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Diizeltme: Dergimizin 2011 yili 473. sayisinda yayinlanan Mehmet Selim BAGLI'nin kaleme aldig
“Alman Yerel Yonetim Yapisi” adli makalenin “Ozet” béliimiiniin sehven yanlis yayinlandigi anlasiimis
olup dogrusu asagidaki ile degistirilmistir.

“Ulusal birligini 19. yizyilda tamamlayan Almanya, yerel ézerklikler ile ulusal birligi es-anl
saglayan bir idari-siyasi yapi ortaya koymayi basarmistir. Alman siyasi yapisinin teknik ve biirokratik
aygitini olusturan idari yapi, 6zgiirliik ve birlik ilkelerinin basarili bir sekilde harmonize edilmesine
dayanmaktadir. Merkez ve yerel yénetim birimleri arasinda gérev, yetki, rol ve sorumluluk dagilimlari
hizmet sunumunda etkinlik ve yerel 6zerklik ilkelerine dayandidi icin kamu yénetiminde hesap verebilirlik
ve saydamlik diizeyi yiiksektir. Merkez daha ¢ok politika ve standart belirlemekte, yerel birimler ise
uygulayici olarak faaliyet géstermektedir. Merkez mali denklestirme amaciyla transferler yaparken ayni
zamanda denetim yetki ve gérevini de (stlenmektedir. Alman siyasi ve idari yapisinin bir tiirevi olan
Alman yerel yénetim sistemi, kamusal hizmet sunumunda etkinlik, verimlilik ve hesap verme temel
ilkeleri etrafinda sekillenmistir. Rol ve sorumluluklarin paylasimi teknik bir husus olarak ele alinirken,
ayni zamanda ulusal birligin gesitli mekanizmalarla ve kurumsal diizenlemelerle saglanmis olmasi da
6nemli bir olgu olarak éne ¢ikmaktadir.”
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idareciler,

bana icten sevgilerini haykiranlar;

yarim asirdan beri bliyik Tark ulusunun tam anlamiyla millet
olmasina ¢alisan, onunla en modern bir Tirk devleti kurmak icin
insanlik fedakarliklarinin higbirini esirgemeyen kiiltdr, idare, intizam ve

devlet anlamlarini en son ilmi telakkilere gore tebelliir ettirmeye ¢alismis

A0

ve ¢alisan yiksek degerde arkadaslarimdir.
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idarecilerimiz, sadece devletin giicini degil, ayni zamanda sefkatini
de temsil ederler. Sizler, Devletin ve Hiukliimetin o illerdeki, ilgelerdeki
eli, ayagi, goren gozi, duyan kulagi, hisseden kalbi konumundasiniz.
Vatandasimiz, devlet deyince ilcesinde kaymakami, vilayetinde valiyi
bilir; onlari sorumlu gorir.

Recep Tayyip ERDOGAN
Cumhurbaskani
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Tiirkiye'de i¢ Gociin Merkez — Cevre Teorisi Kapsaminda Neden ve Sonuglarina Dair Bir Analiz / A. APAN

Arastirma Makalesi / Research Article

TURKIYE’DE i¢ GOCUN MERKEZ — GEVRE TEORISi KAPSAMINDA
NEDEN VE SONUCLARINA DAIR BiR ANALizZ

Ahmet APAN*
0z

Turkiye’de i¢ goc¢ hareketlerine yol acan gerekgeler cesitli olsa da,
Kalkinma Planlarinda vurgulandigi Gzere, hizh nifus artisi, sosyo-ekonomik
gelismislik farklari ve tarimda makinelesme en 6ne g¢ikan nedenlerdendir. II.
Diinya Savasi’nin ardindan Avrupa’nin yeniden kalkindirilmasi cabalari Turkiye'de
tarimda makinelesmenin baslamasina ve bununla baglantil olarak kirsalda
issizlige neden olmustur. Ayrica ¢ok partili hayata gecisle birlikte disa acilmaya
yonelik hamleler kentlerde sanayilesme siirecini hizlandirmis ve isgiici ihtiyaci
duyulmasina yol agmistir. Bu baglamda Merkez — Cevre Teorisi’ne uygun olarak
kirsaldaki nifusun kentlere gog¢ etmesi beraberinde toplumsal, siyasal, ekonomik
ve kiiltiirel sorunlari getirmistir. i¢ gé¢ hareketleriyle birlikte bolgeler arasindaki
sosyo-ekonomik gelismislik farki agilirken, i¢ gb¢ hareketlerinin devamliligina yol
acan bir déongi ortaya ¢ikmistir. 1963 yilinda ilki yayimlanan bes yillik kalkinma
planlari i¢ gogiin neden ve sonuglarinin resmi olarak tespiti ve ¢éziim 6nerileri
gelistiriimesi bakimindan &nemli kaynaklardir. i¢c gé¢ hareketlerinin yénetilmesi
amaciyla tasarlanan kirsal kalkinmanin tesvik edilmesi, bolgeler arasi sosyo-
ekonomik gelismislik farkinin azaltilmasi gibi tedbirlerin amacina ulasamadigi
kalkinma planlarinda kabul edilen gergeklerdendir. Kentlerde artan kayit disi
istihdam, kentlerin yogun gocl karsilamaya yetmeyen yetersiz imar ve konut
politikalarindan dogan gecekondulasma ve kent yasamina uyum eksikliginden
kaynaklanan kentlilesememe i¢ géciin 6ne c¢ikan sonuclarindandir. i¢c goci
tetikleyen sorunlarin ortadan kaldirilmasinin yaninda, hem go¢ veren hem de goc¢
alan yerlerde gocilin neden oldugu olumsuz etkilerin saptanmasi, azaltilmasi veya

ortadan kaldirilmasi 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: i¢c Gog, Kentlesme, istihdam, Gecekondu

* Dog. Dr. Milkiye Bagsmiifettisi, ahmet.apan@icisleri.gov.tr, ORCID: 0000-0002-2294-3048

Makale Gelig Tarihi: 25.04.2022 / Makale Kabul Tarihi: 22.07.2022 11
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AN ANALYSIS ON THE CAUSES AND CONSEQUENCES OF
INTERNAL MIGRATION IN TURKIYE WITHIN THE SCOPE OF
CENTRE-PERIPHERY THEORY

ABSTRACT

Although there have been miscellaneous reasons for internal migration
in Turkey, rapid population growth, socio-economic development differences and
mechanization in agriculture are the most obvious causes, as emphasized in the
Development Plans. After the World War i, the efforts for the re-development
of Europe provoked the start of mechanization in agriculture, then in connection
with this, led to unemployment in rural areas in Turkey. In addition, the country’s
efforts to establish an open economy after the transition to the multi-party system
accelerated the industrialization process in the cities and led to the urgent need
for more labour force in 1950s. In this context, the internal migration of the rural
population to the cities in accordance with the Centre-Periphery Theory has
brought along some social, political, economic and cultural problems. While the
socio-economic development gap between the regions has expanded because of
the internal migration movements, a cycle that paved the way to the continuity
of the internal migration movements has emerged. The five-year development
plans, the first of which was published in 1963, are important sources for the
official assessment of the causes and consequences of internal migration and the
remedies to it. It is one of the facts admitted in the development plans that the
measures devised for the purpose of managing internal migration movements such
as promoting rural development and reducing the socio-economic development
gap between regions, failed to reach their goals. Increasing undocumented
employment in cities, squatting due to inadequate zoning and housing policies
that are not enough to meet the intense migration of cities, and the lack of
urbanization caused by the poor integration to urban life are the significant
outcomes of internal migration. In addition to eliminating the problems that
trigger internal migration, it is important to detect, reduce and eliminate the
negative effects of migration in both origin and target places.

Key Words: Internal Migration, Urbanization, Employment, Ghetto
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Tiirkiye'de i¢ Gociin Merkez — Cevre Teorisi Kapsaminda Neden ve Sonuglarina Dair Bir Analiz / A. APAN

GIRiS

Yasandigi yerlerde ekonomik, toplumsal ve siyasal anlamda derin etkiler
yaratan goc¢ olgusu karmasik ve i¢ ice gecmis bilesenlerden meydana gelmekte
olup, uluslararasi (dis) gog - i¢ gog, zorunlu gog - gonilli gog, dizenli gog - diizensiz
go¢ gibi siniflandirmalara tabi tutulmaktadir. Calisma bu gog tirlerinden i¢ gogi
odagina almaktadir. 1950’lerden sonra Tiirkiye’de yogun bicimde kirdan kente ig
gb¢ hareketleri yasanmaya baslamistir. Calisma, Tirkiye’deki i¢c go¢ hareketlerini
Merkez-Cevre Teorisi cercevesinde incelemeyi amaclamaktadir. Temelde i¢ géglin
nedenleri ve sonuglari, tlkenin kapitalist sisteme ge¢me ¢abalarina kosut bigimde
sosyo-ekonomik esitsizliklerin bas gostermesi ve tarimda makinelesmeyle birlikte
nifusun buyik sehirlere dogru hareketlenerek hem kirsal hem de kentsel istihdam
piyasalarini etkilemesiyle baglantilidir. i¢c gb¢ hareketleriyle birlikte cografik,
toplumsal ya da baska nedenlerle az gelismis yerlesim alanlarinin, sanayilesmis ve
gelismis kentlere bagimli hale gelmesi s6z konusudur. Ote yandan, yénetilemeyen
yogun i¢ go¢ hareketleri kentlesme, gecekondulagsma ve istihdam basta olmak

Gzere farkh alanlarda cgesitli sonuglar dogurmaktadir.

ic gdc calismalari farkh disiplinler tarafindan yiiritildiigiinden kullanilan
arag ve yontemler degisiklik gosterebilmektedir. Ayrica, ic go¢ hareketlerinin
tespitine yonelik calismalarda istatistiki verilerin donemsel karsilastirmasi bu
¢alismanin kisithhklarindadir. Clinkd 2000 yilina kadar merkezi nifus sayimlarinda
benzer veriler toplanirken, adrese dayali niifus kayit sistemiyle birlikte toplanan
veriler farklilik géstermeye baslamistir. Onceden hanelerden ¢ok yilli dénemler
halinde ancak oldukca kapsaml veri elde edilirken, simdilerde dinamik ancak
sinirli veri setlerine ulasiimaktadir ¢linkii Tirkiye Istatistiki Bélge Birimleri
Siniflandirmasiyla eskiden kullanilan cografi bolge siniflandirmasindan farkh
veri setleri temin edilmektedir. Bu nedenle galismanin yazar tarafindan farkh
nitelikteki istatistiki veriler derlenip, tablolara donistirilerek i¢ go¢ hareketlerinin

daha iyi anlasilmasi hedeflenmistir.

Calisma iki ana bolime ayrilmis olup, ilk bélimde galismada kullanilan
kavramsal cercevenin temeli ele alinmaktadir. Bununla birlikte ilk bolimde
Turkiye’de yasanan i¢ go¢ olaylari donemler halinde incelenmis; ayrica 1963
yilindan c¢alismanin tamamlandigi tarihe kadar yirirlige konulan 11 Bes Yilhk

Kalkinma Planinda (BYKP) i¢ gogle ilgili tespitler ve 6neriler kapsamli bicimde analiz
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edilmistir. Donemler belirlenirken ¢ok partili hayatin basladigi 1950’ye kadar
gerceklesen i¢ goc hareketleriyle birlikte Demokrat Parti iktidarini kapsayan ve ilk
yaygin i¢ gb¢ hareketlerinin gérialdigiu 1950-1960 arasi, planli hayatin basladigi
ve i¢ goge yonelik ilk dnlemlerin gelistirildigi 1960-1980 arasi ve son olarak
1980’den giiniimize olan siire¢ ayri ele alinmistir. Calismanin ikinci bolima ig
gbglin nedenlerini hizli niifus artisi, bolgelerin sosyo-ekonomik gelismislik farklar
ve tarimda makinelesme gergevesinde ele almaktadir. ikinci béliim daha sonra
ic goclin sonuglarina odaklanmis olup, bu dogrultuda kentlesme ve kentlilesme,

gecekondulasma ve istihdam sorunlari alt basliklar halinde incelenmistir

1. KAVRAMSAL VE TARIHSEL GCERGEVE: i¢ GOC DONEMLERI VE
KALKINMA PLANLARINDA i¢ GOG

ic gdc hareketlerinin gecmisine bakildiginda sanayi devrimi ile toplumsal
alanda, Uretim iliskilerinde ve isglicinin niteliksel ve niceliksel yapisinda
meydana gelen degisikliklerin toplum Uzerinde olusturdugu etki ve sonuglarin
one ¢iktigl gortilmektedir. Calismada i¢ gbcu agiklamada kullanilan Merkez - Cevre
Teorisi, Wallerstein, Galtung ve Amin gibi farkl teorisyenler tarafindan gelistirilse
de Immanuel Wallerstein digerleri arasinda 6ne ¢ikan isimdir. Wallerstein, daha
¢ok diinya sistemleri lzerine kurdugu agiklamalarinda Fransiz devriminin 6ne
cikardigl 6zgiir ve esit bir topluma ulasilmasi hedeflerine ulasma adina ¢ok az
caba gosterildigini vurgularken (bkz. Wallerstein ve digerleri, 1990); sermaye
birikiminin giinimuz dinya sistemlerini tesiri altina altigina, ekonominin basat
aktor olarak devletlerin arasindaki iliskide belirleyici olmanin yani sira bireyler
Gzerinde de sinirlayici olduguna isaret etmektedir (bkz. Wallerstein, 2011).
Wallerstein, diinya ekonomi sistemini merkez, yari gcevre ve ¢evre olmak lzere lige
ayirmakta ve aralarindaki bagimliliga dikkat cekmektedir (Wallerstein, 2011: 63).
Merkez — Cevre Teorisi’'ne daha cok kapitalist iligkilerin ve asimetrik bagimliligin
acitklanmasinda basvurulmaktadir (bkz. Amin, 1974; Galtung, 1971). Galtung’un
Uzerinde en ¢ok durdugu konulardan birisi merkez ile gevrenin arasinda g¢ikar
iliskisine dayanan bir bagimlilik bulundugu ancak ¢evrenin daha esitsiz bir yapiya
sahip oldugudur (Galtung, 1971: 84). Amin ise bu esitsiz iliskide merkezin, gevreyi
somirdigini; merkez ve gevre arasinda pek ¢cok sorunun ayni niteligine ragmen
farkli bicimde ele alindigini; 6rnegin gevredeki issizlik ve yetersiz istihdamin

bile merkezdekiyle ayni bicimi almadigini ve ayni sonuclari dogurmadigini
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vurgulamaktadir (Amin, 1974: 24). Ote yandan, Ferrao ve Jensen-Butler kent ve
kir arasindaki ‘merkez - gevrey iliskileri tzerine teorik gdzlemlerin Adam Smith’e
kadar gittigini ve Wallerstein’in yaklasiminin bélgesel olarak uygulanabilecegini
savunmaktadir (Ferrao ve Jensen-Butler, 1984: 375, 376). Turkiye’de Merkez -
Cevre Teorisini toplumsal ve siyasal alanlara uygulayanlarin 6ncilerinden birisi
Serif Mardin’dir. Bu teoriye basvurdugu ¢alismasinda Mardin, Osmanl ve Tirkiye
Cumhuriyeti tarihinden siyasal ve dinsel érnekleri kullanarak toplumsal yapiyi
olusturan farkh gruplar (gevre) ile yonetim (merkez) arasindaki geliski dolu iliskiye
ve ayrismaya dikkat cekmektedir (1973: 169-190). Bu yoniyle goce neden olan
sosyo-ekonomik temelli sorunlardan kaynakli kentlilesme gibi kilturel temelli
sonuglar Mardin’in getirdigi yorumun genisletilmesiyle aciklanabilir.

Merkez — Cevre Teorisi’'ne gore goc, kapitalist gelisme siirecinde kaginilmaz
olarak meydana gelen aksakliklarin ve yer degistirmelerin dogal bir sonucudur
(Massey ve digerleri, 1993: 445). Kapitalist sistem dogasi geregi somiriye
dayandigi igin ¢evre, merkezin gikarina uygun bicimde goge yonlendiriimektedir
(Gullapinar, 2012: 57). Dinya Sistemi olarak da adlandirilan ve karsilikli
bagimhlik ya da asimetrik bagimhhk gibi alt kavramlarin Gzerinde yikselen bu
teori, daha ¢ok dis gocl agiklamada kullanilmakla birlikte ¢alisma, ayni kavram
setlerinden yola gikarak Turkiye’deki ic go¢ hareketlerine dair dinamikleri tespit
etmeyi amaclamaktadir. Teori, gocin bir sonucu olarak toplumsal sorunlar
yasanabilecegini belirtmekte ve bu ¢atismayi kirsal ve kentsel alanlarin ekonomik
yonden esitsizligine baglamaktadir (Ferrao ve Jensen-Butler, 1984: 377). Merkez
— Cevre Teorisi, Tlirkiye'deki i¢ go¢ hareketlerine uygulanirken kentsel ve kirsal
alanlarin karsilikl bagimliligi, kentte gelisen Gretim iliskilerinin ve sanayilesmenin
ucuzisglicline duydugu ihtiyag ve buihtiyacin giderilmesinde ana kaynak olan kirsal
nifus dikkate alinmistir. Teorinin altinda yatan fikir, sanayilesen merkez ile tarimla
geginen kirsal gevre arasindaki esitsiz iliski ve bagimhhgin mevcut oldugudur.
Teoriye gore i¢c gog, merkezin cevre lzerindeki egemenliginin bir sonucudur.
Kirsal, merkeze olan bagimlhhg nedeniyle daha az gelisme gostermekte; bu
durum ise mevcut sosyo-ekonomik gelismislik farkini daha ¢ok blyitmektedir. Bu
kapsamda “Merkez ve Cevre, kapitalist degerler ve ekonomik zorunluluklar sistemi
cercevesinde karsilikli” olarak birbirine bagimlidir (Caglayan, 2006: 79)”. Bu
bagimhhgin bir sonucu olan “gdg¢, cografi mekdn degistirme hareketinin toplum
yapisini ekonomik, kiiltiirel, toplumsal ve siyasal yonleriyle” etkileyen bir siirecin
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ifadesidir (Ozer, 2004: 11). Bu ifade gergevesinde gociin cok boyutlu dogasi ve
sonuglari oldugu anlasiimaktadir. Bu siireg igerisinde gevrenin roll, daha cok ig
g6¢ yoluyla merkezin ihtiyaci olan ucuz isgticlinlin saglanmasidir (Caglayan, 2006:
80). Tarimsal ekonomi beden giicline dayandigi igin kirsalda dogurganlk hizi
yuksektir. Hizli niifus artisi ve tarimda makinenin yogun kullanimi gibi nedenlerle
kirsaldakiler igsizlik sorunu yasadigindan ¢evreden merkeze dogru gergeklesen
ic goc hareketleri, merkezin istihdam yaratma kapasitesinin yetersizligiyle
dogru orantili olarak, kentlesme ve imar konularinda olumsuz sonuglara neden
olmaktadir. Bu kapsamda 1963 yilindan itibaren kabul edilen kalkinma planlari, ig
goglin en 6nemli nedenlerini hizli niifus artigi ve tarimda makinelesmeyle birlikte
ivme kazanan sosyo-ekonomik gelismislik farkinin olumsuz bicimde artmasi olarak
tespit ederken, i¢ go¢ hareketlerinin kentlilesme, gecekondulagma ve istihdam
bakimindan yarathgi olumsuz sonuglari gidermeye yonelik gesitli ¢6zim 6nerileri

getirmistir.

Dinyada yeni diizene uyum sireci, dolayisiyla yeni niifus ve vyer
degistirmelerini iceren goc hareketleri yasanmaktadir (Tekeli, 1998: 8). Belli
bir zaman dilimi igcerisinde, belli sayida kisilerce, farkh gidilerle yapilmasi ve
dinamik bir slireci kapsamasi, gd¢ olgusunun bilimsel bakimdan tanimlanmasini,
¢o6zimlenmesini ve yorumlanmasini karmasik hale getirmektedir. Turk Dil
Kurumu (TDK) Tirkge Sozliglnde gog; “ekonomik, toplumsal veya siyasal
sebeplerle bireylerin veya toplumlarin bir llkeden baska bir lilkeye, bir yerlesim
yerinden baska bir yerlesim yerine gitmesi, tasinma, hicret, muhaceret” olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2022). Gogli “dinamik bir siire¢ olarak tanimlayacak
olursak; bir yerde yasayan niifusun belli bir kesiminin gesitli nedenlerle, bulundugu
yerden baska bir yere yerlesmek lizere ya da nispeten siirekli olarak gitmesidir”
(Akgtir, 1997: 41). Nufus hareketliligi go¢ olgusunun tamamini agiklamakta
yetersiz kalmaktadir. Ayni zamanda gog; toplumsal, kiltirel, ekonomik ve siyasal
donisumlere katkida bulundugundan kendisi bir neden durumuna gelmektedir
(icduygu ve Sirkeci, 1999: 250). Ote yandan sz konusu dénisiimlerin sonucu
olarak ortaya ¢iktigindan, i¢ gb¢lin kendisi bir netice olarak kabul edilebilir. Kisaca,
“toplumsal degisim ve hareketler gbge neden olan, ayni zamanda gég¢iin neden
oldugu olgulardir’ (Durugonil, 1997: 99). Bu anlamda gb¢ pek ¢ok anlamda
degisimi, dogal olarak donlisimi beraberinde getirmektedir. Calismanin ana

konusu olan i¢ gog; 6ncesinde yasanan olaylar, go¢ hareketinin kendisi ve gé¢
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sonrasinda ortaya ¢ikan kosullar bakimindan goge konu olan kaynak ve hedef
yerlesim alanlari ve buralarda yasayan toplumlar bakimindan énemli sonuglar
doguran bir olgudur. Nufusun ulusal sinirlar icindeki hareketliliginin bir yansimasi
olan i¢ gog, “bir lilke iginde bir bélge, sehir, kasaba ve kéyden digerine yerlesme
amaciyla yapilan hareket” olarak tanimlanmaktadir (Keles, 1998: 63). Dis gog
icin gegerli neden ve sonuglar i¢ go¢ icin gegerlidir. Marshall i¢ gogu, “devletlerin
ulusal sinirlani icinde, emegin ekonomide biiyiime sagladigi alanlara dogru gé¢
etmesi anlaminda niifus hareketi” olarak tasvir etmektedir (Marshall, 2005: 314).
Her iki tanim dikkatle incelendiginde cografya, insan, istihdam, sosyo-ekonomik
gelismislik farki gibi unsurlarin ortak oldugu gériilmektedir.

Ulke ekonomisinin, siyasal ve toplumsal yapisinin déniisiimiinde, nedenleri
cok farkh olsa da, i¢ goclin etkisi blylktlr. Sadece bir niifus hareketliligi ya da
cografi yer degistirme olmanin otesinde i¢ gog, ¢oklu bakis agisiyla ele alinmasi
gereken bir olgudur. i¢ gdc hareketleri niifus artisini veya azalisini dogrudan
etkilemekle birlikte nifusun niteliginde meydana gelen degisimler gbge konu olan
kaynak ve hedef yerlesim alanlarinda toplumun yapisini, kiiltiriini, ekonomisini,
siyasetini, kisaca bitin kurumlarini bir bitin olarak etkilemektedir. Ayrica gog
hareketleri, “cok lyeli genis gruplarin yasaminda énemli degisiklikler yaratarak,
mesleki ugrasi ve sayginhklarda farkliliklara yol agmaktadir” (Abadan Unat,
1976: 397). Gogl baslatan toplumsal nedenlerle birlikte bazi durumlarda kisisel
hedeflere ulasmaamacinin anlam kazandigi goriilmektedir. Bunun 6tesinde i¢ gogi
anlamaya yonelik ekonomik gerekcgeler ve istihdam hedefleri 6ne ¢ikmaktadir.
Merkez — Cevre Teorisi bu anlamda sanayilesme ve kapitalistlesme sonucunda
ortaya cikan dengesizliklerden ve karsilikl bagimliliktan kaynaklanan ucuz isglict
ihtiyacinin giderilmesini agiklamada faydali bir aragtir. Bu dogrultuda yapilan
genel bir siniflandirma kapsaminda “kirsal alanlardan kentlere gergeklesen i¢c gég¢;
tek yénlii, déniisiimli, déngiisel go¢” olmak Uzere Ug sekilde ortaya ¢ikmaktadir
(Oztiirk, 2006: 54). Tek yonli gdc kavraminda kirdan kente gelenler istihdam
piyasasina erisebiliyorsa geriye donmeleri icin bir nedeni bulunmayacagindan
kente yerlesik hale gelmektedir (Es ve Ates, 2004: 2017). Donisimli gocte ise
isglici tarim, sanayi ve hizmet sektorleri arasinda gegcis yapabilirken, bu gegisin
mevsimlik gdcten farki belli bir zaman dilimi yerine, her zaman mimkin olmasidir
(Oztiirk, 2006: 54). Déngiisel ic gd¢ hareketlerinde, gég eden kisiler kentte cesitli
alanlarda istihdam edildikten sonra tekrar kira dénerken, burada da kalici olmayip
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yeniden kente gé¢ etmekte ve diizenli olmayan araliklarla ve farkli gerekgelerle bu
gdg hareketleri bir déngii icinde gerceklesmektedir (Oztiirk, 2006: 54).

Calisma igerisinde Merkez — Cevre Teorisi kapsaminda kentlesme ve
kentlilesme kavramlari ayrintil bicimde analiz edilmistir. Kentlesmenin ekonomik,
toplumsal ve siyasal boyutlari hesaba katan genis tanimi soyle yapilabilir:
“sanayilesme ve ekonomik gelismeye kosut olarak kent sayisinin artmasi ve
buglinkii kentlerin biiyiimesi sonucunu doguran, toplum yapisinda artan oranda
orgiitlesme, isbéliimii ve uzmanlasma yaratan insan davranis ve iliskilerinde
kentlere 6zgti dedisikliklere yol agan bir niifus birikimi siireci” (Keles, 2002: 22).
Kentlilesme ise, “kirda ¢éziilme ve kentte yogunlasma nedeniyle, kirdan kente
gbgen niifusun ekonomik ve sosyal bakimlardan, kirin 6zelliklerinden arinarak
kentin 6zelliklerini kazanma siireci” olarak tanimlanabilir (Kartal, 1983: 95).
Kentlilesememe kavramiyla arasinda neden — sonug iliskisi bulunan bir baska
kavram ise gecekondudur. Gecekonduyu, “hizli ve dizensiz kentlesmenin
gorildugu yorelerde ortaya g¢ikan, kamuya veya 6zel sahislara ait tapulu arazide
kisa surede yapilabilen, alt yapisi yetersiz bir konut tipi” olarak tanimlamak
mimkiindir (Oztirk ve Altuntepe, 2008: 1601). Gecekondularin kiiltirel
anlamda kapali toplumlar yaratmasi ise enklavlasma kavramini 6ne ¢ikarmaktadir.
Enklavlar, kentli niifusun ylksek yogunluklu olmasi ve bu yogunlugu karsilamada
pek cok konuda yetersiz kalinmasi kiltirel kimlik, toplumsal aglar ve ekonomik
faaliyetlerde benzer 6zelliklere sahip, birbiriyle dayanismaya giren ve bu nedenle
kente gdcenlerin ilk duragl olan yerlesim alanlaridir (McCombs, 2017: 2). ig
gocle ilgili calismada sikga kullanilan kavram setleri bu sekilde verildikten sonra
Turkiye'de i¢ goc hareketleri donemsel bicimde ele alinabilir.

1.1. Tarihsel Akisa Gére i¢ Go¢ Hareketleri

ic gbc olgusu bir yandan géc¢ edenin kendisinin bir karari olarak ortaya
¢ikarken, diger yandan ekonomik kaynaklarin yer degistirmesine ve bunun
toplum dokusunu etkilemesine neden olmaktadir. 1950 yilina kadar olan donem
incelendiginde bazi siyasal gelismelerden kaynaklanan zorunlu gég, devlet
memurlarinin tayini ve mevsimlik iscilerin disinda i¢ go¢ hareketlerinde pek
degisiklik olmamistir. Miilga Devlet istatistik Enstitiisii (Tiirkiye istatistik Kurumu
- TUIK) kayitlarina gdre 1935-1950 yillari arasindaki kentsel-kirsal niifus oranlari
asagidaki tabloda gosterilmektedir.

18



Tiirkiye'de i¢ Gociin Merkez — Cevre Teorisi Kapsaminda Neden ve Sonuglarina Dair Bir Analiz / A. APAN

Tablo 1. 1935-1950 Yillari Arasinda Kentli ve Kirsal Niifusun Toplam Niifus
igindeki Orani

il Ulke Niifusu | Kentli Niifus | Oran (%) | Kirsal Niifus | Oran (%)
1935 16.158.018 | 3.802.642 23,53 12.355.376 76,47
1940 17.820.950 |4.346.249 24,39 13.474.701 75,61
1945 18.790.174 | 4.687.102 24,94 14.103.072 75,06
1950 20.947.188 |5.244.337 25,04 15.702.851 74,96

Kaynak: Devlet istatistik Enstitiisii

“Tablo 1.”den anlasilacagi lzere s6z konusu dénemde kentsel ve kirsal
niifusun toplam nifus icindeki oranlar pek degismemistir. Bu durum i¢ gog¢
hareketlerinin duragan seyrettigine dair 6nemli bir isarettir. Ornegin, kentli niifus
1935'te 3.802.642’ye (%23,53), 1950’de ise 5.244.337’ye (%25,04) yikselmistir. Bu
donemde dikkat edilmesi gereken ayrinti 1945’te Il. Diinya Savasi’nin bitmesiyle
birlikte diinyada yeni dengelerin kurulmasi ve bunun dlke igcine yansimalaridir.
Marshall Plani gibi dis yardimlar yoluyla modernlesme, topraktan kopus, sanayi
- hizmet sektoérlerinde istihdam artisi gibi gelismeler yasanmistir. ABD kaynakl
ekonomik yardim programi olan “Marshall Plan’nin diinya genelindeki etkisi,
Keynesyen, toplumsal ve giidiimcii politika karisimlarina yol agmasidir” (Loughlin,
2009: 52).

1950-1960 arasi donem ¢ok partili siyasi hayata gegcisi kapsamakta olup, bu
doénemin baslari Turkiye'de i¢ gb¢ hareketleri bakimindan ayri bir 5neme sahiptir
(Aydinli ve Ciftci, 2015: 195). Ulkenin serbest piyasa sistemine gegisi yolunda
“tarimdaki kapitalistlesme siirecini hizlandiran makine ve traktér ithalinin dis
ticaretteki en 6nemli kalem durumuna gelmesi, karayollari ve barajlar icin biiytik
yatirimlara girisilmesi” dikkate deger hamlelerdir (Saylan, 1976: 47). Nitekim
Karayollari Genel Miidiirligii 1950 yilinda, Devlet Su isleri Genel Midirligi 1954
yilinda teskilatlanmistir. Tarimda makinelesme Uretimi artirirken, kirsalda isglict
ihtiyaci ters orantili olarak azalmis, iyilesen ulasim imkanlari kirdan kente gogi
tesvik etmistir. Bunun sonucunda, daha once gorilmeyen bir oranda cografi
hareketlilik yasanmaya baslamistir. Devlet istatistik Enstitlisii tarafindan yapilan
nifus sayimlarina gore 1950-1960 arasi dénemde kentsel ve kirsal nifus dagilimi

asagida “Tablo 2.”de gosterilmistir.
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Tablo 2. 1950-1960 Arasinda Kentsel ve Kirsal Niifusun Toplam Niifus icindeki
Orani

il Ulke Niifusu | Kentli Niifus | Oran (%) | Kirsal Niifus | Oran (%)
1955 24.064.763 |[6.927.343 28,79 17.137.420 |71,21

1960 27.754.820 | 8.859.731 31,92 18.895.089 | 68,08
Kaynak: Devlet istatistik Enstitiisii

Turkiye’nin dinyaya acilma c¢abalari, sanayilesme hamleleri, tarimda
makinelesmenin artmasi, toprak milkiyetinin sekil degistirmesi ve ulagim
imkanlarinin iyilesmesi bu dénemde i¢ gocl hizlandirmistir. Bu silirecte kir ve
kent nifus dagilimlari degismis, “Tablo 2.”de gorildigiu bicimde kentli niifus
orani 1960'da % 31,92'ye yikselmistir. Kirsalin itici 6zelliklerinin de etkisiyle
kentlesme orani kendi iginde yaklasik %10 artis gdstermistir. i¢ gé¢ bakimindan
hedef yerlesim alanlari Ankara, istanbul, Bursa, izmir ve Adana; géce kaynaklk
eden yerlesim alanlari ise Karadeniz Bolgesi olarak goze carpmaktadir (Peker,
2019: 132). Ayrica, go¢ edenler daha ¢ok erkek olup, biyik sehirlere yeni bir is
bulmak Gmidiyle gelenlerin ¢ogu, ailelerini kdylerinde biraktigindan mezkdr bes
blylk kentte bosanma orani diger kentlere gore yaklasik iki buguk kati olarak
gerceklesmistir (Peker, 2019: 137).

1960-1980 dénemine bakildiginda 1960 ihtilali sonrasinda planl kalkinma
déneminin ve ithal ikameci sanayi anlayisinin baslamasi, kalkinma planlarinda
ic goglin yonetilmesi gereken bir sorun olarak ele alinmasina neden olmustur.
Kalkinma planlari, genel olarak hazirlandiklari dénemin anlayisini yansitir
bicimde i¢ gb¢ olgusuna yonelik tespit ve ¢oziim 6nerileri icermektedir. Kalkinma
planlarinda i¢ go¢ konusunun nasil ele alindigi hususu galismanin bir sonraki
boéliminde incelenmistir.  1960’lardan sonra gog, aktif tarim isgilerini kirdan
kente tasimistir. Buna karsilik kirsaldan gelenlere calisma imkéanlar saglama
bakimindan sanayilesme, i¢ go¢ hareketlerinin hizina ayak uyduramamis,
kentlerde dizenli imar ve iskdn faaliyetleri saglanamamasi nedeniyle konut
sikintisi bas gostermistir. Gecekondulasmaya giden sireci baslatan bu durum ayni
zamanda kayit disi istihdamla yakin iliskili bir kitleyi kentsel nifusun agirlikh bir
pargasi haline getirmistir. Almanya gibi Avrupa Ulkelerine yonelen dis gog, kirdan
kente olan gog akinlarinin sekil degistirerek uluslararasi goce déniismesine neden
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olmustur (Erdogan, 2015: 111). Turkiye’nin kirsal kesiminden bu sefer Avrupa’nin
bilyuk sehirlerine dogru hareketlenen gé¢ hareketleri baglamistir.

Tablo 3. 1960-1980 Arasinda Kentsel ve Kirsal Niifusun Toplam Niifus icindeki
Orani

vil Ulke Niifusu | Kentli Niifus | Oran (%) Kirsal Niifus | Oran (%)
1965 31.391.421 [10.805.817 |34,42 20.585.604 | 65,58
1970 35.605.176 | 13.691.101 | 38,45 21.914.075 | 61,55
1975 40.347.719 | 16.869.068 | 41,81 23.478.651 |58,19
1980 44.736.957 | 19.645.007 |43,91 25.091.950 | 56,09

Kaynak: Devlet istatistik Enstitiisii

1970’li yillarda Bretton Woods Sisteminin ¢oklisii ve petrol krizi gibi
gelismeler genel anlamda (lkelerin ekonomilerini derinden etkilemis ve
Turkiye’'de kirdan kente go¢ duraklama devresine girmistir (Sonmez, 2016: 54).
Konuyu ileride BYKP’lerde de rastlayacagimiz kalkinmada 6ncelikli yorelerdeki
nifus artisi bakimindan inceledigimizde bu kapsamdaki 40 ilin toplam niifusa
oraninin 1970’de %43,39 iken, 1975’te % 41,81’e indigi anlasiimaktadir (TUtengil,
2008: 61). 1975-1980 arasinda gog alan illerin sayisinda azalma gorilmis ve bir
zamanlar ¢cekim merkezi olan yerler artik gé¢ vermeye baslamistir (Keles, 1997:
169). 1980 yilina gelindiginde niifus oranlarinin kirda %56 ve kentte ise %44
oldugu gorilmektedir.

1980 sonrasinda teror olaylarinin etkisiyle i¢ gb¢ yeniden yikselise gegmis,
zorunlu goc ve ekonomik nedenlerle gonillli gog farki belirginlesmistir. 1980
ve 1990’lari kapsayan donemde ithal ikameci politikalardan vazgecilip, Glkenin
disa agilmasiyla kosut bicimde sanayilesme ve ihracat hiz kazanarak, kentlerin
istihdam yaratma kapasitesini artirmis ancak ucuz isglici talebinin besledigi kayit
disi istihdam sorun olarak devam etmistir (igduygu, Sirkeci ve Aydingiin, 1998:
237).
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Tablo 4. 1980-2000 Arasinda Kentsel ve Kirsal Niifusun Toplam Niifus icindeki

Orani

vil Ulke Niifusu |Kentli Niifus |Oran (%) |Kirsal Niifus |Oran (%)
1985 |50.664.458 26.865.757 53,03 23.798.701 46,97
1990 |56.473.035 33.326.351 59,01 23.146.684 40,99
2000 (67.803.927 44.006.274 64,90 23.797.653 35,10

Kaynak: Devlet istatistik Enstitiisi

1980 sonrasinda nifusun kir - kent dagihmi, kent lehine dénidsmiustir.
1985-2000 arasi 15 yillik donemde kentli niifus yaklasik %12 oraninda yiikselmistir.
Bu durumun sebepleri ¢calismanin ikinci boliminde ayrintili olarak incelenmistir.
2000’lere kadar olan bu donemde o©ne ¢ikan olumsuzluklari lice ayirmak
mimkindir: ki issizlik, ikincisi 6zellikle nitelikli isgilerin gé¢iinden kaynakli
rekabete dayali bir is¢i sinifi ve sonuncusu da biiyiiyen kayit disi istihdam” (Uyar
Bozdaglioglu, 2008; Mahirogullari, 2017: 551). Bu donemde dikkate alinmasi
gereken bir diger husus 2000 yilinda merkezi nifus sayiminin son defa yapilmig
olmasidir. 2010-2020 arasi dis gog hareketlerinin agirlik kazandigi, kentli nifusun
ic go¢ yerine mevzuat degisiklikleriyle arthigi bir donemdir.

Tablo 5. 2010-2020 Arasinda Kentsel ve Kirsal Niifusun Toplam Niifus igindeki
Orani

ADNKS Yili | Toplam Niifus :\Ill‘c,;li:aczeleri Oran (%) | Belde ve Kdyler | Oran (%)
2010 73.722.988 56.222.356 |76,3 17.500.632 23,7
2015 78.741.053 72.523.134 |92,1 6.217.919 7,9

2020 83.614.362 77.736.041 |93 5.878 .210 7

Kaynak: Tiirkiye istatistik Kurumu

2012 yilinda kabul edilen 6360 sayili On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi
ve Yirmi Yedi ilge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun buyuksehir belediye sayisinin toplamda 30’a
cikarilmasini; ayrica biylksehir bulunan illerde kéy ve belde yonetimlerinin
kaldirilarak, mahalleye dénistirilmesini saglamistir. Ote yandan, yerel ydnetim

kurulusu olmayan mahalleler ise kirsal mahalle ve kentsel mahalle gibi kanunda
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yeri olmayan fiili bir ayrima tabi tutulmustur. Bu degisiklikler Glkenin bayilk
bolimlniun en azindan kagit tzerinde kentli sayilmasiyla; diger bir deyisle kentli
niifusun sayisinin yiiksek oranda artmasiyla sonuglanmistir. islevsiz kdy ve il ézel
idaresinin yerine biylksehir belediyelerinin daha iyi hizmet verecegi 6n kabuli
bu diizenlemelere kaynaklik etmistir. Yine yerel yénetim kuruluslarinin 6lgeginin
biyutiilerek daha fazla kaynak aktarilmasini benimseyen yerel yonetim politikalar
bu konuda etkili olmustur. Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) verileri
kapsaminda il ve ilge merkezleriile kasaba ve koyler olarak yapilan siniflandirmaya
gore artik niifusun %93,2’si kentlerde, %6,8’i ise kirsalda yasamaktadir (data.tuik.
gov.tr, 2022). Niifus konusuyla ilgili daha ayrintili inceleme ikinci bélimde i¢ gogiin
nedenleri ele alinirken yapilmistir. Calismanin sonraki b6limu planl dénemde i¢

go¢ konusuna nasil yaklasiimis sorusunun cevabina odaklanmigtir.
1.2. Bes Yillik Kalkinma Planlarinda i¢ Gég¢

BYKP’lerde i¢ go¢ konularinin ele alinig bigimi, planlarin konuya yaklagimi
ve Onerilen ¢ozimler planlarin hazirlandigi déneme iliskin belirgin bir cerceve
sunmaktadir. 1963 - 1967 yillari arasini kapsayan 1. BYKP’de; ulke nifusundaki
artisa dikkat ¢ekilmis ve nifus artisini destekleyen politikada degisiklige gidilmesi
gerektigi vurgusu yapilmistir (DPT, 1963: 67). ilk plana bakildiginda niifus artis
hizinin nifus planlamasi yoluyla azaltilmasinin hedeflendigi anlasilmaktadir.
Nitekim bu politika degisikliginin ilk somut ¢iktisi 557 sayih Nufus Planlamasi
Hakkinda Kanun olmustur. Bu kanun planh kalkinma dénemindeki nifus artis
hizini disiirme politikasinin temelini meydana getirmistir (Kayacan, 2022: 123).
Nifus politikasinda degisiklige gidilmesinde i¢ gb¢ kaynakli toplumsal ve ekonomik
sorunlara hizli niifus artisinin yol aghigi diistincesinin etkisi olmustur (Basar, 2013:
30). 1968’de yayimlanan 2. BYKP’de (1968-1972) kentli niifus oraninda yildan yila
artis oldugu hususlarina yer verilmistir (DPT, 1968: 49). 1973’te yayimlanan 3.
BYKP’de (1973-1977) kalkinmanin éneminin yani sira dogum, 6lim ve gogu iceren
Ug olgunun toplum yapisinin degisimi Uzerindeki etkisi 6ne cikarilmistir (DPT,
1972: 106). Bu planla birlikte sosyo-ekonomik gelismisligi saglamak amaciyla
yorelerin sahip oldugu kapasitelerin ortaya ¢ikariimasi hedeflenmistir (DPT: 1972:
948). Geri kalmis yorelerin, baska bir agidan kirsal yorelerin kalkinmasi bdylece
dogal olarak, i¢ gbglin hizini azaltici etkileri beraberinde getirecektir. 4. BYKP’de
(1979-1983), i¢c go¢ konusu daha fazla vurgulanirken, sanayilesmeden kaynakli

23



y Tark idare Dergisi / Yil: 94 ¢ Haziran 2022 * SayI: 494
/

kirdan kente gé¢li yénetmek amaciyla bir politika gelistirilemedigi tespiti ve boyle
bir politikaya duyulan ihtiyacin blyukligu agiklanmaktadir (DPT, 1979: 77). Bu
plandan sonra i¢ goci tetikleyen nedenlerden sosyo-ekonomik gelismislik farkinin
azaltilmasi amacina 6nem verilmeye baslanmistir (Celikkaya vd., 2018: 25).

5. BYKP'de (1985-1989), biyik kentlere gogli 6nlemek adina orta
blylklige sahip kentlerin yatinmlar yoluyla gelistirilmesi, bu sekilde nifus
dengesinin saglanabilecegine dair yeni bir politika 6nerildigi gériilmektedir. (DPT,
1985: 125). Bu 6neri ayni zamanda Wallerstein’in yari ¢evre yaklasimiyla uyum
icindedir. 6. BYKP’de (1990-1994), gogle ilgili olarak, “niifusun istikrarli ekonomik
gelisme ve kalkinma hedefleriyle uyumlu bir yapiya ve artis hizina kavusturulmasi
esasinin benimsenerek, demografi konusunda arastirma yapan, egitim veren
kuruluslarin desteklenecegi”; bu sekilde niifus politikalarinin belirlenmesi amaci
taslyan arastirmalara agirhk verilecegi belirtiimektedir (DPT, 1989: 285). 7.
BYKP’de (1996-2000), kir ve kent arasindaki sosyo-ekonomik gelismislik farkinin
strekli artmasindan dolayi i¢ go¢ hareketlerinin devamli hale geldigi, bu nedenle
kalkinmada oncelikli yorelerin kalkindirilmasinin énemli oldugu vurgulanmistir
(DPT, 1996: 17). 7. BYKP’de Kalkinmada Oncelikli Yérelere yonelik tedbirler
sayesinde cevreden merkeze dogru gerceklesen i¢ goc¢ hareketlerini kontrol
etme politikasinin énemli bir araci olarak kabul edildigi anlasiimaktadir (DPT,
1996: 175). 8. BYKP’de (2001-2005) ise, “1997 yili niifus tespitine gére %60’lar
diizeyinde olan kentsel niifus oraninin, dénem sonunda %90 diizeyine ulasmasinin
beklendigi” ifade edilmis ancak BYKP’ler kapsaminda az gelismis bolgelerin
kalkinmasi ve sosyo-ekonomik gelismislik farkinin azaltilmasina yonelik gabalarin
yeterince basarili olmadigi kabul edilmistir (DPT, 2000: 23-68). Buna gore, dnceki
donemlerde bdlgelerarasi farkliigin giderilmesi amaciyla uygulamaya konulan
onlemler ya yeterli olmamis ya da yeterli uygulanamamustir.

9. BYKP’de (2007-2013), “yoksulluk riskiyle karsi karsiya olan kente gé¢
etmis kisilerin egitim, kiltiir ve saglik gibi hizmetlere ihtiyacinin artarak devam
ettigi” vurgusu yapilmis, ayrica, “kentte yasayan kadinlarda isgiiciine katilma
oraninin %19,3 iken, bu oranin kirsal alanda %33,7 oldugu, bunun kente gé¢
eden kadinlarin ekonomik yasama katilmaktan vazge¢mesinden kaynaklandigir”
belirtilmistir (9. Bes Yillilk Kalkinma Plani, 2006: 43). Calismanin 6nceki
bolimlerindeki ic gd¢ nedeniyle bosanma davalarindakiartisa dikkat cekenifadeye
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benzer bicimde bu tespit de kadinlarin toplumsal ve ekonomik yasam ile istihdam
piyasasina katilimi bakimindan ilgi ¢ekicidir. 9. BYKP’deki bir diger tespit ise i¢
gociin yogunlugu ve kentlesmenin toplumsal anlamda yetersiz kalmasi nedeniyle
kentlilesmede sorunlar yasandigiyla ilgili olup, bununla birlikte “yogun gd¢ ve
carpik kentlesmenin getirdigi uyum sorunlarinin terér ve asayis basta olmak lizere

~ 0

toplumsal biitiinligi ve uyumu zedeleyici ortamlar hazirladigi” vurgulanmaktadir
(9. Bes Yillik Kalkinma Plani, 2006: 45). “Kentlerin fiziki ve sosyal altyapisinin
sundudu istihdam imkdanlarinin yogun gég hareketlerinin yarattigi niifus baskisini
karsilamakta yetersiz kaldigi; bélgelerin, sorunlarina ve potansiyellerine gére
farkhilastiriimis tedbirleri iceren biitiinciil bir bélgesel gelisme politikasininim sart
oldugu” 9. BYKP’nin Gzerinde durdugu bir baska husus olup, ayrica gelir farkinin
azaltilmasina yonelik ¢abalar kapsaminda niteliksiz isgliciine vasif kazandirilmasi
amaciyla aktif istihdam politikalari belirlenmesi, kentlilesmede yasanan
sorunlarin azaltilmasi Plan’in diger hedefleridir (9. Bes Yillik Kalkinma Plani, 2006:
46). Gorilduga tzere, kentlilesememe, gecekondulasma ve yetersiz istihdam 9.

BYKP’nin tespit ettigi en 6nemli sorunlardandir.

10. BYKP (2014-2018), diinya genelinde esitsizliklere dayal i¢ gogiln
devam etmesinin olasi olduguna deginmis, Suriye krizinin etkisiyle “ic ve dis
gocler, farkh kiiltiir ve sosyal kesimlerin sehirlerde bir araya gelmesine neden
olurken, bir yandan da altyapi ihtiyacinin artmasina, gelir esitsizliklerine, glivenlik
ve sosyal uyum sorunlarina yol agmakta, sehirlerde sosyal ve mekénsal ayrisma
riskini beraberinde getirmektedir” tespitinde bulunmustur (10. Bes Yillik Kalkinma
Plani, 2013: 12). Bir diger vurgu, 9. BYKP déneminde hizli kentlesme siirecinin
etkisi altinda blyik sehirlerin yogun go¢ almaya devam etmesi nedeniyle, kent
nifusunun oransal bakimdan % 67,5'ten %72,3’e ylukselmesinedir (10. Bes Yillik
Kalkinma Plani, 2013: 25). 10. BYKP’ye gore, kirdan kente gb¢ yavaslasa da devam
etmektedir. Duslik vasifli isglici yonlinden, “kentlerde toplumsal yasam ve isgiicii
piyasalarina uyum zorluklari; issizlik, gelir farklari, kayit disilik gibi sorunlara
neden oldugundan, kirsal kesim bakimindan, tarim sektériiniin gelismesinin
yaninda, gelir kaynaklarinin gesitlendirilmesi ve yasam kalitesinin ylikseltilmesi”
one ¢ikan konulardandir (10. Bes Yilik Kalkinma Plani, 2013: 25). Verilerle
desteklenen bir diger 6nemli tespite gore, “niifusun biiyiik sehirlerde yogunlasma
edilimi devam etmekle birlikte 2007-2012 déneminde niifusu bir milyonu asan

il sayisi 18’den 20’ye, bu illerde yasayan niifusun toplam niifus icerisindeki payi
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ise % 62°den, %66°ya cikmis” olup, Plan, i¢ goclin son yillarda boélgelerdeki illerin
kendi aralarinda gergeklestigine ancak “Diizey-1 bélgeleri itibariyla ézellikle
Dogu ve Bati Karadeniz, Ortadogu ve Kuzeydogu Anadolu bolgelerinde gelismis
cekim merkezi niteliginde biiyiik sehirler bulunmadidindan daha cok istanbul’a
yéneldigine” dikkat cekmektedir (10. Bes Yilik Kalkinma Plani, 2013: 119). 10.
BYKP cergevesinde ayrica 2008 yilindan itibaren Diyarbakir, Erzurum, Sanlurfa
ve Van'da baslatilan Cazibe Merkezlerini Destekleme Programinin bazi 6nemli
sehirleri ¢ekim merkezine donustiirerek i¢ go¢ bakimindan yeni gilizergahlar
yaratilmaya cahsilmistir (10. Bes Yillik Kalkinma Plani, 2013: 119). 11. BYKP
(2019-2023); dikkat gekici bicimde daha ¢ok dis gége yonelik tespit ve 6neriler
barindirmaktadir (11. Bes Yillik Kalkinma Plani, 2019: 155). Bu durumun temel
sebepleri; Turkiye'nin artik resmi olarak diinyada en ¢ok miulteci barindiran
Glke haline gelmesi, AB tlkelerine transit diizensiz gecis noktasinda stratejik bir
konumda bulunmasi ve son olarak 2013 yilinda yasalasan 6458 sayil Yabancilar ve
Uluslararasi Koruma Kanunu'yla birlikte 6zellikle tilke disinda igeriye olan yabanci
goclnin yonetilmesi icin kurumsallasmanin tamamlanmasidir. 11. BYKP’de i¢
go¢ daha ¢ok biliylk kentlere uyum, baska bir deyisle kentlilesme bakimindan ele
alinmistir.

BYKP’lerin tamami goz online alindiginda, i¢ go¢ hareketlerinin énemini
11. BYKP’ye kadar korudugu ve BYKP’lerde i¢ gb¢li yonetmeyi hedefleyen cesitli
onlemler onerilmekle birlikte kayda deger bir basari saglanamadiginin resmi
olarak kabul edildigi gortilmektedir. Planlarda i¢ go¢ konusu ele alinirken bu
¢alisma igerisinde incelenen kentlilesme, gecekondulasma ve istihdam ile ilgili
hususlar en 6nemli olumsuz sonuglar olarak dikkat cekmektedir. Bu dogrultuda
Planlar igeriklerinde dogrudan veya dolayli bicimde bu sonuglara yonelik gesitli
¢6zUm onerileri gelistirilmistir.

Turkiye, 1963 yilindan baslayarak cok yonli kalkinmayr hedeflemis,
kalkinma planlarini bunu gergeklestirmenin bir araci olarak kullanmistir. Ancak
gecmiste kalkinma planlari hikiimet degisikliklerinden derin etkilenerek, tutarh
hedefler ve hedefe ulasma yontemleri gelistirememistir. Bu nedenle ilk planin
kabuliinden sonra i¢ géclin yogun yasandigi donemlerde kalkinma planlarinda
konuyla ilgili kapsamli ve uzun vadeli politikalar gelistirmek mimkin olmamustr.

Calismanin ilk boliumi burada tamamlanirken ikinci bélimde i¢ gbglin neden ve
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sonuglari kapsamli bicimde analiz edilmistir.
2. NEDENLERi VE SONUCLARI BAKIMINDAN TURKIYE’DE i¢ GOG

Turkiye’de genel olarak i¢ goc, bireylerin kendi kararlarina ve isteklerine
birakilmis olup, gonilli olarak gergeklesmektedir. Ancak terdr olaylarinin
siddetininarttigidonemlerde 6zellikle Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgelerindeki
illerde yer alan kdylerden, il ve ilce merkezlerine zorunlu gég¢ Orneklerine
rastlaniimistir. Bunun disinda Turkiye’de kirdan kente gog, geri kalmis bolgelerden
(cevre), daha gelismis ve sanayilesmis illere (merkez) dogru yasanmaktadir. 10.
BYKP’ye gore, “Tiirkiye’de i¢ gbglin yénii, genel olarak dogudan batiya, biiyiik
sehirlere ve i¢ kesimlerden sahil kesimlerine dogrudur” (10. Bes Yillik Kalkinma
Plani, 2013: 119). Baslarda daginik bir sekilde gerceklesen gocler, dogal akisiicinde
giderek daha segici bir nitelik kazanmis ve belirli merkezlerde yogunlagmistir.
Esasen kalkinma glicline sahip, sanayi ve hizmetler sektortiniin agirlik kazandigi
iller merkez niteligine sahiptir. Tirkiye’de i¢ go¢ hareketlerinin 6ncelikli hedefi, en
kalkinmis bélge olarak Marmara Bélgesi olup, ilkin istanbul’da yogunlasan géc,
zamanla Kocaeli, Bursa ve Tekirdag gibi diger bolge illerini de kapsamistir (Biilbl
ve Kose, 2010: 78). Bolgelerle ilgili ayrintih analiz ¢alismanin sonraki bélimiinde

yapiimistr.
2.1. i¢ Gégiin Nedenleri

Gogln tekil nedenlerinden bahsetmek glctiir ve ¢ogu zaman birden
fazla gerekge i¢ goc hareketlerini tetiklemektedir. 1950’lerdeki i¢ gog kirsaldaki
doniisim nedeniyle klasik siniflandirmada “itici”, 1960 - 1980 arasi donem ise
kentlerin endustriyel déntsimu nedeniyle “cekici” etkenlerin baskin 6zelliklerinin
one ciktigl go¢ hareketleridir (Sen, 2014: 238). 1950’lerde yasanan hizh nifus
artisi ve tarimda makinelesme, kirsal kesimde issizligi getirmis; istihdam arayisi
kentlere (merkeze) yénelen i¢ go¢ hareketlerini besleyerek hem kir hem de kent
icin yapisal donlstime yol agmistir. Bunun yaninda kentlerin toplumsal, ekonomik
ve kiiltiirel anlamda gelismis yapilara sahip olmasi i¢ gdglin hizlanmasina neden
olmustur. Kisilerin go¢ etme sebepleriyle ilgili veri setleri ilk kez 2000 Genel Niifus
Sayiminda derlenmis, olup, “iller arasi gé¢ eden niifusun %20’si is arama-bulma,
% 13,2’si tayin ve atama, % 26’si hane fertlerinden birine bagimli olarak gé¢
ederken, editim nedeniyle gé¢ eden niifusun orani ise, %11,6’dir’ (DIE, 2002: 3).

27



y Tark idare Dergisi / Yil: 94 ¢ Haziran 2022 * SayI: 494
/

Genel Nudfus Sayiminin isaret ettigi nedenlerin etkisiyle kentlere
(merkeze) yonelen i¢ gbg, kentlerin kapasitelerinin izerinde nifusu barindirmaya
baslamasiyla pek ¢ok sorunun dogmasina neden olmustur. Ayrica toplumsal
refah dagiliminin  dengesizlig§i sonucunda bolgelerarasi sosyo-ekonomik
gelismislik farkinin artmasiyla ortaya ¢ikan gog olgusu, ayni zamanda toplumsal
refah dagilimini olumsuz yonde etkilediginden kisir dongliye neden olmaktadir.
Kir ve kentte gelir dagilimini etkileyen ekonomik ve sosyal politikalar ntfusun
cografi dagilimi belirleyici niteliktedir. i¢ géciin pek ¢ok farkl nedenleri olmakla
birlikte ¢alisma, hizli niifus artisi, sosyo-ekonomik gelismislik farki ve tarimda

makinelesme seklindeki Gi¢ temel neden Uzerine odaklanmistir.
2.1.1. Hizl Niifus Artisi

Dogurganlik oraninda artis ile yasam siiresinin uzamasina neden olan tibbi,
biyolojik, teknolojik pek ¢cok gelisme nedeniyle 6lim oranlarinda gorilen dusls
gibi etkenler yaninda i¢ gocten kaynakli sebepler dolayisiyla yerlesim alanlarinin
nifusundayiikselmegorilmektedir. “1920’lerde diinya niifusunun %14’ kentlerde
yasarken bu oran, 1980 yilinda % 41’e yiikselmis; 1980’lerde gelismis (ilkelerde
kentsel niifus artisi %1,7 iken, az gelismis llkelerde %4,3 olmustur” (Kutlu Akal,
Elmaci ve Payan, 1999: 109). Planli Donem’e gegis yapincaya kadar resmi olarak
dogum yoluyla nifus artisi tesvik edilmisse de BYKP’lerle birlikte niifus planlamasi
yéntemi benimsenmistir (Murat, 2002: 61). i¢c gé¢ ve hizh niifus artisi iliskisine
bakildiginda, asagida ayrintili bicimde ifade edildigi tzere, gb¢ veren bolgelerde
dogurganlik orani daha yiiksek, goc alan bolgelerde daha diisiik olmasina ragmen
merkez kentlerin nifusunun daha hizli arttig gorilmektedir. Dolayisiyla hizli
nifus artisi i¢ gog hareketlerini iki yonli olarak etkilemektedir. Bu hususta son
durumu anlamak icin bolge yillik dogurganlik hizlari incelendiginde Gilineydogu
Anadolu ve Dogu Anadolu’nun en yiiksek oranlara sahip oldugu anlasiimaktadir
(TUIK, 2019). Bu bélgeler ayni zamanda i¢ géce kaynaklik etmektedir. “Biiyiik
kentlerde yiiksek oranda niifus artis hizi gériilmekle birlikte kirsal alanlardan farkh
olarak, buyuk sehirler dogum ve éliim oranlarindan bagimsiz olarak i¢ géglerle
biiyiimektedirler (TUSIAD, 1999). Hizli niifus artisinin i¢ gbg tizerindeki etkilerini
anlamak igin bolgelerin nifus verilerini incelemek anlamli bir fikir verecektir.
Adres Kayit Sistemi temelinde igisleri Bakanhgi tarafindan yayinlanan verilere gére
cografi bolgelerin 2015, 2019 ve 2021 yillari nifuslar “Tablo 6.”da gosterilmistir.
Calismanin yazar tarafindan diizenlenen tabloda 2015 yili igin Tiirkiye istatistik
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Kurumunun, 2019 ve 2022 yillari igin de igisleri Bakanhg! Niifus ve Vatandashk

isleri Genel Mudiirliigiinin verileri esas alinmistr.

Tablo 6. Bolgelere Gére Niifus Sayilar

Bolge Adi 2015 2019 2021
Marmara 23.608.079 24.465.689 24.899.126
i¢ Anadolu 12.381.363 12.705.812 12.896.255
Akdeniz 9.906.771 10.552.942 10.584.506
Ege 10.023.549 10.318.157 10.477.153
G.Dogu Anadolu | 8.250.718 8.876.531 8.576.391
Karadeniz 6.998.998 7.674.496 7.696.132
Dogu Anadolu 5.927.630 5.966.101 6.513.106

Kaynak: Tiirkiye istatistik Kurumu ve icisleri Bakanligi Niifus ve Vatandaslik isleri Genel MudiirlGgi

“Tablo 6.” incelendiginde Glineydogu Anadolu Bolgesi’'nde 2021 yilinda,
2019 yilina gore nifusta bir azalma oldugu gorilmektedir. Oysa bu bolgede yer
alan illerde dogurganlik orani fazladir. Oysa Turkiye’de 2019 yilinda dogurganlik
hizi en yiksek 10 il icerisinde bdlge illerinden Sanhurfa, Sirnak, Mardin, Siirt,
Diyarbakir ve Batman olmak iizere alt il bulunmaktadir (TUIK, 2019). En yiiksek
dogurganlik oranina sahip illerin gokluguna ragmen 2021 yilinda bélge niifusunun
azalmasi 6nemlidir. Bu bdlgeden; istanbul, Ankara ve izmir gibi biyiik iller ile
Akdeniz bolgesine dogru gerceklesen gocliin temel gerekgesinin ekonomik
oldugu degerlendiriimektedir (Coban, 2015: 337). En genis ylizolgimiine
sahip Dogu Anadolu Bolgesinin niifus olarak en disiik sayida olmasi da dikkat
cekicidir. Az gelismis bolgelerdeki yiiksek dogurganlik orani Merkez - Cevre Teorisi
cercevesinde, kirdan kente gé¢ nedeniyle biyik sehirlerin hizli nifus artisi olarak
istatistiklere yansimakta ve kirsalda yasayip, tarimla gecinen insanlarin gocini
tetiklemektedir.

2.1.2. Sosyo-Ekonomik Gelismislik Farki

Bolgeler arasindaki sosyo-ekonomik gelismislik farkligi gelismis ve ozellikle
gelismekte olan dlkelerin timinde karsilasilan bir sorundur. Yukarida belirtildigi
Gzere i¢ gocl tetikleyen en 6nemli etkenlerden birisi goce kaynaklik eden yerler
ile goc¢ edilen yerler arasinda istihdam, yatirim, egitim, saglik, giivenlik gibi cok

cesitli alanlarda bas gosteren sosyo-ekonomik esitsizliklerdir (Yilmaz ve Tagrikulu,
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2017: 920). En gelismis ve en geri kalmis bolgeler arasinda toplumsal, ekonomik
ve kultirel bakimdan ciddi farkliliklar olabilmektedir. Bununla birlikte i¢ gog
hareketleri gb¢ veren ve gog alan yerlesim yerleri arasinda “bolgesel gelismislik”
farkini arttirmaktadir. Gegmis nifus istatistikleri incelendiginde Turkiye’'de
genel anlamda i¢ go¢ hareketlerinin Karadeniz, Gliineydogu ve Dogu Anadolu
Bolgelerinden bati ve glineyde yer alan illere dogru oldugu gorilmektedir (Apan,
2006: 31). Bu yonelis sonunda, lilkede nifusu azalan iller ve nifusu artan iller
arasinda “bolgesel gelismislik” farki acilmistir. Tirkiye bakimindan isglici arz
ve talebinde gorilen farkliliklar sorunun temelini olusturmaktadir (Tekkanak
ve Mermer, 2018: 94). Bu nedenle gog¢ veren illerde issizlik artip, gelir seviyesi
azalirken; diger illere dogru gog¢ hareketleri hizlanmistir. Artan i¢ gog ise, gog alan
kentlerdeki yatirimlari artirarak makasin kirsal aleyhine agiimasini saglayan ivmeyi
artirmistir (Gokgen: 1987: 368). Sosyo-ekonomik gelismislik farkini anlamak igin
resmi veriler incelendiginde en son 2017 yilinda yapilan illerin sosyo-ekonomik
gelismislik siralamasi bir fikir vermektedir. Bu siralamada yer alan iller “Tablo 7.”"de
alfabetik olarak ve bdélgelerin nufus blylklugu sirasina gore calismanin yazari
tarafindan cografi bolgelere uyarlanmistir (SEGE, 2021: 35). Sosyo-Ekonomik
Gelismislik Siralamasi Arastirmalari (SEGE) onceleri Devlet Planlama Tegskilat
(DPT), daha sonra Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi tarafindan cesitli degiskenler
uygulanarak gergeklestiriimektedir. 2017 yili igin kullanilan degisken sayisi 52
olup, elde edilen sonuglar gergevesinde illerin endeks skorlari tespit edilmis, skor
dagilimina gore de 6 kademede gruplandiriimistir (SEGE, 2021). Tablodaki skor bu
degiskenler sonucunda elde edilen veriyi gbstermekte olup, gelismislik seviyesi
dustk illerin skoru negatif (-) gérinumladir.

Tablo 7. Cografi Bolgelerde Yer Alan illerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi

Bolge Sira | Siralama Yeri ilin Adi Skor | Kademe
Marmara 1. |24 Balikesir 0,476 2
2. |19 Bilecik 0,556 2
3. |6 Bursa 1,336 1
4. |20 Canakkale 0,548 2
5. |21 Edirne 0,534 2
6. |1 istanbul 4,051 1
7. |18 Kirklareli 0,557 2
8. |4 Kocaeli 1,787 1
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9. (11 Sakarya 0,832 2
10. |9 Tekirdag 1,014 1
11. |12 Yalova 0,796 2
i¢ Anadolu 1. |51 Aksaray -0,271 |4
2. |2 Ankara 2,718 1
3. |55 Cankir -0,379 |5
4. |7 Eskisehir 1,278 1
5. |35 Karaman 0,177 3
6. |17 Kayseri 0,560 2
7. |33 Kirikkale 0,211 3
8. 143 Kirsehir -0,085 |4
9. |14 Konya 0,668 2
10. |40 Nevsehir -0,015 |4
11. |57 Nigde -0,395 |5
12. |45 Sivas -0,137 |4
13. |63 Yozgat -0,589 |5
Akdeniz 1. |27 Adana 0,3533 |3
2. |5 Antalya 1,642 1
3. |32 Burdur 0,211 3
4. |39 Hatay 0,017 4
5. |16 Isparta 0,564 2
6. |25 icel Mersin 0,413 |3
7. |58 Kahramanmaras |-0,416 |5
8. |54 Osmaniye -0,367 |5
Ege 1. |41 Afyonkarahisar |[-0,023 |4
2. |15 Aydin 0,599 2
3. |10 Denizli 0,923 2
4. |3 izmir 1,926 |1
5. |37 Kutahya 0,170 3
6. |23 Manisa 0,490 2
7. |8 Mugla 1,175 1
8. |29 Usak 0,278 3
ﬁzzng:g“ 1. |es Adiyaman 0,926 |6
2. |72 Batman -1,324 |6
3. |68 Diyarbakir -1,074 |6
4, |30 Gaziantep 0,250 3
5. |62 Kilis -0,570 |5
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6. (74 Mardin -1,396 |6
7. |75 Siirt -1,405 |6
8. |73 Sanliurfa -1,350 |6
Karadeniz 1. |38 Amasya 0,054 4
2. |49 Artvin -0,235 |4
3. |46 Bartin -0,140 |4
4. |65 Bayburt -0,629 |5
5. |13 Bolu 0,760 2
6. |50 Corum -0,262 |4
7. |34 Diizce 0,200 3
8. |53 Giresun -0,323 |5
9. |64 Gilmiughane -0,623 |5
10. |22 Karabiik 0,513 2
11. |48 Kastamonu -0,224 |4
12. |60 Ordu -0,486 |5
13. |36 Rize 0,174 3
14. |31 Samsun 0,242 3
15. |52 Sinop -0,317 |5
16. |56 Tokat -0,381 |5
17. |26 Trabzon 0,389 3
18. |28 Zonguldak 0,333 3
Dogu Anadolu 1. |80 Agri -1,752 |6
2. |67 Ardahan -0,983 |6
3. |71 Bingol -1,208 |6
4. |76 Bitlis -1,428 |6
5. |42 Elazig -0,061 |4
6. |47 Erzincan -0,150 |4
7. |61 Erzurum -0,531 |5
8. |78 Hakkari -1,518 |6
9. |70 18dir -1,179 |6
10. |69 Kars -1,125 |6
11. |44 Malatya -0,113 |4
12. |79 Mus -1,704 |6
13. |81 Sirnak -1,788 |6
14. |59 Tunceli -0,439 |5
15. |77 Van -1,452 6

Kaynak: Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi
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“Tablo 7. incelendiginde; en ¢ok nifusu barindiran Marmara Bdélgesi’nde
yer alan 11 ilden altisinda biiyiiksehir belediyesi bulundugu, istanbul’un sadece
bolge icinde degil, tilke genelinde en yiiksek skora sahip oldugu, llke siralamasinda
ilk (10) il iginde yer alan doért bolge ilinin kademesinin (1), diger yedi ilin ise (2)
oldugu; (11) ilden sadece Edirne’nin 21 ve Balikesir’in 24. sirada yer alarak dlke
genelinde en yiksek gelismislik skoruna sahip ilk (20) ilin disinda kaldigi;

i¢c Anadolu Bélgesi’'ndeki (13) il igerisinde dért biyiksehir belediyesi
bulundugu, ulke genelinde 2. en yiksek skora sahip Ankara ile 7. siradaki
Eskisehir’in disinda kalan diger bilyuksehirler Konya ve Kayseri’nin 2. kademede

yer aldigi, kalan illerden yedisinin eksi (-) eksi skora sahip oldugu;

Akdeniz Bolgesi'nde yer alan sekiz ilden besinde bliylksehir belediyesi
bulundugu, buyilksehirlerden sadece Antalya’nin 1. kademede yer aldigl,
Kahramanmaras’in ise biyilksehir olmasina ragmen eksi (-) skora sahip oldugu,
nifus bakimindan Tirkiye'nin en kalabalik 7. ili olan Adana’nin 3. kademede yer
aldig;

Ege Bolgesi’'ndeki sekiz ilden besinin blylksehir belediyesine sahip
oldugu, bunlardan izmir ve Mugla’nin 1. kademede yer aldigi, 41. sirada yer alan

Afyonkarahisar’in eksi (-) skora sahip oldugu;

Gineydogu Anadolu Bolgesi'nde yer alan illerden dordinin biyiksehir
statUslinde oldugu, Gaziantep harig diger illerin tamaminin eksi (-) skorda oldugu,
nifus olarak tlke genelinde 8. sirada olan Sanhurfa’nin ve 12. sirada yer alan
Diyarbakir'in 6. kademede yer alan eksi (-) skordaki iller arasinda bulunmasinin
dikkat cektigi;

Karadeniz Bolgesi'nin ylz 6lcimi bakimindan en genis 3. ve niifus olarak
6. kalabalik bélge olmasina ragmen cografyasinin daglik olmasinin etkisiyle en
fazla ili (18) barindirdigl, Bati Karadeniz’de yer alan Zonguldak, Karabiik, Bolu,
Duzce disinda Trabzon, Samsun, Rize ve i¢ kisimda yer alan Amasya’nin arti (+)

skorda oldugu, 6. kademede yer alan il bulunmadigi;

Ulkenin en genis yiizélglimiine sahip bélgesi Dogu Anadolu’nun en az
nifusa sahip oldugu; 15 ilden sadece Van, Erzurum ve Malatya’da biyiksehir
kurulu bulundugu; bunlardan sadece Malatya’nin 4. kademede yer aldigi, ayrica
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Elazig ve Erzincan’in 4. kademede yer bulurken, kalan illerden 5. kademedeki
Tunceli harig diger illerin tamaminin 6. kademede siralandigi anlagiimaktadir.

Gog veren kirsal yerlesimlerin yaninda, kentler de bu durumdan farkh
sekillerde olumsuz etkilenmektedir. 22 kistas lzerinden yapilan ve yukarida
“Tablo 7.”de ayrintili bigimde incelenen sosyo-ekonomik gelismislik siralamasina
gore en yliksek gelismislik ylzdesine sahip istatistiki bolgeler Marmara, Ege, Bat,
i¢ Anadolu, Akdeniz, Bati Karadeniz olarak siralanmaktadir (Ozgiir ve Giiler, 2004:
85). “Go6¢ veren bélgeleri olusturan Karadeniz, Dogu Anadolu ve Giineydogu
Anadolu Bolgeleri ise ekonomik géstergeler bakimindan Tiirkiye ortalamasinin
altinda dederlere sahiptir’ (Dincer, Ozaslan ve Kavasoglu, 2003: 9).

“Tablo 7. ile ilgili olarak dikkate alinmasi gereken hususlardan birisi,
blyiksehir belediyelerinin merkezi biitgce paylarinin diger belediyelere gére daha
fazla olmasi, ayrica finansal agidan kendilerine bazi avantajlar saglanmasidir. Buna
ragmen basta Dogu ve Glineydogu Anadolu Bolgelerindekiler olmak tizere pek ¢ok
blylksehir belediyesine sahip ilin, sosyo-ekonomik gelismislik siralamasinda eksi
(-) skorlar almasi kayda degerdir. Nifusu fazla oldugu igin blylksehir belediyesi
statiisi kazandiklari halde bu iller Merkez - Cevre Teorisi’'nde vurgulanan sanayi
Uretimi ve kapitalistlesme bakimindan “merkez” olmada yetersiz kalmistir.
ic gdclin en dnemli sonuclarindan birisi kapsaminda Marmara Bélgesi en az
ylzolgiimiine sahip boélge olmasina ragmen hem en gelismis hem de en yiiksek
nifuslu illeri barindirmaktadir.

2.1.3. Tarimda Makinelesme

Turkiye’de 1950’lerden sonra hizlanan i¢ goc¢ hareketlerinin en onemli
nedenlerinden birisi, tarimda makinelesme sonrasinda kirsalin ihtiya¢ duydugu
isgliclinlin azalmasi, bununla birlikte kentlerde (merkez) ortaya ¢ikan ucuz isgici
ihtiyacinin kirsalda ¢oézllmeyi hizlandirmasidir. Daha 6nce belirtilen Marshall
Plani’nin bu duruma etkisi buydktar. Bu plan kapsaminda 1955 yilina kadar tarima
76,5 milyon ABD Dolari aktariimig, belirtilen tutarin %39’u makinelerle birlikte
kullanilan alet edevata, %23’ basta traktor olmak Uzere tarim makinelerine ve
%24’(i de bunlarim bakimina harcanmistir (Téren, 2006: 139). Ote yandan, 1954’te
ABD'li bir firma ile tarimda 6nde gelen yerli kuruluslar bir araya gelerek traktor ve
cesitli tarim aletleri Gretmeye baslamis ve tarimda makinelesmenin sirdirdlebilir
olmasini saglamistir (Agir, 2021: 78).
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Makinenin, daha c¢ok traktoriin tarima girmesi tarimsal Grlinlerin
girdisinin yani sira Urlin yetistirme biciminde koklu degisiklige yol agmisg, tarimda
ihtiya¢c duyulan isglci azaldigindan, kirsalda istihdam fazlahg ortaya ¢ikmis
ve issiz kalan kesim kentlere (merkez) go¢ ederek kentin ihtiyag duydugu ucuz
isglcliniin temeli olmustur. Bu kapsamda ornegin, “1948de iilkede yalnizca
1.750 traktér bulunurken, 1951°de traktér sayisi 10.000°e 1953’te 30.000’e, bir
yil sonra ise 40.000%e ¢ikmistir” (McDowall, 2004: 530). Traktoriin tarima genis
Olglide girmis olmasinin anlami, makinenin insan emeginin yerini almasina imkan
saglamasidir. “Bir traktériin tarimdan ayirdigl insan sayisinin {g, dért, yedi ve
dokuz olduguna iliskin tiirlii tahminler yapilmis olup, bu tahminlerin ortalamasi
alindiginda bir traktériin alti tarim isgisini ve ailesini kente gég ettirdigi sonucuna
varilabilecegi” ifade edilmistir (Keles, 2002: 69). Daha sonraki donemde tarimda
makinelesme hizla devam etmis, eskiden isglicii gerektiren hemen her alanda
makineler kullanima girmistir. Ayrica, Planli Dénem ile baslayip 1980 ihtilalinin
ardindan secimle isbasina gelen ilk Ozal Hiikiimetine kadar izlenen “ithal ikameci
sanayilesme politikasinin bir sonucu olarak kentsel sektérler, é6zellikle de sanayi
sektérii artik daha fazla isgiiciine ihtiya¢c duyar hale gelmistir’ (Eryurt, Bese
Canpolat ve Kog, 2013: 134).

2.2. i¢ Gégiin Sonuglar

ic gog, gdc edenlerin hem goc veren hem de gog edilen yerlerdeki
toplumlarin yasaminda genis Olcekli degisimler meydana getirmektedir. En
basitinden Merkez - Cevre iliskileri ¢ercevesinde llkenin tarim toplumundan
sanayi toplumuna doénismesinde i¢ go¢ hareketlerinin etkisi blylktir. Tekeli
bu etkileri bes grup altinda toplamaktadir: istihdam, (cret, kentsel mekan,
kentin yonetimi ve kiltirel yapi (Tekeli, 1982). Bunlardan istihdam ve (cret,
kentsel mekan gecekondu iliskisi ve son olarak kent yonetimi ve kiltiirel yapi
ile kentlilesme ayni siniflandirma iginde ele alinabilir. Genel olarak gog veren
yerlesim alanlarindaki ¢alisma yasindaki aktif niifus azalirken; yash, engelli ya da
istihdam piyasasina girme amaci olmayan nifus hareketsizdir. Bu durum goce
kaynaklik eden yerlesim alanlarinin gelisimini yavaslatmaktadir. Go¢ edenler
istihdam piyasasina girmeye hazir aktif isglici teskil etmenin yaninda, tuketici
olmaktan ciktiklari igin go¢ veren yerlerin ekonomisinin zayiflamasina neden

olmaktadir. i¢ gé¢ hareketlerinin yeni basladigi dénemlerde, kentteki isgiicii talebi
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basat etken olmus ancak carpik kentlesme siirecinin baslamasina yol agmistir. ig
gogln pek ¢ok farkli sonucundan s6z etmek miumkiin olmakla birlikte BYKP’lerde
en onemlileri olarak tespit edilen kentlilesme, gecekondulasma ve istihdamla ilgili
hususlar 6nemi bakimindan asagida incelenmistir.

2.2.1. Kentlilesme

Modern kentlerin bliyimesinde iki etkenden bahsedilebilir: Gogle
gelen nifus ve sanayilesme (Kiray, 1998: 15). Nitekim sanayilesmesini
tamamlamis Bati toplumlarinda kentlesme, sanayilesmeyle yakin iligki icerisinde
gerceklemistir (Yucel Batmaz ve Erdem, 2016: 203). Kir - kent ayrimi genelde
nifus sayisina gore yapilmaktadir. Ancak glnimuizde kir - kent ayrimini
yapmak bazen anlamsizlasabilmektedir. Ornegin, 1.000 niifuslu ilceler kent
olarak kabul edilmektedir. Ulkemizdeki mevzuat agisindan bakildiginda 1924
tarihli Koy Kanunu’na gore nifusu 2000°den asagl yerlesim birimleri “koy”
olarak siniflandirilmig; 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 4. maddesi belediye
teskilatlanmasi i¢in 5.000 nifus olgttl getirirken, 11. maddesi ntfusu 2000’in
altina diisen belediyelerin kdy tiizel kisiligine dénistirilmesini saglamistir. Ote
yandan Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) Mart 2014’e kadar, milga DPT’nin 1982
tarihli “Kent Esigi Aragtirmasi: Tirkiye icin Kent Tanimi” 6lgiitlerini kullanarak
“20.001 ve daha fazla nifuslu yerlesim yerlerini kent, 20.000 ve daha az niifuslu
yerlesim yerlerini kir olarak tanimlamistir (resmiistatiistik.gov.tr, 2022). Kirdan
kente go¢ hareketlerini daha iyi takip edebilmek icin dizenli araliklarla yapilan
nifus sayimi sonuglarina bakmak daha saghkl bir fikir verecektir. Cinki Yirmi
Birinci Yuzyilla birlikte hem adrese dayali nifus tespiti sistemine gegcilerek,
yerinde niifus sayimi uygulamasi terk edilmis, hem de yirirlige giren gesitli yerel
ybnetim mevzuatiyla biyiksehir belediyeleri sinirlari icindeki kirsal yerlesimler
artik kent nifusu iginde kabul edilir hale gelmistir. Yillar igcinde kirsal ve kentsel
niifus sayisinin ve oranlarinin nasil degistigi Turkiye istatistik Kurumu verileri esas
alinarak yazar tarafindan hazirlanan “Tablo 8”./de gosterilmistir.
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Tablo 8. Yillar icinde Kirsal — Kentsel Niifus Sayi ve Oranlari

Yillar Kirsal Niifus % Kentsel Niifus % Toplam Niifus
1927 |10.347.224 75.8 | 3.301.046 24.2 13.648.270
1935 | 12.355.376 76.5 |3.802.642 235 16.158.018
1945 14.103.072 75.1 4.087.102 24.9 18.190.174
1955 |17.137.420 75.1 |6.974.358 24.9 |[24.111.778
1965 | 20.585.604 65.6 |10.805.817 34.4 |[31.391.421
1970 |21.914.075 61.4 |13.691.101 38.6 |[35.675.176
1975 | 23.478.651 58.2 | 16.869.068 41.8 |40.347.719
1980 | 25.091.950 56.1 |19.645.007 43.9 | 44.736.957
1985 |23.798.701 47.0 |26.865.757 53.0 |[50.664.458
1990 |22.816.760 40.4 | 33.656.275 59.6 |[56.473.035
2000 23.797.653 35.1 44.006.274 64.9 67.803.927
2007 |20.838.397 29,5 |49.747.859 70,5 70.586.456
2008 |17.905.377 25 53.611.723 75 71.517.100
2012 17.178.953 22,7 58.448.431 77,2 75.627.384
2013 |6.633.451 8,7 70.034.413 91,3 76.667.964

Kaynak: Devlet istatistik Enstitiisii ve Tirkiye istatistik Kurumu

Kentlesme, bir Ulkede, sanayi Uretiminin artmasiyla birlikte Gretim
merkezleri olarak kentlerin cogalmasi ve biylmesi sirecini baslatan insan
hareketliligidir. Tirkiye’de, tarimda makinelesme ve sanayilesmeyle birlikte
demografik anlamda hiz kazanan kentlesme sonucunda 6zellikle 1950’den sonra
kentler kontrolsiiz bliyiimustir. Kente yogun gog kirsal alanlarda aktif isglici
kaybina ve tarimda verimin azalmasina neden olmustur. Bunun sonucunda
hem kentlerde isgliciiniin ucuzlamasi hem de kayit disi ekonominin artmasi gibi
etkiler gozlenmistir. Gelismislik seviyesiyle dogurganlik orani arasindaki ters
oranti nedeniyle kentli nifusun artmasi anlaminda kentlesme daha ¢ok kirdan
kente goc¢ nedeniyle gerceklesmektedir. Bu yonilyle kentlesme demografik
gelismelerle baglantilidir ancak ondan ibaret olmayip, ekonomik, toplumsal ve
siyasal bazi dinamikleri kapsamaktadir. Ote yandan, kirdan kente gé¢ olarak
ifadesi kentlesmeyi basit bir yer degistirme gibi gdsterse de kentlesme ¢ok daha
karmasik bir toplumsal degisim sirecini kapsamaktadir (Es ve Ates, 2004: 208).
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Wirth’e gore, “kirsalda baskin birincil iliskiler, kentte toplumsal iliskilere hdkim
olan ikincil iliskilere déniismekte, akrabalik ve komsuluk baglari zayiflamakta ve
geleneksel dayanisma aglari kaybolmaktadir” (Wirth, 2002: 101). Bu durumda
kentlilesme, kente go¢ edenlerin oradaki kosullara gore iliski kurma becerisi
edinerek kentin sakini olarak, kentle bitlinlesebilmesini gerektirmektedir (Erkan,
2002: 20). Kirsal degerlerin terk edilerek kent degerlerinin benimsenmesi ve

yasam alanlarinda uygulanmasi kentlilesmeyi kolaylastirmaktadir.

Modern anlamda kentlesme, kentlerin tarim disi Gretim merkezine
donliismesi nedeniyle sanayilesmeyle birlikte baslamistir. Tiirkiye 6zelinde
kentlesmeyi saglayan en o6nemli etkenlerden birisi olarak mevzuat
degisikliklerinden s6z etmek gerekir. “Tablo 8.” incelendiginde 2012 yilindaki
kentli nifusta gorilen keskin artisin nedeni ic go¢ degil, 6360 sayili kanun
sonrasinda buiyiksehir belediye sinirlarinin tim il sinirina genigletilmesi ve
koyler ile beldelerin tiizel kisiliginin kaldirilarak, bu yerlesimlerin kentlerin icine
alinarak mahalleye dénustirilmesinin oldugu gorilmektedir. Ancak kent niifusu
icerisinde yer almalarina karsin halen (kirsal) mahallelerde yasayanlardan kentli
davranis kaliplarini beklemek anlamsizdir.

i¢c gbclin toplumsal yasamda gériilen temel etkisi kirsalda yasanan
birincil iliskilerin agirligini azaltmasi hatta yok etmesidir. Kentlerdeki yasam
bicimini belirleyen nitelikler biitiini olan kentlilesme anlamini en iyi bigimde
blyik sehirlerde bulmaktadir (Wirth, 2002: 84). Kentlilesmenin ekonomik ve
toplumsal olmak tizere baslica iki yoni bulunmakta olup, ekonomik kentlilesme;
sanayi, ticaret, bilisim ya da hizmet sektori gibi kente 6zgil islerde calismaktir
(Kartal, 1992: 21). Toplumsal kentlilesme ise kirdan gelenlerin kentli davranislari
sergilemesidir, aksi halde yalnizca gorintide kentli olanlar “kentsel yabancilasma
ve kentsel baskalasma olarak adlandirilan cemaatlesme, gettolasma, sug,
mekdnsal ve kiiltiirel enklavlasma gibi cok 6nemli toplumsal sorunlarin dogmasina
yol agmaktadir” (Parlak, 2008: 67). Kirsal nifusun kente gelerek istihdam
piyasasina girmesi tek basina kentlilesmesini saglayan etkenlerden degildir. Bu
kisilerin kentlilesebilmesi toplumsal bakimdan kendilerini degistirebilme ve yasam
bicimini kente uydurabilme kapasiteleriyle baglantiidir. Kentlerde yasamanin
zorlugu ayni koy, kasaba ve sehirlerden go¢ edenlerin birbiriyle dayanismaya

girmesine ve bazi durumlarda kendi sokak ve mahallelerini kurarak bir cesit
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enklavlasmaya gitmelerine neden olmaktadir. Bu durum kentlilesmenin dntindeki
en biyuk engellerden birisidir.

2.2.2. Gecekondulasma

1950'li yillarda hiz kazanan i¢ gog, kentlerde konut ihtiyacini artirmis ve
“gecekondu” denilen kacak ve sagliksiz yapilarin ortaya ¢cikmasina neden olmustur.
Konut arzinin sinirli kalmasi, yeterli arsa lretilememesi, kisilerin artan konut
gereksinimine karsin mali sikinti icinde olmalari plansiz kentlerin olusumunu ve
gecekondulasmayi beraberinde getirmistir (Oren ve Yiiksel, 2013: 49). Kentlerin
kenar bolgelerinde, heniiz kentlilesemeyen i¢ gbglin 6znesi insanlarin barindigi ve
konut agiginin da tahrik ettigi bu tip yapilasma, ¢arpik kentlesmeyi dogurmaktadir.
Bu sekilde niifusu artan kentin farkli agilardan degisik bir kozmopolitlige ulastigi
soylenebilir (Kiray, 1998: 179). Zaman igerisinde rant Uretim merkezi olarak
gecekondular nitelik degistirmis, imar aflari ve kentsel donlstmlerle birlikte ¢ok
kath kentsel konutlara evrilmistir. Bu gelismeler gecekondu uretimini énlemek

yerine, tesvik edici olmustur.

Turkiye’de kentlesmeyle ilgili Gzerinde durulmasi gereken ve
gecekondulasmaya zemin hazirlayan (i¢c temel husus bulunmaktadir: Oncelikle
kentlesmenin hizinin Gzerinde durulmasi gerekir ¢iinki yukarida ayrintili bigcimde
incelendigi (izere 1955’de % 24,9 olan kentli niifus, glinimuzde %90’lara ¢ikmistir;
ikinci olarak kentlesmenin yoni 6nemlidir ve i¢c go¢ merkez niteligindeki kentler ile
gelismis bolgelere yonelmis durumdadir; son olarak biyik sehirlerde, heterojen
ve bitlinlesmemis bir toplumsal yapi ortaya ¢ikmis olup, kentlilesmede sorunlar
yasandigi gorilmektedir (Can ve Cigek, 2012: 40). Merkez olan sanayilesmis biyik
kentlerin ihtiya¢c duydugu ucuz isglci arzinin fazlaligi gecekondulasma yaninda
kayit disi ekonomiyi beslemesi bakimindan sorunlar yaratmaktadir.

2.2.3. istihdam Sorunlan: isgiicii Piyasasina ve Kayit Disi Istihdama Etkileri

i¢c gdcler sonucunda kentler hizli ve sagliksiz bicimde biiyiirken, kirsal kesim
Uretken aktif ntfustan yoksun kalmaktadir. Merkez - Cevre Teorisi cercevesinde
ic gogler isglict yapisini; kentsel isglici arzini, kentsel nifusun dogal artis hizi
Gzerinde arttirmasi bakimindan, derinden etkilemektedir. Kirsala gore daha
masrafli ve zorlu bir siire¢ olan kentte isgilici talebi olusturulmasi, istihdami
artiracak ve mevcut issizlere is saglayacak sanayi yatirimlarini gerektirmektedir.
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Kentsel alanlara go¢ edenler, gé¢ edilen yerlerde 6ncelikle gecekondularda
oturmak ve kayit disi calismak zorunda kalmaktadir. Bunun sonucunda kentlerde
isglcl niteliksizlesmis; disik Ucretle calisan, hatta sosyal glivenlik semsiyesi
altinda bile olmayan bir istihdam arzi ortaya ¢ikmistir (DPT, 2001: 15). Kayit dis!
istihdamin varligi ayni zamanda i¢ gogln slrdirilebilirligine yol agmaktadir.
Bu anlamda gecekondu alanlarinin blyimesi ile kayit digi istihdamin artmasi
arasinda kosutluk bulunmaktadir. isgiicii piyasasina etkileri bakimindan ic gégler
Turkiye’ de iig farkl déneme ayrilabilir (icduygu, Sirkeci ve Aydingiin, 1998: 234):

Birinci donem II. Dunya Savasinin hemen ardindan 1960’lara kadar
devam eden ve tek bir isglici piyasasinin bulundugu, mevsimlik ve gecici gécten
bahsedilebilecek dénem olup, bu dénemde dogrudan istihdam piyasasina erisim
saglanabilirken, kentlesme ve sanayilesme temel devlet politikalarindandir
(icduygu, Sirkeci ve Aydingiin, 1998: 234). Merkez kentler, kirsaldan gelen isgiicii
icin yine oncelikli segenektir ancak merkezin istihdam yaratma kapasitesinin
isglici arzini karsilamada vyetersiz kalmasi ucuz isglici ve kayit disi istihdama
yol acmaktadir. ikinci dénem ise 1980’lere ulasan, kentlerin artik i¢ gécle
gelenlere istihdam piyasasina dogrudan erisim saglayamamasi nedeniyle kayit
disi sektorlerin 6ne ¢iktigl ve gecekondularda yasayanlarin kentte kalis stiresinin
uzamasl nedeniyle yavas yavas Orgutsiz ve kayit digi istihdam piyasasindan,
kayith ve sosyal glivenlik kapsamindaki islere gegmeye basladigi donemdir (Gokge
ve v.d., 1993: 345). Uglincii dénem 1980’ler sonrasi istihdam piyasasinin iyice
parcalandigi, kirdan kente goclin devam etmesine ragmen kentler arasi gogin
orneklerinin fazlalastig, istihdam piyasasina giren sayisi ve niteliklerinde azalma
egilim surerken, “kayit disi ¢alisanlarla birlikte profesyonel kiiresel ¢alisanlar
arasinda kutuplasma meydana geldigi bir siireci kapsamaktadir” (i¢duygu,
Sirkeci ve Aydinglin, 1998: 236). Kente gelen kirsal kokenliler, kendi sorunlarinin
¢ozimlerini kendileri lretme durumunda kaldigindan, issizlik sorununun
giderilmesi icin kendi kurduklari is alanlari 6ne ¢ikmaktadir. Bunun sonucu kendi
iclerine kapanma (enklavlasma) ve kentlilesmenin gecikmesidir.
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SONUC

Cokyonlubirolguolarakiggoc, gocalanve gdgverenyerlesimalanlarinifarkli
acllardan derinden etkilemektedir. 10. BYKP’ye kadar ¢6ziilmesi gereken 6nemli
bir sorun olarak ele alinan i¢ gég, genel olarak tarimda makinelesme, bolgelerarasi
sosyo-ekonomik gelismislik farklari ve hizh nifus artisi gibi dinamiklerden
kaynaklanmistir. Kirsaldaki hizli nifus artisi, tarimda makinelesmeyle birlesince
kirsal kesimden (gevre), kentlere (merkeze) dogru i¢ goc hareketleri hizlanmis,
bu durum mevcut sosyo-ekonomik gelismislik farkini gittikce artirarak belirli bir
donem i¢ gocli tesvik eden bir dongliye neden olmustur. Kent ekonomisinin
ihtiya¢ duydugu ucuz isglicini karsilama bakimindan bu gelisme merkez ve cevre
arasinda kurulan bagimlilik iliskisinin sireklili§ine yardimci olmaktadir. Ucuz
isglicli kentin sanayilesmesinde itici gli¢c olurken, kent ile kirsal ¢cevre arasindaki
esitsizlik farkini beslemistir. ic gé¢ nedeniyle geng ve aktif niifusu kaybettigi icin

kirsalin Giretim kapasitesi dismus ve kente olan bagimhlik derecesi artmistir.

ic gdc, hem kitle iletisim ve ulasim araclarinin gelismesiyle, hem de gég
edenlerin ailelerini yanlarina almalariyla gittikge bliylims, kentlerde tilkenin belli
bolgelerinden gelen insanlarin yasadigi sokak, mahalle ve gecekondu bolgeleri
gibi enklav benzeri olusumlar goriilmeye baslanmistir. Bu durum nedeniyle kirsal
veya daha az gelismis yerlerden go¢ edenler, gé¢ veren ve gog alan yerlerde cesitli
sorunlarin yaganmasina neden olmaktadir. Bu durum kentsel alanlarda kente
uyum ve kentlilesme sorunlarinin, en 6nemlisi issizligin artmasina yol agmistir.
Kirsal kesimin istihdaminda yasanan sorunlar Tirkiye’deki i¢c goglin agiklanmasinda
anlamh etkenlerdendir. Ayrica gecekondulasma, i¢ gociin dogurdugu en 6nemli
sorunlardan biridir. Toplumsal ve ekonomik gerceklerin bir yansimasi olarak
gorilen gecekondulasma, dlcek ve rant boyutlariyla bugiin tanik olunan pek ¢ok
soruna kaynaklik etmektedir. Ote yandan sosyo-ekonomik gelismislik farkinin
belirginlesmesi i¢c gocl besleyen kaynaklardandir. Bu nedenle i¢ gb¢ hareketlerini
yonetmenin en etkili araglarindan birisi bolgelerarasi sosyo-ekonomik gelismislik
farkini azaltmaktir. BYKP’lerde o6nerilen somut politika araclarindan birisi az
gelismis yorelere 6zel tesvikler getirilmesidir. Bu dogrultuda i¢c gocu tetikleyen
sorunlarin ortadan kaldirilmasinin yaninda, hem gog¢ veren hem de go¢ alan
yerlerde gbg¢lin neden oldugu olumsuz etkilerin saptanmasi, azaltilmasi veya
ortadan kaldirilmasi 6nemlidir. Bu nedenle kirsal, kentsel ve bolgesel gelisme

egilimleri birlikte degerlendirilerek bitlncil politikalar gelistirilmelidir.
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Arastirma Makalesi / Research Article

Xi JINPING LiDERLIGINDE GiN’iN COVID-19 POLITiKASI:
INSANLIK iCiIN ORTAK GELECEK TOPLULUGU!
ilhan ARAS*

0z

Covid-19 salgini, ekonomik ve siyasi acidan bitiin Ulkeleri 6nemli 6l¢lide
etkilemistir. Salgin Cin’de basladigl icin Cin, hem salgindan etkilenmis hem
de salginla micadelede en 6nemli Glke olmustur. Cin lideri Xi Jinping’in salgin
siirecindeki roll ve etkinligi de bu ¢ercevede 6ne g¢ikmaktadir. Xi'nin Cin’i kiiresel
bir glic yapma hedefi bu stirecte 6nemli bir sinav vermistir. Cin tarafindan yaratilan
“insanlik igin ortak gelecek toplulugu (AZfnizHEHA)” kavrami Cin’in Covid-19
ile micadelesinde yaygin bir sekilde kullaniimistir. Bu cercevede calismada
oncelikle “insanhk icin ortak gelecek toplulugu” kavrami detayh bir sekilde
ele alinmistir. Sonraki bolimde Xi'nin salginla miicadelesindeki politikalari ve
soylemleri incelenmistir. Son bolimde ise, Xi’nin salgin siirecindeki politikalarina
yonelik elestiriler gosterilmistir. Boylece calisma Ozellikle Xi'ye odaklanmakta
ve Xi'nin salginla miicadelesini” ortak gelecek toplulugu” kavrami gergevesinde
degerlendirmektedir. Sonug olarak ¢alismada, Xi’nin salgin stirecinde bu kavrami

diger Ulkelere aktarabildigi ve salginla miicadelede genel anlamda basarili bir
sinav verdigi gosterilmeye calisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Cin, Salgin, Xi Jinping

1 14-16 Ekim 2021 tarihli “V. Miilkiye Uluslararasi iliskiler Kongresi: Uluslararasi Sistemin Yeni Krizi:
Covid-19 Pandemisi” kongresinde sunulmus bildirinin gézden gegirilmis ve glincellenmis halidir.
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CHINA’S COVID-19 POLICY UNDER THE LEADERSHIP OF
X1 JINPING:

A COMMUNITY WITH SHARED FUTURE FOR MANKIND
ABSTRACT

The Covid-19 epidemic has significantly affected all countries both
economically and politically. Since the epidemic started in China, China was both
affected by the epidemic and became the most important country in the fight
against the epidemic. The role and effectiveness of Chinese leader Xi Jinping in
the epidemic process also come to the fore in this context. Xi’s goal of making
China a global power has given an important test in this process. The concept of
“community of common future for humanity (AZ&3stt@E1K)” created by China
has been widely used in China’s fight against Covid-19. In this framework, the
concept of “community of the common future for humanity” is discussed in detail
in the study. In the next section, Xi’s policies and discourses in the fight against
the epidemic are examined. In the last section, criticisms of Xi’s policies during
the epidemic process are shown. Thus, the study focuses specifically on Xi and
evaluates Xi’s fight against the epidemic within the framework of the concept of
“common future community”. As a result, the study, it was tried to show that Xi
was able to transfer this concept to other countries during the epidemic and gave
a successful test in the fight against the epidemic in general.

Key Words: Covid-19, China, Pandemic, Xi Jinping
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GIRiS
“lyi servet felaketin ardindan gelir ve

felaket iyi bir servetin icinde pusuda bekler.”?

Covid-19 tim diinyada ¢ok hizli bir sekilde yayilan, seyahat yasaklarindan
sokaga cikma yasaklarina, ekonomik etkilerinden psikolojik etkilerine kadar
benzersiz bir 6rnek olarak tarihe gegen bir gelisme olmustur. Birlesmis Milletler
(BM) Genel Sekreteri Antonio Guterres, Covid-19’u “BM’nin 75 yillik tarihindeki
en blyuk zorluk” olarak nitelendirmistir (Yong, 2020: 8). Butiin Ulkeler kendi
ekonomik ve siyasi yapilariyla bu krizden belli boyutlarda etkilenmis ve krizle
miicadele etmistir. Bu baglamda gelismis Bati Ulkelerinde ¢ok ciddi bir sinav
niteliginde olan Covid-19’u dogdugu ve yayildigi lilke olan Cin 6zelinde incelemek

onemlidir.

Anwar (2020: 1-2) salgin kapsaminda Cin’in yonetiminde bazi noktalara
dikkat cekmistir. Deng Xiaoping’in dogru zamani beklemek ve lider roll
Gstlenmemek seklindeki doktrinin aksine Xi, bati tarzi bir demokrasiye alternatif
yaratacak bir kalkinma modeli olabilecek sekilde diinyaya lider olmayi ve Cin’i
kiiresel bir glic yapmayi istemektedir. Bu durum, Covid-19 krizinde bir kez daha
test edilmistir. Salgin, Cin’in bir yandan muhalif olanlara karsi hosgorisuzlikten
bilgi Gzerindeki kontrolii saglamaya kadar bircok politikasinin elestirilmesine
sebep olmustur. Diger yandan salginin kontrol altina alinmasi icin -belki de
gerekli olan- kaynaklarin ¢ok hizl bir sekilde yonlendirilmesini saglayabilen Cin
sisteminin giliciinii de gdstermistir. Oyle ki, Wu vd. (2021) yaptiklari ¢alismada
Cin’de vatandaslarin salginla miicadeleden genel anlamda memnun olduklari ve
yonetime olan destegin arttigl sonucuna ulasmistir.

Xi doneminde uluslararasi iliskilerde ¢ok sayida kavramin literatlirde yer
buldugu gorilmektedir. Calismada Covid-19 dénemi 6ncesi gelistirilen “insanlik
icin ortak kader toplulugu / community of common destiny for mankind (renlei

”

mingyun gongtongti /AZ&@misHEENA)” kavrami Uzerinden Xi'nin  Covid-19
sirecindeki roli ve etkinligi incelenmistir. Cin’in 6nceki Devlet Baskani Hu
Jintao’nun kavrami ilk defa kullanmasindan sonra kavram Xi tarafindan ilk defa

23 Mart 2013’te “insanlk icin ortak gelecek toplumu” girisimi olarak Moskova

2 Cin felsefesinden bkz. (Jianhua, 2020: 101).
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Uluslararast iliskiler Enstitiisi’nde agiklanmis, devletler arasinda ¢ok yogun bir
bagimlihk oldugu ve birlikte yasamanin bir kader birligine de gonderme yaptigi
vurgulanmistir. Xi, 21 Mart 2020’de “insan saghgi icin ortak gelecek toplumu insa
etme” istegini Fransa Cumhurbaskani Macron’a salgin ile ilgili taziyesinde dile
getirmis, boylece salgin doneminde de bu kavramin etkin olacagini gostermistir
(Chen, 2021: 74).

CGalismada “Xi’nin liderligi ¢ergevesinde Cin’in Covid-19 ile miuicadelesinde
“insanlik icin ortak kader / gelecek toplulugu”® ilkesinden bahsetmek mimkin
miid{r?” sorusuna yanit aranmistir. Bu dogrultuda, Cin’in Covid-19 ile miicadelesi
veya Cin’in salgini dnleme girisimlerinden ziyade Xi’'nin bu stirecteki rold, etkinligi
ve soylemleri merkeze alinarak bir inceleme yapilmistir. Béylece, Covid-19 ve
Cin ile ilgili literatlre bir kavram ve Xi'nin liderligi Gzerinden inceleme yapilarak
katki saglanmaya calisilmistir. Bu dogrultuda oncelikle “insanlik igin ortak
kader toplulugu” kavramina iliskin bir inceleme yapilarak kavramsal cerceve
olusturulacaktir. Sonraki boéliimlerde Cin’e yonelik elestiriler ve Cin’in bu stiregteki
faaliyetleri anlatilacaktir. Boylece, salginla miicadelede Xi’'nin liderligi 6n plana
¢ikariimaya galisilacaktir.

1. ORTAK KADER / GELECEK TOPLULUGU

Lingliang’in (2016: 532-533) belirttigi gibi, resmi Cince bir ifade olarak
“ortak kader toplulugu” ilk defa Hu lJintao tarafindan 2007 tarihindeki Cin
Komdnist Partisi (CKP) Ulusal Kongresinde anakara Cin ve Tayvan arasindaki ozel
bir iliskiyi tanimlamak icin kullanilmistir. 2011’de ise Devlet Konseyi’nin Bilgi Ofisi
tarafindan yayinlanan Cin’in Barisgil Kalkinmasina iliskin Beyaz Kitap’ta “ortak
cikar ve degerlerin yeni cagrisimlarini aramak icin ortak kader toplulugu” seklinde
yeni bir baglam kazanmistir. Bu tarihten itibaren Cin, Hu Jintao’nun Haziran
2012'deki Sangay isbirligi Orgiitii zirvesinde yaptigi konusmada belirttigi gibi,
basta komsu (lkeler olmak Uzere diger ulkelerle iliskilerini vurgulamak igin bu
kavrami kullanmaya baslamistir. 2012’deki 18. CKP Ulusal Kongresinde, diinyada
etkilesimin ve karsilikli bagimhhgin derecesinin esi goriilmemis bir sekilde arttig
vurgulanarak kavrama daha genis bir boyut kazandiriimistir.

3 Calismada, “insanlik i¢in ortak kader toplulugu” veya “insanlik igin ortak gelecek toplulugu” ve diger
benzer ifadeler, atif yapilan galismalardaki ifadeler korunarak kullaniimigtir. Kavramin gelisimi ve
kaynaklardaki kullanimi esas alinarak bu farkhliklar ve kavramin gesitliligi gosterilmek istenmistir.
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Hu Jintao, 2007 yilinda kavrami ilk defa su ifadelerle kullanmistir (Jintao,
2007):

“Anakaradaki 1,3 milyar insan ve Tayvan’daki 23 milyon insan ayni
kandandir ve ortak bir kaderi paylasirlar. [...] Cagdas Cin ile dinyanin geri kalani
arasindaki iligkilerde tarihi degisiklikler meydana geldi ve bu, Cin’in gelecegi ve
kaderi ile diinyanin kaderi arasinda daha da yakin bir baglantiya yol act1.”

Bu aciklamalardan da gorildigi gibi, bu kavram ginimizde Xi'nin
kullanimi ile ¢ikis noktasindan daha ileri bir boyut kazanmistir. Hu tarafindan bir
disince olarak ortaya konulan ifade, Xi tarafindan bircok konuda 6n plana ¢ikan
bir uygulama haline getirilmeye ¢alisiimistir. Cin Kom{inist Partisi Okulu’nda Wang
Jie'ye gore, Xi'nin insanligin ortak kaderi aslinda 6nemli Cin klasiklerinden olan “Li
Ji'de kaydedilen ‘dlinya herkesindir’ s6zl ve Cin Kominist Partisi kurucularindan
Li Dazhio ve Mao Zedong'un ‘ortak diinya’” ayni kdkenden gelen ve gelisen
fikirlerdir. Ayrica “insanhgin ortak kaderi”, antik donemdeki “‘her yerin huzura
kavusmasl’, ‘gdglin altinda her yerde onun kardesleri vardir’, ‘diinya herkesindir’
kavramlarinin giiniUmuizdeki karsiigidir (Cin Bilgeligi, 2021: 145-146).

Xi, “Tum giceklerin tam ag¢tigi bahar glizel bir bahardir” diyerek bir Cin
atasO6zinU vurguladigl konusmasinda “insan toplumunun ilerlemesi, buatin
Ulkelerin ice kapanma-tecrit, catisma ve tekel yerine disa agiima, isbirligi ve kazan-
kazan kalkinma cabalarini ilerletmelerini gerektiriyor.” seklinde birlikte hareket
etmenin 6nemini belirtmistir (Mingwei, 2021: iv). Xi, 23 Mart 2013’te Moskova
Uluslararasi iliskiler Enstitiisi’ndeki konusmasinda “ortak kader toplulugu”
disiincesini ilk defa ifade etmistir. insanligin ortak kader toplulugunun insa
edilebilmesi icin siyaset, giivenlik, ekonomi, kiiltiir ve cevre seklinde bes baslikta
bltin devletlerin ortak caba goéstermesi gerektigini belirtmistir. S6z konusu
topluluk, Kusak ve Yol insiyatifi'nin bir pargasi olarak disiiniilmistiir. Kusak ve
Yol insiyatifi; “istisare, ortak caba ve faydalari paylasma ilkeleri bazinda ortak
cikar toplulugu, sorumluluk toplulugu ve ortak kader toplulugunun kurulmasi
demektir” (Mingwei, 2021: 24-26). Xi, yaptigi konusmasinda kavramdan su
sekilde bahsetmistir (Mingwei, 2021: 34-35):

“Bu, daha once hi¢c olmadigi kadar (lkelerin birbirleriyle baglantili ve
birbirlerine bagimli olduklari bir diinya. insanlik, git gide daha fazla, tarih ve
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hakikatin bulustugu, ayni ¢cagda, ayni diinyada ve ayni kiiresel kdyde yasayarak
herkesin bir digerinden bir seyler tasidigl ortak bir gelecege sahip bir topluluk

olmaya dogru gidiyor.”

Xi, Mart 2013’teki Afrika, Ekim 2013’teki Glineydogu Asya Uluslar Birligi
(ASEAN-Association of Southeast Asian Nations) llkeleri ziyaretlerinin yani
sira 25 Ekim 2013’te Pekin’de diizenlenen Komsu Ulkelerle Diplomatik Calisma
Konferansinda “ortak kader bilincinin komsu ilkelerde kdk salmasina izin vermek”
seklinde bu kavramdan bahsetmistir. Boylece bu kavram Cin’in komsulariyla
diplomasisine rehberlik eden bir ilke olmustur (Lingliang, 2016: 533). Xi, ortak
kader toplulugu dislincesini iki yil icerisinde 60’dan fazla defa dile getirmistir.
Xi, 2013-2016 arasinda Kusak ve Yol Projesiyle birlikte ortak kader toplulugu
kavramini Birlesmis Milletler, Diinya Ticaret Orgiitii, ASEAN Plus China (20+1),
Asya-Pasifik Ekonomik Isbirligi (Asia-Pacific Economic Cooperation), Sangay
isbirligi Orgiitli, Asya-Avrupa Toplantisi (Asia-Europe Meeting), Asya isbirligi
Diyalogu (Asia Cooperation Dialogue), Cin-Arap Devletleri isbirligi Forumu (China-
Arab States Cooperation Forum), Cin-Kérfez isbirligi Konseyi Stratejik Diyalogu
(China-Gulf Cooperation Council Strategic Dialogue) vd. 6rglt ve toplantilarda
ifade etmistir (Lingliang, 2016: 538-539). Xi’nin kavrami bu kadar ¢esitli ve farkl
bolgelerde kullanmasi kavrama énemli bir yayginlk kazandirmistir.

2015’in ikinci yarisinda, “kader (#355)” kavramina yonelik bazi uluslararasi
endiselerin goriilmesi Gizerine kavramda “kader” yerine “gelecek (future)” seklinde
bir degisiklik olmustur. Xi’'nin BM Genel Kurulu’ndaki konusmasinda “insanlik icin
Ortak Bir Gelecek Toplulugu (AZsmzHtREIE)” seklindeki kullanimla kavram farkli
bir boyut kazanmistir (Chen, 2021). Xi, 28 Eylul 2015’te BM Genel Kurulu’ndaki
“Yeni Bir Kazan-Kazan isbirligi Ortakligi Olusturmak ve insanlk icin Ortak Bir
Gelecek Toplulugu Yaratmak icin Birlikte Calismak” baslikh konusmasinda da bu
kavramin icerigini aciklamistir (Ministry of Foreign Affairs of the People’s Republic
of China, 2015). Gince ifade (AZAEHENE / Rénlei mingyin gongtdngti) ingilizce
literatiire insanhk igin Ortak Gelecek Toplulugu seklinde gevrilmis ve siklikla
kullanilarak standart bir hal almistir. Ozellikle “kader” kelimesinin kullanilmasi
onceden belirlenmis ve secimin olmadigl bir durumu yansitmasi agisindan bazi
soru isaretleri yaratmistir (Zhao, 2021: 235). Buna karsin “gelecek” daha kapsayici

ve daha az tepki ¢eken bir icerige sahip olmustur. Resmi cevirideki degisiklige
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ragmen insanlik icin ortak “kader” toplulugu ifadesi de yaygin olarak kullaniimaya
devam etmistir (Chen, 2021).

Xiaochun’e (2018: 24-27) gore, ortak kader toplulugu kavrami yeni
donemde Cin diplomasisinin temel ilkelerinden ve merkezi kavramlarindan biri
olarak giderek daha fazla 6ne gikmaktadir. Ortak kader toplulugu cesitlilik ve
birlik, diizen ve kaos, insanlk ve doga arasindaki iliskilerle ilgili olan antik Cin
felsefesinden ilham almis ayrica bu kavram sosyal topluluga iliskin Marksist tezler
ve ¢agdas Batili uluslararast iliskiler teorileri tGizerine de insa edilmistir. Bu kavram,
Cin’de zenginlik ve glic amaci veya bir Cin etkisi yaratmak icin belirlenmemistir.
Bu amacin dinyanin diger uluslari tarafindan da paylasiimasi gerekmektedir. Xi,
Eylil 2020°’de BM Biyogesitlilik Zirvesi’'nde yaptigl konusmada, “diinya ¢apinda
cevreyle iliskili riskler ve zorluklarla karsilasan Ulkeler, ayni gemideki yolcular
olarak ortak bir paya sahiptir ve ortak bir gelecege sahip bir topluluk meydana
getirirler” (CGTN, 2020) diyerek bu kavramin her alanda ve her konuda faydah
olacagini gostermistir.

2017 yilinda kabul edilmis CKP Anayasasi’nin 6n kismi olan Genel Program
boéliminde, CKP’nin uluslararasi iliskilerde Cin’in bagimsizligini ve egemenligini
koruyacagi, diinya barisini savunacagi ve diger gorevlerine ilave olarak “insanlik
icin ortak gelecek toplulugu”nun insa edilmesi icin calisacagina da yer verilmistir
(Constitution of the Communist Party of China, 2017: 7). Cin Halk Cumhuriyeti
Anayasasl 6nsdz boliminde Cin’in geleceginin diinyanin gelecegiyle yakindan
baglantilioldugu belirtilerek Cin’in dis politikada izleyecegiilkelerden bahsedilmis,
bariscil bir sekilde bir arada olmak, icislerine midahale etmemek, diger llkelerde
diplomatik, ekonomik ve kultirel iligkileri gelistirmeye ¢alismak ve diger ilkelerin
yani sira insanlik icin ortak gelecek toplulugunu insa etmeyi tesvik etmek
vurgulanmistir (Constitution of the People’s Republic of China, 2019).

Cin iletisim Universitesi tarafindan 29 Kasim 2019’da kurulan Ortak
Gelecek Toplulugu Enstitisi (Institute for a Community with Shared Future) bir
disiince kurulusu olarak faaliyetlerini strdiirmektedir. Bu Enstitii Ortak Kader
Toplulugu fikrini akademik agidan gelistirmeyi ve ilgili batin kesimlerin birlikte
¢alisabilecegi bir yapi olmayi amaglamistir. Ayrica, bir¢ok uluslararasi aragtirma
merkezi de -Pakistan Ortak Gelecek Toplulugu Arastirma Merkezi, Avrupa Ortak
Gelecek Toplulugu Arastirma Merkezi, ASEAN Ortak Gelecek Toplulugu Arastirma
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Merkezi, Tanzanya’daki Dogu Afrika Ortak Gelecek Toplulugu Arastirma Merkezi,
Etiyopya'daki Afrika Ortak Gelecek Toplulugu Arastirma Merkezi, Seul Ortak
Gelecek Toplulugu Arastirma Merkezi, Kusak ve Yol & Ortak Gelecek Toplulugu
Arastirma Merkezi- bu gergevede kurulmustur (Institute for a Community with
Shared Future, [t.y.]).

Bu kavramin bircok BM kararinda yer almasi hem Xi hem de Cin
diplomasisinin dnemli bir bagarisi olarak goriilmustiir. BM Guvenlik Konseyi’'nin
Afganistan ile ilgili 17 Mart 2017 tarihli 2344 sayili kararinda “insanlik i¢in ortak
gelecek toplulugu yaratmak”_seklinde kavramin kullanildigi gorilmektedir
(United Nations Security Council, 2017: 1). BM insan Haklari Konseyi tarafindan
2019 ve 2021’de kabul edilen “Gida Hakki” baslikli kararlarda da, gida hakkinin
gerceklesmesi icin uluslararasi ishirligi ve dayanismadan bahsedilirken “insanhk
icin ortak gelecek toplulugu insa etmek” seklinde kavramin kullanildig
gorilmektedir (United Nations, Human Rights Council, 2019: 2; United Nations,
Human Rights Council, 2021: 2). Yine BM insan Haklari Konseyi tarafindan 2017’de
bitin Glkelerde ekonomik, sosyal, klltiirel haklarin gergeklestiriimesine iliskin
alinan kararda “tiim insanlar icin ortak gelecek toplulugu insa etmek” seklinde
kavram kullanilmistir (United Nations, General Assembly, 2017: 1). Ayrica BM
Genel Kurulu’nun 2020 tarihli dis uzaya silahlarin yerlestirilmesi ile ilgili kararinda
silahlanma yarisini dnlemek icin “insanlik icin ortak gelecek topluluguna yonelik
ortak bir caba” gerektiginden bahsedilmistir (United Nations, General Assembly,
2020: 1).

Yiwei'ye gore (2019: 65) ortak kader toplulugu “buginin fazlasiyla
kiresellesmis diinyasinda, farkh tlkelerin kaderinin birbiriyle baglantili olmasi
ve bir Glkenin sorunlarinin kisa stirede digerlerine sicrayabilmesi durumunun bir
trend haline” gelmesidir. Ulkelerin cografi olarak biiyiik veya kiiciik, ekonomik
olarak gelismis ya da gelismemis olmasindan bagimsiz olarak tim tlkeler insanhgin
ortak kaderinden sorumludur. Mardell (2017), Ernst Renan’in “Ulus Nedir?” de
vurguladigl, ulusun ortak bir kader tarafindan bir arada tutuldugu disiincesi
gibi, Xi'nin de ayni distinceyi uluslararasi bir baglama uyguladigini belirtmistir.
Xi'ye gore “Soguk Savas zihniyeti” olan “sifir toplamh” eski model iliskilerin yerini
ortak kader toplulugu ile “kazan-kazan” iliskileri alacaktir. Bu nedenle s6z konusu
kavram aslinda Cin’in uluslararasi sistemi ve gelecegi sekillendirirken kullanacagi
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bir kavram olarak degerlendirilmelidir. Ancak Kai'nin (2013) de belirttigi gibi,
kiiresel glgler haricinde Cin’in komsu Ulkelerle kurdugu iliskilerde ortak kader
toplulugu ifadesinin gercekte ne anlama geldigi tam olarak belirgin degildir. Bu
nedenle kapsamli bir sekilde siyasi ve diplomatik agidan énemli olan bu kavrami

daha fazla tanimlamak gerekmektedir.

Cin Renmin Universitesi insan haklari arastirma merkezi yoneticisi Zhu
Liyu, “higbir UGlkenin virtise karsi bagisikhigl yoktur. Bagkan Xi'nin insanlik igin
ortak bir gelecege sahip olan bir topluluk insa etme fikrini Gnemsemesinin
Uzerinden yillar gegmistir. Cin’in diinyaya yardim teklif etmesiyle bu teoriyi test
etmenin zamani gelmistir.” seklinde Covid-19’un bu kavram igin bir test olacagini
vurgulamistir (Jie, 2020). Baska bir deyisle, Covid-19 salgini Xi’'nin Kusak ve Yol
Girisiminin bir pargasi olan “ortak kader toplulugu” séylemini hayata gecirmesi
igin bir firsat olmustur (Jacob, 2020: 379). Diger taraftan insanligin Ortak Kader
Toplulugu ve Tek Kusak Tek Yol Projesi, Cin ulusunun blylik genclesmesinin
(great rejuvenation) Cin riyasinin ortak noktasi olmustur (Chen, 2018: 827).

2. Xi’NiN COVID-19 iLE MUCADELESi

Hossain (2021: 600), Cin yonetiminin Covid-19 salginiyla Cin karsit
propaganday! U¢ sekilde yenmeye calistigini belirtmistir. Oncelikle, viriisiin
dogdugu ve yayildig lilke olmasi imajini diizeltmek istemis, ikinci olarak diger
lkelere destek olan, iyilik yapan bir tlke olarak gorilmek istemis ve son olarak
Uygur, Tibet veya Hong Kong gibi insan haklariihlalleriyle anilan imajini yenilemek

istemistir.

Xi, Cin ulusunun tarihi boyunca c¢ok zorluk yasadigini ama asla
bunalmadigini aksine giderek daha cesur hale geldigini ve zorluklarin lizerinde
yikseldigini belirtmistir. Covid-19 salginini Cin’in kurulusundan beri Glkenin
onlemekte ¢ok zorlandigi ve en hizli yayilan ¢ok buyuk bir halk saghg durumu
olarak goren Xi, Covid-19’u “bizim icin hem bir kriz hem de buyuk bir sinav”
seklinde tanimlamistir (Xinhua, 2020b). Demir’e (2020) gore de virUsiin etkisi
Mao ve Deng ile kiyaslanan Xi i¢in, doniim noktalarinda ve biyulk krizlerde ne
yapabilecegini gdérmek igin bir firsat olmustur. Ozellikle viriisiin yayilmasinin
ekonomiye etkisi en 6nemli sinavlardan biri olmustur. 1970’li yillardan beri ilk
defa olan 2020’nin ilk g¢eyreginde ekonomideki %6.8 kigllmeden iyilesen bir
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ekonomiye ge¢cmesi bu sinav icin dnemli bir gosterge olmustur. Xi, salginin kontrol
altina alinmasinin CKP liderliginin ve Cin karakterindeki sosyalizm sisteminin
basarisini da gésterecek olmasinin izerinde durmustur. Salginin Cin’in ekonomik
ve sosyal gelisimine darbe vuracagini ancak Cin’in uzun vadeli ekonomik biiyime

dinamiklerini degistirmeyecegini belirtmistir (Xinhua, 2020b).

Xi, 3 Ocak 2020’deki konusmasinda diplomasi ve propaganda* yoluyla
uluslararasi toplumun destegini kazanmak istedigini ifade etmistir. Xi, bu amag
dogrultusunda Cin devlet medyasinin Cin’in salginla micadelesini daha olumlu
gosteren bir yaklasim gelistirmesini talep etmis ve bu sliregte en 6nemli hedefi
Covid-19 anlatisini degistirmeye calismak olmustur. Bunun icin de, Mart 2020°de
virGsiin kaynaginin Cin olmadigi stirekli olarak vurgulanmistir. The Xinhua News
Agency, Global Times, China Daily, People’s Daily ve China Global Television
Network gibi 5nemli medya kuruluglari, virlistin kaynaginin aslinda ABD oldugunu
yaymaya calismistir. Bu inkar ve yanhs bilgilendirme politikasiyla, Ekim 2019’da
Wuhan’da diizenenlenen Diinya Askeri Oyunlarina gelen ABD ordusu tarafindan
virsiin Wuhan’a getirildigi seklinde bir kampanya yirutilmustir (Verma, 2020:
251-252).

Covid-19 sonrasi dénemde, Cin’in imajinin yeniden bir marka haline
getirilmesi Xi’nin kiresel amaglari icin bir zorunluluk olmustur (Panda ve Pankaj,
2021: 225). Verma, (2020: 254-255) Xi'nin Covid-19 anlatisini degistirmek
istemesinde Cin’in buyik giic statlsi talebinin 6nemli bir neden oldugunun altini
¢izmistir. Xi, Cin’in blylk bir glic olarak gorllmesini istemekte ve Kusak ve Yol
Girisimi gibi 6nemli yatirimlar da bu amaca hizmet etmektedir. Cin, kiiresel imajini
da gliclendirmek igin Xi'nin Kugsak ve Yol Girisimi’nin bir pargasi olan “ortak kader

toplulugu” séylemi dogrultusunda salgin siirecinde kiiresel yardimini artirmistir.

Cin’in ortak gelecek toplulugu soylemi, uluslararasi toplumun riskler
ve zorluklar karsisinda nasil hareket edecegine dair temel soruya da bir yanit
vermektedir. BM Genel Kurulundan CKP Kongresine veya dinya liderleriyle
yapilantoplantilarda Xi tarafindan vurgulanan bu fikir, uluslararasi alanda genis bir

Ungér (2020: 32) propaganda konusunun Cin agisindan farkli bir anlama geldigini su sekilde belirt-
mistir: “Propaganda (xuanchuan) Cin Komdnist Partisi i¢in yeni bir kavram degil. [...] Turkceyi de
dahil edebilecegimiz Batili dillerde, yalan, dolan ve abartiyla 6zdeslestirilmis olan ‘propaganda’ ge-
nellikle kendimize degil siyasi hasimlarimiza layik gordigiimuz bir terimdir. Cincede ise fikir, haber
yaymak gibi daha nesnel ve pratik bir anlami var.”.
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kabul gdrmustiir. Ulkeler arasinda isbirligi ve karsilikli yarar yoluyla giderek artan
bir sekilde ortak gikarlari, ortak sorumluluklari ve ortak gelecegi olan topluluk
haline gelmektedir. Salgin kapsaminda da Xi’nin belirttigi gibi, herkesi kapsayan
kiiresel bir saglik toplulugu olusturmak icin dayanigma esas olmalidir. Bu diiglince
icin birbirine saygi duyan, sorunlari esit bir sekilde tartisan, devletlerarasiiliskileri
tartismayla degil iletisimle ¢dzmeye ¢alisan bir yaklasim gerekmektedir (Xinhua,
2020b).

ElikGguk Yildirnm (2021: 117), Cin’in salginla miicadelesinde propaganda
ve yumusak glg unsurlariyla hareket ettigini belirtmistir. Cin’in yerel ve merkezi
hikimetler, kamu iktisadi tesebbusleri, 6zel sirketler araciligiyla ve bagislarla
salginla micadelesi yetersiz kalan Avrupa, Ortadogu, Glineydogu Asya llkelerine
yaptigl yardimlar yumusak glic unsuru olarak degerlendirilebilir. Diger taraftan
Cin’in kendi medya kuruluslariyla bu yardimlari stirekli glindemde tutmasi, Cinli
diplomatlarin sosyal medya lzerinden Cin’e karsi olumsuz algilari degistirmeye
¢alismalari Cin’in kiiresel propagandayl amagladigini da géstermektedir.

»oou

Xi'nin salgina karsi “zafer ¢agrisi”, “6nemli olmaktan daha ¢ok sembolik”
olarak gorilmis ve bu durum “gilgli, kendinden emin ve sorumlu” bir Cin
imajini desteklemistir (Jash, 2020: 144). Jie (2020), Xi'yi “Covid-19'a karsi
savasin baskomutani” olarak gostermistir. Xi icin bu micadele, kendi ulkesi
icerisinde liderligini daha fazla pekistirmesini saglamis, diger ulke ve liderlere
kendi liderligini ve tlkesinin salginla miicadelesini bir model olarak sunmasi
icin bir firsat olmustur (Jacob, 2020: 379). Jinshuang ve Rong’un (2020: 24,30)
belirttigi gibi, Xi’nin yaptigi konusmalarda bu kiresel krizle ortaklasa micadele
edilmesi ve isbirliginin gliclendirilmesi icin butln ilgili taraflara ¢agri yaptigi ve
konusmalarinin Cin’in salginla micadelesindeki basarilarinin ardindan, salginla
miicadele edilebilmesi igin tlkelere yardim yapilmasi ve son olarak salgini ortadan
kaldirma dilegiyle bittigi gériilmektedir. Boylece siirekli olarak olumlu ve sorumlu
bir Cin vurgusu yapilmakta, salginin Ustesinden gelebilmek icin bitln Ulkelerle

dayanisma ve isbirligini gliclendirme amaclanmaktadir.

CKP, salgin silirecinde bazi konulari ispat ve iddia etmeye calisarak
siireci yonetmeye calismistir. Bunlar, tek parti sistemi ve Xi'nin kisisel roli
sayesinde Cin’de salgini ¢cok daha iyi yonettigi, salginla karsilasan tlkelere karsilik

gozetmeksizin yardim edecegi, virisiin diinyaya yayilmasindan Cin’in sorumlu
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tutulamayacagl ve salginin kékeninin Cin’den degil ABD ve belki italya’dan
kaynaklanmis olabilecegidir (Cabestan, 2020: 10).

Ocak 2020'de Diinya Saglik Orgiitii (DSO) Genel Direktérii Tedros Adhanom
Ghebreyesus ile Pekin’de bir araya gelen Xi, salginin énlenmesinin Cin’in en
onemli isi oldugunu, salgin hakkinda agik ve sorumlu bir sekilde bilgi yaydigini,
tiim taraflarin endiselerini giderdiklerini, DSO ile isbirliginin énemli oldugunu
ifade etmistir. Buna karsilik olarak Ghebreyesus ise Cin’in gerekli dnlemleri
aldigini, salgin siirecindeki kisisel rehberliginin Xi'nin blytk liderlik 6zelligini
gosterdigini, Cin’in erken asamalarda biitiin bilgileri DSO ile paylastgini, Cin
kadar hizli ve biyik 6lgekli bir micadelenin Cin sisteminin avantajlari oldugunu,
Cin deneyiminin diger Ulkeler icin 6rnek olmasi gerektigini belirtmistir (Xinhua,
2020c).

Mart 2020'de, G20 lkelerinin olaganistli toplantisinda Xi, virtsi
“insanligin ortak digmani” olarak kabul etmis ve “uluslararasi toplum, ulkeler
arasinda is birligini kapsamh sekilde artirip daha biyik bir sinerji olusturmah
ki insanlk Covid-19’a karsi savasini kazanabilsin” agiklamasiyla uluslararasi is
birliginin 6dnemini ifade etmistir. Salginin diinya ekonomisinde yarathg krizi
onlemek igin makro ekonomik politikalarin esgiidiim icinde belirlenmesiyle
durgunlugun 6nlenebileceginin altini cizmistir (TRT Haber, 2020).

Xi, Mart 2020 itibariyla salginin basindan beri Fransa Cumhurbaskani
Emmanuel Macron, Suudi Arabistan Krali Salman Bin Abdulaziz Al Saud, ABD
Baskani Trump, Kambogya Basbakani Samdech Techo Hun Sen, Mogolistan
Cumhurbaskani Khaltmaa Battulga gibi 6rnekler olmak tizere 16 liderle telefon
gorismesi veya ylz ylze gérisme yapmistir (Jie, 2020). Diger taraftan liderlerin de
Xi’ye karsi olumlu yaklagimlari olmustur. Xi, Trump’la yaptgi telefon konugmasinda
salginin daha fazla yayilmasini 6nlemek icin bitlin Ulkelerin ortak g¢abalarinin
gerektigini “Cin sadece kendi halkini degil, diinyanin geri kalanini da koruyacaktir.”
seklinde vurgulamistir (Jie, 2020). Pakistan Basbakani Imran Khan’in salginin
yonetiminde Cin’den baska higbir tilkenin basarili olamayacagini belirtmesi; Rusya
Devlet Baskani Putin’in Xi'ye gonderdigi mesajinda, Xi’'nin liderligine ve kayiplari
en az aza indirecek ve salgini engelleyecek tedbirleri almasi nedeniyle Cin’e olan
inancini ifade etmistir (Xinhua, 2020c).
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Covid-19, Cin’in kiresel anlamda medyadaki gorinirligini de artirmistir.
Cin, ulkelerdeki imajini gliclendirmek igin onlarca tlkede birgok faaliyet ylritmis
ve bircok Ulke de Cin’in yaninda bir yaklasim sergilemistir. Ornegin, Sirbistan
Disisleri Bakani Ivica Dacic, salginin ilk zamanlarindaki Pekin ziyaretinde, 1990’larin
sonlarindaki Kosova’daki savasta Cin’in yaninda yer almasina gonderme yaparak
“siz NATO bombalarindan korkmamistiniz, benim ziyaretim de gostermektedir
ki biz de virlisten korkmuyoruz.” seklinde Cin’e destegini géstermistir. Oyle ki,
Belgrad’daki billboardlardaki “Tesekkiirler, kardes Xi (Thank you, brother Xi)”
yazisi ve Xi'nin fotografi, salginla miicadelede Cin’den gelen destege bir tesekkiir
olmustur (Oni vd., 2021). Farkli bir 6rnek de, Jie'nin (2020) belirttigi gibi italya
olmustur. italya, Avrupa’da salginin ciddi sekilde etkili oldugu bir iilke olarak
hem AB hem de Cin’den yardim talep etmistir. AB’den hicbir iilke italya’ya ihtiyag
duydugu Urlnleri gnderemezken, Cin’den salgin konusunda uzman bir ekip ve
tonlarca tibbi malzeme destegi gelmistir. italya Cumhurbaskani Sergio Mattarella
ile yaptigi telefon goriismesinde italya’nin salginla miicadelesinde yaninda
oldugunu belirtmis ve ishirligi teklif etmistir. Xi “el ele calisarak Cin, ingiltere ve
uluslararasitoplumun geri kalani zorluklarin Gstesinden gelecek ve erken bir tarihte
viriisii yenecek ve Cinlilerin, italyanlarin ve diinyadaki diger halklarin giivenligini
ve saghgini koruyacaktir” seklinde bu llkeye verilen destegi vurgulamistir. Xi’nin
Nisan 2021’de salgin karsisinda Hindistan hiikiimetinin ve halkinin yaninda yer
aldig1 ve gerekli destegi vermek istedigi mesaji (Mohan, 2021), yakin bélgesinde
de etkisini artirma amacinda oldugunu gostermektedir.

Haziran 2020’de Cin Devlet Konseyi Bilgi Ofisi tarafindan yayimlanan Beyaz
Kitap’ta, Xi’'nin salginla miicadelede kontroll eline aldigl, durumu denetledigi
ve salginla miicadelenin nasil olmasi gerektigini gosterdigi ve Xi'nin bu kararh
tutumunun Cin halkinin givenini artirdigi belirtilmistir. Ayrica Beyaz Kitap'ta,
Xi’nin kisisel olarak da uluslararasi isbirligini tesvik ettigi, 50 lider ve uluslararasi
kurulus baskaniyla telefon gériismesi yaptigi, Cin’in viriisle micadelede, seffaf ve
sorumlu davrandigi ve salginla miicadelede Ulkelerle isbirligi igerisinde olacagi da
vurgulanmistir (Xinhua, 2020a).

Xi, ilgili Glkelerle ilaglarin, asilarin ve testlerin gelistirilmesi icin isbirliginin
gliclendirilmesi ve DSO ile iletisimin hizlandirimasini “arastirma verilerini

ve bilgilerini paylasarak ve salgina karsi ortak tepkiler vermek icin c¢alisarak,
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insanhigin ortak gelecegi icin bir toplulugun insasina bilgeligimiz ve enerjimizle
katki vermeliyiz.” seklinde belirtmistir (Jie, 2020). Cin, virlisle miicadelede Covid-
19’un tani ve tedavisine iliskin kilavuzlar yayinlamis ve bunlari bircok dile tercime
ederek tim bilgilerin diger uluslarla paylasilmasini saglamistir (Jie, 2020).

Xi, Mayis 2020'de 73. Diinya Saglik Asamblesi kapsaminda yaptgi
konusmada, virtsin devletlerin sinirlarini tanimadigini, hastalik karsisinda irkin
ve milliyetin 6nemli olmadigini ve diinya ¢apindaki isbirligiyle salginin tstesinden
gelinebilecegini séylemis ve konusmasinda alti neri sunmustur. ilki, Covid-19’un
kontrolii ve tedavisiicin her seyin yapilmasi gerekmektedir. insan hayatiniilk siraya
koyarak isbirligi icerisinde miicadele etmek 6ne c¢ikarilmistir. ikincisi, DSO’niin
kiiresel miicadeleye 6nciilik etmesi ve uluslararasi toplumun da DSO’ye siyasi
ve mali destek saglamasidir. Ugiinciisii, Afrika’ya daha fazla destek verilmesidir.
Ornegin Cin, 50'den fazla Afrika Ulkesine ve Afrika Birligi 6rgiitiine dnemli
miktarlarda tibbi yardim géndermistir. Dordlncis, halk saghgi alaninda kiresel
yonetisimi giiclendirmektir. Halk saghgini ilgilendiren salgin gibi konular icin DSO
liderliginde hareket edilmeli, kiiresel ve bolgesel 6rgitlenmeler olusturulmalidir.
Besincisi, dinya c¢apinda ekonomik ve sosyal kalkinmanin yeniden tesis
edilmesidir. Son olarak, uluslararasi isbirligi gliclendirilmelidir. Diinya, dayanisma
ve isbirliginin 6nemini HIV/AIDS, Ebola, kus gribi ile micadeleden 6grenmistir:
“Ortak evimiz olan Dlnya gezegenini korumak igin birlikte ¢alisalim.” (Ministry of
Foreign Affairs of the People’s Republic of China, 2020).

Trump, DSO’niin salgini énlemedeki yetersizliginden ve “Cin merkezli”
davrandigl goriisinden dolayr 6rgltin bitcesine yaptigl katkiyi askiya almaya
karar vermistir. Xi ise, salginla ve salginin ekonomik etkileriyle micadele igin
2 milyar dolar bagislayacagini aciklamistir. Bu miktar 6nceki yil -2019- Cin
tarafindan orglte bagislanan 86 milyon dolar ile kiyaslandiginda yuksek bir
miktar olarak gorilmustdr. Xi ayrica Cin’in Wuhan’da virlistin tespitinden itibaren
seffaf ve sorumlu bir sekilde hareket ettigi ve gerekli tim bilgileri DSO ile
zamaninda paylastigl konusunda israr etmistir (Amerikanin Sesi, 2020). Trump’in
Cin’in Covid-19’un yayilmasindan sorumlu olmasi talebine karsilik Xi, BM Genel
Kurulunda yaptigl konusmada salgindan etkilenen dlkelerin bilimin 1siginda ortak
hareket etmeleri, ayrica Covid-19 konusunu siyasilestirmeye yonelik girisimlerin
de reddedilmesi gerektigini belirtmistir (Burki, 2020: 1240).
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Xi'ye gore, “pandemi, Cin karakteriyle sosyalist sistemin UstUnlGguni bir
kez daha kanitlamistir” ve bir firtinaya benzeyen salginda en fazla gtivenilen kurum
CKP’nin glgli liderligi olmustur (Liu, 2020). Xi, salginin bir “seytan” oldugunu ve
“seytanin saklanmasina izin vermeyeceklerini” belirtmistir (Jianhua, 2020: 95).
Mart 2020’de yaptigi agiklamada, virlise karsi halkin savasi icin dnemli bir noktada
olundugunu 6zellikle Hubei ve Wuhan’in viriise kargi miicadelede en 6nemli savas
alanlari olarak basarili sonuglar elde ettigini ayrica Wuhan’in “kahramanlarin
sehri” oldugunu agiklamistir (Dyer, 2020).

Xi, salgin sirecini en fazla buylyen ekonomi olarak atlatan Cin’in bu
basarisiyla glcini gosterdigini ifade etmistir. Diger taraftan Wuhan'daki
iyilesmenin virlise kargi bir basari olarak Cin devlet medyasi ve yetkilileri
tarafindan vurgulanmasini da siklikla gormek mimkiindir. Ayrica Cin tarafindan
gelistirilecekasinin “kiiresel kamuyarari” olacagi ve fiyatinin gok yliksek olmayacagi
belirtilmistir (Al Jazeera, 2020). Diinyanin Cin’e karsi bakis agisini iyilestirmek icin
bu sekilde agiklamalar yapilmasi etkili olmustur. Xi’'nin Mayis 2021’de Kiiresel
Saglik Zirvesi'nde yaptigi aciklamada 3 yil icinde gelismekte olan ulkeler icin 3
milyar dolarlik bir yardim yapacagini belirtmesi salginla miicadeledeki destegini
gostermistir. Ayrica, Covid-19 asilarinda fikri milkiyet haklarinin kaldirilmasi
teklifine de olumlu baktigini ve uluslararasi asi is birligi forumu kurulmasini
destekledigini ifade etmistir (Independent Tirkce, 2021).

Cin’in salginla micadelesindeki basarisinin hem Xi’'nin liderligi hem de
CKP’nin yonetim bigcimi sayesinde oldugu da savunulmustur. Xi, CKP liderligindeki
totaliter sisteminin Bati demokrasileri ile kiyaslandiginda basarili bir sinav verdigi
konusunda i¢ kamuoyunu inandirmaya calisirken, demokrasi ve otoriterlesme
karmasasi yasayan llkelere de Cin’in GstlnlUglni gosterme firsati yakalamistir. Xi
Ozellikle AB ve ABD’nin salgin strecindeki yetersizligi (izerinden kendi basarisinin
propagandasini yapmistir (Elikiigtik Yildirim, 2021: 123). Salginin ilanindan kisa
bir zaman sonra milyonlarca insanin haftalarca karantinaya alinmasi, birkag hafta
icinde hastanelerin insa edilmesi, ordunun goérevlendirilmesi, CKP’nin taban
diizeyinde orgitlenmesi, bazi yetkililerin gérevden alinmasi ve gerekli tibbi
ihtiyaclarinin tedarik edilmesi Cin gibi merkezi tek parti devleti yapisindaki bir
devletin etkin ve hizli bir sekilde midahale edebilecegini gostermistir (Anwar,
2020: 3).
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Xi, Mayis 2021’de Kiresel Saglik Zirvesi'nde yaptigi konusmada hem
salgin donemindeki gelismeleri hem de Cin’in ilerleyen siirecte neler yapacagini
anlatmistir. Xi, yapilmasi gerekenleri bes noktada belirtmistir. Bunlar; onceligin
insanlar ve hayatlar olmasi, bilime dayal politikalar izlenmesi ve salgina karsi
isbirligi icinde sistemli bir karsilik verilmesi, dayanisma ve isbirliginin tesvik
edilmesi, salgina karsi bagisiklik agigi kapatilirken adaletli ve esitlikgi bir yaklasim
sergilenmesi ve son olarak yonetisim sistemi iyilestirmeye calisilirken belirtiler ve
temel nedenlerin ele alinmasidir. Xi, Cin’in 150’den fazla llke ve 13 uluslararasi
Orgute salginla miicadelede tibbi malzeme; diinyaya 280 milyardan fazla maske,
3.4 milyar koruyucu giysi ve 4 milyar test kiti gonderildigini belirtmistir. Xi
konusmasinda sonraki siirecte Cin’in yapacaklarini da su sekilde belirtmistir. Cin,
gelismekte olan llkelere salginla miicadele kapsaminda g yil igin 3 milyar dolar
yardim ve daha fazla asi saglayacak, asi sirketleri diger gelismekte olan llkelere
teknoloji aktaracak, asiyla ilgili fikri mulkiyet haklarindan feragat edilmesiigin ilgili
kurumlar gerekli adimlari atacak ve son olarak asi gelistiren Ulkelerin asilarinin
daha adil ve esit dagitilmasi icin uluslararasi bir formun kurulmasini teklif
edecektir. Konusmasini Seneca’nin “hepimiz ayni denizin dalgalariyiz.” séziyle
bitiren Xi, bitin ulkelerin birlikte hareket etmesi gerektiginin altini ozellikle
cizmistir (Xinhua, 2021).

Covid-19 salgininda Cin, ortak kader toplulugu kavramini kiresel saglik
hedeflerine bagh olarak “insanlik igin bir saglik toplulugu” fikri Uzerinden
gelistirmistir. CKP’nin resmi dergisi olan “Gergegi Aramak”, Cin’in salgin siirecinde
butin diinyaya yardim ederek “ortak kader toplulugu” ilkesini uygulamaya
gectigini ifade etmistir (Chen, 2021). Buna karsin Cin, hem ¢6ziim olarak sunulan
disinceyi gelistiren hem de salginin ¢ikis noktasi olan Ulke oldugundan, s6z
konusu “insanlik icin ortak kader toplulugu” dislincesinin nasil yorumlanmasi
gerektigi Gizerinde daha fazla durmak gerekmektedir.

3. SALGIN SURECINDE GiN’E YONELIK ELESTIRILER

Covid-19 sadece Xi'nin “buyik felaketleri nleme ve kontrol altina alma”
seklindeki yonetim vaadine degil ayrica llkenin bircok agidan elestirilen yonleri
karsisinda gelistirmeye calishgl yumusak giiciine de zarar vermistir. Ozellikle
salgindan dolayi Cin’den daha fazla 6l sayisina sahip olan Ulkelerde giderek
glclenen elestiriler karsisinda Cin diplomasisi igin dnemli bir gérev, Cin’in kiiresel
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imajini dizeltmeye calismak olmustur (Jacob, 2020: 375). Covid-19 salgini,
Cin’in yukselen imajini, hikayesini ve bunlarla ilgili sorunlari 6n plana gikarmistir.
Ozellikle ABD ve Avrupa’da Cin’in politikalari ve uygulamalari daha fazla dikkat
¢ekmis, olumsuz bakis agisi ve elestiriler giderek artmistir (Brown, 2021: 330).

Covid-19 kuskusuz Xi'nin fazlasiyla merkezilesmis yonetim seklinin zayif ve
glcli yonlerini gbstermesi bakimindan énemli bir sinav olmustur. Xi yonetiminin
merkezilesmis sekli ve dlinyanin bir¢ok yerinden gelen elestirilerle birlikte, Cin’in
bu yonetim seklini olumlu bulanlar da olmustur. Xi'nin salginla micadele iyi bir
sekilde ilerlediginde tiim basariyi, kdtl bir miicadele durumunda ise bitin sugu
Ustlenebilmesi gerekmistir. Cin’in “Cernobil ani” olarak nitelendirilen salgin, Xi’'nin
hem i¢ hem dis politikasindaki en biyik sinavlardan biri olmustur (Brown ve
Wang, 2020: 247, 252).

Cin hiikiimetinin Covid-19 salginindan dolayi suglu olduguna dair genel
bir inan¢ s6z konusu olmustur. Cin, salginin kdkeni olmasi ve hayvan pazarlari
denetimlerinin yetersiz olmasi nedeniyle elestirilmistir. Ozellikle 2007 yilinda
dahi uzmanlarin Cin’de bu sekilde bir salgin olabilecegi seklindeki yorumlarinin
Cin yonetimi tarafindan ihmal edilmesi en 6nemli elestiri noktalarindan biri
olmustur. Diger taraftan 1 Aralik 2019°da Wuhan’da ilk vaka goriilmesine
ragmen, Xi ve diger devlet yonetimindeki énemli isimler 7 Ocak 2020’ye kadar
tam olarak bilgilendirilmemistir. 23 Ocak 2020’ye kadar zaten 5 milyona yakin
insan Wuhan’dan ayrilmis, Cin tarafindan uluslararasi uguslar engellenmemis
aksine Cin’den gelen insanlara seyahat yasagi uygulayan Ulkeler elestirilmistir
(Verma, 2020: 249-251). Xi'nin salginin ¢ikis noktasi Wuhan'i ziyaretinde gerekli
bltin onlemler alinmasina ragmen, Xi ve bircok yetkiliye karsi protestolar
dizenlenmistir. Bu durum aslinda Xi'ye ve CKP’ye virlsle miicadeledeki
yetersizlikler nedeniyle elestirilerin oldugunu gostermektedir (Demir, 2020).

Wuhan bélge yetkililerinin salginin baslangicindaki hatalari dikkat ¢ekicidir.
Doktor Li Wenliang Wuhan Merkez Hastanesi’'nde goz doktoru olarak calisirken
ilk vakalari bildirmis ancak Kamu Glvenligi Departmani’ndan gelen yetkililer
tarafindan “toplum diizenini siddetle sarsan yanhs iddialarda bulunmakla”
suglandigl bir mektubu imzalamasi istenmistir. “Sizi uyariyoruz: Ayni kistahlik
ve inatla bu yasadisi faaliyete devam ederseniz hakkinizda islem yapilacaktir
- anlasildi mi?” yazan mektubu “anlagildi” diyerek doldurmustur. Kisa bir siire
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sonra salgin nedeniyle acil durum ilan edilmis ancak Li viriisten dolayl hayatini
kaybetmistir. Doktorun 6limi halk arasinda yonetime ve ilgililere karsi sosyal
medyada tepki yaratmistir (Hegarty, 2020).

Anwar (2020: 2), Cin yonetiminin salginin baslangicindaki ihmalinden su
sekilde bahsetmistir. Salginin erken bir doneminde Wuhan yerel yénetiminin SARS
benzeri bir virtsiin ortaya ¢iktigini raporlamasina ragmen st makamlar bu bilgiyi
kamuoyu ile paylasmamaya karar vermistir. Merkezi hikiimetin onayi olmaksizin
bu sekildeki hassas bilgilerin paylasiimamasi binlerce hayatin kurtulmasini
engellemistir. Sonugta Cin yonetimi, ilk vakanin tzerinden bir ay gectikten sonra
ciddi tedbirleri almakta basarisiz olmustur. Salginin ¢ikis noktasi olan 11 milyon
nifuslu Wuhan’in Cin’in ulasim noktalariagisindan 6nemli olmasi ve bu konumuyla
Cin Yeni Yili'nin baslamasina yakin bir zamanda milyonlarca insanin seyahatine
tanik olmasi salginin yayilmasini hizlandirmistir. Southampton Universitesi’nin
arastirmasina gore, U¢ hafta daha 6nce alinabilecek tedbirlerle vakalar %95’e
kadar azaltilabilecek ve llkeye yayilmasi sinirlandirilabilecekti. Ayrica salginin
ilk zamanlarinda Wuhan’da virlis nedeniyle 6lenlerin sayisi agiklandiktan sonra,
evinde hayatini kaybedenlerin kayda girmemesi ve saglik personeli eksikliginden
dolayi sayilarin eksik raporlanmasi gibi nedenler 6ne sirilerek 1.290 kisi daha
eklenmesi Cin’deki verilerin glvenilir ve seffaf olmadigi elestirilerine bir 6rnek
olmustur (Euronews, 2020a).

31 Aralik 2019’da Wuhan Belediye Saglhk Komisyonunun “dnlenebilir”
mevsimsel bir grip olarak tanimladigi hastaligin insandan insana bulagmadigini
actklamasi, ilk zamanlarindaki bu hatadan dolayi salginin daha hizli yayildig
elestirilerini de beraberinde getirmistir. Diger taraftan DSO’niin ihtiya¢ duydugu
bilgileri de hizh bir sekilde paylasmamasi elestirileri tirmandirmistir. Ornegin,
ancak iki ay sonra 1700 saglik gcalisaninin enfekte oldugunun agiklanmasi, virisiin
kontrol altina alinmasi igin 6nemli bir bilginin gecikmesi olarak degerlendirilmistir.
Konunun uluslararasi hukuku ilgilendiren bir boyutu da, 2005 tarihli baglayici olan
Uluslararasi Saglik TizGgi’ne taraf olan 194 tilkeden biri olarak Cin’in, uluslararasi
etkileri olma ihtimali olan bu sekildeki bir kriz durumunda gelismeleri anlamaya
katki saglamak ve hizli bir sekilde bilgi toplamak gibi gorevlerinin olmasidir
(Kraska, 2020).
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Cin siyasetinde de bu sekildeki bir salgin krizi Pekin’in siyasi gelenegini
etkilemisve Xi’nin “sonsuz” liderligine de bir tehdit olusturmustur. Xi’'nin “Herseyin
Baskani” imajinda bir bosluk yaratmistir. Uzmanlar tarafindan yuritilen salginla
miicadelede 6zellikle Wuhan’da kontrolii Gistlenmeye ¢agrilan Baskan Yardimcisi
Wang Qishan 2003’teki SARS salginiyla micadelede “bas itfaiyeci” olarak
aniimistir. Bu nedenle Covid-19 salgininda da kendisinden buyik beklentiler
olmustur. CKP’nin diger deneyimli liderlerinin de siirece dahil olmasi Xi’nin aktif
roliine golge dismesi olarak yorumlanmistir. Diger taraftan bazi kaynaklar, Xi'ye
yakinhgiyla bilinen Wang Qishan’in Xi’'nin salginin yonetiminde fazla ileri gitmis
olabileceginiisaret ettigini ¢linkli basarisizliklar s6z konusu oldugunda Xi’ye yonelik
elestirilerin artabilecegini belirtmislerdir. Ozellikle Doktor Li Wenliang krizi ve
sonrasinda yonetime yonelen elestiriler bir anlamda bu endiseleri dogrulamistir
(Jash, 2020: 149, 151; Nakazawa, 2020). Xi’nin mesruiyeti, teknokratik yeterliligi
inanci lizerine inga edilmistir. Bu nedenle, salginin yonetiminde yasanan sorunlar
Xi'ye yonelik elestirileri de beraberinde getirmistir. Popdlist bir lider olarak gérilen
Xi'nin glvenirligi, Covid-19 ile micadelede yeterince 6n saflarda olmamasi

nedeniyle bazi noktalarda zarar gérmustir (Verma, 2020: 256).

Cin, ABD ve Avusturalya basta olmak (izere bircok tlkenin ¢ok yogun
elestirileriyle yiizlesmek zorunda kalmistir. Ulkelerin yani sira Cin icerisinden de
Xi'ye yonelik elestiriler yapiimistir. Temmuz 2020’de tutuklanan Xu Zhangrun,
zorbalikla yénetiminden ve salginin yayilmasiyla ilgili ylrittigi sansur ve aldatma
kiltirinden dolayr Xi'yi suglamistir (Al Jazeera, 2020). Salginla miicadeledeki
ilk yanlis adimlardan sonra Xi, siireci kontrol altina almak igin ¢ok sert bezen de

acimasiz olarak yorumlanan politikalar uygulamistir (Connolly, 2020: 17).

Cin Renmin Universitesi Chongyang Finansal Arastirmalar Enstitiisi
tarafindan yapilan calismada Cin’e yénelik alti suglamaya yer verilmistir. ilki, Cin’in
koronavirisi gizlemeye calismakla suglanmasidir. Cin’de 6l ve virtise yakalanan
kisi sayisinin kasten gizlenmesinin ve yanls bilgilerin paylasiimasinin salginin
boyutunun 6ngoriilememesine ve virlse karsi tedbirlerin gecikmesine sebep
olmasi &zellikle elestirilmistir. ikincisi, Cin’in diinyay yanls bilgilendirmesidir.
Uglinciisti, “sorumlu Cin” uydurmasiyla uluslararasi kamuoyunda “Cin’in
koronavirlis salginindan sorumlu tutulmasi gerektigi” iddialarinin yayginlk

kazanmasidir. Ozellikle Cin’in viriisii diinyaya duyurmak igin iki ay kadar gecikmesi
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ve hatali test kitlerini gdndermesi 6ne sirilmektedir. Dordincisi, Cin'den
tazminat talep edilmesidir. BM insan Haklari Konseyi'ne yapilan sikayette Cin,
“gizlice kitle imha kapasitesine sahip biyolojik bir silah gelistirmekle” suglanmis ve
neden oldugu kiresel salgin sebebiyle tazminat 6demesi gerektigi belirtilmistir.
Besincisi, “duslik kaliteliihracat” suglamasidir. Cin’in tibbi yardim olarak gonderdigi
Urlnlerin dislik kalitesinden dolayi reddedilmesi gerektigi sdylemi bu noktada
one cikmistir. Son olarak, “maske diplomasisi”"den bahsetmek mimkinddr. Cin,
tibbi yardimin insanlara destek olmayi amagladigini ifade ederken, Bati diinyasinin
elestirisi Cin’in bu yardimlarinin siyasi amaclari oldugu yoniindedir (Wen, 2020).

Pekin’in bu silirecteki amaci, Covid-19’a iliskin algiyir “Cin yapimi”’ndan
Ulkeler tarafindan 6nemsiz goriilmesi gereken ve diinyayl beklemedigi bir anda
yakalayan kiresel bir salgina donistirmek olmustur. Salginla miicadele igin
her seyi yaptigina inandirmak isteyen Xi yonetimine gore Cin de bu siirecin bir
kurbanidir ve diinyada meydana gelen zarardan sorumlu tutulmamahdir. Xi bu
dogrultuda baslangigtan itibaren Cin’in goriislerine yakin hareket eden DSO’yii de
bir dayanak olarak gostermistir (Niquet, 2020).

Cin, bircok Ulkeyi kapsayan destegini siirdiirmek istemistir. Ancak Cin’in
bu politikasi uluslararasi toplumdan biyik bir destek géormemistir. ABD ve
Avustralya gibi Kuzey Avrupa da Cin’e elestirilerini yoneltmistir. Nijerya’da
doktorlar Cinli saglik ekibinin gelmesini kabul etmemis, Zambiya’da Cinli sirketlere
elestiriler artmistir. Buna karsin, Sirbistan, italya, Etiyopya, Laos gibi Cin yanlisi
tlkeler Cin’in destek teklifini kabul etmistir. Ozellikle uluslararasi kurumlardan
veya Cin haricinde baska bir Glkeden destek géremeyen Ulkeler icin Cin’in destegi
¢ok 6nemli gorulmustir (Kawashima, t.y.).

Trump’in Cin karsiti tedbirleri ABD-Cin rekabetini artirmis, Xi de ABD’nin
GstlinlGgline meydan okuyan iddiali tepkisini daha fazla goriinir hale getirmistir.
Covid-19 da bu sorunlu iliskiyi daha fazla kotiulestirmistir (Panda ve Pankaj, 2021:
224). Yong’un (2020: 11) belirttigi gibi, salgin bir taraftan da Trump yonetimiyle
devam eden gerginligi baska bir boyuta tasimistir. Cin’in tlkelere ve uluslararasi
kuruluslara yaptigi yardimlar ve gelistirdigi isbirlikleri, ABD’li siyasetgiler
tarafindan Cin modelini ve ideolojisini tesvik etmek olarak yorumlanmistir. Ayrica,
Cin’in politikalarini ve girisimlerini seytanlastirmak icin Covid-19’dan “Cin virtsd”

olarak bahsetmek, viriistin Wuhan’daki bir laboratuvardan sizdigi veya Cinli bilim
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adamlari tarafindan gelistirildigi teorilerini yaymaya calismak gibi girisimler soz
konusu olmustur. Cin’in virGsiin kaynagi olmasindan dolay Ulkelerin ugradig
zararlar icin tazminat 6demesi talepleri de gelmistir. Diger taraftan bazi ABD’li
yetkililerin “Wuhan virlisi”, “Cin virisi” ve “Kung-Flu” seklinde irk¢i baglamlar
olan kullanimlari olmustur (Verma, 2020: 251). Bu séylemler yabanci dismanhgi
ve Irkgi saldirilarin sadece Cinli vatandaslara karsi degil Cinliye benzeyen insanlara

karsi da yapilmasina neden olmustur.

Nisan 2020’de o6nemli bir yayin olan Bild’in editorii Julian Reichelt
tarafindan Xi'yi sert sekilde elestiren bir agik mektup yazilmistir. Mektupta su
hususlar 6ne ¢ikmistir (Weinthal, 2020):

“Siz [Jinping], hikimetiniz ve bilim adamlariniz, koronavirtsin son derece
bulasici oldugunu uzun zaman 6nce bilmek zorundaydiniz, ancak diinyayi bu
konuda karanlikta biraktiniz. Batili arastirmacilar Wuhan’da olanlari 6grenmek
istediginde en iyi uzmanlariniz bu istege yanit vermedi. Ulusal bir rezalet oldugunu
disinduginiz bu gercegi sdyleyemeyecek kadar gururlu ve milliyetciydiniz. (...)
[Cin’i] GOzetleme ile yonetiyorsunuz. Gozetim olmadan baskan olamazsin. Her
seyi, her vatandasi izliyorsunuz, ancak lilkenizdeki hastalik kaynagi olan pazarlari
izlemeyi reddediyorsunuz. Yonetiminizi elestiren her gazeteyi ve web sitesini
kapatiyorsunuz ama yarasa corbasinin satildigi tezgahlari kapatmiyorsunuz.
Sadece insanlarinizi izlemiyorsunuz, onlari ve diinyanin geri kalanini da tehlikeye
atiyorsunuz. (...)Gozetim, 6zglrligin reddedilmesidir. Ve 6zgiir olmayan bir ulus
yaratici da degildir. Yenilik¢i olmayan bir ulus hicbir sey icat etmez. Bu nedenle
Ulkenizi fikri malkiyet hirsiziginda diinya sampiyonu yaptiniz. (...) Cin, kendisi icat
etmek yerine, baskalarinin icatlariyla kendini zenginlestiriyor. (...) Cin’in yenilik
ve icat yapmamasinin nedeni, llkenizdeki genclerin 6zgiirce diisinmesine izin
vermemenizdir. Cin’in en biyik ihracat vurusu (...) koronavirisidir. Ulkenizde,
insanlar sizin hakkinizda fisildayarak konusuyor. Glclinlz dagiliyor. Gizemli ve
seffaf olmayan bir Cin yarattiniz. Corona dncesinde Cin, bir gézetim devleti olarak
biliniyordu. Simdi Cin, diinyaya 6lumcul bir hastalik bulastiran bir gbzetim devleti

olarak biliniyor. Bu sizin siyasi mirasinizdr. (...)"”

100’den fazla Ulkenin GCin’in virtsiin yayllmasindaki sorumluluguyla
ilgili sorusturma taleplerini Xi, “salgin sona erdikten sonra” bu sorusturmayi
destekleyecegi seklinde yanitlamistir (Euronews, 2020b).
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SONUC

Xi déneminde Cin dis politikasinda bircok kavram daha sik bir sekilde
tartisilir hale gelmistir. Calismada ele alinan, “insanlik icin ortak gelecek toplulugu”
insa etme fikri, Cin’in uluslararasi isbirligini tesvik etmek icin gelistirdigi bir
kavram olmustur. Bir anlamda kiiresel yonetisim fikriyle birlikte anilan bu kavram
Cin tarafindan diinyaya anlatilmaya galisiimistir. Jintao tarafindan ilk defa ortaya
atilan bu fikir, Xi tarafindan 2013’te tekrar glindeme getirilmis ve bircok llkeye
yapilan ziyarette veya uluslararasi orgitlerdeki toplantilarda dile getirilmistir.
Ozellikle BM’nin kararlarinda bu kavramdan bahsedilmesi diplomasi anlaminda
elde edilen basarili sonuglar olarak gortlmastir.

Covid-19 6ncesi yillarda gelistirilen bu kavram, salginla birlikte literatlirde
de ifade edildigi gibi Cin icin salginla micadele politikasinin bir testi haline
gelmistir. Bu sliregte, dis politikasi ve ekonomik ¢ikislariyla dikkatleri tzerine
ceken Xi yonetiminin Covid-19’daki sinavi ele alindiginda bazi sonuglara ulasmak
mimkiindir. ilk olarak Cin’e ve dolayisiyla Xi’ye yéneltilen elestiriler viriisiin ortaya
cikisinda gec¢ kalan midahale yiziinden yayilmanin ¢ok hizli gerceklestigidir. Xi
ise, gecikme ve bilgilerin saklanmasi gibi suglamalari reddetmistir. ikinci olarak,
Xi “insanlik i¢in ortak gelecek / kader toplulugu” kavramini ¢ok fazla kullanarak
“birlikte basarabiliriz” vurgusuyla salginin ancak butin ulkelerin isbirligiyle
¢ozilebilecek bir sorun olduguna dikkat ¢cekmistir. Xi ayrica salgin siirecinde Cin
ekonomisinin hizli bir sekilde toparlandigini ve diinyaya 6rnek oldugunu da stirekli
olarakifade etmistir. Uclincii cikarim, Xi’ye en biiyiik tepkinin Trump yonetimindeki
ABD’den geldigidir. Trump tarafindan Cin virlisi vb. sekilde salginin Cin ile
ylrittagi ekonomik savasta “rakibi” yipratma stratejisine dénustirilmesi Cin’in
en fazla ugrasmasi gereken konu olmustur. Oyle ki, salginin Trump déneminde
olmasi Xi'yi daha fazla 6n plana cikarmistir. Dérdincisi, salginla micadelede
en 6nde gelen uluslararasi érgiitler olan DSO ve BM’nin Cin’in séylemlerinin ve
politikalarinin destekgisi olmasidir.

Xi'nin salgin slrecinde diger (lkelere veya zarar goéren ekonomilere
maddi destek ve salginla micadele igin ekipmanlar gondermesi Cin’in
sorumlu Ulkeden ¢6zimiin bir parcasi olmaya calisan bir lGlkeye dogru imajini
basariyla donulstlirdigiini gostermistir. “Ortak gelecek / kader toplulugu”

vurgusuyla tim Ulkeleri sirecin bir parcasi haline getirmeye calismasi da bu
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durumu gostermektedir. Calisma kapsaminda Cin’in ortaya attig “ortak kader
toplulugu”nun Covid-19 ile miicadelesindeki 6nemi, Cin’in kendi kavramlariyla
uluslararasi diizende yer almaya galistigini gostermektedir. ilerleyen yillarda
“ortak gelecek toplulugu”nun sagliktan cevreye, glivenlikten ekonomiye kadar
bircok alanda 6ne sirilebilecek kadar genis bir anlaminin olmasi kavramin giincel
tartismalara konu olmasini saglayacaktir.
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Bu makalede danismanlik olgusu hikimdar danismanhgi, o6rgitin
danisma birimi ve danismanlik sirketi olmak lzere Ug tip danismanlik Gzerinden
incelenmektedir. Bunun igin dnce gerek dogu gerekse bati kdkenli siyasetname
ve benzeri eserlerde danismanligin nasil ele alindigina, daha sonra ise modern
orgutlerde danismanlk hizmetini sunan kurmay birimlerin komuta birimlerinden
ayrilmasina iliskin tartismalara yer verilecektir. Son olarak ise, danismanlik
hizmetinin bir ticari isletme olarak 6rglitlenmesi asamasina tekabul eden yonetim
danismanligi sirketleri ve endustrisi 6rnegi ele alinacaktir. Boylece ti¢ danismanlik
tipi Uzerinden tarihin her doneminde karsilagilan danismanlik olgusunun

modern toplumla birlikte nasil formellestigi, orgitlendigi ve hatta bir endistriye
donlserek ticarilestigi gosterilmis olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Danismanlik, Yonetim Danismanligi, Danismanlik
Sektord, Komuta-Kurmay.

* Dr., ahmetoguzaslan@gmail.com, ORCID: 0000-0002- 7219-5420.

Makale Gelig Tarihi: 02.06.2022 / Makale Kabul Tarihi: 22.07.2022 81



‘-.,'.

*g Tirk idare Dergisi / Yil: 94 « Haziran 2022 * Sayi: 494

COUNSULTANCY: FROM ORIGINAL SIN TO THE ENRON
SCANDAL

ABSTRACT

In this article, consultancy is examined through three types of consulting,
namely, the counseling to the monarch, the consulting unit of the organization
and the consulting company. For that purpose, firstly, consultancy that discussed
in “siyasetname”s of both eastern and western origin will be examined. Then
the discussion of the line and staff resolution in modern organizations will
be mentioned. Finally, the case of management consulting companies and
industry, which corresponds to the stage of organizing the consulting service
as a commercial enterprise, will be discussed. Thus, it will be shown how the
consultancy encountered in every period of history is formalized with the modern
society through the three types of consulting and even commercialized by turning
into an industry.

Key Words: Consultancy, Management Consulting, Management
Consulting Sector, Line-Staff.
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GIRiS

[...] Yehova Tanri, yilana sunu séyledi: “Bunu yaptigin igin, tim
evcil hayvanlar ve tim vyabani hayvanlar iginde sen lanetli
oldun. Karnin Uzerinde slrlineceksin ve dmrin boyunca toprak
yiyeceksin. Seninle kadin arasina, senin soyunla onun soyu arasina
diismanlik koyacagim. O senin basini ezecek, sen onun topugunu
yaralayacaksin.” Kadina da sunu dedi: “Gebelikte ¢ekecegin
sikintilari ¢ok arttiracagim; sancilar icinde ¢ocuk doguracaksin.
Kocana asiri diiskiin olacaksin, o da sana hakim olacak.” Ve Adem’e
sunlari soyledi: “Karinin s6ziinu dinleyip ‘yemeyeceksin’ diye em-
rettigim agacin meyvesinden yedigin icin toprak senin yliziinden
lanetli oldu. Topragin Griininii yemek igin 6miir boyu zahmet ge-
keceksin. Sana diken ve cali verecek, yaban otu yiyeceksin. Alin
teri dokerek ekmek yiyip sonra topraga déneceksin, ¢iinkii ondan
alindin. Topraksin, yine topraga doneceksin” (Eski Ahit, Baslangi¢
3:14-19).

20. ylzyillin baslarinda modern orgltlere iliskin ¢alisma yiriten
arastirmacilara goére, orgutlerde komuta (hat) ve kurmay (danisman ya da
uzman) olmak Gzere iki yapi bulunmaktadir ve komuta 6rgitiin amaglarini
gerceklestirmeye yonelik kararlarin verilmesinden sorumlu iken, kurmay ise bu
kararlari kolaylastiracak tavsiyeleri vermekle gérevlidir. Bu ayrimin temelinde ise,
modern orgltlerin yoneticilerinin ¢dzmek zorunda kaldiklari sorunlarin her gegen
glin daha da karmasiklagsmasi nedeniyle “dogru” ya da “rasyonel” karar vermenin
glgclestigi duslincesi bulunmaktadir. Boylece orgutlerdeki danisma, planlama,
denetim ya da destek faaliyeti ylriten birimlerin varlik sebebine iliskin bir
aciklama getiriliyordu (Tekeli ve Saylan, 1975:81). Dahasi 20. yizyilin baslarindan
itibaren orgitlere danismanlik hizmeti vermek Uzere danismanlik sirketleri
kurulmaya baglamis ve ylizyil boyunca bir danismanlik endiistrisine donlismust.
Boylece danismanlik hizmetinde uzmanlasma oldukga ileri bir asamaya ulasmis ve
ticarilegmistir. Bununla birlikte danigsmanlik alanindaki gelismeler 20. ylzyilla sinirh
degildir. Oyle ki heniiz modern toplumlarda ve érgiitlerde karsilasilan diizeyde
bir is boliminin ortaya ¢ikmadigi donemlerde de gorevi karar vericilere “tavsiye
vermek” olan kisi veya kisiler oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla danismanhgin
tarih boyunca cesitli goérlinimler altinda, farkli baglamlarda da olsa varligini

korudugunu séylemek mimkiinddr.

83



, Tark idare Dergisi / Yil: 94 ¢ Haziran 2022 * SayI: 494

Danismanhk sozlik anlamiyla birgcok alanda karsilasilan tavsiye veren-
tavsiye alan ya da danigilan-danisan iligkisini ifade etmek Uzere kullanilan bir
kelimedir. Ornegin TDK Giincel Tiirk¢e Sézliik'e gbre, “bir is igin bilgi veya yol
sormak, goris almak, istisare etmek, miiracaat etmek, mesveret etmek” anlamina
gelen danismak fiilinin kdkeni, Nisanyan Sé6zliik'e ve Kubbealti Lugdt'na gore,
Eski Tiirkcedeki “konusmak, sdylemek” ya da “s6z buyurmak” anlamina gelen
tanu fiilinin istes hali olan ve “karsilikli konusmak, sdylesmek” ya da karsilikli
s6z buyurmak” anlamina gelen tanusmak fiiline dayanmaktadir.* “Bilgisinden ve
fikrinden yararlanilan kimse, misavir” anlamina gelen danisman kelimesi ise,
Kubbealti Lugdti’'nda yer alan bilgiye gore, “bilgili, alim” anlamina gelen Farsc¢a
kokenli ddnismend kelimesinin Turkcelesmesi ile ortaya ¢ikmistir. Her ne kadar

17

Tirkcede isimden fiil yapan “-man” eki bulunsa da ¢ok “islek” olmadigi igin

danismak fiilinden tiremedigi diisiinilmektedir.

ister halk dilindeki akil isteme, yol sorma ya da gériis alma gibi en genel
anlamiyla, isterse de 6zel bir alanda ve formel ya da kurumsallasmis nitelikte
tavsiye alma gibi dar ya daterim anlamiyla olsun, danismanlik, bir karara varmadan
once baskalarinin fikrine basvurmayiigerir (Kartal, 2012: 141-142; Tekeli ve Saylan,
1975: 140). Bu durumda danisman sifati 6gretmen, aile Gyeleri ve arkadaslar
gibi bilgi ve yardim sunma itkisine sahip olan herkese verilebilir (Gibb, 1959: 1).
Dolayisiyla genis anlamiyla danismanlhga bir aile buytga ya da yakin arkadastan,
karar vermeyi gerektiren bir konuya iliskin akil sorma, fikir alma; dar anlamda
danismanliga ise, uzmanhgindan dolayi hekimden, psikologdan, mimardan,
miihendisten, muhasebeciden ya da avukattan tavsiye alma 6rnek gosterilebilir.
Dolayisiyla ikinci tip danismanlik kurumsallasmis ve formel bir danisman-danisan
iliskisini ifade eder ki, yonetim danismanlgi da iste bu dar anlamdaki danismanlik
iliskisinin gériinimlerinden birisidir. Bu baglamda danismanligin tarihteki cesitli

Misavere, mesveret, istisare, mistesar ve musavir kelimeleri de danismanlikla iligkili olan diger
kelimelerdir. “Danisma, gorus alisverisinde bulunma, danisan kisiye fikrini sdyleme” anlamina gelen
sara kelimesi ile ayni kbkten tireyen mesveret, mes(re, misavere, istisare ve tesaviir kelimeleri de
stira ile ayni anlama gelmektedir. islam hukunda agik bir tanimi bulunmasa da genellikle devlet
baskaninin yetki alanindaki konular hakkinda ilgililere danismasi ve “goris bildirenler toplulugu”
anlaminda kullanilmaktadir (Tuircan, 2010: 230). Stra danigilanlar kurulunu, miistesar ve misavir
de danisilan kisileri ifade eder. TDK Giincel Tirkge Sozlige gére musavir, “danisman”; mistesar ise,
“kendisinden bilgi alinan, kendisine danisilan kimse” anlamina gelmektedir. Stira, islamiyet &ncesi
Turk topluluklarinda ise, kenges kelimesi ile karsilanmaktadir (Gezgin, 2002; Ogel, 1971). Kengesgi,
tigrek (direk), aygugi, is-aygugi, basutg, tabiggi ise, eski Turk devletlerinde danismana verilen gesitli
isimlerdir (Ogel, 1971: 106).
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goranidmleri incelendiginde, formellesmeye dogru bir yoneliminin bulundugu
gorulecektir. Yani dar anlamiyla danismanlik islevi hiikimdar danismani ya da
danisman heyetinden, modern 6rgiitlerde kurmay hizmeti veren dabhili bir tiniteye
ve giinimizde devasa bir sektdr haline gelen yonetim danismanligl sektériine
kadar giderek artan Olclide ve cesitlilikte kurumsallasma bicimlerine konu

olmusgtur.

CGalismanin amaci, ele alinan tarih boyunca ortaya ¢ikan bitiin danismanlik
“tarlerini” incelemek degildir. Zira bir konuda tiirlere gére inceleme yapmanin,
pek c¢ok alt kategori olusturarak bunlari ayri ayri incelemeyi gerekli kilacag
muhakkaktir. Zaten “danismanlik tiri” yerine “danismanlik tipi” ifadesinin tercih
edilme sebebi de tam olarak budur. Tiplestirerek analizin en bilinen érneklerinden
birini, otoriteyi rasyonel-geleneksel-karizmatik olmak Uzere, mesruiyetinin
dayanagini esas almak suretiyle li¢ tip lizerinden inceleyerek sunan Weber’e
(2019: 339-340) gore, “baska tirlli ayrimlar s6z konuysa” ve “gercek hayatta
bu tlr kesin ayrimlar yapmak miimkin degilse” de kavramlara sahip olmak
onemlidir. Weber’in tiplere basvurarak analize girismesinin esas sebebi de tam
olarak budur: kavramak, kavramsallastirmak ve nedensel eylem yo&nelimlerini
belirlemek (Kalberg, 2017: 173).

Buna paralel olarak her bir danismanlik tipinin tarihin belirli bir doneminde
ortaya ¢ikip daha sonra kayboldugu da 6ne strilmemektedir. Nitekim hiikiimdar
danismanligi olarak adlandirilan danismanlik tipi buglin de “siyasi danismanlhk”
tur olarak varligini hala sirdiirmektedir. Ornegin hiikiimet baskanlarinin kamu
gorevlileri icinden ya da disaridan sectigi 6zel egitimi ya da cesitli diger vasiflari
ile temayiiz etmis kisilerden olusan bir “beyin takimi” oldugu bilinmektedir. Ya da
danismanlik sirketleri ile 6rgiitlerin danisma birimleri hemen hemen ayni tarihsel
doénemde ve kosullarda orta ¢ikan ancak nitelikleri itibariyle birbirinden farklilagan
danismanlik tipleridir. Yine kamu orgutleri 6rnegi Gzerinden gidilecek olursa, bir
kurumun yeniden yapilandiriimasi amaciyla kurulan bir reform komisyonunda
kamu gorevi ifa eden kurmay 6rgit uzmanlariyla birlikte, hizmet satin alinan
danismanlik sirketlerinin danismanlari hatta siyasi danismanlar bir arada
bulunabilmektedir. Yahut da bir kamu 6rgitiinin stratejik plani bir kurmay birim
olan strateji dairesi uzmanlarinca hazirlanabildigi gibi bir danismanlik sirketine de

hazirlatilabilmektedir. Kisacasi (i danismanlik tipi de modern zamanlarda birlikte
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ve bir arada var olabilmektedir2 Ozetle burada yapilmak istenen ii¢ danismanlik
tipi Uzerinden tarihin her déneminde karsilasilan danismanligin modern toplumla
birlikte nasil formellestigini, orgitlendigini ve hatta metalasarak bir “tavsiye
enddstrisine” donislp ticarilestigini gostermektir.

1. TANRILARIN DANISMANLIGINDAN HUKUMDAR
DANISMANLIGINA

Bircok dini, mitolojik, edebi ya da tarihi kaynakta danismanligin uzun
tarihine isaret eden &ykiiye rastlamak miimkiindir. Ornegin Uranos ve Gaia’nin
tavsiyesine uyan Zeus, sonsuz bilgeligi ve iktidari elinde tutmak icin, tanrilarin ve
olumliilerin en bilgesi olan, karisi Metis’i yutar (Hesiodos, 2019). Ya da Adem,
Havva'nin tavsiyesiyle kendisine tanrinin uzak durmasini emrettigi “yasak
meyveyi” yiyerek “ilk glinahin” faili olur ve kendisiyle birlikte insan soyu yeryiziine
strgn edilir (Eski Ahit, Baslangi¢c 3:14-19). Yahut Musa, kayinpederi Yetro’nun
tavsiyesiyle halki arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklari ¢géztime kavusturmak tzere
halk icinden givenilir kimselerden hakimler secerek, davalara bunlarin bakmasini
saglar. Boylece Musa Peygamber halki igin bir adalet teskilati kurar (Eski Ahit,
Cikis: 18: 13-27).

Antik Yunan’da da danismanlga iliskin ilgi cekici 6rnekler bulunmaktadir.
Bunlardan biri Platon’un Sirakuza Hiikimdari’ni (Dionysius of Syracus) bir “filozof
krala” donlstiirme girisimidir. Platon’un Devlet eserinde karsimiza gikan filozof
kral, bilgeligin ve iktidarin tek elde toplandigi mikemmel hikimdari dolayisiyla
devlet de ideal devleti temsil etmektedir. Platon, iste bu dislince ya da teori
diizeyindeki modelini Sirakuza 6rneginde hayata gegirmek istemigse de basarili
olamamistir (Tierney, 1942: 222). Daha bilinen bir baska 6rnek ise, Platon’un da
dgrencisi olan Aristoteles’in Makedonya krali Biiyiik iskender’in égretmenligini
ve danismanhgini yapmasidir. 1l. Filip’in, oglu iskender’e dgretmenlik yapmasi
icin Aristoteles’i davet etmesi lizerine, Ug yil siiren bu 6gretmen 6grenci iliskisi,
iskender’in tahta cikmasinin ardindan mektuplasma seklinde devam etmistir

oo

(Agaogullari, 2004).> Her ne kadar Biiyiik iskender’in kurmaya calistigi “evrensel

Ancak kronolojik olarak geriye gidildiginde ayni seyi sdylemek elbette miimkin degildir. S6z gelimi
ikinci baghk altinda yer verilen siyasetnamelerin kaleme alindigi dénemlerde danismanlik sirketle-
rinden ya da érgiitlerden ve onlarin kurmay birimlerinden s6z edilemez.

Zira Aristoteles, M.0. 336 yilinda iskender’in tahta gcikmasinin ardindan, Atina’ya dénerek Lykeion
ismiyle bilinen okulu kurar (Agaogullari, 2004: 315).
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devletin” dislinsel temellerinin olusturulmasinda Aristoteles’in verdigi egitimin
etkisi konusunda farkl gériisler bulunsa da Biiyiik iskender’in seferlerinde dahi
Aristoteles ile iletisimini strdirdugi bilinmektedir (Agaogullari, 2004; Kojéve,
2000; Liebert, 2011).

Devletler ya da ticari ve sinai isletmeler gibi olduk¢a karmasik modern
orgutlerde karsilasilan kurumsal nitelikteki danismanligin ya da etkinlik, strateji,
bilgi teknolojileri (BT) alanlarinda danismanlik hizmeti sunan danismanlik
sirketlerinin ortaya cikisindan c¢ok once; buyukligu, karmasikligi ve mahiyeti
farkli da olsa bircok toplumsal 6rgitlenme biciminde danismanlarin ya da
danisman benzeri aktorlerin bulundugu, kendileri de danismanlik Grind olarak
gorilebilecek siyasetname benzeri eserlerin incelenmesinden anlasiimaktadir.
“Erken donem kamu politikasi belgelerinin” 6rnekleri olarak da kabul edilebilecek
(Yildiz, Babaoglu ve Sahin, 2016: 136), “bati” ve “dogu” kokenli metinlerde kralin,
hikimdarin ya da sefin karar verirken, sahip oldugu cesitli vasiflarla danisiimaya
uygun kisilerle fikir alisverisinde bulunmasinin faydalari, bunun usuliiniin nasil
olmasi gerektigi ve sonuglari izerine tavsiyeler yer almaktadir. Farkli yizyillarda
ve cografyalarda kaleme alinmis olsa dahi, bu eserlerde danismanlk olgusu
ele alinirken, dort hususun o6ne ciktigi gorilir. Bunlardan ilki danismanhgin
ya da tavsiyenin dnemi (hiikimdar neden danisir ya da danismalidir?), ikincisi
danismanin nitelikleri (kime danisir ya da danismahdir?), Gglinclisi danisma
usult (nasil danisir ya da danismalidir?) ve dordiincisl ise danisma’nin (tavsiye

almanin) sakincalari ile danismani bekleyen olasi “tehlikeler” olmustur.

Hikimdarin neden tavsiye almasi gerektigi yani danismanin 6nemi
konusunda, farkl yizyillarda kaleme alinan bu eserlerin yaniti ortaktir: Dogru
kararlarin verilebilmesi, dolayisiyla iyi bir yonetim ve tabii ki gicli ve uzun bir
iktidar ancak danisma yoluyla mimkiindiir (Bacon, 2019: 91; Hobbes, 2019: 199;
ibn Cemaa, 2010: 45; ibn Zafer, 2009: 103; Machiavelli, 2017; Nizamlmdlk, 1981:
134; Sa'di, 2016: 88; Siihreverdi, 2008: 141). Her seyden 6nce danisma, “karigik
meselelerin kapisinin aydinlik getiren dogruluk anahtari” olarak “Gnemli, gizli,
kapali olan tutarli ve uygun gorusleri” ortaya gikararak verilen kararlarin isabetini
arttiracaktir. Zira hiikimdarin goérisindeki “isabet yarimdir” ve ancak istisareyle
“gbriisiindeki isabet tamamlanir” (Siihreverdi, 2008: 141-142). Oyle ki bir konuya

iliskin hilkiimdarin danistigi kisi ne kadar ¢oksa kararin glicii o kadar artacaktr.
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Siyasetname’de Nizamilmilk bu durumu séyle ifade eder (1981: 133-134):

Bu hususta bilginler ve cihan gérmis ihtiyarlarin tecriibesinden
istifade edilmelidir. Zekasi ¢ok keskin olan bir kisi bir isin gelismesini
ve neticesini hemen gorebilir, bazilari bunu anlayamaz. Bilginlerin
bir s6zi vardir: Bir kisinin tedbiri bir kisinin kuvvetine, iki kisinin
tedbiri iki kisinin kuvvetine bedeldir. Sliphesiz on kisinin kuvveti bir
kisinin glicinden ¢ok daha fazla olur.

Sthreverdi'ye (2008: 142) gore hikimdarin “baskasi ile istisare edip
aydinlanma istegini gerceklestirdikten sonra” hataya dismesi “kendi gorisiinde
mistebit olup da istisare etmeksizin” dogru karar vermesinden daha fazla 6vgiiye
deger bir davranistir. ibn Ceméaa (2010: 45)’'ya gére bu davranis vgiiye deger
olmanin da 6tesinde uzun sireli ve saglam bir iktidar i¢in de zorunludur. Clnki
“yonetimi alimlerin nasihati ve salihlerin duasina dayanan melikin mesnedi
saglam, hiikiimranlik miiddeti uzun olur”. ibn Zafer (2009: 103) de hiikimdara

danismanlari ile ters dismemeyi tavsiye eder:

Prenslerinin gorislerinin, danismanlarininkinden Ustiin olduguna
inanan kral bliyik bir hataya dismiis demektir. Eger bilge ve inangli
bir danismana -hicbir neden goéstermeksizin- stirekli ters dismek
gibi kotu bir aliskanlik edinirse hilkiim sirmeye devam edemeyecegi
asikardir.

Nizamiilmiilk, Stihreverdi, ibn Zafer ile ibn Cemaa’dan yiizlerce yil sonra
Bacon ve Hobbes da benzer fikirleri ileri stirecektir. En bilge krallar dahi, tavsiye
almayi “buylkliklerine golge dusiren” ve “degerlerini kiigulten bir sey olarak”

gormemelidirler zira istikrarli ve glicll bir yénetim, danisma ile mimkiinddr:

Her is baslangigta bir iki sarsinti gegirir, bu sarsintilar danisma
yoluylaiyice incelenip ortadan kaldirilmazsa, isler tarihin dalgalarina
birakilmis olur, ne bir tutarlilik ne de stireklilik kazanilir, bir sarhosun
saga sola yalpalamasina déner her sey (Bacon, 2019: 91).

Hobbes’a (2019: 199) gére, hemen her konuda bir danismanlar meclisinden

tavsiye almak hiikiimdar igin “sikinti verici” olsa da “en iyi” yoldur:

Sonug¢ olarak, cocuklarini evlendirmek, topraklarini, ailesini
veya Ozel mdulklerini ydonetmek s6z konusu oldugunda, bugiine
kadar, biyilk bir danismanlar meclisinden goriis almayl dogru
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bulan, bunun sikintilarina katlanan veya razi olan kim vardir? Her
biriyle kendi alaninda ayri ayr goristigi cok sayida ve ehliyetli
danismanlarin yardimiyla islerini yapan kimse, tenis oyunundaki
yetenekli eslerle oynayan birisi gibi, en iyisini yapar.

Hobbes da tipki Suhreverdi gibi hikiimdarin kendi kanaatiyle hareket
etmesinin, verecegi kararin isabetini “yarim” kilacagini distinmektedir. En iyiyi,
danisan yaparken, “ikinci en iyiyi, sadece kendi takdirini kullanan yapar, tek basina
oynayan birisi gibi” (Hobbes, 2019: 199). Kisacasi hiikimdar da ancak iyi bir esle
tenis oynayan oyuncu gibi bir danismana danisarak karar verirse tamamlanir.

Bu eserlerde danismanliga iliskin 6ne ¢ikan ikinci husus ise, hiikimdarin
kime danisacagl yani danismanin hangi nitelikleri tasimasi gerektigidir. Bu
ozelliklerden ilki bilgeliktir. Danigsman tavsiye verecegi konularda egitim almali;
anlama, kavrama ve muhakeme kabiliyeti gelismis olmalidir. Nizamlmalk’e (1981:
133) gore danisilacak kisi ya da kisiler yani “mesveret ehli” hem ihtisas bilgisine
hem de uygulama bilgisine sahip “isler hakkinda kuvvetli goriisi” olan kisilerden
olmalidir. Ancak bilgiye, zekaya ve kavrama kabiliyetine sahip olmak tek basina
yeterli degildir. Bilgi ve zeka tecriibeyle de birlesmelidir. Nitekim Hobbes (2019:
196)’a gore tavsiye, “bellekte daha 6nce gozlemlenmis olan benzer eylemlerin
sonugclarinin birikiminin” yani tecriibenin baskasina aktariimasidir. Bu nedenle
danisman da devlete “bellek ve zihinsel séylem” olarak hizmet eder. Ancak
tecriibe ve bilgi her zaman ayni kiside bir arada bulunmayabilmektedir. Bunun
icin ¢c6zlim hem “cihan gérmus ihtiyarlarin tecriibelerinden istifade etmek” hem
de bilginlerin uzmanlik bilgisine basvurmaktir (Nizamilmilk, 1981: 133).

Danismanda bulunmasi gereken bir baska oOzellik ise, dogru sozltlik
ve givenilirliktir. Bacon’a (2019: 91) gore, “6gudinl almaya hazir oldugumuz
kimseye her seyimizle gliveniriz”. Stihreverdi (2008: 146) de bilgisi ve tecrlbesi
olsa dabhi, istisare edilen konuda samimiyetten uzak hatta o konuda ihanete varan
tutumlar sergileyecekse, danismamayi tavsiye eder. Ote yandan bahse konu
eserlerde glivenin de sinirlarinin olduguna isaret edilmektedir. Hikiimdar, her
konuyu danismak zorunda olmadigi gibi (Bacon, 2019: 91), halkin 6grenmesini
istemedigi seyleri en giivendigi adamlarina dahi sdylememelidir (Sa’di, 2016: 96).
Kisacasi hem Sa’di hem de Bacon danismana gilivenin de sinirlarinin bulundugunu
kabul etmektedir.
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Danismanda bulunmasi gereken diger bir 6zellik de acgik sozllluktir.
Danisman samimi fikrini, diger danismanlarla ¢atissa dahi agiklamaktan
cekinmemelidir (Nizamilmulk, 1981: 134). Tavsiyeleri o kadar agik ve secik
olmaldir ki, tavsiye edilen eylemin sonuglarini ortaya koymalidir. Muglak, iyi
disinilmemis ve “duygularin tahrikine” yonelik tavsiyeler tavsiye isteyeni
yaniltacagi icin danismanin gorevine aykirilik teskil edecektir (Hobbes, 2019: 197).
Cikarin yon verdigi tavsiye yaniltici olacagi icin danisman cikarci da olmamalidir.
Zira gikar, bencillik ve gegici istekler, danisilan kisiyi “haktan batila dogru iter, aklin
durulugunu bozar” ve danismanin “dogru gorisi bulmasini” engeller (Stihreverdi,
2008: 146). Burada danismanin tasimasi gereken farkl bir 6zellik daha ortaya
cikmaktadir. Eger danismanin tavsiyesi, amaclarinin ve cikarlarinin yansimasi ise,
bu durum danismanin ve tavsiyelerinin, slipheli ve sadakatsiz oldugu anlamina
gelir (Hobbes, 2019: 196). Kisacasi danisman sadik olmal yani danisman ile
tavsiyede bulundugu kisinin amaglari ve g¢ikarlari uyumsuz olmamahdir (Bacon,
2019: 92; Hobbes, 2019: 196). Hobbes’a (2019: 197) gore bu iyi bir danisman
olmanin ilk sartidir.

Bahsi gecen eserlerde danismanhga iliskin ele alinan lgiincl konu ise,
danisma usuli, baska bir deyisle, hiikimdarin danismanlarindan tavsiye alirken
dikkat etmesi gereken hususlardir. Nasihat’il Miildk adli eserinde Sa’di (2016: 88)

danisma siirecini su sozlerle anlatir:

Hiklmdar (lke yonetiminde aklina gelen her seyi uygulamaya
koymamalidir. Once yapmak istedigi seyi iyice diisiinmeli, sonra
bilenlere danismali, sonra da kafasinda degerlendirmeli, yapilmasini
dogru ya da yararh gorirse Tanri’nin adiyla yapmalidir.

Burada hiikiimdara {i¢c asamali bir eylem plani &nerilmektedir. ilk asamada
hakkinda karara varilacak mesele danismanlara aktarilmadan 6nce hikimdar
tarafindan bitiin yonleri ile degerlendirilmelidir. ikinci asamada danismanlardan
tavsiye istenmeli, Uglincii asamada danismanlarin tavsiyeleri ile yapilan
degerlendirme neticesinde, yarar gorilirse hikiimdarin karari olarak eyleme
gecmelidir. Kisacasl son karar hikimdarindir. Benzer bir danisma siireci Bacon
(2019:91) tarafindan da 6nerilir. Yukarida bahsi gecen Zeus (Jupiter) ve Metis evliligi
oykust danismanin énemi kadar, hiikimdarin nasil tavsiye almasi gerektigini de
gostermektedir. Bacon’a gore Jipiter’in tavsiyenin semboli Metis’le evlenmesi
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ve Metis’in Pallas’a (Athena) hamile kalmasi, sorunlarin danismana iletilmesini;
Pallas’in Metis’in karninda gelismesi, konunun danismanlarca olgunlastiriimasini;
daha sonra Metis’in JUpiter tarafindan yutulmasi ve Pallas’in zirhli ve silahh
olarak Jiupiter’in kafasindan dogmasi ise danismanlarca olgunlastirilan fikirlerin

hikimdarin karari olarak ortaya ¢ikmasini ifade eder (Bacon, 2019: 92).

Danisma sirecinin ilk asamasi, hikimdarin danisip danismamaya ve
neyi danigip neyi danismayacagina karar vermesini igerir. Bu husus yukarida
danismanin nitelikleri bahsinde ele alinan danismana gliven meselesi ile iliskili
oldugu gibi hikiimdarin danisip danismama konusundaki se¢im 6zglrlGgi ile
de ilgilidir. Ancak bir kez danismaya karar verilip ikinci asamaya gecilirse burada
yeni bir sire¢ baslamakta ve danismanlarin nasil dinlenecegi sorusu glindeme
gelmektedir. Sthreverdi (2008: 145-146), danismanlarla istisarenin toplu mu
yoksa tek tek mi yapilmasi gerektigi konusunda gesitli fikirlerin bulundugunu ve
iki yontemin de kendi icinde avantaj ve dezavantaj barindirdigini séyler. Arap,
Fars ve Hint hilkiimdarlar toplu istisare yontemini tercih ederken, Rum ve Misir
hikimdarlari danismanlari ile tek tek istisare etmeyi tercih etmektedir. Toplu
danisma usulliniin avantaji danismanlarin farkli gérislerinin tartismaya, itiraza
ve elestiriye imkan vererek, isabetli gortsiin oy birligi ile ortaya ¢ikmasi iken;
dezavantaji danismanlarin itirazla karsilasma kaygisiyla fikirlerini agik¢a beyan
etmekten kaginmalari ya da ¢ogunlugun gorisinin etkisi altinda kalmalaridir.
Tek tek danismanin faydasi, toplu goriismenin sakincasini ortadan kaldirmasi

iken, mahzuru ise tartismaya imkan vermemesidir.

Bacon (2019: 92) iki yontemin de avantajlarindan faydalanmak icin
hem toplu hem de ayri ayri istisare edilmesini dnerir. Sayet hilkimdar danisma
kuruluna baskanlik edecekse gorisini belli etmekten kaginmalidir ki her
danigman fikirlerini agikga beyan edebilsin (Bacon, 2019: 94). Hobbes (2019: 198-
199) ise, toplu gorlismeye iliskin gesitli kaygilarinin bulunmasi sebebiyle ayri ayri
danismadan yanadir. ilk kaygisi toplu gériismede her bir danismanin fikirlerinin
ayri ayri dinlenemeyecek olmasi, hatta ¢ogunluktan farkl distnenlerin, ters
diisme korkusuyla fikirlerini agiklamaktan g¢ekinmeleri ihtimalinin bulunmasidir.
ikinci kaygisi, gériisleri kamunun menfaatine olan kisilerin belagatleriile digerlerini
etkileyebilecek olmalaridir. Ugiinciisii, tek tek dinlerken gériislerin gerekgeleri ve

nedenleri sorgulanip itiraz edilerek konunun esasi hakkinda daha fazla bilgi elde
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edilebilecekken, toplu istisarede bu imkanin sinirli olmasidir. Dérdiincilsi ise,
gizli kalmasi gereken konularin gorisiilmesinde genis katilimli gérismelerin risk
ihtiva etmesidir. Danisma slirecinin son asamasi ise karar asamasidir. Bu asamada
hikiimdarin segimleri glindeme gelir. Danismanlarin gorisiini benimsemek ya
da reddetmek hikimdarin secenekleridir. Ancak her ne olursa olsun kararin
hikiimdar tarafindan verildigi ve kendi diistincelerinin tGriinU olarak ortaya giktigi

izlenimi verilmelidir (Bacon, 2019: 91).

Danisma, faydalari yaninda bazi sakincalari da barindiran bir sirectir.
Ustelik bu sakincalar iki taraf icin yani hem danisan hem de danisman agisindan
ele alinabilir. Bacon’in (2019: 91) “tavsiyenin Ug¢ sakincas!” olarak siraladigi haller,
konuya danisan yani hiikimdar agisindan bakan yaklagimin 6rnegidir. Buna gore
danismandan tavsiye istenmesi halinde gizlilik ortadan kalkar; hikiimdar tavsiye
aldigr icin kendisini kugik dusmus hissedebilir; 6glit samimi olmayabilir ve
danisandan ¢ok danismanin gikarina uygun disebilir. Ancak bu sorunlar asilmaz
degildir. Nitekim, gizlilik sorunu dar ve 6zenle segilmis bir danisma meclisinden
tavsiye alarak ¢ozilebilir. Tavsiye alan hikimdarin kiglik dismesi s6z konusu
olmadigi gibi bu onu yuiceltir. Ancak ¢ok giiglenen ve hikiimdari tesir altina alan
danismanlara karsi tedbirli olmak gerekir. Son sakinca ise kralin danismanlarini iyi
tanimasiile asilabilecektir. Ayrica danismanlar arasindaki rekabet kendi menfaatine
tavsiye veren danismandan hikimdarin haberdar olmasini kolaylastiracaktir
(Bacon, 2019: 92-93).

Machiavelli (2017: 485) ise, danisma eyleminin (tavsiyenin/istisarenin)
sakincalarini danisman agisindan ele almistir. Séylevler eserinde danisman
olmanin tehlikelerinden s6éz etmistir. Ciddi ve 6nemli konularda hikumdar
danismanlari verdikleri tavsiyeler nedeniyle suglamalara muhatap olabilirler.
Onemli sonuglari olabilecek konularda tavsiyede bulunmak tehlikelidir ¢iinkii
insanlar tavsiyeyi ve tavsiyede bulunani sonuclarina gore yargilarlar. Sonuglarin
koti olmasi durumunda tavsiye sahibi suglanir ve cezalandirilir. Coziim ise,
danismanin tavsiyelerinde “ilimli” ve “algakgdnilli” olmasidir. Bu durumda
tavsiyenin sonuglari, hikiimdarin karariymig gibi goriiniir ve hikimdar koti
sonugclardan dolayi danismanini suglamaz (Machiavelli, 2017: 485). Hobbes (2019:
194) ise, tavsiyenin tanimi geregi danismanin sorumluluguna yol agmayacagini

savunur. Bu durum emir ve tavsiye arasindaki farktan kaynaklanir. Emrin amaci
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kisinin kendisine iyilik saglamaktir. Zira emrin kaynagi kisinin kendi iradesidir.
Oysa tavsiye, tanimi geregi, baskasina iyilik saglamayl amaglar ve tavsiye alanin
iradesinin GrlinG degildir. Emir veren kimse, kendisine itaat edenleri emrini yerine
getirmeye zorlayabilirken, tavsiye veren tavsiyesini yerine getirmeye zorlayamaz.
Bu nedenle de tavsiyesinden dolayl danisman sorumlu tutulamaz, suglanamaz ve
cezalandirilamaz (Hobbes, 2019: 194).

Kurmaca olsun ya da olmasin, yukarida ele alinan kaynaklar yoneticilerin,
peygamberlerin hatta tanrilarin dahi ihtiyag duydugu danisman ve tavsiye
tlirinden bahsederken, elbette gliniimiiz o6rgltlerinde, yoneticinin ihtiyag
duydugu tiirden bir danisman ve tavsiyeden s6z etmemektedir. Bu kaynaklarda ele
alinan tavsiye ve danismanlik siyasi niteliklidir yani “ticari” degildir. Ticari nitelikli
danismanlik icin ise, 19. ylzyilin sonu ve 20. ylzyilin basindaki 6rgitlere, 6zellikle
de biyik ticari girisimlere bakmak gerekmektedir. Bununla birlikte siyasi nitelikli
danismanlik ginimaz hiikiimdarlarinin yani devlet ya da hikiimet baskanlarinin
sik sik bagvurdugu bir danismanlik kaynagi olarak varligini korumaktadir.

2. HUKUMDAR DANISMANLIGINDAN ORGUTUN DANISMA
BiRIMINE

Mintzberg (1979), The Structuring of Organizations kitabina, Raku
Hanim’in evinin bodrum katinda, kendi basina giristigi comlek imalati isinin nasil
blyk bir sirkete donistigi oykusiyle baslar. Mintzberg, bu kisa éykiide, 6rgltin
blylmesiyle yaniistihdam edilen kisi sayisi, imalathane biylklGga, isin daha fazla
kisimlara ayrilmasi, Griin gesitliliginin ve tGretim miktarinin artmasi vs. ile érgitte
Ustesinden gelinmesi gereken sorunlarin da ortaya ¢iktigini gdstermektedir.
Orgiitte is bolimi arttikga koordinasyon sorunu ortaya cikar ve drgiitiin dlcegi
blyldikce bu sorun daha da biliylr. Bunun sonucunda ise, orgiitte kullanilan

koordinasyon mekanizmalari degisir ve 6rgit bilesenleri bigimlenir.

Aslinda bu 6yki Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ekonomisinde ve 6zellikle
de isletmelerin 6lgeginde ortaya g¢ikan gelismelerin bir 6zeti niteligindedir. ABD
ekonomisi 18. ylzyilin sonlarindan 19. yuzyilin ortalarina kadar hizla buytrken,
Uretim ve dagitim sureglerinin geleneksel enerji kaynaklarina dayanmasi ticari
isletmelerin blylkliglinde ve yapisinda 6nemli bir degisiklik yaratmamistir
(Chandler, 1980: 14). Sennett’e (2009: 21-22) gbre, bu donemde kapitalizm henlz

93



“,

&4 Tlrk Idare Dergisi / Yil: 94 « Haziran 2022 * Sayi: 494
/

“toplumsal ve siyasal acidan ayakta kalamayacak kadar ilkeldir” zira uzun 6mrli
ve istikrarli isletmeler heniiz ekonominin hakim unsuru haline gelememistir. Ancak
19. ylzyilin ikinci yarisindan itibaren durum degismeye baslamis, demiryolu ve
telgraf aglarinin blylimesi ile modern ticari isletmeler ortaya ¢ikarken, 1880’li ve
1890’ yillar da bu modern biyiik isletmelerin sistemlerini insa yillari olmustur
(Chandler, 1980: 145).

Bu gelismelerin sonucunda tipki Raku Hanim’in biylyen girisiminde
oldugu gibi, bu isletmelerde de oOrgitlenmeye iliskin cesitli sorunlar ortaya
cikmis ve ¢éziime yonelik adimlar &rgiitlerin yapilarini etkilemistir. Orgiitler
blyldikce ve yapilari karmasiklastikga yoneticinin “dogru” ya da “rasyonel”
kararlar vermesi zorlasmistir (Tekeli ve Saylan, 1975: 81). Orgiitiin rasyonel yani
etkinlik ve verimlilik esasl yonetilmesine iliskin sorunlarin temelinde ise, isin
bolimlere ayrilmasi sonucu ortaya gikan esgidiim ihtiyaci bulunmaktadir. Hatta
Mintzberg’e (1979: 2) gbre “Orglitin yapisi” en basit tanimiyla kisimlara ayrilan
isler arasinda “esglidiimi saglayan yollarin toplamidir”. Esglidimiin saglanmasi
ise, esas olarak yoneticinin gorevi baska bir deyisle yoneticilik islevidir (Gulick,
1937: 13). Yoneticinin esglidim( saglarken karsilastigi temel sinirlamalardan
birisi ise denetim alanidir (the span of control). Bir kisinin psikolojik dikkat alaninin
sinirindan hareketle belirlenen bu alan asilirsa esgidim konusunda ciddi sorunlar
ortaya cikacaktir (Urwick, 1937: 54). Uygulamada ise, ¢ok sayida asta uUstlik
eden orglt yoneticileri esgiidim sorununu denetim alani ilkesini ihlal etmeden,
komuta-kurmay (line-staff) ayrimi ile asmaktadir (Urwick, 1937: 57).

Komuta-kurmay sisteminin c¢ikis noktasi ordu orgiitlenmesidir (Gulick,
1937: 30; Mooney, 1947: 142; Newman, 1979: 223; Urwick, 1937: 61). Askeri bir
deyim olarak genis anlamda uzmanlasmis birlikleri ve hizmetleri; dar anlamda
ise, komutana kumanda etme fonksiyonunu yerine getirirken yardimci olmayi
ifade eder. Dolayisiyla orduda bir teknik subay kadrosu bir de kurmay (danisman/
muisavir) subay kadrosu bulunmaktadir. Bunlardan ilki teknik konularda komutana
yardimci olurken, ikincisi danisma nitelikli hizmet verir (Urwick, 1937: 61). Komuta
ve kurmay birimleri arasindaki ayrim askeri orglitlenmedeki kadar belirgin
olmasa da isletmelerde hatta dini 6rgutlerde de bulunmaktadir (Newman, 1979:
223). Karsl gorusler (bkz. Dimock ve Dimock, 1953: 285; Simon, Smithburg ve

Thompson, 1973: 263) mevcut olsa da orgutlerdeki kurmay birimlerin ya da
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kurmay orgutlerin bltinuyle istisari nitelik tasidigi kabul edilir (Mooney, 1947:
34; Sheldon, 2003[1924]: 48). Dolayisiyla érgitlerde kurmay birimin gérevi temel
olarak danismanlik hizmeti vermektir. Analiz etme, sinama, karsilastirma, kayit
altina alma, aragstirma yapma, bilginin koordinasyonunu saglama ve tavsiye verme
gibi “dtisinme” temelli eylemler bu kapsamda yer alir. Buna karsilik komuta
biriminin gorevi ise, kumanda etmek ve uygulamaktir. Baska bir deyisle komuta
“eylem” temellidir (Sheldon, 2013[1924]: 48).

Kurmayin komuta lizerinde otorite sahibi olmamasi yani emir verememesi
iki birimi farklikilan 6zelliklerden bir digeridir (Sheldon, 2003: 50). Sayet bir kurmay
gorevlisine idari sorumluluk verilirse ifa ettigi gorev bir komuta gérevi haline gelir
ki “bunun ortasi yoktur”. Dahasi kurmay ve komuta ayriminin esprisi tam da bu
noktada gizlidir (Gulick, 1937: 31). Aslinda kurmay biriminin “ciktilarinin” istisari
nitelikte olmasinin dogal sonucu olan bu durum, Simon, vd.'ye (1973: 262) gore,
“yardimci ve destek hizmeti kavramlarini cevreleyen efsanelerden” birisidir.
Zira kurmay birimlerin otorite uyguladiklari durumlar vardir hatta uygulamada
komuta birimleri, kurmay birimlerden gelen tavsiyeleri her zaman onaylar (Simon
vd., 1973: 263). Buna ragmen bu “efsanenin” onaylanmasinin sebepleri belirli bir
isi yapmakla sorumlu olan kisiye sorumlulugu ile orantili yetki verilmesi gerektigi
(vetki ve sorumlulukta denklik), bir kimsenin yalnizca bir Gistiiniin olmasi gerektigi
(komuta birligi) ve bir kimsenin daha az sayginlktaki kisilerden emir almamasi
gerektigi (komuta ve sayginlik) seklindeki yonetim ilkeleridir (Simon vd., 1973:
265-266). Dimock’a (1953: 285) gore de hat ya da komuta birimi ile kurmay
birim arasindaki kati ayrim “askeri dogmalarin” yansimasidir ve iliski zamanla
degismistir. Buna gore, komuta ve kurmay o6rgit icinde hiyerarsik bir iliskiyle degil,
orgltlin bas yoneticisinin altinda “yatay bir yetki ve sorumluluk dizleminde”
calisir. Hatta bu durum yalnizca sivil érgitler icin degil, askeri orgitler icin bile
gecerli hale gelmeye baslamistir (Lang, 2013[1965]: 852).

Urwick’e (1937:63) gore, kurmay gorevlileri-orduda- kimseye emir vermese
de komutana emrindekileri ydnetmek tizere yardimci olur, bilgi saglar ve muharip
birliklerle yardimci hizmet sunanlarin esgiidim iginde goérevlerini yapmalarini
kolaylastirir. Komuta biriminin ordu gibi karmasik ve biyik 6rgitlerde, kurmay
birimin hizmetleri olmaksizin kontroll saglamasi olanakh degildir. Kurmay birimi

bunu iki sekilde yapar: Birincisi komutan verecegi emirleri kurmaya ana hatlari
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ile aciklar ve talimatnameler kurmay tarafindan teferruath bir sekilde hazirlanir.
ikincisi kurmay komutanca verilen emirlerin uygulanip uygulanmadigini kontrol
ederek komutana yardimci olur (Urwick, 1937: 76). Kati disiplin kurallarinin hakim
oldugu ordu gibi bir orgitte kullanilan bu ilkelerin sivil 6rgltlere uygulanabilirligi
konusunda ise, Urwick iyimserdir. Zira iyi bir egitim calismasi ile bu sorun
¢ozllecektir (Urwick, 1937: 77).

Urwick kontrol alani ilkesini ihlal etmeden koordinasyon saglama araci
olarak kurmayin 6énemini vurgularken, Newman (1979) ve Mooney (1947) bir
baska yonetici islevi olan planlama ve denetim iglevine olan kurmay katkisini 6ne
cikarir. Mooney’e (1947: 226) gore, kurmay birimin yoneticiye sundugu hizmet
birbiriyle iliskili G¢ asamadan olusur: Bunlardan ilki ydneticinin karar verebilmek
icin ihtiyac duydugu bilginin teminine yénelik istihbari faaliyetlerdir. ikincisi ise,
yOneticinin edindigi bilgiler temelinde verecegi karari kurmaylarina danismasi yani
tavsiye asamasidir. Son asama ise hayata gecen kararlarin denetimi faaliyetlerini
icerir. Orgiitte kurmay birimin Gstlendigi bu gérevler esas olarak yéneticinin
gorevleri olmakla birlikte bliylik ve karmasik bir orgiitte yoneticinin bu gérevleri
yerine getirecek zamani yoktur. Bu nedenle kurmay personel aslinda “yoneticinin
bir uzantisi gibi hareket eder” (Newman, 1979: 226). Newman (1979: 226-227),
bir bakima Mooney’in lic asamada ele aldigi kurmay faaliyetlerini genisleterek,
ybneticinin veri toplamak ve bunlari degerlendirmek, buna dayanarak “hareket
tarzi 6nermek”, plan hazirlamak ve bu planlarla ilgili yonetici gorusiu almak,
planin uygulanmasi icin yazili emir ve gerekli belgeleri hazirlamak, bu emirleri
yorumlamak ve agiklamak, verilen emirlerin sonuglarini degerlendirmek ve
gerekirse yeniden plan hazirlatmak, eylemci birimlerin planlari ve politika
hedeflerini benimsemesini saglamak ve eylemci birimlere devredilen gorevlerin

mabhiyetini aciklamak gibi gérevleri kurmay birime devredebilecegini belirtir.

Kamu orgltlerinde ise, Gaus’un (2006[1947]: 42) “yardimci hizmetler”
olarak da adlandirdigi kurmay gorevleri bakanliklara ve bunlarin yoneticileri ile
yasama organina yardimci olmak (zere ortaya cikmistir. Dolayisiyla komuta-
kurmay ayrimina dayali bir o6rgltlenme bicimi devlet o6rgiti tarafindan
benimsendiginde zamanlarini tamamiyla diisinme, bilgilendirme ve planlama
faaliyetlerine ayiran personel kurmay personel haline gelirken, uygulamaci
personel, komuta 6rgiitl icinde kalir (Gulick, 1937: 31). Bununla birlikte Dimock
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ve Dimock’a (1953: 302) gore ticari isletmelerle devlet 6rgitl arasinda kurmay
biriminin konumlanisi bakimindan temel bir fark sz konusudur. ilkinde kurmay
birim 6rgutiin departmanlari icinde dagilmisken, ikincisinde bas yéneticinin ofisi
icinde konumlanmistir. Yani kurmay gorevleri devlet orgitlerinde tek kisinin
maiyetinde merkezilestirilmisken, ticari isletmelerde takim calismasina uygun
olarak yayginlastirilmistir.

Kisaca belirtmek gerekirse kurmay birimler, orglitin esas amaclarini
yerine getiren komuta birimlerinin (ana hizmet birimlerinin) bu amacglari yerine
getirmesinde gerekli olan diger hizmetleri lretir ve sunar. Planlama, finansman,
bltceleme, personel idaresi, hukuk isleri ve denetim gibi pek ¢ok kolaylastirici
islev bu kapsamda ele alinabilir. Bunlar aslinda yoneticinin gorevi olmakla
birlikte, giderek bliyliyen ve karmasiklasan orgit yapilari nedeniyle yoneticinin
yerine getiremeyerek devrettigi islevlerdir. Dolayisiyla bu durum ayni zamanda
orgltte uzmanlasma olgusunun bir sonucudur. Yoneticinin ihtiyagc duydugu
uzmanlik bilgisini ve tabii ki zamani ydneticiye kazandiran bu birimlerin gorevleri
tavsiye verme esasina dayanir. Elbette yukarida da belirtildigi gibi bu birimlerin
uygulamada orgit i¢i danismanlik hizmeti sunarken, insan kaynaklari yéneticisi,
orgut gelistirme sorumlusu gibi isimler altinda yonetici pozisyonunda bulunduklari
(Onciil, 2000: 154), komuta vyetkileri kullandiklari ve tavsiye niteligindeki
gorislerinin, tipki planlama 6rneginde oldugu gibi, komuta ya da hat yoneticileri
tarafindan genelde kabul edildigi géz 6niinde bulunduruldugunda, kullanilan
yetkinin niteliginin pir tavsiye oldugunu séylemek gii¢ olsa da kurmay birimlerin
yoneticiye ya da komutana destek sunan, yardimci olan ve danismanlik hizmeti
veren 6rglt yapilari oldugunu kabul etmek gerekir. Ginimiz kamu 6rgltlerindeki
ana hizmet birimi yardimci hizmet birimi ya da danigsma-denetim birimi ayrimi da
bu ayrimin (komuta-kurmay) yansimasidir. Yonetici, bir takim yonetici islevlerini
kurmay birimlere devrederek is bolimi nedeniyle artan karmasanin sebep
oldugu esgiidiim sorununu ¢ézmek icin daha fazla zamana ve dogru kararlar igin
ihtiya¢ duydugu bilgiyi Gretecek uzman birimlere sahip olmustur.

3. ORGUTUN DANISMA BIiRiMINDEN YONETIM DANISMANLIGI
SIRKETLERINE

Danismanhgin tarihsel gelisimindeki “en trajik” olaylardan bir de kuskusuz
21.ylzyilin baslarinda ortaya ¢ikan ve Enron Corporation’un ¢okiisi ile sonuglanan
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“skandaldir”. McKenna’nin (2006a: 206) deyimi ile yénetim danismanhgini “hicbir
olay bu kadar gorinir kilmamistir”. Zira bu olayla yonetim danigsmanliginin
milyarlarca dolarlik bir “tavsiye endustrisi” oldugu ve kamu otoritesi tarafindan
diizenlenmedigi takdirde ekonomik ve toplumsal maliyeti yliksek bir faaliyet halini
alabilecegi, basta ABD olmak lizere diinya kamuoyunda tartisiimaya baslamistir.
Enron olayini danismanligin gelisimi bakimindan énemli kilan bir diger yonu ise,
patlak verdigi ABD’nin ayni zamanda danismanligin ilk defa ticari bir faaliyete ve
endiistriye déniistiigii iilke olmasidir.* Oyle ki 19. yiizyilda ABD ekonomisinde
kendisini gdsteren gelismeler, yalnizca orgitlerin yapisini ve olgcegini etkilemekle
kalmamis, ayni zamanda bu degisimi yonetenlere hizmet verecek danismanlik
kaynaginin, orgutiin disinda ve ticari isletmeler seklinde 6rglitlenmesinde yani
danismanlik sirketlerinin dogmasinda da etkili olmustur (ACCA, 2010; Chandler,
1963; Chandler, 1980; Engwall ve Kipping, 2013; Huczynski, 2006; McKenna,
1995; Moe, 1959; Saint-Martin, 2004). Bliylk o6lgekli sinai ve ticari isletmelerin
ihtiya¢c duydugu isletme bilgisi yonetim danismanlari, isletme okullari, isletme
yayincihigl ve mesleki orgitlerini kuran miihendislik dallariyla Uretilmeye ve
yayginlastiriilmaya baslamistir (Sahlin-Andersson ve Engwall, 2002: 11). Genel
olarak yonetimin profesyonellesmesinin adimlari olarak da ele alinabilecek olan
bu slrecte, yonetim danismanhgi hem bir meslek® olarak dogacak hem de bir
sektore donlismeye baslayacaktir (Aslan, 2022).

Mesleki bir faaliyet olarak 19. ylzyilin sonunda ortaya c¢iksa da
yonetim danismanhigi kavrami ilk defa, 1950’li yillarda McKinsey & Company’nin
kurucularindan Marvin Bower tarafindan kullaniimistir (Edersheim, 2004: 25;
McKenna, 2006b: 381). Gerek danismanlik faaliyetinin sinirlarindaki belirsizlik ve
danismanin niteligi ile roli konusunda tam bir uzlaginin bulunmamasi gerekse
mesleki temellerindeki cesitlilik kavramin tanimlanmasini glclestirmektedir
(Frusten, 2013: 266). Bununla birlikte literatlirde karsilasilan pek cok danismanlik
taniminin unsurlarini icinde barindiran gorece eski bir tanima gore danismanhk

4 Sektoriin diinya genelindeki buytikligine bakildiginda 78,7 milyar dolarla Kuzey Amerika’nin birinci
sirada oldugu ve onu 45 milyar dolarla Avrupa’nin ve 24,8 milyar dolarla Asya-Pasifik bolgesinin
takip ettigi gorilmektedir (Statista, 2021). Ayrica McKinsey, Boston Consulting ve Bain & Company
gibi ABD kokenli strateji danismanhgi firmalarinin “prestij siralamasinda” ilk siralarda yer aldigi
gorilmektedir (Statista, 2021). Kisacasi ABD sektoriin gelisimi agisindan gegmiste oldugu kadar
glinimizde de 6nemli bir cografi merkezdir.

Yonetim danismanliginin mesleki ya da profesyonel bir faaliyet olup olmadig tartismalari ile bir
sektor olarak tarihsel gelisimi ve cografi yayihminin ayrintilari igin bkz. Aslan, 2022.
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“profesyonel yardimci (danisman) ve yardim ihtiyaci olan sistem (musteri)
arasinda, musteri orgltin mevcut ya da potansiyel sorunlarinin ¢dziimiine
yardimci olmak icin danismanin destek vermesini iceren ve iki taraf icin de gegici
nitelikli ve gondllilige dayal bir iliskidir” (Lippitt, 1959: 5). Literatiirde islevselci
ya da normatif olarak adlandirilan yaklasimin, danismanlik kavrayisini yansitan
bu tanima gore danisman, 6rgitteki iktidar iliskilerinden azade olarak, aldigi 6zel
egitim nedeniyle orgit sorunlarina ¢dzlim énerileri getirmesi beklenen ve gegici
siireli sézlesmeyle istihdam uzmanlardir (bkz. Argyris, 1970; Bennis, 1969 ve
1973; Lippitt, 1959; Schein, 1988).

Danismanhgi bireysel olarak danismanin sundugu bir hizmet ve faaliyetin
kendisini de uzmanhga dayali bir meslek olarak kavrayan bu yaklasim, yonetim
danismanliginin ayni zamanda hizmetlerine talep yaratan bir sektér oldugunu
yadsimaktadir. Nitekim literatliirde 6zellikle 1980’li yillardan itibaren gelismeye

IH

baslayan ve “elestirel” olarak nitelendirilen bir baska yaklasim kiimesi, danismanin
orgut ici iktidar iliskilerinden bagimsiz oldugu iddiasini tartismaya agarken, onun
profesyonel statlsline de itiraz etmistir (Johansson, 2004: 340). Misteri-danisman
iliskisini sektorliin gelisim dinamikleriyle birlikte ele alarak bilgi ya da uzmanlik
ihtiyacinin 6tesine tasimis ve genis bir sosyal baglama oturtmustur (Fincham ve
Clark, 2002a ve 2002b). Boylece literatirde yonetim danismanhgi bilgi, mesleki
ya da profesyonel kimlik ve iktidar iliskileri baglaminda sorgulanmaya baslamistir

(Mosonyi, Empson ve Gond, 2020:122).

islevselci yaklagimin iddiasinin aksine elestirel yaklasima gore, ydnetim
danismanlari, Gzerinde uzlasiya varilmis bir uzmanhk bilgisine dayali olarak
faaliyet gostermemektedir (Clark ve Salaman, 1996: 90). Dahasi danismanhk
enddstrisi 6rgitlerin sorunlarini ve ¢éztimlerini yapilandirarak bilgiyi metalastirir
(Ernst ve Kieser, 2002: 53) hatta yonetim bilgisini Uretip yoneticilere dagitmak
suretiyle “sermayenin kultirel dongisiiniin siirdlrilmesine” hizmet eder (Thrift,
1997: 42). Dolayisiyla danismanlarin uzmanlik bilgisine sahip olduklarina iliskin
iddialari musterilerini sunduklari hizmetin gerekliligine ikna etme islevi gorur
(Fincham ve Clark, 2002a; Werr ve Styhre, 2002: 44). Danismanlar Urettikleri
“yonetim modalarini” ve disincelerini orgutlerin yoneticilerine benimsetmek
icin retorige basvurur (Abrahamson, 1999; Abrahamson ve Fairchild, 1999;
Alvesson, 1993; Fincham ve Clark, 2002: 9). Meslek ya da profesyonellik
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tartismasi da bilgi tartismasinin bir baska boyutunu olusturmaktadir. Bu baglamda
geleneksel mesleklerden olan hekimlik ve avukatlk s6z konusu oldugunda
sirasiyla tip ve hukuk, bilgi sahasi olarak karsimiza c¢ikarken, danismanlik s6z
konusu oldugunda bdyle sinirlari agik bir bilgi sahasindan s6z etmek mimkin
degildir (Clark ve Salaman, 1996: 90). Ayni sekilde danismanlik bilim temelli bir
teoriye dayanma, formel bir egitime tabi olma ya da mesleki etik kodlari bulunma
gibi kistaslara da uymadig icin geleneksel mesleklerden biri degildir (Alvesson,
1993: 998).6 Ornegin Kubr (2002: 129) tam da bu nedenle danismanligin tip,
hukuk ve uygulamali bilimler alanindaki mesleklerle benzer siireclerden gecen
“profesyonellik yolunda” bir ugras oldugunu belirtir.”

Danigmanlarin érgut igi iktidar iliskilerindeki yeri de tartismali konulardan
bir digeridir. Danismanlarin oOrgiitiin sorunlarinin ¢éziimine ya da o6rgltin
gelisimine yardimci olmak Uzere, sinirli siireli sézlesmeyle disaridan gelen
dolayisiyla da orgiit ici iktidar iliskilerinden bagimsiz hareket eden uzman aktérler
oldugu (Lippitt, 1959) gorusine karsi, danismanlarin orgit ici mesruiyet ve iktidar
miicadelesinin araci oldugu dolayisiyla da tarafsiz olmayan ve salt uzmanlik
bilgisine dayanmayan roller iistlendigi savunulur (Ernst ve Kieser, 2002). Ote
yandan 6rgit yoneticilerinin, 6rglitin faaliyette bulundugu cevrenin belirsizliginin
sebep oldugu kaygilarla bas etmek (izere danismanlara basvurdugu, diger
orgutlerin takip ettigi yonetim modalarini takip ederek “taklit¢ci” ve dolayisiyla
nihayetinde “benzesimci” bir siirecin pargasi haline geldigi de gorilmektedir
(DiMaggio ve Powell, 1983: 152). Boylece danismanlar 6rgit icinde ydneticinin

& Yonetim danismanliginin profesyonel ya da mesleki bir ugras olmamakla birlikte bilgi-yogun
(knowledge-intensive) bir is oldugu, danismanlik sirketlerinin de bilgi-yogun sirketler oldugu
tartismalari igin bkz. Strabuck, 1992 ve Alvesson, 1993.

ingiltere’de faaliyet gdsteren iki meslek érgiitiinden Yénetim Danismanlari Dernedi (Management
Consultancy Association-MCA) 1956 yilinda kurulurken, Yénetim Danismanlari Enstitiisii (The
Institute of Management Consultans-IMC) 1962 yilinda kurulmustur (Saint-Martin, 1998: 331).
Almanya’da ise isletme Danismanlari Birli§i (Bund Deutscher Unternehmensberater-BDU) 1954
yilinda (Kipping, 1996: 117); italya’da ise, (Associazione tra Societa e Studi di Consulenza di
Direzione e Organizzazione- ASSCO) 1960 yilinda kurulmustur (Crucini, 1999: 10). isve¢’te ydnetim
danismanlarinin meslek érgiitii 1960 yilindan énce kurulurken, diger iskandinav tilkelerinde 1960’li
yillar boyunca kurulmustur (Kosmath, 1974: 48). ispanya’da sektoriin ilk profesyonel érgiitiiniin
(La Asociacion Espanola de Empresas de Consultoria-AEC) kurulus yih 1977°dir (Faust ve Kordon,
2008: 29). Avrupa’da danismanlik sirketlerinin ulusal birliklerinin (st 6rgiiti olan Avrupa Yénetim
Danismanlari Orgiitleri Federasyonu (Fédération des Associations de Conseils en Organisation -
FEACO) ise 1960 yilinda kurulmustur (Kipping, 1996: 118). Ancak bu orgiitler geleneksel mesleklerin
disipline edici ya da standart koyucu islevleri yerine tyelerinin ¢ikarlarini temsil etmek onceligi ile
kurulmustur. Ornegin FEACO kurulus amacini Avrupa’da yénetim danismanligini tesvik etmek ve

gelistirmek olarak ilan etmistir (FEACO, https://feaco.org/site-page/welcome-feaco).

7
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basari ve mesruiyet kaygisindan faydalanarak, yénetim modalarini orgitlere
benimsetmektedirler. Yani danismanlar, orgit igi iktidar iliskilerini yonetici
kadrolarin kaygilarini arttirmak yani yukarida bilgi bahsinde de belirtildigi gibi
orgutsel sorunlara dikkat cekerek hizmetlerine talep yaratmak isterler. Bu tabloda
misteri orgitler retorik ve ikna oyunlariyla “kandirilan” zayif “kurbanlar”,
danismanlar ise, bu oyunla musteri orgiit lizerinde iktidar kuran aktorler olarak
tasvir edilirler (Canato ve Giangreco, 2011: 234; Kitay ve Wright, 2004: 1; Sturdy,
1997: 389; Werr ve Styhre, 2002: 44).

Bilgi iktidar ve profesyonellik tartismasini danismanlik baglaminda 6nemli
kilan etkenlerden biri de kuskusuz yonetim danismanliginin yalnizca bir danisman
faaliyeti olmakla kalmayip, diinya genelindeki biytkligi bazi hesaplamalara gore
160 milyardolar®seviyesine ulasan bir sektér olmasidir (Statista, 2021). Buendustri,
19. ytizyihn sonlarinda ABD’de bir 6zel sektor olgusu olarak dogarken (Chandler,
1980; Engwall ve Kipping, 2013; Kipping, 1999; McKenna, 1995 ve 2006a; Saint-
Martin, 2004; Wright ve Kipping, 2013), 20. yiizyil boyunca kusaklar halinde
geliserek faaliyetlerini diinya geneline yaymistir (Kipping, 2002; Kipping, Engwall ve
Usdiken, 2008). Sektériinilk temsilcilerinin Fredrick W. Taylor, Harrington Emerson,
Morris Cooke, Henry Gantt, Arthur D. Little gibi bilimsel yonetim akiminin 6ncisi
olan muhendisler olmasi ve 6zellikle de fabrika diizeyinde isletmelere verdikleri
verimlilik danismanhgl hizmeti nedeniyle, sektériin kokenlerinin verimlilik
miihendisligine (efficiency engineering) dayandigi kabul edilir (Canback, 1998;
Chandler, 1980; Kipping, 2002; Kubr, 2002; Ruef, 2002; Wright ve Kipping, 2013).°
Sektoriin birinci kusak danismanlari bu verimlilik mihendislerinin kurduklari
sirketlerden olusurken, ikinci kusak danismanlik sirketleri ise, 1930’lu yillardan
itibaren etkili olmaya baglayan McKinsey & Company, Booz Allen & Hamilton,
Cresap McCormic & Paget, Boston Consulting Group gibi strateji danismanligi ya
da genel danismanlik hizmeti veren sirketlerdir. Bunlar ¢ok blylk ve karmasik
orgutlerin yeniden yapilandiriimasi, desantralizasyonu ve pazar stratejilerinin
belirlenmesi gibi ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik hizmetleriyle 6ne gikmig ve
fabrika diizeyinde verimlilik danismanhgi hizmeti veren ilk kusaktan farkh olarak,

sirketlerin yonetim kurullarina yani st kademe ydnetime danismanlik hizmeti

8 2019 yil itibariyle.

° Yonetim danismanhginin verimlilik mihendisligi temellerine itiraz eden ve sektériin dogusunda
Bliylk Buhran sonrasi ABD’de ozellikle bankacilik sektériinde ortaya ¢ikan yasal ve kurumsal
diizenlemelerin etkili oldugunu savunan gorus icin bkz. McKenna, 1995 ve 2006a.
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vermislerdir (Kipping, 1999; Kipping, 2002; McKenna, 1995 ve 2006a; Canback,
1998; David, 2013). Bu kusagin temsilcisi olan danismanlik sirketleri prestij

siralamasinda 6n siralarda yer almaktadir (bkz. Grafik 1).

Grafik 1. Danismanlik Sirketlerinin Prestij Siralamasi (ABD)

2 3 14 5 6 7

1BM Global B

Lockheed Martin Corpora

Kaynak: Statisa, 2021.

1960’h yillarda sektérde ortaya ¢ikan dnemli bir gelisme ise, muhasebe
ve mali denetim sirketlerinin danismanlik hizmeti vermeye baslamasidir. Arthur
Andersen; Cooper & Lybrand; Ernst & Whinney; Arthur Young; KPMG Peat
Marwick; Deloitte, Haskins & Sells, Touche Ross ve Price Waterhouse’dan olusan
ve Big Eight’ olarak bilinen sirketlerin danismanlk faaliyetlerine baslamasiyla
danismanlik sektort milyarlarca dolarlik bir endiistri olmanin kapisini aralamistir
(Saint-Martin, 2007: 681). Bu kusak 1960’l1 yillarda licret 6deme ve envanter takip
islemlerigibiislerin gérilmesiicin bilgisayar sistemlerinin kurulmasive kullaniimasi
kapsaminda, yakin tarihlerde ise mikro-islemci, bilgisayar ve ag teknolojileri
alanlarindaki gelismelerle BT’nin bir¢cok farkli dalinda danismanhk hizmeti
vermektedir (Galal, Richter ve Wendlandt, 2013: 119-120; Nolan ve Bennigson
2010: 77). IBM, Cap Gemini ve Electronic Data Systems gibi teknoloji sirketleri ile
denetim sirketleri arasindaki sirket birlesmeleri ile bu sure¢ hizlanmistir (Kipping,
2002: 35-36; Nolan ve Bennigson 2010: 79). Bu kusagin temsilcileri giinimuizde
danismanlik sektoriiniin en biyilk oyuculari olarak 6ne gikarken (bkz. Tablo 1),

geleneksel olarak mali danismanlik hizmeti veren Arthur Andersen, KPMG, Price

1 Big Eight yillar iginde sirket evlilikleri ya da faaliyetlerine son verme gibi sebeplerle Big Six, Big Five
ve nihayet Big Four’a donlisecektir.
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Waterhouse gibi kusak temsilcilerinin bir sirkete ayni anda hem mali denetim
hem de danismanlik hizmeti vermesi 6nemli bir sorun haline gelecektir. Enron
skandalinin da sebebi olan bu uygulama ABD’de yasaklanirken, danismanhgin icsel
geriliminin bir yansimasi olarak danismanlik ve denetim hizmetleri birbirinden
tekrar ayrismaya baslayacaktir (Kipping, 2002; McDougald ve Greenwood, 2013).

Tablo 1. Danismanlik Gelirlerine Gore ilk 15 Sirket (2019) (milyar $)

1 Accenture Consulting $17.3
2 Capgemini Consulting $15.4
3 Tata Consultancy Services $14.9
4 Cognizant Technology Solutions $14.8
5 Deloitte Consulting $13.3
6 PricewaterhouseCoopers Advisory $12.2
7 Cisco Systems Consulting $12
8 Ernst & Young Advisory $11.6
9 Infosys Consulting $10.2
10 KPMG Advisory $10.1
11 McKinsey & Company $8.8
12 CGI Group $8.5
13 HP Enterprise Technology Services $7.9
14 The Boston Consulting Group, Inc. $6.3
15 Booz Allen Hamilton $6.1

Kaynak: consulting.com, 2019.

Yonetim danismanhgi bir 6zel sektor olgusu olarak dogmakla birlikte,
faaliyetleri 6zel sektorle sinirli kalmamistir. Danismanlhk sirketleri sektorin
dogdugu ABD’de 1947 yilinda federal devletin yiirlitme organinin (Executive
Branch) reorganizasyonu icin kurulan The Hoover Commission ile kamu kesimine
de hizmet vermeye baslamistir (McKenna, 1996: 102). Il. Diinya Savasi ve Kore
Savasi*! sonrasi buytyen federal idari birimlerin sayisini azaltmak ve etkinligini
arttirmak amaciyla kurulan komisyon, Baskanlik Ofisi'nden, posta teskilatina
kadar, federal yiritme organi blinyesinde yer alan kurumlari incelemis ve

1 Herbert Hoover baskanliginda birincisi 1l. Dinya Savasi’nin akabinde 1947-49 yillari arasinda
digeri ise Kore Savasi'nin akabinde 1953-1955 yillari arasinda olmak Uzere iki Hoover Komisyonu
(Commission on Organization of the U.S. Executive Branch) kurulmustur (Britannica, 2013).
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calismalari sirasinda Cresap, McCormick & Paget ile Robert Heller & Associates
danismanlik sirketlerinden hizmet almistir (Britannica, 2013; McKenna, 1996:
101-102). ABD hikimetinin yonetim danismanhgi sirketlerinden aldigi hizmetler
mezkar komisyonun galismalari ile sinirli kalmamisg ve izleyen yillarda danismanlik
sirketlerinden sik sik hizmet alinmis ve bdylece isletme yonetimi bilgisi
danismanlar eliyle kamu yonetimine aktarilmaya baslamistir (McKenna, 1996:
109; Saint-Martin, 2007: 675). Benzer tecriibeler diger merkez Ulkeler igin de
gegerlidir. Ornegin Kanada’da 1960 yilinda kurulan Glassco Royal Commission on
Government Organization’in ¢alismalari kapsaminda danismanlik sirketlerinden
faydalanilmis ve kamu ydnetiminin kapilari sektére agiimistir (Johnson, 1963:
245). Yine ingiltere’de 1960’li vyillarda benimsenen, kamu kaynaklarinin
kullaniminda uzun dénemli planlama politikasi kapsaminda birgok danismanlik
sirketinden vararlanilmistir (Weiss, 2019: 60-64). Oyle ki Hood ve Jackson
(1991) ingiltere’de yénetim danismanlarinin kamu yénetimindeki etkinligini ve
gliclin(i anlatirken konsiiltokrasi kavramina basvurur. Konsiiltokrasinin is¢i Partisi
iktidarlari déneminde ingiltere maliyesine olan maliyeti 70 milyar sterlindir (Craig
ve Brooks, 2006: 2).

Yalnizca merkez Ulkeler degil, cevre llkeler de hemen hemen ayni yillarda
danismanlik sektoriiniin faaliyet gosterdigi cografyaya dahil olmustur. Danismanlik
sirketleri 1950’live 1960’ h yillarda ulusal kalkinmaci politikalarin hayata gegirilmesi
kapsaminda tek ya da ¢ok tarafli uluslararasi yardim kuruluslarinin tesviki ile cevre
llkelerde faaliyet gostermistir. Ornegin 1950’li yillarda ABD hiikiimeti ile Ford
Vakfi ve USAID gibi kurumlar Latin Amerika’da, Filipinler’de, Misir’da, iran’da,
Irak’ta ve Suriye’de yirittugiu faaliyetlerde, ABD’li danismanlik sirketlerinden
yararlanmistir (McKenna, 2006a: 173-174; Frenkel ve Shenhav, 2013: 512). Ayni
donemde Tirkiye’de de OECD, USAID ve diger uluslararasi yardim kuruluslarindan
saglanan kalkinma yardimlari ile girisilen KIT reorganizasyonlari kapsaminda da
ABD ve ingiltere menseli danismanlik sirketlerinden hizmet satin alinmistir (Aslan,
2022). 1980’li ve 1990’1 yillardan itibaren ise merkez tilkelerde refah devletinin,
cevre Ulkelerde ulusal kalkinmaci devletin ve yari-cevre (lkelerde sosyalist
devletin tasfiyesini hedefleyen kamu harcamalarinin azaltilmasi, kamu iktisadi
tesebbduslerinin 6zellestirilmesi ve piyasalarin liberalize edilmesi gibi politikalarin
hayata gecirilmesinde yine yonetim danismanlari ise kosulmustur (Ashraf ve
Uddin, 2013; Bakvis, 1997; Saint-Martin, 2004 ve 2007; Wedel 2015; Weiss, 2019).
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BlUtin bu gelismeler de gostermektedir ki yonetim danismanlari 6zel
sektorde ve kamu sektoriinde 6nemli bir aktor olarak faaliyetleriyle milyonlarca
insanin hayatini etkilemektedir (Fincham ve Clark, 2002a: 1). Bunun en carpici
ve yakin tarihli orneklerinden birisi de yukarida da deginildigi gibi “Enron
skandali”dir. ABD menseli uluslararasi danismanlik ve denetim sirketi Arthur
Andersen’in musterisi olan ABD merkezli eneriji sirketi Enron Corporation’in mali
durumunun kamuoyuna agiklanandan farkli oldugunun dolayisiyla hissedarlarinin
yaniltildiginin anlasilmasiyla baslayan kriz sonucunda sirket iflas etmistir
(Bondarenko, 2009). Sirkete hem danismanlik hem de muhasebe denetim
hizmeti veren Arthur Andersen’in bas denetgisi David Duncan’in, baglatilacak
sorusturma sirecini 6ngorerek konuya iliskin bilgi ve belgeleri yok etme talimat
vermesi nedeniyle, Arthur Andersen iflastan sorumlu tutulmus ve sirketin lisansi
iptal edilmistir (Collins, 2019). Kriz, biri danismanlik ve denetim digeri enerji devi
olan iki uluslararasi sirketin dagilmasiyla sonuglanirken, ABD ekonomisinde de
blyklagi milyonlarca dolarlik bir mali yike neden olmustur. Bu olayin ardindan
Kongre harekete gecerek Sarbanes-Oxley Corporate Reform Act ismini taslyan
diizenlemeyi yaparak Arthur Andersen gibi sirketlerin musterilerine danisma ve
denetim hizmetlerini eszamanli olarak vermelerini yasaklamistir (McKenna, 2006:
216-217).

SONUC

Baslarken de belirtildigi Gzere bu calismada ele alinan Gg¢ danismanhk
tipi, danismanlik olgusunu anlamak igin kullanilan kategorilerdir. Danismanligin
hikimdar danismanligi ile sinirh oldugu asamadan ticari orgitler haline geldigi
asamaya kadarki gelisim seyrini gostermek igin basvurulan bu tipler, tarihsel
orneklerden tamamen soyut ya da bagimsiz kurgular olmasa da salt kronolojik bir
siralamayi da temsil etmez. Ayni sekilde bunlar tarih boyunca birbirinin yerini de
almis degildir. Yine de bu kategoriler danismanligin cesitli vechelerini gostermesi
ve danismanhga iliskin gesitli tespitlerin yapilabilmesi bakimindan islevseldir.

Bu tespitlerden ilki, danismanhgin insanlik tarihi hatta tanrilarin tarihi(!)
kadar eski bir olgu oldugudur. Yizyillar boyunca farkh formlarda ve o6lgeklerde
de olsa var olurken, toplumsal gelisim siirecine paralel olarak formellesmis,
profesyonellesmis ve ticarilesmistir. Hikiimdarin danismanlari ya da danismanlar
heyeti Olgeginden orgiitiin kurmay birimine ve kendisi danismanlik 6rgiiti olan
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danismanlik sirketlerine dogru bir gelisim cizgisinin varligi acikca gérilmektedir.
Bagka bir deyisle danismanin sahip oldugu varsayilan bilgi ya da uzmanhk bir
taraftan modern 6rgitlerin yapilarindan birisi (kurmay) olarak form kazanirken,
diger taraftan Orgltli danismanhk kaynaklari olarak adlandirilabilecek
danismanlik sirketlerine donliismuis ve milyarlarca dolarlik bir “tavsiye sektord”
meydana gelmistir. Kisacasi artik tavsiye bir metadir ve pazarda tedaviildedir.
Bu nedenle glinimiizde danismanlar yalnizca “duslncesi soruldugunda cevap
veren kimseler” degil, “sormadan soyleyen”, -yonetim- diisiincesini icat eden,

paketleyen ve pazarlayan kimselerdir.

ikincisi danismanlik yonetimle ve iktidarla yakindan iliskili bir faaliyettir.
iktidarin oldugu her yerdedir zira iktidar onun varlik sebebidir. Hikimdar
danismanligi bahsinde belirtildigi gibi danismanlik iktidar sahibinin kararlarinin
isabetini ve mesruiyetini arttirmak icin basvurdugu bir aragtir. Bu durum yalnizca
devlet gibi siyasi 6rgutler diizeyinde degil, diger toplumsal 6rgltlenme tirlerinden
olan ticari ve sinai érgiitler icin de gecerlidir. Ornegin yénetim danismanlari, érgiit
yoneticilerinin kararlarini, hissedarlar nezdinde mesrulastirmak icin ya da sirket
icindeki rakiplerine karsi iktidarlarini korumak igin basvurdugu kimselerdir. En
glincel yonetim bilgisinin ya da popiler yénetim modalarinin (kalite gemberleri,
toplam kalite yonetimi ya da yalin Uretim vb.) danismanlar eliyle orglte
uyarlandigini gésteren yonetici, rakiplerine ve hissedarlara karsi elinden geleni
yaptigi mesajini vermektedir.

Uglinclisti danismanlik kamu-6zel ayrimi olmaksizin bitiin érgitlerin
tavsiye kaynagi haline gelmistir. Ozel ticari ve sinai drgiitler kadar kamu érgiitleri
de danismanlik hizmetlerinin yararlanicisi ve musterisidir. Ustelik bu durum
sektoriin anavatani ABD basta olmak tzere merkez tlkeler icin gecerli oldugu
gibi kalkinma ya da gelisme yolunda gibi isimlerle anilan gevre ulkeler igin de
gecerlidir. Ornegin 1950’lerden ve 1960’lardan itibaren merkez ilkelerde refah
devletinin cevre Ulkelerde ise ulusal kalkinmaci devletin sorunlarinin ¢d6zimu
icin basvurulan danismanlar, 1980’lerden itibaren bu kez bunlarin tasfiyesinde
kullanilan aktorler olmustur.

Son olarak danismanlarin verdigi tavsiyelerin sonuglari hem danisan ve
danisman hem de toplum agisindan trajik olabilmektedir. Sektoriin daha fazla
hukuki diizenlemeye yani kurala tabi olmasi gerektigi anlasilmaktadir. Tam da bu
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gerekceyle gerek “ilk glinah” gerekse “Enron skandali” danismanlik faaliyetinin
Onemini ve sonuglarini gozler 6nline sermesi bakimindan oldukga 6gretici iki
oykudiur. Havva'nin yilanin tavsiyesi lzerine yasak meyveyi yemesi ve Adem’e
yedirmesinin bedeli hem insan hem de yilan soyu igin olduk¢a agir olmustur
(dnya strglni ve sirinerek yasamal!). Ayni sekilde Arthur Andersen’in Enron
Corporation’daki faaliyetleri hem kendisinin hem de Enron’un ticari yagaminin
sonunu getirirken, ABD ekonomisinden milyarlarca dolarlik bir karadeligin

olusmasina neden olmustur.
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oz
Bu calismanin amaci, izmir’de faaliyet gdsteren kamu kurumlarinda gorev
yapan Ust diizey yoneticilerin kurumsal algi yonetimi siirecinde galisanlarin nasil
bir rol Ustlendigine iliskin gorlslerini tespit etmektir. Arasirma kapsaminda
izmir ilinde merkezi idarenin tasra teskilati olarak calismalarini siirdiiren yirmi
kamu kurumunun birinci amirleriyle ytz ylze yari yapilandiriimis goriismeler
gerceklestirilmistir. Elde edilen verilere gore, yoneticiler kurumsal algi ydnetiminde
calisanlarin 6nemli bir roliniin ve sorumlulugunun oldugunu distinmektedir.
CGalisanlarin olumlu ve olumsuz davraniglari, kurumlarin algisini énemli 6lglide
etkilemektedir. Yoneticiler mesleki yeterlilik, uzmanhk, sorun ¢ézme yetenegi,
iletisim kurma becerisi gibi konularin kurumsal algi yonetiminde ¢alisanlarin
glclt yonleri oldugunun altini gizmislerdir. Bunun yaninda calisanlarin giincel
gelismeleri ve mevzuati slrekli takip etmeleri, teknolojiye uyum saglamalar
ve stresi iyi yonetebilmeleri gerekliliklerine vurgu yapilmistir. Bu dogrultuda,
¢alisanlarin kurumsal algi ydnetimi siirecine aktif olarak katihmlarinin saglanmasi

ve bu konuda tesvik edilmeleri, glicli algi olusturulmasi ve siirdiriilmesi agisindan
blyuk 6nem tasimaktadir.

Anahtar kelimeler: Algi, Kurumsal Algl Yonetimi, Kamu Kurumlari, Kamu

Calisanlari
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THEROLEOFEMPLOYEESIN THE PROCESS OF CORPORATE
PERCEPTION MANAGEMENT: A RESEARCH ON THE OPINIONS
OF PUBLIC ADMINISTRATORS *

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the views of senior executives
working in public institutions in Izmir on the role of employees in the corporate
perception management process. Within the scope of the research, face-to-face
semi-structured interviews were conducted with the senior managers of twenty
public institutions that continue their work as the provincial organization of the
central administration in the province of Izmir. According to the data obtained,
managers think that employees have an important role and responsibility in
corporate perception management. Positive and negative behaviors of employees
significantly affect the perception of institutions. Managers underlined that
subjects such as professional competence, expertise, problem-solving ability and
communication skills are the strengths of employees in corporate perception
management. In addition, it was emphasized that employees should constantly
follow current developments and legislation, adapt to technology and manage
stress well. In this respect, ensuring the active participation of employees in the
corporate perception management process and encouraging them in this regard

are of great importance in terms of creating and maintaining a strong perception.

Key Words: Perception, Corporate Perception Management, Public
Organization, Public Employees.
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GIRiS

Pek cok disiplinin ilgi gosterdigi algi kavramina ve uygulamalarina atfedilen
onem, gegmisten glinumize farkli basliklar altinda ¢alismalar yapilmasina neden
olmustur. Ulkelerin ve kurumlarin yénetiminde genis kapsamda algi ydnetimi

¢alismalari yuritilmis, olumlu ve olumsuz yonleri Uzerine gesitli arastirmalar

gerceklestirilirmistir.

Algi yonetiminin olumlu yonleri yaninda kot niyetli kullanimina ve kitleleri
manipule edebilmesine iliskin uygulamalari algl ve algl yonetimine yonelik bazi
olumsuz degerlendirmelerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamamistir. Ancak algi
yonetimi etik ilkeler dogrultusunda ve toplumsal degerlere hassasiyet gostererek

yaratuldiginde pek ¢cok olumlu sonuclar dogurabilecektir.

Calisanlar, kurumlarin algi yonetiminde buylk bir 6nem tasimakta, bu
siirece istekleri ve yetenekleri ile dahil olduklarinda kurumlarin kitleleri ile iyi
iliskiler kurmasina araci olmaktadir.

Algi, kisilerin duyusal izlenimlerini sectigi, organize ettigi ve yorumladigi
bir strectir (Agarwal, 2009: 1). “Birey, yasantisinin bir pargasi olan herhangi bir
nesneyi, durumu ya da olay! bitlinsel bir anlama doénustirerek algilar” (Kinay
ve Atalay, 2021:58). Algi yonetimi slreci; kisilerin taninmasini, yorumlanmasi ve
anlasilmasini diger bir deyisle algilanmasini ve uygun stratejiler gelistirilmesini
icermektedir (Argin, 2021:5). Algi yonetimi “etkilemek istenilen kisi ya da kitle
tarafindan nasil algilandiginin arastirilarak, elde edilen bulgular cercevesinde
imajin istenilen yonde degistirilmesi esasina dayanmaktadir.” (Alyar ve digerleri,
2021: 316).

Algl yonetimi; itibar yonetimi, mesruiyet ya da kurumsal markalama
gibi cesitli arastirma disiplinlerinde bilimsel olarak incelenmektedir (van
Halderen, 2008: 23). Algl yonetiminin ekonomik, siyasi, sosyal ve teknolojik
degisimlerle entegre edilerek gelecekte etkin ve yaygin sekilde kullanilabilecegi
vurgulanmaktadir (Akkoyun, 2021:397).

Algi yonetimi, hedef kitlelerin istenen yonde etkilenmesi amacina yonelik
gerceklestirilen calismalari kapsamaktadir (Argin, 2021:70). Saydam (2005) algi
yonetimi ilkelerini “hedef kitlenin degerlerine uymalisin, hedef kitlenin kiltirine
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O6zen gostermelisin, beklentilerin lizerinde yaklasim sergilemelisin, kafalar
karistirmamalisin, sonuca odaklanmalisin, 6lgmiyorsan yapmamalisin, gergeklere
dayanmalisin, tekrar etmelisin, farklilagsmalari yonetebilmelisin, gorselligi dogru
yonetmelisin, dislincelerden ¢ok duygulara hitap etmelisin” olarak siralamaktadir.

Calisanlar  kurumlarinda desteklendiklerini  hissetmeyi beklerler
ve kurumlarin destegi calisanlarin onaylanma, deger gorme gibi duygusal
ihtiyaglarinin  karsilanmasinda 6nemlidir (Gulaydin ve Aytas, 2020: 3435).
Kurumsal itibar olusumunda calisanlar rol oynarken, algiladiklari kurumsal
itibarda kendilerini etkilemektedir (Tokmak ve digerleri, 2013:2). Bu ¢alismada
izmir'de gorev yapan iist diizey kamu yéneticilerinin kurumsal algl ydnetiminde
¢alisanlarin roll hakkindaki goriglerinin tespit edilmesine yonelik bir aragtirma
ylratilmustir. Calisma kapsaminda oncelikle algi yonetimi ve kurumsal algi
yonetimi teorik olarak agiklanmig, arastirma kisminda ise yoneticilerin gérugslerine
yer verilerek calisanlarin kurumsal algi yénetimindeki roli tartisiimistir.

1. TEORIK CERGEVE

Algi, duyular araciligiyla nesnel dinyanin 6znel bilince aktariimasidir
(Goneng, 2018:9). Olgularin ve nesnelerin duyulmasinin, gorilmesinin,
yorumlanmasinin ve i¢sel hale getirilmesinin algiyi sekillendirdigi belirtilmektedir
(Karabulut, 2014:40). Mesaj veren kisilerin kullandigi sembol ve sozcukler,
alicinin tecribeleri baglaminda degerlendirildiginden alicilar, mesajlari her
zaman ayni sekilde anlamayabilir (Bulut, 2017:21). Eraslan (2018:47) algiyi
duyumlarin, duyumlari ise beyne iletilen gecmis deneyimlerin bicimlendirdigini
vurgulamaktadir. Baymur (2004: 140) ise gegmiste yasananlarin, duyularin,
tavirlarin ve glidilerin algilar Gizerinde etkili oldugunun altini cizmektedir. Yeni
bilgiler, deneyimler, kanaatler ve kuramlar bireylerin duslincelerini ve algilarini
sekillendirebilmektedir (Eren, 2010:69).

Alg1 yonetimi etkileme ve ikna etmenin hakim oldugu psikolojik bir
yonlendirme sirecidir (Bulut, 2017:25). Goéneng (2018:15) algl yodnetimiyle
kamuoyunun etkilenmesininveyonlendirilmesininamaclandiginivurgulamaktadir.
Kurumsal algl yonetimi ise kurumlarin imajlarinin, kimliklerinin ve itibarinin
ybnetilmesinin sonucu olarak goriilen dinamik bir slrectir (Kahveci, 2019: 2).
Algi yonetiminin amaglari; kriz durumlarinda firsatlari yonetmek, degisime
oncl olmak, insan ve egitim odakli teknolojiyi kullanmak olarak siralanmaktadir
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(Tutar, 2018: 110). Algi yonetimiyle kurumlarin ilgi alanindakilerde olumlu algilar
olusturmak amacglanir ve bu siiregte bilgilendirmenin tesadiflere birakilmamasi
gerekmektedir (Bulut, 2017: 26). Kurumlarin algilarinin yonetiminde amaclari,
sorumluluklari ve vizyonuna iliskin bilgiler paylasilmali, planli sekilde iletisim
stratejilerine yon verilmelidir (JGK, 2019: 22).

Kurumsal algi yonetimi, hedef kitlelerin kurum hakkindaki algilarini
etkilemek icin kurumlarin sozcileri tarafindan tasarlanan ve yirutilen eylemleri
icerir (Elsbach, 2003: 298). Kurumsal algl yonetiminin boyutlarina asagidaki
tabloda yer verilmistir. Tabloda belirtildigi gibi kurumsal algilar; imaj, itibar ve
kimlikten olusmaktadir. Kurumsal algilar; s6zli aciklamalar, kategoriler, sembolik
davranislar ve fiziksel isaretlerle aktarilmaktadir. Kurumsal algi yonetimi liderler
ve calisanlar tarafindan i¢ ve dis hedef kitlelere yonelik gerceklestirilmektedir
(Elsbach, 2003: 299).

Tablo 1: Kurumsal Algi Yonetiminin Boyutlari

Algilar Hareketler

1. Kurumsal imaj: 1. SozIU Agiklamalar
-kurumsal mesruluk -savunucu agiklamalar
-kurumsal dogruluk ve tutarlilik -uzlasmaci aciklamalar
-kurumsal glivenilirlik -normlara génderme yapan agiklamalar
2. Kurumsal itibar: -gorintller iceren agiklamalar
-durum kategorileri -ileriye doniik agiklamalar
-toplam kalite 2. Kategoriler/Etiketler

3. Kurumsal Kimlik: -kapsayici

-kendine 6zgii kimlik -ayricalikli

-durum kimlikleri 3. Sembolik Davranislar

-birincil isletme faaliyetleri
-galisanlara davranislar

-diger gruplarla iligkiler

-secilen eylem planina artan baglihk
4. Fiziksel isaretler

-Kalici yapilar/artifaktlar

-Logo, antetli kagit, isaretler

-Ofis dekoru, dizenlemesi

Sozciiler Hedef Kitleler
1. Liderler 1.ig
2. GCahsanlar 2.Dis

Kaynak: Elsbach, 2003: 299.
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Arici ve Destici (2014:13) calisanlari kurumsal algiyr dis hedef kitlelere
tasiyan tastyicilar, yanki odalari ve lokomotif islevi olan iletisimciler olarak tge
ayirmaktadir. Yazarlar, memnuniyet degerlendirmelerinin yapilmasi gerektigini
belirtmekte ve bu degerlendirmelere dayali g¢iktilarin hizmet, meslek ve
kurumsal yapi baglaminda uygulanmasinin 6nemine isaret etmektedirler.
Cakirkaya (2016:248) kurumlarin itibari lizerinde en fazla etkisi olan paydasin
calisanlar oldugunu vurgulamakta, iyi itibara sahip olmanin galisanlari kuruma
cekeceginin, iyi calisanlarin da basarili hizmetler vererek sahip olunan giigli
itibarin stirdirilmesine destek olacaginin altini gizmektedir. Serinikli (2019: 586)
ise ¢alisanlarin algiladiklari 6rgltsel destegin is stresi Gzerinde etkili oldugunu
belirtmektedir. Calisanlarin kurumlarindan destek aldigi algisi, kurumlari ve
tiyelerini degerlendirmesini ve davraniglarini etkilemektedir. Ornegin, calisanlarin
kurumu ve amaclarini benimsemesini saglamaktadir (Kerse ve Karabey, 2017:376).

2. ARASTIRMA
2.1. Yontem

Bu calismanin temel amaci, izmir’de faaliyet gésteren kamu kurumlarinda
gorevyapan Ust diizey kamu yoneticilerinin kurumsal algi yonetiminde galisanlarin
rollne iliskin goruslerini ortaya koymaktir. Arastirma kapsaminda adli ve askeri
kurumlar hari¢ merkezi idarenin tasra teskilati olarak galismalarini surdiiren
kamu kurumlarinin st dizey yoneticileriyle yari yapilandiriimis gorismeler
gercgeklestirilmistir. Vatandaslarla yogun sekilde iletisimde bulunan 20 kurum
amaca yonelik érnekleme ile belirlenmistir. Goriismeler 2020 yili Eylil ve 2021
Ocak aylari arasinda kurumlarin birinci amiri pozisyonundaki yoneticilerle kendi
ofislerinde gerekli izinler alinarak gergeklestirilmis ve yazili olarak kayit altina
alinmistir.

Gorligme yapilan 22 yoneticinin 20’si erkek 2’si kadindir, yas araliklari
37 ile 62 arasindadir, 10’u lisans, 8’i yiksek lisans, 4’lG ise doktora egitimini
tamamlamistir. Gortigsmelerin en kisasi 45 dakika, en uzunu ise 120 dakika
sirmistar. Elde edilen veriler betimsel analiz ile degerlendirilmistir. Gérismelerin
yurattldigi kurumlar asagida yer almaktadir:

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina Bagh Kurumlar- Sosyal Giivenlik
Kurumu il Mudarligi
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Cevre ve Sehircilik Bakanhgina Bagh Kurumlar- Tapu ve Kadastro 3. Bolge
Madurlugi

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligina Bagh Kurumlar-MTA izmir Ege Bélge
MudurlGgi

icisleri Bakanligina Bagh Kurumlar- il Gég idaresi, il Niifus ve Vatandaslik

Midarlaga, izmir Valiligi, i1 Sahil Guvenlik Komutanligi, Yatirim izleme ve

Koordinasyon Baskanhgi
Kiiltiir ve Turizm Bakanhgina Bagh Kurumlar-il Kiiltiir ve Turizm MudurlGgi
Hazine ve Maliye Bakanligina Bagli Kurumlar-izmir Vergi Dairesi Baskanlig
Sanayi ve Teknoloji Bakanligina Bagh Kurumlar-TSE Ege Bolge Mudurligi

Tarim ve Orman Bakanligina Bagh Kurumlar-izmir il Tarim ve Orman
Miidiirliiga, DSI 2. Bélge Mudiirligi, Meteoroloji 2. Bélge Miidiirl(igi

Ticaret Bakanhgina Bagh Kurumlar-Ege Gimrik ve Ticaret Bolge
Madurlugi
Ulastirma ve Altyapi Bakanhgina Bagh Kurumlar-izmir Liman Baskanligi,

Karayollari 2. Bolge Mudurlugi, TCDD 3. Bolge Mudurltgi, PTT Basmudurliga,
UAB 3. Bolge Mudurlugi

2.2. Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler; kurumsal algl yonetiminde
calisanlarin roliine iliskin gorlsler, calisanlarin glgli  yonleri, ¢alisanlarin
gelistiriimesi gereken yonleri, calisanlarin demografik oOzelliklerinin iletisime

etkisine iliskin gorusler olmak tzere dort bashk altinda siniflandiriimistir.
2.2.1. Kurumsal Algi Yonetiminde Calisanlarin Roliine iliskin Gériisler

Arastirmaya katilan yoéneticiler, kurumsal algl yonetiminde galisanlarin
birincil rolini vurgulamaktadir. Calisanlar kurumsal algl yonetimine dabhil
olmadiklarinda, bu kapsamdaki faaliyetleri desteklemediklerinde ve kurumu
temsil etmediklerinde kurumlarin glicll algilara sahip olmasinin ve slirdlirmesinin

mimkiin olamayacaginin alt gizilmistir. Goruslerden bazilari su soyledir:
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“Calisanlarin kurdugu iletisim bir kurumun vitrinidir, en biytk reklamidir.
Halkin aklinda kuruma dair kalan tek sey, o kurumda ona nasil davranildigidir.

Diger unsurlarin tim, bunun gerisinde kalir.” (Katilimci 16)

“Calisanlarimiz algiyi sekillendirir, roliin %90’1 onlarindir. Biz dis unsurlari
verimli hale getirmeye gayret ederiz. Ama 6nemli olan ¢alisanin mutlulugu ve
dolayisiyla baghhgidir. Onlar bunu vatandasa yansittigl surece, kurumsal algi
olumlu olur” (Katihmci 15)

Katihmcilardan bazilari, ¢galisanlarin olumlu ya da olumsuz davranislarinin

kurumun diger tiim calismalarini nasil etkiledigini su sozlerle agiklamislardir:

“Milyonlar harcayarak yuiratilecek bir reklam kampanyasini bir ¢alisanin
vatandasa kot bir davranisi mahvedebilir. Ya da tam tersi kuruma negatif
onyargilarla gelen bir vatandas burada oyle iyi muamele ile karsilasir ki distnceleri
bir anda degisebilir.” (Katiimci 3)

“Kurum olarak 6deme tahsil etmek gibi vatandas géziinde olumlu olmayan
bir algiya sahip oldugumuzdan tepki ¢eken bir kurum olmamiza ragmen %79
gibi bir memnuniyet oranina sahip olusumuz tamamen ¢alisanlarimizin olumlu
davranislari ile mevzuat cercevesinde dogru bilgileri aktarmalari sayesinde
mimkin olmakta.” (Katiimci 6)

Katihmcilardan biri, ¢alisanlarin kurumlarini nasil temsil ettigini ve bu

temsilin itibarlarini nasil sekillendirdigini sdyle aktarmaktadir:

“Personelimiz arazide cahlisirken kurumun sozcisi ve temsilcisi gérevini
Ustlenmekte. Ozellikle sahadaki vatandas, kurumu muhatap oldugu calisan
ile 6zdeslestirmekte. Bir kisinin olumlu ya da olumsuz davranisi, tim kurumun
itibarini sekillendirmektedir.” (Katihmci 12)

2.2.2. Kurumsal Algi Yonetiminde Calisanlarin Siirece Katilimlarindaki

Gliglii Yonleri

Gorusmelerde calisanlarin kurumsal algl yonetimindeki glicli yonlerinden
soz edilmistir. Arastirmaya katilan yoOneticiler, calisanlarin  kurumsal algi
yonetimindeki gicli yonlerini mesleki yeterlilik, uzmanlk, ¢6ziim odakhlk,
dikkatli olmak, ilgili davranmak, kurumun kdltirine uyum gibi giigli yonlerini
vurgulamislardir. Bu gorislerden bazilari su sekildedir:
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“Azimli olmalari gerek vatandasla gerek dis kurumlarla iliskilerde yapici
ve ¢0zUm odakli davranmalari algimizi olumlu etkiliyor. Dikkatli, isini ciddiye alan
kisilerle calisiyoruz.” (Katilimci 1)

“Kurumsal algi yonetilirken calisanlarin kurumsal kiltlire hakim olmalari
ve bu dogrultuda davranmalari ¢gok énemlidir. Galisanlarin sorun ¢ézmede titiz
davranmalari takdir edilen yonlerdendir.” (Katihmci 10)

“Kapidan iceri giren her vatandasa evine gelmis misafire gosterdigi ilgiyi,
sayglyl gostermeleri, her vatandasin kapidan mutlu gikmasini saglamalari, kuruma
yuksek baghliklari.” (Katihmci 15)

Calisanlarin vatandaslara hizmet vermek igin Ozverili g¢alismalarinin

kurumsal algi yonetimindeki &nemini su sozlerle aktarmistir:

“Yakin zamanda deprem vyasadik, bizim galisanlarimiz icinde de kendi
evleri hasar gorenler bile yardim cadirlarina en kisa siire icerisinde ulastilar. En
yuksek bitceli reklam kampanyalarini bile yiritsek, oradaki insanlarin nezdinde
bu kadar basariya ulasamazdik.” (Katiimci 19)

2.2.3. Kurumsal Algi Yénetiminde Calisanlarin Siirece Katihmda
Gelistirilmesi Gereken Yénleri

Yoneticiler gorismelerde stres yonetimi, teknolojiye adaptasyon, giincel
gelismelerin takibi ve mevzuati takip etme gibi konularda calisanlarin kendilerini

gelistirmeleri gerekliligine vurgu yapmiglardir. Bazi gorusler soyledir:

“Guvenilir bilgi, gincel gelismeler ve mevzuat takibi olmalidir. Bununla
birlikte 6nemli bir unsur da galisanlarin teknolojiye adaptasyonudur.” (Katilimci 9)

“Yerimizde sayarsak geri gideriz, teknoloji gelisiyor. Bu alandaki ¢calismalari
yakindan takip ediyoruz. Hizmet ici egitimler ve iller arasi etkilesim oldukga 6nemli
bizim icin.” (Katihmci 19)

“Stres yonetimi konusunda biraz destege ihtiya¢ duyuyorlar ama bu da
dogal bir durum. Gilinde 10 islem yaptiklarinda daha makul bir seviyedeyken
glinde 600 islemde ayni sakinligi korumalari mimkin olmuyor.” (Katilimci 18)

“Glnde 12 bin ziyaretginin geldigi kurumumuzda en hizli ve dogru sekilde

hizmet etmeye c¢alismalari kolay olmayabiliyor.” (Katiimci 17)
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“Yogunluk dolayisiyla streslerini yonetme konusunda zaman zaman
takviyelere ihtiyag duyulabilmekteler.” (Katihmci 12)

Yoneticilerin goruglerine gore kurumsal algl yonetiminde galisanlarin
kendilerini slrekli olarak gelistirmeleri ve eksik yonlerini giclendirmeleri
gereklidir. Teknolojiye uyum saglama ve stres yonetimi kurumsal algi ydnetiminde

calisanlarin roll agisindan katilimcilarin siklikla s6z ettikleri konular olmustur.

2.2.4. Calisanlarin Demografik Ozelliklerinin iletisime Etkisine iliskin
Goriisler

Arastirma kapsaminda yoneticiler, ¢calisanlarin demografik 6zelliklerinin
kurumsal algi yonetiminde iletisim kurmalari ve iletisimin basarisi agisindan
etkilerinden soz etmislerdir. Bu konuda katilimcilarin gorislerinde 6nemli
farklhihklar bulunmaktadir. Bazi yoneticilerin ¢alisanlarin yaslarini tecriibeleriyle
iliskilendiren degerlendirmelerden bazilari su sekildedir:

“Genglerin  kurumu tanimasi, karakterinin oturmasi biraz zaman
alabiliyor. Deneyimli personelimiz iletisimde daha basarili diye dustnidyorum.
35 yas Ustlini daha yapici, daha egosunu geride birakmis bir grup olarak
tanimliyorum.” (Katthmci 2)

“Eski ve deneyimli personelin daha basarili oldugunu disiniyorum.
Yeni gelen jenerasyonda asiri bir 6zgliven var. Onlara karsi katilimci bir ydonetim
tarzi yaratmaya ¢alisiyoruz. Ceza vermeyi tercih etmiyor, bunun yerine davranisi
onluyoruz.” (Katihmci 3)

“Gengler stratejik iletisime c¢ok yatkin degil. Bir sug¢ tespit edildiginde
agresif tavirlar icerisindeler. Ama yas aldik¢a sakin kalmay! 6greniyor, dengesini
kurabiliyor.” (Katilimci 16)

Yoneticilerden bazilari, ¢calisanlarin geng olmasinin getirdigi avantajlar
soyle aciklamistir:

“Yaglarinin genc¢ olusu onlara dinamizm katiyor, enerjileri yiksek,
heyecanlari var. Kariyerlerinin basindalar ve ylikselmeye yonelik heveslerinden
dolay! yapabileceklerinin en iyisini yapmaya gayret ediyorlar. 20/30 villik
memurlarda ayni sevk kalmayabiliyor.” (Katilimci 4)
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“Yas genclestikce daha dinamik olunduguna ve bunun da iletisime pozitif
yansimalari olduguna inaniyorum.” (Katilimci 7)

“Gengler vatandasla iletisimde daha giilerylzlii ve anlayigh. ileri
yaslardaki calisanlarimiz, kendini gelistirme konusunda hevessiz ve yetersiz bu da
iletisimlerine yansimakta.” (Katilimci 6)

Gorugmelerde bazi yoneticiler, demografik 0Ozelliklerin galisanlarin
iletisimleri tzerinde etkileri olmadigini; iletisim becerilerinin kisiden kisiye
degistigini vurgulamistir:

“Hizmet alanlar ile iletisimde, galisanlarimizin demografik 6zelliklerinin

cok etkin bir rol oynadigini distinmuyorum.” (Katilimci 22)

“Iletisimdeki basari, kisiden kisiye gdre degisir. Bazen yastan, egitimden,
deneyimden ve cinsiyetten bagimsiz olabilir. insanlara davranis, adap edep aile

ocagindan gelir, burada 6grenilir, okulla sekillenir.” (Katiimci 20)

“Bu konuda bir ayrim yapmiyoruz, hepimiz ayni isi yapiyoruz. Yasca daha
blylk calisanlarimiz daha tecribeli, daha ¢ekip ¢eviren, biyiklik yapip koruyan
bir rol Gstlenirken, daha geng olan personel daha giiler yizIi davranabiliyor.”
(Katilimci 18)

“Cinsiyete dayah bir farkliik oldugunu dusinmuiyorum. Bu konuda bir

ayrim yapmiyoruz, hepimiz ayni isi yapiyoruz.” (Katilimci 18)

“Calisanlarimizin kurdugu iletisim agisindan cinsiyet anlaminda herhangi
bir fark yok yani sistematik iletisim igerisinde kadin ¢alisanlarimizla biraz daha

dikkatli ve nazik konusmaya calisiyoruz.” (Katilimci 16)
“Cinsiyet konusunda nétr distinmekteyiz.” (Katilimci 14)

Arastirmaya katilan yodneticilerden bazilari, kadin c¢alisanlarin bazi
yonlerinin iletisim kurma bigimlerini olumlu yonde etkiledigini su sozlerle
vurgulamislardir:

“Cinsiyetin etkisi oldugunu dlstntyorum. Kadinlar, vatandaslarla
diyalogda daha basarili. Kadinin dokundugu her yer daha naif, daha seckin.
Davranislari, tslubu kesinlikle daha iyi. “(Katilimci 7)

127



‘-.,'.

*g Tirk idare Dergisi / Yil: 94 « Haziran 2022 * Sayi: 494

“Kadin ¢ahsanlarin iletisim ve empati kurma, kendini ifade etmekte ¢ok
daha basarili oldugunu distinmekteyim.” (Katilimci 10)

“Erkekler de kadinlar da kendini rahat bir sekilde ifade edebiliyor
ama kadinlar iletisimde biraz daha basarili. Kadinlara karsi pozitif ayrimcilik
uyguluyoruz c¢unki her esitlik adalet demek degildir, kadin galisanlarimizin
hayattaki sorumluluklari daha fazla, daha agir.” (Katilimci 3)

Katilimcilardan biri ise erkeklerin kendi aralarindaki iletisimin daha diz,
daha dolaysiz oldugunu vurgulamistir.

Asagida yer alan tabloda yoneticilerin algi yonetiminde calisanlarin roliine
iliskin gorisleri tematik olarak belirtilmistir.

Tablo 2: Kurumsal Algi Yonetimi Siirecinde Calisanlarin Roliine iliskin Gériisler

Katilimci 4, Katilimc 6,
Mesleki Bilgi Katilimci 16, Katilimcl
19, Katilimci 22
Katihmci 1, Katihmci 2,
Olumlu Davranis Kaliplari Katilimci 8, Katilimci
Calisanlarin Gligli 10, Katilimci 16
Yonleri
Hizmet Slire Standartlarina Katilimci 3, Katilimci 4,
Uyum Katilimci 8, Katilimei 15
Katilimci 2, Katihimci 4,
Kurumsal Aidiyet Katihmci 10, Katihmci
17
Mevzuat Takibi Katihmci 9, Katihmci 19
Katihmci 5, Katihmci
Calisanlarin Stres Yonetimi 12, Katilimci1 17,
Gelistirilmesi Katilimei 18
Gereken Yonler inisiyatif Kullanabilme Katihmer 5, Katilimer 8,
y Katilimci 14
Kisisel Gelisim, Ego Katihmei 1, Katilimcei 7
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Calisanlarin
Kurdugu iletisimi
Etkileyen Faktorler

Yiikseldikge Olumlu Katlimei 2,
Etki Katihma 3,
Katilimcr 16
Azaldik¢a Olumlu Katiimci 4,
Etki Katilimci 6,
Yas Katilimer 7
Katilimer 1,
Katilimer 5,
Notr Katilimei 18,
Katilimei 20,
Katilimer 22
Katilimer 3,
Kadinlar Daha Katihmci 7,
Basarili Katilimei 11,
Katilimer 13
Erkekler Daha
Cinsiyet | Bagarili Katihmci 10
Katihmei 1,
Katihmci 2,
Notr Katihmc 4,
Katihmcei 12,
Katilimcr 14
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SONUC

Bu calisma kapsaminda izmir’de faaliyet gdsteren kamu kurumlarinin
birinci amirleriyle yari yapilandiriimis gorlismeler yapilmis ve kurumsal algi
yonetiminde calisanlarin rollne iliskin gorisleri ortaya konulmustur. Yoneticilere
gore c¢alisanlarin kurumsal algl yonetimi sirecinde birincil bir rolG vardir.
Gorusmelerde calisanlarin sozleriyle ve davranislariyla kurumlarin giicli bir
algi olusturmasinin ve siurdirmesinin temelini olusturdugu vurgulanmistir.
Yoneticiler, ¢alisanlar kurumsal algi yonetimi slirecine dahil olmadiklarinda;
faaliyetlerin sekteye ugrayacaginin ve dolayisiyla amaglari basarmanin mimkin
olamayacaginin altini gizmislerdir.

Katilimcilara gore kurumlar yiiksek bitcelerle algi yonetimi calismalari
ylritseler de c¢alisanlar kurumlarini temsil etmediklerinde, bu ¢alismalar
basariy1 getirmemektedir. Ornegin, bir calisanin yanlis bir sézii veya olumsuz bir
davranigi vatandaglarin kamu kurumuna karsi algisini etkileyebilir. Benzer sekilde
calisanlarin vatandaslarla iyi iletisim kurmasi ve olumlu davranislari kurumsal
algiyr gliglendirebilir. Dolayisiyla galisanlar, kamu kurumlarinin algi yénetimi
siirecinde vatandaslarla bulusma ve dolayisiyla iletisim temsilcileridir.

Gorusmelerde belirtilen konulardan biri, calisanlarin glicli yonleri tGzerine
olmustur. Mesleki yeterlilik, isinde uzmanlik, vatandaslarla iyi iletisim kurma,
kurum kiltirini benimseme ve kiltiire uygun davranma, sorun ¢ézme becerisi,
gller yuzluluk ve fedakarhk gibi glcli yonlerden s6z edilmistir. Katthmcilarin en
fazla vurguladiklari kurumsal algi yonetiminde gelistirilmesi gereken yonler ise
mevzuatlari ve glincel gelismeleri takip etme, teknolojiye uyum ve stres yonetimi
olmustur.

Arastirmada c¢alisanlarin  demografik  6zelliklerinin  kurumsal algi
yonetiminde iletisim kurma bigimlerini nasil etkiledigi Gizerine de gorisler elde
edilmistir. Bazi yoneticiler geng olmanin, bazi yoneticiler ise tecribeli olmanin
getirdigi avantajlardan s6z etmistir. Gortismelerde katilimcilardan bazilari,
demografik o6zelliklerin iletisim kurma acisindan farkliliklar olusturmadigini,

iletisim kurma becerisinin kisiden kisiye degistiginin altini gizmislerdir.

Calisma kapsaminda yoneticiler, kamu kurumlarinda ¢alisanlarin
kurumsal algi yénetiminde birincil roli ve sorumlulugu oldugunu belirtmislerdir.
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Bu dogrultuda calisanlarin algi yonetimi siirecine daha fazla dahil edilmeleri,
Onerilerinin dinlenmesi, sikayetlerinin ¢6zilmesi, toplantilar ve egitimler gibi
etkinliklerle galisanlarin rollerinin aktarilmasi, motivasyonlarinin arttirilmasi ve
surekliolarak kendilerinigelistirmelerinin saglanmasi gerektigi séylenebilmektedir.
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0z

Yeni bir yonetim tarzi olarak neoliberalizm, toplumsal yasamin tim
alanlarina sirayet ederek onu pazar mantigina gore yeniden diizenleme, her
seyi ve herkesi “homo oeconomicus” suretinde yeni bastan insa etme yolunda
hizla ilerlemektedir. 21. yuzyilin bagindan itibaren kiiresel diizeyde yasanan mali
ya da ekonomik krizler ve en son tiim dinyayi kasip kavuran Covid-19 salgini,
bir yonetisim tarzi, ekonomi politikasi ve akil diizeni olan neoliberalizmin
sorgulanmasina ve yeni arayislara yol agmistir. Ancak simdiye kadarki krizler
neoliberalizmin bir alternatifini ortaya cikaramamis, aksine neoliberalizmin
sekil degistirerek, toplumsal yasamin tim alanlarini kapsayacak sekilde etki
alanini genigleterek ve daha da glglenerek yoluna devam etmesini saglamistir.
Neoliberalizmin bir ydnetim akli olarak siyasal, yonetsel ve toplumsal olan tizerinde
ne gibi sonuglar dogurdugu sorusu simdiye kadar bitincil bir perspektiften ele
alinip tartisiilmamistir. Bu ¢alisma, neoliberal yonetim tarzinin bir diinya gérisi
olarak tam olarak ne oldugu, nasil bir siyasal ve toplumsal olan 6ngdrdigi, bunun
olasi sonuglarinin neler olabilecegi ve bunlarin nasil yonetilebilecegi gibi sorulari
tartismayi amacglamaktadir. Bu sorular, neoliberal devlet ve toplum konularinda
calismalari bulunan dastnrlerin gorislerinden yararlanilarak cevaplandiriimaya
cahsilmistir. Bu baglamda bu c¢alisma bir literatir galismasi niteligindedir.
Tartisma, gelinen noktada devlet ile neoliberalizm arasinda sembiyotik bir iliskinin
s6z konusu olduguna, baska bir deyisle, devletin varligini stirdiirebilmesi igin
neoliberalizme, ayni sekilde neoliberalizmin de sosyal yasamin tim alanlarinin en
ince noktalari Gzerinde kontrol glciini elinde tutan etkin ve kapasitesi gelismis

bir devlete ihtiyaci olduguna isaret etmektedir.
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THE EFFECTS OF NEOLIBERALISM ON THE POLITICAL,
ADMINISTRATIVE AND SOCIETAL STRUCTURES

ABSTRACT

Neoliberalism as a new administration style rapidly moving towards to
address all areas of social life by reorganizing it via market logic, reconstructing
everything and everyone in the form of “homo oeconomicus”. Global financial
crises since the beginning of the century, and most recently the pandemic that
has ravaged the entire world, have led to the questioning of neoliberalism as a
governance style, economic policy, and logic and led to new searches. However, the
crises so far have failed to reveal an alternative to neoliberalism. On the contrary,
the crises have allowed neoliberalism to continue its path by changing shape,
expanding its sphere of influence to cover all areas of social life, and becoming
influential. As an administration logic, what consequences of neoliberalism has on
the political, administrative, and social structures have not been addressed from
a holistic perspective. This study aims to address the questions like as a worldview
what exactly neoliberal management logic is, what kind of political and social
structures it envisages and what possible consequences it may have, and how it
can be managed. Certain questions are tried to answer via the works of scholars
who have worked on neoliberal state and society. In this context, it is a literature
study. The discussion indicates that a symbiotic relationship emerges between
the state and neoliberalism, in other words, to continue to exist the state needs
neoliberalism, as well as neoliberalism, needs an effective and capable state that
retains control over all spheres of social life.

Key Words: Neoliberalism, State, Society, Governmentality, Homo

Oeconomicus
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GIRIiS

Kiresellesmenin ana sag ayaklarini olusturan neoliberalizm ile yonetisimin
sekillendirdigi zamanin ruhu devletten bireye hayatin her alaninin yani devletin,
toplumun, siyasetin, yonetimin, hukukun vb. ekonomiklestirilmesi ya da piyasa
tarafindan diizenlenmesi yoniindedir. Neoliberalizm, devleti, toplumu ve bireyi
“ekonomiklestirirken” kokten doénistirmektedir de. Bu slrecin hem toplumsal
hem kurumsal hem de bireysel diizeyde ciddi olumsuz etkilere yol agtigi ¢ok sik
dillendirilmeye baslanmistir. Bu baglamda neoliberalizmin devleti yok ettigi,
toplumsal birlikteligi tahrip ettigi ve toplumda esitsizligi derinlestirdigi, hikimet
icinde sirketlerin nifuzunu surekli arttirdigi, toplumu ve ekonomiyi tahrip ederek
istikrarsizlastirdigl, yoksulluk ve siddeti korikledigi, bireyin sosyal baglarini
kopararak yalnizlastirdigi ve ruhunu somirerek tiikenisine yol actigl, siyasal olani
pazar mantigina gore sekillendirerek yozlastirdigi, demokrasinin igini bosalttigl,
bilginin, disincenin ve 6gretimin degerini azalttigi gibi elestiriler siklikla glindeme

getirilmektedir.

2008 yilinda kapitalizmin merkezinde yasanan ve tim dlnyayl etkisi
alina alan mali kriz, bir yonetisim tarzi, ekonomi politikasi ve akil diizeni olan
neoliberalizmin sorgulanmasina ve yeni arayislara yol agmistir. Ancak bu kriz
neoliberalizmin bir alternatifini ortaya cikaramamis, aksine neoliberalizmin
sekil degistirerek ve etki alanini genisleterek yoluna devam etmesini saglamistir.
2019’un sonuna dogru Cin’de ortaya ¢ikan ve 2020’nin ilk ceyreginde tiim diinyaya
yayilan koronavirls salgini ile micadelede devletlerin rolliniin artmis olmasi
bazi kesimlerce biraz aceleci bir sekilde neoliberalizmin 6liimiiniin ilani igin bir
vesile olarak gorilmustir. Bunun da gok gercgekgi bir tahmin olmadigi ilerleyen
sirecte anlasilmistir. Aslinda neoliberalizm bazi sorunlarla karsi karsiya olsa da
yerine konabilecek heniz kapsayici bir yénetim tarzi, akil yariitme bigimi ufukta
goziikmemektedir.  Ayica neoliberalizmin simdiye kadar karsilastigi krizlerden
sekil degistirerek ve hatta guiglenerek ciktigi dikkate alinirsa, gelecekte de sosyal
yasamin tim boyutlarini kapsayacak sekilde genisleyerek varligini ve etkisini

surdlrecegini varsaymak daha dogru bir yaklagim gibi géziikmektedir.

Bu galismada, siyasi olani “ekonomiklestirmesi” (Caliskan ve Callon, 2009;
Brown, 2018) ile birlikte devleti, toplumu ve bireyi donistlren yani her seyi ve

herkesi “homo oeconomicus” suretinde yeni bastan insa eden neoliberalizmin
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bir diinya gorisi (weltanschaung) olarak tam olarak ne oldugu, nasil bir siyasal
ve toplumsal olan 6ngdrdigl ve bunun olasi sonuglarinin neler olabilecegi ve
bunlarin nasil yonetilebilecegi sorulari ele alip irdelenmeye calisiimaktadir. Bu
baglamda mevcut literatiirden hareketle su varsayimlara cevap aranmaktadir.
Bunlar:

1) Neoliberalizm, 6ncelikle ekonomik degil, bilhassa siyasi ve sosyo-kultirel
bir projedir. Neoliberalizm, devlet-piyasa-toplum-birey iliskisini piyasa mantigina
gore yeniden insa ederken, devleti basat aktor olarak konumlandirmaktadir.

2) Neoliberalizm, birokratik sahada “siyasi koordinatlarin sag elden sol
ele” kaymasini icermekte ve Janus basl bir hibrit devlet barindirmaktadir.

3) Neoliberalizm, katihmci bir demokrasi anlayisini savundugunu iddia
etmektedir. Ancak gercekte siyasi hayatin normatif bicimde ekonomiklestirilmesi
ve herkesin ve her seyin homo oeconomicus suretinde yeni bastan insa edilmesi
ile birlikte demokrasinin ici bosalmakta, 6zgtrlik, adalet, bilgi, distince, egitim-
o0gretim deger kaybina ugramakta, iktidar merkezilesmekte ve toplum disiplin
toplumundan kontrol toplumuna déniismektedir. Bu varsayimlarin yeni ve bizim
kesfimiz oldugunu iddia etmek mimkin degildir. Bunlarin bazilari hakkinda o
kadar ¢ok yazi vardir ki, yeni bir yaziya hig ihtiyac yoktur. Ancak bunlar bittncul bir
perspektiften birbiriyle iliskilendirilerek henlz irdelenmis degildir. Bu galisma bu
g varsayimi birbiriyle iliskilendirerek ele almaya ¢alismaktadir. Bu varsayimlara
gecmeden neoliberalizmin nasil tanimlandigina iliskin mevcut literatiire genel bir
g6z atilmaktadir.

1. NEOLIBERALiZMiN ANA FELSEFESI

Neoliberalizm konusunda uluslararasi ve ulusal dizeyde cok sayida
yayin mevcuttur. Bu nedenle burada neoliberalizmin tarihsel gelisim sireci ele
alinip irdelenmeyecek, yalnizca tanim ve kavrama iliskin bazi bilgi aktarimiyla
yetinilecektir. Neoliberalizme iliskin genel kanaat, 1970’li yillarin basinda
diinyada yasanan ekonomik krizin devlet krizi olarak tanimlanmasiyla birlikte tim
sorunlarin ve kotlluklerin kaynagi olarak miidahaleci devletin gorilmesi sonrasi
devlet reformlarini sekillendiren baskin bir ideolojiye donistigi ve hizla yayildigi
yoniindedir. Kisaca, neoliberalizm, toplumsal yasami bir “ekonomiklestirme”

(Caliskan ve Callon, 2009) siireci hem devleti hem toplumu hem de 6zneyi pazar
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mantigina gore yeniden insa etme pratigidir. Nitekim Brown (2018), neoliberalizmi
bir ekonomi politikasi, yonetisim tarzi ve akil diizeni, kisaca sosyal yasamin tim
alanlarinin ekonomiklestirilmesi olarak nitelendirir (2018:21) ve devam eder:
Gerek devletler gerekse sirketler igin 6ncelikli olan rekabet konusu, hisse veya
kredi notudur. Bu noktada iktidarin davranis tarzi ile firmalarin davranis tarzi
temelde 6zdestir artik (Brown, 2018: 30-31).

Neoliberalizm konusunda siyaset ve toplum bilimi alaninda 6nde gelen pek
cok dustnirin tanim ya da gorisleri mevcuttur. Resmin tamamlanmasi agisindan
asagida kisaca bunlara da yer verilmektedir. Harvey (2007) neoliberalizmin
oncelikle bir “politik-ekonomik pratikler” teorisi oldugunu ve bu siirecte devletin
roliiniin “bu pratiklere uygun bir cergeve yaratip sonra o gergeveyi korumak”
(2007:10) oldugunu belirtmektedir. Jessop (2016) neoliberalizmi, “piyasa
mantigini ve aktorlerinin etkinlik alanini sosyal yasamin tiim alanlarina yaymayi
amaclayan siyasi, sosyo-kdltlrel bir proje ya da devleti kullanarak vatandaslarina
piyasanin davranig kaliplarini benimsetmeye c¢alisan asimetrik bir dizenleme
mekanizmas!” seklinde tanimlamaktadir (Jessop, 2016b:149). Bourdieu (1998)
da benzer sekilde neoliberalizmi, devletin, toplumun ve bireyin pazar manti§ina
gore yeniden diizenlenmesine ve bu siirecte neoliberalizmin bir yonetim bigimi
olarak yayilmasina engel teskil edecek tiim kurumlarin iglevsiz hale getirilmesine
yonelik bir proje olarak tanimlamaktadir. Foucault (2015) ise neoliberalizmi “yeni
bir hakikat rejimi” ve insanlarin “homo oeconomicus”a yani girisim ve yatirm
sermayesinin bir araya gelmesinden olusan finansallasmis insan sermayesi
figiriine donusturilmesinin yeni bir yolu olarak nitelendirmektedir (2015:111).
Foucault’'nun duslncesinde “hakikat tarihseldir” ve insanlarin mantalitesi, bakis
acisini belirleyen belli iktidar iliskileri ¢ergevesinde olusur. Dardot ve Laval’a (2012
ve 2013) gore de neoliberalizm bir ideoloji ya da belli kesimlerce uygulanan bir
politika olmanin 6tesinde “diipediiz varolma bicimimizdir — kendimizi nasil idare
etmeye, baskalariyla ve kendimizle nasil bir iliski kurmaya yonlendirildigimizidir”
(2013:3). Brown (2018) agisindan da neoliberalizm, kendine 6zgli normatif bir

q

akil ve 6zne Uretim tarzi, “’davranis yonetimi’” ve “degerlendirme semasidir”
(2018:56). Dolayisiyla neoliberalizm yasamin her alanina sirayet ederek insanlarin
disinme ve davranma bicimlerini belirleyen bir yénetimsellik ile islemektedir

(Dardot ve Laval, 2013; Lorey, 2013).
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Kisaca; Neoliberalizm, devlet-toplum-birey iliskisinin piyasanin ilkelerine
gore yeniden diizenlenmesini ya da donustirilmesini hedefleyen kapsaml ve
bltlnsel bir proje, hatta belli bir yasam normudur. Bu norm, toplumsal yasamin
tiim alanlarinigore piyasa modeline gore yeniden yapilandirmakta ve bu gcercevede
birey dahil her seyi dénustiirmektedir. Bu baglamda neoliberalizm ne gegcici bir
ideoloji ne de bir ekonomi politikasidir; bilakis o artik “yasama, hissetme ve
disiinme bigimimiz”dir (Dardot ve Leval, 2012:1). Baska bir deyisle, neoliberalizm
siyasal olani ekonomiklestirerek hem devletin hem toplumun hem de bireyin zihin
yapisini, dislince bicimini ve eylemlerini yeniden yapilandirarak érgitlemektedir.
Bu baglamda Dardot ve Leval (2012) neoliberalizmi 6zgliin kilan seyin,
“yonetimselligin sinirlar”na dair getirilen yeni anlayis oldugunu belirtmektedirler.
Foucault tarafindan gelistirilip dolasima sokulan ve diisiincesinde “anahtar terim”
(Allen, 1991:431) olan “yonetimsellik” kavrami ayni zamanda devletin 6nemi ve
etkisi ile ilgilidir. Bu da bizi ilk varsayimimizi tartismaya yonlendirir.

2. NEOLIBERALiZMiN DEVLET MODELI

Devletile neoliberalizmiliskisi ele alinirken son yillarda siklikla Foucault’nun
“yonetimsellik” kavramina gonderme yapilmaktadir. Bu nedenle bu iliski burada
da Foucault’nun yonetimsellik kavrami temelinde agiklanmaya calisiimaktadir.

Foucault, 1970'lerde yasanan ekonomik krizin sadece bir ekonomik kriz
degil, kapsamli bir devlet ya da yonetim krizi oldugu goérisiindedir (2016:61).
Bu c¢ergevede Foucault, neoliberalizm ile yogun bir bicimde mesgul olmaya
baslamistir. Foucault’ya goére neoliberalizmin siyaset pahasina piyasanin
egemenligi olarak nitelendirilmesi eksiktir. Piyasa mantiginin bir yonetim
rasyonalitesi olarak yayillmasi, bizzat neoliberalizmin politik stratejisinin bir
parcasidir. Dolayisiyla piyasalagsmis politika da bir politik programdir. Bu da
politik olanin sonu degil politik olanin topyekin donlisimu, yani devletin tim
kurum ve kuruluglariyla piyasa mantigina gére yeniden yapilandiriimasi anlamina
gelmektedir. Klasik liberalizmde oldugu gibi devlet, piyasa 6zglrlugini gozetmez;
aksine piyasanin kendisi neoliberalizmde devletin dizenleyici ve yodnlendirici
ilkesi haline gelmistir. Bu donlisimi Foucault “yonetimsellik” olarak nitelendirir.
Foucault’ya gore devletin yonetimsellesmesi 6zellikle tuzakli bir fenomen olsa
da yine de devlet bu yonetimsellik sayesinde varhgini sirdirmektedir. Cinki
yonetimsellik neyin devlete iliskin, neyin bagh olup olmayacagini ve neyin
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kamusal neyin 6zel olacagini belirlemeyi saglamaktadir ve devlet de ancak genel
yonetimsellik mekanizmalarindan hareketle anlasilabilir (Foucault, 2016:98-99).

Peki, yonetimsellik tam olarak neyi ifade etmektedir?

Foucault yonetimsellik ile yeni bir yonetsel anlayisin nasil ortaya ¢ciktigina ve
bu kapsamda disiplin ve normallestirme sorunlarina odaklanir (Oksala, 2012:171).
Aslinda s6z konusu olan tahakkiimin mesrulastiriimasi ya da zor kullanmanin
gizlenmesidir. Baska bir deyisle, yonetimsellik, “bir devletin bireylerin ruhlarina
‘isleme’ rasyonalitelerini olusturan” (Tekelioglu, 1999: 148) belirli stratejilere
gonderme yapar. Dolayisiyla modern toplumlarda “yénetme sanati”, -Foucault
bu kavrami da yonetimsellik ile esdeger anlamda kullanmaktadir-, bireyin kendi
kendini uysallastirma, disipline ve kontrol etme teknikleri ile ilgilidir (Revel, 2012;
Lorey, 2013; ).

Foucault yonetimsellik kavramini, liberal devletin bir yandan akil yiritmeyi,
kendini temsil etmeyi, ydonetme tarzini, 6te yandan devlet-ekonomi iliskisindeki
onemli bir tarihsel degisimi adlandirmak icin kullandig1 goriilmektedir. Brown’un
ifadesiyle bu, “ya bunu yapacaksin ya da olirsiin” kipinden “davranis yonetimi
“araciligiyla “boyle yasayacaksin” yonetim tarzina dogru bir kaymadir. Bir baska
deyisle, yonetimsellik, belli 6zneleri hedef alan emir ve ceza iktidarindan, niifuslari
“belli bir mesafeden” idare etme ve zorlama iktidarina dogru gegisi nitelendirir
(Brown, 2018:136; 2016a:253). Kisaca, Foucault’da yonetimsellik, mikro iktidar
ile makro iktidari birlestirerek aralarindaki ayirimi ortadan kaldirir ve iktidar
iliskilerinin devlet ile sinirli olmadigina, aksine toplumsal yasamin tim alanlarini
kusattgina dikkat ceker (Ozpolat, 2016). Bu agidan Foucault bu kavramini
kendisine yoneltilen devletin 6nemini ve etkisini dikkate almadigi yonundeki
Marksist elestirilere de bir cevap olarak da okumak mimkiindir (Gordon, 1999;
Lemke, 2007). O’'na gore yonetim devletin bir araci olmaktan ziyade devletin
kendisi bir yonetme bicimidir (Foucault, 2007: 48). Devlet artik sadece bir kurum
olarak degil, bir séylem, pratikler toplulugu doniisim olarak anlasilmaktadir.

Jessop (2016), bizzat devlet tarafindan olusturulup kurgulanan
yonetimsellik anlayisinin devletin altyapisal iktidarini genisletmeye ve boylece
glclinl arttirmasina hizmet ettigini belirtmektedir (2016b:179). Bu agidan da
Jesop’a gore devlet olmadan neoliberalizmin gelismesi ve diinyada basat sdylem
ve proje haline gelmesi mimkiin degildir (2016b:134).
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Neoliberal yonetimselligin bir baska 6zelligi de bireylere “kendi kendisinin
sirketi” ya da “kendisinin girisimcisi” olarak yaklasmasidir (Brown, 2018:116). Refah
devleti miidahalesinin yok olmasi, devlet aygitlarinin yonetimsel kapasitelerinin
“sorumlu” bireylere aktariimasi ile eszamanh gergeklesmektedir (Eser, 2005:162).
Boylece her birey kendi eylemlerinden ve refahindan sorumludur. Bu baglamda
sosyal esitsizlik ve issizlik, hastalik vb. sorunlar bireylerin kisisel basarisizliklarina
baglanmakta, sistemle iliskili goriilmemektedir (Harvey, 2015:73). Neoliberalizmin
kendine has “zekasi” burada kendini géstermektedir (Han, 2019:16). Foucault’nun
perspektifinden neoliberal yonetimsellik, toplumsalin ekonomiklesmesi sayesinde
yeni bir “toplumsal topografya” (Lemke, 1997: 253) insa etmektedir. Dolayisiyla
da toplum ve birey surekli piyasa mantigina gore sekillenme baskisi altindadir.

Bauman ve Bordoni'ye (2017:29) gore neoliberal akil, devletin sosyal
islevlerini piyasa mekanizmalarina devrederek sorumlulugunu ortadan kaldirir;
onun geleneksel ayricaliklarindan vazge¢cmesini saglar ve bu ayricaliklarin
peyderpey Ozellestirmesine yonelir. Bunun bir sonucu, devlete ait olan
sorumluluklarin ¢ogunu 6zel sektére devreden bir devlet, “ydnetme iddiasinda
olan ama sorumlu olamayan” bir devlettir. Siiregte ortaya cikan toplumsal ve
bireysel sorunlar demokratik stregler tzerinden siyasi aktorlerin ve hiikimetlerin
glindemine gelse de diinyada genel egilim devletlerin hayalet sirketler gibi kamu
hizmetinin yurutilmesinden dogacak sorumluluk ve yakimliliklerden kagmasi
yoniindedir (Crouch,2016:45). Genis kitlelerin sorunlarin kaynagini kendi bireysel
yetersizliklerinde veya basarisizliklarinda goren bu distince sistemlerin gériinmez
el lzerinden mutlu diizen vaadinin gergeklesecegini kitlelere benimsetmekte
zorlanmamistir. Yurttaslarin demokratik se¢im ve siyasal sistem (zerinden
yonetime, yonetiminde sdzlesmeler hukuku lzerinden 6zel hizmet isletmelerine
bagh oldugu sistemde hikimetler demosun karsisinda genel politikalardan
sorumlu olmakta ancak somut uygulamalarda sorumluluk Ustlenmemektedir
(Crouch, 2016:97). Ayrica neoliberal pratiklerin, kendi biinyesinde barindirdigi ve
araliklarla patlak veren mali krizler sonrasi yasanan yikici krizler (Gokce, 2011:108)
bircok Ulkede esitsizligin derinlesmesine, yoksullasmanin ve glvensizligin
artmasina ve boylece devlet-birey baginin zayiflamasina ve demokrasi agigina yol
acmaktadir.

Aciklamalar, neoliberalizmin devletin, sosyal ve giindelik yasamin tim

alanlarinin en ince noktalari tizerinde kontrol giiclinli olugsturmasini talep ettigine
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isaret etmektedir. Bu baglamda neoliberal yonetim tarzi, devlete ekonomik,
sosyal, giivenlik (cezalandirma politikasi) ve kiltirel alanda aktif rol atfederek
piyasa mantiginin ve kurallarinin uygulanmasi perspektifine dayanmasindan
dolayr “hukukun GstinlUgl Uzerinde asindirict bir etkide” bulunmaktadir
(Brown,2011:116). Sosyal alanda ise devlet, kendisini refah faaliyetlerinden
elini cekmekte, sosyal yardimi 6zel kisi ve kuruluslara terk etmekte ve ihtiyag
sahiplerinin etik davranisini reforme etme ve yasam bicimlerini kiltirel telkin,
birokratik denetim ve maddi olarak dayanisma ve dayanma ¢agrilari ile yeniden
dizenlemeye calismaktadir (Wacquant, 2016:195). Neo-liberal devletler ve
bireyler birbirine benzer sekilde karlilik, sermaye kazanci ve verimlilik élgltlerine
yani hem hukuk hem de yonetim tzerinde normatif baglayiciligi olan diger ilkeleri
golgedebirakan dlgltlere gore degerlendirilip yapilandiriimakta; bunun sonucunda
bireyler karmasik ahlaki 6zneler olmaktan gikarak, kendi degerini artirmak lzere
kendine yatirim yapan birer girisimciye donismektedir (Brown,2011:116).

Dardot ve Laval da (2012) neoliberalizmin getirdigi en 6nemli yeniligin, ne
liberalizmi yeniden temellendirme tesebbiisi, ne de devletin yok olmasi degil,
diinya ¢apinda piyasa diizeninin yeni bir yonetim tarzi olarak kurumsallagmasinin
hukuksal ve politik altyapisini olusturmak olduguna isaret etmektedir. Lemke
(2000) de, neoliberalizm kapsaminda devletin doniiserek yeni bir bigim aldigini ve
geleneksel islevlerinin 6tesinde yeni islevler Ustlenerek ¢cok daha fazla genisledigi
ve etkinlestigini belirtmektedir.

Sonug olarak; neoliberal ydnetimsellik anlayisinin devletin kiiglltilmesine
ya da c¢ozllmesine yol agmaktan ziyade bizzat devletin altyapisal iktidarini
genisletmesine ve bodylece glcini arttirmasina hizmet ettigi gorilmektedir.
Neoliberalizm ekonomik degerlerden, pratiklerden, 6l¢lim sistemlerinden olusan
belli bir s6ylemi toplumsal yasamin tiim alanlarini igine alacak sekilde genisleten
bir yonetim tarzina burtinen “bir akil diizeni”dir (Brown, 2018:36). Dolayisiyla
neoliberalizmin farkliligi, yeni bir ydnetim tarzi olarak devleti, toplumu ve bireyleri
piyasa modeli kapsaminda homo oeconomicus olarak yeniden yapilandiriyor
olmasindan kaynaklanmaktadir. Neoliberalizm, “stratejistsiz bir strateji” (Dardot
ve Laval, 2012:248) oyunu sonunda, ¢agdas kapitalizmin akli ve diinya ¢apinda
yeni bir norm haline gelmistir.
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3. DEVLETIN iKi YUzU

Devlet ne geri cekiliyor ne de devletin ici bosaltilarak etkisizlestiriliyorsa,
o zaman devletin yeniden insasini nasil anlamak ve agiklamak gerekir? Wacquant
(2016) bu sorunun cevabinin Bourdieu’nun (2015) dislincelerinde sakli oldugunu
soylemektedir. Bourdieu’ya gore devletin c¢api, sinirlari, gorevleri aldigi sekil
tarih boyunca degisime ugramaktadir. Bunun sonucu da devlet kavrami ile
neden bahsedildigi tam olarak bilinmemektedir (2015:18). Bourdieu, modern
devlet taniminda esas alinan Max Weber’in taniminin daha ¢ok maddi iktidar
boyutu Uzerinde odaklandigini belirtir ve “simgesel siddet” terimini Weber’in
tanimina ekleyerek devlet tanimini genisletir (1995: 107). Buna gore devlet,
megru fiziksel ve sembolik siddet tekelini elinde bulunduran iktidar alanidir veya
sahasidir (2015:18). Bourdieu sembolik iktidara 6zel bir yer ayirmaktadir. Zira
Bourdieu agisindan “devlet sembolik iktidarin merkez bankasidir” ya da “sembolik
iktidarin dagiliminin tescillendigi yerdir” (Wacquant, 2007). Devlet iktidarini ele
gecirmek i¢in seckinler ve sermayedarlar arasinda siirekli bir miicadele vardir.
Dolayisiyla devlet bir yandan “sembolik iktidar” kullanmaktadir, diger yandan
ise bir “micadele bolgesi”dir. Devletin bu sekilde kavramlastiriimasi, “devleti
yekpare bir varlik olarak géren anlayistan” kurtulmayi saglamaktadir. Wacquant
(2007) “yekpare devlet algisi” yerine, “kamusal hizmetlerin tanimi ve dagitimini”
uhdesine alan kurumlar olarak “burokratik saha” kavraminin kullaniimasini
onermektedir. Zira “blrokratik saha”, neyin miimkin ve neyin imkansiz oldugunu
ve nelerin de ihtimal dahilinde olup olmadiginin alanini belirlemektedir. Bu
imkanlari da harekete gegirecek olan aktérlerdir ve bu aktorlerin kendileri devlet
tarafindan ortaya cikarilmaktadir. Saha® kavrami, Bourdieu’nun dusincesinin
Swartz’in (2018) deyimiyle “lst-kurumsal” boyutunu yansitmaktadir (2018:169).
Zira saha kavraminin ayricalikh 6zelligi, “devletin ne olmadigin1” ortaya koymasidir
(Wacquant, 2016:196). Baska bir deyisle saha kavrami, kamu hizmetleri ve
mallarinin, bilginin, diisiincenin ya da statlnun Gretildigi, dagitildigi ve aktorlerin
bu farkli sermaye turlerini ve yonetme hakkini ele gegirmek igin verdikleri
miicadelede birlikte sahip olduklari konumlarini ifade etmektedir (Swartz,

2018:167). Kamu mallarinin tanimi ve dagitimina yoénelik micadele hicbir zaman

1 “Saha”, ingilizce “field” kelimesinin karsiligi olarak kullaniimaktadir. “Field” kelimesinin Tiirkce
karsiligi olarak bazi kaynaklarda “alan”, bazilarinda ise “saha” terimlerinin kullanildigi gériilmektedir.
Burada her ikisi de kullaniimaktadir.
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bitmeyecektir ve bu miicadele “kaynak dagiliminin ve prestij hiyerarsisinin”
yeniden Uretilmesini saglamaktadir. Mucadele lizerinde hiukim verme glcine
sahip olan tek aygit ise devlettir. Zira devlet 6znelerin ve nesnelerin kim ve
ne olduklari konusunda karar vermeyi saglayan kategorilerin neler oldugunu
belirleme hakkina sahip olan tek aygittir ve bu hakkini ya da otoritesini de genelde
yasa araciligiyla kullanmaktadir. Ayrica devlet, miicadelenin séz konusu oldugu
tek alan ya da saha da degildir. Biirokratik saha, iktidar alani icinde kendisini
surekli yeniden konumlandirmak zorundadir (Bourdieu, 2015). Zira biirokratik
saha, neyin miimkin ve neyin imkansiz oldugunu ve nelerin de ihtimal dahilinde

olup olmadiginin alanini belirlemektedir.

Bourdieu (2015:127) bugiinkiu devletin kendi binyesinde iki gig
miicadelesinin var olduguna ve yodneten-yOnetilen arasinda yuzyillarca sliren
miicadelenin sonucunda modern devletin iki farkli ¢ehresi olan janus bash bir
hibrit devlet oldugunu belirtir. Bu miicadele de esasinda birokratik sahanin
“sag ve sol el” (Wacquant, 2016:196) miicadelesidir. Sag el, insanlari disipline ve
kontrol eden ve devletin kaynaklarini yoneten eldir. Hapishane ve hastane, ordu,
polis bu kategoriye girmektedir. Buna karsilik devletin “sol eli”, insanlara yardim
eden ve onlari koruyan-kollayan eldir. Bu el, temel kamu hizmetini (saghk, egitim
vs.) sunan kurumlari kapsamaktadir. Wacquant’a gére neoliberalizmde sag el sol
eli kontrol etmeye ve hatta bertaraf etmeye ¢alismaktadir (Wacquant, 2007:2).
Bagka bir deyisle, neoliberalizm kamu fikrine karsidir ve bu nedenle her tirli
kamu hizmeti sunan kurumlarinin 6zel sektére devrini sart kosmaktadir. Clinkd
devletin varlik sebebi ve gorevi sadece ekonomik biyilimeyi saglama, kiiresel
rekabet edebilirlik diizeye ulasma ve uluslararasi derecelendirme kuruluslarinda
yuksek bir kredi puanina erisebilme ve bunu korunmaktan ibaret hale gelmistir
(Brown, 2018: 48). Bu cercevede para birimlerinin deger kaybetmesini 6nlemek
ve dig borglarin 6denmesini saglamak igin toplumun genelinin refahin feda
edildigi cok sik karsilasilan bir durumdur. Clink{ neoliberalizmin isleyis mantigi,
karin bireysellestirilmesi, zararin toplumsallastirilmasi ydniindedir.

Bourdieu (2015), toplumda esitsiz glg iliskilerinin mevcut oldugunu,
bunun ise elitler tarafindan tanimlandigini ve ¢cogu zaman bu durumun manipile
edilerek dislanmiglar lehine kullanildigi algisi olusturuldugu, gergekte ise elitlerin
kendi cikarlarini gerceklestirdigini belirtmektedir. Kisacasi, elitler kendi 6znel
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cikarlarini toplumun genel ¢ikariymis gibi sunmakta ve bunu da devleti kullanarak
hayata gecirmektedirler. Buna gore devlet, tepede seckinleri destekleyen,
koruyan ve Ozglrlestiren rolii oynamaktadir; devlet burada yeterince maddi ve
kiltiirel sermaye sahibi olanlara her tirli kaynak aktararak imkan ve firsatlarini
genisletmektedir. Buna karsilik toplumda yeterli maddi ve sosyal sermayeye sahip
olmayan, gorevini/is yerini her an kaybetme korkusu yasayan, dislanmishk ve
ezilmislik duygusu nedeniyle dengesini kaybetmis bulunan asagidakilere yonelik
ise oldukga cezalandirici ve sinirlandirict olarak davranmaktadir (Bourdieu,
2004). Dolayislyla mevcut neoliberalizm, Wacqaunt’in kelimeleriyle, yonetenler
tarafindan adeta kutsanan ‘birakin yapsinlar-birakin etsinler/Laisses-faire’
sdyleminin ruhuna karsilik gelirken, toplumun geri kalanlarini, 6zellikle de alt
tabakada yer alanlari ise “paternalist” ve acimasiz bir sekilde kontrol etmektedir
(2016:198). Baska bir deyisle, neoliberalizm toplumda esitsizligi yeniden lreterek
pekistirmektedir. Nitekim Bourdieu neoliberalizmi, iktidar sahiplerinin toplumu
piyasa mantigina gore yeniden yapilandirmak icin yukaridan asagiya dayattiklari
bir proje olarak tanimlamakta ve onun ekonomiyi toplumsal gergekliklerden
kopardigini belirtmektedir (1998).

Sonug olarak; Neoliberalizmin devlet olmadan gelismesi, ama tersinden
de artik neoliberalizm olmadan devletin sorunsuz bir sekilde varligini siirdirmesi
mimkin goézikmemektedir. Devlet, merkezi, ana donistirici ve dondirici
konumundadir.

4. GUC YOGUNLASMASI

Foucault’ya gére modern toplum, 6zgirlestirici oldugu kadar disipline
edicidir; bu baglamda da bireylerin titizlikle imal edildikleri bir gozetim ya da
panoptik toplumudur. Panoptik toplum, “azin gogunlugu” sirekli gézetim altinda
tuttugu bir iktidar bicimidir. Bu toplum tipi insanlari belli mekanlara kapatip
mekanlari kusatmak suretiyle gériinmeden gozetleyerek kendine tabi kilmaktadir.
Foucault neoliberal toplumun bireylerin titizlikle imal edildigi bir gézetim ya da
disiplin toplumundan baska bir sey olmadigini séyler (2006: 64).

Foucault’ya gore disiplin edici iktidarin “temel islevi, terbiye etmektir”.
Disiplin bireyleri olusturur ve onlari hem nesne hem de kendi pratikleri igin
bir ara¢ olarak kullanan 6zel bir iktidar teknigidir” (2006: 272). Bireylerin itaat

146



Neoliberalizmin Siyasal, Yonetimsel ve Toplumsal Olana Etkileri / G. GOKCE - 0. GOKCE

yoluyla gozetim araclarini yeniden Ureterek ve normallestirici yaptirimlari
tekrarlayarak onceden belirlenmis davranis bigimlerine gore davranmalarina
saglamada soylem, merkezi bir role sahiptir. Normallestirme, bireylerin toplumsal
yasamlarinda benimsemeleri gereken bazi davranis bigimlerinin “hegemonik” bir

bicimde benimsenmesine gonderme yapmaktadir (Hope, 2018:66-67).

Bauman (2001), panoptikon’un olusum icinde olan bir toplumun “diizen
fabrikalar1” olarak islev goren okullar, fabrikalar, hapishaneler, akil hastaneleri
vb. pozitif ve Uretken bir disiplin edici iktidari temsil ettigini belirtmektedir
(2001:145). Dolayisiyla liretken bir iktidar ya da soylem, sinir gizen, dagilimi
yapan ve farklilastiran dizenleyici glicler olarak islev gormektedir. Bu iktidarin
basarisi da gozlem, cezalandirma ve normallestirici séylemler gibi araglardan
kaynaklanmaktadir (Foucault, 2007: 106). iktidarin toplumu gdzetim altinda
tutabilmesinin baslica yolu, onlar hakkinda bilgi sahibi olmaktan gegmektedir. Bu
nedenle de devlet yonetimi altindaki bireyler hakkinda, bilimsel bilginin 6tesinde
her turli bilgiyi toplamaya ve kayit altina almaya ¢alismaktadir (Foucault,
2003:244). Zira bilgi “hiyerarsidir” ve bunun tepesinde devlet yer almaktadir.
Bu nedenle de bilgiye sahip olan iktidarin da sahibidir (Foucault, 1980:131). Hal
boyle olunca neoliberal devlet, toplumsal alanin tamamina girme ve niifuz etme
¢abasi igerisindedir.

Neoliberalizm kendini bireyler lizerinde baski kurarak ya da zor kullanarak
degil bireylere belli 6znellik alanlarinin agilmasi sayesinde kendi rizalariyla
benimsemelerini saglamaktadir. Zira bireyler itaat yonlnde egitilmislerdir.
Bireyler gozetim toplumunda sirekli kendi ve diger insanlarin davranisglarini
gozetlemektedirler; bu sayede hangi davraniglarin uygun hangilerinin uygun
olmadigi hakkinda bir kanaat sahibi olmaktadirlar. Uygun kabul edilmeyen
davraniglardan kaginarak normallesme sirecine de katki yapmaktadirlar.
Foucault’da gézetim ve denetime dayal disiplin, bedeni ve ruhu kontrol etmeye
yarayan bir anahtardir. Gorunirlik alanina tabi kilinan ve gozetlendiginin farkinda
olan kisi iktidarin baskilarini kendi kendine uygular (Foucault, 2006: 254).
Dolayisiyla gézetimin agirhigini tzerinde hisseden herkes, siirekli gozetlendigi
hissiyle bu durumu oyle igsellestirir ki kendi kendini gbzetlemeye baslar ve
boylelikle kendi davranislari Gizerinde kendini denetleyen bir otokontrol olusturur
(Foucault, 2012: 95). Bu bakimdan Foucault’ya gore iktidar isleyisinde gozetleme,
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cezalandirmadan daha etkili ve daha verimli bir tekniktir (Foucault, 2012:23).
Bu sekilde de neoliberalizmin 6ngordigli toplum ve birey, disiplin yoluyla
kendiliginden olusmaktadir.

Bauman (2003 ve 2010), dijitallesen diinyada panoptikonunun artik gecersiz
oldugunu belirterek panoptikom yerine sinoptikon kavramini 6nermektedir.
O’na gore akiskan modern diinyada gozetim, yeni sekillere blrlinmis ve azin
¢ogunlugu izledigi panoptikondan “cogunlugun azi” izledigi sinoptikona dogru
kayis gostermektedir. Baska bir deyisle, gozetim ya da gérme panoptikondaki gibi
tek bir merkezden gergeklesmez. Teknikler gesitlenmistir, buna bagli olarak bakis
da pargalanir. Buna ragmen bireyin disiplin altina alinmasina devam edilir, ancak
yekpare bir inga siireci s6z konusu olmaz.

Han (2019) ise, teknolojik degisimlerle birlikte “gézetim toplumu”nun
dogasinin degistigini; bu baglamda toplumun “disiplin toplumu”ndan “kontrol
toplumu”na dogru evrildigini belirtmektedir. Bu nedenle Han agisindan
Foucault'nun biyopolitikasi gecerliligini kaybetmis, yerini bireyi gizlilige yer
birakmayacak sekilde kusatan “dijital panoptikon” almistir. Dijital panoptikon’da
bedenin disiplin ya da terbiye edilmesi degil, hislerin, arzularin, zihnin kontroli
s6z konusudur. Dijital toplumda iktidar tekniklerinin hedefi beden degil, zihindir
(2019: 29-39). Han’in psikopolitikasinda beden, Uretim siirecinde dogrudan yerini
almayarak daha ¢ok estetik optimizasyonun konusu haline gelmistir. Han’a gore,
Foucault’'nun modern déneme 06zgl “6grenmeye yatkin beden” yaklasiminin
gliniimlz diinyasinda arttk yeri yoktur. Beden, spor salonlari ve cerrahi
yontemlerle estetik goriiniim alan sekle burtinmustur. Boylelikle beden, bedensel
optimizasyonla birlikte pazarlanacak ve somiiriilecek bir ekonomik kaynak halini
almistir (Han, 2019: 33). Foucault’nun disiplin iktidarinin biyopolitikasi, zihin ve
ruh yerine bedene odaklanir. Bu nedenle de iktidarina 6zgl biyopolitik iktidar,
bireylerin “ruh”’unu sémiiren neoliberal doneme hitap etmemektedir (Han,
2019; 18-21).

Han’a gore icinde yasadigimiz neoliberal ¢cagda kati disiplin yontemleri ile
birey lzerinde baski kurmak mimkin degildir. Buna karsilik ona 6zgiirsin hissi
verilerek gonilli bir sekilde seffaf olmasi ve 6zellini paylagmasi beklenir. Zaten
birey de kendi rizasi seffaf olmaya ¢aba gosterir. Bu sekilde de disiplin toplumu
ile kontrol toplumu arasindaki fark kendiliginden belirginlesir. iktidar, disiplin
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toplumunda zor ve iretim lzerinden islerken, kontrol toplumu seffaflik Gizerinden
isler. Seffaf toplum da birey kendi kendini gonilli ifsa eder ve boylelikle iktidara
teslim olarak kontrol edilmesini saglar.

Kisaca; Her ne kadar géren ve gorilen iliskisi degismis olsa da, goren olarak
devletin ya da iktidarin toplumsal iliskileri ve bireyi insa etmedeki etkinliginde bir
azalma s6z konusu degildir. Devlet, toplumu ve bireyi disiplin altina almaya devam
etmektedir. Bu ise zorla ya da baskiyla degil artik daha ¢ok gonillik temelinde
gerceklesmektedir. Dijitallesme de iktidarlarin toplumu ve bireyleri kendilerine

tabi kilmalarini kolaylagtirmaktadir.
5. NEOLIBERALIZMIN INSANA BAKISI

Neoliberalizmde homo economicus bir mibadele ve ¢ikar figlirt degildir.
Daha ziyade miibadelenin yerini rekabet, esitligin yerini esitsizlik ve emegin yerini
insan sermayesi almistir.  Brown’un ifadesiyle neoliberal homo economicus,
“kendi rekabet konumunu giiclendirmeye ve degerinin bilinmesini saglamaya
calisan insan sermayesi biciminde sekillenmektedir” (2018:41). insan sermayesi
bicimindeki homo economicus hayatinin tim alanlarinda kendi pazar degerini
artirmaya yoneliktir ve bunu da kendi kendine yatirrm yapma ve yatirimci gekme
pratikleriyle gerceklestirmektedir. Bu baglamda neoliberalizm, insani insan
sermayesi olarak yeniden inga eden bir suregtir.

Neoliberal rasyonalitede piyasaya modeline uygun olarak gikarlarinin
pesinde kosan bireylerin yerini, kendi kendisine yatirim yapan sorumlulastiriimis
ozneler almistir (Aksu, 2015:77). Bu baglamda ekonomik 6zne dogustan gelen
degil insa edilen bir sirectir. Piyasa da daha once ifade edildigi gibi homo
economicusun kendi kendisini olusturma sireci olarak, bireyin nerede nasil
davranmasi gerektigini 6grendigi, kendini egittigi ve kendi kendini disipline ettigi
Oznel bir surectir. Kisaca, neoliberal ydnetim tarzinda siyasi ve toplumsal olanin
ekonomiklestiriimesi ile birlikte hem devletin hem de bireyin tanimi ve roli
degismistir. Devlet sirket, birey de sermayenin nesnesine donismistir. Sermaye
olarak birey, “kendi kendisinin yaraticisi” olan, kendine yatirim yapan, kendinden
sorumlu ve diger sermaye varliklari karsisinda degerini artirma pesinde kosan
girisimci insandir. Girisimci insan tipolojisi hayatin tim alanina sirayet etmistir.
May (2012) girisimcilik ilkesinin nasil hayatin her alaninda hakim ilke haline
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geldigini neoliberal bir toplumda cocuk yetistirme 6rneginde aileyi sermaye,
¢ocugu da yatinnm olarak nitelendirerek kapsamli bir bicimde aciklar (bkz. May,
2012: 100; ayni sekilde Aksu, 2015:81-82; Ozpolat, 2016).

Neoliberal yénetim tarzinin, séylem ve kurumsal patriklerinin yeni bir
insan figlirl yarattigi agiktir. Bu da artik “kendi kendisinin yaraticisi” oldugu bir
insan figlrtdir. Haliyle de girisimcilik, bireyi “kendi kendini insa” eden ya da
“kendi kendine yatirim yapan” insan sermayesi olarak bigimlendirmektedir
(Dardot ve Laval, 2012: 278-279; Brown, 2018: 205). Bu baglamda giinimuizde
her sey (meslek, bilgi arayisi, 6gretim ya da Universite, es, sosyal iliski vs.) sermaye
gelisimine ya da insanin kendi sermaye degerini artirmaya katkisi agisindan
degerlendirilmektedir. Baska bir deyisle, sosyal yasamda “yatirim getirisi” tek
belirleyici kriter olmustur. Artik hayatta kalmak ancak insanlarin kendilerinin
degerlerini artiracak sekilde dolasima sokmalari ile mimkindir. Bunun igin
kendisine bu sermayeyi saglayacak, bireysel firsatlari genisletecek Universiteler
tercih edilmektedir. Glinimuzde her seyin ve bu kapsamda da bilginin, diisiincenin,
O0gretimin de sermaye olarak goriilmesi nedeniyle Gniversitelerin ve hayatin, sosyal
iliskilerin degerlendirilmesinde kar-zarar ilkesi tek belirleyici ilke haline gelmistir.
Haliyle de yatinm olarak gorilen gencler ve sermaye olan aileler agisindan
artik 6nemli ve belirleyici olan yatirnm getirisi, diplomanin deger katma ve ise
yerlestirme oranidir. Bu baglamda maddi agidan giicli olmayan ve 6grencilerine
derslerin disinda arti deger sunamayan Universitelerinden elde edilen diplomalar
kiltirel ve ekonomik sermaye araci olma o6zelligini kaybetme riski ile karsi
karsiyadir. Bu durumdan da en fazla kamu Universiteleri olumsuz etkilenmektedir.
Buglin birgok Universitelerin bazi alanlarda kontenjanlarinin bos kalmasinin temel
nedeni de budur. Neoliberal rasyonalite nasil demokrasinin, ydonetimin, hukukun,
toplumun, kurumlarin, mesleklerin anlamlarini yitirmelerine yol agiyor ise ayni
sekilde Universiteleri de deger kaybina ugratmaktadir. Neoliberal yénetim tarzi
Universitelerin de, -her ne kadar varlik nedenleri ile hi¢c bagdasmasa da-, artik
ekonomiklestirilmesi ve sirketlestiriimesini zorunlu birakmaktadir. Bu gergegi
kavrayamayan yoneticiler, kurumlarinin ¢okisline adeta davetiye ¢cikarmaktadir.

SONUC

Neoliberal devlet, giglenip genisleyerek yonetimsellesmistir yani
ekonomiklesmistir. Buna bagl olarak da devlet kimlik ve davranis diizeyinde
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siyasi figlir olmaktan cikarak finansallasmis, sirket figiriine donismustir. Bunun
sonucu devlet, her tiirli sorumlulugu bireye ve pek ¢ok islevini 6zel sektore veya
sivil topluma terk ederek “ydonetme iddiasinda olan ama sorumlu olamayan”
(Bauman ve Bordoni, 2017) bir yapiya déniisms ve bu da basta demokrasi olmak
Gzere tim kurumlarin icini bosaltmistir. Dolayisiyla neoliberal dénemde gecerli
olan yeni paradigma 6zglir ama ayni zamanda itaatkarbir bireydir.

Devletin egitim, saghk vb. temel kamu hizmetlerini 6zel sektore devrederek
geri cekilmesiyle birlikte toplumda esitsizlik, yoksulluk ve adaletsizlik artmistir
(Gilbert, 2008: 23). Bu durumda devlet, kurtarici olarak yeniden neoliberal
politika ve séylemlere yénelmektedir. Bu ikilemi Harvey, “yaratici yikim” olarak
nitelendirmektedir (2006: 146). Devletler, neoliberalizmin “yikici” boyutunu
kontrol altinda tutmak ya da dengelemek amaciyla yine neoliberalizmin yaratici
yoninU destekleyici politika ve stratejiler gelistirerek uygulamaya koymak
zorunda kalmaktadir. Birgok gelismis tlkede son yillarda gozlemlendigi gibi “hasin
bireycilik”in (Bauman, 2104:40) toplumun varligi agisindan ciddi bir tehdit haline
gelmistir. Neoliberalizmin toplum ile iliskisini aslinda neoliberalizmi bir yonetsel
ve toplumsal proje olarak dolasima sokan basat aktdrden biri olan o dénemki
ingiltere Basbakani Marget Thatcher’in neoliberal rasyonalitenin mottosu
haline gelmis olan su sézu “Toplum diye bir sey yoktur. Sadece tek tek erkek ve
kadinlar... ve bunlarin aileleri vardir” (akt. Brown, 2018:116) neoliberalizmin
toplumu yaklasimini gok iyi 6zetlemektedir. Neoliberal rasyonaliteye gore toplum
imkansizdir. Clink{ burada s6z konusu olan toplumdan, aileden ziyade sadece
kendi bireysel degerini artirmaya odaklanmis bir ekonomik insandir. Bunun
sonucu da hi¢ kuskusuz degerler toplumun hizla ¢ozilerek aidiyet ruhunun
kaybolmasi, 6znellik ve 6zglirlik metaforu ile birlikte yalnizlik duygusunun
yayginlagsmasidir. Neoliberal ekonomik insan modelinin ya da insan sermayesinin
itici glicli, girisimcilik ve bu baglamda basari ve performanstir. Bu da bir
toplumda sinif ya da cinsiyet farki gozetmeksizin herkesin maruz kaldig bir zor
yaratmaktadir. Beden Uzerindeki optimizasyon baskisi herkes icin gegerlidir.
Han (2019), neoliberalizmin Foucault baglaminda Uretici gli¢ olarak beden ile
ilgilenmedigini, aksine “Psyche”nin farkina vardigini yani bedeni disipline edisin
yerini zihinsel optimizasyona biraktigini soyler (2019:32). Cinkld neoliberal
toplum, artik bir disiplin toplumu degil performans toplumudur. Bu toplumda
yapabilirsin séylemi gecerlidir. Disiplin toplumu bir olumsuzluk toplumudur. Oysa
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performans toplumu olumlu ya da pozitif bir toplumdur. Han’a gore disiplin ve
gbzetim toplumun olumsuzlugu delileri, canileri yaratirken, performans toplumu
depresif ve kaybedenleri yaratmistir (2019:18) Bu toplumda birey, “kendi kendinin
yatirmcisi” ya da “kendi kendinin girisimcisi” olarak kendisini kendisiyle miicadele
eder halde bulur. Neoliberal iktidar, bireylerin zihinlerini okur ve bireylerin
gonulll olarak kendilerini diizene teslim etmesini ve optimize etmesini bekler.
Bunu da dogrudan bireyi ele gecirerek, baski uygulayarak yapmaz. Han’a gore
neoliberalizmde 6zglir bireyin yerini tiiketici bireyi aldigindan bunu tiketimi en
yuksek noktaya taslyarak yapar (2019:18/35). Tiiketim ve gosterme bireye 6zguirlik
olarak gorinir. Boylece de bireye 6zgirlik adi altinda gonilli, kendi arzusu ile
her seyini (kendini gosterme ve sunma) ifsa eder. Bu noktada kendini optimize
etme ve tahakkiim altina girme, 6zgiirlik ve sémiri kaynasir ve ayni sey halini
alir. Bu agidan neoliberalizm 6zgiirlGgli somrerek kendini yeniden Uretir. Haliyle
de neoliberal rasyonalitenin 6zgiir bireyler insa etmek istedigi yanilsamadan
baska bir sey degildir. Dolayisiyla 6znellik ve 6zgirlik metaforu ile birlikte ruhsal
tikenis, yalnizlik duygusu kendini gosterir. Neoliberal rasyonalitenin dayattigl
yalnizliktan ve anomilikten (akisyete bozuklugu, depresyon) kurtulmak igin kisi,
“(...) 6znelcilik ruhuyla, kendini yicelterek, kendisini kamusal onay piyasasinda”
(Bauman ve Bordoni, 2017:108) sirekli “goriinir” kilmaya ¢alismaktadir. Clinkd
onemliolan baskalari tarafindan kabul edilme, onaylanmadir. Bu da ancak kamusal
alanda “gorindr” olmak ile mimkindir. Kisiler bu amacla siirekli baskalarinin
sesi Uzerinden kendi seslerini duyurmak, gosteri yapmak, dikkati cekmek, merak
ve ilgi uyandirmak ve boylece hayatta kalmak icin gerekli olan “gérintrlGgi”
saglamaya ve her kamusal firsatta harcayabilir olmaya ¢alismaktadirlar (Bauman
ve Bordoni, 2017:108). Bu da toplumda biraradalik ruhunun zayiflamasina ve
¢Ozllmesine, psikolojik sorunlarin yayginlasmasina ve bu kapsamda 6zellikle de
anksiyete bozuklugunun ve depresyonun hizla artmasina neden olmaktadir.

Bourdieu’ya gore neoliberal ideoloji gilclini bir c¢esit “Sosyal-
Darwincilik”tenalmaktadir (2015:55). “Sosyal-Darwincilik” blirokratik sahaigindeki
elitlerin “ kazanan olmanin kutsiyeti” (2015:131) anlayisiyla herkesin herkesle
miicadelesine isaret etmektedir. Neoliberal stratejinin temelinde bir yeteneklilik
felsefesi yatmakta, yetenekli olanlar iktidari tekeline almakta, yonetmekte ve is
sahibi olmaktadir. Buna karsilik yetenekli olmayanlar issizlerdir. Bu durum tim

toplumlar icin ayni sekilde gecerlidir. Bugiin iktisadi acidan en genis toplumlarda
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yoksulluk giderek artmakta, gelir esitsizligi yayginlasmakta ve pekistirmektedir.
Neoliberal ydonetimsellik cercevesinde devletin doniismesi, sirketlesmesi ve buna
bagh olarak sosyal alandan ¢ekilmesi sonucu neoliberalizmin olumsuz etkilerine
¢06zUm Uretecek mekanizmalar ortadan kalkmaktadir.

Sonug olarak; neoliberal yonetimselligin karakteristigi politik ve toplumsal
alaninin ekonomiklesmesidir. Artik ekonomi temel dizenleyici ve ydnlendirici
ilke olmus; bu da devletin sosyal alani terk etmesiyle sonuglanmistir. Devletlerin
neoliberal degerler Uzerinden isleyen ve kurumsallasan kiiresel sisteme entegre
olma gabalari bundan bdyle de devlet ile toplumu siklikla karsi karslya getirme
riski tasimaktadir. Bu risk 6zellikle bu sistemi uygulamak zorunda birakilan; kendi
toplumsal, ekonomik ve siyasal gergekligi Gizerinden ¢6ziim liretme ve uygulama
kapasitesinden yoksun devletlerde daha da artmaktadir. Bu nedenle her devletin
kendi tarihsel ve toplumsal kosullarini dikkate alarak neoliberalizmin yikici etkisini
azaltmak amaciyla toplumsal dayanismayi artirici, devlet-toplum-birey iliskisini
glgclendirici, bireyi ve toplumu destekleyici kurumsal yapilarin iglevsel kiinmasina

yonelik politika ve stratejileri gelistirip uygulamaya koymasi gerekmektedir.
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oz
Kiuresel 6lcekte etkili olan COVID-19 salgini, pek ¢ok Ulkede oldugu gibi
Turkiye’de de etkisini gdstermis ve yeni kamu politikalarinin hayata gegirilmesini
zorunlu kilmistir. Bu alandaki ilk uygulama orneklerinden birini, yasl nifusa
yonelik politikalar olusturmustur. igisleri Bakanligi genelgeleri dogrultusunda 65
yas ve lzeri vatandaslara getirilen sokaga ¢ikma yasagi sonrasinda vatandaslarin
ihtiyaglarinin karsilanmasi igin harekete gegilmis; il ve ilge diizeyinde, cok aktorli
bir yapi olan Vefa Sosyal Destek Gruplari olusturulmustur. Calismada, salginla
miicadele kapsaminda olusturulan Vefa Sosyal Destek Grubunun, afet yonetimi
politikasi cercevesinde degerlendirilmesi amaclanmistir. Politika slirecinin
buttincdl bir sekilde degerlendirilebilmesi amaciyla Laswell’in stireg analizi modeli
temel alinmis, s6z konusu olusumun nasil olusturuldugu ve uygulamaya gecirildigi
incelenmis ardindan da Kayseri Talas ilgesi Vefa Sosyal Destek Grubu’na érnegine
odaklanilmistir. Grup calisanlari ve yetkilileriyle yari yapilandiriimis gérismeler
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gerceklestirilmis; grubun idari niteligi, hizmet sunumu ve kisitlama sirecinde
yasanan sorunlar ortaya konmustur. Yeni olmasina ragmen hizlica organize olan
ve etkin bir sekilde hizmet sunan Talas Vefa Sosyal Destek Grubunun olasi benzer
afet durumlarinda da etkili olabilecegi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Salgin, Kayseri, Yasli, Vefa Sosyal Destek Grubu.

EVALUATION OF VEFA SOCIAL SUPPORT GROUP IN
THE CONTEXT OF DISASTER MANAGEMENT POLICY IN THE
EXAMPLE OF TALAS DISTRICT CASE

ABSTRACT

Global COVID-19 pandemic has forced Turkey to implement novel
public policies like many other countries. One of the first examples of such
implementations are policies developed for senior citizens. After declaration of
curfew on those over 65, multi-actor Vefa Social Support Groups were formed in
districts and provinces to meet the needs of these citizens.

The aim of this study is to analyse Vefa Social Support Groups within the
frame of disaster management policies. Laswell’s process analysis model was
used to analyse the policy process in a holistic way. In the first step, the formation
and implementation of the Vefa Social Support Groups was described, then the
example of Vefa Social Support Group of Talas District, Kayseri was focused.
Problems about service delivery and administrative structure of the group during
the COVID-19 restrictions were highlighted in the light of the findings of semi-
structured interviews which were conducted with the authorities and group
members. It is argued that Talas Vefa Social Support Group which has organized
and served effectively in a short time, although it was a new formation, may be
effective in similar disasters

Key Words: Epidemic, Kayseri, Elderly, Vefa Social Support Group.
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GIRiS

COVID-19 virisl, 2020 yilinin ilk aylarindan itibaren bulasma oraninin
yuksekligi nedeniyle kisa siirede kiiresel capta etkisini gostermistir. Dinya
Saghk Orgiitii (DSO, 2020) tarafindan hastaligin yayilim hizina bagh olarak, genel
koruyucu 6nlemlerin arttirilmasini da saglamak amaciyla 11 Mart 2020 tarihinde
‘pandemi’ ilan edilmistir. Hastaligin kaynaginin bulunmasi, tedavisi, karantina
uygulamasi, toplumlarin bilinglendirilmesi, temizlik kosullarinin saglanmasi
ve nifus hareketlerinin kisitlanmasi gibi tedbirler, pandeminin ilan edildigi ilk

glinden itibaren birgok tilkenin koruma ve kontrol dnlemlerini olusturmustur.

COVID-19 enfeksiyonu ile ilgili yapilan g¢alismalar sonucunda kronik
hastaligi olanlarin ve yashlarin diger insanlara gore daha fazla risk altinda oldugu
tespit edilmistir (Soysal, 2020: 291). Bu nedenle alinan ilk kamusal 6nlemler,
bu gruplara yonelik olmus ve sokaga cikmalari yasaklanmistir. Uygulanan
kisitlamalar, kisa bir zaman sonra vatandaslara yonelik destek hizmetlerinin
orgutlenmesi geregini ortaya cikarmistir. Bu cercevede, Ozellikle tek basina
yasayan ve ihtiyaclarini karsilayacak yakini bulunmayan, toplumda dezavantajh
gruplar arasinda gosterilen 65 yas ve Usti ile kronik rahatsizligi olan vatandaslarin
magdur olmamasi icin milki idare amirlerinin baskanliginda ‘Vefa Sosyal Destek
Gruplarinin’ olusturulmasina karar verilmistir (T.C. igisleri Bakanhgi Genelgesi (a),
2020).

Salgina iliskin sorunlarin, yonetsel, sosyal ve beseri boyutlariyla birlikte
bltincul olarak incelenmesi; kamu yonetimi teskilatinin isleyisine yon verilmesi;
salginin afet yonetimi ¢ergevesinde ele alinarak en iyi sekilde idare edilmesi ve
uygulamaya gecirilen kamu politikalari ve uygulamaya geciren aktorler baglaminda
sorunlara kapsamli ve etkin ¢ozlimlerin Uretilmesi olduk¢a dnem tasimaktadir.
Vefa Sosyal Destek Gruplari da ozellikle COVID-19 salgininin ilk déneminde
salginin yonetiminde aktif sekilde rol alan, salginin seyrine bagli olarak yasaklarin
esnetilmesi ya da kisitlamalarin kaldiriimasina istinaden etkinligini yitiren bir

olusum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Salgin siirecinde afetle miicadele kapsaminda olusturulan Vefa Sosyal
Destek Grubunun afet yonetimi politikasi cercevesinde degerlendirilmesi bu

¢alismanin esas amacini olusturmaktadir. Arastirmada bir bitin olarak politika
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siirecinin incelenebilmesi agisindan Laswell’in (1956) ‘slire¢ analizi modeli’ temel
alinmistir. Bu baglamda Vefa Sosyal Destek Grubunun olusturulmasina kaynaklik
eden siiregler; ‘gindeme gelme, formiile edilme, kanunlastirilma, uygulama ve
degerlendirme’ olmak {izere bes baslik altinda incelenmis ve Kayseri Talas ilgesi
Vefa Sosyal Destek Grubu 6zelinde somutlastiriimistir.

Arastirma, nitel arastirmalarda o6ne c¢ikan durum calismasi deseni
cercevesinde ortaya konmustur. Durum ¢alismalarinda bir ya da birkag durumun
derinlemesine ele alinmasi gerekmektedir. ilgili durum ya da durumlara iliskin
siireg, gelismeler, olaylar, ortam ve bireyler bir biitlin olarak etkilesim halindedirler.
Bufaktorlerin birbirlerini nasil etkiledikleri, ayrica birbirlerinden nasil etkilendikleri
Uzerinde durulmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2006). Bu arastirmada salgin kosullari
ve Vefa Sosyal Destek Grubu calisanlarinin/ yetkililerinin salgin siresince ve
ozellikle yogun olarak faaliyette bulunduklari ilk donemdeki etkinlikleri durum
olarak degerlendirilmis ve derinlemesine incelenmistir.

Arastirmanin  bu boéliminde sosyal gercekligi ortaya c¢ikarmada
derinlemesine arastirma yapmak igin kullanigsh bir veri toplama araci olan
gorisme tekniginden yararlanilmistir (Yiksel, 2020: 547). Gorlismenin gidisatina
gore sorularin sirasini degistirmeye, bazi sorulari iptal etmeye olanak taniyan
yari yapilandiriimis goriisme teknigine (Yildirnm ve Simsek, 2006) uygun olarak
soru formu hazirlanmig goriisme sirasinda ortaya ¢ikan 6zgil sorular da soru
formuna eklenmistir. Boylece Vefa Sosyal Destek Grubu galisanlari ve yetkilileriyle
gergeklestirilen gorlisme verilerine dayanarak grubun yapisi, isleyisi ve hizmete
iliskin degerlendirmeleri ortaya konmaya calisiimistir.

Calismaninilk bélimiinde afet, afet yonetimi, kamu politikasi kavramlarina
deginilerek kavramsal gerceve ortaya konmus ve politika slreci analizine iliskin
detayli bilgi verilmis; ardindan bu analiz gercevesinde Vefa Sosyal Destek
Grubunun olusum evreleri agiklanmis; son olarak da Kayseri Talas ilgesi Vefa
Sosyal Destek Grubu uygulama o6rneginden hareketle saha calismasi verilerine
yer verilmistir.

Vefa Sosyal Destek Grubunu hem nitel bir arastirma gergevesinde analiz
etmesi hem de bu analizi, kamu politikasi ¢calismalarinda siklikla basvurulan bir
yontem olan siireg analizi modeli ¢ergevesinde ele almasi bakimindan galismanin,

literattrdeki diger calismalardan farklilastigl distinilmektedir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

T.C. icisleri Bakanligi’na bagli bir kurum olarak faaliyet gésteren Afet ve
Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD)'nin (afad.gov.tr) resmi internet sayfasinda
yer alan tanimlamaya gore afet; “toplumun tamami veya belli kesimleri igin
fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini
durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bas etme kapasitesinin
yeterli olmadigi doga, teknoloji veya insan kaynakh olaylardir.” Afet yonetimi ise;
her turld tehlike arz eden duruma karsi hazirlikli olma, dogabilecek zararlari en aza
indirme, miidahale etme ve iyilestirme amaciyla eldeki kaynaklarin organizasyonu,
analiz, planlama, karar alma ve degerlendirme siireglerini icerisinde barindiran
bir kavramdir. COVID-19 salgini; etkin kamu politikalarinin Uretilmesi ihtiyacini
dogurmus, afet yonetimi politikalarinin uygulamaya gecirilmesini gerekli
kilmistir. Vefa Sosyal Destek Grubu, afet yonetimi politikasinin giktilarindan
birini olusturmustur. Bu nedenle ¢alismanin bu béliminde afet ve afet yonetimi
kavramlarinin yani sira kamu politikasi kavraminin tanimlanmasi ve bu ¢alismada

yararlanilan ‘politika slireci analizi modeline’ yer verilmesi yerinde olacaktr.

Kamu politikasi, Dye (1987: 2) tarafindan “devletin yapmayi ya da
yapmamayi sectigi her sey” olarak tanimlanmistir. Dye’in bu tanimina istinaden
Cevik (1998: 105) kamu politikasi analizini “hikimetlerin ne yaptigini, nicin onu
yaptiklarini ve bu yapilan seyin vatandaslarin yasaminda herhangi bir degisiklik
yapip yapmadigini 6grenmek ve anlamak” olarak ifade etmistir. Kamu politikasi
analizi, basta kamu ydnetimi olmak Uzere siyaset, hukuk ve ekonomi gibi bilim
alanlarindan vyararlanarak kamusal sorunlarin tespiti, analizi ve ¢6zimiine
yonelik, sorun ve eylem odakl, ¢ok yéntemli ve disiplinli bir arastirma ve
uygulama alanini olusturmaktadir (Parsons, 1995: xvi‘den aktaran Yildiz ve
Sobaci, 2013: 26). Kamu politikasi analizi sureglerinde politika degerlendirme,
fayda maliyet analizi, 6érnek olay calismasi, icerik analizi gibi bazi yontem ve
teknikler kullaniimaktadir. Bu yontem ve tekniklerden en yaygin olani “politika
siireci analizidir”. Bu analiz yonteminde, bir politikanin giindeme gelmesinden,
¢Ozecegi sorunun incelenmesine, sorunu ¢ozecek politikanin belirlenmesinden
uygulama sonuglarinin ne olduguna ve kimleri nasil etkiledigine kadar politika
siirecinin temel asamalari, bu asamalardaki faaliyetler ve aktorler, ortaya gikan
sonuglar incelenmekte ve degerlendirilmektedir (Gul, 2015: 26).
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Kamu politikasi analizinde Laswell modelinin bilesenleri asagida yer verilen
yedi asamadan olusmaktadir (Laswell 1956’dan aktaran Andriole, 1979: 23):

e Bilgi toplama, planlama (intelligence)

e Oneri gelistirme, politika alternatiflerini belirleme (recommendation)
e Yontem ve kurallari belirleme (prescription)

e On uygulama-yiiriitme (invocation)

e Uygulama-belirlenen ydntem ve kurallar cergevesinde politikanin

eyleme gecirilmesinin nihai karakterizasyonu (application)

e Degerlendirme, politikanin basarisinin ve basarisizliginin

degerlendirilmesi (appraisal)
e Uygulamayi sonlandirma (termination)

Laswell yukaridaki gibi yedi asamadan olusan bir model tasarlamis olsa
da son yillarda politika siireci analizine iliskin yapilan ¢alismalar incelendiginde
genel olarak “politikanin giindeme gelisi, formiile edilmesi, kanunlastiriimasi,
uygulanmasi ve degerlendirilmesi” asamalarindan olusan bes bilesenli bir

modelin benimsendigi goriilmektedir.

Tablo 1. Politika Siireci Analizi

GUNDEME FORMULE . .
KANUNLASTIRMA  UYGULAMA DEGERLENDIRME

GELME EDILME

-llgili ) .
-En etkin oldugu .

katihmcilarla o -Politikanin .

-Sorunun . diisundlen o -Politika
alternatif » . ilgili )

tanimlanmasi politikanin segilip . hedeflerine
yollarin birimlerce

-Kamuoyunda . _onaylanmasi ulasma

. belirlenmesi, - eyleme

giindem o . -Yasal diizenleme o ~durumunun
¢ozimlerin . ~ gegirilmesi, . o .

olusturmasi L . (Kanun, yonetmelik, degerlendirilmesi
Uretilmesi uygulanmasi

karar...)

Kaynak: Akgul ve Kapti, 2010: 80.
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Tablo 1’de gosterilen bes asamali siireg, temel 6zellikleri itibari ile soyle
Ozetlenebilir (Kulag ve Galhan, 2013; Giil, 2015: 26): Kamu politikasinin gindeme
gelme asamasi; genel olarak medya vasitasiyla ya da se¢menlerin dolayh etkisi
aracihgiyla politikacilarin kendi ilgi alanlarina giren toplumsal bir sorunun
secilmesi ve tanimlanmasiyla baslamaktadir. Kamu politikasinin formile edilme
surecinde; soruna yonelik ilgili katiimcilarin (hikimet, parlamento, medya,
baski gruplari, birokratlar...) ¢6ziime yonelik politika onerileri ve alternatif
secenekler ortaya konmaktadir. Uygulanabilir, glincellenebilir, benimsenebilir,
diger politikalarla uyumlu 6nerilerin secgilmesi bu noktada 6nem tasimaktadir.
Kanunlastirma asamasinda; etkin ve verimli sonuglar alinabilecegi diigtiniilen bir
politika secilip onaylanmakta ve kanun, yonetmelik gibi resmi bir dizenlemeye
donlstirilmektedir. Politikanin uygulama asamasinda; gerekli bitge tahsisi
yapilarak, yapilan resmi diizenlemelerin yol gostericiliginde belirlenen politikalar
ilgili kurumlar tarafindan eyleme gecirilmektedir. Son olarak degerlendirme
asamasinda ise politikanin giktilari, sonuglari, etkileri, olumlu-olumsuz dissalliklari
ve hedeflere ulasilma derecesi degerlendirilmektedir.

2. VEFA SOSYAL DESTEK GRUBUNUN POLITiKA SURECi ANALizi
BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESi

2.1. Politikanin Giindeme Gelmesi ve Tanimlanmasi Asamasi

Oncelikle Vefa Sosyal Destek Gruplarinin olusturulmasina neden olan
temel sorunun; COVID-19 virlisii kaynakli salgina dayali bir afet politikasi sorunu
oldugunu belirtmek gerekmektedir. COVID-19, 2020 yilinda tiim Diinya’y etkisi
altina alan akut bir solunum yolu hastali§i olarak tanimlanmistir. Bu salgin,
sadece saglik acisindan degil ekonomik ve toplumsal agidan sarsici bircok sorunu
beraberinde getirmistir. Vefa Sosyal Destek Gruplarinin olusturulmasina kaynaklik
eden politikalarin gindeme gelmesinde ise sorunun saglk boyutu 6nem tasimis,
ozellikle yaslilar Uzerindeki etkisi oldukga belirleyici olmustur. COVID-19’un kalp
damar, kronik solunum sistemi, diyabet ve kanser gibi hastaliklara sahip olan yash
bireylerde daha yiliksek diizeyde 6lime yol actigi belirlenmistir (United Nations
Population Fund [UNFPA], 2020: 5).

COVID-19a iliskin 6lim oranlari incelendiginde; Cin’de 6limlerin yaklasik
% 80’ini 60 yas ve Uzeri yetiskinler olusturmustur. 2020 yilinin Mart ayi ortasi
itibariyla Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) &limlerin % 80’i 65 yas ve lzeri
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kisilerde gorulmuistir (Centers for Disease Control and Prevention, 2020).
italya’da ise COVID-19 vakalarinin % 38’i, 70 yas ve lizeri insanlari etkilemis ve
hastalarin % 7,2’si hayatini kaybetmistir. Bu 6liim orani, yash insanlar arasinda
gorilen enfeksiyon oranlariyla agiklanabilmektedir (Graziano, Giovanni ve
Brusaferro, 2020). Imperial College London COVID-19 Mudahale Ekibi de yetmisli
yaslarinda COVID-19’a yakalananlarin, 20'li yaslardaki COVID-19 hastalarina gére
daha fazla hastaneye yatirilma riski tasidigini ifade etmektedir (UNFPA, 2020:
7-8). Salgin, niteligi itibariyla ilk glinden itibaren lke glindemlerinde yer bulmakla
birlikte bahsedilen veriler gerek resmi raporlar gerekse medya araciligiyla salgini
surekli gindemde tutmus ve ciddi kamu politikalari olusturulmasi gerektiginin alt

yapisini olusturmustur.
2.2. Politikanin Formiile Edilmesi ve Kanunlastirma Asamasi

Salginin kaynaginin bulunmasi, hastalarin tedavisi, siiphelilerin siirveyansi,
saglik egitimi, gida maddelerinin denetimi, umuma acik yerlerin faaliyetlerinin
durdurulmasina yénelik tedbirlerin alinmasi (TUBA, 2020: 19) gibi politika dnerileri
ve segeneklerisalgina karsi hizla uygulamaya gegirilen galismalari olusturmaktadir.
Ancak bu secenekler arasinda yer alan “yaslilarin sokaga cikmalarinin kisitlanmasi”,
Vefa Sosyal Destek Gruplarinin olusturulmasina kaynaklik eden temel politika
Onerisini olusturmustur. COVID-19 salgininin toplum saghgl ve kamu dizeni
acisindan olusturdugu riski yonetmenin disinda, sosyal izolasyonu temin etmek
ve boylece virlisiin yayihm hizini kontrol altinda tutmak en basta ele alinan ¢6zim
araglarindan birini olugturmustur. 65 yas ve lizeri yas grubunun sokaga ¢ikmasinin
yasaklanmasina karar verilmistir. Yashlarin halka acik alanlarda, parklarda bir
araya gelmeleri ve toplu tagima araglarinda seyahat etmeleri neticesinde salginin
yayillmasini, vaka sayisini ve tedavi gereksinimini arttirarak toplum sagliginin ve
kamu dizeninin ciddi sekilde bozulmasina sebep olma ihtimaline dayanilarak
icisleri Bakanlig: tarafindan genelge cikariimistir (T.C. icisleri Bakanhgi Genelgesi
(a), 2020). Mevcut kosullar geregi olusturulan kisa dénemli bir uygulama
olmasindan dolayi dogrudan kendisini baglayan bir mevzuati olmayan Vefa Sosyal
Destek Gruplari, Saglik Bakanligi ve igisleri Bakanligi’'nin tavsiye ve direktiflerini
esas alarak ilerlemistir (Bilge, 2020: 109).

ilk genelge uyarinca, 65 yas ve Uzeri ile kronik rahatsizigi bulunan
vatandaglarin 21 Mart saat 24.00’ten sonra ikametlerinden disari ¢gikmalari, agik
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alanlarda, parklarda dolasmalari ve toplu tasima araglari ile seyahat etmeleri
sinirlandirilarak sokaga ¢ikmalari yasaklanmigtir. 21 Mart tarihinde alinan ilk
onlemden yaklasik bir hafta sonra sahadaki denetimlerin en Ust seviyeye tasinarak
bu konudaki psikolojik baskinin arttirilarak sirdirilebilirliginin saglanmasina
karar verilmistir (28 Mart Tarihli, 16 Sayili il Hifzissihha Kurulu Karari).

Sokaga ¢cikma yasaklari ise baska sorunlarin dogmasina ve yeni politikalarin
glindeme gelmesine neden olmustur. Yasaklar nedeniyle aylarca dis diinyaya
kapal kalan yashlarin ruh ve beden sagliklarinin olumsuz yonde etkilenecegine
dair 6ngorl ve saptamalar bilimsel arastirmalarda, medyada ve kamuoyunda
sikca dile getirilir hale gelmistir. Nitekim Tirkiye’de en az bir yash kisi bulunan
5 milyon 629 bin 421 hanenin 1 milyon 373 bin 521’ini yalniz yasayan fertler
olusturmaktadir. Bu hanelerin %75,7’sinde yash kadinlar, % 24,3’linde ise yash
erkekler yasamaktadir (Tirkiye istatistik Kurumu [TUIK], 2020). Bu demografik
veriler ekseninde, 65 yas lzerine getirilen sokaga ¢ikma kisitlamalarina, 20 yas alt
bireylerin ve 31 ilde belirli zaman dilimlerinde uygulanan sokaga ¢ikma yasaklari
eklenince yasl bireylerle ilgilenen kisilerin yaslilara sundugu bakim faaliyetleri
sekteye ugramistr.

izolasyon uygulamasi sirasinda kendilerine ulasan gida maddelerinin veya
yenen yiyecek tirlerindeki degisikliklerin saghk durumlarini etkileyebilecegi,
sosyal iliskilerin sinirlandirilmasi sonucu bilissel uyarimda azalmanin sorunlara
yol acabilecegi, saglik merkezlerine gitme korkusu nedeniyle acilen almalari
gereken tedavilerinin gecikebilecegi, toplumsal bir grup olarak damgalanma
hissi, olacaklarin 6nceden tahmin edilemiyor olmasi, olaylar tzerinde giclerinin
olmamasi, glinliik yasama dair belirsizliklerin ve evde sirekli kapanmanin yalnizlik,
terk edilmislik, tiikenmislik, sosyal bosluk, yabancilasma, kontrolii kaybetme,
kaygi, depresyon gibi farkh psikolojik rahatsizliklara yol agabilecegi ve maddi
sikintilar yasiyor olabilecekleri en ¢ok ifade edilen sorunlari olusturmustur (Oflaz,
2020; Arasan Dogan, 2020; Yilmaz ve Akyazici, 2020). Dolayisiyla evde izolasyon
siiresince yash bireylerin genel saglik durumlarinin tespit edilmesi, iyilik hallerinin
strdirtlmesi, bakim ve ihtiyaglarinin karsilanmasi, korunup gozetilmeleri, destek
hizmetlerine kolaylikla erisebilir olmalari idarenin pandemi siirecinde temel
sorumluluk alanlarini tegkil etmistir. Bu nedenle birtakim ek kamusal tedbirlerin
alinmasi gerekmistir. igisleri Bakanligi tarafindan 22 Mart 2020 tarihinde valiliklere
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gonderilen ek genelge (T.C. igisleri Bakanligi Genelgesi (b), 2020) ile 65 yas ve Ustii
ile kronik rahatsizhigl bulunanlar igin uygulamaya konulan sokaga ¢ikma yasagi
kapsaminda getirilecek istisnalar belirtilmistir. ihtiyaclarini karsilayacak kimsesi
bulunmayan vatandaslarin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi surecinin vali/
kaymakamlarin baskanlhginda olusturulan Vefa Koordinasyon Grubu tarafindan
yonetilecegi ifade edilmistir. izleyen siirecte dogan ihtiyag nedeniyle Vefa
Koordinasyon Grubu’na, Vefa iletisim Merkezi ve Vefa Saha Ekipleri de eklenmis
ve Uclii yapisiyla Vefa Sosyal Destek Gruplari (Ozel ve Dénmez, 2021: 277-279)
illerde salgindan kaynakl bir kriz yénetimi olarak érglitlenmeye baslamistir.

2.3. Politikanin Uygulamaya Gegirilme Asamasi

Vefa Sosyal Destek Grubunun il/ilce emniyet madurd, il/ilge jandarma
komutani, valiler/kaymakamlar tarafindan belirlenecek kamu kurum ve
kuruluslarinin temsilcileri, yerel yonetimler, AFAD, Kizilay ve ihtiya¢ duyulacak
sivil toplum kuruluglarinin temsilcilerinden olusturulmasi; surecin mulki idare
amirlerinin baskanhginda olusturulan Vefa Koordinasyon Grubu tarafindan
yonetilmesi 6ngorilmustir. Bu cergeveye bakildiginda devlet eliyle olusturulmus
kamu kurumu niteliginde bir olusum olmasi ve sivil toplumu icermesi nedeniyle
ortakliga dayal bir yonetisim bigimi ortaya konmustur (Yolcu ve Sezgin, 2020:
151). Grubun karari, gorevlendirmesi, koordinasyonu olmadan hicbir kurum
ve kurulug tarafindan yardim faaliyetinin gergeklestiriimemesi; valilik ve
kaymakamliklar tarafindan bu kapsamda goérevlendirilecek tiim gorevlilere gorev
belgesinin diizenlenmesi, bu gérevlilerin isimlerinin gérev alanlarinin ilgili mahalle
mubhtarlariyla paylasiimasi karari alinmistir (T.C. igisleri Bakanligi Genelgesi (b),
2020).

Vefa Sosyal Destek Grubu’nun islevlerini yerine getirebilmesi igin icisleri
Bakanligi Bilgi islem Dairesi Baskanligi tarafindan VEFA iletisim Uygulamasi
hizmete geg¢mis ve uygulama Bakanlik tarafindan “vatandaslarin ihtiyaglarini bir
telefonla bildirmelerinin ardindan calisacak koordinasyonun bel kemigi” olarak
nitelendirilmistir. Taleplerin su sekilde yiritiilmesi planlanmistir (T.C. igisleri
Bakanhgi Genelgesi (c), 2020);

= [kametlerinden ayrilmalarina yasaklama getirilen vatandaslarin 112, 155,

156 numaralari Gzerinden ihtiyaglarini bildirmeleri,
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= Buihtiyag ve taleplerin sisteme kaydedilmesi,

= Talep kayitlarinin Vefa sistemi araciligiyla aninda ilgili valilik ve
kaymakamliktaki yetkili personelin éniine diismesi,

= Valilik ve kaymakamliklarin yeteri kadar kamu gorevlisi, ekip ve araci temin
ederek bu talepleri karsilamasi.

Vatandaslara  yardimci  olunmasi,  hayatlarinin  kolaylastiriimasi,
ihtiyaglarinin karsilanmasi gibi ifadelerle belirtilen hizmetin kapsaminin ne
oldugu, hizmet gotirilecek vatandaslarin kimlerden olusacagi ve temel
ihtiyaclarin igeriginin ne oldugu konusunda ise net bir ayrim yapilmamistir.
Memur Sendikalari Konfederasyonu (2020), “hizmet gotirilecek vatandaslar” su
sekilde siniflandirmistir;

= |s-istihdam ve is-kazang iliskisinin giinliik diizeyde gerceklesmesine bagl
olarak kazang elde edenler,

= Yasl, engeli ve/veya go¢ ve benzeri durum ve hallere bagh olarak muhtag
konumda olanlar,

= syerlerinin kapatilmasina bagli olarak kazanci, licreti ve/veya maaslarinda
beklenmeyen miktarda disls gerceklesenler,

= Salgin nedeniyle ihtiyaglarini karsilamakta zorlananlar,
= Kamu tarafindan sunulan hizmetlere erismekte sikinti yasayanlar.

Diger taraftan hizmet gotirilecek vatandaslarin kimlerden olustugunun
ve hizmetin kapsaminin pandeminin kosullarina gére (tim vatandaslari kapsayan
sokaga ¢ikma yasagi durumunda genclere de hizmet verilmesi, bireysel taleplerin
cesitliligi gibi) sahada belirginlesmis ve somutlasmis oldugunu ifade etmek yanlis
olmayacaktir. Sahadaki uygulamalarin tespiti amaciyla gerceklestirilen internet
taramasi sonucunda ise grubun su hizmetleri yerine getirdikleri gortlmustir
(Dogan, 2020; Yesilay, 2020; T.C. Sariyer Kaymakamhgi, 2020): Bilgilendirme,
ihtiyaclari dogrultusunda vatandaslari ilgili kamu kuruluslarina yonlendirme,
sosyal hizmet ve yardim taleplerini karsilama, hijyen Grinlerin temini (maske,
kolonya, sabun ve dezenfektandan olusan kolilerin teslimi), gida alisverisi, gida
paketi yardimi, ev temizligi, yemek yardimi, T.C. Posta ve Telgraf Teskilati Genel
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MuUdarlGaga (PTT) ile ilgili ve bankacilik gibi kurumsal islemlerini gergeklestirme
(maas ¢ekme, fatura 6deme gibi), saglik ihtiyaglarini yerine getirme (ilag temini,
saghk kontroll gibi), gonderileri iletme, ekonomik destekte bulunma (nakit
destegi), 6zel glinleri (dogum giinl gibi) kutlama, tarla-bag-bahge isleriyle ilgili
destekte bulunma, tamir ve bakim isleriyle ilgili destek verme, kislik odunlarin
kirilmasi vb. Bu hizmetlerin disinda vatandaslarin 6zel taleplerinin de Vefa Sosyal
Destek Gruplari tarafindan yerine getirilmeye calisildigi tespit edilmistir.

2.4. Politikanin Degerlendirilmesi

Vefa Sosyal Destek Grubunun c¢alismalari, gorevlendirilen kamu
gorevlilerinin yani sira gonullu katkilariyla devam ettiginden, birgok miilki idare
amirinin tesekkir mesajlarinin yazili ve gorsel basinda yer aldigi® ve bu grubun milli
dayanismanin, yardimlagsma ve ig birliginin 6rnegini olusturan olusumlar olarak
degerlendirildigi tespit edilmistir. Gencer’e (2020: 39) gore sosyal destek grubunun
adinda vefa s6zcUglinlin gecmesi, devletin sosyal devlet olma sorumlulugunu
yerine getirirken yaslilara yonelik nahif bir yaklasim icinde oldugunun ve sefkatli
bir dil kullanimini tercih ettiginin gostergesi olmustur. Yesilay da ‘Pandeminin
“Vefa”kar Gondllileri’ basligina yer vererek (Duran, 2021) kavramin ¢agristirdigi
dayanigsma ve yardimlasma ruhuna atifta bulunmustur.

igisleri Bakanhgi i¢ Guvenlik Stratejileri Dairesi Baskanligi tarafindan ‘Vefa
Sosyal Destek Grubu Faaliyetleri Memnuniyet ve Algi Arastirmasi’ gerceklestirilmis
vatandas memnuniyeti pek ¢ok agidan ortaya konmustur (Erdogan, 2021). 14
Mayis 2020 tarihinde igisleri Bakanligi (T-C. icisleri Bakanhgi (d), 2020) tarafindan
yapilan agiklamaya gore; Vefa Sosyal Destek Gruplarina, 22 Mart-13 Mayis tarihleri
arasinda 112 Uzerinden 2.561.283, 155 Uizerinden 858.686, 156 Uizerinden
373.310, diger numaralardan 3.339.174 olmak uzere toplam 7.132.453 arama
gerceklestirilmistir. Bu aramalarda 6.649.461 vatandasin ihtiyaci karsilanmistir.
icisleri Bakanligi web sayfasinda yer verilen son verilere gére (16 Nisan 2021
tarihi itibariyla) Vefa Sosyal Destek Gruplari araciligiyla 21.210.899 hizmet

2

Sabah. “Baskan Erdogan’dan Vefa Grubu Calisanlarina Tesekkir”, https://www.sabah.com.tr/
video/haber/baskan-erdogandan-vefa-grubu-calisanlarina-tesekkur-video;

T.C. Usak Valiligi, “Vali Funda Kocabiyik, Vefa Sosyal Destek Grubu Calisanlarina Tesekkir Belgesi
Verdi”. http://www.usak.gov.tr/vali-funda-kocabiyik-vefa-sosyal-destek-grubu-calisanlarina-tesek
kur-belgesi-verdi;_

T.C. Kirklareli Valiligi, “Vali Bilgin’den Vefa Sosyal Destek Calisanlarina Tesekkir Ziyareti”. http://
www.kirklareli.gov.tr/vali-bilginden-vefa-sosyal-destek-calisanlarina-tesekkur-ziyareti.
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vatandasa ulastinlmistir (T.C. icisleri Bakanligi, 2021). AFAD tarafindan resmi web
sitesinde yapilan agiklamaya gore ise 2020 yilinin Mayis ayinin ilk haftasina kadar
Vefa Sosyal Destek Gruplarinin ¢alismalari icin 16.068.714 TL harcama yapilmistir
(AFAD, 2020). Ote yandan grubun cok katilimli ve esnek yapisi, hizmetlerin
karsilanmasi adina olumlu sonuglar dogurdugundan olasi benzer durumlarda da
hayata gecirilebilecek kuvvetli bir érgiitlenme olarak degerlendirilmistir (Ozel ve
Donmez, 2021: 280).

3. POLITiIKA SURECi ANALIZINiN SOMUTLASTIRILMASI: KAYSERi TALAS
iLCESi VEFA SOSYAL DESTEK GRUBU UYGULAMA ORNEGI

CGalismanin ilk bolimiinde politika streci analizi gergevesinde llkemizde
Vefa Sosyal Destek Grubunun nasil olusturuldugu asamalari ile anlatilmistir.
CGalismanin bu béliminde politika sureci analizinin 6zellikle uygulama asamasinin
bir 6rnek cercevesinde somutlastiriimasi amaglanmistir. Calismada Kayseri Talas
ilcesi Vefa Sosyal Destek Grubu incelenmistir. Talas ilgesinin segilmesinin nedeni,
veriye erisebilirlik acisindan kolaylik basta olmak tzere ulusal ve yerel basinda
Kayseri sinirlari igcinde Talas’in, Vefa Sosyal Destek Grubunun en etkin galistig
ilcelerden biri olarak ifade edilmis olmasidir. Arastirma cercevesinde Talas
Belediyesi, Kizilay Dernegi Talas Subesi, Talas iige Emniyet Miidurligii ve il Afet ve
Acil Durum Muadarlugia personeli olmak tizere asagida tabloda goruldigi Gzere
Talas Vefa Sosyal Destek Grubu galisanlarinin dortte birini olusturan toplam 12 kisi

ve ayrica yetkili birim amirleri ile gérisme gerceklestirilmistir.
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Tablo 2. Goriisme Yapilan Talas Vefa Sosyal Destek Grubu Calisanlarinin Yas,
Cinsiyet ve Kurumlara Goére Dagilimi

Kod Yas Cinsiyet Kurum
Gorusme 1 K1 40 Erkek Talas Belediyesi
Gorlisme 2 K2 41 Kadin Kizilay
Goriusme 3 K3 24 Kadin Kizilay
Gorisme 4 K4 48 Kadin Talas Belediyesi
Gorisme 5 K5 29 Erkek Emniyet
Gorisme 6 K6 45 Erkek AFAD
Gorisme 7 K7 45 Erkek AFAD
Gorisme 8 K8 28 Kadin Talas Belediyesi
Gorlisme 9 K9 33 Erkek Talas Belediyesi
Gorusme 10 K10 39 Kadin Talas Belediyesi
Gorugme 11 K11 29 Erkek Talas Belediyesi
Goriusme 12 K12 38 Erkek Talas Belediyesi

3.1. Kayseri Talas ilgesi Vefa Sosyal Destek Grubunun Kurulusu

Talas Vefa Sosyal Destek Grubu, icisleri Bakanligi'nin ek genelgesinin
valiliklere gonderildigi 22 Mart 2020 tarihinde saat 14.00’te Talas Kaymakami
ve Talas Belediye Bagkaninin yani sira ilgede gorev yapan gesitli kurum ve
kuruluslarin temsilcilerinin 6nderliginde gergeklestirilen acil toplanti sonucunda
hizla uygulamaya gegirilmis ve 23 Mart 09.00°da hizmet vermeye baglamistir.

3.2. Personel Durumu

Talas Belediyesi’nden 15, Talas Kaymakamligi’ndan 1, Talas ilge Emniyet
Mudirligi'nden 14, Kizilay’dan 5 ve il Afet ve Acil Durum Mudirliigi’nden 5
kisi olmak Uzere toplam 40 personel gorevlendirilmistir. Sahada gorevlendirilen
personel sayisi ise her birinden dorder kisi olmak tizere sofor, polis, bekgi, Kizilay
ve AFAD gorevlilerini igeren 20 kisiden olusmustur. Personel haftanin 7 giinu 24
saat donlstumli olarak calismis, saat 09:00-17:00 arasinda vatandastan toplanan

hizmet taleplerini karsilamigtir.

Talas Belediyesinden edinilen bilgilere gore Talas Vefa Sosyal Destek Grubu
tarafindan 23 Mart 2020-04 Haziran 2020 tarihleri arasinda 4031 adet hizmet
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talebialinmis, Talasilge sinirlariiginde toplam 10 mahalleye hizmet gotiridlmstir.
3.3. Katihmcilarin Personele Yonelik izlenimleri

‘Vefa Sosyal Destek Grubunda gorev alan personel’ hakkinda ifade edilen
kavramlara asagida yer verilmistir. Sekilden de gorilecegi Gzere 12 farkli gorevli
tirinden bahsedilmistir. Bu cercevede Kaymakamlik yetkilisinin gorev alan

personel hakkindaki ifadesi de soyledir:

(Kurum Yetkilisi 2): Altinci aya kadar yapilan ¢alismalar ¢ok yogundu,
gece gilindiiz ¢alist tiim arkadaslarimiz, kaymakamlik personelimiz,
belediyeden herkes, belediye baskanimiz muthis destek sagladi,
gondlli kuruluslarimiz, Kizilay’imiz, din gorevlileri, Milli Egitim
personeli, herkes...Vatandaglarimizdan da gondlli olanlar vardi.
Onlar da katildilar.

Grafik Basligi

Sekil 1. Vefa Sosyal Destek Grubu Calisanlar

Talas Vefa Sosyal Destek Grubu ¢alisanlariile yapilan goriisme gergevesinde
Kizilay disindaki diger kurumlarin personelinin gorevlendirme yoluyla gruba
dahil edildigi ancak sureg igerinde gonulli olarak katilimlarin da gergeklestigi
ogrenilmistir. Gorlisme yapilan katilimcilarin gruba dahil olma bigimleri ve
gorevleri hakkindaki yanitlari s6yledir;
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(K1): Vefa Sosyal Destek Grubuna kurumumuzdaki personel
gorevlendirme ile katildi. Kizilay’daki gorevliler disindaki
herkes kendi kurumu tarafindan gorevlendirildi. Milli Egitim
MUdurlGgi tarafindan 6gretmenler her giin bir kisi olmak Uzere
gorevlendirildi ancak gonilli olarak gelen 6gretmenler de oldu.
Emniyet Midirligi’'nden baslangicta dort polis gorevlendirildi,
sonra iki, sonra da bir polise diistli. Baslangicta ayrica dort bekgi
gorevlendirilmisti. Saat 17.00’den sonra bekgiler telefonlari bekleyip
ertesi glin i¢in hizmete sunulacak talepleri aliyorlardi. Para cekme
taleplerinin karsilanmasinda emniyet personeli arabada refakatgi
olarak bulunuyordu.

(K10): Gonulli olarak dahil oldum. Biz esnek calismaya baslamistik,
midir bey bana izin verdi. Ben bu sirecte faydal olmak istedim.
Boyle bir darbogazda calismak istedim. Kuruldugundan bir hafta
sonra ¢alismaya basladim. Nisan basiydi sanirim.

Vefa Sosyal Destek Grubu calisanlarina, tekrar boyle bir pandemi siireci
yasanmasi durumunda yine grup icinde gorev almak isteyip istemeyecekleri
sorulmus, olumlu cevaplar alinmistir.

(K8): Kurumumda bircok birimde calistim. En keyifli donem bu
doénemdi. En stresli olani da buydu ama tekrar ¢alismayi gergekten
isterim. Bize tesekkir belgesi verildi, bu da beni tesvik etti.

Kurum yetkilileri ve Vefa Sosyal Destek Grubu galisanlari tarafindan grubun
¢alisma seyri; personel sayisi, taleplerin yogunlugu ve hizmetin verilme usulleri
cercevesinde degerlendirilmis ve yasaklarin ilk gindeme geldigi slrecte hizmet
alma taleplerinin ve personel yogunlugunun fazla oldugu, ilerleyen giinlerde ise
bu yogunlugun azaldigi ifade edilmistir.

(Kurum Yetkilisi 2): Vefa Sosyal Grubu, 26 Mart’ta aktif olarak
faaliyete basladi, o giinden bugtine hala calismalarina devam ediyor.
6. aya kadar en yogun donemi gegirdi, 65 yas Ustlinlin sokaga ¢cikma
kisitlamasinin sinirlandirilmasiyla birlikte talepler azaldigi igin Vefa
Sosyal Destek Grubunun galismalari hafifledi.

(K10): Birimler tek tek cekildi, ilk AFAD, sonra Kizilay, sonra da
Emniyet Personeli gitti, son olarak bekci de cekildi. Belediyeden
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bir personel kaymakamliktan gelen talepleri degerlendiriyor.
Hafta sonu da calisiliyor. Simdi sadece karantinadakilere hizmet
gotiraltyor.

Vefa Destek Grubu galisanlarina ayrica “grup igcinde olmayan ama olsaydi
iyi olurdu diyebilecekleri bir meslek grubunun” olup olmadigi sorulmustur. Saglik
personelinin, danismanlik hizmeti verecek uzmanlarin ve psikologlarin grupta yer
almasi Onerisi gelmis ancak gruptaki meslek dagiliminin yeterli oldugu yoniinde

de yanitlar alinmigtir.

(K1): Mesela g¢ocuk psikologu. Tek ¢ocuklu aileler sikdyet ediyor.
Danismanlhk hizmeti verecek uzman bir kisi lazim. Saghk personeli
eksikligi olabilir ancak Kizilay’daki gérevlilerin ilk Yardim Sertifikasi
var, acil durumda mudahale vardi.

3.4. Vefa Sosyal Destek Grubu icinde Gérev Alan Kurumlarin islev ve
Gorevleri

Gorusmeler cercevesinde Talas Belediyesi’'nin, altyapiyr olusturan,
koordinasyonu, arag ve techizati saglayan, personelin dezenfektan ve maske gibi
ihtiyaclarini karsilayan, 6gle ve aksam yemeklerini tedarik eden bir kurum olarak
Vefa Sosyal Destek Grubu icinde yer alan kurumlar arasinda kilit rolti oynadigi
belirtilmistir. ihtiyag duyulan vakalarda, yashlar ile iletisim konusunda egitim almis
ve konunun uzmani olan belediye personelinden (sosyal hizmet uzmani, psikolog,
aile danismani) destek alindigi ifade edilmistir. Talas Belediyesi Kiltir ve Sosyal
Hizmetler, Makine ikmal ve insan Kaynaklari Midiirliiklerinin mevcut biitcelerinin
bir kismi Vefa Sosyal Destek Grubu icin ayrilmistir. Blitce harcama kalemlerinin,
arag ve arag giderleri, personel giderleri, maske, temizlik trinleri, gida paketleri,
0gle ve aksam yemekleri, lojistik destekten (bilgisayar, telefon, yazici, mobilya vb.)
olustugu; ayrilan biitgenin ise hizmetin yerine getirilmesi agisindan yeterli oldugu
dile getirilmistir. Bunun disinda belediyede gerontoloji uzmaninin istihdam
edilmedigi ayrica kazanilan deneyimlerin de kayit altina alinmadigi 6grenilmistir.

AFAD, Kizilay ve Emniyet personeli ise taleplerin sahada vatandasa
ulastiriimasi konusunda destek vermistir. Kizilay ve AFAD, ayrica Kredi Yurtlar
Kurumu (KYK) yurtlarinda karantina altina alinan vatandaslarla ilgili hizmetler

konusunda rol almistir. AFAD vyetkilisi ile yapilan gériisme cercevesinde kurumun
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yurtdisindan gelen personelin karsilanmasi, givenlik eskortu ile nakillerinin
saglanmasi, ihtiyaglarinin giderilmesi, beslenme, barinma, iase ve givenlik
hizmetlerinin yerine getirilmesi konusunda calismalar yaptigl; yurtlarda tam
zamanh guvenligin saglanmasinda ise kolluk glici olarak Emniyet gliglerinin
gorev aldig bilgisi alinmistir. Ayrica AFAD Dijital PANO uygulamasi araciligiyla
pandemiye iliskin verilerin depolandigi; karantina slirecinde vatandaslarin
yasadiklari travma, hapis hissi ve intihar tesebbisi gibi psikolojik sorunlarina
karsi Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler il MidirlGgi’niin ana ¢6ziim ortagi olarak
24 saat boyunca hizmet verecek sekilde psikolog-psikolojik danisman ve sosyal
¢alismaci gorevlendirdigi 6grenilmistir. Ayni kurumdan bir diger yetkili ise sunlari
soylemistir:

(Kurum Yetkilisi 3): Biz de kurum olarak ildeki Vefa Sosyal Gruplarina
destek verdik. Yurtdisindan gelen vatandaslarimizin (1225 kisi)
KYK yurtlarina yerlestiriimesinde ve illerine gonderilmesinde rol
aldik. Bu vatandaslarimiz, 14 gin yurtlarda kaldi. Kizilay yemek
verdi, bliylksehir belediyesi yolcularin aktarimini yapti, emniyet
personeli guvenlik sagladi, Talas belediyesi, Melikgazi Belediyesi
binalari dezenfekte etti.

Vefa Sosyal Destek Grubu cgalisanlari ise bagli olduklari kurumlarin grup
icindeki islev ve gorevlerini soyle ifade etmislerdir:

(K1): Agirhkli olarak koordinasyon saglamak ve lojistik. Tim araglar,
pc, vyazicl, techizatlar, 6glen-gece-aksam yemekleri, calisanlara
maske dezenfektan saglanmasi belediye tarafindan gergeklestirildi.

(K2): Gida, konserve, kiyafet yardimi, maske ve dezenfektan
dagitimini yaptik. Ramazan’da iftariye ve ekmek dagitildi.

(K8): Vefa Destek Grubunun organizasyonu, isin planlanmasi,
hizmetin uygulamaya gecirilmesi konusunda olaylari ¢dzen gidisat
belirleyen ana kurulus belediye idi.

3.5. Hizmetin Yerine Getirilmesi ve is Akisi

Vatandastan gelen talepler kaymakamlik gorevlileri tarafindan incelenerek
alisveris, para ¢cekimi ve danismanlik olarak gruplandirilmis ve sahadaki gorevlilere
bildirilmistir. Gruplandirilan bu taleplere iliskin is akisina asagida yer verilmistir.
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3.5.1. Alisveris

Alisveris ihtiyaci olan vatandaslarin talep listesi ilgili marketlere telefonla
siparis edilmistir. Siparisler hazir oldugunda ara¢ sevk amirine gerekli bilgiler
verilerek araglarin hazirlanmasi ve siparisi almak lizere sofor ile 1 emniyet
gorevlisi ve 1 Kizilay veya AFAD gorevlisinin markete yonlendirilmesi saglanmistir.
Markete ulasan ekip siparisi ve market gorevlisini de alarak vatandasa teslim
etmeye gitmistir. Vatandaglar siparisini teslim aldiginda 6demeyi dogrudan

market gorevlisine yapmistir.
3.5.2. Bankacilik islemleri

Bankamatikten para ¢ekme talebi olan vatandaslar icin personel, talepte
bulunan vatandasin evine giderek bankamatik kartini ve sifresini tutanak ile
teslim almis ve para ¢ekme islemini yaptiktan sonra bilgilendirme fisiyle birlikte
yine tutanak ile kendisine teslim etmistir. Bu hizmetin yerine getirilmesi igin

kaymakamlik biinyesinde 6zel bir ekip olusturulmustur.
3.5.3. Danismanlik

Danismanhk ihtiyaci olan kisiler saghk, ulasim, sehir ici veya sehir
disi izin, cenaze vb. konular basta olmak (zere ihtiya¢ duyduklari konularda
bilgilendirilmislerdir. Sosyal yardim, psikolog, sokak hayvanlari ekibi, temizlik ve
dezenfekte ekibi gibi belediyelerin ilgili birimlerine yoénlendirilmislerdir. Cagri
merkezine en ¢ok sosyal yardim ve (cretsiz ulasim destegi talebi ile basvuruda

bulunulmustur.

Arastirma gergevesinde Vefa Sosyal Destek Grubu galisanlarindan giinlik is
rutinlerinden bahsetmeleri istenmis, goristlen katilimcilarin farkh alanlarda (ekip

sefi, blro personeli, bekgi, sofor gibi) gérev aldiklari goralmustar.

(K1): Ekip sefi olarak gorevlendirildim. Sabah saat 09.00°da mesaiye
basliyorduk, yeni gérevliler var ise onlara isi anlatip, geceden gelen
talepleri degerlendirip, hizmetlere gore paylasim yapiyorduk.
Glnluk 5-10 aileye Ucretsiz yardim gotiriyorduk (gocuk bezi,
cocuk mamasi, Kizilay’in verdigi konserveler gibi). Talepler iki
sekilde geliyordu. ilk olarak telefonla, ikinci olarak 112 {zerinden.
Ornegin ayni anda hem Mevlana mahallesinden hem de Yenidogan
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mahallesinden hizmet talep ediliyorsa ve biz o sirada Yenidogan’da
isek, Mevlana’dan gelen taleplerin biraz birikmesini bekliyorduk.
Fakat ¢ok acil bir ihtiyag ise hemen araci gonderiyorduk.

(K4): Biro personeliydim, Kultir Merkezinde (Fatma Baci Bayan
Kultir Merkezi) sorumluydum. Telefonlara bakiyordum. Dort
arkadas birlikte yogun bir sekilde aksama kadar siparis aliyorduk.

(K5): Biz Emniyet Mudirlugia, AFAD ve Kizilay personeli olarak
vatandagin iletisim ve kimlik bilgilerini aliyorduk, bizim tutanagimiz
oluyordu, maas ¢ekiyorduk. Biz vatandaslarimizin giiven duymasini
saglamak acisindan oradaydik.

(K8): Telefonlara bakiyordum, talepleri degerlendiriyorduk. 7/24
yanit verecek sekilde bir gorevlendirmeye tabii olduk. Sabah
belediye personeli, 6gretmenler ve din gorevlileri ile galisiyorduk.
ilk glinler bir endise, korku vard. Talep ¢oktu. Bizim igin yorucuydu.
Kaymakamliktan bize numaralar aktariliyordu. Biz o numaralara
ulasiyorduk, talepleri degerlendiriyorduk.

(K11): Ben sofor olarak gorev aldim, Vefa personeli ile vatandaslara
taleplerini goturdik.

Vefa calisanlarinin gergeklestirdikleri hizmet kapsaminda en ¢ok alisveris
talebiyle karsilastiklari (6zellikle ekmek ihtiyaci), bunun disinda hijyen Grlinleri
(maske, kolonya gibi), banka islemleri, sosyal yardim konusunda talep aldiklari
o6grenilmistir.

Vefa Sosyal Destek Grubunun bircok konuda destekte bulundugu, kurum

yetkililerinin gorisleri dogrultusunda da saptanmistir:

(Kurum Yetkilisi 1): Pandemi siirecinde yasadigimiz birkag olaydan
bahsetmek isterim: Bir vefa personeli, saat 3.40’ta beni aradu:
“eczanelerde mama yok” diye, biz kurum olarak ‘yok’ diyemeyiz...
Gece saat 4.20’'de Anayurt’ta yasayan vatandasimiza mama
gotiruldi. Bolgesi bizim bolge olmamasina ragmen vatandasimiza
yardimci olduk. Bir vatandas esim pastanede calisiyor otobdislerin
sefer sayilari diistirtldi esim Talas’a gelemiyor, lUtfen esimi getirin
evine, ben gidip alamiyorum dedi. Biz yardimci olduk. Ben 6zellikle
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gondllilerimize tesekkiir ediyorum. Hepimiz canla basla ¢alistik.

(Kurum Yetkilisi 2): Bu zamana kadar Vefa Grubu’na sistem
lizerinden 8078 basvuru oldu, bunlardan 1823’0 maas cekimi
talebiydi. Birgok insan i¢in dort-bes kez maas ¢ekimi saglandi. 1010
gida yardimi, 694 ila¢ yardimi talebi karsilandi. Fatura édemeleri,
hijyen malzemesi temini bu ihtiyacglarin icinde. Bunun haricinde
kaymakamliga gelip maske ve eldiven isteyen vatandaglara bu
gereksinimleri temin edildi. Belediye de hijyen paketleri dagitti, bu
sayllarin icinde bunlar dahil degil. Bu siire¢ dahilinde seyahat izin
kurullari kuruldu, vatandaslarin izin talepleri degerlendirildi.

(Kurum Yetkilisi 4): Biz sadece istenen talepleri yerine getirmedik.
Bunun disinda daha ¢ok belediye kaynakli birgok hizmet sagladik.
Onemli olan psikolojiyi desteklemek ve birtakim gdériinmeyen
ihtiyaglari karsilamakti. Mesela 30.000 lise ve ortaokul 6grencisine
kitap dagittik. 5000 adet altih saksilarda aromatik bitki dagittik,
yashlarimizin bir canliyla bulusmasini sagladik. Ayni zamanda
20.000 adet igerisinde maske, kagit, sabun, limon kolonyasi ve
koronavirusle ilgili dnlemleri anlatan bakanligimizin brosiirleri ve
en dnemlisi “illetisim Ailede Baslar” kitabini dagittik. Biz sadece
istenenleri degil, bircok seyi disindik. 23 Nisan’da bir konser
verdik. Herkes sokaga ¢ikma yasagina tabii oldugu icin evlerinden
izlediler. Bir baska konu da kigik isletmelerde calisan, isyeri
kapanan igsiz kalan geng arkadaslarimizi tespit ettik, iase dagittik.
Bu ekiple gurur duyuyoruz.

Vefa Sosyal Destek Grubu galisanlari kendilerinden talep edilen en ilging
hizmet tlrlerini ve unutamadiklari anilari su sekilde belirtmistir (K1, K6, K8):

o [syerinde kdpek besleyen birinin sokaga ¢cikma yasaginda isyerine gidip
kopek besledik.

e Bir teyze aradi yalnizim konusmaya ihtiyacim var dedi, sohbet ettik.

e Bir amcanin Ucretli yemek yapan birine ihtiyaci vardi, korona siirecinde
kendisine yemek yapan Kkisi isi birakmisti. Sonra asevi aklimizda geldi,

asevinden amcaya yemek gotlirmeye basladik.
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Bir saglikcinin gcocugunun dogum giind vardi, ona pasta gonderdik.
Fatura 6deme talepleri geldi, dyle bir bitcemiz yoktu.
Hayvanlarin otu bitti yemi bitti gibi istekler oluyordu.

Catim goctl diyen oldu, bedava ne gonderiyorsunuz bana génderin diyen
vatandaslar oldu.

Kitap isteyen birisi oldu, acil olmadigini sdyledik, o da aciliyetin kisiden
kisiye degistigini sdyledi. Kitap aldik.

insanlarin garesizligi beni cok etkiledi. Bir anne bez alamiyorum mama

alamiyorum dedi, bunlara sahit olmak beni Gzmdsta.
3.6. Vefa Sosyal Destek Grubu Calisanlarinin Vatandasla iletisimi

Vefa Sosyal Destek Grubu galisanlari arastirma sorunlarina yanit verirken

hizmet gotirdikleri vatandaslari ‘yash, bebek, muhtag, caresiz, yalniz, yoksul,

engelli, kimsesiz’ gibi farkli 6zelliklerle tanimlamislardir.

“Gorevliler ile vatandaslar arasindaki iliski ve iletisimden, vatandasin

gorevlilere karsi tutumundan ve beklentilerinden s6z eder misiniz?” sorusuna

gorismeye katilan Vefa cgalisanlarindan sorunsuz, olumlu bir iletisim iginde

olduklari yoniinde yanitlar alinmistir:

(K3): insanlarla gayet sicak ve samimi iliskilerimiz oldu. Aldigimiz
dua bizi gok mutlu ediyordu.

(K5): Blyik bir ihtimalle %98-99 civarinda memnunlar, %1 ya da
2’lik kisminda da onlarin istedigi dogrultuda Griin alamiyorduk, biz
lic tane yerle anlasmaliydik. Vatandas maasinin tamamini istiyordu
limiti asiyordu, tekrar ertesi glin gidiyorduk.

(K8): Bunu da korona baslangici ve korona sonrasi olarak ayirabiliriz.
Baslangicta insanlar panikti, sonra sakinlestiler. Ama ekip olarak
iyiydik. Biz insanlarla aile gibi olduk. Bu gibi durumlarda insan kendi
vicdanini konusturup davranmasi gerekir.

Gorusmenin geneli kapsaminda katihmcilarin vatandasla olan iletisimlerini

dile getirirken kullandiklari ifadeler kodlanmig ve birer kez belirtilen “glivensiz ve
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memnun degil” ifadeleri disinda “memnun, glizel, aile, dua, gliven, mutlu, samimi,

keyifli” gibi olumlu anlam yukli kavramlari dile getirdikleri tespit edilmistir.

“Memnun ve giizel” kavramlari ise vatandasla olan iliskiye dair en ¢cok betimlenen

iki kavrami olusturmustur.

3.7. Hizmetin Yerine Getirilmesi Konusunda Karsilasilan Sorunlar

Talas Vefa Destek Grubu personelinden alinan bilgiler dogrultusunda, hiz-

metin yerine getirilmesi konusunda asagida yer verilen sorunlarla karsilasildigi

Ogrenilmistir:

Bankadan kimlik karti ile para gekme islemlerinin uzun siirmesi,
ilk zamanlarda bankada karsilasilan maas limiti sorunu,
Vatandaslardan gelen sosyal yardim taleplerinin ¢ok sayida olmasi
Yasli vatandaslarla iletisim kurmada zorlanilmasi,

Vatandaslar tarafindan siparis edilen Griinlerin begenilmemesi,

Sokaga c¢ikma yasagl olan ginlerde ozellikle tUtin GrinG aligverisinin
yapilamamasina kizan ve israrci olan ¢ok sayida vatandasla iletisim

kurulmus olmasi,

Ayni kisilerin sistemde c¢ok sayida talep olusturmasi ve hizmetin
yavaslamasina neden olmasi,

ihtiyac sahibi vatandaslara ulastirmak lzere ¢ok sayida gida paketi ve

cocuk bezi aliminin yapilmasi ve

bu artan talebi karsilayacak butge ihtiyaci,
Personelde virlis korkusu,

Gorev taniminin belirsiz olmasi,

Maas ¢cekiminde glvensizlik,

Medyaya yansiyan haberlerin beklentiyi yikseltmesi,

Hizmetin 6rgltlenme amacini asan talepler (tablet talebi),
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e flag aliminda sorunlar,

e Taleplerin Ucretsiz karsilandiginin sanilmasi,

e Arag ve mazot ihtiyaci,

e Sokaga ¢cikma yasagi ilaninin akabinde yasanan yogunluk.
3.8. Deneyimler ve Oneriler

Vefa Sosyal Destek Gruplari, acilen bir afet yonetimi ¢ergevesinde olustu-
ruldugundan siireg icinde yasanan sorunlar da gdz 6niinde bulundurularak edini-
len deneyimlerin bir baska afet déneminde/salginda daha hizli organize olunmasi
ve hizmetin daha iyi sunulmasi agisindan kolaylastirici islev gérecegi disiinilmek-
tedir. Bu ¢ercevede Vefa Sosyal Destek Grubu galisanlarina bu siirecte hangi dene-
yimleri kazandiklari, hangi 6nerilerde bulunmak istedikleri sorulmus ve personel
tarafindan asagidaki gorisler dile getirilmistir:

(K1): Hazirhiksiz yakalandigimiz konu, sosyal yardim oldu. Biz bunu
destek olarak ¢ozmeye calistik. Bu tlr durumlarda gegim sikintisi

yasayan bir kitle var. Bu durum icin butce olusturulabilir.

(K5): Tecriibe ettigim su hususu soyleyebilirim; sokaga ¢ikma
yasaklarini bir anda duyan vatandaslarin talepleri ¢ok yogun oluyor,
o hengdmede hizmet alamayanlar da olabildigi icin yasaklarin

duyurulmasi konusundaki organizasyona dikkat edilebilir.

(K7): Kaybolma, enkaz, defin hizmeti, trafik kazasi gibi hizmetlerde
bizim kurumumuz aktif goérev aliyor. Dolayisiyla boyle bir salgin
durumunda gonilli galisanlarin sayisinin artiriimasi is yikinin
dagihmi, ayni anda gerceklesen diger afetlere yeterli sayida

personel gonderilebilmesi agisindan iyi olabilir.

(K9): Bence personel agisindan yeterliydi. illaki bu is icin harcanan
bir butce olmustur. Cok bltce gerektiren bir is de degil. Ancak
arag sayisl ve yakiti konusunda vaka sayisinin artisina bagli olarak
bir destek disunulebilir. Benim agimdan devlete ve insanlara
glivenmek adina bir deneyim sagladi. Ben boyle bir durumda olsam
arayabilecegim biri var, bunu artik biliyorum.
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(K10): Ekipte galisanlarin vizyonu 6nemli, isi sevmesi gerek, gérev
adami olmasi gerek. Ben 15 giin neredeyse hig izinsiz ¢alishm.
Orgiitlenmeyi 6grendik. Biz tilke olarak aninda kanalize olmayi bilen

insanlariz, tek yurek olabiliyoruz.

Katilimcilarin verdigi yanitlardan gorildigi lizere Vefa Sosyal Destek
Grubu’nun faaliyetleri cercevesinde salginda vatandasa hizmet sunulmasi
konusunda bir deneyim kazanildigi konusunda personelin gogunlugu hemfikirdir.
Dile getirilen dneriler ise soyle 6zetlenebilir:

e Sosyal yardim, ara¢ ve akaryakit ihtiyaci konusunda ek biitce ihtiyacinin
dikkate alinmasi,

e Yasaklarin duyurulmasinda yogunlugu ve panik ortamini 6nleyecek
planlamalarin yapilmasi,

e Kurumlarin is yuklerine bagh gérevlendirmeye gitmesi,
e Vefa Grubu galisanlarinin vizyon sahibi, génlli kisilerden secilmesi.
SONUC

Koronavirlis salgini kiresel capta tim dunyay! etkisi altina almistir.
Yayllma hizina bagh olarak salginin saglik agisindan yarattigi vahim tablonun
disinda, sosyal, ekonomik ve siyasal acidan da dlkeleri 6nemli derecede
etkileyen sonuglar meydana gelmistir. Salginin etkisinin devletlerin uygulamaya
gecirecegi kamu politikalari cercevesinde 6zellikle sosyal sistemlerde ve saghk
alaninda yapacaklar iyilestirmelere, toplumlarin tasiyacaklari sorumluluga ve
gosterecekleri dirence bagli olarak degisim gosterecegi dusinilmektedir. Salginin
afet yonetimi ¢ercevesinde bitiincil bir sekilde ele alinmasi, kapsamli ve etkin
¢ozumler Uretilmeye calisiimasi, yeni slireglere hazirlikh olunmasi ve risk azaltma
stratejilerinin belirlenmesi ise olduk¢a 6nem tasimaktadir. Nitekim koronaviris
pandemisinde de devletlerin siirece derhal midahale etmesi gerekmis, bircok
devletin gosterdigi ilk refleks ise sinirlari kapatmak, ulasim ve dolagimi engellemek
yoninde olmustur. VirGsin ortaya ciktigl yerlesim vyerleri karantinaya alinmis,
salginin yayllmasini dnlemek amaciyla toplumsal bilinglendirme ¢alismalari
baslatilmistir. Ekonomik ve sosyal dnlemlerin yani sira tlkelerin saglik alt yapilarini

destekleyen politikalari giindemlerine aldiklari gorilmistir. Sokaga c¢ikma
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kisitlamasi ise bu cercevede alinan &nlemlerden birini olusturmustur. izolasyon
surecinde 0zellikle sokaga ¢ikamayan yashlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi igin de
yerel diizeyde Vefa Sosyal Destek Gruplarinin kurulmasi uygun gérilmustir. Talas
Vefa Sosyal Destek Grubu da ivedilikle hayata gegirilmistir.

Talas Vefa Sosyal Destek Grubu galisanlariile yapilan gériisme gergevesinde
Kizilay disindaki diger kurumlarin personelinin gérevlendirme yoluyla gruba
dahil edildigi ancak siireg igerisinde gonilll olarak katihmlarin da gergeklestigi
saptanmistir. Gorlisilen personelin timUndn tekrar boyle bir pandemi sireci
yasanmasi durumunda yine grup iginde gorev almak istedikleri tespit edilmistir.
Pandeminin kamuoyunda ilk duyuldugu ve yasaklarin ilk glindeme geldigi sirecte
vatandaglarin yogun bir sekilde hizmet talebinde bulunduklari;; bu donemde
gondllla calisanlar da dahil olmak (izere personel sayisinin da fazla oldugu
bulgusuna ulagiimistir. Pandeminin gidisatina bagli olarak yogunlugun azaldigi ve
karantinada bulunan vatandaslara da hizmet gotirilmeye baslandigi 6grenilmistir.

Gorusmeyapilan katilimcilarin Talas Vefa Sosyal Destek Grubu’ndaki meslek
dagiliminin ihtiyaci karsilayabilecek durumda oldugu, ancak saghk calisani ve
psikolog gibi meslek mensuplarinin da grupta yer almasi yoniindeki 6nerilere yer
verilmistir. Talas Belediyesi’nin Vefa Sosyal Destek Grubu iginde yer alan kurumlar
arasinda kilit rolii Ustlendigi; AFAD, Kizilay ve Emniyet personelinin taleplerin
sahada vatandasa ulastirilmasi konusunda destek verdigi tespit edilmistir.
Calisma cercgevesinde katilimcilarin vatandasla olan iletisimlerini dile getirirken
kullandiklari ifadeler kodlanmis, bu konuda pozitif anlam yuikli kelimeleri dile
getirdikleri; memnun ve glizel sdzciiklerinin de en sik kullanilan sézclkler oldugu
tespit edilmistir. Kayseri'deki diger ilgelerde, Talas ilgesinde oldugu gibi hizmetin
tek merkezden verilmedigi, her kurumun kendi blinyesinde hizmeti yurutttga
bilgisine ulagilmistir. Talas Vefa Sosyal Destek Grubunu diger gruplardan ayiran
ozellikler; ilde ilk kurulan ve yogun calisan bir grup olmasi, maas ve bankacilik
islemlerinin Emniyet personelinin gézetiminde glivenlikli bir sekilde strdirulmesi

ve ayrica desteklerin karsilik beklenmeden saglanmasidir.

Talas Vefa Destek Grubu personelinden alinan bilgiler dogrultusunda,
bankacilik islemlerinin uzun siirmesi, maas limiti sorunu nedeniyle ilk giinlerde
maaslarin  tamaminin ¢ekilememesi, yogun bir sosyal yardim talebiyle
karsilasilmasi, medyaya yansiyan haberlerin vatandasta beklentiyi ylkseltmesi
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nedeniyle hizmetin orglitlenme amacini asan taleplerle karsilasilmasi, gorev
tanimindaki belirsizlik hizmetin yerine getirilmesi gibi cesitli sorunlarla
karsilasilmistir. Gériismeye katilan personelin, ek bir bltce saglanmasi, yasaklarin
duyurulmasinda yogunluk ve panik ortamini 6nleyecek planlamalarin yapilmasi,
kurumlarda gorev ve is yilklerine baglh goreviendirmeye gidilmesi, grup
¢alisanlarinin ise vizyon sahibi, gérev bilinci tastyan gonillu kisilerden segilmesi

yoniinde 6nerilere sahip olduklari tespit edilmistir.

Genel olarak hizmetin yUritilmesi konusunda kamu kurum ve
kuruluslarinin dayanisma ve is birligi icinde ¢alisarak iyi bir performans sergiledigi
ifade edilebilir. Buradaki en dnemli etkenlerden biri, kuskusuz kurum yetkililerinin
hizli bir sekilde orgilitlenmesi ve sireci iyi ydonetmesidir. Diger etkenin ise Vefa
Sosyal Destek Grubu’nda gorev alan personelin fedakarligina bagli oldugu
soylenebilir. Bu galismalarin daha da gelistiriimesi olasi yeni afetlere hazirlikli
olunmasi ve dezavantajli gruplardan biri olan yaslilarin afetlerden korunmasi ve
desteklenmesi agisindan arastirma cergevesinde genel olarak asagidaki oneriler
sunulabilir:

e Oncelikle kiiresel diizeyde etki gdsteren bu viriisle ilk kez karsilasildig
icin elde edilen deneyimler ve karsilasilan sorunlar raporlanmali; bu
dogrultuda olasi bir afet durumu 6ncesi, afet slireci ve sonrasi igin etkin
¢ozlimler Uretilmelidir.

e Salginin sadece saglik alanindaki politikalarla ilgili olmadigi mevcut salgin
doneminde c¢ok net bir sekilde tecriibe edilmis oldugundan ¢ok boyutlu
(ekolojik, sosyal, kulttrel, ekonomik) ve buttncil politikalarin gelistirilmesi

icin caba gosterilmelidir.

e Merkezi ve yerel yonetimler olabildigince is birligi icinde hareket etmeli;
cok basl ve yetki karmasasina yol agacak olusumlardan kaginiimalidir.

e Kamu kuruluslart bulunduklari yerlesim yerinin kosullarini gdz éniinde
bulundurarak afet eylem planlarini olusturmali, var ise mevcut planlarini

glncellemelidir.

e Salginla miicadele konusunda kamu kurum ve kuruluglarinin idari ve mali

kapasiteleri acisindan yetkinlikleri gbzden gegirilmeli; kurumsal alt yapi,
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donanim ve o6zellikle mali olanaklari gligclendirilmelidir.

Afet yonetiminde yer alacak personel, 6zellikle gondlli olarak destek
verecek, egitimli, sorumluluk sahibi ve goérev bilincine sahip personel
arasindan secilmeli ve tatbikat calismalarinda oldugu gibi afet 6ncesinde
de egitim calismalari gergeklestirilmelidir.

Yeni yasam sartlariyla ylzlesmis olan vatandaslarin da yasadiklar
zorluklardan ders ¢ikarmasi, afet bilinci icinde hareket etmesi ve kamu
saghginin korunmasi agisindan bireysel olarak hassas davranmasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda toplumsal farkindalik c¢alismalarinin
devamhhgi saglanmalidir.

Salgindan ilk etkilenen gruplarin, toplumun yasli ve ¢ocuk gibi dezavantajl
gruplarindan olustugunun bilinciyle bu gruplarin direncliligini artirmak
amaciyla sosyal politikalarin olusturulmasinda salgin konusuna ayri bir

6nem verilmelidir.

Salgin silrecinde evlerinde uzunca bir sire izolasyonda kalan yashlarin
sadece zaruri ihtiyaglarinin  karsilanmasinin  disinda  yalnizliklarini
giderecek faaliyetler de salgin yonetimi cercevesinde organize edilmelidir.
Fiziksel sagliklarinin disinda psikolojik saghklarinin da énemli oldugu goz
ardi edilmemelidir. Geriatri uzmanlarinin destegi dogrultusunda yashlarin
ziyaret edilmesi; saghk personeli esliginde rutin saglk kontrollerinin (ilag
temini, tansiyon olgcim gibi) gerceklestirilmesi de bu faaliyet alanina dabhil
edilmelidir.

Pandemi slirecinde uygulamaya gegirilen gevrimigi egitimler ve toplantilar
sayesinde vatandaslarca yaygin olarak kullanilmaya baslanan teknolojik
imkanlardan afet yonetimi kapsaminda da vyararlanmanin vyollan
arastirilmalidir. TUIK verilerine gore internet kullanim orani disiik olan
yaslilarin internet kullaniminin sinirli olmasinin izolasyon sureglerini
zorlastirdigl géz 6ninde bulundurularak halk egitim merkezlerinde ve
yerel yonetimlerin egitim merkezleri bilinyesinde yaslilarin teknoloji
kullanimlarina yonelik egitimlerin organize edilmesi ve yayginlastiriimasi

saglanmalidir.
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e Toplumsal farkindalik ¢alismalarinda ve ozellikle yazili ve gorsel basin
araglarindayaghlarin salginiyayan degil, salgindan en cok etkilenen gruplari
olusturdugu vurgulanmali; yaslilarin toplumsal olarak damgalanmalarinin
ve otekilestiriimelerinin dnlne gegilmelidir.
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KUZEY KIBRIS TURK CUMHURIYETI POLiIS ORGUTUNDE
CALISAN POLISLERIN POLiS BUTUNLUGU DUZEYLERININ
DEMOGRAFiIK FAKTORLER ACISINDAN iNCELENMESi!

Osman KAYABASI*
oz

Bu calismanin amaci Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC) Polis Orgiitiinde
calisan polislerin polis butlnlGgl dizeylerini demografik faktérler agisindan
incelemektir. Nicel arastirma yonteminin kullanildigi bu ¢alismada betimsel
ve iliskisel analizlerden vyararlanilmistir. Veri toplama teknigi olarak anket
kullanilmigtir. Anket, polis butiinligu o6lgegi ve demografik bilgi formundan
olusmaktadir. Arastirma evrenini KKTC Polis Orgiitiinde calisan 1926 polis;
orneklemini ise 1767 polis olusturmaktadir. Verilerin analizinde aritmetik
ortalama, standart sapma, bagimsiz Orneklemler t-testi, varyans analizi,
Levene testi ve coklu karsilastirma testleri kullanilmistir. Yapilan arastirma ile
polislerin polis bitanltga algilarinin, 6lgimi yapilan yedi yonden de; yonetsel
statilerine, rutbelerine, galisma saatlerine ve aylik maaslarina gore anlamli bir
sekilde farklilastigi bulunmustur. Diger taraftan, katilimcilarin polis bitinluga
diizeylerinin; polis orglitindeki toplam ¢alisma sirelerine goére bes yonden, yas
gruplarina gore lg¢ yonden, cinsiyetlerine ve medeni durumlarina goére de iki
yonden anlaml bir sekilde farklilastig saptanmigtir. Calismada, polis bitlinluga
ile egitim seviyesi arasinda anlamh bir iliski bulunmamistir. Ayrica arastirma
bulgulari; polislerin egitim seviyelerinin polis bitlinlugla dizeylerini anlamh bir
sekilde farkhlastirmadigini gostermistir. Calismanin sonunda ulasilan bulgular

1s18inda arastirmanin gikarimlari tartisiimis ve birtakim onerilerde bulunulmusgtur.

Anahtar Kelimeler: Polis Sapmasi, Polis Bitlnligl, Demografik Faktorler,

Polis Orgiitii, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti.
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AN INVESTIGATION OF POLICE INTEGRITY LEVELS OF
POLICE OFFICERS WORKING IN THE TURKISH REPUBLIC OF
NORTHERN CYPRUS POLICE ORGANIZATION IN TERMS OF
DEMOGRAPHIC FACTORS

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the police integrity levels of the
police officers working in the Turkish Republic of Northern Cyprus (TRNC) Police
Organization in terms of demographic factors. In this study, in which quantitative
research method was used, descriptive and relational analyses were used.
Questionnaire was used as data collection technique. The questionnaire consists
of the police integrity scale and demographic information form. The population
of the study was composed of 1926 police offices in TRNC Police Organization;
while the sample size is 1767 police officers. Research findings showed that; their
administrative status, their rank, working hours and monthly salaries significantly
differentiates their police integrity levels in all seven aspects measured. On the
other hand, the police integrity levels of the participants; It was found that
there was a significant difference in five aspects according to the total working
time in the police organization, in three aspects according to age groups, and
in two aspects according to their gender and marital status. Research findings
also showed that; the educational level did not significantly differentiate their
police integrity levels. At the end of the study, in the light of these findings, the
implications of the research were discussed and some suggestions were made.

Key Words: Police Deviance, Police Integrity, Demographic Factors, Police
Organization, Turkish Republic of Northern Cyprus.
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GIRiS

Polislerin, hem i¢ glivenlik sistemi kapsamindaki emniyet ve asayis ile ilgili
idari gorevlerini hem de ceza adalet sistemi icerisindeki adli gérevlerini yerine
getirir ve yetkilerini kullanirlarken polis bitinlGgl icerisinde hareket etmeleri
ve polis sapma davranisi sergilememeleri, gerek kendi polislik yeminlerine sadik
kalmalari bakimindan gerekse toplumun polise olan glivenini bosa ¢ikarmamalari

bakimindan son derece 6nemlidir.

Polislerden gorevlerini yerine getirir ve vyetkilerini kullanirlarken
polis butunliklerini korumalari ve polis sapma davranisi sergilememeleri
beklenmektedir. Aksi takdirde halkin polise duydugu meslege has giiveni ihlal
etmis olacaklardir. Polislerin sapma davranisi sergilemeleri, bireylerin, sadece
polise olan glvenini sarsmakla kalmayip, hukuka ve adalete olan inanglarini da
zedelemekte, polis-halk iliskilerini olumsuz yonde etkilemekte, halkin suglari ve
sug isleyenleri polise ihbar etme olasiligini da diisirmekte ve boylece polislerin
suglarla ve sug isleyenlerle micadelesini zorlastirmaktadir. Buna ragmen polisin
sapma davranisi sergilemesi ve polis blutinlGgini ihlal etmesi sorunu, polis
orgitlerinde goriilen kiresel bir sorun olarak varhgini siirdlirmektedir.

Polis sapmasi: “Polisin; mesleginin etik kurallarina, g¢alistigl birimdeki
yetki ve gorevlerine ve mensubu oldugu polis 6rgitinin kural, politika ve
prosedirlerine aykiri davranislar sergilemesidir” (Kayabasi, 2020c: 266). Polislik
meslegi, bireysel, grupsal ve orglitsel sapmaya, hata yapmaya, yozlasmaya ve sug
islemeye firsat veren bir dogaya sahiptir. Polis sapmasina karsi polis butiunligu
perspektifi, 1990’li yillarda ABD’de ortaya c¢ikmis, diinya genelinde birgcok
¢alismanin odagi olmayi basarmistir.

Polis butlnlGgi: “Polisin; mesleki mevzuata, meslek etigine ve mesleki
degerlere uygun davranmasi, davranislarini icten gelerek, inanarak sergilemesi,
soyledigi sozlerin ve sergiledigi davraniglarin tutarli olmasi, meslege aykiri
davranmaya sevk eden ayartmalara, mesleki sapma ve yozlasmaya karsi direng
gostermesi ve bunlarin timuni barindiran saglam bir karaktere sahip olmasidir.”
(Kayabasi, 2020b: 350).

Polis bitUnlGginin ihlal edilmesi, diger bir ifadeyle polis sapmasi;
sergilenen sapma davranisinin tiriine, sergileyen polisin karsilagacagi disiplin
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islemine ve/veya adli isleme, sapmanin gergeklestigi ortama, akran grubu
tarafindan tahammdul gosterilme diizeyine ve ihbar edilme olasiligina goére
degiskenlik gosterebilmektedir. Polis sapmasi, bazen bireysel, bazen grupsal bazen
de orgltsel boyutta gergeklesebilmektedir. Polis bilimleri literatirinde polis
sapmasinin yayginhginin, bireysel boyutta oldugu tezi “cliriik elma” (rotten apple)
teorisiyle (Barker, 1977: 354), grupsal boyutta oldugu tezi “ctirik varil” (rotten
barrel) teorisiyle (O’Connor, 2005: 2), 6rgitsel boyutta oldugu tezi ise “clrik
meyve bahgeleri” (rotten orchards) teorisiyle (Punch, 2003: 172) agiklanmaktadir.
Polis sapmasinin yayginligi sorunu, érgltselden de 6te klreseldir.

Kiresel dizeyde bir sorun olan polis sapma davranislarinin farkh
tirleri Uzerine basta ABD olmak lizere birgok llkede gesitli bilimsel ¢alismalar
yapilmistir. Bircok tlkede cesitli projelerde polislere, polislerin sapma davranisi
sergilemelerinin dogasi ve boyutlari hakkinda sorular sorulurken bir dizi zorluklar
yasanmistir. Ornegin Fabrizio (1990) ABD’de gerceklestirdigi arastirmasinda,
Federal Sorusturma Birosunun Ulusal Polis Akademisine katilan deneyimli
polislerine gizli kalacagini belirterek kendi departmanlarinda yasanan polis
sapma davranislarinin tirlerini tanimlamalarini istemis fakat katilimcilarin
hicbiri bu soruya yanit vermemistir. Martin, Bensinger ve Baker (1994) ABD’nin
illinois Polis Departmaninda yapmis olduklari arastirmada, polislere polis sapma
davranislarinin tirlerine yonelik gesitli sorular sorarak polis sapma davranislarinin
varligini, sikhigini ve yayginligini 6lgmenin zorlugunu goze almislardir. Diger taraftan
polis bltlanligu, polis sapmasinin tam tersi olarak distintllrse, yani ne kadar ¢ok
polis butunligu, o kadar az polis sapmasi -veya tam tersi-, polis butinlGgi ol¢imi
yoluyla dolayl bir polis sapmasi 6lciimi de elde edilebilecektir (Klockars, Kutnjak
Ivkovi¢ ve Haberfeld, 2004: 6).

Polis sapmasiile ilgili sorunlarin kaynagi da ¢6ztiim yollari da tlkeden tlkeye
farklilik gostermektedir. Polis sapmasi sorununa KKTC agisindan bakildigi zaman,
Polis Orglitiiniin yillik faaliyet raporlari, cesitli mahkeme kararlari, KKTC Meclis
Arastirma Komitesi raporlari ve polis sapmasi ile ilgili basina yansiyan haberler
KKTC’de de polis sapmasinin bir sorun oldugunu gostermektedir. KKTC'de polis
sapmasi ile ilgili Polis Orgiitiniin kurumsal goriisi%; polis sapmasinin, heniiz

meslekte olgunlasmamis geng ve deneyimsiz polislerden kaynaklanan bireysel

2 KKTC Polis Orgiitiiniin disiplin sucu isleyen polis mensuplarinin profili ile ilgili kurumsal gériisiine
yonelik bir degerlendirme igin bakiniz; Kayabasi, 2019: 159-162.
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boyutta bir sorun oldugu yénindedir (Kayabasi, 2019:159).

Bu cercevede, KKTC Polis Orgiitiinde gorevli polislerin, polis sapmasina
karsi polis butinligu dizeylerinin demografik 6zelliklerine gdére anlamh bir
sekilde farklilasip farklilasmadigini karsilastirmak ve eger anlamli bir fark varsa
bu farkin hangi demografik 0©zelliklerden kaynaklandigini ortaya ¢ikarmak
amaciyla bu arastirma yapilmistir. Eger anlamli bir fark varsa bu farkin hangi
demografik Ozelliklerden kaynaklandigi ortaya c¢ikarilabilecek, bdylece risk
gruplarinin hangileri oldugunu tespit edilebilecek ve bu baglamda ¢6zim
onerileri gelistirilebilecektir. Literatiire 6nemli bir katki saglayacagi disinilen
bu calismanin alanda yapilacak sonraki ¢alismalara, polis sapmasi sorununun
bireysel demografik faktoérler yoninin de var oldugunu gosteren farkh bir
bakis acisi kazandiracagi umulmaktadir. Calisma bulgularinin, i¢ glvenlik
yoneticilerinin, polislerin sapma davranislarini énlemeye ve polis bitunlGgu
dizeylerini artirmaya yonelik gelistirecekleri stratejilere ve politikalara yardimci
olacagi da degerlendirilmektedir.

1. LITERATUR TARAMASI

Literatur tarandiginda polis sapmasi lzerine ¢ok sayida ¢alisma yapildig
gorllmektedir. Bu alanda yapilan c¢alismalarin bir kisminda polis sapmasina
alternatif bir yaklasim olarak polis butlinlGgl perspektifi kullanilarak polis
blUtinliglinin o6lcimi ve karsilastiriilmasi amacglanmistir. Polis bitanlGginin
oOlgilmesine ve karsilastirilmasina odaklanan arastirmalarda genel olarak Klockars
ve arkadaslarinin gelistirdikleri polis biutunlGgu olgegi kullanilmistir. Literatirde
polis bltUnluguni orglitsel boyutta 6lgmeye ve polis 6rgitlerinin polis batinlGgu
dizeylerini karsilastirmaya odaklanan c¢ok sayida calisma yapilmasina karsin,
polislerin polis bitunligu dizeylerini bireysel demografik ozellikleri lizerinden
inceleyen az sayida calisma oldugu gozlemlenmistir. Literatiirde, arastirmacilarin
daha ¢ok cinsiyete odaklandiklari goriilmekle birlikte, irk, toplam mesleki hizmet

siresi ve yonetsel statliye odaklanan calismalara da rastlanmistir.

Cinsiyet farkliliklarinin polis butlnlGgl Gzerindeki etkisini inceleyen
galismalarin 6rneklem grubunu bazi calismalarda polis tegkilatlarinin mensuplari
(6rn. Charles, 2009; Hickman, Powell, Piquero ve Greene, 2016; Lobnikar, Prislan,
Cuvan ve Mesko, 2016; McDevitt, Posick, Zschoche, Rosenbaum, Buslik ve Fridell,
2011; Porter, Prenzler ve Hine, 2015; Valmiir, 2016); bazilarinda ilgili Polis
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Akademileri veya Universitelerdeki 6grenciler (6rn. Andreescu, Keeling, Voinic
ve Tonea, 2012; Bjerregaard ve Lord, 2004) ve bazilarinda da her ikisi (Pagon,
Lobnikar ve AnZzelj, 2004; Torstensson Levander ve Ekenvall, 2004) olusturmustur.
Kimi ¢alismalarda cinsiyet ve polis butlinligu arasinda anlamli bir iligki
bulunmazken (6rn. Charles, 2009), kimi calismalarda anlamli iliskiler bulunmustur
(6rn. Bjerregaard ve Lord, 2004; Lobnikar ve vd., 2016). Bazi ¢alismalarda ise
karisik bulgular saptanmistir (6rn. Andreescu ve vd., 2012; Hickman ve vd., 2016;
McDevitt ve vd., 2011).

Charles (2009: 64) ABD’nin New York Polis Departmaninda ¢alisan 85
erkek ve 57 kadin polisten elde ettigi veriler Gizerinden gerceklestirdigi calismada,
cinsiyet farkliliginin polis butlnlGgl Uzerine anlamli bir etkisinin olmadigini
bulgulamistir. Isvee>te yapilan bir arastirmada (Torstensson ve vd., 2004),
“kendi ciddiyet algilar’” yoniinden cinsiyetler arasinda kiiglk farkhhklar oldugu
ve “kendi bildirme istekliligi” yonlinden cinsiyetin polis butlnlGgl UGzerinde
onemli bir etkisinin olmadigi bulunmustur. Bjerregaard ve Lord (2004:274)
calismalarinda, polis sapma davranislarini kadinlarin erkeklerden daha ciddi bir
sorun olarak algiladiklarini bulgulamiglardir. Andreescu ve arkadaslari (2012:
7), 2010 yilinda Romanya’da Polis Akademisinde 6grenim goren 190 erkek ve
103 kadin olmak Uzere 293 polis adayi lUzerinde gergeklestirdikleri ¢alismada,
aritmetik ortalamalara gore, polis sapma davranislarini, “kendi ciddiyet algilar”
yoniinden kadin &grencilerin erkek 6grencilerden anlaml bir sekilde daha
fazla ciddi bir sorun olarak algiladiklari bulgusuna ulasmislardir. Andreescu ve
arkadaslari (2012: 9-11) ayni ¢alismada ayrica, “destekledikleri disiplin islemi”
ve “kendi bildirme isteklilikleri” yonlerinden, erkek 6grencilerin gorislerini, kiz
ogrencilerin gorusleriyle karsilastirdiklarinda, gruplar arasi ortalamalar arasindaki
farkin anlamli olmadigini bulmuslardir.

Hickman ve arkadaslari (2016) calismalarinda, ABD’nin Philadelphia
sehrinde gorev yapan 341 erkek ve 158 kadindan olusan toplam 499 polisten
elde ettikleri veri tGzerinden cinsiyetin polis bitlnlGgline etkisini arastirmislardir.
Hickman ve arkadaslari (2016: 256) s6z konusu galismada, “kendi ciddiyet algilari”
yoninden iki senaryoyu (Senaryo 3: Alkolli meslektas kazasini rapor etmeme
ve Senaryo 4: Araba hirsizina karsi asiri gii¢ kullanimi) kadin polislerin erkek
polislerden daha fazla ciddi bir sorun olarak algiladiklari bulgusuna ulasmislardir.
Hickman ve digerleri (2016: 256) ¢alismalarinda ayrica, “destekledikleri disiplin
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islemi” yoninden bir senaryoda (Senaryo 1: Esnaftan bedava yiyecek, icecek
kabull) kadin polislerin erkek polislere nazaran daha hafif disiplin islemlerinin
uygulanmasini desteklediklerini ve “bekledikleri disiplin islemi” yoniinden ise
yine bir senaryoda (Senaryo 4: Araba hirsizina karsi asiri gii¢ kullanimi) kadin
polislerin erkek polislere kiyasla daha hafif disiplin islemlerinin uygulanmasini
beklediklerini bulmuslardir. S6z konusu g¢alismada “kendi bildirme isteklilikleri”
ve “kendilerine gore meslektaslarinin bildirme isteklilikleri” yoénlerinden bir
senaryoda (Senaryo 1: Esnaftan bedava yiyecek, icecek kabulii) kadin polislerin
polis sapma davranislarini Ustlerine bildirme istekliliklerinin erkek polislere oranla
daha dusik oldugu goérilmustir (Hickman ve vd., 2016: 256).

McDevitt ve arkadaslari (2011) calismalarinda, ABD’nin gesitli polis
departmanlarinin yetki alanlarinin blylklGgline ve polislerin cinsiyetlerine gore
polis butlinligu duzeylerinin anlamli bir sekilde farklilagip farklilagmadigini
arastirmislardir. McDevitt ve digerleri (2011: 4) s6z konusu ¢alismada, orta olgekli
(yetki alanindaki nifus 50.000 ile 200.000 arasinda olan) polis departmanlarinda,
sadece meslektasinin hatasini Ortbas etme davranisina karsi, sadece “kendi
ciddiyet algilar1” yoniinden cinsiyetler arasinda anlamli bir farkliik oldugunu
ve kadin polislerin polis bltlnliglu dizeylerinin erkek polislerden anlamli bir
sekilde daha ylksek oldugunu tespit etmislerdir. McDevitt ve digerleri (2011:
4-5) calismalarinda ayrica, blyik o6lgekli (yetki alanindaki niafus 200.000’den
fazla olan) polis departmanlarinda; “destekledikleri disiplin islemi” yoninden
sadece meslektasinin hatasini 6rtbas etme davranisina karsi erkek polislerin polis
bltunligu dizeylerinin kadin polislerden daha yilksek oldugunu ve “kendilerine
gore meslektaslarinin bildirme isteklilikleri” yoninden ise erkek polislerin,
Olgilen tiim senaryolar igin kadin polislere oranla daha fazla polis bitlinligline
sahip olduklarini tespit etmislerdir. Bu calismalarin ¢cogu (Andreescu ve vd., 2012;
Bjerregaard ve Lord, 2004; Charles, 2009; Hickman ve vd., 2016; McDevitt ve vd.,
2011; Torstensson ve vd., 2004) Klockars ve arkadaslari tarafindan gelistirilen
polis butinligu olgeginin ilk versiyonundaki senaryolari kullanmiglardir. Diger
taraftan bazi calismalarda (6rn. Lobnikar ve vd., 2016; Pagon ve vd., 2004; Porter
ve digerleri, 2015; Valmdr, 2016), polis butunlGga 6lgeginin ikinci versiyonundaki

senaryolar kullanilmistir.

Slovenya’da, Pagon ve arkadaslari (2004:5-9) tarafindan 95 polis ve 247
o0grenciden elde edilen veriler lizerinden yapilan arastirmada, “kendilerine gore
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meslektaslarinin ciddiyet algilar” ve “bekledikleri disiplin islemi” yonlerinden
kadinlarin polis bitlinlugld duzeylerinin  erkek polislerin polis butinligu
dizeylerinden istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha disiik oldugunu
bulgulamislardir. S6z konusu galismada, “kendi ciddiyet algilar”, “resmi kural
ihlali algilar”, “destekledikleri disiplin islemi”, “kendi bildirme isteklilikleri”
ve “kendilerine gore meslektaslarinin bildirme isteklilikleri” yonlerinden ise
cinsiyet ile polis bltlnligu arasinda anlamli bir iliski tespit edilmemistir (Pagon
ve vd., 2004:5-9). Avustralya’da, Porter ve arkadaslari (2015:91) tarafindan 2013
yilinda iki polis departmaninda calisan 532 erkek ve 212 kadin polisten elde
edilen veriler Gzerinden yapilan arastirmada, “kendilerine gére meslektaslarinin
ciddiyet algilan”, “resmi kural ihlali algilari”, “destekledikleri disiplin islemi”,
“bekledikleri disiplin islemi”, ve “kendilerine gbére meslektaslarinin bildirme
isteklilikleri” yonlerinden kadinlarin polis buttinlGgi dizeylerinin erkek polislerin
polis bitlinligl diizeylerinden istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha yliksek
oldugunu bulgulamislardir. S6z konusu calismada, “kendi ciddiyet algilar” ve
“kendi bildirme isteklilikleri” yonlerinden ise cinsiyet ile polis bltlinligu arasinda
anlamh bir iliski tespit edilmemistir (Porter vd., 2015:91). Valmadr (2016: 408-
411) 2013 yilinda Estonya’da 79 erkek ve 30 kadin polis olmak lizere toplam 109
polis Uzerinde polis butlinlGgl olcegini kullanarak yaptigl calismasinda karisik
bulgular tespit etmistir. Lobnikar ve arkadaslar (2016: 393-394), 2011 yilinda
Slovenya’da 356 erkek ve 52 kadin olmak Gzere toplam 408 polis lizerinde, polis
sapma davranislarini igeren 14 senaryoyu kullanarak polis butlinlGgi olgeginin
“kendi bildirme isteklilikleri” yéninden olctlkleri calismada, “kendi bildirme
isteklilikleri” yoniinden 14 senaryonun 9’unda kadin polislerin polis sapma
davranislarini Gstlerine bildirme istekliliklerinin erkek polislere oranla istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde daha diisik oldugunu tespit etmiglerdir.

Bazi ¢alismalar (Muir, 1977; Niederhoffer, 1967: 166-167; Regoli ve Poole,
1979; Shearing, 1981; Van Maanen, 1973: 410-414) hem meslege yeni katilan
(ve daha geng) hem de yiiksek diizeyde deneyime sahip (ve daha yasli) polislerin,
altktltirel degerler ve normlara karsi destek seviyelerinin, orta diizeyde deneyime
sahip (ve orta yasl) polislere kiyasla daha disik oldugunu ortaya koymuslardir.
Huon, Hesketh, Frank, McConkey ve McGrath (1995), Avustralyali polislerin
polis sapmasi algilari ile hizmet sireleri arasinda egrisel bir iliski oldugunu ve

en az ciddiyet algisina sahip polislerin hizmet strelerinin 6 ile 10 yil arasinda
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oldugunu tespit etmislerdir. Huon ve digerleri (1995) calismalarinda ayrica,
meslekteki hizmet suresi arttikga Avustralyal polislerin polis sapmasi algilarinin
distigini ve 6 ile 10 yil arasi hizmet siresinde en dusik noktaya ulastigini,
hizmet surresi 10 yilin Gzerinde ilerlediginde ise polislerin polis sapmasi algilarinin
da artarak ylkseldigini tespit etmislerdir. Diger taraftan Yun (2003: 61-62) yaptigi
¢alismada Koreli polislerin, Avustralyali polislerden yaklasik bes yil sonra polis
sapmasi algilarinda en dusik noktaya ulastiklarini ve ardindan algilarinin tekrar
yukselmeye basladigini tespit etmistir.

ABD’nin 30 Polis Departmaninda galisan toplam 3,230 polisten elde edilen
veri seti Uzerinden Micucci ve Gomme (2005: 494-495) tarafindan gercgeklestirilen
¢alismada, polislerin asir gii¢ kullanimina karsi polis bitlnliglu dizeylerinin
meslekteki toplam galisma sirelerine gore farkhlastigl tespit edilmistir. Micucci ve
Gomme (2005: 494-495) ayni ¢alismada, meslege yeni katilan geng ve deneyimsiz
polisler (1 yildan az) ile yiksek diizeyde deneyime sahip kidemli polislerin (20
yildan fazla), orta diizeyde deneyime sahip (1-10 yil arasi ve 11-20 yil arasi)
polislere gore; “kendi ciddiyet algilari”, “kendilerine gére meslektaslarinin
ciddiyet algilar”, “destekledikleri disiplin islemi”, “bekledikleri disiplin islemi”,
“kendi bildirme isteklilikleri” ve “kendilerine gbére meslektaslarinin bildirme
isteklilikleri” yonlerinden polis bitlnligl diizeylerinin daha yiksek oldugunu

tespit etmislerdir.

Bazi arastirmacilar, polis alt kiltlrd icindeki “yénetim polisleri” ve “sokak
polisleri” olmak Uzere ikili bir hiyerarsik bélinmeye dikkat ¢ekmisler, yonetim
polislerinin kontrol sorumluluklari geregi, sokak polislerine nazaran daha fazla
resmi kurallara uymak ve uygulatmak zorunda olduklarini savunmuslardir (Chan,
1997; Manning, 1977; Punch, 1983; Reuss-lanni, 1983: 14-16). Benzer sekilde
Micucci ve Gomme (2005: 495-496) ABD’nin 30 farkli polis departmanindan
elde edilen veri seti Gzerinden yaptiklari analizde, amir statiistindeki polislerin
“kendi ciddiyet algilar”, “kendilerine gore meslektaslarinin ciddiyet algilan”,
“destekledikleri disiplin islemi”, “kendi bildirme isteklilikleri” ve “kendilerine gore
meslektaslarinin bildirme isteklilikleri” yonlerinden memur stattsiindeki polislere
gore daha yiksek diizeyde polis bitlinliGgline sahip olduklarini tespit etmislerdir.
Bu bulgulari destekler sekilde, Kutnjak Ivkovi¢, Peacock ve Haberfeld (2016: 359),
2013-2014 yillarinda ABD’de 430 memur ve 166 amir tizerinde gerceklestirdikleri
¢alismada, amirler arasindaki sessizlik kural ile memurlar arasindaki sessizlik
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kuralinin karsilastirilmasi neticesinde, 11 senaryonun 10’unda istatistiksel olarak
anlamli farkhhklar tespit etmiglerdir. Bu baglamda “kendi bildirme isteklilikleri”
yoniinden 11 senaryonun 10’unda amirlerin memurlara kiyasla daha fazla polis
blttinltgine sahip olduklarini tespit etmislerdir (Kutnjak Ivkovi¢ vd., 2016: 359).
Benzer sekilde Yun (2003: 63) Koreli polisler Gizerinde gergeklestirdigi calismasinda,
polislerin polis bltunlGgu dizeylerini yonetsel statilerinin etkiledigini, yonetici
kademelerindeki polislerin, memur kademelerindeki polislere gére daha fazla
polis bitlnlGglne sahip olduklarini tespit etmistir. Yun (2003) ayni ¢alismada,
ritbenin de polis bltlinligu Gzerinde etkili oldugunu, Kore polisinde yonetici
kademesindeki tegmen ve ylizbasi ritbelerindeki polislerin polis butiunligu
dizeylerinin, memur kademelerindeki polis, kidemli polis ve cavustan daha
yuksek oldugunu tespit etmistir. Benzer sekilde Martin (1994), ABD’nin lllinois
Polis Departmandaki polisler Uzerinde gergeklestirdigi calismada polislerin
ritbelerinin, meslektaslarinin sapkin davranislarini takip etme olasiliklariyla
olumsuz bir sekilde iliskili oldugunu tespit etmistir. Bu bulgulari destekler sekilde
Huon ve digerleri (1995) de ¢alismalarinda, Avustralya polisinde polis sapmasini,
alt ritbeli polislerin Ust ritbeli polislere gore daha az ciddi bir sorun olarak
algiladiklarini saptamiglardir.

Turkge literatiire bakildigi zaman, polis butlnligi (Kayabasi, 2020b) ve
polis sapmasi (Kayabasli, 2020c) tzerine yapilan teorik calismalara rastlanmaktadir.
Ayrica polis sapma davraniglarinin tanimlanmasi ve siniflandirilmasi sorununa
yonelik (Kayabasi, 2021c) calisma yapildigi da goérilmektedir. Polis butlinlGginin
Olgllmesi ve karsilastirilmasina yonelik bazi arastirmalar da yapilmistir. Klockars
ve arkadaslarinin gelistirdikleri polis bitlinlGgu 6lgeginin ilk versiyonu kullanilarak
KKTC Polis Orgiitiinde &rgiitsel polis bitiinligiine odaklanan (Kayabasi, 2022),
grupsal polis biitiinligiine odaklanan (Kayabasi, 2018c; 2021b), KKTC Polis Orgiitii
ile Lefke Polis Karakolunun polis butUnligi dizeylerini karsilastiran (Kayabasi,
2020a) ve KKTC Polis Orgiitiiniin polis biitiinligiini li¢ boyutta (bireysel, grupsal,
orgltsel) arastiran (Kayabasi, 2019) c¢alismalar yapilmistir. Ayrica 6lgegin birinci
versiyonu kullanilarak KKTC’deki polis batunliginin diger llkelere nazaran ne
durumda oldugunun tespitine yonelik, sekiz tlke ile KKTC’nin karsilastiriimasina
odaklanan bir calisma (Kayabasi, 2021a) da yapilmistir. Olgegin ikinci versiyonu
KKTC Polis Orgiitiiniin merkezde calisan personelinin polis bitiinligiini 6lgmek
(Kayabasi, 2017a) ve grupsal dizeyde; Adli Polis MudirlGginin (Kayabasi,
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2018a), Narkotik ve Kagakgihigi Onleme Miidirligiiniin (Kayabasi, 2017b) ve Trafik
Middirliginin (Kayabasi, 2018b) grupsal polis bltinlugini kesfetmek lizere
kullanilmistir. Olgegin ikinci versiyonu ayrica, KKTC’deki polis biittinligiiniin diger
Ulkelere nazaran siralamasinin ne durumda oldugunu tespit etmek igin, on ulke
ile KKTC'nin karsilastiriimasi amaciyla (Kayabasi, 2018d) da kullaniimistir. Diger
taraftan Tirkge literatire bakildiginda polislerin polis butlinligu dizeylerinin
demografik faktorler agisindan incelenmesine odaklanan herhangi bir calismaya
rastlanmamistir. Bu arastirma ile s6z konusu alana odaklanilmistir.

2. ARASTIRMANIN METODOLOVJISI
2.1. Arastirma Modeli

Nicel arastirma yonteminin kullanildigl bu arastirma betimsel ve iliskisel
tarama tirindedir.

2.2. Arastirmanin Ana Sorusu

Arastirmanin ana sorusu; “KKTC Polis Orgiitiinde calisan polislerin polis
butlnlugu diizeyleri demografik 6zelliklerine goére anlamli bir farklilik géstermekte

midir?” seklinde tasarlanmistir.
2.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma kapsaminda asagida belirtilen hipotezlerin her biri polis
bitinliginin; “kendi ciddiyet algilar”, “kendilerine gore meslektaslarinin
ciddiyet algilarn”, “resmi kural ihlali algilari”, “destekledikleri disiplin islemi”,
“bekledikleri disiplin islemi”, “kendi bildirme isteklilikleri” ve “kendilerine gore

meslektaslarinin bildirme isteklilikleri” yonlerinden test edilmistir.
H1: Polislerin polis bitunlGgu dizeyleri, cinsiyetlerine gére anlamh bir
farklihk géstermemektedir.

H2: Polislerin polis bitinligu dizeyleri, medeni durumlarina gére anlamh
bir farklilik gdstermemektedir.

H3: Polislerin polis bitunligu dizeyleri, yas gruplarina goére anlamli bir

farklihk gostermemektedir.

H4: Polislerin polis butlnligl dizeyleri, egitim durumlarina gére anlaml

bir farklilik gostermemektedir.
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H5: Polislerin polis bitiinliigii diizeyleri, Polis Orgiitiindeki toplam ¢alisma
surelerine gore anlamh bir farklihk gdstermemektedir.

H6: Polislerin polis biitinligl dizeyleri, ritbelerine gére anlamli bir
farklihk gostermemektedir.

H7: Polislerin polis butunlGgu dizeyleri, yonetsel statlilerine gére anlamli
bir farklilik gostermemektedir.

H8: Polislerin polis blatinligu dizeyleri, calisma saatlerine gore anlamli bir
farklilik géstermemektedir.

H9: Polislerin polis bitinligu dizeyleri, ayhk maaslarina gére anlamli bir
farklihk gostermemektedir.

2.4. Arastirmanin Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket iki
bolimden olusmaktadir. Anketin ilk bélimiinde, Klockars ve arkadaslari
tarafindan gelistirilen polis butinlugiu o6lgegi (Klockars, Kutnjak Ivkovi¢ ve
Haberfeld, 2006: 14-15) yer almaktadir. Bu 6lgekte 11 adet varsayimsal senaryo
ve her bir senaryonun altinda, senaryolari degerlendirmek Uzere tasarlanan
ayni yedi adet soru yer almaktadir. On bir farkli polis sapma davranisini tasvir
eden senaryolar 6zetle sunlardir: Senaryo 1: Gorev haricinde glivenlik sistemi
isi yapma; Senaryo 2: Esnaftan bedava yiyecek, icecek kabull; Senaryo 3: Hiz
yapan motosiklet siirlicisiinden riisvet alma; Senaryo 4: Esnaftan bayram, yilbasi
hediyesi kabull; Senaryo 5: Olay mahallinden saat hirsizligl; Senaryo 6: Oto
tamircisinden % 5 komisyon alma; Senaryo 7: Amirin, sahsi aracina bakim yapmasi
karsiligl memuruna tatil izni 6nermesi; Senaryo 8: Alkollii meslektas kazasini rapor
etmeme; Senaryo 9: Barin kapanma saatini gormezden gelip bedava igki kabul(;
Senaryo 10: Araba hirsizina karsi asiri glic kullanimi ve Senaryo 11: Bulunan clizdan
icerisinden hirsizlik. Arastirma kapsaminda, 11 farkli polis sapma davranisinin her
birine karsi polis mensuplarinin direnci, yani polis butlinlGg, yedi farkl soru ile
yedi farkh yonden olgtlmustir. Polis bitinluglinin 6lgildigli yonler sunlardir:
Polis mensuplarinin polis sapma davranislarina karsi; (1) kendi ciddiyet algilari,
(2) kendilerine gére meslektaslarinin ciddiyet algilari, (3) resmi kural ihlali algilari,
(4) destekledikleri disiplin islemi, (5) bekledikleri disiplin islemi, (6) kendi bildirme
isteklilikleri ve (7) kendilerine gére meslektaslarinin bildirme isteklilikleri. Anketin

ikinci boliminde demografik bilgi formu yer almaktadir.
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2.5. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini, KKTC Polis Orgiitiinde calismakta olan polisler
olusturmaktadir. Calisma, KKTC Polis Genel Mudurliginin, 06.11.2013 tarihli
ve 1/2-4-13-275 sayil karari ile etik agidan uygun bulunmasi Gzerine anket
uygulamasina izin verilmistir. Anketin uygulandigi dénemde (15 Haziran 2015-
15 Eyliil 2015), 31 Temmuz 2015 tarihindeki KKTC Polis Orgiitiindeki polis sayisi
1926 idi. Arastirmada orneklem buyuklGginin tespitinde 6lgit 6rnekleme
yonteminden yararlanilmistir (Gurbiiz ve Sahin, 2016: 133-134). Bu cercevede
arastirma 6rneklemi, KKTC Polis Orgiitiinin Polis Okulu, Denetleme Kurulu ve
ARGE birimi haricindeki tim birimlerinde gorevli polis memuru (N=1419), polis
cavusu (N=241) ve mifettis muavini (N=107) riitbelerindeki toplam 1767 polisten

olusmaktadir.
2.6. Arastirma Verilerinin C6ziimlenmesi

Yapilan analizler sonucunda, evrenin (N=1926) %91,75’ini olusturan
orneklemin (N=1767), %65,76’s1 (N=1162) tarafindan cevaplandirilan anketler
gecerli olarak degerlendirilmistir. Anket verileri SPSS-20 istatistik programinda
analiz edilmistir. Verilerin analizinde aritmetik ortalama, standart sapma, bagimsiz
orneklemler t-testi, varyans analizi, Levene testi ve c¢oklu karsilastirma testleri
kullaniimistir. Polislerin polis butUnlGgu diizeylerinin, cinsiyetlerine (H1), medeni
durumlarina (H2) ve yonetsel statilerine (H7) gére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigi ile ilgili olarak olusturulan hipotezler; anket verileri Gzerinde
aritmetik ortalama, standart sapma ve bagimsiz orneklemler t-testi analizleri
yapilarak test edilmistir. Polislerin polis bitlnlGgl diizeylerinin, yas gruplarina
(H3), egitim seviyelerine (H4), Polis Orgiitiindeki toplam calisma siirelerine (H5),
ritbelerine (H6), calisma saatlerine (H8) ve aylik maaslarina (H9) gére anlamli bir
farklihk gosterip gostermedigi ile ilgili olarak olusturulan hipotezler; anket verileri
Gzerinde aritmetik ortalama, standart sapma, varyans analizi, Levene testi ve

coklu karsilastirma testleri yapilarak test edilmistir.
3. ANALIZ VE BULGULAR
3.1. Cinsiyet ve Polis Biitiinliigii iliskisi

Bu baslik altinda H1 hipotezi test edilmistir. Tablo 1’e gore, katthmcilarin
“destekledikleri disiplin islemi” [t(1151) = 2,766, p<0,01] ve “bekledikleri disiplin
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islemi” [t(1151) = 4,347, p<0,001] yonlerinden polis bitunlugli dizeyleri,
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilk gostermektedir. Bu iki yonden kadin
polislerin polis batlnligu dlizeyleri, erkek polislerin polis biitlinltgl diizeylerinden
anlamli bir sekilde daha yliksektir. Bu iki ydnden H1 hipotezi reddedilmis, alternatif
hipotez kabul edilmistir. Diger yonlerden anlaml bir farkhlik tespit edilmemis, H1
hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 1. Cinsiyet ve Polis BiitiinlGigii iliskisi

Karsilagtirilan -
Yénler Cinsiyet |N X SS t p
Kendi Ciddiyet Kadin 36 3,88 0,55
1,535 0,125
Algilari Erkek 1117 |3,70 0,68 ’ ’
Kendilerine Gore Kadin 36 3,57 0,52
Meslektaslarinin Erkek 1117 8 -0,109 0,913
Ciddiyet Algilar rke 3,5 0,66
i i i Kad 36 3,88 0,55
Resmi Kural Ihlali adin 1222 0,222
Algilari Erkek 1117 3,74 0,71
Destekledikleri Kadin 36 4,00 0,51
S ) 2,766** | 0,008
Disiplin Islemi Erkek 1117 |3,76 0,84
Bekledikleri Disiplin | Kadin 36 4,16 0,47
; . 4,347*** 0,000
Islemi Erkek 1117 3,80 0,88
i Bildi Kad 36 3,24 0,65
Kendi Bildirme adin 0754 0,823
Isteklilikleri Erkek 1117 |3,21 0,73
Kendilerine Gore Kadin 36 3,27 0,56
I\/.Ies.lektaglarmm 0,109 0,914
!3|Id|rme Erkek 1117 3,25 0,69
Isteklilikleri

Bagimsiz 6rneklemler t-testi:*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001
3.2. Medeni Durum ve Polis Biitiinliigii iliskisi

Bu baslk altinda H2 hipotezi test edilmistir. Tablo 2’ye gore, katihmcilarin
“kendi ciddiyet algilari” [ t(1149) = 2,168, p<0,05] ve “kendi bildirme isteklilikleri”
[t(1149) = 2,193, p<0,05] yonlerinden polis butunliglu dizeyleri, medeni
durumlarina gére anlamli bir farklilik gostermektedir. Bu iki yonden evli polislerin
polis bltanlugi dizeyleri, bekar polislerin polis batlunligu dizeylerinden anlamli
bir sekilde daha yiiksektir. Bu iki yonden H2 hipotezi reddedilmis, alternatif
hipotez kabul edilmistir. Diger yonlerden anlaml bir farkhlik tespit edilmemis, H2
hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 2. Medeni Durum ve Polis Biitiinliigii iliskisi

" Medeni
Karsilagtirilan Yonler Durum N X SS t p
Evli 1014 |[3,72 |0,66
Kendi Ciddiyet Algilari - 2,168* | 0,030
Bekar 137 3,59 |0,77
Kendilerine Gore Evli 1014 |3,59 |0,64
Meslektaslarinin 1,707 |0,088

Ciddiyet Algilari Bekar 137 |3,49 |0,74

i i i Evli 1014 | 3,75 0,69
Resmi Kural Ihlali 1505 | 0,133
Algilari Bekar 137 |3,66 |0,80
i i Disipli Evli 1014 | 3,78 0,82
!Destelkled|kler| Disiplin . 1719 | 0,086
Islemi Bekar 137 |3,65 |0,89
i i Disipli Evli 1014 | 3,83 0,87
!3ek|e.d|k|er| Disiplin . 1904 | 0,057
Islemi Bekar 137 3,68 0,92
i Bildi Evli 1014 | 3,23 0,71
Kendi Bildirme 2,193* | 0,029
Isteklilikleri Bekar 137 3,09 |0,82
Kendilerine Gore Evli 1014 | 3,26 |0,67
Meslektaslarinin 1,260 | 0,208

Bildirme isteklilikleri Bekar 137 318 10,79

Bagimsiz 6rneklemler t-testi:*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

3.3. Yas Grubu ve Polis Biitiinliigii iliskisi

Bu baslik altinda H3 hipotezi test edilmistir. Tablo 3’e gore, katihmcilarin
“destekledikleri disiplin islemi” [F (3, 1145) = 4,355, p<0,05], “bekledikleri disiplin
islemi [F (3, 1145) = 5,426, p<0,05] ve “kendi bildirme isteklilikleri” [F (3, 1145) =
2,654, p<0,05] yonlerinden polis bltinligu diizeyleri, yas gruplarina gére anlamli
bir farklihk gostermektedir. Bu t¢ yonden H3 hipotezi reddedilmis, alternatif
hipotez kabul edilmistir. Diger yonlerden anlamli bir farklilik tespit edilmemis, H3
hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3. Yas Grubu ve Polis Biitiinliigii iliskisi

Karsilagtirilan
Yénler Yas Gruplari | N X SS F p Fark
(1)29vealtt |43 |3,73 |0,62
i Ciddi 2) 30-39 546 |3,66 (0,67 -
Kendi Ciddiyet | (2) 2007 |0.111
Algilari (3) 40-49 490 (3,74 |0,69
(4) 50 ve Uzeri | 70 3,84 |0,65
o ) (1) 29 ve altn 43 3,61 |0,55
Kendilerine Gore (2) 30-39 546 |354 |0,66
Meslektaslarinin 0,923 |0,429 |--
Ciddiyet Algilari (3) 40-49 420 [3,59 [0,68
(4) 50 ve Uzeri | 70 3,67 |0,57
(1)29vealtt |43 |3,78 |0,61
i ihlali |(2) 30-39 546 |3,70 (0,70
Resmi Kural ihlali |(2) 1695 |0,166 | -
Algilari (3) 40-49 490 3,77 (0,73
(4) 50 ve Uzeri | 70 3,87 |0,61
(1)29 vealt |43 3,80 |0,82
i i 2) 30-39 546 |3,68 |0,80 2-3
Destekledikleri (2) 4,355% | 0,005
Disiplin Iglemi (3) 40-49 490 (3,83 |0,85 2-4
(4) 50 ve Uzeri | 70 3,96 (0,85
(1)29vealtt |43 [3,84 |0,84
ikleri 2) 30-39 546 |3,72 |0,86 2-3
Bekledikleri | (2) 5,426* | 0,001
Disiplin Islemi (3) 40-49 490 (3,88 |0,89 2-4
(4) 50 ve uzeri | 70 4,09 (0,82
(1)29vealtt |43 |3,27 |0,65
i Bildi 2)30-39 546 |3,16 (0,70 2-4
Kendi Bildirme | (2) 2,654* {0,047
Isteklilikleri (3) 40-49 490 (3,24 |0,76
(4) 50 ve Uzeri | 70 3,39 (0,71
Kendilerine Gére :1; 29 ve alt 43 3,24 |0,59
2) 30-39 546 |3,23 |0,66
I\/.Ies.lektaslarmm 1956 |0.119 |-
Bildirme (3) 40-49 490 (3,24 |0,73
Isteklilikleri (4) 50 ve iizeri |70 | 3,44 | 0,62

F testi: *p<0,05
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3.4. Egitim Seviyesi ve Polis Biitiinliigii iliskisi

Bu baslik altinda H4 hipotezi test edilmistir. Tablo 4’e gore, katthmcilarin
“kendi ciddiyet algilan” [F (3, 1149) = 0,332, p>0,05], “kendilerine gore
meslektaslarinin ciddiyet algilari” [F (3, 1149) = 0,276, p>0,05], “resmi kural
ihlali algilar” [F (3, 1149) = 0,539, p>0,05], “destekledikleri disiplin islemi” [F (3,
1149) = 0,225, p>0,05], “bekledikleri disiplin islemi [F (3, 1149) = 0,474, p>0,05],
“kendi bildirme isteklilikleri” [F (3, 1149) = 0,649, p>0,05] ve “kendilerine gore
meslektaslarinin bildirme isteklilikleri” [F (3, 1149) = 0,077, p>0,05] yonlerinden
bir farklilik

gostermemektedir. Yedi yonden de anlamli bir farkhlk tespit edilmemis, H4

polis butlinlGgl dizeyleri,

hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4. Egitim Seviyesi ve Polis Biitiinltigii iliskisi

egitim durumlarina gére anlamli

Karsilagtirilan

Uzeri

Yénler Egitim Durumu N X SS F p Fark
(1) ilkokul/Ortaokul 35 |3,62 |0,77
cendi Ciddi (2) Lise 740 | 3,70 | 0,68
endi Ciddiyet - --
Algilari (3) Universite 343 [3,73 | 0,68 | 0332 | 0,802
('4) Y_uksek Lisans ve 35 375 | 0,52
Uzeri
(1) ilkokul/Ortaokul 35 3,59 | 0,73
Kendilerine Gore | (2) Lise 740 |3,56 | 0,65
Meslektaslarinin | (3) Universite 343 3,60 | 0,67 | 0,276 | 0,843 | --
Ciddiyet Algilari - -
(.4) Y_uksek Lisans ve 35 361 | 054
lzeri
(1) ilkokul/Ortaokul 35 |3,74 | 0,80
feemi Kural i lai (2) Lise 740 | 3,73 | 0,70
esmi Kural Ihlali -
Algilar, (3) Universite 343 (3,76 |0,72 | 0,539 | 0,656 |-
(.4) Y.uksek Lisans ve 35 386 | 0,56
lzeri
(1) ilkokul/Ortaokul 35 3,82 | 1,00
Destekledid (2) Lise 740 | 3,77 | 0,83
estekledikleri -
Disiplin islemi | (3) Universite 343 |3,74 |0,83 | 0,225 | 0,879 |~
(4) Yiksek Lisans ve 35 382 | 0,75
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(1) ilkokul/Ortaokul |35 | 3,87 |1,03
o (2) Lise 740 |3,83 | 0,86
gfslfljﬁ:kl:f;'ml (3) Universite 343 |3,76 |0,90 | 0,474 10,700 |-
Eji)(e\:iijksek Lisans ve 35 |381 |091
(1) ilkokul/Ortaokul 35 |3,12 (0,74
cendi Bildirme  |2LLise 740 [3,21 | 0,74 B
isteklilikleri (3) Universite 343 |3,23 | 0,70 | 0,649 |0,584
Li)e\:ii]ksek Lisans ve 35 |335 | 0,65
(1) ilkokul/Ortaokul 35 |3,24 |0,72
ff;(f!ﬁ{;r;iﬁﬁ.f (2) Lise 740 |3,25 | 0,70
Bildirme (3) Universite 343 |3,24 | 0,68 | 0077 10,972 |-
Isteklilikleri Li)e\r(iuksek Lisans ve 35 |330 | 063

F testi: *p<0,05

3.5, Polis Orgiitiindeki Toplam Calisma Siiresi ve Polis Biitiinliigii iliskisi

Bu baslik altinda H5 hipotezi test edilmistir. Tablo 5’e gére, katilimcilarin
“kendi ciddiyet algilar” [F (4, 1145) = 4,457, p<0,05], “resmi kural ihlali algilar”
[F (4, 1145) = 3,885, p<0,05] “destekledikleri disiplin islemi” [F (4, 1145) = 6,324,
p<0,05], “bekledikleri disiplin islemi [F (4, 1145) = 7,472, p<0,05] ve “kendi
bildirme isteklilikleri” [F (4, 1145) = 4,098, p<0,05] yonlerinden polis butinligi

diizeyleri, Polis Orgiitiindeki toplam ¢alisma siirelerine gére anlamli bir farklilik

gostermektedir. Bu bes yonden H5 hipotezi reddedilmis, alternatif hipotez kabul

edilmistir. Diger iki yonden anlamli bir farklilk tespit edilmemis, H5 hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 5. Polis Orgiitiindeki Toplam Calisma Siiresi ve Polis Biitiinligii iliskisi

K"arsllastlrllan T:)plam Calisma N X ss F b Fark
Yonler Siresi
(1) 6 yildan az 52 3,84 | 0,56 2-5
(2) 6-10 yil 266 | 3,65 | 0,63
R 3-5
3) 11-15 yil 173 | 3,64 | 0,76
Kendi Ciddiyet (3) y 4,457* | 0,001
Algilari (4) 16-20 yil 287 | 3,64 |0,70 4-5
(5) 20 yiidan 372 | 3,81 | 0,65
fazla
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(1) 6 yildan az 52 3,70 | 0,55

kendilerine G (2) 6-10 yil 266 | 3,54 |0,62
endilerine Gére

Meslektaslarinin (3) 11-15 yil 173 1349 10,73 2,377 | 0,051 | --
Ciddiyet Algilar: (4) 16-20 yil 287 |3,55 |0,68

(5) 20 yildan 372 | 3,64 | 0,65

fazla

(1) 6yildanaz |52 |3,90 | 0,58

(2) 6-10 yil 266 | 3,65 | 0,67 a5
Resmi Kural Ihlali (3) 11-15 yil 173 | 3,65 | 0,82 3,885* | 0,004
Algilari (4) 16-20 yil 287 | 3,73 | 0,72

(5)20yildan | 505 | 363 | 067

fazla

(1) 6 yildan az 52 3,72 | 0,72

(2) 6-10 yil 266 |3,60 | 0,80 .
Dle.stejklgd|kle.r| (3) 11-15 il 173 | 3,71 | 0,93 6.324* | 0,000
Disiplin Islemi (4) 16-20 yil 287 | 3,74 | 0,75 4.5

(5)20yildan | 505 |34, | 0,86

fazla

(1) 6 yildan az 52 3,85 | 0,77

(2) 6-10 yil 266 | 3,65 | 0,88 .
.Beklgdlklerl Disiplin | (3) 11-15yil 173 | 3,65 | 0,95 7.472* | 0,000
Islemi (4) 16-20 yil 287 |3,82 |0,81 35

(5) 20 yiidan 372 |3,99 | 0,88

fazla

(1) 6 yildan az 52 3,28 | 0,55

(2) 6-10 yil 266 | 3,12 | 0,67 2-5
.Kend.l 'Blldl'rme (3) 12-15 il 173 | 3,19 | 0,80 4,098* | 0,003 | 4-5
Isteklilikleri (4) 16-20 yil 287 |[3,16 | 0,73

(5) 20 yildan 372 [3,33 | 0,73

fazla

(1) 6 yildan az 52 3,24 | 0,52
Kendilerine G (2) 6-10 yil 266 | 3,21 | 0,65

endilerine Gére

Meslektaslarinin (3) 11-15 yil 173 1318 10,78 1,370 | 0,242 | --
Bildirme isteklilikleri | (4) 16-20yil 287 |3,25 | 0,68

(5) 20 yridan 372 3,31 | 0,70

fazla

F testi: *p<0,05

” u

“Kendi ciddiyet algilan”, “resmi kural ihlali algilar”, “destekledikleri disiplin
islemi”, “bekledikleri disiplin islemi” ve “kendi bildirme isteklilikleri” yonlerinden,
20 yildan fazla hizmeti olan polislerin polis butlnligl diizeylerinin; 6-10 yil

hizmeti olan polislerin polis biitinlugla dizeylerinden anlamli bir sekilde daha
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yiksek oldugu saptanmistir. Ayrica, 20 yildan fazla hizmeti olan polislerin polis
butlnlugu dizeylerinin; “kendi ciddiyet algilar”, “destekledikleri disiplin islemi”
ve “kendi bildirme isteklilikleri” yonlerinden, 16-20 yil hizmeti olan polislerin polis
butlnlugu dizeylerinden; “kendi ciddiyet algilari” ve “bekledikleri disiplin islemi”
yonlerinden ise 11-15 yil hizmeti olan polislerin polis biitinlGgla dizeylerinden
anlaml bir sekilde daha yiksek oldugu bulgulanmistir.

3.6. Riitbe ve Polis Biitiinliigii iliskisi

Bu baslik altinda H6 hipotezi test edilmistir.

Tablo 6. Riitbe ve Polis Biitiinltigi iliskisi

Karsilastirilan Riitbe N X SS F P Fark
Yonler
Kendi Ciddiyet (1) Polis Memuru 909 |3,68 |0,67 |4,011* (0,018 |[1-3
Algilar (2) Polis Cavusu 174 |3,81 (0,68
(3) Mifettis Muavini | 65 3,85 |0,59
Kendilerine Gore | (1) Polis Memuru 909 (3,55 (0,65 [3,223* |0,040 |1-2
Meslektaglarinin | (2) Polis Cavusu 174 |3,69 |0,65
Ciddiyet Algilart - [3) Mufettis Muavini |65  |3,62 | 0,61
Resmi Kural ihlali | (1) Polis Memuru 909 |3,71 0,70 |3,749* |0,024 |1-3
Algilari (2) Polis Cavusu 174 (3,84 (0,70
(3) Mifettis Muavini |65 |3,88 |0,72
Destekledikleri (1) Polis Memuru 909 |3,71 0,83 |11,688* |0,000 |1-2
Disiplin islemi (2) Polis Cavusu 174 |4,02 [0,80
(3) Mufettis Muavini | 65 3,91 (0,72
Bekledikleri (1) Polis Memuru 909 |3,74 |0,88 |14,889* (0,000 |[1-2
Disiplin islemi (2) Polis Cavusu 174 (4,10 (0,83 1-3
(3) Mifettis Muavini | 65 4,05 0,72
Kendi Bildirme (1) Polis Memuru 909 (3,16 (0,71 [13,929* | 0,000 |1-2
isteklilikleri (2) Polis Cavusu 174 |3,42 |0,71 13
(3) Mufettis Muavini | 65 3,46 | 0,65
Kendilerine Gére | (1) Polis Memuru 909 |3,21 |0,69 |6,752* |0,001 |1-2
Meslektaglarinin | (2) Polis Cavusu 174 (3,41 |0,68
Bildirme (3) Miifettis Muavini |65 |3,36 |0,57
Isteklilikleri

F testi: *p<0,05

Tablo 6’ya gore, katilimcilarin “kendi ciddiyet algilari” [F (2, 1145) = 4,011,
p<0,05], “kendilerine gore meslektaslarinin ciddiyet algilar” [F (2, 1145) = 3,223,
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p<0,05], “resmi kural ihlali algilan” [F (2, 1145) = 3,749, p<0,05], “destekledikleri
disiplin islemi” [F (2, 1145) = 11,688, p<0,05], “bekledikleri disiplin islemi” [F
(2, 1145) = 14,889, p<0,05], “kendi bildirme isteklilikleri” [F (2, 1145) = 13,929,
p<0,05] ve “kendilerine gore meslektaslarinin bildirme isteklilikleri” [F (2, 1145)
= 6,752, p<0,05] yonlerinden polis biitinlugi duzeyleri, ritbelerine gére anlamh
bir farklihk gostermektedir. Karsilastirilan yedi yoniin yedisinde de polis memuru
ritbesindeki polislerin polis butlinlGgl duzeylerinin diger iki Gst ritbenin en az
birinden anlamli bir farklilik gosterdigi ve daha disiik oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda polis memurlarinin; dort yonden (kendi ciddiyet algilari, resmi kural
ihlali algilari, bekledikleri disiplin islemi, kendi bildirme isteklilikleri) mufettis
muavinlerinden ve bes yonden de (kendilerine gére meslektaslarinin ciddiyet
algilari, destekledikleri disiplin islemi, bekledikleri disiplin islemi, kendi bildirme
isteklilikleri, kendilerine goére meslektaslarinin bildirme isteklilikleri) polis
¢avuslarindan daha az polis bitlinliglne sahip olduklari tespit edilmistir. Sonug
olarak karsilastirilan yedi yonden de H6 hipotezi reddedilmis, alternatif hipotez
kabul edilmistir.

3.7. Yénetsel Statii ve Polis Biitiinliigii iliskisi

Bu baslik altinda H7 hipotezi test edilmistir. Tablo 7’ye gore, katilimcilarin
“kendi ciddiyet algillar” [ t(1144) = 2,487, p<0,05], “kendilerine gore
meslektaslarinin ciddiyet algilar” [t(1144) = 2,255, p<0,05], “resmi kural ihlali
algilan” [t(1144) = 2,790, p<0,01] “destekledikleri disiplin islemi” [t(1144) = 4,681,
p<0,001], “bekledikleri disiplin islemi [t(1144) = 5,300, p<0,001, “kendi bildirme
isteklilikleri” [t(1144) = 5,037, p<0,001] ve “kendilerine gore meslektaslarinin
bildirme isteklilikleri” [t(1144) = 3,805, p<0,001] yonlerinden polis butinligi
dizeyleri, yonetsel statilerine gore anlamh bir farkhlik géstermektedir. Sonug
olarak karsilastirilan yedi yonden de H7 hipotezi reddedilmis, alternatif hipotez
kabul edilmistir.

Tablo 7. Yonetsel Statii ve Polis Biitiinliigii iliskisi

Karsilagtirilan Yonler Yonetsel Statii | N X SS t p
RN Amir 310 | 3,79 | 0,66
Kendi Ciddiyet Algilari 2,487* 0,013
Memur 836 | 3,68 | 0,68
Kendilerine Gore Amir 310 | 3,65 | 0,64
Meslektaslarinin Ciddiyet 2,255%* 0,024
Algilar, Memur 836 | 3,55 | 0,66
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) — Amir 310 | 3,84 | 0,67
Resmi Kural Ihlali Algilar 2,790** | 0,005
Memur 836 | 3,70 | 0,72
i i Disipli Amir 310 | 3,95 | 0,80
.Destgkled|kler|D|5|pI|n 4,681%** | 0,000
Islemi Memur 836 | 3,69 | 0,83
. Ami 310 | 4,03 | 0,81
Bekledikleri Disiplin islemi |-~ 5,300%** | 0,000
Memur 836 | 3,73 | 0,88
. Amir 310 | 3,39 | 0,68
Kendi Bildirme Isteklilikleri 5,037*** | 0,000
Memur 836 | 3,15 | 0,72
Kendilerine Gore Amir 310 | 3,38 | 0,65
Meslektaslarinin Bildirme 3,805*** | 0,000
: o Memur 836 | 3,20 | 0,69
Isteklilikleri

Bagimsiz 6rneklemler t-testi:*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Bu sonuglara gére amir statislindeki polislerin polis bitunlUgu dizeyleri,
memur statislindeki polislerin polis bltinligu diizeylerinden anlamli bir sekilde
daha yuksektir.

3.8. Calisma Saatleri ve Polis Biitiinliigii iliskisi

Bu baslik altinda H8 hipotezi test edilmistir. Tablo 8’e gore, katihmcilarin
“kendi ciddiyet algilan” [F (3, 1147) = 9,489, p<0,05], “kendilerine gore
meslektaslarinin ciddiyet algilari” [F (3, 1147) = 6,097, p<0,05], “resmi kural
ihlali algilari” [F (3, 1147) = 11,631, p<0,05], “destekledikleri disiplin islemi”
[F (3, 1147) = 5,364, p<0,05], “bekledikleri disiplin islemi [F (3, 1147) = 4,317,
p<0,05], “kendi bildirme isteklilikleri” [F (3, 1147 = 6,761, p<0,05] ve “kendilerine
gore meslektaslarinin bildirme isteklilikleri” [F (3, 1147) = 5,850, p<0,05]
yonlerinden polis butunlGgu dizeyleri, ¢alisma saatlerine goére anlamh bir
farklihk gostermektedir. Sonug olarak karsilastirilan yedi yonden de H8 hipotezi
reddedilmis, alternatif hipotez kabul edilmistir.

Tablo 8. Calisma Saatleri ve Polis BiitiinlGigii iliskisi

Karsilastirilan Yonler | Calisma Saatleri | N X SS F p Fark
(1) 24/48 626 [3,62 |0,75
R 1-3
2) 12/24-12/48 |21 3,61 [0,60
Kendi Ciddiyet (2) 12/ : / 9.489* |0,000
Algilari (3) Mesai 429 3,80 |0,58 1-4
(4) Diger 75 13,95 |0,46
- (1) 24/48 626 3,51 0,72
Kendilerine Gore (2)12/24-12/48 | 21 3,63 0,53 1-3
Meslektaslarinin 3) Mesai 429 1364 loss 6,097* 0,000
Ciddiyet Algilari (3) Mesai . ? 1-4
(4) Diger 75 3,78 |0,48
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(1) 24/48 626 |3,64 |0,78
Resmi kural ihlali  [(2)12/24-12/48 [21 360 [074 | oo {0000 |
Algilari (3) Mesai 429 3,83 (0,59 ’ ’ 14
(4) Diger 75 |4,06 |0,47
(1) 24/48 626 3,67 |0,91 13
I (2) 12/24-12/48 |21 |3,80 |0,73
Bi?::::?;iﬁin (3) Mesai 429 |3,86 |0,74 |>364" |0001 |14
(4) Diger 75 |3,94 (0,57
(1) 24/48 626 |3,73 |0,96 13
G no o [(2) 12/24-12/48 |21 |3,76 |0,72
ET:rlsidlkleanp“n (3) Mesai 429 [3091 |o78 |4317* (0005 |1-4
(4) Diger 75 |3,94 (0,62
(1) 24/48 626 |3,13 |0,77 13
kendi Bildirme (2) 12/24-12/48 |21 |3,32 |0,70
isteklilikleri (3) Mesai 429 [3,29 |07 |®761" |0000 |1-4
(4) Diger 75 |3,44 |0,54
(1) 24/48 626 |3,19 |0,74 13
Kendilerine Gore (2)12/24-12/48 |21 |3,35 [0,72
Meslekta_slarlnln (3) Mesai 429 (3,30 |061 5,850* 0,001 |1-4
Bildirme Isteklilikleri
(4) Diger 75 [3,49 |0,54

F testi: *p<0,05

Karsilastirilan yedi yonden de, 24/48 saat esasina gore vardiya calisan
polislerin polis bitlinlGglu diizeylerinin, mesai ve diger ¢alisma saatlerine (12/24-
12/48 harig) gore calisan polislerin polis bitlnligl dizeylerinden anlamli bir

farkhhk gosterdigi ve daha disilik oldugu gérilmektedir.

3.9. Aylik Maas ve Polis Biitiinliigii iliskisi

Bu baslik altinda H9 hipotezi test edilmistir. Tablo 9’a gore, katihmcilarin
“kendi ciddiyet algilan” [F (3, 1139) = 4,762, p<0,05], “kendilerine gore
meslektaslarinin ciddiyet algilari” [F (3, 1139) = 5,137, p<0,05], “resmi kural
ihlali algilar” [F (3, 1139) = 6,415, p<0,05], “destekledikleri disiplin islemi” [F (3,
1139) = 9,971, p<0,05], “bekledikleri disiplin islemi [F (3, 1139) = 9,533, p<0,05],
“kendi bildirme isteklilikleri” [F (3, 1139) = 6,833, p<0,05] ve “kendilerine gore
meslektaslarinin bildirme isteklilikleri” [F (3, 1139) = 7,916, p<0,05] yonlerinden
polis bitlnlugi diizeyleri, aylik maaslarina gére anlamli bir farklilik gstermektedir.
Sonug olarak karsilastirilan yedi yonden de H9 hipotezi reddedilmis, alternatif
hipotez kabul edilmistir.
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Tablo 9. Aylik Maas ve Polis Biitiinltgii iliskisi

Karsilagtirilan Yonler | Aylik Maasg N X SS F p Fark
(1)3000TLvealtt |24 3,59 |0,76 2-4
(2) 3001-4000 TL 158 3,58 [0,73
Kendi Ciddiyet Algilari (3) 4001-5000 TL 539 |3,68 |0,70 4,762* |0,003 |3-4
(4) 5001 TLve Gizeri | 422 |3,79 | 0,61
(1)3000TLvealt |24 |3,36|0,76
Kendilerine Gore 193501 4000TL | 158 |3,44 |0,70 24
Meslektaslarinin 5,137* [ 0,002
Ciddiyet Algilar: (3) 4001-5000 TL 539 (3,56 |0,68
(4) 5001 TL ve iizeri | 422 |3,65 | 0,59
(1)3000TLvealt |24 |3,58 0,78 2-3
Resmi Kural ihlali (2) 3001-4000 TL 158 [3,57 |0,79
Algilari (3) 4001-5000 TL 539 [3,72 |0,71 |&415" |0,000 |2-4
(4) 5001 TLve iizeri | 422 |3,84 |0,65 34
(1)3000TLvealtt |24 |3,64 |0,74 2-3
Destekledikleri (2) 3001-4000 TL 158 3,51 0,92
Disiplin islemi (3) 40015000 TL | 539 |3,73 |0,83 | 2:971" 0,000 |2-4
(4) 5001 TLve Gzeri |422 [3,91 |0,78 34
(1)3000TLvealt |24 |3,69 |0,82 2-3
Bekledikleri Disiolin | (2) 3001-4000 TL 158 (3,56 0,96
islemi P (3) 4001-5000 TL 539 |3,77 |0,89 | 33" |0,.000 |2-4
(4) 5001 TL ve Gzeri |422 |3,97 |0,80 34
(1)3000TLvealt |24 [3,09 |0,75 23
Kendi Bildirme (2) 3001-4000 TL 158 [3,01 |0,75
isteklilikleri (3) 4001-5000 TL 539 |3,21 |0,73 |6/833% |0,000 |2-4
(4) 5001 TLve tizeri | 422 |3,31 0,69
(1)3000TLvealt |24 2,97 |0,69
Kendilerine Gore (2)3001-4000TL | 158 |3,06 |0,74 23
Meslektaslarinin 7,916* [ 0,000
Bildirme isteklilikleri | (3)4001-5000 TL 539 |3,25 /0,70 2-4
(4) 5001 TL ve tzeri |422 |3,35 |0,63

F testi: *p<0,05

Karsilastirilan yedi yonden de “5001 TL ve Uzeri”

maas alan polislerin

polis butlinlGgl dazeylerinin, “3001-4000 TL arasi” maas alan polislerin polis

butlnlugu dizeylerinden anlamli bir sekilde farkhhk gosterdigi ve daha yiksek

oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan karsilastirilan bes yonden (resmi kural ihlali

algilari, destekledikleri disiplin islemi, bekledikleri disiplin islemi, kendi bildirme
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isteklilikleri, kendilerine gore meslektaslarinin bildirme isteklilikleri), “4001-5000
TL arasi” maas alan polislerin “3001-4000 TL arasi” maas alan polislerden daha
fazla polis bitinligine sahip olduklari, dort yonden (kendi ciddiyet algilari,
resmi kural ihlali algilari, destekledikleri disiplin islemi, bekledikleri disiplin islemi)
ise, “5001 TL ve Uzeri” maas alan polislerin “4001-5000 TL arasi” maas alan
polislerden daha fazla polis biittinligline sahip olduklari tespit edilmistir.

SONUC

Bu arastirma, KKTC Polis Orgiitiinde calisan polislerin, polis bitinltgi
dizeylerinin yedi farkli yonden, cesitli degiskenlerle olan iliskisini gormeyi
amaglayan betimsel bir calismadir. Orneklemde yer alan polislerin polis
bitinligine yonelik algilarinin, 6lciimi yapilan yedi yénden de; yonetsel
statllerine, rutbelerine, galisma saatlerine ve aylik maaslarina gore anlamli bir
sekilde farkhlastigi gorilmistlr. Diger taraftan, katihmcilarin polis bitinluga
algilarinin; polis orgitiindeki toplam c¢alisma sirelerine gore bes yonden, yas
gruplarina gore lg¢ yonden, cinsiyetlerine ve medeni durumlarina gore de iki
yonden anlamli bir sekilde farklilastigi bulunmustur. Calismada, polis bitinlugi

ile egitim seviyesi arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir.

Calismada, polis buttnlGgi algisinin, 6lcimi yapilan yedi yonden de,
yonetsel statliye gére anlamli bir sekilde farklilastigi; amir statlisiindeki polislerin
polis bitunlugiu dizeylerinin, memur statlstndeki polislerin polis buatanliGgu
diizeylerinden anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu gorilmistir. Alanda yapilan
calismalarda da (ABD, Avustralya, Kore), amir statlsiindeki polislerin, memur
statUsiindeki polislerden daha fazla polis bitlinligline sahip oldugu bulunmustur
(Micucci ve Gomme, 2005: 495-496; Kutnjak Ivkovi¢, Peacock ve Haberfeld,
2016: 359; Porter ve vd., 2015:91; Yun, 2003:63). Arastirmacilar bu ¢ercevede,
polis alt kultard icindeki “yénetim polisleri” ve “sokak polisleri” ayrimina dikkat
¢ekmisler, bu durumu ydnetim polislerinin kontrol sorumluluklari geregi, sokak
polislerine nazaran daha fazla resmi kurallara uymak ve uygulatmak zorunda
olduklarindan 6tiru daha fazla polis butlinligtine sahip olduklarina baglamislardir
(Chan, 1997; Manning, 1977; Punch, 1983; Reuss-lanni, 1983: 14-16).

Calismada katilimcilarin polis bltunligu dizeylerinin, karsilastirildiklari
yedi yonilin yedisinde de ritbelerine goére anlamh farkliliklar gosterdigi, bu
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baglamda polis memurlarinin; mifettis muavinlerinden (dért yénden) ve polis
cavuslarindan (bes yonden) anlamli bir sekilde daha az polis biitinlGglne sahip
olduklari bulgulanmistir. Benzer sekilde Yun (2003) calismasinda, Kore polisinde
ritbenin polis bltinliglu Uzerinde etkili oldugunu, yonetici kademesindeki
tegmen ve ylizbasi ritbelerindeki polislerin polis buttinlGgi dizeylerinin,
memur kademelerindeki polis, kidemli polis ve ¢avustan daha ylksek oldugunu
bulgulamistir. Alanda yapilan diger calismalarda da (ABD, Avustralya), polislerin
ritbelerinin, polis biitinlGglu tzerinde olumlu bir sekilde iliskili oldugu (Martin,
1994), polis sapmasini, alt ritbeli polislerin Ust ritbeli polislere kiyasla daha
az ciddiye aldiklari (Huon ve vd., 1995) gorulmdistir. Calismamizin bulgulari,
st ritbeli polislerin alt ritbeli polislerden daha fazla polis bittnlGgiine sahip
oldugunu ileri siiren birgok galismanin (Chan, 1997; Holdaway, 1983; Huon ve
digerleri, 1995; Manning, 1977; Martin, 1994; Micucci ve Gomme, 2005: 495-496;
Punch, 1983; Reuss-lanni, 1983: 14—16; Yun, 2003: 63) bulgulari ile 6rtismektedir.

Arastirmada, katiimcilarin polis btlnligi duzeylerinin, karsilagtiniidiklar
yedi yonden de calisma saatlerine gore anlamh bir sekilde farklihk gosterdigi
ve 24/48 saat esasina gore vardiya usull calisan polislerin polis buttnligu
dizeylerinin, mesaive diger ¢calisma saatlerine (12/24-12/48 saat usulli harig) gore
¢alisan polislerin polis butlinltgl dizeylerinden daha dusik oldugu bulunmustur.
Bu bulgular, polis alt kiltiri icinde “yonetim polisleri” ve “sokak polisleri” olmak
Uzere ikili bir ayrimin oldugunu, yonetim polislerinin daha fazla polis bittnltgline
sahip oldugunuiileri siren ¢calismalarla (Chan, 1997; Manning, 1977; Punch, 1983;
Reuss-lanni, 1983: 14-16), calismamizda amirlerin mesai ¢alistigl ve memurlarin
daha ¢ok 24/48 saat esasina gore vardiya usull sokak agirlikh ¢ahstigi dikkate
alindiginda bu yoniyle benzerlik gdstermektedir.

CGalismada katilimcilarinin % 47,12’si “5001 TL ve lzeri” maas diliminde,
% 36,92’si “4001-5000 TL arasi” maas diliminde, % 13,80’i “3001-4000 TL aras!”
maas diliminde ve kiiglik bir kismini olusturan % 2,10’u da “3000 TL ve altt””
maas diliminde yer almaktadir. Calismada, polislerin polis batinlGgu algilarinin
ortalamalarinin, ilk maas diliminden ikinci maas dilimine geciste bes yonden
distigi, ardindan batinlik algilarinin tekrar yikselise gecerek ikinci maas
diliminden lglincli maas dilimine gegiste yedi yonden de yikseldigi ve akabinde

Gglncld maas diliminden doérdiinci maas dilimine geciste yine yedi yonden
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daha da artarak en yiksek seviyeye ulastigl gozlemlenmistir. Calismada, polis
butlinlugu algisinin 6l¢iim yapilan yedi yonden de, katilimcilarin aylik maaglarina
gore anlamh bir sekilde farklilastigi gorilmdistar. Alandaki calismalarda (Huon
ve digerleri, 1995; Micucci ve Gomme, 2005; Muir, 1977; Niederhoffer, 1967;
Regoli ve Poole, 1979; Shearing, 1981; Van Maanen, 1973; Yun, 2003), meslege
yeni giren ve en disiik maas diliminde yer alan polisler ile meslekte en yiksek
kideme sahip ve en yiksek maas diliminde yer alan polislerin polis batinliGgu
diizeylerinin, meslekte orta derecede kideme sahip ve orta derecedeki maas
dilimlerinde yer alan polislerden daha yiksek oldugu gorilmustir. Bu calisma,
en ylksek maas diliminde yer alan polislerin polis bltiunligu dizeylerinin orta
derecedeki maas dilimlerinde yer alan polislerden anlamli bir sekilde daha yiksek
seviyede bulunmasi bakimindan séz konusu ¢alismalar ile benzerlik arz ederken;
en disik maas diliminde yer alan polislerin polis bitinligia dizeylerinin orta
derecedeki maas dilimlerinde yer alan polislerden anlamli bir sekilde daha yiksek
bulunmamasi bakimindan farklilik arz etmektedir. Bu farklilik ile ilgili ortaya ¢ikan
bulgunun, calismanin yapildigi dénemden o6nceki son bes yil igerisinde Polis
Orgiitiine polis alimi yapilmamasindan kaynaklandigi ve bu baglamda son yillarda
yapilan polis alimlari dikkate alinarak aylik maas dilimlerinin giincellenerek

calismanin tekrar edilmesinin gerekli oldugu disinilmektedir.

Calismada katiimcilarin % 4,52’si “6 yildan az”, % 23,13’tG “6-10 yil aras!”,
% 15,04’0G “11-15 yil arasi”, % 24,96’s1 “16-20 yil arasi” ve % 32,35’i de “20 yildan
fazla” hizmet diliminde yer almaktadir. Calismada, polislerin polis bitlnlGga
algilarinin ortalamalarinin, ilk hizmet diliminden (6 yildan az) ikinci hizmet
dilimine (6-10 yil arasi) gegiste yedi yonden disttgd, ikinci hizmet diliminden (6-
10 yil arasi) Gglinct hizmet dilimine (11-15 yil arasi) gegiste li¢ yonden diistigu ve
bu dilimde (11-15 yil arasi) bes yénden en disilk seviyeye ulastigl, Gg¢linct hizmet
diliminden (11-15 yil arasi) doérdlncl hizmet dilimine (16-20 yil arasi) gegiste
bltlnlik algilarinin tekrar yikselise gecerek dért yénden yiikseldigi ve son olarak
dordincl hizmet diliminden (16-20 yil arasi) besinci hizmet dilimine (20 yildan
fazla) geciste yedi yonden de artarak en yliksek seviyeye ulastigi gozlemlenmistir.
Huon ve arkadaslari (1995) tarafindan yapilan ¢alismada, Avustralyali polislerin
meslege ilk giristen itibaren hizmet siresi arttikga polis blatunligu algilarinin
distigi ve “6-10 yil aras1” hizmet diliminde en disik seviyeye ulastigi, hizmet

stresi 10 yilin Gzerinde ilerlediginde ise polis bitunlGga algilarinin da artarak
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yikseldigi bulgulanmistir. Diger taraftan Yun (2003: 61-62) yaptigi calismada,
Koreli polislerin, polis butunligu algilarinin “11-15 yil arasi” hizmet diliminde
en disiuk seviyeye ulastigini ve ardindan polis butlnlGgi algilarinin tekrar
yukselmeye basladigini bulgulamistir. Calismamizda ulasilan bulgular, Yun’un
(2003) calismasinda ulastigl “11-15 yil arasi” hizmet siiresine sahip polislerin polis
bltunliGgu algilarinin en distk seviyeye ulastigi bulgusunu desteklemektedir.

Calismada katihmcilarinin % 3,74’G “29 ve alt’”, % 47,52’si “30-39”, % 42,65’
“40-49" ve % 6,09’u ise “50 ve lizeri” yas kategorisinde yer almaktadir. Calismada,
polislerin polis biitinlugu algilarinin ortalamalarinin, ilk yas kategorisinden (29 ve
alt) ikinci yas kategorisine (30-39) geciste yedi yénden distigl ve ayni zamanda
bu kategoride (30-39) yedi yonden de en duslk seviyeye ulastigi, ardindan tekrar
ylkselise gecerek ikinci yas kategorisinden (30-39) liclinci yas kategorisine (40-
49) gegiste yedi yonden yukseldigi ve son olarak tglincl yas kategorisinden (40-
49) dordiinci yas kategorisine gegiste (50 ve lzeri) en yliksek seviyeye ulastig
gozlemlenmistir. Alanda yapilan ¢alismalarda (Huon ve digerleri, 1995; Micucci
ve Gomme 2005: 494-495; Muir, 1977; Niederhoffer, 1967: 166-167; Regoli
ve Poole, 1979; Shearing, 1981; Van Maanen, 1973: 410-414; Yun, 2003: 61-
62) genel olarak, en geng ve en yasl kategorilerdeki polislerin polis bitinluga
dizeylerinin daha yiksek oldugu bulunmustur. S6z konusu ¢alismalara benzer
sekilde, calismamizda, en yash kategorideki polislerin polis bltinligi diizeylerinin
orta diizeydeki diger kategorilere kiyasla bazi yonlerden anlamli bir sekilde daha
yiksek oldugu bulunmustur. Diger taraftan, s6z konusu calismalardan farkh bir
sekilde, en geng kategorideki polislerin polis biitinligl diizeylerinin, yedi ydonden
de bir Ust kategorideki polislerden daha yliksek olmasina ragmen aradaki farklarin
anlamh olmadigi bulunmustur. Bu bulgunun, calismanin yapildigi donemden
dnceki son bes yil icerisinde Polis Orgiitiine polis alimi yapilmamis olmasi
nedeniyle, en geng 6rneklem grubu olan “29 ve alti” yas kategorisindeki polislerin
ylzdeliginin (% 3,74) ¢ok dlsik olmasindan 6tiiri kaynaklandigi, bu baglamda
son yillarda yapilan polis alimlari dikkate alinarak ¢alismanin tekrar edilmesinin
gerekli oldugu degerlendirilmektedir.

Literattrde cinsiyet ile polis butinlGgl algisi arasindaki iliskiyi inceleyen
¢alismalarda farkh sonuglara rastlanmaktadir. Calismalarin bazilarinda cinsiyet
ile polis butlinlGgl arasinda anlamh iliskiler bulunmazken (6rn. Charles,
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2009), bazilarinda karisik bulgular kesfedilmis (6rn. Andreescu ve vd., 2012;
Hickman ve vd., 2016; McDevitt ve vd., 2011) ve bazilarinda da anlamli iligkiler
bulunmustur (6rn. Bjerregaard ve Lord, 2004; Lobnikar ve vd., 2016). Calismada
katihmcilarin cinsiyetlerine bakildiginda, % 3,12’sinin “kadin”, % 96,88’inin
“erkek” oldugu gorilmektedir. Calismada kadin polislerin polis butinliGgu
algilarinin ortalamalarinin, dlgimi yapilan yedi yoniun altisinda erkek polislere
kiyasla daha ylksek oldugu bulunmustur. Diger taraftan yedi yoniin sadece
ikisinde (destekledikleri disiplin islemi ve bekledikleri disiplin islemi) anlamli
farkhihklar tespit edilmis; s6z konusu iki yonden de kadin polislerin erkek polislere
kiyasla daha fazla polis bitlnligline sahip olduklari bulgulanmistir. Porter ve
arkadaslari (2015:91) tarafindan 2013 yilinda Avustralya’da yapilan arastirmada,
“destekledikleri disiplin islemi” ve “bekledikleri disiplin islemi” ydnlerinden
kadin polislerin polis bitlinlGga dizeylerinin erkek polislerin polis batinliGgu
diizeylerinden istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha ylksek oldugu
bulgulanmistir. Diger taraftan Hickman ve arkadaslari (2016:256) tarafindan
ABD’de yapilan aragtirmada, “destekledikleri disiplin islemi” ve “bekledikleri
disiplin islemi” yonlerinden erkeklerin kadinlara kiyasla anlamh bir sekilde
daha fazla polis bitinligiine sahip olduklari saptanmistir. Pagon ve arkadaslari
(2004:5-9) ise Slovenya’da yaptiklari arastirmada “destekledikleri disiplin islemi”
yoniinden anlamli iligkiler bulamamislar, “bekledikleri disiplin islemi” yoninden
ise kadinlar lehine anlamli iliskiler saptamislardir. Bu g¢ercevede calismamizda
ulasilan bulgular, Porter ve arkadaslari (2015) tarafindan ulasilan bulgular
desteklemektedir.

Alanda yapilan kimi ¢alismalarda kadinlarin polis butlinlGgi dizeylerinin
“kendi ciddiyet algilari” yoniinden anlamli bir sekilde erkeklerden daha yiiksek
oldugu bulunurken (Andreescu ve vd., 2012: 7), kimi calismalarda erkeklerin polis
buttnlugu dizeylerinin “kendi bildirme istekliligi” yoniinden anlamli bir sekilde
kadinlardan daha yiksek oldugu bulunmus (Lobnikar ve vd., 2016: 393-394), ve
kimi calismalarda ise bazi yonlerden erkeklerin (“destekledikleri disiplin islemi”,
“bekledikleri disiplin islemi”, “kendi bildirme isteklilikleri” ve “kendilerine gore
meslektaslarinin bildirme isteklilikleri”) ve bazi yonlerden ise kadinlarin (“kendi
ciddiyet algilan”) daha fazla polis batinligine sahip olduklari bulunmustur
(Hickman ve vd., 2016: 256). Literatiirde genel olarak “kendi ciddiyet algilar”

yoninden kadinlarin lehine, “kendi bildirme istekliligi” yoninden ise erkeklerin
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lehine olumlu yonde polis biitlinltga algisi oldugu gorilmektedir. S6z konusu iki
yonden (kendi ciddiyet algilari ve kendi bildirme istekliligi) calismamiz agisindan
cinsiyet ile polis butlnlGgi arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Calismamizda
ortaya ¢ikan bu bulgunun muhtemelen, ¢alismanin gergeklestirildigi donemde
KKTC Polis Orgiitiinde uzun yillar kadin polis memuru alimi yapilmamasi nedeniyle
orneklem grubundaki kadin polislerin hem sayisal olarak erkeklere oranla ¢ok az
hem de en az on alti yillik kidemlerinden 6tiiri erkek egemen polis kiltirine
adapte olmalarindan kaynaklandigi dislintlmektedir.

Calismada katihmcilarin medeni durumlarina bakildiginda, % 11,90’inin
“bekar”, % 88,10’unun “evli” oldugu gorilmektedir. Evli polislerin polis batinligu
algilarinin ortalamalarinin, 6l¢imU yapilan yedi yoniin altisinda bekar polislere
kiyasla daha yiksek oldugu bulunmustur. Diger taraftan o6lgllen yedi yonin
ikisinde (kendi ciddiyet algilari ve kendi bildirme isteklilikleri) anlamh farkhliklar
gorilmus ve s6z konusu iki yonden de evli polislerin polis bltinligu dizeylerinin,
bekar polislerin polis buttnlGgi dizeylerinden daha yliksek oldugu bulunmustur.
Daha 6nce yapilan bircok arastirmada da, evlilik ile ahlaki batinliik arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu; evlilerin bekarlara kiyasla daha fazla ahlaki
bitinlige sahip olduklari bulunmustur (Argyle ve Hallahmi, 1975:128-130).

Bu arastirma, katilimcilarin polis batlnligu dizeylerinin, karsilastirildiklar
yediyonden de egitim durumlarina gore anlamli bir farklilik gdstermedigini ortaya
cikarmistir. Bu cercevede polis mensuplari tarafindan bireysel olarak alinan
cesitli alanlardaki lisans ve lisansiistl egitimlerden ziyade, polis 6rglti tarafindan
polislere meslege ilk giriste veya hizmet ici egitimlerle verilecek olan mesleki etik
karar verme becerilerini gelistirecek senaryo temelli polis bittnlugi egitimlerinin,

polis biitinlugl dizeylerini arirmada daha yararl olacagi degerlendirilmektedir.

Calisma bulgularina gore; erkek, bekar, alt ritbeli, memur, orta yasl,
toplam galisma siiresi ve maagi orta diizeyde olan polislerin karsilastirildiklari diger
gruplara oranla bir¢cok yonden daha az polis biitinlugine sahip olduklar tespit
edilmistir. i¢c giivenlik politikas Gretenlerin ve polis yéneticilerinin bu bulgulara
dikkat etmelerinin ve bu risk gruplarindaki polislerin sapma davranisi sergileme
olasiliklarina karsi gerekli tedbirleri almalarinin polislerin polis bitunlGginu

artirmak adina faydali olacagi degerlendirilmektedir. Polis yoneticileri, arastirma

222



Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Polis Orgiitiinde Calisan Polislerin Polis Biitiinligii Diizeylerinin
Demografik Faktérler Agisindan incelenmesi / O. KAYABASI

bulgularinda belirtilen s6z konusu gruplar icin polis sapmasi ve polis batinliGgu
Uzerine gerekli konferanslari ve hizmet igi egitimleri diizenleyebilirler.

Bu ¢alismada kullanilan faktorlerin polis butuinlGglinin olgtlen yedi farkl
yoni Gzerindeki etkileri, her bir yonden her bir polis sapma davranisi icin ayri ayri
yeniden incelenebilir. Literatiir incelendiginde, demografik faktorler Gzerinden
polis bltlnlGguni ele alan sinirl sayida arastirma oldugu gorilmektedir. Benzer
faktorlerin farkli polis 6rgltlerinde galisan polislerin polis butinligi diizeylerini
farkhilastirip farklilastirmadigi incelenebilir. Bu arastirma, nicel arastirma yontemi
kullanilarak yapilmistir. Daha ileri galigsmalar igin farkli yontemler kullanilabilir.
Ornegin, nitel arastirma yéntemleri, demografik faktorler ve polis butinltgi
arasindaki iliskiler hakkinda daha derinlemesine bilgi elde etmek igin kullanilabilir.

Calismada polislerin polis butlinligu diizeyleri; cinsiyet, medeni durum,
yas grubu, egitim dizeyi, polis 6rgitiinde toplam calisma siresi, riitbe, yonetsel
statll, calisma saatleri ve aylik maas agisindan incelenmistir. Sonug olarak ¢alisma,
hem polislere liderlik eden polis amiri, polis midiria ve polis yoneticilerine, hem
de i¢ glivenlik politikasi Gireten politika yapicilarina, polis sapmasi sorununa iliskin

sorunun kaynagina yonelik 6nemli tespitler sunmaktadir.
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TURKIYE'DE YURUTULEN KARAYOLU TRAFiIK GUVENLIGI
FARKINDALIK  KAMPANYALARININ SOSYAL MEDYA
PAYLASIMLARI UZERINDEN iINCELENMESi

Mehmet OZEL*
oz

Gindem belirleme kurami, giindem kavramini, glindemin belirlenme
sirecini ortaya koyan ve esas olarak medya, kamu ve politika glindemleri
arasindaki iliskileri agiklamaya ¢alisan bir yaklagimdir. Bu yaklagim gergevesinde
yapilan c¢alismalar, agirlikli olarak medya giindeminin kamu ve politika
glindemlerini belirledigi distncesini temel almaktadirlar. Bu galismada ise
gindem belirleme kurami, karayolu trafik gilvenliginin bir politika giindemi
olarak trafik kampanyalarina iliskin sosyal medya paylasimlari tizerinden medya
ve kamu giindemlerini belirlemesi ¢ercevesinde ele alinmaktadir. Bu kapsamda
oncelikle glindem kavramina ve glindem diizeylerine iligkin bir aciklik getirildikten
sonra gindem belirleme siirecinin unsurlari olarak medya, kamu ve politika
gindemleri ve bu giindemler arasindaki iliskiler agiklanmaktadir. Ardindan
glindem belirlemede temel amag olan farkindaligin olusturulmasi, temel yontem
olan farkindalk kampanyalarinin niteligi ve en énemli araglarindan biri olan sosyal
medyanin etkileri Gizerinde durulmaktadir. Bu kavramsal ve kuramsal cerceveden
hareketle trafik kampanyalari hakkindaki igisleri Bakanligi’nin ve Bakaninin
sosyal medya paylasimlari Gzerinden Tlrkiye’de karayolu trafik glvenligi politika
glindeminin sosyal medya ve kamu glindemini belirleme siireci agiklanmaya

calisilmaktadir.
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INVESTIGATION OF ROAD TRAFFIC SAFETY AWARENESS
CAMPAIGNS IN TURKIYE THROUGH SOCIAL MEDIA SHARES

ABSTRACT

Agenda setting theory is an approach that reveals the concept of agenda,
the process of agenda setting and mainly tries to explain the relations between
media, public and policy agendas. Studies conducted within the framework of this
approach are mainly based on the idea that the media agenda determines the
public and policy agendas. In this study, agenda setting theory is discussed within
the framework of road traffic safety’s determination of media and public agendas
through social media posts related to traffic campaigns as a policy agenda. In
this context, firstly, after clarifying the concept of the agenda and the levels of
the agenda, media, public and policy agendas and the relations between these
agendas are explained as the elements of the agenda setting process. Then, the
main purpose of agenda setting, creating awareness, the quality of awareness
campaigns, which is the main method, and the effects of social media, which
is one of the most important tools, are emphasized. Based on this conceptual
and theoretical framework, it is tried to explain the process of determining the
social media and public agenda of the road traffic safety policy agenda in Turkey
through the social media posts of the Ministry of Interior and the Minister about
traffic campaigns.

Key Words: Agenda Setting, Traffic Safety, Awareness Campaigns, Social
Media
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GIRIiS

Gindem, en genel tanimiyla karsi karsiya kalinan konularin 6nem
sirasina goére siralanmasi ve bu siralamaya gore oncelikli olarak ele alinmasi
anlamina gelmektedir. insanlar, gerek giinliik gerekse is hayatlarinda ele alinip
degerlendirilmesi gereken pek cok konu ile karsilasmaktadirlar. Ayni sekilde kamu
kurumlarinin her biri de, kurumsal yapilanmadan veya isleyisten kaynaklanan
birgok konuyu dikkate alarak ¢ozmek durumunda kalmaktadir. Bu ise ister istemez
karsilasilan konularin bir 6nem ve 6ncelik siralamasina tabi tutulmasini, yani
glindem belirlemeyi zorunlu kilmaktadir. Bu zorunluluk hem bir kamu kurumunun
kendi gorev alaniyla ilgili bir kamu politikasinin belirlenmesi asamasinda hem de
belirlenip uygulamaya konulmus bir kamu politikasinin insanlara benimsetilmesi
ve onlarin katihminin saglanmasi yonlerinden ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
gliindem belirleme kurami, kamu politikalarinin toplumda bir karsilik bulmasi ve

basarili olmasi bakimindan énemli bir kuramdir.

Gundem belirleme kurami, esas itibariyle bir konunun nasil gtindem haline
geldigini ortaya koyan ve medya, kamu, politika glindemleri arasindaki iligkiyi ve
etkilesimi agiklamaya calisan bir yaklasimdir. Bu yaklasim cercevesinde yapilan
¢alismalarin gogunun temel diisiincesi, glindemin medyada olustugu ve medyada
olusan bu gindemin kamu ve politika glindemlerini belirledigi yonindedir.
Bununla birlikte sosyal medyanin yayginlik kazanmasi ve sosyal medya karsisinda
geleneksel medyanin glic kaybetmesi, medya glindeminin kamu ve politika
gliindemlerinin basat belirleyicisi oldugu seklindeki klasik yaklasimin degistigini
soylemek mimkiindir. Ginimuizde artik kamu gindeminin belirleyici aktorleri
olan STK’lar, baski ve gikar gruplari, kendileri icin 6nemli olan konulari sosyal
medya sayfalarinda paylasarak geleneksel ve sosyal medya giindemi ile politika
glindemini etkileyebilmektedirler. Ayni sekilde politika glindeminin aktoérleri olan
siyasi otoriteler ve kamu kurumlari, kamu politikalarina iliskin gerek kurumsal
gerekse yoneticilerin sosyal medya sayfalarindan yaptiklari paylasimlarla

geleneksel ve sosyal medya giindemi ile kamu glindemini belirleyebilmektedirler.

Gundem belirlemenin unsurlarindan biri olan politika glindemi bakimindan
Turkiye’de en 6énemli konulardan biri, karayolu trafik glivenligi politikasidir. Bu
politikanin temelleri 18.10.1983 tarihli 2918 sayili Karayolu Trafik Kanunu ile

atilmis olmakla birlikte karayolu trafik givenliginin bir toplumsal konu olarak
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cok boyutlu bir sekilde ele alinisinin 2000’li yillardan sonra oldugunu séylemek
mimkindir. Bu dénemde, 6nce yol ve trafik altyapisinin iyilestiriimesi ¢alismalari
ile yurutilen faaliyetler, 2011-2020 ve 2021-2030 dénemlerini kapsayan strateji
belgeleri ve eylem planlari ile daha sistemli bir yapi ve isleyis ¢ergevesine
kavusmustur. Bu strateji ve eylem planlarinin en énemli unsurlarindan biri ise
toplumsal farkindaligi arttirmak igin trafik kampanyalarinin diizenlenmesidir.
Ozellikle 2018 yilindan sonra yapilan trafik kampanyalarinda igisleri Bakanligi’'nin
merkez ve tasra teskilatlarinin trafik guvenligine iliskin daha etkin bir sekilde
sosyal medya paylasimlarinda bulunmalari bir farklilik olusturmaktadir.

Calismanin  amaci, Tirkiye’de vydratilen karayolu trafik gilvenligi
kampanyalarinin  sosyal medya paylasimlarinin incelenmesi lizerinden
kamu yonetiminde glindem belirleme kuraminin uygulanmasinin 6nemini
vurgulamaktir. Nitekim séz konusu kampanyalara iliskin igisleri Bakanligi’'nin ve
Bakaninin sosyal medya paylasimlariile karayolu trafik glivenligi konusunun gerek
medya glindeminde gerekse de kamu giindeminde yaygin bir sekilde yer aldig
gorilmektedir. Bu yoniyle calisma, kamu otoritelerinin gelistirdikleri politikalari
sadece belirleme asamasinda degil ama ayni zamanda uygulama slirecinde
de gindem belirleme kuraminin kamu yodnetiminde etkin bir ara¢ olarak
kullanilabilecegini ortaya koymaya calismaktadir.

CGalismanin konusu ve kapsami; giindem belirleme kurami baglaminda
Tirrkiye’de igisleri Bakanhigi tarafindan vyiritilen trafik kampanyalarinin
sosyal medya paylasimlari ile medya ve kamu gindemlerini belirlenmesinin
incelenmesidir. Calisma, bir kamu politikasina iliskin farkindalik kampanyalarinin
gliindem belirlemedeki etkisini incelemesi ve sosyal medya paylasimlarinin kamu
politikalarina toplumun katkisinin ve katiliminin énemini vurgulamasi, ayrica
bu yolla iletisim disiplininde dogup gelisen glindem belirleme kuraminin kamu
yonetimindeki uygulanabilirligini somut bir sekilde ortaya koymasi bakimindan
0zglindlr. Gerek bu 6zglnligu gerekse de s6z konusu alanda yapilacak bundan
sonraki arastirmalara temel olusturmasi nedeniyle bu ¢alismanin, kamu yonetimi
disiplini bakimindan énemli bir ¢alisma oldugu degerlendirilmektedir.

Calismada oncelikle giindem kavraminin tanimi ve gindem duzeyleri,
glindem belirleme sireci ve unsurlari, giindem belirlemede amag, yontem ve

araclar anlatilarak bir kavramsal ve kuramsal ¢ergeve olusturulmustur. Ardindan
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arastirmanin yontemi anlatilmis, sonrasinda arastirmada karayolu trafik givenligi
kampanyalari ve bu kampanyalara iliskin Icisleri Bakanligi’nin ve Bakaninin
sosyal medya paylasimlari Uzerinden elde edilen bulgulara ve bulgularin
yorumlanmasina yer verilmistir. Calisma sonucunda glindem belirleme kuraminin
Oongoruleri ile arastirma sonucunda elde edilen sonuglar karsilastirilarak kurama
katki sunulmaya cahsiimistir.

1. GUNDEM KAVRAMININ TANIMI VE GUNDEM DUZEYLERI

Kelime anlami olarak giindem (agenda), , “toplantilarda gorusilecek
konularin bitlnd, yasanan gunlik olaylar” (TDK, 2021); “dikkate alinmasi veya
yapilmasi gereken seylerin bir listesi, birinin davranisina rehberlik eden ve
genellikle gizli tutulan bir plan veya hedef” (Merriam-Webster, 2021) seklinde
tanimlanmaktadir. Bir kavram olarak glindem ise belirli bir anda dikkatlerin
odaklandigi ve onemlilik sirasina gore sirlanmis konu veya olaylarin listesidir
(Dearing ve Rogers, 1996: 2).

Gindem, toplumun veya kamu otoritelerinin en azindan bir kisminin
dikkatlerini ceken kamusal konulara iliskin unsurlarin bir btinddar. Bu unsurlar
butunl; dikkatlerin yoneldigi konularin yapisini ve ortaya c¢ikis nedenlerini,
konulara iliskin sembollerin neyi ifade ettigini, konular hakkinda gelistirilen
stratejik tespitin ve ¢6ziim Onerilerinin nasil ele alindigini belirlemek anlamina
gelmektedir. Gliindem, bir yasama organinin online gelen bir yasa tasarisi
listesi kadar somut olabilecegi gibi ayni zamanda konularin varligi, buyuklGgu
ve bunlarin hikiimet, 6zel sektor, kar amaci glitmeyen kuruluslar tarafindan
veya bunlarin ortak eylemleri yoluyla nasil ele alinmasi gerektigine dair bir dizi
inanci da icerebilir (Birkland, 2004: 180). Gindem, var olan konulara gore bir
liste yapilarak belirlenebilecegi gibi belli bir konunun belli bir zaman araligindaki

gorece 6nemine bakilarak da tespit edilebilir (Soroka, 2002a).

Gindem, toplumun ve kamusal o6rgltlenmenin her dizeyinde so6z
konusudur. Her bir toplumsal grup veya kamu kurumu, diizenleme bekleyen ve
tartisilan bir dizi konuya sahiptir. Tiim bu konular, bir kurumun belirli politikalari
yurirlige koymak, uygulamak veya reddetmek igin nihai bir karar vermeye ne
Olciide hazir olduguna gore cesitli diizeylerde ele alinabilir (Sekil 1.). Gindem

dizeylerinden ilki, “glindem evreni” diye tanimlanan dizeydir. Gindemin en
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genis dizeyi olan glindem evreni, bir toplumda veya siyasi sistemde giindeme
getirilebilecek ve tartisilabilecek tim dislinceleri ve konulari iceren dizeydir.
Kisilerin disiinceleri, yasalarla resmi olarak veya sosyal baski ve kiiltiirel normlarla
gayri resmi olarak sinirlandirilsa da demokratik toplumlarda birgok diislince ve
konu gindem evreni igerisinde ifade edilebilir ve savunulabilir (Birkland, 2007:
64).

Gundem Evreni

Sistemik Giindem

Kurumsal Giindem

Degisime karsi gikan gruplar,
konularin glindeme girmesini

Karar Gundemi
engellemeye caligir.

Politika degisikligi talep eden
gruplar, konulari karar
glindemine yaklastirmaya calsir.

Sekil 1. Giindem Duizeyleri
Kaynak: Birkland, 2007: 64

Gundem dizeyinin ikincisi, sistemik gindemdir. Var olan anayasal
ve sosyal diizenin yarathgl sinirlar icinde politika yapim sirecinin paydaslar
olan yetkili makamlarin, medyanin, c¢ikar ve baski gruplarinin ileri strdikleri
dislinceler ve Oneriler, “sistemik glindem” olarak tanimlanir. Bazi dusunce,
Oneri veya konular, belirli bir toplumda anayasal ve sosyal diizene aykirilik
olusturuyorsa, yani siyasi olarak kabul edilemez bir nitelige sahipse sistemik
glindem icinde yer bulamayacaklardir (Birkland, 2007: 65). Dolayisiyla sistemik
glindem, kamu otoritesinin yetki alani igerisinde yer almakla birlikte siyasal ve
sivil aktorler tarafindan kamuoyunun dikkatinin ¢ekilmeye calisildigi konularin
buttininden olusur. Sistemik giindem ile glindem evreni arasindaki sinir, var
olan kamu otoritesinin mesru yetki alaninin sinirini ifade eder (Cobb ve Elder
1983: 85). Kisaca sistemik glindem, kamu otoriteleri tarafindan ele alinarak

eyleme gecilmesi distnilebilecek ve kamu giindemine alinabilecek potansiyel
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konulari igerir. Toplumun genelinin bir konu hakkindaki farkindaligi olusturularak
o konunun tartisilmasi saglandiginda sistemik giindem de ortaya ¢ikmis olur.

Konular, sistemik glindemden resmi kurumlarda kurumsal gindeme
tasinir. Kurumsal giindem, yetkili karar verici kamu otoritelerinin dikkate alarak
degerlendirmelerine hazir hale gelmis olan konularin veya olaylarin listesidir
(Cobb ve Elder, 1983: 85-86). Sistemik glindem iginde yer alan yalnizca sinirli
sayidaki konu, kurumsal glindeme tasinabilir. Ayni sekilde kurumsal giindemdeki
konularin ancak bazilari, yasalasabilir ve bir politika olarak uygulanmak Uzere
karar glindemine ulasabilir. Bu durum, giindemin ve igindeki tim dizeylerin
sonlu oldugunu ve hicbir toplumun veya siyasi sistemin herhangi bir zamanda
ortaya ¢lkan tim sorunlara ¢dzim Uretemeyecegini ima eder. Yani giindem
tasima kapasitesi, her bir kurum icin farkli olsa da nihai olarak bir azami sinira
sahiptir. Bu nedenle de farkli ¢ikar gruplarinin, 6ne gikarmak istedikleri konulari ve
bunlara iliskin ¢dzlimleri glindeme getirebilmek icin birbirleriyle rekabet etmeleri
gerekmektedir. Bununla birlikte ¢ok sayida acil ¢6ziim bekleyen konularin olmasi
halinde veya artan ylki ayni anda yonetebilecek kaynaga ve teknolojik imkanlara
sahip olundugunda kurumlar, glindem kapasitelerini arttirarak ayni anda birden
cok konuyu ele alabilmektedirler. Boylece kurumlar, birden ¢ok ¢ikar grubunun
onemsedigi konulari kendi glindemlerine tasiyabilmektedirler (Birkland, 2007:
65).

2. GUNDEM BELIRLEME SURECi VE UNSURLARI

Gindem belirleme, bir kamu politikasinin olusturulmasinda bir konunun
bir kamu aktéri bakimindan ne kadar 6nemli veya oncelikli oldugunun
belirlenmesidir (Akdogan, 2013: 213). Bu anlamda kamu politikasi bakimindan
glindem belirleme, aslinda birikimli bir sirectir (Peters, 2001: 78). Bu siiregte, yeni
ortaya ¢ikan konular, politika yapicilar tarafindan ele alinmasi gereken bir konu
olarak kabul edilir; konunun ne oldugu ve énemli olarak gérilmesinin nedenleri
ortaya konur; farkl yaklagimlarla konu tanimlanir, konuya iliskin 6ngoruler ve
stratejiler olusturulur. Ayrica, giindem belirleme sadece glindeme giren yeni
konular Uzerinde durmamakta ama ayni zamanda eski konularin giindemde
kalip kalmamasi ve yeniden tanimlanmasi ile de ilgilenmektedir. Dolayisiyla
glindem belirleme, sadece bir konuyu glindeme almak gibi basit bir karar alma
anlami tasimamakta olup (Garcia, 2016: 2), bunun da 6tesinde bir siirece isaret
etmektedir.
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Gindem belirleme sirecinin doért asamada gerceklestigini soylemek
mimkUndr. Birincisi, konuyu tanima veya tanimlama asamasidir. Bu asamada
politika yapicilarin, medyanin ve kamunun dikkati, digerlerine goére daha ¢ok bir
konu (lizerinde yogunlasir ve konu giindem olarak belirginlesir (Kingdon, 2014:
90). ikinci asama, konunun insasidir. Bu asamada konular sadece dnemli olarak
tanimlanmakla kalmaz ama ayni zamanda siireg icerisinde yeniden gozden
gecirilerek tekrar tanimlanir. Farkh tanimlarin yapildigi bu sirecte belirli bir
tanimin esas alinmasi ile politika belirleme sirecinin geri kalaninin sekillenmesi
de s6z konusu olmaktadir (Peters, 2001: 78). Uglincii asama, farkh politika
alternatiflerinin tartisiimasidir. Bu asama, politika savunucularinin ve uzmanlarinin
karar vericinin glindemini mesgul eden konuya iliskin tercih ettikleri ¢ozimleri
onerdikleri strectir (Kingdon, 2014: 16-17). Son asama, politika alanlarinin ortaya
ciktigl veya mevcut politika alanlarinin degistigi asamadir. Bu asamada kurumsal
aktorler ve toplumdaki diger gruplar, var olan konuyla basa ¢ikmak igin gerekli
yapilari/kurumlari olustururlar. Konunun tamamen yeni oldugu kabul edilirse yeni
bir kurum olusturulabilir veya siiregelen bir konu ise var olan kurumsal yapinin

pargasi olan bir yapilanmaya gidilebilir (Baumgartner ve Jones, 1993: 32).

Gundem belirleme, medya araglarinin bir konu karsisindaki tutumunun, o
konunun kamuoyu ve siyasal alan bakimindan ne kadar énemli olduguna iligkin
algilarn Gzerindeki etkisini ortaya koymaya calisan bir yaklasimdir. Bu yaklasim
cercevesinde medyanin bir konuya yaptigi vurgu ile insanlarin o konunun
onemi hakkindaki algilari arasinda olumlu iliskisel bir baglanti oldugu ortaya
konulmaktadir (Protess ve McCombs, 1991: 2). Bu yoniyle giindem belirleme,
medya kuruluslarinin siyaset, ekonomi ve kiltlr gibi ¢esitli konularda kamuoyunu
etkilemek igin sahip olduklari etki gilici olarak gorulir (Al-Rawi ve Groshek, 2021:
4) ve medyada agirlikli bir sekilde yer verilen konular yoluyla kamuoyunun ve
siyasal otoritenin glindemlerinin belirlendigi ifade edilir (McQuail ve Windahl,
1993: 91). Gergekten de medya araglari, kamu glindemini etkilemede ve
yonlendirmede 6nemli bir role sahiptirler (Atabek, 1998: 156). Bunun nedeni
medyada yer alan igeriklerin konumunun, sayisinin veya siiresinin kisilerin
dislincelerini etkilemesidir. Dolayisiyla gindem belirlemenin bir sosyal 6grenme
siireci oldugu da soylenebilir. Clnki insanlar, medyada bir konuya ayrilan yerin
veya zamanin miktarina bakarak, o konuya ne kadar énem vermeleri ve ilgi

gostermeleri gerektigini de 6grenmektedirler (Wanta, 1997: 2).
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Gundem belirleme kurami, medya, kamu ve politika glindemleri arasindaki
iliskiden olusan bir siireg olarak gériilmekte ve bu giindemlerin karsilikli etkilesim
icerisinde oldugu ifade edilmektedir (Terkan, 2007: 563). Medya, siyaset ve kamu
arasindaki iliskiyi agiklamada dnemli bir arag olarak goriilen gindem belirleme
kuraminda (Terkan, 2005: 15) medya, kamu ve politika giindemleri arasindaki
iliski, bu tg alanin gindemindeki konular baglaminda incelenmekte ve birbirleri

arasindaki iliskiler Gzerinde durulmaktadir (Sekil 2.).

Kisisel Deneyim ve Seckinler ile Diger Bireyler Arasindaki Kisiler Arasi
iletisim

|

Esik / l \
Bekgileri,
Etkileyici MEDYA GUNDEMi KAMU GUNDEMI POLITIKA GUNDEMI
Medya, o Etkili Medya ® Baski Gruplar e Yasama Meclisi
Dikkat o Haber Medyasi o Cikar Gruplari o Siyasal iktidar

— N — , —) . .
Cekici ® Eglence Medyasi o STK'lar, e Kamu Otoriteleri
Haber e Anket Glindemi e Aile,Gruplar, e Kamu Kurumlari
S Topluluklar e Birokrasi
Igerikleri

@un Onemliliginin Gergek Yasamdaki Gostergeleri

Sekil 2. Giindem Belirleme Siireci ve Unsurlari
Kaynak: Dearing ve Rogers, 1996: 5; Soroka, 2002b: 270’den yararlanilarak hazirlanmistir.

2.1. Medya Giindem

Medya bakimindan giindem, belirli bir zaman diliminde medya
kuruluglarinin konu ve olaylara iliskin yaptigi siralama veya medyada konu ve
olaylarin yer alma sirasi seklinde tanimlanabilir (Rogers ve Dearing, 1988: 565).
Dolayisiyla medya gliindemi, medya kuruluslarinin kamunun dikkatini ¢ekmek
istedikleri bir konu hakkinda iletisim teknikleri yoluyla kamunun ikna edilmesi
veya vazgegcirilmesi anlamina gelmektedir. Bu sliregte medya, politika tercihlerini
degistirebilecek farkh teklifler sunabilmekte, bazi politika aktorlerine dikkat
cekerek onlarin etkili olmalarina veya olmamalarina yol agabilecek bir glice sahip
olabilmektedir (Soroka ve vd., 2012: 1).
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Medya gindeminin belirlenmesi, aslinda medyada yer alan konularin/
haberlerin nasil segildigi, Uretildigi ve vurgulandigi ile ilgili bir sureci ifade
etmektedir. Bu siirecte birtakim faktorler etkilidir (Atabek, 1998: 167):

e Gercek hayatta meydana gelen olaylar ve karsilasin konular

e Medya kuruluslarinin ve ¢ahlsanlarinin siyasal, sosyal ve ekonomik
yaklasimlari

e Medya calisanlarinin mesleki ve bireysel deger yargilari

e Diger medya kuruluslarinin ve mecralarinin etkileri

e Toplumdaki gikar ve baski gruplari gibi aktorlerin etkileri

Tum bu faktorlerin etkisi ile medyada birtakim konular/haberler 6ne
cikarilarak kamunun ve siyasal/idari alanin dikkati ¢ekilirken, birtakim konular/
haberler ise medyada yer alamamaktadir. BOylece medya, topluma nasil
disinecegini olmasa da ne hakkinda dislinecegini gosteren bir islev yerine
getirmektedir. Bunu yaparken medya, kamu adina belirli konulari segen veya
belirli konulari goz ardi eden bir esik bekgisi gibi hareket etmektedir (Yiksel,
2001: 25).

2.2. Kamu Giindemi

Kamu glndemi, belli bir zamanda toplumun konulara veya olaylara
iliskin oncelik siralamasidir (Dearing ve Rogers, 1996: 40). Kamu glindemi;
medyanin bazi konulara dikkat ¢gekmesi ve bireylerin de hangi konularin dnemli
oldugunu medyadan 6grenerek, giindemlerini ona gore belirledikleri gorisine
dayanmaktadir (Terkan, 2005: 90). Bir baska ifadeyle medya, toplumun dikkatini
belirli konulara yonlendirerek kamu giindemini etkileyebilmektedir (Feezell, 2017:
1). Bununla birlikte sosyal medyanin yayginlik kazandigi giinimlzde bunun tersini
soylemek de mimkindir. Yani bireyler de artik sosyal medya platformlarinda
kendi glindemlerini olusturabilmektedirler ve hatta bu glindemler, geleneksel
medyanin da giindemini belirleyebilmektedir. Dolayisiyla medya giindemiile kamu

glindemi arasinda karsilikli etkilesime dayali bir iliskinin var oldugu séylenebilir.

Bir konunun veya olayin kamu giindemi olmasinda; o konunun veya
olayin toplum bakimindan 6nemi, aniden ortaya ¢ikmasi veya yavas bir sekilde
gelisme gostermesi, kisiler tarafindan dogrudan yasayarak veya medya araciligiyla
o6grenilmis olmasi, medyada sunulus sekli ve somut verilere dayanip dayanmadigi
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gibi faktorler onem tasimaktadir (Atabek, 1997: 230). Ayrica bir toplumun
demokratik degerlere, temel hak ve 6zgurliiklere sahip olup olmamasi da kamu
glindeminin olusumuna 6nemli etkilerde bulunmaktadir. Demokratik degerlere
sahip, temel hak ve 6zgiirliiklere saygili toplumsal diizenlerde birgok farkl konu,
rahatca tartisilabilmekte ve kamu glindemine tasinabilmektedir.

Kamu glindeminin belirlenmesinde rol oynayan temel aktorler, belirli
bir konuya karsi hassasiyet tasiyan bireyler olabildigi gibi belli bir konunun
savunuculugunu yapan sivil toplum kuruluslari ile baski ve g¢ikar gruplari da
olabilmektedir. Toplumsal hareketlerin aktorleri olan gerek bireyler gerekse
Orgutll gruplar, basin agiklamalari ve sosyal medya ¢alismalari ile kampanyalarina
dikkat cekerler ve boylece kampanyalarinin kamu gilindeminde belirginlik
kazanmasini saglarlar. Bu nedenle sosyal medyanin yeni toplumsal hareketlere
genis halk kitlelerinin katihmini saglayarak kamu glindeminin olusumunda 6nemli
bir role sahip oldugu séylenebilir (Hopke, Wilkinson ve Loew, 2018: 310-311).

2.3. Politika (Siyasa) Giindemi

Politika gindemi, herhangi bir zamanda belirli bir siyasi sistem icinde karar
verme ve tartisma konusu olan konular kiimesidir (Baumgartner, 2001: 288).
Daha genis bir tanimlama ile politika glindemi, siyasal otorite ve kamu kurumlari
ile bunlarla yakindan iligkili sivil aktorlerin herhangi bir zamanda ciddi bir sekilde
dikkat gosterdigi konularin veya sorunlarin listesidir (Kingdon, 2014: 3). Bu
nedenle glindem belirleme, politik dikkati ve 6nemi, bazi konulara cekme siireci
(Gilardi, Gessler, Kiibli ve Mdiller, 2022: 41) olarak tanimlanabilir.

Politika gindeminin belirlenmesi, stratejik bir siire¢ olup bu siirecin
olusumunda sadece politikacilar degil, ama ayni zamanda sivil toplum orgiitleri,
cikar ve baski gruplari ile medya ve 6zel sektor kuruluslari da etkilidir (Langer ve
Gruber, 2021: 317). Bu ¢ok aktorlu stratejik stireg, hem medya giindemiyle hem
de kamu glindemi ile karsilikli etkilesim icerisindedir. Nitekim medya bir konuyu
siirekli glindeme getirerek politika glindemini etkileyebilmektedir. Siyasal aktorler,
medyanin kamu (zerindeki etkilerini dikkate almak zorunda olduklarindan
ve yaptiklari faaliyetlerin kamuya iletilmesinde medyanin glicini kullanmak
istediklerinden medya ile yakin bir iliski icerisine girmektedirler (Terkan, 2007:

566). Siyasal aktorler ve kamu otoriteleri tarafindan bir alana iligkin karar alma

239



‘-.,'.

*g Tirk idare Dergisi / Yil: 94 « Haziran 2022 * Sayi: 494

siirecinde medya, var olan bilgileri toplama ve yeni bilgiler aktarmanin 6tesinde,
hangi konularin politika giindeminin bir pargasi olacagini belirlemek igin ¢aba
sarf edebilmekte ve politika glindemini etkileyerek politika olusturma silirecinde
etkin bir unsur haline gelebilmektedir. Kisaca medya, sadece birtakim konulari
one cikararak giindemin icerigini etkilememekte ama ayni zamanda karar alma
sureglerine de niufuz edebilmektedir (Hawthorne, 1993: 83- 84).

Politika giindemi tzerinde kamu glindeminin de etkisi vardir. Siyasal karar
alma sireclerinde siyasal aktorlerin ve kamu otoritelerinin kamu giindeminde
genis bir yer bulan bir konu ya da olaya karsi duyarsiz kalmasi gercekgi bir yaklasim
olmayacaktir. Nitekim kamu glindeminde sik¢a tartisilan, gerek sivil toplum
kuruluslari yoluyla dolayli olarak gerekse sosyal medya kanallarinda dogrudan
dile getirilen konular, bir sire sonra siyasal aktorler tarafindan da ele alinarak, o
konuya iligskin bir dizenleme yapma yoluna gidilebilmektedir. Bu anlamda politika
glindeminin olusumu, aslinda bir kamu politikasi sirecidir. Medya ve kamu
glindeminde yer alan konular, zaman igerisinde politika glindeminin de konusu
olabilmektedir.

Diger taraftan politika glindeminin de gerek medya glindemini gerekse
kamu gindemini etkiledigini sdylemek mimkindir. Siyasal aktorler ve kamu
otoriteleri de kendileri bakimindan dnemli olarak degerlendirdikleri bazi konulari,
gerek acgiklamalari gerekse farkindalik kampanyalari olmak lizere yirattikleri
birtakim faaliyetler ile medya ve kamu giindemlerine tasiyabilmekte ve bu
anlamda birer medya ve kamu giindemi belirleyicisi olabilmektedirler. Bu durum
siyasal aktorlerin ve kamu kurumlarinin aninda ve dogrudan etkilesim saglayan
sosyal medya platformlarinin etkin birer kullanicisi olmalari halinde daha belirgin
bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bu platformlar sayesinde siyasal aktorler ve kamu
kurumlari, medya ve kamu giindeminin birer nesnesi olmanin 6tesine gegerek
onlar icin birer icerik Ureticisi olabilmektedirler. Nitekim siyasal aktorler, cesitli
sorunlari ele almak, agiklama yapmak, ¢alismalarini anlatabilmek ve en 6nemlisi
de geleneksel medyada yer alabilmek icin sosyal medyayi kullanarak segmenler
ve destekgileriyle etkilesime girebilmektedirler (Qaisar ve Riaz, 2020: 93). Bu
sayede yuritllen politikalar hakkinda aninda geri bildirim almalari, politika
Onerilerini tartismalari ve insanlarin memnuniyet dizeylerini 6lgmeleri miimkiin
olabilmektedir (Zhuravskaya, Petrova ve Enikolopov, 2020: 417).
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3. GUNDEM BELIRLEMEDE AMAG, YONTEM ve ARACLAR

Gundem belirleme kurami, temelde medyanin, insanlarin hangi konu
veya olaylar hakkinda dislinecegini veya konusacagini belirleme gliciine sahip
oldugunu ileri stiren bir anlayisa dayanmaktadir. Bu anlayisa gére medyanin kendi
onceliklerini dikkate alarak belirledigi 6nem sirasina gére ifade edilen konu ve
olaylar, zaman igerisinde insanlar tarafindan da 6nemli olarak gorilmektedir.
Medyanin insanlari bu etkileme sireci, belirli bir etki zinciri ile gergeklesmektedir.
Bu etki zincirinin ilk asamasinda etki, “haberdar etme” veya “farkinda olma”
seklinde ortaya ¢cikmaktadir. Yani insanlar, gevrelerinde ortaya ¢ikan konulardan ve
meydana gelen olaylardan medya araciligiyla haberdar olmakta ve onlarin farkina
varmaktadirlar. Ardindan ikinci asamada insanlar, farkina vardiklari konu ve olaylar
hakkinda daha fazla bilgi edinmeye calismaktadirlar. Bu asamada medyanin etkisi
bilissel diizeyde gerceklesmektedir. Bundan sonraki tiglincii asamada insanlardan
medyadan edindikleri disiinceler dogrultusunda bir egilime sahip olmalari, yani
tutum degisikligine gitmeleri beklenmektedir. Dordiincli asamada ise insanlar
tarafindan farkinavarilan, bilinir hale gelen ve tutum degisikligine gidilen konu veya
olay hakkinda davranis degisikliginin gergeklesecegi diistinilmektedir (McCombs,
2005: 549). Kisaca medyanin insanlari etkileme sirecini agiklayan etki yaklasimina
gore, aslinda glindem belirlemenin ilk ve dncelikli amaci, belli bir konu veya olaya
dikkat cekmek, yani o konu veya olay hakkinda farkindalik olusturmaktir. Ancak
bundan sonra o konu veya olay hakkinda insanlarin bilgilendirilmesi ve ardindan
belirli bir bilgiye sahip kilinan insanlarda bir tutum degisikliginin olusturulmasi
(Valenzuela, 2019: 14) ve nihayetinde davranis degisikliginin gergeklesmesi
miimkin olabilecektir.

Gindem belirlemenin temel amaci olan farkindalik olusturma, genel
anlamda belirli bir grupta veya toplumun genelinde bir konu veya olaya iliskin
gorandrligu ve gavenilirligi artirmaktir. Bir kavram olarak farkindalik olusturma
ise tanimlanmis bir hedefe ulasilmasina yonelik tutum, davranis ve inanglari
etkilemek amaciyla insanlari bir konu veya olay hakkinda bilgilendirmek ve
egitmektir. Genel olarak farkindalik olusturmanin, nihayetinde eylemlerde
ve davranislarda olumlu bir degisiklige yol agan yapici ve potansiyel olarak
katalizor bir glic oldugu ifade edilir. Bu yoniiyle farkindahk olusturma, bir konu
ve olay hakkinda kamu bilincini artirmak, tanimlanmis bir hedefe ulasmada bir
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toplulugun inanglarini, tutumlarini ve davranislarini olumlu yénde etkilemek
amaciyla bilgilendirmek anlamina gelir (Sayers, 2006: 10-11).

Farkindalik olusturma, bir konuyu desteklemek igin kamuoyu gliciini
harekete gecirebilir ve boylece karar vericilerin siyasi iradesini etkileyebilir. Bu
amagla, guindemin niteligine bagl olarak, farkindalik olusturma cabalari gesitli
faaliyetleri icerebilir. Bu faaliyetler; basin biltenleri, brifing, yorum ve raporlar
yayinlamak, yazili veya sozIi sunumlar yapmak, medya ile galismak, halka
acitk toplantilar, etkinlikler ve calistaylar dizenlemek ve egitim materyalleri
olusturmaktir. Farkindalik olusturmak istenilen konuya iliskin bilgi; radyo,
televizyon, gazete, internet, sosyal medya, cep telefonu, haber bilteni, brosir,
afis, video, kisa film ve sanatsal faaliyetler gibi bir dizi farkl araglarla yayilabilir.
Ayrica farkindalik olusturma kapsaminda cikartmalar, logolar, tisortler, kol
bantlari, bilezikler ve afisler gibi gesitli gérsel araglar da kullanilabilir (Cole, Eppert
ve Kinzelbach, 2008: 74- 80).

Gundem belirlemenin amaci olan farkindaligin olusturulmasinda, bir
konu veya olayailiskin belirli niteliklerin 6ne ¢ikarilmasi, yani cercevelenmesi 6nem
tasimaktadir. Kamu politikasi baglaminda giindem belirlemede cergevelemenin
somut sekli ve yontemi, farkindalik kampanyalaridir. Kampanyalar, ister bir kamu
kurumunun onciligiinde yapilsin, isterse 6zel sektor tarafindan ya da bir sivil
toplum kurulusu tarafindan yuritilsiin belli bir 6rglitlenmeyi gerektirdiginden
yonetsel faaliyetlerdir (Isik, 2011). Bu nedenle de bir farkindalik kampanyasi,
farkli asamalardan olusan bir planlama ile olusturulabilir. Bu asamalar; konuya
iliskin arastirma yapmak ve hedefleri belirlemek, kampanyanin baslayacagi tarihi
tespit etmek, hedef kitleyi tanimlamak, verilecek mesaji hazirlamak, amaca ve
hedef kitleye uygun etkinlikler yapmak seklinde siralanabilir (ICE, 2021: 8-16).

Farkindalik kampanyalari, medya calismalari ve sistemli bir dizi iletisim
taktikleri araciligiyla bir konunun kamuoyu tarafindan bilinmesini saglamaya
yonelik cabalari ifade eder. Belirli sonugclar elde etmek veya dnceden belirlenmis
hedeflere ulagsmak igin belli bir siire boyunca ¢ok sayida insani hedefleyen
farkindalik kampanyalari, politika yapicilar tizerinde baski olusturarak ve toplumu
harekete gegmeye tesvik ederek politika degisikligine katkida bulunmak igin
kullanilabilirler. Farkindalik kampanyalari, var olan bir durumun daha iyiye dogru

evrilmesini saglamak icin harekete gegilmesi gerektigini vurgulayarak mevcut bir
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konu/sorun hakkinda insanlarin bilgi sahibi olmalarina imkan saglar (Rasmussen
University, 2021).

Glindem belirlemenin temel amaci olan farkindalk olusturmanin etkili bir
yontemi olan farkindalik kampanyalarinin toplumun geneline ulastiriimasinda
en 6nemli araglardan biri sosyal medyadir. Sosyal medya; kullanicilarin kendileri
tarafindan olusturulan icerikten ve digerleriyle etkilesim algisindan deger elde
eden, hem genis hem de dar kitlelerle, gercek zamanli veya es zamansiz olarak,
firsatgl bir sekilde etkilesime girmesine ve secici olarak kendi kendine igerik
sunmasina izin veren internet tabanli kanallardir (Carr ve Hayes, 2015: 8; Bayer,
Triéu ve Ellison, 2020: 472-474). Sosyal medya, 6nemli bir haber kaynagi olarak
degerlendirilmesinin otesinde (Shehata ve Strémbéack, 2021: 125-126) belirli
konularda insanlari harekete geciren, tartisma ortami yaratan, haber Ureten
ve glindem belirleyen niteligi ile ag baglantili ve giderek daha fazla melezlesen
kamusal alanin 6nemli bir pargasi olarak gorilmektedir (Skogerbg ve Krumsvik,
2014: 1). Nitekim sosyal medyanin karsilikh etkilesim icerisinde metin, resim,
video ve ses paylasimina imkan saglamasi ve kullanici temelli bir ortam sunmasi
sayesinde bireyler, sadece izleyici veya okuyucu olmaktan ¢ikmis, igerik lreten,
baskalari tarafindan retilen iceriklere katki ve katilim saglayan ve bu igerikleri
yayan/yayimlayan birer aktor haline gelmislerdir.

Gerek herkesin kullanimina agik, kolay ulasilabilir ve hizli olmasi gerek farkli
icerikler Gretilebilmesi, gerekse de daha mobil, siiriikleyici ve stirekli bir teknolojik
katilim bigimine izin vermesi (Orben, 2020: 408) nedeniyle sosyal medya; glindem
belirleme yaklasimini 6nemli 6lglide degistirmistir (Ehrett ve vd., 2021: 6). Bu
siirecte sosyal medya, artik geleneksel medya ile kamu ve politika giindemlerini
etkileyen ve hatta belirleyen bir platform olarak degerlendiriimektedir (Salman,
Mustaffa, Salleh ve Ali, 2016:616-617). Glindem belirleyici aktorler, geleneksel
medya giindeminde medya sirketlerinin sahipleri; kamu giindeminde sivil toplum
kuruluslari, baski ve ¢ikar gruplari; politika glindeminde ise siyasal otorite ve
kamu kurumlari iken sosyal medyada bu mecralari kullanan her bir birey veya grup
gliindem belirleyici olabilmektedir. Hatta medya, kamu ve politika gindemlerinin
aktorleri, sosyal medyadaki paylasimlari ile kendi glindemlerini, diger gindem
alanlarina tasiyabilmekte ve birbirlerinin giindemlerini etkileyebilmektedirler.

Nitekim bir kamu kurumunun sorumluluk alaninda olan bir politika glindemi,

243



‘-.,'.

&4 Tlrk Idare Dergisi / Yil: 94 « Haziran 2022 * Sayi: 494
/

\
"N

bu kamu otoritesinin gerek kurumsal gerekse Ust ydneticisinin sosyal medya
sayfalarindan yapilan paylasimlar ve sonrasinda ortaya c¢ikan etkilesimler
sonucunda medya ve kamu giindeminin de konusu haline gelebilmektedir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI
4.1. Amag ve Gnem

Arastirmanin temel amaci, igisleri Bakanhgr’'nin ve Bakaninin sosyal medya
paylasimlari Gizerinden Tiirkiye’de icisleri Bakanhg tarafindan yiiriitilen karayolu
trafik glvenligi farkindalik kampanyalarini amag, yontem ve ara¢ ekseninde

gliindem belirleme kurami baglaminda incelenmesidir.

Arastirma, Tirk kamu yonetiminde karayolu trafik glivenligi politikasini,
ylritilen kampanyalar Gzerinden giindem belirleme kurami cercevesinde ele
alip incelemesi bakimindan 6zgiin bir calismadir. Arastirmada, igisleri Bakanligi
tarafindan yiratilen trafik givenligine iliskin farkindalik kampanyalarinin ve
bu kampanyalara iliskin sosyal medya paylasimlarinin bir kamu politikasi olan
karayolu trafik glivenligini bir gindem olarak nasil belirledigi ortaya konularak,
kamu yonetiminde farkindalik kampanyasi gibi yeni tekniklerin ve sosyal medya
gibi yeni araclarin kullanimina da dikkat ¢ekilmektedir. Bu nedenle arastirmanin
farkindalik kampanyasi ve sosyal medya gibi yeni teknik ve araglarin Tirk kamu
ybnetimine etkisine iliskin bundan sonra yapilacak calismalara da destekleyici
bir cerceve sunacagl degerlendiriimektedir. Diger taraftan daha ¢ok iletisim ve
halkla iliskiler alaninda arastirma konusu yapilan gindem belirleme kuramini
kamu politikasi perspektifinden ele alan bu ¢alisma, giindem belirleme kuraminin

uygulama alaninin genisletiimesine katki sunmasi bakimindan da 6nemlidir.
4.2. Kapsam ve Sinirhiliklar

Arastirmada, konu ve zaman bakimindan bir sinirlama yapilmistir. Bu
kapsamda igisleri Bakanlig tarafindan yiiriitiilen kampanyalardan sadece trafik
glivenligine iliskin farkindalik kampanyalari ve bu kampanyalara iliskin icisleri
Bakanhgr'nin ve Bakaninin Facebook, Twitter ve Instagram sayfalarindaki
paylasimlar, 2018-2021 donemi dikkate alinarak inceleme konusu yapiimistir.

Arastirmada karayolu trafik glivenligine iliskin diger bakanliklarin yaptiklari

calismalara veya igisleri Bakanhg tarafindan yiriitilen trafik kampanyalari
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disindaki diger faaliyetlere yer verilmemistir. Ayrica karayolu trafik glivenligine
iliskin 1990’ yillardan 2018 yilina kadar yapilmis olan farkindalik kampanyalari da
arastirma kapsaminin disinda birakilmistir. 2018-2021 déneminde gerceklestirilen
karayolu trafik glivenligi kampanyalarindan 02.05.2020’de ydiritilen Evdeyim
Ama Trafik Kurallari Aklimda, 02.02.2021’de vyiiritilen Oncelik Guvenli Trafik
ve 03.05.2021'de yuritilen Kemerim Hep Aklimda kampanyalarina, pandemi
nedeniyle s6z konusu kampanyalarin alansal uygulamalarinin sinirli olmasi

nedeniyle yer verilmemistir.
4.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, trafik kampanyalarina iliskin yurtttlen farkindalik
kampanyalari ve bu kampanyalara iliskin igisleri Bakanhig’'nin ve Bakaninin sosyal
medya paylasimlari olusturmaktadir. Ancak igerik analiz ydénteminin uygulanacagi
dikkate alinarak bu arastirma evreni igerisinden igisleri Bakanligi’nin ve Bakaninin
Facebook, Twitter ve Instagram sayfalari 6rneklem olarak segilmistir. Dolayisiyla
arastirmada olasilikli olmayan 6rneklemenin tirlerinden biri olan amaca dayal
ornekleme yontemi kullanilimistir.

Arastirmada igisleri Bakanligi’nin Facebook, Twitter ve Instagram
paylasimlarinin secilmesinin nedeni, icisleri Bakanligi’nin trafik kampanyalarinin
temel kurumsal/resmi yiratiicist olmasidir. Diger taraftan sosyal medya
kanallarinin bireysel kullanima daha elverisli ve acik olmasi nedeniyle bireysel
sayfalara olan ilgi, kurumsal sayfalara olan ilgiden daha fazladir. Bu gercgek dikkate
alinarak, arastirmada trafik kampanyalarinin sosyal medya ve kamu gindemini
belirlemedeki etkisini daha belirgin bir sekilde ortaya koyabilmek amaciyla,
icisleri Bakaninin Facebook, Twitter ve Instagram paylasimlari da érneklem olarak
belirlenmistir.

4.4, Yontem

Trafik kampanyalarinin sosyal medya paylasimlari Gizerinden sosyal medya
ve kamu gindemini belirlemesine iliskin yapilan bu ¢alismada, nitel arastirma
yaklasimi benimsenmistir. Nitel arastirma, incelenen olay, olgu ve algilarin dogal
ortamda gercekgi ve bitincil bir sekilde aciklanmasina yonelik nitel bir sirecin
takip edildigi arastirmadir (Yildirim ve Simsek, 2008: 39).
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Calismanin bundan o6nceki ilk boliminde glindem kavraminin tanimi,
glindem diizeyleri, glindem siireci ve bu slrecin unsurlari olan medya, kamu ve
politika glindemleri, glindem belirlemede amag, yontem ve araglar gibi kuramsal
bilgilere iliskin literatlr taramasi yapilarak kavramsal ve kuramsal bir gergeve
olusturulmustur.

Calismanin bundan sonraki uygulama boliminde ise arastirma verileri
ve bu verilerden elde edilen bulgular, 3 baslikta dizenlenmis ve yorumlanmistir.
Birinci baslikta, icisleri Bakanhig’'nin 2018-2021 yillari arasinda yiiriittigi trafik
kampanyalarinin adlari, baglama tarihleri, ana temasi ve kullanilan sloganlara
iliskin veriler, internette acik kaynak olarak yer alan belgeler ve haber metinleri
Gzerinden dokiiman incelemesi yontemi ile toplanmistir. S6z konusu veriler,
icerik analizi teknigi kullanilarak tablo halinde ifade edilmistir. ikinci bashkta
icisleri Bakanligi’'nin ve Bakaninin Facebook, Twitter ve Instagram sayfalarinin
ozelliklerine iliskin veriler, s6z konusu sosyal medya hesaplarinda dokiiman
incelemesi ile elde edilmis ve bu veriler icerik analizi ile yorumlanmistir. Ugiincii
baslikta ise igisleri Bakanligi’nin ve Bakaninin trafik kampanyalarina iliskin sosyal
medya paylasimlari ve bu paylasimlar ile ortaya ¢ikan etkilesimlere iliskin veriler,
Facebook, Twitter ve Instagram sayfalarinin taranmasi sonucunda elde edilmis ve
icerik analizi ile degerlendirilmistir.

Kisaca ¢alismanin uygulama bélimiinde igisleri Bakanlig'nin ve Bakaninin
sosyal medya sayfalari bir veri toplama araci olarak kullanilmis ve bu vyolla
elde edilen veriler, nitel arastirma yontemlerinden biri olan ve yazilanlarin/
soylenenlerin, bir anlam kazandirilmasi ve ne siklikla kullanildiginin belirlenmesi
amaciyla (Martin, McCormack, Fitzsimons ve Spirig, 2014: 4) sistematik
tanimlarini yapan bir arastirma teknigi olarak tanimlanan icerik analizi yontemi
ile yorumlanmistir.
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5. BULGULAR ve YORUMLAR

5.1. icisleri Bakanhgi Tarafindan Yiiriitiilen Karayolu Trafik Giivenligi

Kampanyalarina iliskin Bulgular

Turkiye'de ve diinyada, karayolu trafik glvenliginin saglanmasi
bakimindan insanlarda biling, tutum ve davranis degisikligi olusturabilmek
amaciyla bir¢ok farkindalk kampanyasi yuaratilmektedir. Trafik glvenligi
kampanyalari, trafik ortaminda can ve mal glivenligi ile ilgili konulari kapsayan,
toplum igindeki farkli demografik 6zelliklere sahip gruplarin bilgi dizeyinde,
tutumlarinda ve davranislarinda degisiklik olusturmayi hedefleyen faaliyetler
dizisidir (Isik, 2011).

5.1.1. Bu Yolda Hep Birlikteyiz Kampanyasi

Trafikte strict, yolcu ve yayalarin glivenliginin saglanmasinda 6nemli bir
konu olan emniyet kemeri kullanilmasinin 6neminin vurgulanmasi, asiri hizin ve
arag kullanirken cep telefonu kullaniminin énlenmesi amaciyla igisleri Bakanhg
tarafindan 07.09.2018 tarihinde Turkiye genelinde Bu Yolda Hep Birlikteyiz
kampanyasi baslatiimistir. Bu kampanya kapsaminda c¢ocuklara ve yetiskinlere
yonelik egitimlerle birlikte farkindalik faaliyetleri ile trafik denetimlerinin
yogunlastirilmasi amaglanmistir. Bunun igin Bu Yolda Hep Birlikteyiz kampanya
gorselininbastaicisleriBakanligimerkezkuruluslariilevaliliklerve kaymakamliklarin
sosyal medya sayfalarinda paylasmalari saglanmistir. Kampanya, halihazirda trafik
denetimlerinin artirildig1 giin ve haftalarda yol kullanicilari olan sirici, yolcu ve
yayalara yonelik yol kenari denetim noktalarinda gesitli materyallerin dagitilmasi
suretiyle devam ettirilmektedir (igisleri Bakanligi, 2021a: 146). Dolayisiyla Bu
Yolda Hep Birlikteyiz kampanyasinin trafik denetimlerinin etkin bir sekilde
gerceklestirilmesini, bu yolla 6zellikle siirliclilerde emniyet kemeri kullanma ve
cep telefonu kullanmama konularinda farkindalik olusturmayr amaglayan bir
kampanya oldugunu séylemek mimkindur.

5.1.2. Hatali Siiriiciiye Kirmizi Diidiik Kampanyasi

2018 yili Kurban Bayrami dénemi dikkate alinarak 14.08.2018’de Hatal
Surtcliye Kirmizi Dudik kampanyasi baslatilmistir. Bu kampanya ile ¢ocuklarin

aileler Uzerindeki yaptirnm etkisi kullanilarak 6zellikle arag siirticlileri Uzerinde

247



‘-.,'.

&4 Tlrk Idare Dergisi / Yil: 94 « Haziran 2022 * Sayi: 494
/

\
"N

asiri hiz, emniyet kemeri ve arag kullanirken cep telefonu kullanimi konularinda
kontrol etkisi olusturmak amaglanmistir. Bu kapsamda trafik ekipleri tarafindan
arag icerisinde aileleri ile birlikte seyahat eden cocuklara dagitilan kirmizi didik,
sapka ve tisortler ile 6zellikle trafik yogunlugunun yasandigl Kurban ve Ramazan
Bayrami ile yariyil ve yaz tatili donemlerinde araglari kullanan tim surtci ve
yolcular tizerinde farkindalik olusturulmaya cahsilmistir (icisleri Bakanhg), 2021a:
146).

Bu Bayram Ben de Trafik Polisiyim; Hatali Suriclye Kirmizi Dadik
sloganiyla yuritilen kampanyada 4 radyo spotu, 3 tanitim filmi, 81 ilde asilacak
10 bin afis ve reklam panosu tasarimlari hazirlanmistir. 2018 Kurban Bayrami
suresince TRT FM radyolarinda telefonla veya sosyal medya araciligiyla katihm
saglayan dinleyicilerden her giin 10 ¢ocuga sapka, tisort, didik, gorev karti ve
kirtasiye seti gibi hediyeler verilmistir (igisleri Bakanhgi, 2018a). Ayni dénemde
Emniyet Genel MidurlGga Trafik Hizmetleri Baskanhginca #KirmiziDidlk etiketi
ile gocuklar arasinda diizenlenen fotograf yarismasi sonucunda 100 6grenciye
bisiklet dagitimi yapilmistir (EGM Trafik Baskanligl, 2018). Ayrica kampanya
kapsaminda oncelikle gocuklara olmak lizere; toplam 900 bin kirmizi diidiik, 150
bin trafik gorev karti, 120 bin trafik konulu boyama kitabi ve yapboz, 14.850 adet
tisdrt ve sapka dagitilmistir (igisleri Bakanlig, 2018b). Kampanya ile 2021 yilina
kadar 7.047.294 cocuk ve 2.820.678 yol kullanicisina bilgilendirme ve egitim
faaliyeti diizenlenmistir (icisleri Bakanhgi, 2021a: 146). Ayrica 6zellikle cocuklarin
trafik bilinciyle yetismelerini saglamak ve trafikte dikkati artirmak amaciyla Kirmizi
Dudik Oyunu hazirlanarak kullanima sunulmustur (App Store, 2019).

5.1.3. Yaya Oncelikli Trafik Kampanyasi

Turkiye’de karayollarinda yayalarin trafik guvenliginin saglanmasi ve
boylece can kayiplarinin azaltilmasi amaciyla 26.10.2018 tarihinde 2918 sayili
Karayollari Trafik Kanunu’nda yapilan degisiklik ile trafikte yayalara ilk gegis
hakki taninmistir. Buna gére “siriicller, gorevli bir kisi veya 1sikli trafik isareti
bulunmayan ancak trafik isareti veya levhalariyla belirlenmis kavsak giris ve
cikislari ile yaya veya okul gecitlerine yaklasirken yavaslamak, varsa buralardan
gecen veya gecmek lizere bulunan yayalara durarak ilk gegis hakkini vermek
zorundadirlar” hilkkmi getirilmis, ayrica bu diizenlemeye aykiri hareket edenlere
idari para cezasi verilmesi 6ngorulmistir (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2021). Bu
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diizenleme ile karayollari trafik glivenligi yénetiminde yaya oncelikli trafik anlayisi
acik bir sekilde ifade edilmistir. Bu yeni anlayis, icisleri Bakanlgi tarafindan Yaya
Oncelikli Trafik kampanyasi seklinde cercevelenmis ve “Oncelik Hayatin Oncelik

Yayanin” slogani ile kamuoyuna duyurulmustur.

Yaya Oncelikli Trafik kampanyasinin temel amaci, basta siriiciiler ve
yayalar olmak (izere toplumda yaya oncelikli trafik farkindahgini olusturmak ve
yaya gegcitlerinin yayginlastiriimasini saglamaktir. Kampanya kapsaminda ilk olarak
“Oncelik Hayatin Oncelik Yayanin” sloganiyla 06.02.2019’da 12.00-13.00 saatleri
arasinda 81 ilde es zamanh olarak eylem yapilmistir. Vali ve kaymakamlarin
koordinasyonunda, yayalar tarafindan yogun olarak kullanilan isiksiz bir yaya
gecidinde yapilan bu eyleme, il/ilgede gérev yapan tim kamu kurumlarinin
ve sivil toplum kuruluslarinin yonetici ve temsilcilerinin yani sira toplumdaki
kirllgan gruplari olan gocuk, yash ve engelli bireylerin de katilimi saglanmstr.
Bu etkinlikte kirillgan gruplarin trafikte yaya olarak karsilastiklari sorunlara dikkat
cekmek amaciyla “Oncelik Hayatin Oncelik Yayanin” kampanya sloganinin yer
aldig1 doviz ve pankartlarin cocuk, yasli ve engelli vatandaslar tarafindan tasinmasi
gibi faaliyetler gergeklestirilmistir. Bltln illerde es zamanl yapilan bu eylem ile
2019 yil Yaya Oncelikli Trafik Yili ilan edilisinin kamuoyuna duyurulmasi ve yaya
dncelikli trafik kampanyasinin tanitilmasi amaglanmstir (igisleri Bakanligi, 2019).

Yaya Oncelikli Trafik kampanyasi kapsaminda igisleri Bakanligi tarafindan
27.02.2019’da 81 il valiliginden arag siricilerinin, yaya ve okul gecidine yaklasimi
yoniinde ve giivenle yavaslayabilecegi uygun mesafe dikkate alinarak uyariimalari
icin uygulanmasi éngoriilen “Once Yaya” gorselinin siiriiciilerin gdrebilecegi
sekilde illerde yaya ve okul gegitleri oniine gizilmesinin saglanmasi istenmistir.
Seritlere ve gecis cizgilerinin 6nline cizilecek olan bu gorsel ile sirlcllere
Onceligin yayalarda oldugunun hatirlatilmasi amaglanmistir. Bu eylem kapsaminda
Kasim 2021 itibariyle 43.529 yaya gecidinden 20.151 yaya gecidine; 21.182 okul
gecidinden 12.580 okul gecidine “Once yaya” gorseli uygulamasi yapilmistir
(Icisleri Bakanligi, 2021b).

Yaya Oncelikli Trafik kampanyasi cercevesinde kamuoyunda trafikte yaya
onceliginin 6n plana gikarilmasi amaciyla il ve ilgelerde vali ve kaymakamlarin
koordinasyonunda 02.10.2019’da 13.00-15.00 saatleri arasinda 81 ilde es zamanli,
”Hepimiz Yaya Gegitlerindeyiz” ve “Yaya Guvenliginin Nobetgisiyiz” sloganlari ile
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trafikte yaya onceligi farkindalik etkinlikleri diizenlenmistir. Bu etkinlikler ile s6z
konusu sloganlari iceren gorsellerin geleneksel ve sosyal medya platformlarinda
yayinlanmasi, yaya onceligine iliskin hazirlanan brosirlerin stirticiilere ve yayalara
dagitilmasi saglanmistir (Habertuirk, 2019).

Yaya Oncelikli Trafik kampanyasi kapsaminda, kampanyanin etkisini
arttirmak amaciyla, 30.03.2021’de 12.00-15.00 saatleri arasinda 81 ilde vali ve
kaymakamlarin koordinasyonunda kolluk amirleri ile basta 6grenciler olmak
lzere diger toplum kesimlerinin katilimi ile 1siksiz yaya gecitlerindeki orta seritler,
sembolik olarak kirmiziya boyanmigtir. Ayrica “Yayalar Kirmizi Cizgimiz” sloganini
iceren gorselin, vali ve kaymakamlarin gézetiminde il ve ilcelerdeki billboardlarda,
sosyal medya platformlarinda, kurumsal iletisim sayfalarinda, yerel ve ulusal
basin-yayin organlarinda, kamu kurumlarinda ve agik alanlarda kullaniimasi
saglanmistir (TRT Haber, 2021).

5.1.4. Kemerin Ses Getirsin Kampanyasi

igisleri Bakanligi tarafindan 2019 vyili Kurban Bayrami d&énemini
kapsayacak sekilde 09-31 Agustos 2019 tarihleri arasinda “Hayati Korumak igin
Senin de Kemerin Ses Getirsin” adli trafik glivenligi kampanyasi baslatilmistir.
Kampanyanin taniimi amaciyla 6 adet radyo spotu ve 1 adet tanitim filmi
hazirlanarak kampanya slresince ulusal/yerel TV ve radyo kanallarinda gosterimi
saglanmistir. Kampanya kapsaminda Twitter Uzerinden diizenlenen yarismada
¢ocuklardan seyahat ettikleri zamanlarda arag sirdcdleri ve yolcularin emniyet
kemeri kullanimina iliskin farkindalik olusturacak sekilde cektikleri videolarini
gondermeleri istenmis, gonderilen videolar arasinda en fazla begeni alan 100
gocuga birer adet scooter, kask ve koruma ekipmani hediye edilmistir (icisleri
Bakanligi, 2021a: 146). Kemerin Ses Getirsin kampanyasina siyaset, sanat, spor ve
medya dinyasindan bircok kisi, cektikleri videolari #kemerinsesgetirsin etiketiyle
sosyal medya hesaplarindan paylasarak destek olmuglardir. Ayrica spor kullpleri,
milletvekilleri, valiler, belediye baskanlari, akademisyenler ve vatandaslar da
kampanyaya paylasimlariyla katki saglamislardir (TRT Haber, 2019).

5.1.5. Yol Ver Hayata Kampanyasi

14.07.2021 tarihinden itibaren Kurban Bayrami siiresince siriciler
Gzerinde Ozellikle emniyet kemeri, kask kullanimi, trafikte dikkat konularinda
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farkindalik olusturmak amaciyla Yol Ver Hayata kampanyasi baslatilmistir.
Kampanya kapsaminda motosiklet kullanirken kask kullanimina dikkat ¢ekmek
icin Kaskinla Yol Ver Hayata, aracglarda emniyet kemerinin kullanimi konusunda
bilinglendirme adina Kemerinle Yol Ver Hayata, yaya gegitlerinde o©nceligin
yayalar oldugunun altini ¢izmek icin Sabrinla Yol Ver Hayata ve arag kullanirken
cep telefonunun kullaniimamasi gerektigini ifade etmek amaciyla Dikkatinle Yol
Ver Hayata sloganlarini iceren standart gorsellerin kamuya agik alanlarda, sosyal
medya hesaplarinda, TV kanallarinda yayinlanmasi saglanmistir (icisleri Bakanhg,
2021c).

5.1.6. Bi Hareketine Bakar Hayat Kampanyasi

icisleri Bakanligi tarafindan 6zellikle trafikte emniyet kemerinin kullanimi
konusunda farkindalik olusturulmasi amaciyla 01.11.2021’den itibaren Bi
Hareketine Bakar Hayat kampanyasi baslatilmistir. Bu kampanyanin diger
kampanyalardan farkh olarak daha sistemli bir sekilde yirituldigini soylemek
mimkindir. 01.11.2021 tarihinde baslatilan kampanyanin ilk fazinda 6ncelikle
toplumda merak ve ilgi uyandirmak amaciyla hazirlanan gorsel 6rnegi, 1-7 Kasim
2021 tarihleri arasinda es zamanli olarak billboardlar ve sosyal medya platformlari
basta olmak Uzere yerel ve ulusal basin yayin organlari, kamuya agik alanlarda
ve kurumsal iletisim sayfalari gibi yerlerde kullanilmasi 6ngorilmustir. Bu
uygulamada kampanya igerigi hakkinda bilgi verilmeyerek toplumun dikkatinin
cekilmesi hedeflenmistir. Buna karsilik kampanyanin 08.11.2021 tarihinde
baslayan 2. fazinda yine es zamanli olarak igisleri Bakanlig'nin resmi sosyal medya
hesaplarindan yapilan paylasimlarin icerigi ve mesaj bélimi ayni olacak sekilde
illerde veilgelerde vali, kaymakam, jandarma komutanlari ve emniyet middrleriile
taninmis kisilerin yer aldigi kisa videolar gekilerek sosyal medya platformlarindan
paylasilmasi 6ngorilmustir. Ayrica 12.11.2021 tarihinde es zamanl olarak tim il
ve ilcelerde vali, kaymakam ve kolluk amirlerinin katilimi ile kampanyanin tanitimi
ve kemer kullanimi konusunda bilgilendirme yapilmis ve promosyon urinlerinin

dagrimi saglanmistir (igisleri Bakanhgi, 2021d).
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Tablo. 1. Trafik Kampanyalarina iliskin Bulgular (17.01.2022)

Kampanyanin Kampanya Kampanyanin Ana Kampanyada Kullanilan
Baslama
Adi - Temasi Sloganlar
Tarihi
« Emniyet Kemeri
Kullanimi
Bu Yolda Hep Trafikte C
Birlikteyiz ~ 07.09.2018 "o e -eP « Bu Yolda Hep Birlikteyiz
Telefonu
Kullanmama
« Denetim
« Emniyet Kemeri
Hatali Kullanimi
Siiriiciiye « Trafikte Cep « Bu ﬁE.Bayrar.n. B.en. de
Kirmizi Diidiik 14.08.2018 Telefonu Tr:a “k f’ollswlm. Hafc.alln
Suriciye Kirmizi Didiik
« Kullanmama
« Denetim
« Oncelik Hayatin Oncelik
Yayanin
Bneelikli fik « Hepimiz Yaya
Yaya Oncelikli - ) 5019« Trafikte Yaya Gegitlerindeyiz
Trafik Onceligi . o
« Yaya Glvenliginin
Nobetgisiyiz
« Yayalar Kirmizi Cizgimiz
i 09.08.2019 . i i
Ken.lelrln Ses Emniyet Kemeri . Kemerin Ses Getirsin
Getirsin Kullanimi

Yol Ver Hayata 14.07.2021

« Kask, Kemer
Kullanimi

« Trafikte Cep
Telefonu
Kullanmama

« Trafikte Yaya
Onceligi

« Kaskinla Yol Ver Hayata
« Kemerinle Yol Ver Hayata
« Sabrinla Yol Ver Hayata
« Dikkatinle Yol Ver Hayata

Bi Hareketine

Bakar Hayat  01.11.2021

« Emniyet Kemeri
Kullanimi

« Bi Hareketine Bakar
Hayat

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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icisleri Bakanlhg tarafindan 2018-2021 déneminde yiiriitiilen ve
galismaya konu edilen trafik kampanyalari birlikte degerlendirildig§inde bu

kampanyalarin birtakim temel 6zellikleri su sekilde ifade edilebilir:

e Trafik kampanyalari, merkezde icisleri Bakani ve tasrada 81 il valisi ve
922 ilge kaymakami yani sira ilgili kolluk amirleri ve diger ilgililer (yerel yonetim
ve STK temsilcileri, 6grenciler vb.) ile birlikte es zamanli olarak gergeklestirilmistir.
Es zamanli yapilan etkinlikler ve bu etkinliklere iliskin yine ayni gln igerisinde
yapilan geleneksel ve sosyal medya paylasimlari ile kamuoyunun trafik glivenligi
konusuna daha fazla dikkatinin ¢ekilmesi saglanmaya galisiimistir.

e Trafik kampanyalarinin uygulama zamanlari dikkate alindiginda bu
kampanyalarin daha cok trafik yogunlugunun yasandigi Ramazan ve Kurban
Bayrami ile yariyil ve yaz tatili donemlerinde veya trafik giivenligine iligkin
dikkatlerin cekildigi trafik haftasi gibi belirli zamanlarda hayata gecirildigi veya
yogunlastirildigi goriilmektedir.

e Trafik kampanyalarinin uygulama seklinde daha onceki donemlere
gore 2018-2021 doneminde bir farklilasmanin oldugu gortlmektedir. Trafik
kampanyalari, 2018 o6ncesi donemde daha c¢ok farkindalik videolarinin ve
kamu spotlarinin televizyon ve radyo kuruluslarinda yayinlanmasi seklinde
yurtllmuistar. Buna karsiik 2018 sonrasi dénemde bu geleneksel kampanya
ydntem ve araglarinin yani sira trafik kampanyalarinin icisleri Bakanlig’nin merkez
ve tasra yoneticilerinin yaya onceligi, kemer kullanimi, ara¢ kullanirken cep
telefonu kullanmama ve asiri hiz yapmama basta olmak Uzere trafik giivenligine
iliskin belli konularda “eylem” yapmalari seklinde gergeklestirilmistir.

5.2. igisleri Bakanhgi'nin ve Bakaninin Sosyal Medya Sayfalarinin
Ozelliklerine iliskin Bulgular

icisleri Bakanhig’nin ve Bakaninin Facebook, Twitter, Instagram

sayfalarina iliskin genel veriler, Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. igisleri Bakanhg’nin ve Bakaninin Sosyal Medya Sayfalarina iliskin
Bulgular (17.01.2022)

Sosyal Medya

Kanallar Temel Ozellikler Igisleri Bakanhgi Igisleri Bakani
ilk Paylagim Tarihi  23.09.2013 19.05.2015
Takipgi Sayisi 334.185 1.368.993
Facebook Takip Sayisi 1 2
Paylasim Sayisi - -
ilk Paylasim Tarihi  Ocak 2012 Ocak 2009
Takipgi Sayisi 2.301.091 5.943.044
Twitter Takip Sayisi 28 671
Paylasim Sayisi 7.400 16.444
ilk Paylagim Tarihi  23.09.2016 12.07.2013
Takipgi Sayisi 1.426.765 4.040.689
Instagram Takip Sayisi 9 7
Paylasim Sayisi 2.751 7.582

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

icisleri Bakanligi’nin ve Bakaninin Facebook, Twitter ve Instagram

sayfalari incelendiginde su bulgulara ulagilmistir.

e Her li¢sosyal medya mecrasi bakimindan icisleri Bakaninin takipgi sayisi,
Bakanhgin takipci sayisindan fazladir. Bu durum o0zellikle Facebook hesabinda
belirgindir. Bakanin Facebook hesab, icisleri Bakanligi’'nin hesabina gére yaklasik
20 ay sonra agilmis olmasina karsilik Bakanin takipgi sayisi, igisleri Bakanhgi’'nin
takipgi sayisinin 4 katindan fazladir. Bu durum, sosyal medya kanallarinin bireysel
kullanima daha elverisli olmasi nedeniyle bireysel sayfalara olan ilginin kurumsal

sayfalara olan ilgiden daha fazla oldugu savini dogrulamaktadir.

e Toplam paylasim sayisi bakimindan Facebook paylasim sayisi tespit
edilememis olmakla birlikte, Bakanin Twitter ve Instagramdaki toplam paylasim

sayllari, icisleri Bakanhigr’'nin paylasim sayilarindan oldukga yiiksektir.

e cisleri Bakanhg Facebook hesabini, Bakana gére 2 yil énce agmis
olmasina karsilik Bakanin Twitter ve Instagram hesaplari, Bakanligin Twitter ve

Instagram hesaplarindan daha 6nce agiimistir.
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e Gerek igisleri Bakanlig’nin gerekse Bakanin takipgi sayilari gdrece
yuksek olmakla birlikte takip ettiklerinin sayisi oldukga disliktiir. Bu konuda
Bakanin Twitterdaki takip sayisi (671), diger iki sosyal medya sayfasindaki takip
sayisina gore farklilik arz etmektedir.

5.3. icisleri Bakanhgr’nmin ve Bakaminin Trafik Kampanyalari Hakkinda
Sosyal Medyadaki Paylasimlarina iliskin Bulgular

Tablo 3. Facebook Paylasimlarina iliskin Bulgular (17.01.2022)

iisleri Bakanligi icisleri Bakani

Kampanya Toplam  Ortalama Ortalama Ortalama | Toplam Ortalama Ortalama Ortalama
Adi . o

Paylasim Begenme  Yorum Paylasim | Paylasim Begenme  Yorum Paylasim

Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Bu Yolda
Hep 4 164,50 4,25 25,25 10 2.039,70 47,20 56,30
Birlikteyiz
Hatali
Surticiye 18 521,44 9,66 88,27 29 572786 28824 397,31
Kirmizi
Diidiik
Yaya
Oncelikli 7 700,00 725,42 94,00 5 8.398,40 373,60 279,40
Trafik
Kemerin 5 36000 11,60 5160 28 421203 1212317 180,03
Ses Getirsin
Yol Ver 4 47075 500 43,25 3 225633 3500 4233
Hayata
Bi
Hareketine 2 39000 3,00 9,50 6 605600 15566 20083
Bakar
Hayat

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

icisleri Bakanhg’nin ve Bakaninin Facebook sayfalarindaki trafik
kampanyalarina iliskin paylasimlarinin (Tablo 3.) incelenmesi sonucunda su

bulgulara ulasilmistir:

e Calismanin kapsamindaki trafik kampanyalari hakkinda icisleri
Bakanlig'nin Facebook sayfasinda toplam 40 paylagimda bulunulmusken igisleri
Bakaninin sayfasinda 81 paylasim yapiimistir.
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e cisleri Bakanlig’min da Bakaninin da Face sayfasinda trafik
kampanyalarina iliskin en fazla paylasim, Hatali Siriciye Kirmizi Dudik
kampanyasi hakkinda vyapilmistir. Bu kampanyaya iliskin icisleri Bakanlig
sayfasinda 18, Bakanin sayfasinda ise 29 paylasim yapilmistir.

e cisleri Bakanligi’'nin Face sayfasinda ortalama begenme, yorum ve
paylasim sayilarina sahip olan, yani en fazla etkilesim alan trafik kampanyasi, Yaya
Oncelikli Trafik olmustur. Bunun nedeni, 2019 yilinin Yaya Oncelikli Trafik Yili ilan
edilmis olmasina ve diger kampanyalara gore daha fazla slogan ile daha fazla alan

¢alismasi yapilmis olmasina baglanabilir.

e icisleri Bakaninin Face sayfasinda en fazla ortalama begenme sayisi,
Yaya Oncelikli Trafik kampanyasina iliskin paylasimlara aitken, en fazla yorum
Kemerin Ses Getirsin kampanyasina yapilmistir. Trafik kampanyalarina iligkin
yapilan paylasimlarin baskalari tarafindan paylasilmasi bakimindan en fazla tekrar
paylasim Hatali Strucliye Kirmizi Dudiik kampanyasina iliskin olarak yapiimistir.

Tablo 4. Twitter Paylasimlarina iliskin Bulgular (17.01.2022)

icisleri Bakanhgi icisleri Bakani

Kampanya Toplam  Ortalama  Ortalama Ortalama | Toplam Ortalama  Ortalama  Ortalama
Adi Paylasim  Begenme Yorum Retweet | Paylasim  Begenme Yorum Retweet

Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Bu Yolda
Hep 3 1.163,33 13,33 210,33 11 4.340,18 104,81 604,81
Birlikteyiz
Hatal
Sricilye 11 151245 32,45 233,00 | 20 491435 8300 838,50
Kirmizi
Diidiik
Yaya
Oncelikli 4 2.833,00 65,00 714,25 11 5.190,18 157,00 836,81
Trafik
Kemerin
Ses 2 930,00 8,00 241,00 19 4.395,47 113,89 684,10
Getirsin
Yol Ver 4 125925 4175 27650 2 491500 89,00 804,00
Hayata
Bi
Hareketine 2 1.206,50 7,00 242,50 4 10.251,25 834,00 2.016,25
Bakar Hayat

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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icisleri Bakanlig’nin ve Bakaninin Twitter sayfalarindaki trafik
kampanyalarina iliskin paylasimlarinin (Tablo 4.) incelenmesi sonucunda ise su

bulgulara ulasilmistir:

e cisleri Bakanlig’nin Twitter sayfasinda trafik kampanyalarina iliskin

toplam 26 paylasim; icisleri Bakaninin sayfasinda ise 67 paylasim yapilmistir.

e cisleri Bakanhginin da Bakaninin da Twitter sayfasinda trafik
kampanyalarina iliskin en fazla paylasim, Facebook sayfasinda oldugu gibi, Hatali
Surlcuye Kirmizi Dudiik kampanyasi hakkinda yapilmistir. Bu kampanyaya iliskin
icisleri Bakanhgi sayfasinda 11, Bakanin sayfasinda ise 20 paylasim yapilmistir.

e cisleri Bakanhig’'nin Twitter sayfasinda en fazla ortalama begenme,
yorum ve yeniden paylasim (retweet) sayilarina sahip olan ve dolayisiyla da en
fazla etkilesim alan trafik kampanyasi, Yaya Oncelikli Trafik kampanyasidir.

e cisleri Bakaninin Tweeter sayfasinda en fazla ortalama begenme,
yorum ve yeniden paylasim (retweet) sayilari, Bi Hareketine Bakar kampanyasina
iliskin paylasimlara aittir. icisleri Bakaninin bu kampanyaya iliskin paylasim sayisi 4

olmasina karsilik ortalama begenme, yorum ve retweet sayilari oldukga yuiksektir.

Tablo 5. Instagram Paylasimlarina iliskin Bulgular (17.01.2022)

icisleri Bakanhg icisleri Bakani
Kampanya
Adi Toplam  Ortalama Ortalama  Ortalama Toplam  Ortalama Ortalama  Ortalama
Paylasim  Begenme Yorum  Goruntileme | Paylasim Begenme  Yorum  Gorlntuleme
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Bu Yolda
Hep 2 1.943,00 8,00 9.463,00 8 17.394,25 130,37 41.462,25
Birlikteyiz
Hatali
z’r::l‘zulye 15 297440 1546 878153 | 29 2414331 250,79 81.736,96
Dudiik
Yaya
Oncelikli 10 5.991,40 38,70 12 28.416,25 286,41 12.724,58
Trafik
Kemerin
Ses 5 11.769,40 835,60 --- 11 23.766,54 502,45 78.028,18
Getirsin
Yol Ver 3 15847,00 18,30 2 1910700 75,50
Hayata
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Bi
Hareketine 2 20.079,50 57,00 --- 7 21.629,57 149,42  71.149,57
Bakar Hayat

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

icisleri Bakanhg’nin ve Bakaninin Instagram sayfalarindaki trafik
kampanyalarina iliskin paylasimlarinin (Tablo 5.) incelenmesi sonucunda ise su

bulgulara ulasilmistir:

e cisleri Bakanlig’’nin Instagram sayfasinda trafik kampanyalarina iliskin

toplam 37 paylasim; Bakanin sayfasinda ise 69 paylasim yapiimistir.

e cisleri Bakanlig’nin da Bakaninin da Instagram sayfasinda trafik
kampanyalarina iliskin en fazla paylasim, Facebook ve Twitter sayfalarinda
oldugu gibi Hatal Sariciye Kirmizi Didik kampanyasi hakkinda yapiimistir. Bu
kampanyaya iliskin icisleri Bakanhgl sayfasinda 15, Bakanin sayfasinda ise 29
paylasim yapiimistir.

e cisleri Bakanlig’'nin Instagram sayfasinda en fazla ortalama begenme
sayisl, Bi Hareketine Bakar kampanyasina aittir. En fazla ortalama yorum ise
Kemerin Ses Getirsin kampanyasina yapilmistir. Calisma kapsamindaki 6 trafik
kampanyasindan sadece ikisine iliskin video yayinlanmis ve bu iki videoya iliskin

en fazla ortalama goriintiileme sayisi, Bu Yolda Hep Birlikteyiz kampanyasina aittir.

e cisleri Bakaninin Instagram sayfasinda en fazla ortalama begenme
sayisl, Yaya Oncelikli Trafik kampanyasina, en fazla ortalama yorum sayisi, Kemerin
Ses Getirisin kampanyasina ve en fazla ortalama goriintileme sayisi ise Hatal
Siriclye Kirmizi Didiik kampanyasina iliskindir.

SONUC

Turkiye’de karayolu trafik giivenligi konusu, 18.10.1983 tarihli ve 2918
sayili Karayolu Trafik Kanunu ile glindem evreninden kurumsal gindem ve karar
glindemine tasinmis, 2011-2020 ve 2021-2030 donemlerini kapsayan iki strateji
belgesi ve eylem plani ile de bir kamu politikasi giindemi olarak belirginlik
kazanmistir. Karayolu trafik glivenligi politika glindeminden birinci derecede
sorumlu olan icisleri Bakanligi, 6zellikle 2016 sonrasinda yogun bir sekilde basta
cocuklar ve gencler olmak tzere toplumun genelinde yol ve trafik glivenligine

yonelik farkindalik olusturmayir amaclayan faaliyetler gercgeklestirmistir. Bu
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noktada karayolu trafik guvenligi politika glindemi, trafik kampanyalari ile
cercevelenerek somutlastiriimistir. Her biri kendine 6zgl adlar ve sloganlar
ile yurutilen trafik kampanyalari ile glivenli trafigin temel unsurlari olan arag
kullanirken kemer takma, asiri hizyapmama, cep telefonu kullanmama ve yayalara
oncelik tanima konularinda farkindalik olusturulmaya calisiimistir. Bu kapsamda
halka acik etkinlikler diizenlenmis, bu etkinliklerde her bir kampanyanin igerigine
uygun cikartma, tisort, dudik gibi tanitim UGrlnleri, afisler, pankartlar, kisa
film ve videolar gibi gorsel araglar farkindalik olusturmanin birer araci olarak
kullanilmistir. Karayolu trafik glivenligine iliskin tim bu giindem olusturma
faaliyetlerinin etkinligini artirmak amaciyla icisleri Bakanlig’'nin merkez ve tasra
birimlerinin hem kurumsal hem de yoneticilerin kisisel sosyal medya sayfalarindan

paylagimlarda bulunulmustur.

icisleri Bakanlig’'nin ve Bakaninin karayolu trafik giivenligine iliskin olarak
sosyal medya sayfalari Facebook, Twitter ve Instagram Uzerinden yaptiklari
paylagimlara iliskin bulgular incelendiginde, bu paylagimlara dair takipgilerin
yaptiklari etkilesimler (begeni, yorum ve yeniden paylasim) yoluyla karayolu trafik
glvenligi konusunda hem sosyal medya glindemini hem de kamu glindemini
belirledikleri goriilmektedir. Bu, aslinda politika giindeminin medya ve kamu
glindemini belirledigi bir duruma isaret etmektedir. Her ne kadar glindem
belirleme kuraminda medya, kamu ve politika glindemi arasinda karsilikli bir iliski
oldugu ifade edilmekle birlikte bu alanda yapilan galismalarin ¢ogunda asil olarak
medya glindeminin kamu ve politika glindemlerini belirledigi vurgusu 6n plana
¢ikmaktadir. Buna karsilik bu galismadan elde edilen bulgular, politika gindeminin
de sosyal medya ve kamu giindemini belirleyebilecegini agik¢a ortaya koymaktadir.
Nitekim gerek Icisleri Bakanhig’'nin gerekse Bakaninin sosyal medya sayfalarinin
takipci sayilari ve bu takipcilerin trafik kampanyalarina iliskin ortaya koyduklari
etkilesimler dikkate alindiginda karayolu trafik glivenligi konusunun sosyal medya
ve kamu glindeminde dikkat ¢ceken bir konu haline geldigi gériilmektedir.

Gindem belirleme kurami cergevesinde yapilan arastirmalar daha ¢ok
medyanin kamu giindemini nasil belirledigi Gzerinde durmakla birlikte glindem
belirleme kuramindaki bu temel yaklasimin, geleneksel medyanin gerilemesi ve
yeni/sosyal medya kanallarinin yayginlk kazanmasiyla birlikte degistigini ve medya
yani sira kamu otoritelerinin de artik birer gindem belirleyici olduklarini séylemek
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mimkindir. Bir baska ifadeyle klasik glindem belirleme kurami ¢alismalarinda
one cikarilan medyanin baskin glindem belirleme giici ve etkisi, sosyal medya
kullaniminin yayginlasmasi ile birlikte azalmis, kamu kurumlari ve siyasal/idari
yoneticiler de birer giindem belirleme aktori haline gelmistir. Nitekim bu ¢alisma
sonucunda trafik kampanyalari Gzerinden yaptiklari sosyal medya paylasimlari
ile icisleri Bakanligi’nin ve Bakaninin Tirkiye’de karayolu trafik giivenliginin bir
glindem olarak belirlenmesinde 6nemli birer aktor haline geldiklerini séylemek
mimkinddr.

Kamu politikasi alaninda yapilan galismalarda giindem belirleme kurami
genellikle kamu politikalarinin belirlenme asamasindaki bir yaklasim olarak ele
alinmaktadir. Buna karsilik bu galisma ile elde edilen bulgular, glindem belirleme
kuraminin sadece kamu politikalarinin belirlenme asamasinda degil ama ayni
zamanda siyasi otorite tarafindan ortaya konan kamu politikalarinin topluma
benimsetilmesi ve onlarin bu politikalara katiiminin saglanmasi bakimindan da
gecerli bir kuram oldugunu gostermektedir. Nitekim Tirkiye’de karayolu trafik
glvenligi stratejisinin en 6nemli unsurlarindan biri olan trafik kampanyalari
gercevesinde igisleri Bakanligi’nin ve Bakaninin sosyal medya sayfalarindan
yaptiklari paylasimlar ile karayolu trafik giivenligi politikasinin toplum tarafindan
benimsenmesinin ve bu konuda toplumda bir farkindalik olusturulmasinin

amaglandigi gérilmektedir.

Bir butlin olarak degerlendirildiginde bu c¢alismanin, gorece yeni
sayilabilecek glindem belirleme kuramini kamu politikasi disiplini ¢ergevesinde
ele almasi, kuram cercevesinde yapilan arastirmalardaki “medya gindeminin
kamu ve politika glindemlerini belirledigi” genel yaklagimina karsilik “politika
glindeminin de medya ve kamu gindemlerini belirleyebildigini” savunmasi,
glindem belirlemede medya glindeminin unsurlarinin belirleyici oldugunu
gosteren arastirmalara karsilik politika giindeminin ana aktoérleri olan siyasi
otoritelerin ve kamu kurumlarinin kurumsal vyapilarinin ve yoneticilerinin
sosyal medya sayfalarini etkin bir sekilde kullanarak birer giindem belirleyici
olabildiklerini ortaya koymasi dikkate alindiginda glindem belirleme kuraminin
cercevesinin genislemesi ve derinlesmesi bakimindan bundan sonraki ¢calismalara
kaynaklik etmesi olasidir.
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YONETIMDE ESGUDUMLEMENIN  KOLLUK  YAPILARI
UZERINDEN  DEGERLENDIRILMESi:  iTALYA  KOLLUK
TESKILATLANMASI ORNEGI

Erdem OZGUR*

0z
Bu calisma yonetimin temel fonksiyonlarindan esglidim {zerine
odaklanmakta ve esgiidiime yonelik yapilan diizenlemeleri italya kolluk sistemi
Gzerinden ele alarak, bir orgilitsel betimleme ve degerlendirme sunmaktadir.
Degerlendirmede italya érneginin secilmesinin en énemli nedeni olarak; kolluk
faaliyetlerinin genellikle Diinya 6rneklerinde cesitliyapilar izerinden ve sorumluluk
sahasi ayirimi yapilarak yiiriitiilmesi seklinde bir uygulama bulunurken, italya’da
sorumluluk sahasi ayirimina gidilmeden kolluk yapilarinin ayni sahada birlikte
calisabilirligi Gzerine kurulmus bir sisteminin bulunmasidir. S6z konusu durum ise
esgudim gereksinimini diger 6rneklerine nazaran daha fazla artirmakta ve kolluk
hizmeti agisindan 6nemli hale getirmektedir. Calismada 6ncelikle yonetimin
temel fonksiyonlarindan esgidimleme hakkinda bir degerlendirme yapilarak
devaminda kolluk ve italyan kolluk sistemi ele alinmakta ve bu sistem icerisinde

esgudime yonelik orgitsel yapilar irdelenmektedir.
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Karabinieri.

* Dr.Ogr.Uyesi Jandarma Albay, Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi, eozgur76@hotmail.com,
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1403-4442.

Makale Gelig Tarihi: 22.04.2022 / Makale Kabul Tarihi: 22.07.2022 269



‘-.,'.

&4 Tlrk Idare Dergisi / Yil: 94 « Haziran 2022 * Sayi: 494
/

\
"N

EVALUATION OF COORDINATION AT ADMINISTRATION
THROUGH LAW ENFORCEMENT STRUCTURES: THE CASE OF
LAW ENFORCEMENT ORGANIZATION IN ITALY

ABSTRACT

This study focuses on coordination, one of the basic functions of
administration, and presents an organizational description and evaluation by
considering the arrangements made for coordination through the Italian law
enforcement system. The most important reason for choosing the example of Italy
in the evaluation is that there is a practice in which law enforcement activities
are generally carried out through various structures in World examples and by
separating the areas of responsibility, while in Italy there is a system based on the
interoperability of law enforcement structures in the same field without making
any division of responsibility. This situation, on the other hand, increases the
need for coordination more than other examples and makes it important for law
enforcement. In the study, first of all, an evaluation is made about the coordination
in the basic functions of the administration, and then the law enforcement and the
Italian law enforcement system are discussed and the organizational structures
for coordination within this system are examined.

Key Words: Coordination, Law Enforcement, Administration, Italian

National Police, Carabinieri.
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GiRIS

insanlarin  birlikte yasama gereksinimine kadar baslangicinin
goturilebilecegi yonetim kavrami, tarihsel siireg igerisinde varligini ve énemini
koruyan bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireysel bazdan kiiresel ortama
kadar ¢ok gesitli turlere veya tanimlamaya konu olan bu kavram, giinimizde
bircok farkli bakis agisi Uzerinden ve hatta “strateji” gibi kavramlarla birlikte
Onemini artirarak devam ettirmektedir. Nitekim, gerek iletisimin bas dondiriici
hizi gerekse toplumlarin yasadigi degisim ve buna bagli ihtiyaclardaki cesitlenme,
kamu 6rgutlerinin ve ydnetim yapilarinin gesidini cok fazla artirmakta ve kompleks
bir hale sokabilmektedir. Topluma en uygun hizmeti en etkin ve verimli sekilde
sunabilme maksadi ise, yonetimi her fonksiyonun tzerinden ayri ayri ele almayi
gerekli kilmaktadir. Nitekim ge¢mis dénemde kamu kurum ve kuruluslarinda
bilinen standart orglitlenme sekilleriyle yiritilebilen bir kamu hizmeti, artik
onlarca farkh yapiyla ve gerektiginde kamu ydnetiminin sinirlarini asarak 6zel
hukuk tuzel kisiliklerini veya kamu 6zel ortakliklarini icine alan yapilarin da
katihmiyla yerine getirilebilmektedir. Bu durum ise, artik yonetim kavramini tek
bir baslik altinda ele almak yerine, bir bakima yapi sékiimine ugratarak temel

fonksiyonlar tzerinden irdelemeyi adeta bir zorunluluk haline getirmektedir.

Yonetim slrecinin en kilt yaklasimlarindan biri olan yonetim
fonksiyonlarinin belirlenmesi, sistemli bir sekilde Henri Fayol (1937) tarafindan
ortaya konmus ve yonetimi planlama, orgitleme, emir-komuta etme,
esgldimleme ve kontrol olarak bes fonksiyona ayirmistir. Gulick (1937:13) ise s6z
konusu fonksiyonlari gelistirerek literatiirde “POSDCoRB” kisaltmasiyla bilinen
planlama, orgiitleme, personel alma, yoneltme, esglidimleme ve bitceleme
olarak ortaya koymustur. Sireg icerisinde farkli yaklasimlar olsa da, Gullick
tarafindan ortaya konan “POSCoRB” gliniimiize kadar giincelligini koruyabilmistir.

Liberal anlayis gergevesinde kamu yénetiminin gekirdek alanlarindan biri
olarak kabul edilebilecek glivenlik ve 6zelinde kolluk hizmeti, kamu dizeninin
korunmasi, stirdirlmesi ve diizeninin bozulmasi durumunda eski hale gelmesi
icin birey ve toplum davranislarinin diizenlenmesi amaciyla yurutilen faaliyetler
bitiunidir (Akyilmaz ve digerleri, 2017: 585, Ozgiir, 2021: 170). Kolluk yapilarinda
ise, bu hizmeti yerine getirirken bircok tilkede uygulamasi gorildigi sekilde “idari
kolluk” ve “adli kolluk” seklinde bir ayinma gidilmekte, ilave olarak idari kolluk,
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genel kolluk, 6zel kolluk ve yardimci kolluk gibi alt yapilarla ¢esitlenebilmektedir.
Hatta bu yapilara neoliberal yaklasim ve onun kamu orgitleri Uzerindeki
yansimalari olan yeni kamu isletmeciligi gibi yaklasimlar cercevesinde dizenleyici
ve denetleyici kurumlar, 6zel hukuk tizel kisilikleri de dahil edilebilmektedir.
Olusan yeni durumda, kolluk alaninda merkezi yonetimin tekel niteligi bircok
Ulkede kirilmig durumdadir. Bu ise 6zellikle kolluk hizmetinin yénetiminde 6nemli

bir planlama ve esgiidim saglama gerekliligi ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu calisma yonetimin temel fonksiyonlarindan esglidim {zerine
odaklanmakta ve esgiidiime yonelik yapilan diizenlemeleri italya Kolluk sistemi
Gzerinden ele alarak bir orgitsel betimleme ve degerlendirme sunmaktadir.
CGalismanin temel tezi, esgiidiimlemenin 6zellikle bir kamu hizmetinin ¢ok aktorlu
sekilde gorilmesinde daha fazla 6nem arz ettigi ve kolluk hizmeti gibi kamu
diizeni ve guvenligini ilgilendiren hizmetlerde daha da 6n plana giktigi savi Gizerine
oturmaktadir. Bu baglamda makale icindeki degerlendirmede italya 6rneginin
segilmesinin en dnemli nedeni, kolluk faaliyetlerinin genellikle bir¢ok Glkede gesitli
yapilar Gzerinden ve sorumluluk sahasi ayirimi yapilarak yiritilmesi seklinde
bir uygulama bulunurken, italya’da sorumluluk sahasi ayirimina gidilmeden
kolluk yapilarinin ayni sahada ve birlikte calisabilirligi Gzerine kurulmus bir
sisteminin bulunmasidir. S6z konusu durum ise esgidim gereksinimini diger
orneklerine nazaran daha fazla artirmakta ve kolluk hizmeti agisindan dnemli hale
getirmektedir. Calismada oOncelikle esgiidimleme hakkinda bir degerlendirme
yapilarak devaminda kolluk ve italyan kolluk sistemi ele alinmakta ve bu sistem
icerisinde esglidiime yonelik orglitsel yapilar irdelenmektedir.

1. Kavramsal Olarak Esgiidiimleme

Yonetim fonksiyonlarindan biri olan esgidimleme kavrami (zerinde
genel bir kabule sahip olmasina karsin, nasil ve ne sekilde saglanacagi tam
da agiklanamayan bir durum sergilemektedir. Bu duruma yonelik temel
nedenlerden biri kavramin ¢ok genis bir yelpazede anlam ifade etmesi, digeri ise
yorumlanmasinda c¢ok keskin farkhhklarin bulunmasidir. Nitekim esgtidiimlemeye
merkezi kontrol Uzerinden bakilabildigi gibi st yonetim islevi veya gbzetim
mekanizmasi seklinde de yaklasilabilmektedir. Benzer sekilde esgldiimleme
bir 6rgit Gzerinden ele alinabildigi gibi formel ve enformel gruplar arasindaki
iliskilerde de anlam bulabilmekte; dikey, yatay, negatif, pozitif esglidiimleme gibi
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cesitlenmelerle agiklanabilmektedir.

Temel olarak esglidimleme kavrami, yonetim etkinligi icerisine farkh
yapilarin katilmasi ile bunlarin islevselliginin ve etkinliginin saglanmasina
yonelik ana bir fonksiyon olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cesitli donemlerde konu
Uzerine yapilmis olan tanimlamalar irdelendiginde esglidimlemenin iki ana
yoninin oldugu anlasilmaktadir. Bunlardan ilki, farkli yapilarin bir bitiin haline
getirilmesi ya da farkl unsurlarin bittinlesik ve uyum igerisinde olabilmesi igin
yeniden diizene sokulmasidir. Boston (1992) esgidimlemeyi bir tutarlilik arayisi
ve anlasmaya varilmis sirecin olusturmasi olarak tanimlanmaktadir. Metcalfe
(1994: 278) ise esglidimlemeyi, sistemlerin pargalarinin efektif ve daha saydam,
bir harmoni igerisinde islemesini saglayan bir fonksiyon olarak gormekte ve
bu yetinin giinimiz daginik orgiitlenmesinde giderek zorlasan bir duruma
evirildigini savunmaktadir. Beuselinck (2008: 17) ise esgudiimlemeyi kesisen
politika hedefleri, planlari ya da programlari yonetmek igin bir bitiin olusturma
olarak aciklamaktadir. ikinci olarak, esgiidiimleme; birimler veya alandaki
aktorlerin birbiri arasindaki eylemlerini ve karsilikli bagimligini 6n plana ¢ikaran
tanimlamadir (Ben Gera, 2009: 2). Bu baglamda Malone ve Crowston (1990: 358)
esgidimlemeyi etkinlikler arasindaki “karsilikli bagimhhklar” yonetme eylemi
olarak gormektedir. Diinya Bankasi (2015: 2) esglidiimlemeyi farkli paydaslarin bir
amag dogrultusunda birlikte calisabilme kapasitelerinin ortaya ¢ikarilmasi olarak
ifade etmektedir. S6z konusu iki yaklasimdan farkli olarak ise Peters (1998: 296)
esgidimlemeyi bir sonug olarak gérmekte ve politika ve eylem programlarinin
eksiklik ve tutarsizhiklari sonucu olusan durum seklinde anlatmaktadir.

Aciklamalardan ortaya ¢ikan husus, esgidimlemenin farkliliklarin ve
karsihkli bagimhliklarin bir amag dogrultusuna yonlendirilmesi, blttnlestirilmesi
ve belli noktalarda yonetilmesini amag edinen bir fonksiyon oldugudur. Diger
bir ifadeyle, herhangi bir karsilikh bagimlilik iliskisinin bulunmadigi durumlarda
esgudimleye baglh bir yonetimin orgit ici veya disinda herhangi bir 6nemi de

kalmamaktadir (Malone ve Crowston, 1994).

Genel anlamda esgiidimleme ile ilgili tanimlarda isbirligi 6n plana ¢ikarken
bu isbirliginin nasil yapilacagl konusu kavraminin odagini olusturmaktadir.
(Christensen ve Laegreid, 2008). Clinkli esgiidimleme her zaman istikrarsiz bir
durum sergileme potansiyeline sahiptir. Ginimuizde bu isbirligini tek bir yapi
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altinda toplamanin da mimkin olmadigl dikkate alindiginda, istikrarsizlik ve
islevsiz yapilarin veya fonksiyonlarin ortaya ¢ikma ihtimalinin daha da yiksek
oldugunu sodylemek mimkindir. Nitekim zaman icerisinde esglidimlemeye
iliskin birgok kurum tegkil edilebilmekte ancak istenen sonug elde edilemediginde

kapatilmakta veya atil kapasite olarak sisteme yiik olmaya devam edebilmektedir®.

Yonetimde uzmanlasmanin ve buna bagl orgiitsel cesitliligin artmasi,
kamu hizmetinde maliyet etkinlik meselesini giindeme getirmekte ve ayni
zamanda kamu politikalarinin hayata gecirilmesinde bir dizi zorluklara sebebiyet
verebilmektedir (Verhoest ve Bouckaert, 2005). Orgiitsel bélimlenmeler,
profesyonellesme ve uzmanlasmanin zorlamalari, politik talepler ve birokratik
cikarlar merkezden uzaklasma egilimine neden olabilmektedir (Metcalfe, 1994:
278). Ayrica, ginimiz devlet yapilari yonetim anlayisinda yerel, ulusal ve
uluslararasi 6lgeklerde yenilikgi ve bazen de karmasik iliskiler bitinind tercih
edebilmektedir (Glindogdu, 2020: 1). Benzer sekilde ¢ok seviyeli yonetisim
(multi level governance) uygulamalar ile paylasimci bir yonetsel sirecin
giderek kamusal alanda daha cok etkili olmaya baslamasi ve uluslararasi kamu
politikalari tGretme gereksiniminin 6ne ¢ikmasi da bu durumu bir baska boyuta
cekebilmektedir (Pierre ve Peters, 2000). Coziim olarak, merkezi ve hiyerarsik
tarzdaki esgiidiimlemenin arttirilmasina yonelik uygulamalara basvurulmaktadir
(Gregory, 2006). Bu nedenle esgiidimlemenin orgltsel yapilar icin vazgegilmez
bir gereklilik olusturdugu tespiti yapilmaktadir.

Christensen ve Laegreid’e (2008) gére, esglidimleme yatay ve dikey olmak
Gzere iki ana grupta siniflandiriimaktadir. Yatay ve dikey esgiidimleme de kendi
icerisinde i¢ yatay, ic dikey, dis yatay ve dis dikey olmak lizere dort ayri alt gruba
ayrilmaktadir (Tablo 1).

Ornegin; Tirkiye’nin terérle miicadele stratejisini ve politikalarini biitiinciil bir bakisla gelistirmek,
ilgili kurum ve kuruluglar arasinda esgiidiima saglamak gibi amaglarla 2010 yilinda kurulan “Kamu
Dlzeni Kamu Duzeni ve Givenligi Mustesarligli”, bu islevi yerine getiremedigi anlasildigindan
kurulusundan sekiz yil sonra 2018 yilinda 703 sayill KHK ile kapatilmistir.
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Tablo 1. Esglidiimleme Gruplandirmasi

Yatay Esguidimleme Dikey Esglidimleme
: Farkh bakanliklar ve Kurumlar arasindaki
Ic kurumlar arasindaki hiyerarsiye bagl
Esglidimleme R Y . ..s Y &
esgudimleme esgidimleme
Sivil toplum kuruluslari Dikey olarak hem uluslararasi
Dis ve Ozel sektor gibi yapilar orgutlerle, hem de yerel
Esglidimleme | ve birimlerle gerceklesen yonetimlerle gergeklesen
esgudimleme esgidimleme

Kaynak: (Christensen ve Laegreid, 2008: 102; Christensen vd., 2015’den aktaran Giindogdu, 2020: 24).

Dikeyicesgidimlemede yetkive otoriteye dayalibirdurum sz konusuyken,
yatay i¢ esgidimlemede ayni diizey esas alinarak gerceklesen esglidimleme
anlatilmaktadir. Bu noktada, her iki koordinasyon da merkezi yonetim érneginde
gorilecegi Uzere genelde ayni tizel kisilik icinde s6z konusu olmaktadir. Dikey
dis esglidimlemede ise merkezi hikimet disindaki yerel bolgesel, ulusal ve
uluslararasi kurulusglarla gergeklesen bir durum anlatilmakta; “dikey” kavramiyla
bir bakima merkezi hikiimetin yetki ve otoritesinin dengelemesi lizerinden bir
ayirim yapilmaktadir. Yatay dis esgiidiimlemede ise idarenin yetki ve otoritesi
daha da zayif oldugu sivil toplum kuruluslari 6zel sektor yapilari ve bunlarin
isbirlikleri ile gergeklesen esgtidimleme iliskisi ayrilmaktadir. “Yatay” kavrami bu
noktada yine bir dengelemeyi anlatsa da dengelemede kullanilan enstrimanlar
ve amacg farkhhklari bu grubu digerlerinden ayirmaktadir.

Diinya Bankasi ise bu ayinmdaki dikey ve yatay gesitlilige ilave olarak

“fonksiyonel esglidiimleme”yi de eklemektedir.
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)

Dikey Esgiidiimleme (Yodnetim Diizeyleri Arasinda)

A

Ulusal Diizey

Bolgesel Diizey

. Kurumlar arasi
Yerel Diizey (Aktorler Arasinda)

Planlama

>

Yatay Esgiidiimleme
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Sekil 1. Esgiidiimleme Tiirleri

Kaynak: (World Bank Group, 2015: 31’den uyarlayan Gindogdu, 2020:26).

Fonksiyonel esgldiimleme yonetim dizeyleri arasindaki planlamadan
denetlemeye kadar her asamada gereken esgidimiin saglanmasi olarak bu
sistem icerisinde ifade bulmaktadir. Ancak bu silire¢ s6z konusu fonksiyonlarin
icerisinde uygulanis ve 6nem derecesi agisindan degisiklik gésterebilmekte (World
Bank Group, 2015: 31); bazilarinda butlincullik saglamayi amag edinirken, belirli
asamalarda bir dengeleme unsuru olarak goriilmekte, belir noktalarda ise bir

sonug lzerinden bir degerlendirme mekanizmasi seklinde hayat bulabilmektedir.

Sonu¢ olarak dikey esglidimleme hiyerarsi ve kismen kontrol
mekanizmasi olarak gbze carparken, yatay esglidimleme ise agirlikh bir
bicimde butlnlik saglama dengeleme unsuru olarak ortaya c¢ikabilmektedir.
S6z konusu esglidimleme etkinliginin artirlmasinda dikey esglidimlemede
yetki ve sorumluluklar Gzerinden diizenlemeye gidilerek ¢6ziim aranirken, yatay
esgidimlemede bu iliskilerin koordinesinde ve isbirligini saglamlastirmada
planlama ve esglidiim gorevini Gstlenebilecek kurumsal yapilarin kurulmasi ile sik
sik karsilasilmaktadir (Bakvis ve Juillet, 2004).

Esglidimlemede vyonelik olarak son donemlerde olusturulan farkh

tipte mekanizmalar 6n plana cikabilmektedir. Dikey esgidimleme modeli
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olarak ele alinabilecek hiyerarsik tip mekanizmalar esgidimin saglanmasinda
emir ve yasaklar ile olusan araglar kullanirken (Tortop vd., 2010: 108); yatay
esgidimleme modeli olarak gorilebilecek piyasa tipi mekanizmalar ise genel
olarak rekabet ve ticaret gibi ekonomik ilkelere dayanan bir esglidiim dngorisi ile
hareket etmektedir (Pierre ve Peters, 2000: 18). Son dénemlerde her iki grupta da
kullanilan ag tipi mekanizmalar ise hiyerarsi ve piyasa esglidim mekanizmasinin
bulunmadigi bir yonetim yaklasiminda bilgi paylasimi, ortak hedef ve vizyonlarin
belirlenmesinde etkin rol Ustlenmektedir. Bunun arka planinda ise yonetisim

yaklasimi ve yeni kamu isletmeciliginin etkisinin bulundugu agiktir.

S6z konusu mekanizmalar oncelikli olarak uluslararasi alanda ve
¢ogunlukla federal ya da oOzerk yonetim yapilarinin oldugu ulkelerde ortaya
cikma egilimindedir. Ancak zaman igerisinde gerek kiresellesmenin etkinligini
artirmasi gerekse ulkelerin karsilikli bagimliliklari, séz konusu mekanizmalari
diger llkelere de yaymaktadir. Bu ise kamu yonetimini 6zellikle Gniter devletlerde
giderek karmasiklastirmakta ve s6z konusu yonetim anlayisini belirli noktalarda
zorlayabilmektedir (Rodrigo vd., 2009: 17). Bu kapsamda calismanin 6zl
itibariyle s6z konusu mekanizmalarin kolluk hizmetlerinde nasil ortaya ciktig
ve esgldimlemeye sagladigi katkiya yonelerek durumu goérmekte fayda
bulunmaktadir.

2. Kolluk Hizmetlerinde Esgilidiimleme

Kolluk hizmeti alaninda esglidimleme sorunu ozellikle kamu duzeni ve
glvenliginin saglanmasi, kamu huzurunun korunmasi, i¢c giivenlik, kriz ve afet ve
risk yonetimi gibi neredeyse tiim alanlarda en temel konu basliklarindan biridir.
Esglidimlemenin bu denli 6n plana ¢ikmasinda, ginimiz glvenlik ortaminin
hassasiyeti ve buna bagli glivenlik kaygilari, gevre sorunlari ve dogal afetler ve hatta
uluslararasi giivenlik meselelerinin kolluga etkileri gibi nedenler bulunmaktadir
(Kettl 2003; Christensen ve Painter, 2004). Ancak bu durumlar kolluk hizmetlerinin
dogasini ve de ana gayesini olusturdugundan, esglidiimlemeyi de bu ana gayeyle
dogrudan baglantili hale sokmaktadir.

Kolluk faaliyetleri temelde bir glivenlik hizmeti olarak algilansa da etkileri
neredeyse tiim alanlari kapsayan bir cerceveye sahiptir. Sadece giivenlik alanindan

¢ok daha fazlasiniiceren bu siireg, glinimUzde artik devlet kurumlari, 6rgitlii 6zel
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glvenlik, daha az orgutli topluluk gruplari ve atomize olmus bireyler arasinda
paylasilan bir sorumluluk olarak gériilmektedir. (Bayley ve Shearing, 1996; Loader
ve Walker 2007; McLaughlin, 2007; Brodeur, 2010). Nitekim kolluk ve glvenlik
faaliyetlerinin her alana eklenmesiyle olusan cok ¢esitli alt alanlar olusmakta,
siber givenlik, saglk glivenligi, ekonomik giivenlik, turizm giivenligi gibi cok cesitli
uzmanliklar ortaya gikabilmektedir. Bununla birlikte, iletisim, teknoloji ve sehir
yasamindaki hizli artis yetki alanlarini fiziksel ve sanal ortamlarda biyutirken,
ozellikle gok dnemli bir konu haline gelen esglidimleme ve birlikte ¢calismanin
zorluklarini anlamayi da 6n plana c¢ikarmaktadir. Ancak kolluk hizmetlerinde
esgidimleme, neredeyse alan yazininda hig yer bulamamis durumdadir. Kolluk
yapilarinin birbirinin yerine gecmesi tzerinden ele alinan ¢alismalar ise 6zellikle
esgidim kavramini dogrudan disarida birakarak konuya g¢ok farkli bir noktadan
giris yapmaktadir.

Kolluk kuvvetlerini sadece sorumluluk alanlari ve fiziksel etkinlikleri
Uzerinden ele almak aslinda durumu basitlestirmek anlamina gelmektedir. Nitekim
kolluk kuvvetleri, adli ve idari alanda sadece buyiikllkleri, organizasyonel yapilari
ve teknik gelismislikleri agisindan degil, ayni zamanda ve daha da 6nemlisi, yol
gosterici felsefeleri, orgiitsel tarihleri ve kurumsal kaltlrleri bakimindan farklihk
gostermektedir (Giacomantonio, 2015: 23). Bu ise bircok noktada kolluk etkinligi
acisindan pozitif bir sonuca gitmeyi saglamaktadir. Birden fazla kolluk kuvveti
benzer sekilde 6rglitlenmis veya cografi olarak ortak alanlarda faaliyet gosteriyor
olsalar bile, taktik karar vermedeki mesleki anlayislari ve karar verme kdltirleri,
bir esgiidim yaklasimi sergilenmeden birbiriyle uyumlu hale getirilememekte
veya etkin bir ag olusturulamamaktadir. En bariz dizeyde, farkh birimlerin
farkli oncelikleri olmaktadir. Ancak kolluk faaliyetlerinde birden fazla yapinin
kullanilmasi ister yerel diizeyde isterse merkezi bakisla daha fazla esgidim
arayisini da gerekli kilabilmektedir (Deukmedjian ve Lint, 2007).

Kolluk hizmetlerinde esgiidiim ¢alismasi genellikle kolluk kuvvetlerinin
kendi sorumluluklarinda icra ettikleri gérevlerin koordinasyonu ve butinlGgini
ifadeedenbirkavramolarakkabuledilmektedir. Ancaksézkonusuesglidimlemenin
0Oz ister Ulke ¢apinda bir organize sug 6rgiti ile miicadelede isterse bir ilcedeki
hirsizliklarin 6nlenmesinde uyumluluk tGizerinden ele alinsin kurumlar arasi uyum

ve butinlikle de dogrudan alakali bir durum ortaya koymaktadir. Bu nedenle
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esgidimlemeye yonelik detayli calismalar dncesinde kurunlar arasi isbirligi ve
bltunligin nasil saglandig lizerinden bir makro bakisin 6rnegini sunmak énem
arz etmektedir. Calisma kapsaminda, kolluk hizmetlerindeki esgiidim oOrnegi
olarak italya 6rnegi ele alinmaktadir. Ancak analize gegmeden &nce italya ve

kolluk sisteminin 6zellik ve farkhlklarini ortaya koymakta fayda bulunmaktadir.

3. Kolluk Hizmetlerindeki Esgiidiimleme Baglaminda italyan Kolluk
Kuvvetleri Ornegi

italya Cumhuriyeti (Repubblica Italiana) Giiney Avrupa’da yer alan bir
Akdeniz Ulkesidir. Avrupa’nin en kiglk devletleri olan Vatikan ve San Marino
tamamen italya topraklari ile cevrelenmis durumdadir (Babahanoglu, 2020: 517).
italya’nin ayrica biri isvigre (Campione), digeriyse Tunus (Lampedusa) tarafindan
kara ve deniz sinirlariyla kusatilmis iki eksklavi bulunmaktadir.

italya Cumhuriyeti’nin idare sekli cok partili ve parlamenter demokrasi ile
isleyen cumhuriyet rejimidir (Wikipedia; 2022). Yurtutme glici Konseyi Baskani
(Presidente del Consiglio) veya basbakan tarafindan ydnetilmektedir. icra ise
Bakanlar Kurulu (Consiglio dei Ministri) tarafindan ortaklasa yerine getirilmektedir.
Bakanlar Kurulu, faaliyetlerine baslamadan 6nce her iki meclisten de glivenoyu
almak zorundadir. Karar alma ve hikiimetin i¢ dinamiklerini yonlendirme
konusunda en bilyiik yetki basbakandadir. italyan hiikiimetinde igisleri Bakanhg,
Cumhuriyetin i¢ politikasini uygulamakla yikimli olan otoritedir. Kolluk
faaliyetlerinin ve ulusal givenligin diizenlenmesinden, gégmenlik konularindan
ve {lkede izin verilen dini kiiltlerin diizenlenmesinden sorumludur. italya icisleri
Bakanligiayni zamanda segim istisarelerinin ve referandumlarin organizasyonunda
da yetkilidir.

italya’da merkeziyetci bir orgiitlenme yapisi bulunmaktadir ve “Kita
Avrupasl Yonetim Anlayisi’na sahiptir. Ancak son vyillarda bazi anayasa
degisiklikleri ile yerel yonetim seviyelerine giderek daha fazla yetki verilmistir.
italyan topraklarinin yénetiminde Tiirkiye’de oldugu gibi yetki devri ilkesi

uygulanmaktadir. Genel olarak dis politikayl, gbclin diizenlenmesini, savunma

2 jtalya’nin yénetim yapisina iliskin degerlendirmeler ve veriler Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
(UNDP) tarafindan yiiriitiilen ve Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen “i¢ Giivenlik Sektdriiniin
Sivil Gézetiminin Giiglendirilmesi Projesi Asama-3” kapsaminda italya hakkinda projeye dahil edilen
kisa stireli uzmanlarla yapilan goriismelerden elde edilmis ve diger kaynaklarla desteklenmistir.
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ve kamu glivenligi alanlarini, ulusal para birimini, refah diizenlemesini ve Devlet
ile dinler arasindaki iliskilerini iceren yasama ve hikumet yetkilerini merkez
ybnetirken; kamu yonetiminin diger dnemli alanlari olan saglik, egitim, Universite
ve arastirma, enerji, toplu tasima, isgilicii piyasasi ve kentsel giivenlik yerel
yonetimlere devredilmistir.

italya 20 “bélge”ye (regioni), 112 “il”e (eyalete) ve 7.998 “belediye”’ye
(comuni) bélinmustir. Bélgeler italya>nin birinci diizey idari taksimidir (http://
roma.be.mfa.gov.tr; 2022). Her bolgenin, yonetim bicimini ve 6rglitlenmesinin ve
isleyisinin temel ilkelerini belirleyen, bolgesel bir anayasa islevi géren bir tizigu
vardir. Bu bolgelerden besi (Aosta Vadisi, Trentino-Alto Adige, Friuli-Venezia Giulia,
Sicilya ve Sardunya) dil ve kiltir farkhliklari nedeniyle 6zerk bir statliye sahiptir
ve Anayasa bu bolgelere yasama, idare ve finansla ilgili bazi 6zel yetkiler vermistir
(http://roma.be.mfa.gov.tr; 2022). Ancak, dzerkliklerinin ispanya benzeri diger
devletlerdekilerden daha diistk oldugu soylenmektedir. Diger 15 bolge ise 1970
yilinda olusturulmustur. Baglangigta merkezi devletin idari bélgelerinin isleviyle
sinirli olan bélgeler, 2001 yilinda yapilan bir anayasa reformu sonrasi daha 6nemli
bir 6zerklik kazanmistir. Anayasa’ya gore, bolgeler artik agik¢a ulusal hukukta yer
almayan herhangi bir konuda minhasir yasama yetkisine sahiptir. Bu nedenle,
bircok bolge, merkezi devletin miinhasir yetkisine bagl olmayan yerel, idari polis
ve sehir glivenligine iliskin bolgesel yasalar ¢ikarmaktadir.

il, belediye ve bolgeler arasinda orta diizeyde bir idari bélimlemedir. Bir il
bircok belediyeden olusmakta ve genellikle birkag il bir bolgeye bagli olmaktadir.
Aosta Vadisi eyaletsiz tek bolge, Lombardiya ise 12 ile sahip bir bolgedir. illere
yerel planlama ve imar, yerel polis ve itfaiye hizmetlerinin saglanmasi ile ulasim
yonetmeligi devredilen ¢ ana islevdir. Ancak iller, merkezi devlet yonetisiminin
yerel diizeyde bolinmesi igin de dnemlidir. Her ilde Prefettura adli bir ajansi
yoneten igisleri Bakanlig temsilcisi Vali (Prefetto) bulunmaktadir. il sinirlari iginde
ulusal polis giiglerinin operasyonel esglidiimlemesi de dahil olmak lizere, merkezi
hitkimet faaliyetlerinin koordinasyonunu vyiritir. Bunu “il Kamu Dizeni ve
Guvenligi Komitesi” adi verilen bir kurulla yerine getirir.

Belediyeler ise il ve bolgelerin her ikisinde de temel yonetim bolimidir
ve alan ve nifus bakimindan énemli olgtide farkhlik gosterirler. Her belediye

dogum ve 6lim kaydi, tapu kaydi, yerel yollar ve bayindirlk isleri gibi temel sivil
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islevlerin cogunu saglamaktadir(Kuglik, 2019, 18). Belediye “Consiglio Comunale”
adinda bir yasama organi ve “Giunta Comunale” adindaki yuritme organi ile
desteklenmis belediye baskani (sindaco) tarafindan yonetilmektedir. Belediye
bagkaninin ofisleri genellikle “Municipio” olarak adlandirilan bir binada yer

almaktadir.
3.1. italya Kolluk Sistemleri®

italya’nin diinya lzerindeki konumu ve toplumsal yasam dogrultusunda
“Kita Avrupasi Kolluk Yaklagimi” izerinden sekillenen goklu kolluk yapisi ile ig
glivenlik faaliyetlerini yerine getirdigi gériilmektedir. italya birligini saglayana
kadar Ulkede kamu diizeni ve glvenligi illerde kuglk kuvvetler Uzerinden
saglanmistir (Babahanoglu, 2020, s.530). Temel kamu glvenligi hizmetini
ylrutebilecek bu yapilar sinirl bir glice sahip olabilmistir. 1802 yilinda Fransiz
isgali sonrasinda ise kamu givenligine yonelik olarak Fransiz jandarma stili bir
yap! olan “Karabinieri” kurulmustur. Sonrasinda ise “Kamu Guvenligini Koruma
Birligi”ne donusturulen “Milli Muhafiz Birligi” ise 1848 yilinda kurulmustur (Cevik
vd., 2005: 123).

1852 yilinda Sardinya Kraliginda kurulan “Kamu Givenligi Polisi” ise
italyan Polis Teskilatinin ilk kurulus yili ve teskilat olarak kabul edilmistir
(Babahanoglu,2020, s.531). Ancak polis teskilatinin kurulusunun 1848 yilinda
kurulan Ulusal Muhafaza Teskilatt (Guardia Nazionale)na dayandigina iliskin
gorusler de bulunmaktadir (Cevik vd., 2005: 124).

3 jtalya kolluk sistemine iliskin ¢alisma igerisinde verilen tiim bilgi ve degerlendirmeler, yazarin da
dahil oldugu igisleri Bakanlig’'nin ana faydalanicisi oldugu, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
(UNDP) tarafindan yiiriitiilen ve Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen “i¢ Giivenlik Sektdriiniin
Sivil Gozetiminin Glglendirilmesi Projesi Asama-3” kapsaminda gergeklestirilen galisma ziyareti ile
oncesi ve sonrasinda yapilan goriismelerden, temin edilen raporlardan elde edilmis ve verilen diger
kaynaklarla desteklenmistir.
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Sekil 2. italya Kolluk Teskilatlanmasi*

Kolluk teskilatlarinin italya topraklarindaki érgiitlenmesi merkeziyetgi bir
yaplya sahip olmalarina ve icisleri Bakanhginin bu teskilatlara siki sikiya bagli
olmalarina dayanan “Kita Avrupasi Kolluk Modeli” gergevesinde olusturulmustur.
Turkiye’de oldugu gibi llke dizeyinde kamu dizeni ve givenligine yonelik
politikadan sorumlu makam igisleri Bakanligrdir. Ulusal kamu giivenligi otoritesi
olan igisleri Bakani i¢ glivenlik politikalarinin uygulanmasini, Emniyet Miidiiri ile
Kamu Guvenligi Genel Miiduri tarafindan yonetilen Kamu Glvenligi Departmani/
Dairesi lzerinden yerine getirmektedir. Bu baglamda Ulusal Polis Midura iki
seviyeli bir islev tistlenmis durumdadir. Oncelikle ulusal polisin basidir; ikincisi ise
Kamu Guvenligi Dairesi Genel Mudiri sifatiyla Bakan tarafindan yayinlanan ikincil
mevzuati bolgede ve operasyonel diizeyde uygulamaktan sorumludur.

italyan kolluk yapilanmasinda Tiirkiye>ye benzer c¢oklu bir vyapi
bulunmaktadir. italya, genel kolluk gérevlerinin yerine getirilmesi icin Ulusal Polis
(Polizia di Stato) olarak adlandirilan bir sivil glic ve Karabinieri Birlikleri (Arma
dei Carabinieri) adli diger askeri statllu kolluk olmak Gzere baslangicta ikili bir
modelle Fransa drgiitiinden bazi karakterleri miras almistir. Ancak italyan kolluk
modeli, Fransa dahil diger ulkelerin ulusal sistemlerden ayrilan farkli 6zelliklere
sahiptir.

4 Sekil yazar tarafindan olusturulmustur.
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ilk olarak, iki ana ulusal kolluk kuvveti (Ulusal Polis ve Karabinieri) arasindaki
yetki dagilimi diger Ulkelerde oldugundan gok esnektir. Her ikisi de genel olarak
italya’dakolluk gérevlerininyerine getirilmesinden, 6zellikle adli sorusturmalardan,
kamu diizeninin uygulanmasindan ve ginlik kamu givenligi faaliyetlerinden
sorumludur. Temel fark, bélgedeki dagihmlarinda bulunabilmektedir. Ulusal Polis
daha ¢ok kentsel alanlarda yogunlasirken, Karabinieri kirsal ve ¢evre bolgelerde
daha iyi bir dagilima sahiptir. Ancak bu dagilim karsilikh olarak dislayici degildir.
Nitekim Karabinieri en buyuk kentsel ve banliyd merkezlerinde de varliklarini
surdirmektedir.

ikinci olarak, italya'da iki ana kolluk birimi disinda énemli kolluk yetkilerine
sahip baska ulusal kolluk kuvvetleri de bulunmaktadir (https://polis.osce.org/
country-profiles/italy; 2022). Mali Kolluk Teskilati (Guardia di Finanza), italyan
kolluk modelinin bir 6zelligidir ve askeri bir kolluk kuvveti olarak, Ekonomi ve
Maliye Bakani’nin yetkisi altinda konumlandirilmistir. Oncelikli gérevleri ise mali
suglari 6nlemek, sorusturmak ve bildirmek, bélgedeki gdzetimi, mali kolluk birimi
olarak denetlemektir.

Ugiinciisti, illerde ve belediyelerdeki yerel kolluk giiclerinin rold,
ekonomik ve insan kaynaklari agisindan gli¢li olmalari nedeniyle diger llkelerde
oldugundan c¢ok daha fazladir. Yerel kolluk birimleri, ulusal birliklerin gercekgi bir
ortagi halindedirler; bu nedenle komutanlari daha iyi bir koordinasyon ve dagilim
icin Kamu Diizeni ve Giivenligi il Komitelerine ve teknik toplantilarina sik sik davet
edilirler.

2016 yilinda yapilan yeni diizenleme® sonrasinda (Madia Reformu olarak
anilir), italyan kolluk sistemindeki ulusal kolluk teskilatlari, “Ulusal Orman
Koruculari Kuvvetleri”nin kaldirilmasiyla dorde dustrilmustir ve orman kollugu 1

5 2016 yilinda italya’da gerceklestirilen ve dénemin bakanlarindan Marianna Madia’nin énciiliik

ettigi, devlete ait islerin rasyonellestiriimesini amaglayan kamu yoénetimi reform paketidir. S6z
konusu reform paketinde, dncesinde basta kamu alimlari olmak Uzere pargalanmis bir yasal
cerceve, zayif idari kapasite ve kurumlar arasinda koordinasyon eksikligi nedeniyle verimsiz
bir kamu yénetimi oldugu belirtilmis (Belhocine ve lJirasavetakul,2020: 2), s6z konusu birokrasi
reformunun ise italya’nin kurumlarindaki tikanikliklarini agacag 6ngériilmistiir. Mevzuat ve reform
niyetleri iyi olmasina ragmen, takip ve uygulama eksikligi ile 6zellikle mevzuat degisikliklerinin
orijinal hiikiimleri zayiflatmis ve bazi durumlarda alt Ust etmis olmasi nedeniyle reformlarin etkisini
sinirh kaldig1, mevzuat karmasiklhigi ve mevzuatin uygulanmasindaki belirsizliklerin sorumluluklarin
pargalanmasi, koordinasyon eksikligi ve politika tutarsizligi nedeniyle esit olmayan uygulamalari
neden oldugu belirtiimektedir (Belhocine ve Jirasavetakul,2020: 29; OECD, 2009).
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Ocak 2017'den itibaren Karabinieri Kuvvetleri blinyesine alinmistir. Bu yasa ayrica,
her bir birim tarafindan halihazirda yirutilen bazi 6zel yetkinlikleri giiglendirerek
s6z konusu dort ulusal kolluk kuvveti arasindaki islevleri rasyonellestirmeye
calismistir.

Bu noktada temel kolluk yapilari hakkinda bilgi vermek ¢alismanin devami
acisindan faydali olacaktir.

3.1.1. Kamu Giivenligi Departmani/Dairesi®

1 Nisan 1981 yilinda cikarilan bir diizenleme sonrasi kamu giivenligi idaresi
yeniden  teskilatlanmistir  (https://www.poliziadistato.it/articolo/the-public-
security-system-in-italy, 2022). Bu ¢ercevede Kamu Giivenligi Dairesi;

- Kolluk kuvvetleri tarafindan kamu dizeni ve glvenliginin yaninda sugun
Onlenmesi ve bastiriimasi ile ilgili saglanan bilgi ve verilerin tasnifi, analizi ve
degerlendirilmesi; bu bilgi ve verilerin adi gecen kolluk kuvvetlerinin taktik
birimlerine iletilmesi (6rnegin ¢cok kurumlu veri tabanlari),

- Bilimsel ve teknolojik arastirma, dokiimantasyon, etiit ve istatistiklerin
hazirlanmasi (kurumlar arasi egitim ve teknoloji gelistirme gibi),

- Kamu diizeni ve glvenligi politikalari cercevesinde hizmetlerin genel
planlamasinin yapilmasi,

- Kolluk kuvvetlerine iliskin biitce vb. mali planlamalarin yapilmasi,
- Teknik ve taktik diizeyde kolluk kuvvetlerinin koordine edilmesi,

- Ulusal Polis kuvvetlerinin ve ilgili teknik hizmetlerin konuslandiriimasina

iliskin genel planlama ve koordinasyonun yiritllmesi,

- Tum kolluk kuvvetleri icin ortak olan lojistik gibi teknik destegin planlama ve
koordinasyonu (ortak satin alma ve harcama gibi),

- AB ve uluslararasi iliskilerin gelistirilmesi ve surdurulmesi gorevlerini
yuritmektedir  (https://polis.osce.org/country-profiles/italy, 2022; www.
projectproton.eu/partner/ministry-interior-departmen-public-security/, 2022).

6 Kamu Giivenligi Dairesine iliskin verilen bilgi ve degerlendirmeler “i¢ Giivenlik Sektdriiniin Sivil

Gozetiminin Guglendirilmesi Projesi Asama-3” kapsaminda 30 Kasim 2021 tarihinde s6z konusu
kuruma yapilan galisma ziyaretindeki yoneticilerle yapilan goriismelerden derlenmis ve verilen
diger kaynaklarla desteklenmistir.

284



Yénetimde Esgiidiimlemenin Kolluk Yapilari Uzerinden Degerlendiriimesi:
italya Kolluk Teskilatlanmasi Ornegi / E. 0ZGUR

Kamu Guivenligi Dairesi teskilatlanmasinda U¢ genel midir yardimcisi
ile daire ve mudurlikler bulunmaktadir. Ayrica, 2020 yilinda yapilan diizenleme
ile bu yapiya Kurumlar arasi Kolluk ileri Arastirmalar Akademisi de baglanmistir.
Bu baglamda stratejik dlzeyde planlama, esglidim ve isbirligi calismalan
yuratalirken, taktik dizeyde ise sug¢ orgltleri ve kriminal isbirliklerine
odaklaniimaktadir. Esgiidimlemeye odaklanan birimde ilk husus dort kuvvetin
bir arada tutulmasini saglayan bir yapi olarak da gérev yapmasidir. ikinci husus
ise uluslararasi is birligidir. Kamu Guvenligi Dairesinin stratejik planlama ve

uluslararasi iliskiler hizmetleri agilacak olursa;

- italya icin stratejik/6ncelikli alanlarin belirlenmesi

- Giivenlik konularinda italya’nin dis projeksiyonunun hazirlanmasi,
- Avrupa inisiyatiflerinin uygulanmasi,

- Siyasi ve stratejik toplantilara katihm saglanmasi,

- Uluslararasi forumlardaki poziyonlarin belirlenmesi,

- Kolluk heyetlerinin ziyaretlerinin planlanmasi gibi gérevler icra edilmektedir.

Bu baglamda 6ncelikli tematik alanlar olarak ise bolgesel isbirlikleri,
uluslararasi egitim, personelin egitimi ve secimi icin ¢ok kurumlu calisma,
uluslararasi gorevlere segim ile Avrupa glvenligine yonelik sinerjinin arttirilmasi

belirlenmistir.
3.1.2. Ulusal Polis Tegkilati (Polizia di Stato)

Ulusal Polis (Polizia di Stato) italya’nin sivil genel kolluk kuvvetidir. i¢
organizasyonu ve zihniyeti hiyerarsik bir diizende olmakla birlikte, personeli
sivillerden olusmaktadir. Genel merkezi Roma’da, igisleri Bakanhig’nin Kamu
Givenligi Dairesindedir; tiim italya topraklarinda yerel bélimleri bulunmaktadir.
En 6nemli yerel yapilar ise il dizeyinde Questura’dir (https://polis.osce.org/
country-profiles/italy, 2022). Genel kolluk ve asayis denetimi gorevlerine ek
olarak, Madia Kararnamesi Ulusal Polise minhasiran trafik polisi, demiryolu
polisi, kara siniri glivenligi ve posta ve iletisim glvenligi islevlerini vermistir. Bu

gorevler artik Karabinieri tarafindan yerine getirilmemektedir.

Ulusal polisin faaliyetleri ti¢ bransa bolinmustlr. Toplam 110.000 ulusal

polisin 97.000’i genel kolluk gorevlerine ayrilmistir. Lojistik, telekomiinikasyon,
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bilisim, adli laboratuvarlar vb. teknik-bilimsel etkinliklerde ise yaklasik 10.000
civarinda polis ¢alismaktadir. Bunun yani sira yaklagik 2.000 polis ise polisin
hastaliklarin tedavisi ile ugrasan saglk alaninda hizmet vermektedir.

il diizeyinde teknik ve operasyonel ve politika rehberlik islevleri, ilin
kamu giivenligi yetkilileri olan Vali (Prefetto) ve il Komiseri (Questore) tarafindan
alinan direktifler temelinde saglanir. Ozellikle, teknik ve operasyonel bir yatay
ic esglidimleme mekanizmasi olarak il Komiseri, kamu diizenine ve giivenlik
hizmetlerine katkida bulunan bélgede gorevlendirilen tiim kolluk kuvvetlerinin
(il Polisi, Karabinieri, Guardia di Finanza, Cezaevi Polisi) tek tip bir sekilde

yonlendirilmesini saglamaktadir.

il Polis kuvvetleri (Polizie Provinciali) italya’nin 103 ilin bir bélimiinde ve
il yonetimine bagl olarak gorev icra etmektedirler (https://www.poliziadistato.it/
articolo/960, 2022). Ana gorevleri bolgesel ve ulusal avcilik ve balikgilik yasalarini
uygulamak, ayni zamanda vahsi yasam yonetimi, ¢evre koruma ve il yollarinda
trafik dlizenini saglamaktir. Devriye araclari genellikle beyazdir ve yanlarinda yesil
bir seritleri bulunmaktadir.

il diizeyinde (i¢ ana ulusal kolluk giiciiniin yerel karargahi ile gevresel
diizeyde kamu glivenlik sisteminin ¢ekirdegi bulunmaktadir.

Polis Birimleri
(Polizia Strale)

Posta ve fletisim
Demiryolu Polisi Sumir Polisi

* Mobil polis Polisi (Polizia {Polizia Postale (Polizia di

.i;u-ippn]ia Ferroviaria) Delle Frantiera
«Diger Communicizioni)
Departma

Sekil 3. ilerde bulunan Ulusal Polis Biirolari’

Her ilde bir polis merkezi ve ulusal polisin diger ofisleri olan trafik,
demiryolu, posta iletisimi, sinir glivenligi gibi uzmanlk birimlerinin bazi subeleri
bulunmaktadir (Sekil-3)

ilde il Komiseri (Questore) ulusal polisin yerel baskanidir. ildeki ulusal polis

merkezinde iki ana yapi olan mobil ekip ve idari polis yani sira, sug polisi, personel

7 Sekil yazar tarafindan olusturulmustur.
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ofisi, genel sorusturmalar ve 6zel operasyonlar bolimd (digolar), idari-muhasebe
ofisi ve saglik ofisi bulunmaktadir. Bununla birlikte, icyapi, bulundugu sehrin
blylklGgline ve 6zelligine gore degismektedir. Bu sayede farkli organizasyon
modelleri, bolgedeki sug gesitliligiyle miicadele ihtiyacina cevap verebilmektedir.
Bazi belediyelerde ve biiylksehirlerin mahallelerinde, polis merkezine bagliolan ve
kendi ig¢ organizasyon semalarini kiigtik bir sekilde yeniden Ureten “Komiserlikler”
de bulunmaktadir. Son olarak, polis merkezinin yetki alanina giren bolgede, esas
olarak bolgenin kontroli ve sikayetlerin kabulii ile ilgilenen polis karakollarinin da
bulunabilecegi belirtiimelidir. Trafik Polisi, Demiryolu Polisi, Posta ve Haberlesme
Polisi ve sinir polisi ildeki polisin yaklasik %25’ini kapsamaktadir (https://www.
poliziadistato.it/articolo/39129, 2021). Bu noktada ildeki s6z konusu yapinin dikey
ic esgiidimleme ve fonksiyonel esglidimleme (zerine insa edildigini soylemek

mumkindar.

Trafik Polisi, Ulusal Polisinin dért uzmanligindan biridir ve esas olarak
karayolu hareketliliginin kontroli ve diizenlenmesinden stratejik seviyede
ilgilenmektedirler. Trafik Polisi, ayni zamanda, tim trafik haberlerini dogrulama
ve tasdik etme goreviyle, Altyapi ve Ulastirma Bakanligi bilinyesinde yer alan
Karayolu Guvenligi Bilgi Koordinasyon Merkezi’'nde (CCISS) de yer almaktadir. Bu
acidan bakildiginda ise 6zellikle diger kolluk birimleriyle trafik uzmanhgi Gzerinden

yatay i¢ esgidimleme bu merkez ile saglanmaktadir.

Demiryolu Polisi, yolcularin ve demiryolu altyapisinin glivenligini, suglarin
Oonlenmesini ve bastirlmasini ve daha genel olarak demiryolu sektoriinde
diizenin ve kamu givenliginin korunmasini taahhit eden Ulusal Polisinin bir
uzmanlik birimidir. Demiryolu Polisi, bolgesel veya bdlgeler arasi yetkinlige
sahip 15 departman tarafindan koordine edilen garnizonlarda (17 Bélim, 24 Alt
Boliim ve 143 Karakol) bolge genelinde teskilatlanmis durumdadir (https://www.
poliziadistato.it/articolo/23465, 2021).

Posta ve Haberlesme Polisi, Kamu Giivenligi idaresi Reform Yasasiyla,
Ulusal Polisin siber suglari dnleme ve bunlarla miicadele etme, anayasal degerleri
garanti altina alma konusunda 6n planda olan bir “uzmanlik alani” olarak ortaya
¢ikmistir. Posta ve Haberlesme Polisinin ana operasyonel g¢abasi, strekli olarak
yeni teknolojik suglara yeterli bir yanit saglamak icin bilgi teknolojileri bilgilerinin
surekli guncellenmesidir. Posta ve Haberlesme Polisi, bolgesel yetkiye sahip
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20 bolim ve il yetkilerine sahip 81 bolim araciligiyla, merkezi olarak koordine
edilmektedir.

Sinir Polis Teskilath ise, il polisinin Ust dlzey bir yoneticisi tarafindan
yonetilmektedir ve idari ve operasyonel faaliyetleri ile hava limanlarinin ve deniz
limanlarinin glivenligini saglamaya yonelik G¢ bélime ayrilmaktadir. Bu kapsamda
sinir polisi hava, deniz ve kara sinirlarinin gézetim faaliyetlerinin operasyonel
diizeyde esgidimuini saglarken, sinir glivenligi i¢cin Kamu Glvenligi Dairesi
sorumlulugundakifaaliyetlerle de ilgilenmektedir. Ayrica diizensiz gogle miicadele
icin deniz, hava ve kara gozetleme cihazlarini koordine etmekte, yénetimini
garanti ettigi Ulusal Gogmenlik Koordinasyon Merkezi (EUROSUR) araciligiyla
calisanlarin operasyonel ve bilgi baglantisini saglamaktadir. Yine italya’ya dogru
diizensiz gog¢ akislarina iliskin riski ve guvenlik agigi degerlendirmesine iliskin
verileri analiz etmekte ve diizensiz deniz go¢ akislari ile ilgili istatistiksel ve risk
analizi Granlerini detaylandirmaktadir.

Ulusal polis biinyesinde yer alan bir diger birim olan Su¢ Onleme
Departmanlari (RPC)’dir. Bu yapilar ulusal diizeyde en zorlu operasyon alanlarinda
hizla midahale edebilecek, yerel bolgesel kontrol cihazlarini giiclendirecek
ve Onemli 6nleme mudahaleleri vasitasiyla planl bdlge kontrol faaliyetleri
saglayabilecek ve son olarak adli kolluk operasyonlarinda destek verebilecek bir
sekilde techiz edilmistir. Ulusal diizeydeki Sugla Miicadele Merkezi’'ne (DAC) rapor
veren 21 departmani bulunmaktadir ve bu departmanlar Bolge Kontrol Servisi
(SCT) aracihgiyla yénetilmektedir. Su¢ Onleme Departmanlarinin olaganistii
operasyonlardan boélgeyi kontrol etmeye, biylk olaylara, ciddi dogal afetlere
yonelik midahalelere veya organize suga karsi adli polis operasyonlarina destek
vermeye kadar faaliyet gosterdigi cesitli senaryolar bulunmaktadir. Ekim 2018’den
itibaren de ilk Miidahale Operasyonel Birimleri (UOPI), karmasik kritik olaylarin
meydana gelmesine miidahale diizeyini yiikseltmek amaciyla 13 Sug Onleme
Departmaninda goérevlendirilmistir. 2020°den bu yana ise Kritik Mdudahale
Boliimleri (SIC) de Sug Onleme Béliimlerinde faaliyet gdstermektedir.

3.1.3. Karabinieri Komutanhgi (Arma dei Carabinieri)

Karabinieri (Arma dei Carabinieri) italya’nin ulusal askeri statiilii jandarma
teskilatidir ve genel kolluk gérevlerini ylritmektedir (https://www.carabinieri.it,

2022). Kurumun en tepesinde, ulusal ve uluslararasi alanda her tirli kurumsal
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faaliyeti gercek zamanh olarak takip eden Genel Komutanlk bulunmaktadir.
Carabinieri’nin yasasi “Kraliyet Carabinieri Kolordusu”na devletin savunmasi ve
kamu diizeninin ve glivenliginin korunmasi gibi ikili bir islev atfedilen 13 Temmuz
1814 tarihli Kraliyet Fermanlarina dayanmaktadir (https://www.carabinieri.
it, 2022), . Geg¢miste silahli kuvvetlerin bir kolu olarak bulunan Karabinieri,
gliniimiizde ayri bir silahll kuvvet haline gelmistir. Béylece italyan Ordusunun
(Esercito) bir kuvveti (Arma) olarak uzun siredir devam eden geleneklerini sona
erdirmiglerdir. Hiyerarsik olarak yuksek derecede 6zerklige sahip olarak Savunma
Bakanhgr'na baglidir; ancak birimlerinin kamu givenligi gorevleriyle mesgul
olduklarinda, igisleri Bakanligi'nin Kamu Giivenligi Dairesi'ne fonksiyonel bir
bagimhihklari vardir. Son “Madia Reformu” Karabinieri’ye kamu dizeni ve glvenligi
alanindaki genel yetkinlige ek olarak, gida glivenligi ve kamu hijyeni, orman ve
cevre glvenligi, is glvenligi ile tarihi ve sanatsal mirasin giivenligi sorumlulugu
da verilmistir.

Karabinieri ayrica, silahli kuvvet olarak, anavatanin savunmasina yardimci
olmaktan, askeri polis gorevi gormekten, uluslararasi baris ve glivenligi koruma
ve yeniden tesis etme misyonlarina katilmaktan, yurtdisindaki tim italyan
diplomatik ve konsolosluk ofislerinin gozetimi ve givenligini saglamaktan
sorumludur. ilave olarak Karabinieri’nin, kamusal afet durumlarinda da kurumsal
hizmetin devamliligini saglamak ve toplumun korunmasina katkida bulunmak gibi
gorevleri de bulunmaktadir.

Kolluk islevlerinin rasyonellestirilmesi ve Devlet Orman Kolordusu’nun
kapatilmasina iliskin hikiimler iceren 2016 tarihli 177 sayill Kanun Hukminde
Kararname ile (Madia Reformu), ayri teskilatlanan orman kollugu kaldirilarak
Karabinieri blinyesine gecirilmis ve bu kapsamda Orman, Cevre ve Tarimsal Gida
Birim Komutanligi kurulmustur (https://euromil.org, 2022).

Yerel diizeyde Karabinieri il Komutani (Comandante Provinciale dei
Carabinieri) 6zellikle Karabinieri’nin ana gorevi olan bdlge kontroli, vatandaslarin
glvenlik algisini dogrudan etkileyebilecek ana dnleme bigimini temsil etmektedir.
Bu kapsamda Karabinierinin Glkenin kilcal damarlarina yayilmis teskilatlanmasi,
vatandaglara bolgede ¢ok sayida devriye atan ve ek “temas noktalari” sunan
5.300'den  teskille  (https://www.carabinieri.it/multilingua/en/organization/
territorial-organization, 2022) yogun bir gézetleme agi sunmaktadir.
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3.1.4. Mali Kolluk Teskilat1 (Guardia di Finanza)

Mali Kolluk (Guardia di Finanza) deniz sinirlarinin kontroliinden ve
dolandiricilik ve diger mali suglarin (vergi kacakgiligi, kacakeilik, kara para
aklama, uluslararasi yasadisi uyusturucu kacakcihgi, telif hakki ihlalleri, kredi
karti sahtekarhklari vb.) takibi ve sorusturmasindan sorumlu, askeri stattli bir
kolluk  kuvvetidir  (https://www.gdf.gov.it/chi-siamo/organizzazione/compiti-
istituzionali, 2022). 8 Nisan 1881 yilinda kurulmustur. Guardia di Finanza'nin
buglinkii gérevleri 23 Nisan 1959 tarihli yasa ile onaylanmistir, Ayrica, Guardia
di Finanza’nin kamu duzeni ve glivenliginin korunmasina ve sinirlarin siyasi ve
askeri savunmasina katkida bulunma yetkisi de bulunmaktadir. Bu kuvvetin ulusal
yetkili makam olarak, ekonomik ve mali suglarla mucadele amaciyla yabanci
yan kuruluslarla uluslararasi isbirligi girisimlerini tesvik etme ve gelistirme
mesruiyeti bulunmakta, ilave olarak diplomatik temsilciliklere ve konsolosluk
ofislerine uzman olarak personel gérevlendirmesi de yapabilmektedir. Ayrica bazi
birimleriyle EUROPOL ve Avrupa Dolandiricilikla Miicadele Ofisi'nde de hizmet
vermektedir. Yerelde il diizeyinde de teskilatlanmasi olan bu kolluk yapisinin
yine bu seviyede diger kolluk birimleriyle esgiidimii Kamu Diizeni ve Giivenligi il
komitesi vasitasiyla saglanmaktadir.

Guardia di Finanza’nin yukarida bahsedilen kurumsal gorevleriyle ilgili
olarak, Ekonomi ve Maliye Bakanhgl her yil gerceklestirmesi gereken siyasi
dncelikleri ve stratejik hedefleri belirleyen direktif yayinlamaktadir. Ornegin,
son birkag yilda belirlenen bazi hedefler vergi kagakgiligi ve vergiden kaginmanin
ve yeraltt “sirket” ve “is” seklinde yurutilmesiyle micadele, yasadisi kumarla
miicadele, saglik, sosyal glivenlik ve kamu alimlari harcamalarinda yolsuzlugun

tespiti ile ticari marka sahteciligi ve gorsel-isitsel korsanliktir.
3.1.5. Cezaevi Polisi (Polizia Penitenziaria)

Cezaevi Polisi (Polizia Penitenziaria) ise italyan hapishane sistemini
isleten ve mahkdmlarin naklini gergeklestiren sivil bir polis guclidiir. Cezaevi
Polisinin kurulusu 18 Mart 1817 tarihli Regie Genelgesi tarafindan “Adalet Ailesi
Yonetmeliginin Degistirilmesini” onaylayan hikimle olmustur. 31 Aralik 1922
tarihli Kraliyet Kararnamesi ile “Cezaevleri ve inkilaplar Umum Muidirlugi”
sekline déniisen bu kuvvet 15 Ocak 1923 tarihinden itibaren igisleri Bakanhigindan
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Adalet Bakanhgi’'na devredilmistir. Askerden arindirma, profesyonellesme ve
sendikalagsmagerekgeleriyle 1975'teyapilan cezaevireformununonaylanmasindan
sonra, 1990 yilindaki yeni reform sireciyle, hapishanelerde giivenligi saglama ve
yeniden topluma kazandirma isinin de bu kuruma verilmesi saglanmistir (https://

www.poliziapenitenziaria.gov.it, 2022).

Adalet Bakanligl, Ceza Iinfaz idaresi Baskanlig’nin vyetkisi altinda
bulunan Ceza infaz Polis Teskilati, ceza infaz kurumlarinda giivenlik ve yasallik
kosullarini glvence altina almakta, cezanin anayasal amacinin uygulanmasi
icin hikUmlilerin topluma yeniden kazandirilmasi faaliyetlerinde isbirligi
yapmaktadir  (https://polis.osce.org/country-profiles/italy, 2022). Cezaevi
Polisinin merkez teskilatlanmasi disinda, yetiskinlere yonelik hikimli islemler
ile ve yerel makamlarla iliskileri mevzuat dogrultusunda yerine getiren bdlge
miifettislikleri, her bolge mufettislig§inde konuslu olmasina karsin hiyerarsik olarak
Cezaevi Idaresi Daire Baskani’na bagli olarak bdlge yéneticisi islevine sahip gdzalt
birimleri (tutukevleri), hikamlalerin kisiliklerinin bilimsel olarak gozlemlenmesi
faaliyetlerinin ylratuldigu ve saniklar hakkinda adli tip raporlarinin yaratilmesi
icin kullanilan birimler (adli tip kurumlari) ve resit olmayanlar i¢in Cocuk Adalet

Departmanlari bulunmaktadir.
3.1.6. Belediye Polisleri (Polizia Municipali)

Belediye Polisleri (Polizia Municipali) de 6nemli yerel polis yapilaridir
ve belediyelerin veya belediye konsorsiyumlarinin altinda yer almaktadirlar.
Ana gorevleri, yerel idari dizenlemeleri uygulamak ve trafigi kontrol etmektir;
ancak ayni zamanda, 6zellikle Belediye Polislerinin isglicliniin genellikle daha
fazla oldugu en buyik anakent alanlarinda, ulusal polis kuvvetlerinin yerel
birimlerinden daha fazla kiiglik suglar ve anti-sosyal davranislarla ilgilendigi

gorulmektedir (https://www.understandingitaly.com/italian-police.html, 2022).

1986 yilindan bu yana, Belediye Polisleri “kamu gilivenligi alaninda yardimci
kuvvet” olarak tanimlanmaktadir. Kamu diizeni ve glvenligi acisindan son on
yilda ise 6zellikle bliylksehirlerde teknik araglarinin etkililigi, ayirdiklari ekonomik
kaynakla ve 6zellikle 2017 yilindan itibaren kent giivenligine yonelik imzalanan
yerel anlagmalarla rolleri daha da énemli bir hale gelmeye baslamistir.
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3.2. ltalyan Kolluk Sistemi icerisinde Esgiidiimleme Yaklasim ve
Mekanizmalari

italya’da kamu diizeni ve giivenliginin saglanmasi aciklandigi tzere, ilgili
yasalar tarafindan ayrintih olarak saglanan prosedirler temelinde birbiriyle
yakindan iligkili olan ulusal ve il duzeyindeki birimler tarafindan saglanmaktadir.
Bu noktada hemen belirtmek gerekir ki, séz konusu i¢ glivenlik teskilatlanmasié,
bircok bakanlik ve orgilitlenmeleriigceren bir 6zellik gostermekte ve ¢calismanin ana
konusu olan esglidiimiin nasil saglanabildigi sorusunu akla getirmektedir. Ancak,
yine kolluk yapilarina yonelik agiklamalarda belirtildigi tzere “cogul” sistem
italyan ulusal giivenligin katma degeri olarak goriilmekte ve yarattigi sinerji cok
degerli kabul edilmektedir.

Oncelikle s6z konusu yapilar tizerinden italyan kolluk sistemindeki dikey
esgidimleme ile fonksiyonel esglidimleme arasindaki ayrima dikkat etmek
gerekmektedir. Fonksiyonel esglidiimleme, Ozellikle ulusal topraklarda kamu
diizeni ve givenligi faaliyetlerinin yonetiminde ulusal polis glicleri arasindaki
koordinasyonla ilgilidir. italya’da icisleri Bakanligi ve baghsi olan Kamu Giivenligi
Departmani ile yerel diizeyde valilikler, kurumlar arasi operasyonel esglidiimleme
icin tim ulusal i¢ glivenlik gugleri tizerinde yetkilidirler. Bu nedenle, kamu diizeni
ve giivenligi ile ilgili konularda her ulusal kolluk kuvveti, fonksiyonel olarak icisleri
Bakanlig tarafindan gelistirilen ve bolgedeki kamu guivenligi yetkilileri tarafindan
uygulanan girdilere, stratejilere ve kuvvetler arasi esgidiimleme faaliyetlerine
bagli hareket etmektedirler. Benzer bir fonksiyonel esgtidimleme iliskisi, kolluk
kuvvetleri sorusturmalari icin faaliyet gosteren tim ulusal kolluk kuvvetlerinin
operasyonel birimleri icin de mevcuttur. Bu faaliyetler yerine getirilirken, tim
kolluk kuvvetleri fonksiyonel olarak adli makamlara ve o6zellikle Cumhuriyet
Savciliklarina baghdirlar. Ancak, kolluk personelinin statusi ve kariyeri ile ilgili
faaliyetlerden (ise alimdan terfilere, kurumlar arasi gegise ve hatta temel ve siirekli
editimlere kadar) so6z edildiginde dikey esgidimlemeden bahsedilmektedir.
Bu tiir konularda, yalnizca Ulusal Polis icisleri Bakanhgina ve onun Kamu
Guvenligi Dairesine baglidir. Diger polis gligleri bu faaliyetleri kendi hiyerarsik
orglutlenmeleri icinde gelistirmektedir. Bu tur faaliyetlerin planlanmasi ve
organizasyonu igin, Karabinieri hiyerarsik olarak Karabinieri Genel Komutanligina

8 Sekil-1’de ayrintili olarak gosterilmistir.
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(Savunma Bakanligi biinyesinde), Guardia di Finanza Genel Komutanhgi Ekonomi
ve Maliye Bakanlgina, Cezaevi Polisi ise Adalet Bakanligina baglidir.

Esglidiimleme yapisi olarak 1 Nisan 1981 yilinda ¢ikarilan bir dizenleme
sonrasl yeniden teskilatlanan Kamu Gulvenligi Dairesi nemli bir mekanizma olarak
ortaya ¢ikmis durumdadir. Nitekim s6z konusu dairenin kurulmasindaki ana amag,
birbirinin yetki alanlarina girmeden islerin tamamlanmasi ve birikimin énlenmesi,
bu sayede kolluk kuvvetlerinin esgiidiminin ve kontrolliniin saglanmasi ile
huzurlu bir ¢calisma ortaminin olusturulmasi seklinde belirtiimektedir. Dikey dis
esglidiimleme olarak olusturulan yeni sistemle, igisleri Bakanhg), il idaresi ve yerel
yonetimler ile bunlara bagli daireler arasindaki iliskilerin yonetilmesi ve ortak bir
amaca ulasmak igin tim kurumlarinin 6zerkliginin bu sayede korunmasi, dairenin

bir diger amaci olarak belirlenmistir.

Kolluk birimlerin farkl bakanhklar tizerinden belirli gérevleri almalari da bir
diger esgiidiimleme konusu olarak ele alinmasi gereken husustur. Ornegin kolluk
islevlerinin rasyonellestiriimesi ve Devlet Orman Kolordusu’'nun kapatiimasina
iliskin hiiklimler igeren 2016 tarihli ve 177 sayih Kanun Hikminde Kararname
ile (Madia Reformu), 6ncesinde ayri teskilatlanan orman kollugunun kaldiriimasi
ve gorevin Karabinieri Komutanligina devredilmesi sonrasinda egglidimleme
acisindan dikey ve vyatay i¢ esgidimlemenin olusturuldugunu séylemek
mimkindir. Bu baglamda Komutanlk Tarim ve Gida Koruma Bakanliginin
yetkilerine acgik¢a atfedilebilen belirli islevlerin yerine getirilmesiyle sinirli olarak
sorumlu olmus, bunun yani sira glivenlik ve kolluk islevlerinde alan hakimiyeti

acisindan bir biitlnlik icerisinde hareket etme imkani bulmustur.

Karabinieri’'nin il dizeyindeki diger kolluk birimleriyle esglidiim halinde
calismasi ise yatay i¢ esglidimleme mekanizmasi olarak kabul edilebilecek Kamu
Diizeni ve Giivenligi il Komitesi tizerinden saglanmaktadir. Ayni sekilde Belediye
Polisleri ve belediye bagkanlari yerel diizeyde glivenlige Kamu Diizeni ve Glvenligi
il Komitesi vasitasiyla yatay i¢ esgiidiimleme bashginda katilabilmektedir. ilave
olarak en 6nemli italyan sehirlerinde valilerin ve belediye bagkanlarinin arasinda
imzalanan Ug yillik anlasmalarla, yerel diizeyde ve ulusal giivenlikte esglidiimleme
ve isbirligi tesvik edilmektedir. Yani, yerel aktorlerin rolleri atmaktadir, ancak
italya’da hala giivenlik giiclerinin bir “Kita Avrupasi Kolluk Anlayisi” modeli
Gzerinden olustugu gergegini degistirmemektedir. Bu nedenle, ulusal ve yerel
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polis kuvvetleri arasindaki esgtidiim ulusal kolluk gigleri tarafindan kararlastirilan
isbirligi mantigi cercevesinde, dncelikle yerel diizeyde Ulusal Hilkiimet temsilcileri
olan valilerin rehberliginde ve genellikle bilgi paylasmakla sinirli sekilde ve yerel
yonetimlere karsi herhangi bir hesap verme yukimluligl olmaksizin yerine

getirilmektedir.

Bu sistemin tek bir istisnasi, dort ulusal polis glicine ait kidemli kolluk
personelinin egitimi igin tiim ulusal kolluk gliclerini temsil eden ve bu baglamda
Avrupa’da da 8nemli bir érnek teskil eden Kurumlar Arasi Kolluk ileri Arastirmalar
Akademisi'dir. Akademinin hedefi kuvvetler arasi esgidimi her seyden 6nce
egitim diizeyinde saglamak oldugundan, organizasyon igisleri Bakanhgi Kamu
Guvenligi Daire Genel Midirligl bilinyesinde yer almaktadir. Bu noktada
Akademiyi ve esglidiim gdrevini daha iyi anlayabilmek igin italyan Kolluk egitim
sistemine kisaca deginmek ve sonrasinda Akademi’nin istisnailigi ve 6nemi

Gzerine degerlendirme yapmak daha faydali olacaktir.
3.3. italya’daki Kolluk Egitim Sistemleri

italya’daki coklu kolluk yapisi egitim sistemlerinin de ¢oklu yapi lizerinden
sekillenmesiniberaberinde getirmis durumdadir. Bu baglamda kolluk egitimlerine,
actklanan dortli yapi Gizerinden bakmak gerekmektedir. Clnki her birimin kendi

egitim teskilleri bulunmaktadir.

Ulusal Polis egitimlerine bakildiginda®, amag yuritilen gorevlerin
gerekliliklerini yerine getirmek, bunu yaparken anayasal degerlere kosulsuz baglhhk
ve mevcut mevzuata mutlak uyum ile desteklenen nitelikli, 6rnek bir kiltiirel ve
mesleki hazirliga sahip olmaktir. Bu cercevede verilen egitimler polisteki statilere
ve hiyerarsik yapilara uygun olarak diizenlenmektedir. Halen ulusal polise bagli 17
ayri okul ve egitim merkezi bulunmaktadir.

Ulusal polis egitimlerinde (lkedeki coklu kolluk yapisi geregi sadece
kendi kurum igi ihtiyaglardan ziyade uluslararasi bir seviyede de hizmet
verilmektedir. Ayrica egitimlerde kendi imkanlarinin yani sira diger Gniversitelerle

de ortakliklar yapilmakta, bu noktada da bir yatay i¢ esgiidimleme mantigi

9 Ulusal Polis egitimlerine iliskin verilen bilgi ve degerlendirmeler “i¢ Giivenlik Sektdriiniin Sivil
Gozetiminin Guglendirilmesi Projesi Asama-3” kapsaminda 1-2 Aralik 2021 tarihleri arasinda
Nettuna Polis Okulu ve Polis Amirleri Yiksek Okuluna yapilan galisma ziyaretindeki yoneticilerle
yapilan gérismelerden derlenmis ve verilen diger kaynaklarla desteklenmistir.
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Gzerinden hareket edilmektedir. Okullardaki egitim kadrosu da hibrit bir 6zelik
gostermekte, akademisyen ve kendi alanlarinda uzman kisilerden olugsmaktadir.
Teorik derslerde (lke capinda dalinda iyi olan 6gretim elemanlar gegici olarak
gorevlendirilebilmektedir. Master dersleri dahil egitimler okul blinyesinde icra
edilmekte; bu baglamda komiserler icin verilen egitimlerin Roma La Sapienza
Universitesi “Giivenlik Bilimleri Yiiksek Lisansi” ile esdegerliligi saglanmaktadir.

2008 yilinda Nettuno Polis Mufettislik Okulu yerleskesinde kurulan ayri
biregitim merkezi (Centro diformazione per la tutela dell’ordine pubblico) ile, kolluk
egitimlerinin daha saglamlastiriimasi ve alanda daha fazla bilgi ve gereksinimlere
cevap verebilecek bir yapi olusturulmasi hedeflenmistir. Merkezde verilmeye
calisilan egitimlerin 6ziinde etik degerlere riayet bulunmaktadir. Ders mufredati
birkag farkli sektérden hazirlanmakta, kamu diizeni ve givenliginde bariscil ve
diyaloga 6nem veren ve yatay dis esgidiimleme olarak degerlendirilebilecek
bir yaklasim benimsenmektedir. Bu ¢ercevede riayet edilmesi gereken, komuta
zincirine uyumdan stratejik planlamaya, amirle iletisimden birlikte calismaya
genisleyen bir alanda egitim tasarlanmaktadir. Egitimlerden ulusal polis disinda
Vatikan Polisi ve Guardia Finanza da yararlanmaktadir.

Karabinieri egitimlerine bakildiginda; ¢alisma acisindan belirlenmis
esgidimlemenin i¢ dikey esglidimle 6rneginin tam olarak olusturuldugu
anlasiimaktadir?®,

0 Karabinieri egitim sistemine iliskin verilen bilgi ve degerlendirmeler “i¢ Giivenlik Sektériiniin Sivil
Gozetiminin Guglendirilmesi Projesi Asama-3” kapsaminda 02 Aralik 2021 tarihinde Karabinieri
Subaylar Kolejine yapilan galisma ziyaretindeki Okul komutani ve beraberindeki yoneticilerle
yapilan gérismelerden derlenmis ve verilen diger kaynaklarla desteklenmistir.
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Karabinieri Okullar Komutanhg lilke genelindeki tim Karabinieri okullari
ve egitim merkezleri ilke kurslarinin diizenlenmesinden, planlanmasindan ve
izlenmesinden sorumlu bir yapi olarak kurulmustur. Bu yapi tarafindan gelistirilen
egitimler Karabinieri okullari tarafindan icra edilmektedir. Okullarin egitimleri
yaz doneminde tek merkezden hazirlanmaktadir. Bunlar bir yil 6nceki durumun
getirdigi sonuclara bagh olarak degistirilebilmekte, yeni ihtiyaglara yonelik olarak
revize edilebilmektedir. Egitimler okul muddrleri tarafindan Karabinieri Okullar
Komutanina arz edilmekte, ilk esglidim hizli bir sekilde yapilmayi miteakip yeni
mifredat Okullar komutanligina sunulmaktadir

Yine bir diger farkhlik Karabinieri Subay Okulu’na ana kaynak olarak alinan
ogrencilerin egitimlerinde askeri statlli kolluk olmalarinin bir geregi olarak kabul
edilebilecek sekilde askeri egitim kurumlariyla bir igbirliginin saglanmis olmasidir.
Bu kapsamda, italya Silahli Kuvvetleri biinyesindeki Modane Askeri Akademisi'nde
iki yil egitim goren adaylar, tegmen ritbesiyle Karabinieri Subay Okulunda iki yili
uygulama bir yili ise uzmanlasma olmak Ulzere toplam 3 yillik egitimi mateakip
hukuk alaninda Tor Vergata Universitesinden master egitimini almis olarak
Karabinieri saflarina katilmaktadir. Bu noktada egitimde yatay i¢ esglidimleme
ve isbirliginin bir 6rnegini daha gormek mimkiindir. Okulun 6gretim kadrosunda

da bir ishirligi s6z konusudur. Ogretim Baskanligi emrinde gérevli kita tecriibesi

1 Sekil yazar tarafindan olusturulmustur.
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olan jandarma subaylari (en az binbasi ritbesinde), liniversite 6gretim gorevlisi
profesér ve dogentler, askeri, idari ve hukuk hakimlerinden olusmaktadir.
Teorik dersler Guido Carli ve Tor Vergata Universitesi ile yapilan anlasmalar ile
gelen 6gretim Uyelerince verilmektedir. Diger konular ise ilgili mesleki bilgisine
sahip subaylar ile gerektiginde silahli kuvvetler ve diger polis kuvvetlerinden
gelen egiticilerce verilmektedir. Her bolim dersinde en az 3 Karabinieri subayi

bulunmakta olup en kidemli olan bdlim baskanligi gérevini yapmaktadir.

Bu noktada yatay ve dikey tim esglidiimleme ayirimlarimin bir sentezi
olarak da kabul edilebilecek olan Kurumlararasi Kolluk ileri Arastirmalar
Akademisi (Scuola di Perfezionamento per le Forze di Polizia)’'ne yeniden donmek
gerekmektedir'>. 1 Nisan 1981 tarihinde cikarilan bir kanun uyarinca igisleri
Bakanhgl Kamu Guvenligi Dairesi'ne bagli olarak kurulan bu Akademi, Avrupa
diizeyinde de tim ulusal kolluk glglerini temsil eden tek egitim kurumudur.
Akademinin ana hedefi, esgidim kiltlrini sadece operasyonel dizeyde degil,
egitim diizeyinde de gelistirerek yaymaktir. Akademide yonetim kademelerine ve
st dlzey kolluk personeline 6zel ileri egitimler tasarlanmakta ve uluslararasi capta
egitimler icra edilerek esgiidiim kultlrd sinirlarin disina da genisletilmektedir.

Akademi ortaklik agisindan AB icin de ¢ok 6zel bir okuldur. Cikis noktasi
farkhihklarin birlesimi olarak belirlenmistir. Bu birlesim hem ulusal hem de
uluslararasi diizeyde dnemsenmektedir. Nitekim akademiye uluslararasi egitim
icin gelis 1984 vyilinda baslamistir. Uluslararasi kolluk dinyasinda Akademi
agisindan en énemli miittefiklerden birinin Tiirkiye oldugu da belirtiimektedir. ilk
uluslararasi kursa Tirk Jandarmasi katilmistir. Yine son yillarda uluslararasi alanda
bir genisleme de s6z konusudur.

Akademi, kolluk kuvvetlerinin yonetim birimlerinde ¢alisacaklar igin 3 yilda
bir yenilenen miifredata sahiptir. Ozelligi nedeniyle kuvvetler arasi esgiidiimden
kaynaklanan giicle gorevini daha iyi anlayan 06grenciler yetistirilmektedir.
Akademide verilen derslerin igerigi Universitelerde gorevli akademisyenlerin
gorisleriyle de hazirlanmaktadir. Yine tiim egitimlerde 360 derecelik bir hukuki ve

yonetim bakisi bulunmaktadir. Akademide islenen dnemli konu basliklari arasinda

2 Kurumlararasi Kolluk ileri Arastirmalar Akademisi’ne iliskin verilen bilgi ve degerlendirmeler “i¢
Guvenlik Sektorinin Sivil Gozetiminin Guglendirilmesi Projesi Asama-3” kapsaminda 30 Kasim
2021 tarihinde s6z konusu kuruma yapilan ¢alisma ziyaretindeki yoneticilerle yapilan goriismeler-
den derlenmis ve verilen diger kaynaklarla desteklenmistir.<
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kolluk kuvvetleri arasinda esgiidim ve organize suglarla ve terérizmle micadele,
sosyal bilimler ekonomi ve iletisim, uluslararasi isbirligi ve kamu yénetimi yer
almaktadir.

Egitim bitiminde ikinci seviye master diplomasina sahip olunmaktadir.
Bunun igin Sapienza Universitesi ile protokol yapiimistir. Master sektérleri ise tige

ayrilmakta olup,

“Glvenlik ve Ekonomi” temasinda yolsuzluk tehditleri, kara paranin
aklanmasi ile mucadele, terdérizmin finansmani ve sinir 6tesi yasadisi doviz

hareketliligi Gzerinde durulmakta,

“Siber Giivenlik” temasinda siber sug ve ulusak giivenlik, italyan politik
stratejisi, Siber korunma ve bilisim glvenliginde ulusal plan, siber glvenlik, derin

ve karanlik internet kripto para ve blokchain zinciri konulari irdelenmekte,

- “Glvenlik ve Gog¢” temasinda ise gog¢ yollari ve ulusal guvenlik, yeni
gluvenlik ve go¢ paketleri, gb¢ yollarinin ekonomik analizi ve yasadisi gbg ticareti

konulari islenmektedir.
SONUC

italya’da kolluk birimleri arasinda en dikkat cekici husus, gérev ve
sorumluluk alanlarinin i¢ i¢ce olmasidir. Bu durum geg¢mis ddnemlerde uzun
siire anlasmazliklara sebebiyet vermis ve bircok noktadan elestirilmistir
(Barbagli ve Sartori, 2004: 169; Sari, 2019: 137). Ozellikle kolluk personeli sayisi
agisindan Avrupa’daki en kalabalik yapilardan biri olan italya’da kamu diizeni ve
glvenliginin saglanmasi konusu, fonksiyonsuz oldugu gerekgesiyle elestirilere
sebebiyet vermistir (Fittipaldi, 2015). Belirtilen sikintilarin giderilmesine iliskin
ortaya konan inisiyatifler ile ¢alisma igerisinde bahsedilen “Maida Kararnamesi”
gibi dlizenlemelerle belirli noktalarda sikintilar giderilmeye calisiimistir. Bu
noktalardan ¢oziime yonelik ortaya konanlardan en énemlisi, yonetimin temel

prensiplerinden biri olan esglidimlemenin, sistemin merkezine alinmasidir.

italyan kolluk kuvvetlerinin faaliyetleri ve yerel yénetim ile merkezi
yonetimin kolluk faaliyetleri icerisindeki girift durum, ¢oklu yapinin gerektirdigi
kompleks bir esglidim mekanizmasina sahip olmasi gerektigini ortaya

koymaktadir. Ornegin il diizeyinde yerel ydnetimlerle yapilan anlasmalar bu
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esgidim ve bir bakima gozetim sisteminin bir pargasi olarak gorilebilir. Yine
Kamu Giivenligi Dairesi Icisleri Bakanligi adina strateji iretirken coklu bir yapi ve
ishirligini gozetiyor gozilkmesi de esglidiim sistemi agisindan temel bir gosterge
olarak kabul edilebilir. ilave olarak italya’daki kolluk kuvvetleri agisindan ¢oklu
yapinin 6ngorilmesi ve “Kita Avrupasi Kolluk Anlayisi”’nin benimsenmis olmasi,
tim kuvvetleri hem daima kontrol altinda tutmakta ve kendi tabirleriyle kolluk

hizmetlerine bir deger katarak sinerji yaratmaktadir.

Ulkenin icerisinde her ne kadar Tiirkiye’de oldugu gibi kolluk birimlerine
ayrilmis sorumluluk sahasi bulunmasa da, kuvvetlerin kendi 6z yeteneklerinin
belirli noktalarda bu sinirlari ¢izdigi gériilmektedir. Ornegin Ulusal Polisin trafik
hizmetlerindeki, demiryolu ve sinir glvenligindeki hakimiyeti, Karabinieri’nin
Glkenin tiim kilcal damarlarina yayilmis olmasi, orman kollugu ve ¢evre korumasi
ile bolge hakimiyetindeki yetkinligi, mali polisin ise 0zellikle ekonomik suglar
ve karasularindaki sorumluluklari kuvvetler arasindaki goérev paylasimini resmi
olmasa da ortaya koymaktadir. Bu durum ise uzmanlik alanlarinda esglidimlemeyi
o yapilara birakmaktadir. Ancak yapilan gériismelerden ve elde edilen bilgilerden
ortaya c¢ikan diger bir husus da her kuvvetin gorev sahasini ve yetkinligini
genisletme istediginin bulundugudur. Ornegin mali polisin ana amacinin disinda
arama kurtarma gorevlerine kadar girmis olmasi da bunun bir gostergesi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

italyan kolluk kuvvetleri icin gerek ziyaret esnasindaki yapilan tiim
goriismelerden ve gozlemlerden gerekse literatiir incelemesinden ortaya gikan
onemli bir konunun esgtdiimleme oldugu aciktir. Bu noktada esglidiimlemenin
geleneklerinden gelen goklu kolluk yapisinin bozulmadan devam etmesi igin kritik
bir 6neme haiz oldugu goriilmektedir. Bircok goriismede ¢oklu kolluk yapisinin
genel anlamda bir esglidim zorlugu yarathig gibi bir gdériinim ortaya ¢iksa da,
kurulan koordinasyon sistemlerinin ve merkezlerinin bu isi ¢ok iyi sekilde yerine
getirdigi de iddia edilmektedir.

italyan kolluk egitim sisteminde de esgiidiimlemenin etkisinin oldugu
actkca gorilmektedir. Bu husus yoneticilere iliskin egitim veren Kurumlararasi
Kolluk ileri Arastirmalar Akademisi icin ana amag olarak belirlenmis durumdadir.
Yine tim egitimlerin bir Gniversite ile isbirligi saglanarak verilmesi ve egitimlerin
sonunda denkliklerinin bu tniversiteler Gizerinden saglanmasi da buna énemli bir
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gosterge olarak gorilmektedir. Gerek 6gretim elemani destegi gerekse egitimlerin
akreditasyonlari agisindan bu husus 6nemsenmektedir.

Egitimle ilgili belirtilecek ve Uzerinde durulmayi gerektiren son nokta
ise ortak akademi egitimidir. Bu noktada, italya’da coklu sistem icerisinde
sorumluluk bolgesi ayirimi olmamasi nedeniyle esglidiimin bir zorunluluk oldugu
disinuldiigiinde, yonetici seviyesinde bir fikir birlikteliginin saglanmasinin 6nemli
oldugu anlasiimaktadir. S6z konusu merkezin 6zellikle ulusal ve uluslararasi alanda
bir marka olma gayreti de bu esglidiimiin ¢cercevesini daha iyi ortaya koymaktadir.

Yonetim felsefesi icerisinde yer alan ve ana fonksiyonlardan biri olan
esgudim ozellikle ¢oklu yapilarda 6n plana gikmasi gereken 6nemli bir gerekliliktir.
Bu durum italyan kolluk sistemi igerisinde farkindaligi yiiksek bir konuma erismis
ve sistemlerin birgogu bu esglidim Uzerinden sekillendirilmistir. Esglidimiin
dinamikligi ile yatay, dikey ve fonksiyonel cesitliligi ise 6nemli bir husus olarak
degerlendirilmelidir. Ancakitalya gibi biirokrasinin agirisledigi iilkelerde geleneksel
esgudim birimleri islevsel olsa da, Tiirkiye gibi dinamik yapilarda bu esgidiim icin
ilave gereksinmelerin cikabilecegi de goz ardi edilmemelidir. Nitekim esglidim
yapilarinin bu ihtiyaglar giderebilecegine iliskin yaklasimlar olsa da (Feiock,
2013: 419-420); kurumsallastiriimis koordinasyon yapilarinin etkinligi saglayacagi
konusunda siipheler de bulunmaktadir (Sager, 2005: 247-248). Bu nedenle italya
Kolluk sistemindeki esglidimleme bir 6rnek olarak goriilmeli, ancak her blinyeye
uyacak bir model olarak da standardize edilmemelidir. Nitekim bu durum Turkiye
gibi sorumluluk sahasinin ayrilmasiyla olusan bir kolluk érgutlenmesinde biraz
daha sade bir goriniim halini alabilmektedir.

Son olarak ozellikle kolluk yapilarinda “Madia Kararnamesi” adiyla
yapilan dizenleme neticesinde, belirli uzmanlik alanlarinda saglanan sadelesme
sonucunda cevre ve orman kollugunun Karabinieri blnyesine alinmasi, trafik
polisi, demiryolu polisi, kara siniri glivenligi ve posta ve iletisim glivenligi islevleri
Ulusal Polisin sorumluluguna verilmesi incelenmesi gereken bir slire¢ olarak
degerlendiriimektedir. Her ne kadar sorumluluk alani paylagimi olmamasinin
etkisinin blyik oldugu gbz Gnlinde tutulmasi gerekse de, bu dizenlemeden
genel olarak olumlu bahsedilmektedir. Bu baglamda Turkiye 6zelinde ayni
sorumluluk sahasi icerisinde calisan ve etkinligi konusunda tartisiimasi gerektigi
degerlendirilen orman kollugu, av kollugu, cift¢i mallarini koruma kollugu gibi
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idari kolluk yapilarinin tek bir yapi olarak Jandarma biinyesine alinmasinin, italya
ornegi Uzerinden irdelenmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
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Bu makalenin ana amaci, idari kapasiteye iliskin olarak ingilizce dilinde
yazilmis eserlerde 6ne gikan hususlarin incelenmesi ve degerlendirilmesi suretiyle
ilgili alandaki Tirkge literatlire katki yapmaktir. Bu amag dogrultusunda, ¢alisma
G¢ ana baslk cercevesinde ele alinmaktadir. Calismanin birinci bashiginda idari
kapasite kavramiyla ile ilgili ¢esitli tanimlara yer verilmektedir. Ayrica, kavramin
yaygin bicimde kabul edilen ve benimsenen bir taniminin olmamasinin sebepleri
ve sonuglari kisaca tartisiimaktadir. Calismanin ikinci basliginda, idari kapasitenin
6nemine dair mevcut literatlrdeki goris ve degerlendirmeler ana hatlariyla ele
alinmaktadir. Son baslik ise, idari kapasitenin anlami ve dnemine iliskin tartisma,
idari kapasitenin sinirlarina iliskin yeni sorular ve idari kapasitenin ol¢lilmesi

meselesiyle slirdirtlmektedir. Yazi, kisa bir degerlendirme ile sona ermektedir.
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AN ESSAY ON THE MEANING AND IMPORTANCE OF
ADMINISTRATIVE CAPACITY

ABSTRACT

The chief purpose of this article is to contribute to the Turkish-language
literature on the relevant field by way of examining and evaluating key issues
predominantly emerging in English-language studies related to administrative
capacity. Toward this end, in the first section of the paper, various definitions
of the concept of administrative capacity are provided. In addition, the reasons
for and consequences of the lack of a widely accepted and adopted definition
of the concept are briefly discussed. In the second section of the paper, views
and assessments gleaned from the existing literature concerning significance of
administrative capacity are examined in underlying parts. In the third section, the
debate about meaning and importance of administrative capacity continues with
new questions related to boundaries of administrative capacity, along with the

issue of how to measure it. The article ends with a brief concluding section.

Key Words: Administrative Capacity, institutional Capability, Capacity
Development, Governance Quality.
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GIRiS

Kamu vyonetiminin yapilanma ve isleyisinin rasyonel bir temele
oturtulmasina ve bdylece kamu hizmetlerinin yeterli, etkili ve dengeli bir bicimde
Gretimive sunumunailiskin arayislarin dinden bugiine bazibolgelerde ve tlkelerde
daha belirgin ve yogun olsa da, esasen diinya gapinda kesintisiz bir bicimde
sirdtgini soylemek mimkindir. Bu minvalde, modern kamu biirokrasileri genel
kurulus esaslari ve performanslari bakimindan bir bitiin halinde incelemeye ve
reforma tabi tutulabildigi gibi, bltce, mevzuat ve personel gibi unsurlarile liderlik,
kiltiir ve etik gibi temalar gergcevesinde farkl degerlendirme ve degisikliklere de
konu edilebilmektedir. Baska bir ifadeyle, hem genel (makro), hem de spesifik

(mikro) dizlemlerde yuritilen galismalar s6z konusudur.

Son yillarda arttigl gbzlemlenen ‘kapasite’ ve ‘kapasite gelistirme’ odakli
teorik ve pratik cabalarin en azindan bir bélimint, mikro ve makro meseleleri
birlikte ve bltiincul bir bigimde ele alma girisimleri seklinde nitelendirmek yanls
olmayacaktir. Ornegin, Farazmand (2009)’a gére idari kapasite, kurumsal bir
sistemin kamusal islerinin yirGtilmesini, politik kararlar almasini ve kamusal
iradenin eyleme donustirilmesini iceren genis bir kavramdir. Hanson ve Sigman
(2013) agisindan idari kapasite; politika gelistirmenin yani sira, kamusal mal
ve hizmetleri Gretme ve sunma kabiliyetini de ihtiva etmektedir. Etkili siyasa
dongusiind, teknik yeterliligi, guivenilir ve profesyonel devlet gorevlilerini, izleme
ve esglidim mekanizmalarini ve devletin topraklarina ve toplumsal gruplarina
etkili bir sekilde ulagimini gerektirmektedir. Dolayisiyla, makul bir bitinlesik
cerceve, kapasite gelistirme ¢abalarinin daha tutarli olmasini saglayacaktir (Milio,
2007: 434). Nitekim bu galismada idari kapasite, daha ziyade kamu sektoriu

baglaminda ele alinmakta ve bir ‘semsiye kavram’ seklinde tasavvur edilmektedir.

Ancak, gecmisten giinimize farkl donemlerde ve baglamlarda glindeme
gelisi, degisik disiplinlerden ve kurumlardan katkilarla gelisimi géz ©onilnde
tutuldugunda s6z konusu cabalarin genis bir kavrayis birligini yansittigini
soylemek heniiz mimkiin gézikmemektedir. Biraz da bu sebepledir ki, muhtelif
arastirmacilar mevcut halin tespiti ve tenkidini miihim bir vazife olarak telakki
etmislerdir. Ornegin, Addison (2009: 9) kavramin belli dénemlerde, farkl
araliklarla ortaya ¢ikmasina ve herhangi bir arastirma alaninin merkezinde yer

almamasina iliskin dinamiklerin mevcut duruma etkisine dikkat ¢ekmektedir.
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Ayni yazar, literatiirde idari kapasite kavramina iliskin genis bir kabul ve uzlasi
bulunmamasini, idari kapasiteyi dogrudan goézlemlemenin imkansizligina,
tanimlanmasini giglestirecek derecede soyut ve ortik vasifta olmasina atfen
aciklamaktadir (Addison, 2009: 6-7). Rozen (2013), idari kapasitenin dinamik,
karmasik ve cok boyutlu niteliginin ortaya ¢ikardigi glicliklere vurgu yapmaktadir.
Jreisat (2012: 147) ise, idari kapasitenin temel unsurlarina dair bir fikir birligi
bulunmayisinin idari kapasitenin nasil 6lcllecegi ve gelistirilecegine dair bilgi

Uretme ve edinme sureglerini olumsuz etkiledigi kanaatindedir.

Yukarida Ozetlenerek aktarilan gozlem ve degerlendirmeler, idari
kapasitenin anlami ve 6nemine dair inceleme ve tartismalara duyulan ihtiyacin
stird(igiinii  gostermektedir. Nitekim bu alanda ingilizce literatiirde gerek
arastirmacilar gerekse kurumlar tarafindan kavramsal analizlerin yapildig
calismalarda 6ne g¢ikan hususlarin titizlikle incelenmek ve 6zliice tartisilmak
suretiyle Tirkce literatlire kazandirilmasi mevcut calismanin ana amacini
olusturmaktadir. Konuyla ilgili son yillarda yapilan galismalarda kavramsal
tartismalarin yerini 6lgime yonelik ampirik girisimlerin aldigini sdylemek yanlis
olmayacaktir. Dolayisiyla Tirkge literatlirde 6lgime yonelik ampirik ¢alismalarin
da yayginlasmasi icin gorece ge¢ kalinmis bir kavramsal zemin sunulmasi
hedeflenmektedir. Anilan dogrultuda, izleyen baghkta idari kapasite ile ilgili
cesitli tanimlara yer verilmekte, kavramin yaygin bicimde benimsenen genel bir
taniminin olmamasinin sebepleri ve sonuglarina deginilmektedir. Calismanin
ikinci bashginda, mevcut literatiirde idari kapasitenin 6nemine dair yer verilen
goriis ve degerlendirmeler ana hatlariyla ele alinmaktadir. Ugilincii baslikta ise,
idari kapasitenin anlami ve dnemine iliskin tartisma, yeni sorular ile sinir ve 6lgim
meselelerini kapsamak suretiyle strdirilmektedir. Yazi, kisa bir degerlendirme ile
sona ermektedir.

1. iDARI KAPASITENIN ANLAMI

Calismanin bu bashiginin da acikga isaret ettigi lzere, bu boélimde
idari kapasitenin anlamina odaklanilmakta, literatlirde mevcut idari kapasite
tanimlarindan bazi 6rnekler verilmekte, kavramlastirmaya iliskin uzlasi eksikliginin

nedenlerine ve yansimalarina deginilmektedir.

Esasinda giindemdeki konu bir yoniyle, sosyal bilimler alaninda arastirma

ve egitim yapanlarin siklikla karsilastigl ‘tanim ¢oklugu ve cesitligi’ meselesinin
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idari kapasite kavramina yansimasindan ibarettir. Baska bir anlatimla, tzerinde
uzlagilan, yaygin bigimde benimsenen bir tanima sahip olamama hali, idari kapasite
kavramina 6zgi bir durum ya da sorun degildir. Buna karsin, idari kapasitenin
kavramsallastiriimasinda farkli yaklagimlarin bulundugu ve dolayisiyla lizerinde
uzlasilan bir tanima rastlamanin mimkin olmadigl tespiti farkh yazarlarca
miitemadiyen dile getirilmektedir (Ornegin bkz. Cairns, Harris ve Young, 2005:
873-874; Christensen ve Gazley, 2008: 267-268; Eisinger, 2002: 117; Svensson vd.,
2020).

Sosyal bilimlerde kavramlastirma bahsinde sikg¢a karsilagilan bir bagka
husus idari kapasite baglaminda ele alinacak olursa, s6z konusu kavramin
iceriginde zaman iginde yaganan degisimin Otesinde, hangi kavramin devami
ya da ikamesi olduguna dikkat gekilebilir. Ornegin, Birlesmis Milletler, kalkinma
ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik olarak idari sistemlerin iyilestirilmesi,
ozellikle de planlarin, programlarin ve projelerin uygulanabilirliginin saglanmasi
ve idari modernizasyonun 6nundeki engellerin kaldiriimasi ¢abalarini ifade ve
izah etmek icin uzunca bir slre idari yetenek (administrative capability) kavramini
tercih etmistir (Caiden, 1973: 334; Honadle, 1981: 577). GinUumdzde ise belirtilen
kavramin yerini neredeyse tlimdiyle idari kapasite (administrative capacity)

kavrami almistir.

Ote yandan, idari kapasitenin kavramlastirimasinda yasanan temel
zorluklar bahsinde, konuyla ilgili-iliskili kavramlarin ¢oklugunu bilhassa
zikretmek lazimdir. Bu baglamda, devlet kapasitesi, hiikiimet kapasitesi,
ylirlitme kapasitesi, kamu sektérii kapasitesi, biirokratik kapasite ve kurumsal
kapasite gibi kavramlarin siklikla idari kapasite kavramiyla birlikte, ¢cogu kez de
onunla esanlaml olarak kullanildigi énemle vurgulanmalidir. ilintili olarak,
disipliner 6ncelik ve merceklerin, idari kapasite kavraminin tanimlanmasi ve
konumlanmasinda farkhliklar olusturduguna dikkat gekilmelidir. Ornegin, kirilgan
devletler (fragile states), ya da basarisiz devletler (failed states) kategorilerine dair
siyaset bilimcilerce veya uluslararasi iliskiler uzmanlarinca yirdtilen arastirma
ve tartismalarda devlet kapasite kavraminin idari kapasite kavramina nazaran
daha sik kullanilmasi sirpriz sayilmamalidir. Benzer bicimde, kamu kuruluslari,
Ozel sirketler ve sivil toplum 6rgutlerinin yapilanma ve isleyisinin ayni ilkeler ve
kurallar isiginda diizenlenip, degerlendirilebilecegini savunan yaklasimlarin, kamu
sektorl kapasitesi ya da idari kapasite yerine, kurumsal kapasite kavramini tercih

311



‘-.,'.

*g Tirk idare Dergisi / Yil: 94 « Haziran 2022 * Sayi: 494

etmesi anlasilir bir durumdur. Ozetle devlet, hiikiimet, yiriitme, kamu sektérd,
blrokrasi, kurum, yerel yonetim vb. ifadelerle kullanimdan kaynakl olarak farkl
organizasyon duzeyi belirlenirken, koordinasyon, altyapi, liderlik, analitik vb.
ifadelerle kullanimda organizasyonun islevi 6n plana gikartilmaktadir (El-Taliawi
ve Van Der Wal, 2019). Zaman zaman kapasite ifadesinin tek basina kullanimi
da s6z konusudur. Ancak yukarida da belirtildigi gibi yaygin kullanimi da dikkate
alindiginda idari kapasitenin (administrative capacity) bir ¢ati kavram olarak
kullanimi tercih edilmistir. Buradaki kapasite ifadesi etimolojik olarak Fransizca
“alabilme ya da yapabilme giicii” anlaminda kullanilan “capacité” kelimesinden
tliremektedir. Dolayisiyla kavramin kabiliyet ve yetkinlik anlaminda kullanildigini
belirtmek gerekmektedir. “idari” ifadesi ise Arapca yonetme anlamina gelen
“idara” kelimesinin sifat haline getirilmesiyle yonetsel ya da yonetime ait
anlamiyla kullaniimakta ve burada kamu yonetimi kastedilmektedir.

idari kapasiteyi tanimlamaya yonelik ¢abalarda gézlemlenen bir baska
sorun, kapasitenin nerede baslayip nerede bittigiyle, icerdigi unsurlarin hangilerine
ne dlgiide vurgu yapildigiyla ilgilidir. Ornegin, bazi tanimlar 6rgiitsel kaynaklara
atifta bulunurken, kimileri organizasyonun performansiyla ilgili olabilmektedir.
Farkliliklarin bir kismi, girdi, ¢cikt, kaynak, siire¢ ve yonetim sistemine atfedilen
anlamlarin degiskenlik sergilemesinden neset etmektedir (Mihaescu ve Tapardel,
2013). Nitekim tanimlardaki bu ve benzeri farkliliklar ve uyum eksiklikleri bircok
arastirmaci tarafindan gdzlemlenmistir (Ornegin bkz. Christensen ve Gazley, 2008;
Gargan, 1981; Honadle, 1981).

idari kapasitenin dar veya genis anlamda kullanimina da burada kisaca
deginilmelidir. Ornegin, kamu kesiminde idari kapasite genis anlamda ‘yénetimin
finansal, beseri, fiziki ve bilgi kaynaklarini diizene sokma, gelistirme, yonlendirme
ve kontrol etme kabiliyeti’ olarak tanimlanmaktadir (Houvd., 2003: 15; Christensen
ve Gazley, 2008: 267). idari kapasitenin icrai karar vermenin ve mevcut sorunlarla
basa ¢ikmanin yani sira, gelecege yonelik stratejik karar vermeyi de icerdigi 6ne
sirilmektedir (Rozen, 2013: 391). Dar anlamda idari kapasite ise, ‘ydnetimin tim
kademelerinde nitelikli, yetenekli ve motive edilmis beseri ve diger kaynaklarin
bilesimi’ seklinde tanimlanmaktadir.

Bununla birlikte, idari kapasite kavrami ekseninde yiritilen tartismalarda
dikkate alinan yonetsel boyutlarin farkhliklar arz ettigi de gézlemlenmektedir.
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Ornegin, idari kapasite, kimi yazarlarca ydnetim organlari gercevesinde (Nelissen,
2002) ya da orgiitlenme bigimine bagl olarak (Mihaescu ve Tapardel, 2013: 672)
degerlendirilirken, baska bazi yazarlar (Milio, 2007: 430) beseri unsura dikkati
¢ekmektedir. Bunun disinda kavram, ‘demokratik ydnetisim sorumluluklarini
yerine getirebilme yetenegi’ olarak degerlendirilebildigi gibi (Ingraham, 2007:
3; Jreisat, 2012), ‘kamu gorevlilerinin takdir yetkisini ve dogrudan davraniglarini
kisitlayan resmi kurallar’ (Hou vd., 2003) cercevesinde de ele alinabilmektedir.
Ayrica, Dlinya Bankasi'nin kabulli esas alindiginda idari kapasite, ‘karmasik
siirecleri ve etkilesimleri ydonetme seklinde’ de ifade edilebilmektedir (Mihaescu
ve Tapardel, 2013).

Yukarida aktarilanlara ilaveten, idari kapasite kavramiyla ilgili olarak farkli
yazarlar ve kurumlar tarafindan gelistirilen tanimlardan bazilarina Tablo 1’de yer

verilmektedir

Tablo 1. idari Kapasite Tanimlar

Kaynak idari Kapasite Tanimi
Degisimi 6ngdérme ve planlama, karar alma

ve politika yapma, politikalarin uygulanmasi
Honadle (1981) icin programlar gelistirme", kaynak yaratma
ve kullanma, kaynaklari yonetme ve gelecek
planlamaya yonelik faaliyetlere deger verme
kapasitesi.

Bir devletin faaliyet tarzini, yani 6rgutsel yapiyi,

kurumlari birbirine baglayan prosedirel rutinleri
Skowronek (1982) . 3 L
ve personelin entelektiel yeteneklerini birbirine
baglayan ¢ boyutlu bir olgu.

Devletin politika ve program sorumluluklarinin

Donahue, Selden ve . .. . .
yerine getirilmesini desteklemek igin kaynaklarini

Ingraham(2000

& ( ) gelistirme, yonlendirme ve kontrol etme kabiliyeti.
Devletin  kalici mekanizmalarinin  politikalar

Polidano (2000) uygulama, hizmet sunma ve karar vericilere

politika tavsiyesi saglama becerisi.
Bireylerin, kuruluslarin ve toplumlarin, kendi

Birlesmis Milletler Kalkinma | gelisim hedeflerini zaman iginde belirleyip
Programi, (UNDP, 2008) basarma yeteneklerini elde ettikleri,

gliclendirdikleri ve siirdirdikleri siireg.
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Kamu birokrasilerinden beklenen, problem
Lodge ve Weigrich (2014) ¢ozmeyi kolaylastiran ve katkida bulunabilen
beceri ve yetkinlikler dizisi.

Orgiitsel, yapisal ve teknik sistemlerin toplami ve

OECD, (Avrupa Komisyonu,

kamunun ihtiyaclarina cevap verecek politikalar
2014) yae P P

olusturan ve uygulayan bireysel yetkinlikler.
Etkinlik, seffaflik ve kapsayicilliga ulasmada

Cingolani ve Fazekas (2017) |gerekli uyumu mimkin kilan yapisal ve orgutsel
ozellikler.
Kamu kurum ve kuruluslarinin evrensel kurallar

ile uyumlu resmi diizenlemeleri makul bir sekilde
Zhang (2018) olusturmasi ve aktif ve etkili kamu politikalarinin
gerceklestiriimesi  yoluyla ~ kamu  yararini

saglamasi.

Bu noktada, idari kapasiteyi nitelendirmek icin kullanilan kimi ifadelere yer
vermek suretiyle idari kapasitenin dnemine iliskin tartismalara gegmek isabetli
olacaktir:

e idarenin icsel becerisi ya da kara kutusu (Ingraham ve Donahue, 2000:
294),

e Yonetimin gekirdegi (Farazmand, 2009: 1016),

e Dinamik orgutsel sireg, kurumsal harekete gecme kabiliyeti (Goggin,
Bowman, Leste ve O’Toole, 1990: 38).

2. iDARI KAPASITENIN ONEMI

Daha 6nce acgiklandigi Gzere, bu baslikta idari kapasitenin dnemi hususunda
mevcut literatiirde 6ne g¢ikan degerlendirmelere yer verilmektedir. Bu meyanda
oncelikle vurgulanmalidir ki, kamu kuruluslarinin tstlendikleri gorevleri basariyla
yerine getirebilmeleri ve kamu hizmetlerini etkin bir bicimde sunabilmeleri
icin idari kapasaitelerinin yeterli olmasi gerektigi hususunda arastirmacilar ve
uygulamacilar arasinda genis bir mutabakat mevcuttur. Ornegin, Farazmand
(2009) herhangi bir kamusal faaliyetin, idari kapasite olmaksizin etkili bir sekilde
gergeklestirilemeyecegini 6ne slirmektedir. Caiden (1973) ise toplumlarin blyik
capl yapi ve projeleri hayata gecirebilmesini kurumlarin idari kapasitesine
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dayandirmaktadir. Mihaescu ve Tapardel (2013) idari kapasitenin glinimizde
(yeniden) 6n plana ¢ikmasini bazi gelismelere dayandirmakta ve bunlarin
baslicalarini ekonomiler ve bireyler icin idari kapasitenin dneminin artmasi,
idari reform girisimleri ile Avrupa Birligi'nin idari kapasitenin gelistiriimesindeki
rolii seklinde siralamaktadir. Ozetle, kamu politikalarinin etkin bir sekilde
uygulanmasi, ekonomik kalkinmanin saglanmasi, toplumsal ¢atismalarin
onlenmesi ve terorle basarili bir sekilde micadele edilmesi, ulusal ve yerel
diizeyde refahin ve demokrasinin gelismesi gibi bircok 6nemli konu idari kapasite
ile iliskilendirilmektedir. Dolayislyla, bunlarin bazilarina daha yakindan bakmakta

yarar vardir.

idari kapasite, kurumsal performans icin kritik 6n kosullardan biri
addedilmekte, yeterli dilizeyde idari kapasite mevcut degilse, kamusal
islerde vyiksek performansin s6z konusu olamayacagl iddia edilmektedir.
idari kapasitenin, politika uygulama siireclerini énemli 6lgiide sekillendirdigi
distinilmekte ve dusik idari kapasitenin olumlu politika giktilarina ulagsmanin
ontinde ciddi bir engel oldugu degerlendiriimektedir (Pressman ve Wildavsky
1973; O’Toole ve Montjoy, 1984; Park ve Matkin, 2021). Zira idari kapasite kamu
orgutlerinde stratejik hedeflere ulasma yolunda yapisal bir arag¢ olarak tasavvur
edilmekte, kamusal isleri yerine getirme kabiliyetinin yani sira gliciin kullanimini
etkileyen mekanizmalar sunmaktadir (Farazmand, 2009: 1013). idari kapasitenin,
hem kamu politikasi basarisinin elde edilmesinde hem de politika fiyaskolarinin
onlenmesinde gerekli oldugu distntlmektedir (El-Taliawi ve Van Der Wal, 2019).
Keza Meier (1994), ortaya koydugu politika degisim modeline idari kapasiteyi
onemli bir degisken olarak dahil etmistir. Benzer bigcimde, kamu politikalarinin
zaman iginde kurumsallasmasina veya degisimine odaklanan birgok etkili
calismada, temel agiklayici bir degisken olarak idari kapasitenin énemine dikkat
cekilmektedir (Addison, 2009: 5). Ayrica Van Wolleghem (2020) calismasinda
idari kapasite dlizeyinin politika uygulama becerisini artirdigini tespit etmektedir.
Ozetlemek gerekirse; yénetimin etkili bir performans sergilemesinin kendiliginden
gerceklesmedigi, bunun icin idari kapasitenin gerekli oldugu, idari kapasitenin
yetersiz olmasi durumunda yonetsel performansin da disik kalacagl, arzulanan
diizeye ulasamayacagi 6ne sirilmektedir (Donahue vd., 2000; Ingraham, 2007: 6;
Jreisat, 2012: 150-151).
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Ote yandan, idari kapasitenin, iilkelerin ekonomik kalkinmasinda énemli
bir etken oldugu da dile getirilmektedir. Politik ve ekonomik kalkinmanin devlet
merkezli analizlerinde idari kapasite, ekonomik kalkinmanin belirleyicisi olarak
gorulmektedir (Addison, 2009: 12). Acemoglu, Garcia-Jimeno ve Robinson (2015:
2365)’a gore, idari kapasitenin eksikligi ekonomik kalkinma éniinde bir engeldir,
¢linkli zayif kapasite, gelecekteki kamu mallarina potansiyel yatinm miktarini
azaltabilmektedir. Ayrica bolgesel ve yerel diizeylerde idari kapasitesi zayif olan
devletlerin, fonlarin yanlis yonetilmesiyle, hatta bunlara erisimle ilgili ciddi
sorunlar yasama olasiligi bir hayli ylksektir (Milio, 2007: 429). Park ve Matkin
(2021), idari kapasite ile kar amaci glitmeyen kuruluslarin finansal strdtrebilirligi
arasinda olumlu bir iliski tespit etmektedir. Gercekten de uluslararasi kredi
derecelendirme kuruluslari ve fon yoneticileri yatirim tercihlerini ortaya koyarken,
Glkelerin kirilgan bir ekonomiye sahip olup olmadiklarini degerlendirirken, kamu
yonetimini yonlendiren yasal-yapisal gergevenin ve idari kapasitenin mevcut
durumunu hesaba katmaktadirlar. Nitekim uluslararasi kalkinma literatlriinde de
benzer gorusler mevcuttur. Monterey ve Johannesburg’daki Birlesmis Milletler
konferanslari idari kapasitenin énemini vurgulamistir. Yardim Etkinligine iliskin
Paris Deklarasyonu, kapasite konusuna 6zel bir 6ncelik vermistir. Dlinya Bankasi,
idari kapasite yetersizligini kalkinmada 6nemli bir eksiklik olarak nitelemistir.
Kalkinma alaninda faaliyetler yiiriten kimi uluslararasi kurulaglar ise, idari kapasite
olusturma maliyetinin, tim harcamalarin en az dortte birini olusturabilecegini
hesaplamistir (Morgan, 2006: 7).

idari kapasitenin kamu gorevlilerinin davraniglari lzerinde etkili
olabilecegine yoénelik birtakim argiimanlar da bulunmaktadir. Ornegin, Huber
ve McCarty (2003: 487)ye gore duslk idari kapasite, blrokratlarin mevzuata
uyum saglama konusundaki glidilerini azaltmakta, karar vericilerin istekleri
dogrultusunda hareket etmelerini zorlastirmaktadir. Carpenter (2001), idari
kapasitenin, bazi birokratlarin politikacilardan bagimsiz hareket etme ve kendi
program tercihlerini uygulama becerisine, bdylece zaman iginde birokratik
ozerklige donidsmesine yonelik 6nemine vurgu yapmaktadir. Buna gore, artan
kapasite, glicll orta diizey yonetim yapilari, liyakatli ise alim ve kariyer sistemleri,
sosyal orgutlerle agbaglarin kurulmasi gibi birokrasi icindeki 6rgiitsel faktorlerin
etkilesiminin bir sonucudur (Addison, 2009: 18).
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idari kapasite ayni zamanda demokratik yénetim anlayisina da katki
saglamaktadir. Halkin iradesinin kurumsal dizlemde yansitilmasi, vatandaslik
teorisinin uygulamada hayat bulmasi, esitlik ve tarafsizlik ilkesinin hakim olmasi
kurumlarin etkili isleyisine baglidir ve etkin kurumsal yapilar guglt idari kapasiteye
ihtiyac duymaktadir. Yerel demokrasi baglaminda da idari kapasitenin 6nemi
dile getiriimektedir. Rozen (2013: 395)’e gore katilim, 6zerklik ve verimlilik gibi
yerel demokrasi ilkelerinin uygulamaya yansitilmasi ancak uygun ve yeterli bir
idari kapasite ile miimkindir. O’Donnell (1993), Latin Amerika’daki ¢alismasinin
sonucu olarak, yerel yonetimler arasinda idari kapasite bakimindan gozlemlenen
dengesiz dagilimin, yerel demokrasinin kalitesinde farklilagmaya yol agtigini
savunmustur (Aktaran, Acemoglu vd., 2015: 2387). Juan Linz ve Alfred Stepan’a
gore modern demokrasi, emir-komutayi saglamak, norm diizeni ve mali kaynak
elde etmek icin etkin bir kapasiteye ihtiyagc duymaktadir. Devletin, politikalarini
uygularken topluma niifuz edemeyecegi yerde demokrasi pekistirilemeyecektir
(Soifer ve vom Hau, 2008: 219). Gergekten de zorlayici ve diizenleyici kurumlari
topluma ulasamayan bir devlet, halkin glinlik hayatini sekillendirmede dogal
bir glc¢ olarak gorilme vasfini gelistirememektedir (Loveman 2005; Soifer ve
vom Hau, 2008: 219). Bununla birlilte resmi ve gayri resmi kurumlar arasindaki
bosluk, idari kapasitenin olusumunu ve gelisimini olumsuz etkileyebilmektedir
(Incaltarau vd., 2020). Ayrica, duslik idari kapasite, yasama faaliyetlerinin saglikli
bir bicimde ylratilmesinin 6niinde ciddi bir engel teskil etmekte, siyasi denetim
ve reform kabiliyetini azaltarak demokrasiyi sekteye ugratabilmektedir (Addison,
2009: 7). Diger yandan Ma ve Rubin (2019: 278)’in ifadesine gore (6zellikle Kita
Avrupasi’'nda) i¢ ve dis tehditlere karsi etkili bir sekilde olusturulmus temsili
organlarin, alternatif dizenlemelere sahip glvenilir demokratik kurumlarin
varhiginda idari kapasite kendiliginden olusabilmektedir.

Tum bunlarin yaninda, literatiirde yetkin birokrasiye sahip tlkelerin daha
az sosyal catisma yasadigl, (Hendrix, 2010: 277), duslk kapasiteye sahip tlkelerde
bolgesel catismalarin daha yaygin oldugu 6ne stirtiimektedir (Acemoglu vd., 2015:
2382). Ayrica mevcut idari kapasitenin istenen etkileri Gretebilmesini icin de siyasi
istikrar ve denge hayati 6nem tasimaktadir (Incaltarau vd., 2020). Bir diger husus
toplumsal adaletin saglanmasinda idari kapasitenin olasi roli ile ilgilidir. idari
kapasitenin sosyal esitligi saglama konusunda 6nemli fonksiyonlari olabilecegi

dile getirilmektedir. Sosyal hizmetlerin ¢agdas devletler acgisindan 6nemi goz
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online alindiginda, saghkli ve istikrarli bir sosyal hizmet anlayisi ve uygulamasi
icin kurumlarin idari kapasitesinin asgari yeterlilikte olmasi gerektigi daha iyi
anlasilacaktir. Bununla birlikte, idari kapasitesi yliksek olan bazi Glkelerin sosyal
adaleti daha ¢ok gézetmesi gibi bir durum s6z konusu olsa da yiksek kapasiteli
devletlerin otomatik olarak sosyal esitlikgi bir yapida olmayabilecegini de dikkate
almak lazimdir. Ornegin, iskandinav iilkelerine nazaran daha az sosyal esitlikgi
olsa da, ABD’nin idari kapasitesi onlardan daha diistk degildir (Fortin, 2010: 662-
663).

Diger taraftan, idari kapasite, Avrupa Birligi'nin entegrasyon sirecinde
Uye veya aday Ulkelerin kamu yonetimlerine iliskin yaptigi degerlendirmelerde
dikkate aldigi bir husustur. Nitekim AB genisleme sirecinin yonetimi, ‘topluluk
miktesebatinin benimsenmesi ve uygulanmasi igin ihtiya¢ duyulan kurumlarin
olusturulmasi’” meselesine, dolayisiyla idari kapasiteye veya kurum ingasina
odaklanmistir. Adaylarin AB’nin cok-dizlemli yénetisim sisteminde islevsellik
sergileyecek vyeterlikte idari kapasiteye sahip olduklarini géstermeleri
gerektiginden, idari yapilarin gelisimi de bir katilim kosulu haline gelmistir
(Dimitrova, 2002: 178). Dolayisiyla Uye ve aday devletler, AB mevzuatinin,
direktiflerinin ve kararlarinin zamaninda uygulanmasini saglamak, AB tarafindan
saglanan butge araglarini etkin bir sekilde yonetebilmek igin yeterli dizeyde
idari kapasiteye sahip olmalidirlar (Verheijen, 2000: 10-11). Genel idari
kapasite kriterleri, ilk olarak Haziran 1993’te Kopenhag Avrupa Konseyi Zirvesi
sonuglarinda, Avrupa Birligi (AB) Uyelik kriterlerinin tanimlanmasi ve operasyonel
hale getirilmesi baglaminda gelistirilmistir (Verheijen, 2000: 9). Bunu Aralik
1995’te, Madrid Avrupa Konseyi’'nin idari yapilarin dizenlenmesine yonelik
kararlari izlemistir. 1997°de ortaya ¢ikan ve adaylar hakkinda gorisler iceren
Gundem 2000>de idari kapasite, katihm icin ilk tic Kopenhag kriterinin bir parcasi
haline gelmistir (Dimitrova, 2002: 179-180). idari kapasitenin genisleme siirecinde
onemli bir konu olarak kabul edilmesinin bir baska géstergesinin Beyaz Kitap’ta
idari kapasiteye yapilan géndermeler oldugu ifade edilmektedir (Verheijen, 2000:
13-15).

Nihayet, kiiresellesme siireciyle birlikte idari kapasitenin 6neminin daha
da arttigi ydniinde gériisler mevcuttur. Ornegin, Rozen (2013: 391)e gére,

glnldmazin kiresel capli krizleri (iklim degisikligi, salginlar, terérle micadele, siber
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glvenlik vb.) ile etkin bir sekilde basa ¢cikmada ‘yetenekli kurumlarin’ varligi zaruri
hale gelmistir. Bir baska ifadeyle daha yiksek idari kapasiteye sahip kuruluslar,
krizleri erken asamalarinda daha iyi yakalayabilmekte ve gelisen unsurlari etkili
yonetebilmektedirler (Zhang vd., 2020). Farazmand (2009: 1009) ise, kiiresel
diizeyde karsilasilan zorluklarin cok fazla ve karmasik olmasina, ¢cevresel kosullarin
hizla degismesine dikkat ¢ekerek, diinya ¢apinda idari kapasitenin ve yonetisim

kalitesinin gelistirilmesine duyulan ihtiyaca vurgu yapmaktadir.
3. IDARI KAPASITENIN SINIRLARI VE OLCUMU: YENi SORU(N)LAR

Bu bashk altinda, idari kapasitenin sinirlari ve sinirliliklari ele alinmakta,
idari kapasitenin oOlgllmesi ve gelistiriimesi ekseninde literatiirde tartigilan
kimi soru(n)lara yer verilmekte, idari kapasitenin ¢ikt, girdi ve siire¢ olarak ele
alinmasiyla ilgili baslica hususlara deginilmektedir.

Oncelikle not edilmelidir ki, idari kapasitenin énemi ve anlamina dair
tartismalarin daha iyi anlasilabilmesi ve 6lglim girisimlerinin basarili olabilmesi
icin kamu sektoériiniin nerede baslayip nerede bitecegine karar vermek, yani
sinirlarini belirlemek gerekir (Polidano, 2000: 809). Yonetim bagimli degisken
mi yoksa bagimsiz degisken midir? Her ikisi ise, bunlar nasil ve ne 6lglide ayirt
edilebilir? Orgiitlerin, idari faaliyetlerinin ve pargasi olduklari idari sistemlerin
sinirlari nelerdir? (Caiden, 1973: 335-336) idari kapasite, bir aragc mi yoksa nihai bir
sonug olarak mi goriilmelidir? (Morgan, 2006: 4) Caiden ve Morgan’in yonetimin
yetkinligi ve idari kapasitenin sinirlariyla ilgili olarak ortaya attigi sorular halen
gecerliligini korumaktadir. Zira literatiirde idari kapasitenin sinirlari ile ilgili farkh
bakis agilari gdzlemlenmektedir. idari kapasitenin bir arag mi, érgiitsel ¢ikti mi, ya
da bir araci degisken mi olduguna yonelik sorgulamanin karsiligina gére gosterge
secimleri ve ampirik galismalar da farkhlasabilmektedir.

idari kapasite olusturma ya da gelistirmeye yénelik literatiirde dikkat
ceken dikotomilerden biri, idari kapasitenin, kaynak (girdi) cekme yetenegi olarak
mi, yoksa tiim sistemin etkin isleyisi olarak mi tanimlanacagi ile ilgilidir (Honadle,
1981: 577). Keza yonetisimin kalitesini degerlendirmede girdiler, siirecler ve
ciktilar seklinde farkli yaklasim tirleri karsimiza ¢ikmaktadir (Fukuyama, 2013:
4). Benzer bicimde, ‘kapasite insasi ile ilgili recete sunan literatlr’ kapasiteyi
‘bagimli degisken’ olarak ele alip, idari kapasitenin kurucu unsurlari Gizerinde fikir
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birligi saglamaya calisirken, ‘uygulamaya yonelik analitik literatir’ ise kapasiteye
‘araci degisken” muamelesi yapmakta ve faaliyet sonuglarinin agiklanmasinda
y6netimin hangi yonlerinin daha 6nemli oldugunu ampirik olarak arastirmaktadir.
Bir sistemi butiinsel ve dinamik olarak resmetme iddiasindaki ‘yonetisim teorisi’
ise performansa daha keskin bir sekilde odaklanmaktadir (Addison, 2009: 5-6).
Dogrusal bir ilerlemeye dayanan kapasite gelistirme gergeveleri, kapasitenin hem
bir arag, hem de bir ¢ikti olarak olglilmesine izin vermektedir. Bu gercevelerin
varsayimi, gelismis kapasite ile dahaiyi sonuglar arasinda dogrudan bir nedensellik
bagi bulundugudur (An, 2015: 17).

Bu noktada, idari kapasitenin sinirlarini, ‘kurumsal’ ve ‘islevsel’ olarak
adlandirabilecegimiz iki yaklasim agisindan dusiinmek yararl olacaktir (Polidano,
2000: 818). Kurumsal yaklasim, kamu sektériniin orgiitlenme ve yonetiime
bigimindeki iyi uygulama oOrneklerini gozetmektedir. Bltge sureci, ¢ok yilli
planlama mekanizmalarini iceriyor mu? Personelin liyakati var mi? Hizmet
standartlari veya performans gostergelerinin kullanimi var mi? Bu tir sorulara
olumlu cevaplar, kamu sektoriinde idari kapasitenin kaniti olarak alinmakta ve
tanimlar daha ¢ok girdi yaklasimi ¢ercevesinde sekillenmektedir (Polidano, 2000:
819). islevsel yaklasim ise ydnetimin ‘ne yaptigini’ ve ‘ne kadar iyi yaptigini’ sorarak
ise baslamaktadir. Bu minvalde, 6rnegin, su tiir sorulara cevap aranmaktadir:
Kamu harcamalari, biitcede belirtilen harcama onceliklerine gére mi yapiliyor?
Yetkililer tarafindan saglanan politika analizi ve tavsiyenin kalitesi nedir? Belirli
kamu hizmetlerinin kalitesi, diger Ulkelerdeki benzer hizmetlerle kiyaslanabilir
mi? Bu sekilde, yapinin islevle esdeger olma riski 6nlenebilmektedir. Mesela,
Polidano (2000: 819-820)'nun idari kapasite gerceve analizi, kamu sektoérinin
ne sekilde orgitlendigi ile degil, neyi nasil yaptigi ile ilgilidir, bu nedenle, idari
kapasite endeks gelistirme calismasinda fonksiyonel yaklasimi esas almaktadir.
idari kapasite kompozit calismalarinda fonksiyonel yaklagim dolayl olarak

yonetim performansi tizerine odaklanmayi beraberinde getirmektedir.
3.1. Cikti-Performans Olarak idari Kapasite

Kamu yonetiminde idari kapasitenin yonetsel ¢ikti-performans olarak ele
alinmasi gerektigi yoniinde gorisler bulunmaktadir. Ampirik analizlere yonelik
calismalarda kavram, sonug gostergeleri (izerinden degerlendirilebilmektedir.
Rotberg (2014: 513-514)’e gbre yonetisimin ¢ikti yontemiyle Ol¢lilmesi, istenen
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dizeyde yonetsel performans sergilenip sergilenmedigini gosterebilmektedir.
Anilanyazara gore, buyaklagim, bir ydnetim sisteminin hangi kismininiyiislediginin
ya da yetersiz oldugunun degerlendirilmesini saglamaktadir. Dolayisiyla, elde
edilen bulgular 1siginda iyi yonetisimin nasil gelistirilebilecegine ve vatandaslarin
yasam kosullarinin nasil iyilestirilebilecegine dair kritik kararlar alinabilmektedir.
Rotberg, (2014: 511-513), idari kapasitenin ampirik degerlendirilmesinin kamuya
actk nesnel veriler kullanilarak ve girdilerden ziyade giktilar (sonuglar) hesaba
katilarak en iyi sekilde gerceklestirilebilecegini ifade etmekte ve egitim girdi ve
sonugclarinin karsilastirmasini 6rnek olarak vermektedir. Buna gore, uzmanlar
egitim girdilerine bakarak A (lkesinin B llkesinden daha fazla egitimli vatandasa
sahip oldugu sonucunu cikarabilir. Ancak test sonuglari, yiksekégrenime gecis
gibi sonug gostergeleri tam aksini ortaya koyabilecektir (Rotberg, 2014: 513). Bu
savi destekleyen Lodge ve Weigrich (2014)’e gore, idari kapasite her ne kadar
bigimsel yapi ve siireglere dayali olsa da belli bir ¢ikti ve performansi otomatik

olarak ortaya koymamaktadir.

Nelissen (2002: 12-13) ise, etkin idari kapasiteye, performans, yonetim
organlarinin faaliyet yetenekleri ve faaliyetin gergeklestigi baglam agisindan
yaklasmakta, bu ylzden potansiyelden ziyade performansi hesaba katmaktadir.
Mutlak kaynaklarin 6lgtilmesinin aksine (Soifer, 2008), Fortin (2010: 654-655)’in
Onerisi de, kamu hizmet sunumunu destekleyen faktérleri 6lcme, kamusal mal ve
hizmetlerin niteliginin ve kamusal kaynaklarin etkin bir sekilde kullaniminin idari
kapasite icin bir tlirev 6lcek (proxy) olarak degerlendirilmesi seklindedir. Kocher’e
(2010: 141) gore, sonuglari agiklamak aslinda yalnizca kapasiteyi agiklamaktir;
kapasite yetersizligi, onu aciklamakta kullanilan sonuglardan (¢iktilardan) analitik
olarak ayristirilamaz. Yine Jreisat’a (2012: 145) gére, idari kapasite, performans
Olcimi ve duzeltici faaliyetlerde bulunma yetenegi ile olgllebilmektedir.
Performansin degerlendirilmesi, verimliligi ve etkinligi artirmada evrensel bir
yonetim aracidir. Daha iyi yurutilen performans olglimleri, idari kapasiteyi
yonetim sistemine dahil etmektedir. Bu perspektiften baktigimizda, idari kapasite
kavraminin genel anlami, ‘kamu hizmetlerini daha iyi sunma yetenegi’ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Boardman (2014: 522-524), kamu yonetimi arastirmalarinin, ulusal politika

sonugclarini ele almasi gerektigini savunmaktadir. Buna karsilik, bir yonetimin
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niteligi, sadece kapasitesi ve 6zerkligi acisindan degil, ayni zamanda toplumun
degerleri ve beklentileri agisindan da degerlendirilmelidir. Dogru bir bigimde
gozlemlendiginde yonetsel girdi ve siregler politika ¢iktilarinin 6nemli 6nclleri
olabilir. Bu tarz bir girisimin, sadece politika sonuglarini degil, ayni zamanda
politika uygulamalarinda orgitsel ve yonetsel varyasyonlari anlamadaki 6nemini
vurgulamasindan dolayi daha genis bir argliman olusturdugunu belirtmek gerekir.
Yine de sireglerin iyi olmasi ve glicli kapasiteye sahip olmak bash basina bir
sonug degildir.

3.2. Girdi Olarak idari Kapasite

Yonetisimin Olglilmesi konusundaki ¢alismalarin ¢ogu, ciktilardan ziyade
girdileri incelemeyi daha kolay ve tatmin edici bulmustur. Bu ¢alismalar, idari
kapasitenin degerlendirilmesinde yonetimlerin igsel kalitesini ele almay tercih
etmislerdir (Rotberg, 2014: 514). Baska bir soyleyisle, yonetisim kalitesine dair
mevcut literatlire katki yapan birgok arastirmaci tarafindan o6lglim igin tercih
edilen gostergeler girdilerle ilgilidir. Ornegin, Fukuyama (2013: 13-17), ¢iktinin
(performansin), kendi basina bir idari kapasite Olglisii olmasi yerine, sistemin
kalitesini gosteren bagimsiz bir degisken olarak birakilmasinin daha isabetli
olabilecegini 6ne sirmektedir. Bunun dnemli nedenlerinden biri, saglik ya da
egitim gibi alanlardaki ciktilarin yalnizca kamusal faaliyetlerden sonuglarina
dayanmiyor olmasidir, kamu sektoriiniin, cevresiyle ve sonug iretmek igin ugrastigi
toplumla etkilesim igerisinde bulunmasidir. Ornegin, 1960’larda ABD’de egitimin
durumuna iliskin olarak hazirlanan nlii Coleman Raporu, egitim c¢iktilarinin,
kamu sektoria egitim girdilerinden c¢ok, 6grencilerin ailesi ve arkadaslari gibi
faktorlere daha fazla bagli oldugunu gostermistir. Dolayisiyla, Fukuyama’ya gore,
idari kapasite, yonetimin yerine getirmesi gereken amaclardan farkh tutulmalidir,
zira yonetisimin kalitesi, hedeflenen sonuglardan ¢ok, kamu gorevlilerinin bu
hedefi yerine getirmedeki performansiyla ilgilidir. Kaldi ki, bir kez anlamli ¢iktilar
iyi yonetim kriteri olarak bir araya getirilmeye baslandiginda, nerede ve ne zaman
durulacagini bilmek zordur. Ornegin, onaylamadigimiz politika tercihlerinden
dolayi bir kurumun idari kapasite yetersizligine sahip oldugu sonucuna varmak
hatali bir degerlendirme olabilecektir. Ayni sekilde, onaylamadigimiz bir slreg
sonucu basariya ulasan bir politika performansindan o6tiri kurumun idari
kapasiteye sahip oldugu sonucuna varmak da uygun olmayacaktir. Dolayisiyla,
sonug Olgutleri, normatif iceriginden kolayca ayrilamamaktadir.
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Mizrahi (2009: 308-310)'ye gore ise, performans gostergelerinin idari
kapasite 6lgiimi igin uygun gorilmemesinin birden ¢ok sebebi bulunmaktadir.
Oncelikle, performans, idari kapasitenin 6zellikle iyi oldugu ya da zayiflayabilecegi
yonler hakkinda bilgi vermemektedir. Ayrica, performans gostergeleri,
nispeten iyi veya yetersiz bir performansin kapasitenin hangi bilesenine ya da
tirtne atfedilmesi gerektigini acgiklikla ortaya koymamaktadir. Nitekim zayif
performans gostergeleri bize bu durumun kokenleri veya nedenleri hakkinda
¢ok az sey soylemektedir ki, sinirli bilgiye dayali olarak sekillendirilen kapasite
gelistirme programlarinin basari olasiligi da kisith olabilecektir. Diger yandan,
bir kurum veya kurulus, performans gostergelerini gelistirebilmektedir, ancak
hicbir sey bu performans diizeyinin zaman icinde slrdurilebilecegini garanti
etmemektedir. Performans gostergelerinden farkli olarak, idari kapasite ve
kapasite gelistirme gostergeleri, kapasitenin arttirilmasina yonelik olarak girisilen
reformlarin kurumsallagsmasi igin yapilmasi gerekenleri ortaya koyarak, bunlarin
sirdurulebilirligine dair onemli ipuglari saglamaktadir. Son olarak eklenmelidir ki,
Fukuyama gibi Mizrahi de, kapasite gelistirme ve performans arasindaki iligskinin
dogrusal olmadigi, zira kamu kurumlarinin, 6zel isletmelerin veya sivil toplum
orgutlerinin performansinin, kapasite artirrminin 6tesinde, ¢ok sayida faktérden
etkilendigi goristndedir.

Hanson ve Sigman (2013: 22-24)’a gore, kamu hizmetlerinin sonuglariyla
ilgili 6lgimler genis kapsami ve karsilastirilabilirligi agisindan caziptir, ancak
bunlara dayanarak kapasiteyi degerlendirmek cesitli problemleri beraberinde
getirmektedir. ilk olarak, hikiimet programlari belirli politikalari ve dolayisiyla
sonuclari 6nceliklendiremeyebilir. ikinci olarak, bu 8l¢iimlerin kullanilmasi analitik
glicl riske atabilir, cinkli bu tir sonuglar ekonomik gelisme seviyesi, siyasi rejimin
dogasi veya uluslararasi programlara katihm gibi bir dizi farkl faktore atfedilebilir.
Soifer (2012: 589-590) de kapasiteyi 6l¢mek i¢in herhangi bir kamusal programin
sonuglarina dayanan bir 6l¢lim semasi gelistirmekten kaginilmasi gerektigini 6ne
sirmektedir, ¢linkii bdyle bir yaklasim, ciktilar ile sonuglar arasinda dogrudan
bir baglantinin her kosulda kurulabilecegini varsaymaktadir ki, bu gercekgi bir
perspektif degildir.

Bir devletin Ustlendigi islevler, o islevleri etkin bir sekilde yuritme

kapasitesinden farklidir. Max Weber’in modern devlet tanimina gére bu ayrim
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daha da 6nemli hale gelmektedir, ¢inkli Weber, faaliyetlerini yo6nlendiren
sonuglari referans alarak devleti tanimlamanin mimkin olmadigini iddia
etmektedir. Boyle bir orgiit, ancak kendine 6zgli olan araglara atifta bulunarak
tanimlanabilir. Hakikaten, devletlerin hi¢ gergeklestirmedigi ya da her zaman
gerceklestirdigi herhangi bir faaliyet bulunmamaktadir (Jessop, 2008: 3; Graf,
2012: 27). Kapasite kavrami, sistemin belirli bélimlerinin, birokratik performans
veya sosyal sonuglar tzerindeki etkisi agisindan karsilastirilabilecek egilimlere
dikkat cekmektedir. Bu mantik, yansitici gostergelerin kullanilmasi ve birokrasinin
kurumsal ozelliklerini aciklayici degiskenlerin arastirilmasi ihtiyacini ortaya
koymaktadir (Addison, 2009: 11). idari kapasitenin belirleyici degisken olarak
tutarhhgiile ilgili hipotez, daha ¢ok dogrusal bir iliskiye dayanmaktadir; yonetimler
bir dizi kapasiteye sahiptir ve kapasite var oldugu sirece c¢iktiyl belirlemektedir
(Milio, 2007: 439).

3.3. Siire¢ Olarak idari Kapasite

idari kapasitenin nerede baslayip nerede bittigine ydnelik tartismalarin bir
kismi kavramin siireci temsil ettigine dair goris ve degerlendirmeleriicermektedir
ki, bunlari 6zellikle idari kapasiteyi artirmaya odaklanan yazilarda daha net bir
sekilde gézlemlemek mimkiindiir. Ornegin, Mizrahi (2009: 309-310)’ye gore idari
kapasite artirimi bir stirectir. Nitekim idari kapasiteyi 6lcmenin zorlugu da, blyiik
oranda bir siireg olmasindan kaynaklanmaktadir. Zira arastirmacilar igin ¢iktilara
odaklanmak, idari kapasite gelistirmeye odaklanmaktan daha cazip gelmektedir.
Bu durum ayrica, performansa yol agan bir slire¢ olarak idari kapasiteyi 6lgmek
icin neden daha az caba sarf edildigini de agiklamaktadir. Elbette, idari kapasiteyi
gelistirmeye yonelik adimlarin  degerlendirilmesi performans sonuglarini
olgmek suretiyle dolayh bir bicimde gergeklestirilebilecektir, zira mantiken bir
kurumun iglevlerini yerine getirme kapasitesinin daha yiksek olmasi durumunda
performansi da muhtemelen artacaktir. Ancak, kapasite artirma gostergeleri ile
performans gostergeleri ikame edilememektedir. idari kapasite ve performans
birbiriile ilgili olsa da, es anlamli degildir ve bu kavramlari ayirt edememek yaniltici
sonuglara yol agabilecektir. idari kapasite gelistirme 6lgiimleri niteliksel olabilir
ve zaman dilimini gerektirir, ¢iinkl idari kapasite zamanla gliclendirilebilecektir.
Daha da 6nemlisi, idari kapasite artirimi, bireysel ve kurumsal diizeyde karmasik
bir 6grenme siirecini, adaptasyonu ve tutum degisimini icermektedir. Nitekim
spektrumun girdiler ve giktilar kisimlarinda olgiimler vardir ve hizmet sunumu
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ile performans sonuglarina yonelik bircok gosterge bulunabilmektedir. Bununla
birlikte, gosterge spektrumunun ortasinda, karmasik ve belirsiz kalan idari
kapasite gelistirme ile ilgili bir dinamik stire¢ bulunmaktadir (Morgan, 1997;
Mizrahi, 2009: 311).

Kapasite, yonetisim dizenlemelerini performansa baglayan bir kavramdir
(Addison, 2009: 17). “Prosedirel politika aracl” olarak kapasite gelistirme
(Howlett, 2000), politika belirlemeden politika sonucuna ulasmaya kadar gegen
siirecte devreye giren bir degisken olarak islev gérmektedir (Addison, 2009: 18).
idari kapasite, politika uygulamasina iliskin analitik literatiirde temel (gekirdek)
bir degisken olarak ele alinmakta, politika olusturmaya yonelik bir dizi politik
ve idari davranistan olusan dinamik bir silire¢ olarak tanimlanabilmektedir
(Addison, 2009: 19). Honadle (2001: 82)'a gore, idari kapasite kavrami statik
degildir. Bir geminin belirli bir miktarda sivi tutabilme ya da bir bilgisayarin ¢ok
fazla veriyi saklayabilme potansiyelini 6lgmek anlamindaki fiziki kapasite gibi
degerlendiriimemelidir. Benzer sekilde Hou, Moynihan ve Ingraham (2003:
15) idari kapasiteyi orgltsel kaynaklar, yonetim ozellikleri ve politika sonuglari
arasinda bir baglanti olarak diisiinmektedir. idari kapasite, idarenin gérece
ozerkligi cercevesinde vyetkinligin arttirilmasini, koordinasyonu ve isbirligini
tesvik eden diizenlemeleri, etkili gdzetim ve kontroll igeren dinamik bir siirectir
(Alexandru ve Guziejewska, 2020, 129-130). Christensen ve Gazley (2008: 272),
baglantili kavramlar olarak performansin ve idari kapasitenin dogasini anlamaya
yonelik yeni girisimlere dikkat cekmektedirler. Ornegin, Devlet Performans Projesi
(Government Performance Project-GPP), kaynaklar ve sonuglarla ilgili geleneksel
politika-performans denkleminde kara kutu (black box) olarak ifade edilen araci
degerlendirmeye odaklanmistir. Bu yaklasima gore, idari kapasite yetersiz ise
kaynaklar ve sonuglar arasindaki iliski zayiflamakta ve politika sonuglari istenilen
dizeyde gerceklesmemektedir (Ingraham ve Donahue, 2000: 292-295).

Forbes, Hill ve Lynn (2006) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada,
yonetimin hem girdiler, hem de orgitsel performansin ciktilari anlaminda
kullanildigi tespit edilmistir (Aktaran, Christensen ve Gazley, 2008: 272). Yine bu
baglamda Sowa, Selden ve Sandfort (2004), idari kapasitenin hem siireclerihem de
yapilari igeren bir kavram olarak ve dahi hem niceliksel (6rnegin resmi belgelerin

varliginda), hem de niteliksel (6rnegin personelin gorevlerin yerine getiriimesine
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iliskin tutumu) bir yapi olarak degerlendirilebilecegini ifade etmektedir. Bu
nedenle, kavramin operasyonel hale getirilmesi, arastirmalarin yalnizca belirli bir
baglam icin en uygun olgekleri tanimlamakla kalmayip, ayni zamanda siibjektif
verilerden nesnel olglimler almasini da gerektirmektedir (Aktaran, Christensen
ve Gazley, 2008: 271-272).

Literatlrde yonetimin cikt ve girdi boyutlarini birlikte ele alan 6lglimlerin
kusurlu oldugu gorisini savunan yazarlar mevcuttur (Lodge ve Wegrich, 2014:
15; Cingolani ve Fazekas, 2017: 16-17). S6z konusu yaklasima gore tim boyutlarin
tek bir idari yetenek endeksi halinde toplanmasi yerine ayri tutulmasi tercih
edilmelidir. Bunun iki temel nedeni vardir. Birincisi, yapisal érgitsel 6zellikler,
belirli bir diizende olmayan kategorik degiskenler seklini almaktadir. ikincisi ise,
idari girdiler ve giktilar oldukga farkli davranmakta ve bu nedenle tek basina
bilgilendirici nitelikte olmamaktadir (Cingolani ve Fazekas, 2017: 17-18).

Bu dogrultuda idari kapasitenin sinirlarina yonelik tartismalar gcergevesinde
farkli boyutlarin ayri ayri dikkate alinabilecegine yonelik 6neriler mevcuttur.
Bu konuda Addison (2009) bir gerceve oOnerisinde bulunmaktadir. Adi gegen
arastirmaciya gore idari kapasitenin degerlendirilmesinde bicimlendirici veya
yansitici araglarin segimi, kapasite analizindeki roli agisindan hayati 6nem
tasimaktadir. Kapasite acgiklamalarini kamu idare sisteminin kurumsal alani
icinde tanimlamak isteyen arastirmacilar igin, genel olarak idari kapasitenin
yansitici gostergelerine ihtiyag duyulmaktadir. Tersine, birokratik performansin
veya sosyal sonuglarin gesitli Olgitleri lzerindeki idari kapasitenin etkisini
analiz eden arastirmacilar icin, genellikle bicimlendirici bir kapasite gostergesi
tercih edilebilmektedir. Aksi halde, arastirmaci hem bagimsiz hem de bagimh
faktorleri belirtmek icin ayni olguyu kullanmaktadir (Addison, 2009: 17). Addison
(2009)'a gore yansitici olglimlerin, gecerli idari kapasite gostergeleri olarak
teyit edilmesi icin birokrasinin gdézlenebilir unsurlari ile iliskilendirilmelidir. Bu
minvalde, idari kapasitenin bigimlendirici veya yansitici gostergelerle gdzlemlenip
gozlemlenmeyecegine karar verirken, arastirmanin amaclari dikkate alinmalidir.
Eger blrokrasi icinde yer alan belirli yapisal bigimler veya unsurlarin idari
kapasite ile ne olclide iliskili oldugu analiz edilmek isteniyorsa, yansitici kapasite
gostergeleri tercih edilebilir. Eger idari kapasitenin performans (zerindeki

etkileri tahmin edilmek isteniyorsa, bicimlendirici kapasite gostergeleri tercih
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edilmelidir. Bu kararlarda dikkat eksikligi, totolojik istatistiksel analize veya
bagimli ve bagimsiz faktorleri ayirt etmede zorluklara yol agabilecektir (Addison,
2009: 17-18).

SONUC

Kamu politikalarinin formile edilmesinde ve tatbikinde birokratik
kurumlarin ve kadrolarin 6nemi biyuktir. Bu nedenledir ki, kamu yonetiminin
yapisi ve isleyisini daha rasyonel kilmaya, kamu hizmetlerinin sunumunda hiz
ve etkinlik saglamaya yonelik cabalar her daim idari reform tartismalarinin
merkezinde yer almaktadir. Bu minvalde, secilmislerin demokratik miiesseseler ve
teamdller vasitasiyla atanmislari vatandaslarin tercih ve talepleri dogrultusunda
yonlendirme kabiliyetleri kadar, kamu kurumlarinin ve gorevlilerinin bunlari
hakkiyla yerine getirecek kapasiteye sahip olmasinin da bilylik 6nem tasidigi

vurgulanmalidir.

Nitekim yapilan literatiir incelemesi neticesinde, idari kapasitenin 6nemi
hususunda arastirmacilar ve uygulamacilar arasinda genis bir uzlasmanin
mevcut oldugu gozlemlenmistir. Buna karsin, benzer bir mutabakatin ‘idarenin
kara kutusu’ olarak nitelendirilen idari kapasitenin tanimi, sinirlari ve dlgiilmesi
hususlarinda heniiz mevcut olmadigl ortaya ¢ikmistir. Calismada bu durumun
nedenleri ve sonuglari ana hatlariyla ele alinmis, konuyla ilgili 6rnekler ve
oneriler esliginde incelenmistir. Bu noktada, farkli disiplinlerden, tlkelerden ve
kurumlardan arastirmacilarin katihm ve katkilariyla giderek genisleyen ve fakat
ayni zamanda karmasiklasan teorik tartismalarin ve ampirik calismalarin bir
sure daha ayni minvalde ilerlemesinin kuvvetle muhtemel oldugunu belirtmekle

yetinilmelidir.

Mevcut calismanin ana amacinin, idari kapasitenin anlami, énemi ve
dlcimi alaninda ingilizce literatiirde 6ne ¢ikan hususlarin incelenip, tartisiimasi
suretiyle Turkge literatlre katki saglamak oldugu baslangicta belirtilmisti. Nitekim
onceki sayfalarda yiratilen tartismada yararlanilan kaynaklarla ilgili tarama ve
secimin 6ngoérilen amaca uygun bir gériinim arz ettigi sdylenebilir. Buna karsin,
inceleme ve tartisma sirecinde, ilgili tim konularin ve kavramlarin kapsamli ve
karsilastirmali bir bicimde ele alindigini, mevcut kaynaklarin hepsine erisilip,
timinin elestirel bir bicimde degerlendirildigini 6ne stirmek imkansizdir. Kaldi ki,
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mevcut ¢alisma idari kapasiteye iliskin literattire dayal bir incelemedir, ama klasik

manada kapsamli bir literatiir analizi (/iterature review) ya da meta-analiz degildir.

Bununla birlikte, Turkiye’de bu alanda gelecekte yurutilecek ¢alismalarin, ‘yeni’

ve ‘yerli’ yayinlardan yararlanmaya 6ncelik vermesi gerektigi séylenmelidir.

Belki daha da onemlisi, idari kapasitenin gazeteciligin geleneksel 5N-

1K cercevesinde arastirma, tartisma ve uygulama gindeme tasinabilirliginin

sorgulanmasidir:

Ne: idari kapasite nedir, ne degildir? Mevcut tanimlarin eksik yénlerini
giderebilecek, idari kapasitenin kritik yonlerini yansitabilecek, iliskili
kavramlarla bagini ve farkini gbzetecek yeni bir tanim girisimi miimkin ve
makbul bir secenek midir?

Neden: idari kapasite neden énemlidir? idari kapasitenin kamu kurumlari,
kamu gorevlileri ve kamu hizmetlerinden yararlananlar agisindan énemi
yeterince acik ve anlasilabilir mi?

Nasil: idari kapasite nasil olusmakta ve islemektedir? idari kapasiteye dair
arastirma ve galismalar nasil, hangi arag ve yontemlerle gelistirilebilir?

Nerede: idari kapasite nerede, hangi iilkelerde, sektérlerde ve kurumlarda
(daha) kritik bir islev sergilemektedir? Nerede, hangi alanlarda idari
kapasite insasina ve gelistirmesine yénelik calismalar yapilmalidir? idari
kapasiteye dair arastirma ve etkinliklerin ana adresi neresidir?

Ne zaman: idari kapasiteye iliskin calismalarda zamanlama ve takvim
nasil belirlenmektedir? idari kapasite gelistirme faaliyetleri ne zaman
baslatilmali ve tamamlanmalidir? Gegmisten giiniimiize idari kapasiteye

iliskin arastirma ve tartismalar nasil bir seyir izlemistir?

Kim: idari kapasite kimin sorunudur? idari kapasiteyle ilgili gelisme ve
sorunlarin sorumlulugunu kim Ustlenmelidir? idari kapasiteyle ilgili

inceleme ve galismalari kimler yénlendirmeli ve yirutmelidir?
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Arastirma Makalesi / Research Article

SAGLIK HiZMETLERININ SUNUMUNDA iDARENIN TAZMIiN
SORUMLULUGU

B. izzet TASCI*
oz
Saglk hizmeti, devletin ylrittigl geleneksel kamu hizmetlerindendir.
Anayasamizin 125. maddesi c¢ergevesinde idarenin kendi faaliyetlerinden
kaynaklanan zararlar dolayisiyla tazmin sorumlulugu bulunmaktadir. Gerek
Ogretide ve gerekse yargi ictihatlarinda saglik hizmetlerinin sunumunda “idarenin
kusura dayanan sorumlulugu”, hizmet kusuru kavramiyla agiklanmaktadir. Tirk
idare hukukunda “hizmet kusuru” kavrami yargisal ictihatlarla gelistiriimeye
devam etmektedir.

BazlI durumlarda idari eylem ile ortaya ¢ikan zarar arasindaki illiyet bagi
kesilmektedir. Bu gibi durumlarin ortaya ¢iktigi anda, idarenin tazmin sorumlulugu
ortadan kalkmakta veya duruma gore azalmaktadir. Saglik calisanlari, mevzuatta
ongorulen sekilde ve gecerli bilimsel yontemlerle hastalara miidahale etmek
durumundadirlar. Saglk hizmetinin “eksik, hatali ve kusurlu” sunumundan dolayi
idare tarafindan bir tazminat 6denmisse, idarenin organizasyon sorumlulugu
kapsaminda degerlendirilmesi gereken hususlar da ilgili memurlara ricu
islemlerinde dikkate alinmaldir.

Makalemizde; idarenin 06dedigi tazminat bedelleri nedeniyle riicu
sorusturmasi yapacak incelemecilere, idari karar mercilerine ve diger ilgililere
mevcut yargl kararlari ve literatlir cergevesinde bilgi verilmesi amaglanmistir.

Bu yonde tarafimizdan ilgili mahkeme kararlari ayrintih olarak taranmis,
mahkemelerin konuyu nasil ele aldiklari izah edilmeye ¢alisiimis, konu hakkinda
doktriner gorislere de riicu islemlerine karar verecek mercilere yol gostermesi
acisindan makalemizde yer verilmistir.

*Saghk Bakanhgi Bagsmufettisi, bizzet.tasci@saglik-gov.tr, ORCID 0000-0001-6469-1056
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Bu kapsamda makalemizde oncelikle idari sorumluluk tirleri Gzerinde
durulmustur. Daha sonra saglik hizmetinin sunumuyla ilgili tazminat davalarinda
husumet konusu ele alinmis, hukuka aykiri miidahale ve tazmin sorumlulugu
iliskisi mevcut yargl kararlari da dikkate alinarak irdelenmistir. Son olarak,
ricu islemlerinde idare tarafindan dikkat edilmesi gereken genel hususlara
deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Kusuru, Tazmin, Riicu, Kusur Orani

LIABILITY OF THE GOVERNANCE FOR COMPENSATION
IN THE PROVISION OF HEALTH SERVICES

ABSTRACT

Health public service is one of the traditional public services carried out by
the state. Within the framework of Article 125 of the Constitution, the governance
is responsible for compensation for detriments arising from its own actions and
transactions. In the provision of Public Health Service, the “defective obligations
of the administration” is explained with the concept of “public service fault”
both in the theory and in the law. The concept of “public service fault” in Turkish

Administrative Law has been developed with judicial precedents.

In some cases, the causal link between the administrative action and
the resulting damage has been cut. As soon as these situations have arised,
the compensation responsibility of the administration has eliminated or
decreased depending on the situation. Public health service professionals have
to intervene with patients in the manner stipulated in the legislation and with
valid scientific methods. If an indemnity has been paid by the administration
due to the incomplete, faulty and defective presentation of the public health
service, the issues that should be appraised within the vision of the organization’s

responsibility.

In our article; it is aimed to provide information to the reviewers,
administrative decision makers and other interested parties, who will make
recourse investigations due to the compensation costs paid by the administration,
within the framework of current judicial decisions and literature.
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In this framework, the relevant court decisions have been scanned in
detail, we have tried to explain how the courts deal with the issue, and doctrinal
views on the subject are included in our article in order to guide the authorities to
decide on recourse proceedings.

In this context, our article primarily focuses on the types of administrative
responsibilities. Then, the issue of hostility in compensation cases related to the
provision of health services was discussed, and the relationship between unlawful
intervention and compensation liability was examined by taking into account the
existing judicial decisions. Finally, general issues that should be considered by the

administration in recourse proceedings are mentioned.

Key Words: Public Service Fault, Compensation, Recourse, Fault Rate

GIRIS

Saglik hizmeti, devletin yirattigu “geleneksel” hizmetlerdendir (Glinday,
2015: 338). 224 sayil Saglk Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Hakkinda Kanun’un
2. maddesi gergevesinde saglik hizmetleri, fonksiyonlari esas alinarak “koruyucu,

tedavi edici ve rehabilite edici” saglik hizmetleri seklinde bir tasnife tabi tutulabilir
(Bayindir, 2007:554).

“

Anayasa’nin 125. maddesi “...Idare kendi eylem ve islemlerinden
kaynaklanan zarari 6demekle yukimltudir.” hikmi geregince, idarenin kendi
fonksiyonlarindan kaynaklanan zararlar dolayisiyla tazmin sorumlulugunun
bulundugu kuskusuzdur. idare hukuku kapsaminda sorumluluk kavrami, “kamu
hizmetinin kurulusunda, diizenlenisinde, isleyisinde; nesnel nitelikli bir bozukluk,
aksaklik veya bosluk olmasi halinde meydana gelen zararlarin tazmin edilmesi”
hususlarini igerir (Atay, 2016: 730-733; Glinday, 2015: 369).

Yargitay’in 17.04.2007 tarihli bir kararinda da goruldiga Gzere, kisilerin
idari eylemlerden kaynaklanan magduriyeti sadece ekonomik bakimdan
ugranilan zararlarla sinirli olmayip, idarenin tazmin sorumlulugu, idarenin kisilerin
bireysel hak ve ¢ikarlarini ihlal eden her turli davranislarini da kapsar. * Yargi

kararlarindan da agikga anlasilacagi lizere; saghk hizmetinin sunumu esnasinda

! Yargitay Ceza Genel Kurulu, 17.04.2007, EN: 2007/4-88; KN: 2007/94, Erisim tarihi: 29 Aralik 2021,
http://www.kazanci.com.tr/gunluk/cgk-2007-4-88.htm
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tazmine konu olan zararlar; “maddi zararlar” olabilecegi gibi, “manevi zararlar”
da olabilir (Cinarl, 2013: 158-258). Teshis ve tedavide kullanilan tibbT cihazlarin,
kimyasal icerikli ilaglarin, karmasik stireglerden olusan tibbi tedavi ve miidahale
yontemlerinin 6ziinde belli riskleri icerdigi kuskusuzdur. Ancak idarenin, bu gibi
faaliyetlerin 6zlindeki riskleri 6nceden tespit ederek, tazmine konu olabilecek
zararlarin olusmamasi veya olusacak zararlarin minimize edilmesi igin gereken

Onleyici/koruyucu tedbirleri almasi gerekir.

idarenin tazmin sorumlulugu, kamu hizmetinin sunulmasi esnasinda
kisilerde ortaya ¢ikan zararlarin idare tarafindan, “idarenin sorumlulugu oraninda
maddi olarak giderilmesi” anlamina gelir. idarenin, saghk hizmetinin sunumu
esnasinda kendi Uzerine disen ylkimlulikleri yerine getirmemesi durumunda,
kisilerin ugramis oldugu maddi ve manevi zararlarin tazmin edilmesi, “idarenin

tazmin sorumlulugu” hususuyla dogrudan ilgilidir.

1. SAGLIK HiZMETLERININ SUNUMUNDA iDARENIN TAZMiN
SORUMLULUGU ACISINDAN iDARi SORUMLULUK TURLERI

Danistay 23.05.2016 tarihli bir kararinda; idarenin kendi eylem ve
islemlerinden kaynaklanan tazmin sorumlulugunu, kamusal faaliyetlerin icrasi
sirasinda kisilerin maruz kaldigi zararin “idarece tazmin edilmesini saglayan

”

bir hukuksal kurumdur. ” seklinde tamimlamistir.? idarenin bir eylemi veya
islemi nedeniyle ortaya cikan zarar dolayisiyla, idarenin hukuki sorumluluguna
gidilebilmesi igin; bu zararin “idari bir faaliyet” sonucu ortaya ¢ikmasi ve s6z
konusu olaya uygulanabilen “idare hukukuna 6zgi” bir sorumluluk tirinin de

mevcut olmasi gerekir (Altay, 2004:273).
1.1. Saghk hizmetlerinin sunumunda hizmet kusuru

Bir zarar, idarenin sundugu hizmetin kurulusunda ve isleyisinde “ortalama
standarttan” uzaklasilmasindan kaynaklaniyorsa, bu durum da hizmet kusuru
tanimi icinde miitalaa edilebilir (Yayla, 2010:361). idarenin ¢alisanlari tarafindan
icra edilmekle birlikte, dogrudan idari faaliyetleri yiriaten kamu gorevlilerine
ylukletilemeyen fiillerden kaynaklanan zararlar nedeniyle “hizmet kusuru” esaslari

dahilinde “idarenin tazmin sorumlulugu” ortaya cgikar.

2 Danigtay, 15. Daire, 23.05.2016, EN: 2013/5356, KN: 2016/3705. Erisim tarihi: 29 Aralik 2021,
https://karararama.danistay.gov.tr/getDokuman?id=208154100&arananKelime=2013/5356

340



Saglik Hizmetlerinin Sunumunda idarenin Tazmin Sorumlulugu / B. i. TASCI

Saglik Hizmetlerinin sunumunda “idarenin kusura dayanan sorumlulugu”,
gerek Ogretide ve gerekse yargl ictihatlarinda “hizmet kusuru” kavramiyla
agiklanmaktadir (Giinday, 2015:369-774). idarenin, kendi kusurlu eylemlerinden
ve islemlerinden kaynaklanan zarari tazmin etme sorumlulugunun bulunmasi
“kusura dayanan sorumluluk” olarak ifade olunur. idarenin bir islem veya
eylemi dolayisiyla kusura dayanan sorumlulugu “kural”, kusursuz sorumlulugu
ise “istisna” kabul edilmektedir (Gozler ve Kaplan, 2018: 609-610, 694-736).
Mahkemelerin belli konularda “kusur karinesini benimsemesi” doktrinde normal
karsilanmaktadir (Gozlbuylk, 2020:279).

idarenin sunmus oldugu kamu hizmetinin “kétii islemesi, gec islemesi veya
higislememesi” gibi haller, “hizmet kusuru” sayiimaktadir (Glinday, 2015:370-373;
Gozibiyak, 2020:272-279). Danistay da 11.07.2005 tarihli bir kararinda 6zetle;
kusur kavramini, kamu hizmetlerini yerine getirmekle yukimli olan idarenin,
“kurulus, isleyis ve etkinliklerinde gorilen eksiklik, hata, aksaklik, dizensizlik,
bosluk ve bozukluk olarak” tanimlamistir. 3Ancak, bu yondeki Danistay kararlari
tetkik edildiginde; Danistay’in dava konusu vakalar bazinda, vakalarin hizmet
kusurunun hangi formuna uyduguna iliskin bir degerlendirme yapmadigi (Kizilyel,
2008: 204-205), sadece vakanin hizmet kusuru olarak degerlendirilebilmesine
iliskin kriterleri ele aldigi gorilmektedir.*

Saglik hizmetinin sunumunda her ne kadar Anayasa’nin 65. maddesi
“Devlet, sosyal ve ekonomik alanlarda Anayasa ile belirlenen gérevlerini, bu
gdrevlerin amaclarina uygun éncelikleri gézeterek mali kaynaklarinin yeterliligi
Ol¢glisiinde yerine getirir.” hikmi dogrultusunda mali kaynaklarin yetersizligi ileri
surtlerek bazi hallerde idarenin hareketsiz kalmasi mimkiinse de bu durumun
da “hizmet kusuruna sebebiyet verecegi” aciktir (Armagan, 1997:39; Ozay,
1996:750).

Hizmet kusuru, anonim ve genel oOzelliklidir. Kamu gorevlilerinin
yurattikleri kamu gorevleriyle dogrudan ilgisi olmayan kusurlara ise “kisisel

kusur” denilir. Bu manada hizmet kusuru, kamu gorevlisinin goéreviyle ilgili

3 Danistay 10. Daire, 11.07.2005, EN: 2003/4798, KN: 2005/4018. Erisim tarihi: 29 Aralik 2021,
https://karararama.danistay.gov.tr/getDokuman?id=18257700&arananKelime=10.%20Daire

4 Danistay 10. Daire, 16.01.2008, EN: 2007/5777, KN: 2008/6696; Danistay Dergisi (2009) .39-
120, ss.312-315. Erigim tarihi: 29 Aralik 2021, https://www.danistay.gov.tr/assets/pdf/yayinlar/
dergi/20_05_2019_042753.pdf
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olmayan kisisel kusurundan bagimsizdir (Avci, 2012:114; Glinday, 2015: 369-378;
Goziibiyiik, 2020: 270, 279-281). idare, kamu hizmetini ifa eden memurlarin
istihdam edilmesinde, gorevlendiriimesinde ve denetiminde gerekli hassasiyeti
gosterdigine yonelik kanit sunsa dahi, eger ortada bir zarar varsa idarenin tazmin
sorumlulugu devam eder. Zira; idarenin sorumlulugu aslt sorumluluktur. Hizmet
kusurunda, kusurluluguna hikmedilen husus personelin sahsi degil, kamu
hizmetinin kendisidir (Ozgetin, 2015: 353-390).

Turk idare hukukunda “hizmet kusuru” kavrami, yargisal ictihatlarla
gelistiriimeye devam etmektedir (Goziiblyik, 2020:281-283; Kaplan, 2004: 173—
199; Kizilyel, 2008: 203-240). Kamu hastanelerinde verilen saghk hizmetinden
kaynaklanan zararlar dolayisiyla temel tazmin sorumlulugu devlete aittir. Zira,
kamu hastanelerinde gorev yapan saglik calisanlariyla hastalar arasinda dogrudan
bir “s6zlesme iligkisi” yoktur. Bu nedenle kamu saglik idareleri aleyhine agilacak
tazminat davalari “idari yargi mercilerinde” acilir (Hakeri, 2019:803-805).

Zarar goren kisi, eger hizmetten faydalanan konumundaysa ve kendisine
sunulan hizmet de riskli bir nitelik tasiyorsa, tazmin sorumlulugunun ortaya
cikmasi icin dava konusu yapilmis zararin ilgili idarenin “agir hizmet kusuru”
olarak nitelendirilebilecek bir eyleminden kaynaklaniyor olmasi gerekir (Kaplan,
2004: 173-199). Ancak; bu goértsin kabult halinde idarenin hizmet vermekten
kaginacagi, bu sebeple tazminat davasina konu olan vakalarda hizmet kusurunun
agirhgindan ziyade, hizmet kusuru sayilan durumun tip bilimi kurallariiginde makul
sayllip sayillamayacaginin tartisiimasinin daha dogru olacagi savunulmaktadir
(Kizilyel, 2008: 206-207).

“Saglik hizmetinden yararlananlarin”, ugradiklari zararlar dolayisiyla idare
aleyhine agtiklari davalarda, “hizmet kusurunun bulunup bulunmadig1” yonindeki
degerlendirmeyi “kusurun agirligl” lzerinden yapan Danistay’in, bu yondeki
ictihadini 2015 yili sonrasinda degistirdigi, Danistay 15. Dairesinin 18.02.2015
tarihli, EN: 2013/4361, KN: 2015/890 sayili kararinda yer alan “..Biinyesinde
risk tasiyan hizmetlerden olan saglk hizmetinden yararlananin zarara ugramasi
halinde, bu zararin tazmini, idarenin hizmet kusurunun varhgi halinde miimkiin

”

olabilir...” ifadesi gergevesinde, Danistay’in hizmetten yararlanan konumunda
olanlar icin saglk hizmetlerinde idarenin sorumlulugu konusunda artik “agir

hizmet kusuru” sartini aramadig (Akgul, 2016: 269-302) veya s6z konusu kararin
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bir ictihat degisikligi oldugu ve Danistay’in “kusursuz sorumluluk” ilkesine
yaklastigi (Yilmaz, 2019:75) yoniinde de gorusler bulunmaktadir.

Odyakmaz ve Keskin; idare aleyhine agilan tam yargi davalarinin temyiz
merci oldugu donemde Danistay 10. Dairesi'nin bu davalarda “agir hizmet
kusuru” sartini aradigini, ancak bu gorev Danistay 15. Dairesine gegtikten sonra
verilen kararlarda tazminat degerlendirmesi i¢in “hizmet kusuru” sartinin yeterli
olmaya basladigi, ameliyat hizmetleri hari¢ bazi hallerde tazmin sorumlulugunun
dogmasi icin basit hizmet kusurunun varliginin yeterli bulundugu, ancak buna
ragmen Danistay’in enjeksiyon hatasi nedeniyle olusan bir zarar dolayisiyla verdigi
istisnai karar haricinde Danistay’in “kusursuz sorumluluk” ilkesine gerekcelerinde
yer vermedigini ileri sirmektedirler (Odyakmaz ve Keskin, 2020). Danistay 10.
Dairesinin 24.09.2007 tarihli bir kararinda da goraldugi Gzere, Danistay; ana tibbi
miidahaleler disindaki birtakim bakim, gézetim ve yan miidahaleler esnasinda
meydana gelen zararlarin tazmini s6z konusu oldugunda “agir hizmet kusuru”

sartini aramamaktadir.®

Bu hususa ilave olarak, Danistay, “agir hizmet kusuru” kavramini, s6z
konusu hatali idari islemin veya kusurlu yuratilen hizmetin hukuka aykirilik
derecesini tespit etmek amaciyla kullanmaktadir. Danistay bu hususu, bir idari
eylem veya islemdeki hukuki sakathigin hizmet kusuru teskil edebilmesi icin “belli
bir esigin Ustliinde olmasi” gerektigi veya “saptanan hukuki sakatligin bir dereceye
kadar agir ve 6nemli olmas!” gerektigi ¢ seklinde ifade etmektedir (Kalabalik,
2018:279).

Diger taraftan Saglk kuruluslarinin denetimindeki eksikler de “hizmet
kusuru” yoninden idarenin tazmin sorumlulugunu giindeme getirir. Danistay,
13.09.1993 tarihli bir kararinda; idarenin ‘denetim hizmetini yerine getirmemesini’

de hizmet kusuru olarak nitelendirmistir. ’

5 Danistay 10. Daire, 24.09.2007, EN: 2005/3719, KN: 2007/4316, Erisim tarihi: 29 Aralik 2021,
https://karararama.danistay.gov.tr/getDokuman?id=18343700&arananKelime=10.%20Daire.

5 Danistay 8. Daire, 08.10.2018, EN: 2016/12644, KN: 2018/5456 Erisim tarihi: 29 Aralik 2021, https://
karararama.danistay.gov.tr/getDokuman?id=348570900&arananKelime=15.%20Daire

7 Danigtay 10. Daire, 13.09.1993, EN: 1993/724, KN: 1993/3146. Erisim tarihi: 29 Aralik 2021,
https://legalbank.net/belge/d-10-d-e-1993-724-k-1993-3146-t-13-09-1993-danistay-10-daire-
karari/529309/
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1.2. Saglik hizmetlerinin sunumunda kusursuz sorumluluk

idari eylem ve islemler nedeniyle kisilerin ugramis olduklari zararlar
konusunda, idare hukukunda idarenin “kusur sorumlulugu” asil olup, “kusursuz
sorumluluk” istisnaidir (Ermumcu, 2020:30; Yayla, 2015: 27). Saglik hizmetlerinden
kaynaklanan zararlar, idari yargi mercilerince genelde “kusur sorumluguna”
dayandiriilmaktadir (Bayindir, 2007:557). Danistay, 15.10.1996 tarihli bir kararinda
idarenin sorumluluguyla ilgili olarak; idari hizmetin sunulmasi esnasinda ortaya
cikan zararlar dolayisiyla idari mahkemelerin 6ncelikli olarak “hizmet kusuru”
agisindan inceleme yapmasini, hizmet kusurunun belirlenemedigi hallerde
de mevcut zararin “kusursuz sorumluluk” ilkeleri cercevesinde degerlendirilip
degerlendirilemeyeceginin tartisilmasi gerektigini, hiikiim altina almigtir.

idare Hukuku anlaminda, idarenin “kusursuz” sorumlulugunun gecerli
oldugu durumlarda; idari bir faaliyetle iliskilendirilen mevcut bir zarar vardir.
Ancak, idarenin bu faaliyetin gerceklesmesinde “dogrudan” bir kusuru yoktur.
Hatta idarenin zarar doguran islem ve eylemlerinin tamamiyla hukuka aykiri
olmasi da gerekmeyebilir (Odyakmaz, Kaymak ve Ercan, 2014: 168). Bu
kapsamda, idare tarafindan sunulan kamu hizmetinin, hukuka uygun ve 6zenli
olarak gergeklestirilmesine ragmen, yine de ortaya bir zarar ¢ikmasi durumunda,
konunun idari yargi mercilerince “kusursuz sorumluluk” ilkeleri agisindan
degerlendirilmesi gerekebilir.

Kusursuz sorumluluk; Devletin, kendi eylemlerinden kaynaklanan zararlari
“herhangi bir kusur nedenine dayanmaksizin” tazminle mukellef olmasini ifade
eder. idare Hukuku kapsaminda kusursuz sorumluluk; égretide “Tehlike/Risk/
Hasar”, “Kamu Kulfetleri Karsisinda Esitlik/Hakkaniyet Nesafet/Fedakarligin
Denklestiriimesi” gibi ilkelere dayandirilarak izah edilir (Atay, 2016:762-778;
Goziibiyiik, 2020: 287-299; Oget, 2020:58-66).

Tazmin davasina konu olan bir olayda, ilgili idari yargi mercii tarafindan,
idarenin “kusursuz sorumlu oldugu” tespit edilirse, bu gibi durumlarda olayla
ilgisi olan memurlara daha sonradan riici mekanizmasinin isletiimesi de miimkin
degildir (GUnes ve Giindiiz, 2015:10; Odyakmaz ve Keskin 2020: 132-133). Ancak,

8 Danistay 10. Daire 15.10.1996, EN: 1995/482, KN: 1996/5981. Erisim tarihi: 29 Arahk 2021,
https://legalbank.net/belge/d-10-d-e-1995-482-k-1996-5981-t-15-10-1996-danistay-10-daire-
karari/530682/
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bu gibi durumlarda da ilgili galisanlarin mevcut mevzuata uygun hareket ettigi ve
Uzerlerine dusen ylkimlalikleri yerine getirdiklerinin de agik¢a ortaya konulmasi

gerekir.

Bu cercevede; Danistay’in saglik hizmetlerinin sunumunda saghk
hizmetinden yararlananlarda ortaya gikan zararlarinin tazmininde agikga “hizmet
kusuru” sartini esas aldig1 gortulmektedir. ° Ancak, yeni gelismeler dogrultusunda
Danistay’in bu yaklagimini yeniden gozden gecgirmesi gerektigi “kusursuz
sorumluluk” ilkeleri gcercevesinde de bazi zararlarin ele alinabilecegine iliskin
gorusler de ileri strilmektedir (Bas, 2003: 72-88; Odyakmaz ve Keskin, 2020;
Yasar,2008: 201-220). Anayasa Mahkemesinin 19.10.2021 tarihli, 2017/17310
bagvuru numarali Hakan YAKAR kararinda; bagvurucunun diger iddialarinin yani
sira, saglik hizmetinin sunumunda “idarenin kusursuz sorumlulugu” iddiasinin
da mahkemelerce tartisimamasinin ve iddialarin mahkeme kararlarinda
gerekcelendirilerek karar verilmemesinin “kisinin maddi ve manevi varliginin
korunmasi ve gelistirilmesi hakki” gercevesinde “hak ihlali” sayilmasi, dikkat

cekicidir.®

Diger taraftan kamu saglk personelinin yani kamu hastanelerinde saghk
hizmetini sunanlarin saglik hizmetinin sunumu esnasinda gordikleri zararlar
Danistay’in yerlesik ictihadi geregi “kusursuz sorumluk” ilkesi cercevesinde
idare tarafindan tazmin edilmekte, ancak bu konuda ayni saglik personeline
Sosyal Givenlik Kurumlari tarafindan da bir bedel 6denmisse bu bedel, tazmin
bedelinden mahsup edilmektedir (Oget, 2020:65).

1.3. Saglik hizmetinin sunumunda idarenin tazmin sorumlulugunu

ortadan kaldiran veya azaltan nedenler

idarenin, hizmet kusuru nedeniyle tazmin sorumlulugundan soz
edilebilmesi igin, 6zel hukukta oldugu gibi kamu hukukunda da lig sartin birlikte
bulunmasi gerekmektedir. Bunlar; “idarenin memurlari vasitasiyla gerceklestirdigi
bir idari eyleminin bulunmasi, s6z konusu eylemin sonucunda bir zararin ortaya

cikmasi ve idari eylem ile zarar arasinda uygun bir illiyet baginin” bulunmasidir

° Danigtay 15. Daire., 08.10.2015, EN: 2015/6119, KN: 2015/5733. Erisim tarihi: 29 Aralk 2021,
https://karararama.danistay.gov.tr/getDokuman?id=144249600&arananKelime=15.%20Daire

1 Anayasa Mahkemesi, 19.10.2021, BN: 2017/17310. Erisim tarihi: 29 Aralik 2021, https://
kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/BB/2017/17310
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(Atay, Odabasi ve Gokcan, 2010; Gozler ve Kaplan, 2018: 714-720; Gozubuyuk,
2020-299-305; Yildiz, 2016:135-178; Yilmaz, 2019:71-75).

Saglik hizmetinin sunumu esnasinda ortaya ¢ikan zarar ile zarara neden
olan idari eylem arasinda, hayatin olagan akisina gére bir bag bulunmasi gerekir
(Giinday, 2015:384; Oget, 2020: 67,100). Saglik hizmetinin sunumunda séz
konusu bu tespitin yapilmasi cogu zaman “teknik ve tibbi bilgi” gerektirdiginden,
mahkemelerce konunun uzmanlarindan “uzman mditalaasi” alinmasi veya
“bilirkisi” gorlslerine miracaat edilmesi yoluna gidildigi goriilmektedir (Kizilyel,
2008: 216; Yilmaz, 2019:193). Bazi durumlarda idari eylem ile ortaya ¢ikan zarar
arasindaki illiyet bagi kesilmektedir. Bu durumlarin ortaya c¢iktigi anda idarenin
tazmin sorumlulugu ortadan kalkmakta veya duruma gore azalmaktadir (Ginday,
2015:384-385; Ermumcu, 2020:75-145).

1.3.1. Saglik hizmetinin sunumunda miicbir sebepler

Herhangi bir sekilde onlenemeyen, idarenin kendi eylemi disinda
gerceklesen olaganisti durumlar “micbir sebep” olarak adlandirilir. Bir durumun
micbir sebep sayilabilmesi icin “Gngorilememesi, dnlenememesi ve mutlak
olmas!” gerekir (Gozler ve Kaplan, 2018: 722; Gozlbuytk, 2020:305-306; Yildirim,
2019: 1520-1538).

Bir kamu hastanesinde yapilmakta olan ameliyat esnasinda meydana gelen
deprem nedeniyle hastanin 6lmesi vakasinda, idarenin verdigi saglik hizmeti ile
6lim olayi arasindaki illiyet bagi deprem sebebiyle kesildigi icin burada idarenin
dogrudan tazmin sorumlulugundan bahsedilemez. Ancak, idarenin alacag
veya almis olmasi gereken tedbirlerle olusan zarari 6nleme imkani varsa, saghk

hizmetini veren idare sorumluluktan tiimulyle kaginamaz.
1.3.2. Saglik hizmetinin sunumunda umulmayan/beklenmeyen hiller

Beklenmeyen hal de tipki micbir sebep gibi idarenin kendi iradesi disinda
gerceklesmektedir. Beklenmeyen héalin micbir sebepten tek farki, idarenin
kendi faaliyeti icinde meydana gelmis olmasidir. Beklenmeyen halin mevcut
olmasi, idarenin kusur sorumlulugunu ortadan kaldirmakla birlikte “kusursuz
sorumlulugunu” ortadan kaldirmaz (Gozler ve Kaplan, 2018: 724; Gozubuyuk,
2020:305-306).
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Bir hastanenin elektrik trafosunda olusan kontak sonucu ortaya cikan
yangin umulmayan/beklenmeyen hale 6rnek olarak gosterilebilir. Hastalarin bir
kismi bu olaydan zarar gormisse, olayin ¢ikisinda beklenmeyen bir hal s6z konusu
oldugundan idarenin kusur sorumluluguna gidilemez. Bununla birlikte olusan

zarar nedeniyle idarenin kusursuz sorumlulugunun bulundugu kuskusuzdur.
1.3.3. Saglik hizmetinin sunumunda magdurun kendi kusuru

Saglik hizmetinin sunumunda ortaya c¢ikan zarar, magdurun kendi
kusurundan kaynaklanmissa, ortaya gikan zarar ile idari eylem arasindaki illiyet
bagi kesildiginden dolayi, idarenin sorumlulugu ortadan kalkar veya idarenin
sorumlulugu zarar gorenin kendi kusuru oraninda azalir (Gozler ve Kaplan, 2018:
725; Gozublylk, 2020:306-308; Glinday, 2015: 385).

Hastanin, kendi vicudunda bulunan tibbi cihaz aplikasyonlarini ilgili
gorevlilerce fark edilmeden kendisinin g¢ikarmasi sonucu zarar gérmesi, bu
duruma ornek olarak gosterilebilir. Ancak idarenin, bu durumu énlemeye yonelik
onceden bir tedbir almasi gerekir. Danistay, 24.09.2007 tarihli emsal bir kararinda;
zarar gorenin kendi kusurundan kaynaklanmakla birlikte, idare tarafindan zararin
ortaya ¢ikmamasina yonelik gerekli 6nleme tedbirlerinin alinmadig bir vakada,
idarenin sorumluluguna hilkmetmistir.*

1.3.4. Saglik hizmetinin sunumunda iigiincii kisilerin kusuru

idarifaaliyet esnasinda meydanagelen zarar, iciincii kisilerin eylemlerinden
kaynaklanmigsa, zarar ile idari faaliyet arasindaki illiyet baginin kesildigi oranda
idarenin sorumlulugu ortadan kalkar veya azalir (Ersdz, 2012:107; Gozler ve
Kaplan, 2018: 727; Goziiblylk, 2020:308-309). Hastanede yatmakta olan bir
hastaya bagli olan cihaza, hastanin ziyaretine gelen bir kisinin miidahale etmesi

sonucu hastanin zarar gérmesi 6rneginde bdyle bir durum s6z konusudur.
1.3.5. Saglik hizmetinin sunumunda kisisel kusur

Kisisel kusur, idarenin sunmus oldugu kamu hizmetinden ayrilabilen
kusurdur (Gozubuyuk, 2020:279). Saglk personelinin, idare tarafindan sunulan

kamu hizmetiyle ilgili olmayan, hizmetten ayrilan sahsi kusurlari, idarenin

1 Danistay 10. Daire, 24.09.2007, EN: 2005/3719, KN:2007/4316. Erisim tarihi: 29 Arahk 2021,
https://karararama.danistay.gov.tr/getDokuman?id=18343700&aranankelime=10.%20Daire
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dogrudan tazmin sorumlulugunu gerektirmez (Gozler ve Kaplan; 2018: 682-693;
Glinday, 2015: 374-375).

Kamu gorevlisinin yuritmekte oldugu goérevine yabanci ve konusu sug
teskil eden kisisel eylemleri, idarenin sorumlu olmasi sonucunu dogurmaz
(Gozubuyuk, 2020: 283). Ancak, suc teskil eden eylem saglik personelinin
ylrittigu idari gorevi kapsaminda islenmis ya da yapilan idari gérev ve kullanilan
yetki, sugun islenmesini kolaylastirmissa; idare, yine de bu eylemden sorumlu
olacaktir. Saglik personelinin goéreviyle ilgisi olmayan, tamamen gérev mahalli
disinda isledigi ve sahip olunan yetkinin sugun islenmesini kolaylastirmadigi
fiilleri, idarenin tazmin sorumlulugu disindadir. Hastane otoparkinda arag¢ park
etme tartismasi sonucunda saglik personelinin bir hastayi darp etmesi bu duruma
ornek olarak gosterilebilir. S6z konusu olayda hastanin darp edilmesi ile saglik
hizmetinin sunumu arasinda bir nedensellik iligkisi yoktur. Dolayisiyla kisisel
manada Tirk Ceza Kanunu gercevesinde ele alinmasi gereken bu olayda idarenin

sorumlulugundan s6z edilemez.

Hizmet kusuru kavrami, yargisal igtihatlarla kisisel kusur kavrami aleyhine
surekli genislemektedir. Danistay 10. Dairesi’nin 25.12.1995, EN: 1995/3058, KN:
1995/6698 sayili 6rnek bir kararinda da vurgulandigi Gzere saglik hizmetinin kot
verilmesi, saglk personelinin kisisel bir kusurundan kaynaklansa dahi idarenin
tazmin sorumlulugu giindeme gelir (Bas, 2003:83). Bir baska ifadeyle; kamu
hizmeti verilirken saglik calisanlarinin gorevle ilgili sahsi kusurlari nedeniyle ortaya
¢ikan zararlarda “idarenin tazmin sorumlulugu” tamamiyla ortadan kalkmaz (Bas,
2003: 72-88; Gozubuyilk, 2020:280-281).

2. SAGLIK HiZMETLERININ SUNUMUNDAN KAYNAKLANAN
ZARARLAR NEDENIYLE ACILACAK TAZMINAT DAVALARINDA HUSUMETIN
YONLENDIRILECEGi TARAF

Anayasanin 129/5 maddesinde “Memurlar ve diger kamu gérevlilerinin
yetkilerini kullanirken isledikleri kusurlardan dogan tazminat davalari, kendilerine
riicu edilmek kaydiyla ve kanunun gdsterdigi sekil ve sartlara uygun olarak, ancak
idare aleyhine agilabilir.” denilmek suretiyle dava agilirken husumetin yoneltilecegi
tarafa isaret edilmistir. Devlet Memurlari Kanunu’nun 13. maddesinde de “Kisiler
kamu hukukuna tabi gérevlerle ilgili olarak ugradiklari zararlardan dolayi bu

348



Saglik Hizmetlerinin Sunumunda idarenin Tazmin Sorumlulugu / B. i. TASCI

gdérevleri yerine getiren personel aleyhine dedgil, ilgili kurum aleyhine dava agarlar.
Kurumun, genel hiikiimlere gére riicu hakki saklidir.” hikmi bulunmaktadir.

Zikredilen mevzuat gergevesinde; ‘idari eylemlerden kaynaklanan’ zararlar
nedeniyle kamu gorevi yapan memurlara degil, sadece idare aleyhine tazminat
davasi agabilecegi agiktir. Ancak; kamuda galisan hekimler aleyhine dogrudan
hukuk mahkemelerinde agilan malpraktis davalarinda Yargitay 2011 yili 6ncesinde
vermis oldugu kararlarda kamuda ¢alismakla birlikte saglk hizmeti sunan kiginin
dava konusu olayda kisisel kusurunun bulunup bulunmadiginin arastirilmamasini
bozma sebebi sayiyor ve buna gére de adli mahkemeler, dogrudan kamuda galisan
hekimler aleyhine acilan tazminat davalarinda eger davaci taraf “hekimin kisisel
kusurlu” oldugunu iddia ediyorsa, isin esasina girerek bu tiir davalari husumet

yoniinden reddetmeyerek davayi kabul ediyordu.?

Bu durumda; ayni konuda hem idare mahkemelerinde idare aleyhine
“hizmet kusuru” iddiasiyla, hem de hukuk mahkemelerinde kamuda c¢alisan
hekim aleyhine “kisisel kusur” iddiasiyla “ayni vaka icin” yurutilen iki davaya
tesaduf ediliyordu. Ancak; Yargitay’in 01.02.2012 tarihli, EN: 2011/4-592, KN:
2012/25 sayilh karari gercevesinde, kamu hastanelerinde gorev yapan saglik
¢alisanlarina gorevleriyle ilgili olarak hukuk mahkemelerinde dogrudan tazminat

davasi agilmasinin 6nt kapanmistir. 2

Hizmet icinde kamu gorevlilerinin kisisel kusurunun bulundugu davalarda
“idari yargi yerlerinin gorevli oldugu” Uyusmazlik Mahkemesi kararlariyla da teyit
edilmistir.®* Bu durumda saglik calisanlarinin ‘hizmetten ayrilabilir nitelikli’ veya
‘dogrudan kendi kisisel kusurundan kaynaklanan’ tibbi hatalarla ilgili dahi olsa bu
konuda agilacak tazminat davalarinin “idari yargi mercilerinde” agilmasi zorunlu
hale gelmistir.

idare, aleyhine tam yargi davasi agildiginda; gerekli savunmayi yapabilmek,
savunmada eksik bir taraf birakmamak icin tibbi muidahaleyi yapan saglk
personelini de oncelikli olarak bu durumdan haberdar etmeli, davaya miidahil

2 Yargitay Hukuk Genel Kurulu, 17.10.2007, EN: 2007/4-640, KN: 2007/725. Erisim tarihi: 29 Aralik
2021, https://www.kararara.com/forum/viewtopic.php?t=30875

1 Yargitay Hukuk Genel Kurulu, 01.02.2012, EN: 2011/4-592, KN: 2012/25. Erisim tarihi: 29 Aralik
2021, http://www.turkhukuksitesi.com/serh.php?did=14142

4 Uyusmazlik Mahkemesi, 04.04.1997, EN: 1997/16, KN: 1997/15. Erisim tarihi: 29 Aralik 2021, Resmi
Gazete 18.05.1997/22993, https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/22993.pdf
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olabilecegi hususu 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 63. maddesi
“Dava kendisine ihbar edilen kisi, davayr kazanmasinda hukuki yarari olan
taraf yaninda davaya katilabilir.” hikma ile Borglar Kanunu’nun 73/2. maddesi
“Tazminatin 6denmesi kendisinden istenilen kisi, durumu birlikte sorumlu oldugu
kisilere bildirmek zorundadir....” hiikimleri ¢cercevesinde ilgili personele mutlaka
hatirlatilmalidir. Bu gergevede; aleyhine agilan tam yargi davalarinda idare, ilgili
saglik personeline bildirimde bulunarak, davaya “mudahil olarak” katilmasini
saglamalidir. Zira, bu davalarin kaybedilmesi durumunda, idarenin 6denen
tazminat bedelini ilgili personele riicu etmesi glindeme geleceginden, ilgili saghk
personelinin idare aleyhine agilan tam yargl davasinda ileri sirilen iddia ve

ithamlardan haberdar olarak savunmaya katki yapmasina da imkan taninmalidir.

Boylelikle her ne kadar saghk hizmetinin hatali veya eksik sunumu
nedeniyle agilan tam yargl davasi idare aleyhine agilmissa da saglik hizmetini
sunan personelin de ileride riicu davasiyla karsilasabilme ihtimali cercevesinde ilk
elden savunmaya katki sunmasi saglanacaktir. Ayrica, 2577 sayili idari Yargilama
Usull Kanunu’nun 31. maddesi cercevesinde mahkemeler de ilgililere resen ihbar
yapmak durumundadirlar.

3. HUKUKA AYKIRI TIBBI MUDAHALE ve TAZMiIN SORUMLULUGU
iLisKisi

Tibbi mudahalelerin “hukuka uygun olmasi i¢in” bir takim temel sartlarin
yerine getirilmesi zorunludur. Tibbi mudahaleyi gergeklestirecek kisinin, tip
meslegini icraya yetkili bir kisi olmasi, hastaya uygulanacak tibbi midahalenin
glincel tibbi literatlire uygun olarak gergeklestirilmesi, hastaya tatbik edilecek
tibbi islemler icin hastanin onaminin alinmis olmasi ve bu sekilde yapilacak
tibbl midahale igin de gegerli bir gerekgenin (endikasyonun) olmasi sarttir
(Hakeri,2019:235-487). Bu sartlarin saglanamamasi halinde; tibbi midahaleyi
gerceklestiren saglik galisanlarinin; idari, mali ve cezal sorumluluklari glindeme

gelir.

Yargl mercilerince; saglik ¢calisanlarinin yapmis olduklari tibbT midahaleler
esnasinda, ellerinde olmayan nedenlerle ortaya ¢ikan “istenmeyen” sonuglar,
“komplikasyon” olarak degerlendirilmektedir. Ancak, saghk calisanlari tarafindan
olasi sonug¢ 6ngoruldigl halde, gerekli tedbirlerin alinmamasi durumunda

ortaya cikan ilave durumlar da malpraktis (tibbi kot uygulama) olarak kabul
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edilir® Eger “komplikasyon”; zamaninda fark edilmezse, fark edilmesine ragmen
gerekli 6nlemler alinmazsa, fark edilip 6nlem alinmasina ragmen, yerlesmis tibbi
standartlara uygun ek tedavi yapilmazsa, “malpraktis” s6z konusu olur (Gokcan,
2014: 989; Oget, 2020:30-36).

Tibbi yonden, saglik hizmeti sunumunun sinirlari ile tibbi miidahaleler
sonucu ortaya c¢ikan komplikasyonlarin sinirlari “bilimsel standartlara goére”
¢izilmistir. Hangi tibbi miidahalede, hangi istenmeyen sonucun ortaya ¢ikabilecegi
ve istenmeyen sonug ortaya ciktiginda da tibben yapilmasi gereken eylemler,
bilimsel veriler ve tibbi literatiir cercevesinde degerlendirilmelidir (Oget, 2020:21-
24, 30-36; Yilmaz, 2019:17).

Yargitay 13. Hukuk Dairesi’'nin 14.10.1974 tarihli, EN:1974/2637,
KN:1974/2492 sayili kararinda da vurgulandigi Uzere; bir meslek veya sanat
erbabinin, kendi meslek ve sanatini icra ederken, kesinlikle bilmesi gereken bir
konuyu bilmemesi veya zararin online ge¢cmek igin gerekli bilimsel tedbirleri
ihmal etmesi sebebiyle zarara neden olmasi durumunda, bu kimse; meydana
gelen zarardan dolayl sorumlu olacaktir. Ancak, “genel olarak kabul gérmeyen”
bilim kurallarina uymama, saglik personelinin sorumlulugunu gerektiren bir
kusur olarak degerlendirilmez. Saglik calisanlari tarafindan hastalara yapilan tibbi
miidahaleler beklenen iyi sonucu vermemis olsa bile, eger s6z konusu hastalara
tip biliminin gegerli butiin kurallarina uygun bir tibbi mudahale yapilmigsa, artik
saglk personeli, ortaya cikan istenmeyen sonuctan dolayl sorumlu tutulamaz.
Hekimin ¢alistigl yer ve diger tibbi imkanlara ulasabilme durumu da ayrica
degerlendirilmedir (Kaya, 2012; 45-82).

Cezai agidan ise hekim, hafif kusurlarindan dahi sorumludur. Kusurun
derecesi cezanin belirlenmesinde ve takdir edilmesinde kendisini gosterir (Hanci,
1995:231). Yargitay; trafik kazasi geciren multitravmali bir hastanin akciger
embolisi sonucu dlumuyle ilgili olarak vermis oldugu 09.12.2014 tarihli kararinda;
bilirkisi raporlari dogrultusunda hastanin 6nlenemeyecek, engellenemeyecek
sekilde ortaya ¢ikan bir akciger embolisi nedeniyle 6limiinden dolay: ilgili

doktorlarin sorumlu tutulamayacagini, ancak somut durumun gerektirdigi

5 Yargitay Hukuk Genel Kurulu, 23.06.2004, EN:2004/13-291, KN:2004/370. Erisim tarihi: 29 Aralik
2021, https://www.fullegal.com/karar-arama/yargitay-kararlari/yargitay-hukuk-genel-kurulu-
200413-291-esas-2-10753139
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onlemleri almayan, gorevlerini tam olarak yerine getirmeyen ve hastayi erken
taburcu eden memur statiistindeki doktorlarin eylemlerinin TCK 257/2 maddesi

kapsaminda “gérevi ihmal” sugunu olusturdugu sonucuna varmistir.?®

Bu dogrultuda hicbir hekim, ‘eger 6niine gelen hastaya tibbi miidahalede
bulunsaydi dahi, hastada ortaya ¢ikan istenmeyen sonucun yine de ortaya
cikacagint,ileristrerek hastayagerekentibbimiidahalede bulunmaktan kaginamaz
ve sorumluluktan kurtulamaz. Bu durumda idarenin tazmin sorumlulugu ortaya
cikar ve s6z konusu fiilden dolayi idarenin idari yargi mercileri tarafindan tazminat
6demeye mahkim edilmesi durumunda, 6édenen tazminat bedelinin ‘kusuru

oraninda’ sorumlu personele riicu edilmesi hususu giindeme gelir.

4. ODENEN TAZMINAT BEDELLERININ SAGLIK CALISANLARINA
RUCU EDILMESI iSLEMLERINDE DIKKAT EDILMESIi GEREKEN GENEL
HUSUSLAR

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun 13. maddesi ile Anayasa’nin
40., 125. ve 129. maddeleri gergevesinde, devletin yiritmekle yikimli oldugu
kamusal faaliyet ve hizmetler nedeniyle ortaya ¢ikan zararlar dolayisiyla, “kisilerin
ugradiklari zararlarin tazmini igin” dnce idare aleyhine dava agilmasi ve devletin
bu sekilde bir tazminat 6demesi durumunda da daha sonra bu olayda “kusurlu”
gorilen kamu gorevlilerine 6denen tazminat bedelinin riicu edilmesi gerektigi
aciktir. Danistay, idari faaliyet esnasinda “kisisel sorumlulugu” tespit edilen kamu
gorevlilerine meri mevzuat gergevesinde idarenin riicu islemlerini baslatmasinin
Anayasa’dan kaynaklanan bir zorunluluk oldugu yoninde!” c¢ok sayida hukim
tesis etmistir (Glines ve Glindiiz, 2015:7-19).

5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 71. maddesinde
“Kamu zarar1”, “Kamu gérevlilerinin kasit, kusur veya ihmallerinden kaynaklanan
mevzuata aykiri karar, islem veya eylemleri sonucunda kamu kaynaginda artisa
engel veya eksilmeye neden olunmasi” olarak tanimlanmistir. S6z konusu

kanun metninde ifade edilen kamu zararinin, kamu gorevlilerinin ylritmis

% Yargitay Ceza Genel Kurulu, 09.12.2014, EN: 2014/103, KN: 2014/552. Erisim tarihi: 29 Aralik 2021,
https://www.lexpera.com.tr/ictihat/yargitay/cgk-e-2014-12-103-k-2014-552-t-09-12-2014

7 Danistay 12. Daire, 26.09.2012, EN: 2009/4964, KN: 2012/5278. Erisim tarihi: 29 Aralik 2021,
https://karararama.danistay.gov.tr/getDokuman?id=45407700&arananKelime=12.%20Daire
Danistay 5. Daire 10.11.1997, EN: 1995/3611, KN:1997/2485. Erisim tarihi: 29 Aralik 2021, ttps://
karararama.danistay.gov.tr/getDokuman?id=17513700&arananKelime=5.%20Daire
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olduklari idari faaliyet esnasinda “kendi kusurlarindan kaynaklanan zarar” oldugu
anlasiimaktadir.

Kamu gorevlisinin bir olaydaki sahst kusurunun saptanmasi, s6z konusu olay
nedeniyle tazminat 6deyen idarenin 6dedigi tazminati, memura riicu edebilmesi
icin 6nemlidir (Gozublylk, 2020:283). Kamu zararindan s6z edebilmek igin;
ortada kamu gorevlisinin “hukuka aykirn” bir islem veya davranisinin olmasi, bu
eylemler nedeniyle kamu kaynaginda artisa engel veya eksilmeye neden olunmasi,
kamu gorevlisinin s6z konusu davranisi ile zarar arasinda bir sebep/sonug iliskisi
bulunmasi gerekmektedir (Orulluoglu, 2012).

“Devlete ve Kisilere Memurlarca Verilen Zararlarin Nevi ve Miktarlarinin
Tespiti, Takibi, Amirlerinin Sorumluluklari, Yapilacak Diger islemler Hakkinda
Yonetmelik” tazminat ©6demesine esas idari eylem ve islemlerde kamu
gorevlilerinin kusurunun tespit edilmesi halinde kendilerine ricu edilmesinin
sartlarini da belirlemistir.

Buna gore mezk(r yonetmeligin; “Zararin ve Miktarin Tespiti” baslikh
7. maddesinin son paragrafinda riicu islemlerinde takip edilecek yontemden
bahsedilmekte ve aynen; “Madde 7 — Memurun kasit, ihmal veya tedbirsizligi
sonucu idarenin malca udgradigi zararin ilgili tarafindan rayi¢ bedel lizerinden
6denmesi esastir. Zarara ugrayan Devlet malinin rayi¢ bedelinin tespitinde
asagidaki usul ve esaslar uygulanir......Memurlarin 5 inci maddenin (a) fikrasinda
tanimlanan hizmet kusurlarindan dogan zararlarin miktari kurum ve kuruluslarin
en list yéneticilerinin belirleyecegi iki kisi ile zarara sebebiyet veren memurun ilk
amirinden olusan 3 kisilik bir heyet tarafindan tespit edilir.” denilmektedir.

Kamu gorevlisinin zarara neden olan hukuka aykiri eyleminin “ya yargi
mercileri tarafindan ya da idare tarafindan” usuliine uygun olarak yaptirilmis
bir inceleme/sorusturma neticesi tespit edilmesi gerekir. Dolayisiyla; idarenin
meydana geldigini iddia ettigi “kamu zararini” saglik personeli memura ricu
edebilmesi i¢in, memurun “kusur oranini” tayin ve tespit ettigi somut verilere ve
tespitlere dayanan objektif, mustakil bir “inceleme/tazmin raporu” dizenlemesi
hukukun ve hakkaniyetin geregidir.

S6z konusu “inceleme/tazmin” raporlarinin diizenlenmesi esnasinda

konu hakkinda daha 6nce verilmis bir mahkeme karari varsa ilgili mahkeme
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kararlarina dayanak teskil eden bilirkisi raporlarinin da dikkate alinmasi gerektigi
kuskusuzdur. Yargitay 4. Hukuk Dairesi, 06.03.2019 tarihli kararinda 6098 sayili
Turk Borglar Kanunu’nun 62. maddesine atif yaparak; saglik personelinin kusur
orani belirlenmeden, olusan zararin tamamindan sorumlu tutulmasini ve
ortada saglik personelinin kusur sorumlulugunu belirten bir bilirkisi raporunun
olmamasini bozma sebebi saymistir. 8

Yargitay, 25.01.2018 tarihli bir diger kararinda riicu davalarinda, davalinin
kusur oraninin belirlenmesi gerektigini, saglk personelinin tedavi sirasinda
ortaya ¢ikan zararda kusurunun olup olmadigini, eger kusuru varsa kusur orani
konusunda Bilirkisi Raporu alinmasini ve bunun sonucuna goére sorumluluk
kapsaminin belirlenmesi gerektigini de hiikim altina almistir.* Bu sebeple riicu
islemine esas inceleme/sorusturma yapilirken, idareden kaynaklanan nedenler
ve islemi yapan personele atfedilebilecek hususlarin adil ve orantili bir sekilde

irdelenmesi ve gerekgelendirilmesi dnemlidir.

idarece 6denen tazminatin memura riicu edilebilmesi icin memurun
yaptigi eylemin hukuka aykiri olmasiyaninda, tazminat ddenmesi nedeniyle olusan
kamu zararinin “kamu gorevlisinin kasit, kusur ve ihmalinden” kaynaklanmis
olmasi da gerekir (Orulluoglu, 2012: 213). Yargitay’a gore; “kast ve ihmal” haksiz
eylem sorumlulugunun iki ayri ¢esidini olusturur. Bu nedenle ihmali bir davranis
da “sorumlulugu gerektiren hukuka aykiri bir eylem” niteligi tasiyabilir. Zararl
sonug istenmemekle beraber, islemde gerekli dikkat ve 6zenin gosterilmemesi
durumunda ilgili memurun ihmali oldugu kabul edilir.?°

Danistay 12. Dairesi’nin 20.01.1970 tarihli, EN:1968/1043, KN:1970/104
saylll kararinda da vurgulandigi lzere; kamu gorevlilerine dogrudan izafe
edilebilecek bir kusur bulunmaksizin da hizmet kusuru ortaya ¢ikmis olabilir
(Evren, 2011, 181). Memurun kisisel kusuruna iliskin bir tespit yapilamamissa
artik memurun kisisel kusuru ileri siriilerek olusan zarardan dolayr sorumlu
tutulmasi mimkiin olmayacaktir (Akyilmaz, 2011:61-78).

8 Yargitay 4. Hukuk Dairesi, 06.03.2019, EN: 2016/16776, KN: 2019/1236. Erisim tarihi: 29 Aralik
2021, https://karararama.yargitay.gov.tr/YargitayBilgiBankasilstemciWeb/

1 Yargitay 4. Hukuk Dairesi, 25.01.2018, EN: 2016/4400, KN: 2018/433. Erisim tarihi: 29 Aralik 2021,
https://karararama.yargitay.gov.tr/YargitayBilgiBankasilstemciWeb

2 Yargitay Hukuk Genel Kurulu, 26.02.2014, EN: 2013/4-579, KN: 2014/155. Erisim tarihi: 29 Aralk
2021, http://kazanci.com.tr/gunluk/hgk-2013-4-579.htm;
Yargitay Hukuk Genel Kurulu, 10.12.2003, EN: 2003/11-756, KN: 2003/743. Erisim tarihi: 29 Aralik
2021, https://www.eyavuz.av.tr/
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Ogretide kusurun “hukuk diizenince kinanabilen bir davranis” olduguna
yonelik vurgu vardir (Deniz, 2021:194; Odyakmaz ve Keskin 2020:60). Bir
davranisin hukuk diizenince kinanmasinin sebebi, “o davranisin, belirli kosullar
altinda bireylerden beklenen ortalama hareket tarzindan sapmis” olmasindan

kaynaklanmaktadir.

“Organizasyon kusuru, mevzuat muglakhgi veya eksikligi, techizat eksikligi
veya yetersizligi, is yogunlugu, uzman veya yetkili personel eksikligi” gibi
dogrudan idareye “hizmet kusuru” kapsaminda atfedilecek nitelikte herhangi
bir kusur saptanamadigi ve tazminat 6denmesine sebep olan zararin tamamen
memurun yapmasi gereken fiilleri yapmamasi nedeniyle ortaya ¢iktigi veya zararin

“memurun tamamen kisisel kusuruna dayandigl” durumlarda, “6denen tazminat

bedelinin tamaminin” ilgili saglik personeline riicu edilmesi gerekir.

idarenin tazminat 6dedigi davalar nedeniyle, dogrudan memurun
maasindan kesinti yapmasi miimkiin degildir (Oget, 2020:123). Uygulamada;
saglik hizmetinin hatali sunumu nedeniyle idarece 6denen tazminatin dogrudan
ilgili memurlardan “miteselsilen” talep edildigi Oorneklere rastlaniimaktadir.
Bu uygulamanin hukuka uygun olmadigina, idarenin 6dedigi tazminat bedelini
dogrudan sorumlulardan “miteselsilen” talep edemeyecegine iliskin hukuki
gorisler bulunmaktadir (Oget, 2020:122; Bayindir, 2007:570).

Saglik hizmetinin kusurlu sunumu nedeniyle idarece 6denen tazminatin
‘tamamimin hizmet kusuru kapsaminda mi oldugu, yoksa zararin bir kisminin
veya tamaminin saglik personelinin kisisel kusurundan mi kaynaklandigi, kusura
birden fazla kamu gorevlisi sebep olmussa bunlarin kusur oranlarr’, ilgili tazminat
davasinda mahkemece vyapilan tespitler de dikkate alinarak, konuyla ilgili
yaptirilacak bir sorusturma sonucu belirlenmelidir. Memur, kusurlu bulundugu
taktirde; 6denen tazminat bedeli, faiz bedeli ve yargilama giderlerinin toplaminin
“sorumlulugu orantisinda” saglik personeline riicu edilmesi gerektigi kuskusuzdur.

Nitekim; Yargitay 4. Hukuk Dairesi, 24.02 2015 tarihli, EN: 2014/9407,
KN: 2015/2052 sayili kararinda kamu gorevlilerine ricu islemleriyle ilgili
vermis oldugu bir kararinda Ozetle; sorumlular arasinda teselsil hikimleri

uygulanamayacagini, yani zararin tamamindan her bir sorumlunun ayri

2L Yargitay Hukuk Genel Kurulu, 26.02.2014, EN: 2013/4-579, KN: 2014/155. Erisim tarihi: 29 Aralk
2012, http://kazanci.com.tr/gunluk/hgk-2013-4-579.htm
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ayri sorumlu tutulamayacagini, tibbi islemlerin, bilnyesinde zarar ihtimalini
barindirdigini, idarenin organizasyondan kaynaklanan kusurunun tespiti sonrasi
dava edilen sorumlularin, kendi aralarindaki i¢ iliski bakimindan ancak kusurlari
oraninda sorumlu tutulabileceklerine hiikmetmistir (Ylcel, 2017). Yargitay 4.
Hukuk Dairesi, 21.03.2019 tarihinde vermis oldugu diger bir kararinda da riicu
davalarinda sorumlular arasinda teselstil hiikimlerinin degil, kusur oraninda
sorumlulugun esas oldugu, hususunu bir kez daha vurgulamistir.?? Yargitay, riicu
isleminde “sorumlular arasinda hakkaniyete gore bir denge kurulmasi gerektigini
vurgulamis, riicu davasina esas karar ve raporlarda davali saglk personelinin
kusur durumunun “oransal olarak” belirtiimemesi, dava konusu olayin
gerceklesmesinde “agir calisma kosullari ve is yogunlugu” gibi hususlarin dikkate
alinmamasi hususlarini “elestiri ve iptal konusu” yapmistir. 2 Ayni sekilde Yargitay
29.01.2019 tarihli bir kararinda kusuru oraninda idarenin de zararin bir bélimiine
katlanmasi gerektigi gérisiindedir.?

Ricu islemlerinin temel amaci, sorumlular arasinda hakkaniyete gére
bir denge saglamaktr. idarelerin, saglk hizmetinin kusurlu sunumu nedeniyle
odedikleri tazminat bedelleri ancak kusurlari oraninda ilgili sorumlulara ricu
edilebilir.

idarenin 6demis oldugu tazminat bedelini dogrudanilgili saghk personeline
ricu etmesi durumunda, idarenin kendi organizasyon kusurlarindan kaynaklanan
eksikliklerini de personele yiiklemeye calismasi hakkaniyetle bagdasmaz. idare,
saglk alaninda fiilen ylritmek zorunda oldugu bir eksik ve hatali hizmetten
veya bu hizmetin denetimindeki eksikliklerden kaynaklanan zararlara da kendisi
katlanmak zorundadir.

Saglik personeli; saglik hizmetinin sunumu esnasinda yapmasi gereken
standart uygulamayl yapmis ve buna ragmen istenmeyen bir durum ortaya
¢ikmigsa ve bunun sonucunda da idare tarafindan bir tazminat édenmisse, bir

baska ifadeyle ortaya ¢ikan zarar, tamamen idari sebeplerden kaynaklaniyorsa,

2 Yargitay 4. Hukuk Dairesi, 21.03.2019, EN: 2018/4663, KN:2019/1662. Erisim tarihi: 29 Aralik 2021,
https://karararama.yargitay.gov.tr/YargitayBilgiBankasilstemciWeb/

2 Yargitay 4. Hukuk Dairesi, 17.06.2020, EN: 2017/3202, KN: 2020/2006, Erisim tarihi: 29 Aralk 2021,
https://karararama.yargitay.gov.tr/YargitayBilgiBankasilstemciWeb/;
Yargitay 4. Hukuk Dairesi, 03.06.2020, EN: 2018/5232, KN: 2020/1548, Erisim tarihi: 29 Aralik 2021,
https://karararama.yargitay.gov.tr/YargitayBilgiBankasilstemciWeb/;

24 Yargitay 4. Hukuk Dairesi, 29.01.2019, EN: 2018/2951, KN: 2019/376. Erisim tarihi: 29 Aralik 2021,
https://karararama.yargitay.gov.tr/YargitayBilgiBankasilstemciWeb/

356



Saglik Hizmetlerinin Sunumunda idarenin Tazmin Sorumlulugu / B. i. TASCI

bu takdirde s6z konusu islemi yapan saglik personelinin sorumlulugundan so6z
edilemez.

Tazmin davalarina konu tibbi midahalelerde, personelin ¢alisma
kosullari, is yogunlugu, techizat eksikligi, personel kisithhgi gibi hususlar birlikte
degerlendiriimeden dogrudan édenen tazminat bedelinin ilgili saghk personeline
ricu edilmesi hukuka uygun degildir. idare tarafindan bir saghk personelinin
o0denen tazminat bedelinden sorumlu tutulabilmesi igin ilgili personelin
mevcut olayda “kusurlu” oldugunun tespiti gerekir. Dava konusu edilen zararin
olusumunda saglk personelinin kusurlu olduguna yonelik bir tespit yoksa, 6denen

tazminat bedellerinin ilgili personelden talep edilmemesi gerekir.

Uygulamada, genelde idare aleyhine acilan tam vyargl kararlarn
kaybedildiginde hikm{in istinaf ve Danistay asamalarindan gegerek kesinlesmesi
beklenilmeden hak sahiplerine tazminat bedelleri 6denmektedir. Zira hem
kararin kesinlesmesi belli bir zaman almakta, hem de idare aleyhine olan karar
kesinlestiginde tazminat bedeline bir de faiz bedeli ilave olunmaktadir. Bu durum,
idarenin 6dedigi toplam meblagi artirdigindan; ilgili idare, tazminat karari kendine
teblig edilip, hak sahiplerince de resmi talepte bulunulmasi durumunda 2577
sayili idari Yargilama Usulii Kanunu’nun 28. maddesi geregi hiikmolunan bedeli,

30 giin icerisinde hak sahibi davaclya 6deme yolunu tercih etmektedir.

1219 sayili Tababet ve Suabati San’atlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun’un
Ek 12. maddesi gercevesinde hekimler ve dis hekimleri, malpraktis nedeniyle
“kendilerinden talep edilebilecek zararlar ile kurumlarinca kendilerine yapilacak
riculara karsi” sigorta yaptirmak zorundadirlar. Bu sigorta, hekimlere ve dis
hekimlerine 6denen tazminat yoniinden kismen koruma saglamaktadir. Ancak;
bu uygulamaya diger yardimci saglik personeli dahil degildir. “Hekim ve dis
hekimi sifatini tasimayan” yardimci saglik personeli, s6z konusu mali sorumluluk
sigortasl kapsaminda degildir. Bu gercevede hekim ve dis hekimi olan personel
kendilerinden riicuen istenilen meblagi Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi policesi
kapsaminda ilgili sigorta sirketine bildirebilir. Sigorta poligesindeki teminat
limitleri dahilinde hekim ve dis hekimi sifatini tasiyan sorumlu personelden
ricuen istenilen bedel, bu sekilde sigorta sirketinden tahsil olunabilir. Limiti asan

kisim icin yine ilgili personele riicu edilebilir.
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Diger taraftan; ilgili saglik calisanlari kendilerinden talep edilen ve
kendilerinin sebep olduklarini kabul ettigi zararlari idareye dogrudan 6demeyi
kabul ederlerse, zarar bedeli kendilerinden Kamu Zararlarinin Tahsiline iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri gergevesinde idarece tahsil olunur.

Saglk hizmetinin sunumunda kusurlu goriilen ve idarece o6denen
tazminatin “kusuru oraninda” kendisinden istenildigi memur, Kamu Zararlarinin
Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik hiikiimleri cercevesinde
kendisinden 6demesi istenilen meblaga itiraz ederse ve bu itiraz da idarenin ilgili
birimlerince haksiz gérilirse, idare tarafindan memur aleyhine adli yargida (asliye
hukuk mahkemelerinde) 6zel hukuk hiikiimleri cercevesinde riicu davasi agllir.

Doktrin ve vyargi ictihatlari geregi memura riicu islemlerinde Borglar
Kanunu'nun 41. maddesi ve devami hikiimlerinin esas alinacagl kabul
edilmektedir (Glines ve Glindliz, 2015:7-19). 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun
73. maddesi geregi, idareler hak sahiplerine 6deme yaptiktan en geg 2 yil iginde
ilgili saglk personeline riicu davasi agmaktadirlar. Zira mezkGr madde geregi,
idarenin sorumlu personeli 6grendigi tarihten itibaren 2 yil, her halde tazminatin
tamaminin 6dendigi tarihten itibaren de 10 yilin gegcmesiyle riicu istemi zaman
asimina ugramaktadir.

idare aleyhine acilan tam yargi davasinda, memurun bir kusurunun tespit
edilmesi, memur aleyhine hukuk mahkemelerinde acilan riicu davasinda sz
konusu kusurun yeniden arastirilmasina engel teskil etmez (Oget, 2020:120).
Ancak, bu durumun mahkemenin takdirinde oldugu da unutulmamalidir.

Diger taraftan; “Tibbi Kétii Uygulamaya iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasinda Kurum Katkisina iliskin Usul ve Esaslara Dair Teblig” gercevesinde;
ilgili idare, kusurlu islemi gerceklestiren sigortali hekim veya dis hekiminin neden
oldugu zarar tutarini davayl kazanan hak sahiplerine 6dedigi anda Turk Borglar
Kanunu’ndaki halefiyet miiessesi geregince sigorta sirketinden alacakh sifatini
kazanmaktadir. Borglar Kanunu kapsaminda “halefiyet”, “baskasina ait bir borcu
eda eden kisinin yasa hilkmine dayanarak alacaklinin yerine ge¢cmesi, onun hak ve
yetkilerine kanunen sahip olmasi” seklinde tanimlanabilir (Canytrek, 2003:131).

Bu cergevede; saglik hizmetinin sunumundaki kusurlar nedeniyle tazminat
6demeye mahkdm olup, bu tazminat bedelini hak sahiplerine 6deyen idarelerin,
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odedikleri s6z konusu tazminat bedelini hekimin kusuru oraninda “éncelikli olarak
hekimin sigorta sirketinden talep etmeleri” mumkiin olup, bu yola miiracaat
edilmesi durumunda ilgili sigorta sirketinin temerriide diismesi s6z konusu olursa,
bu taktirde sigorta sirketi aleyhine yargi yoluna gidilmesi gerektigi agiktir.

Bu hususlara ilave olarak; idari yargi mercilerinde kaybedilen tazminat
davalari neticesinde; Ugclinci kisilere 6denen tazminat bedelleri sebebiyle
sorumlu saglik personeline s6z konusu bedellerin riicu edilebilmesi igin, yaptirilan
inceleme ve sorusturmalar sonucunda; mevcut “kamu zararindan” memurun
dogrudan sorumlu olmadigl tespit edilirse, 6denen “tazminat bedelinin
tamaminin” veya memurun 6denen tazminat nedeniyle olusan zarardan “ belli
bir oranda” sorumlulugu yani “kisisel kusuru” tespit edilirse, “memurun sorumlu
olmadigl orana tekabil eden tazminat miktarinin”, yetkili mali birimlerce meri
mali mevzuata gore “netice hesaplarina alinarak” ilgili personelden alacaklar

hesaplarinin da kapatilmasi gerekmektedir.

27/5 Dénem, 2/4290 Esas Numarasiyla 16/03/2022 tarihinde Turkiye
Buyuk Millet Meclisi Bagskanligina sunulan “Tiirk Ceza Kanunu ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Teklifi”nin 15. maddesi kapsaminda 3359 sayili
Saglik Hizmetleri Genel Kanunu’na ilave olunmasi diistiniilen Ek 18. madde geregi
25, Kamu Kurum ve Kuruluslari ile Devlet Universitelerinde gérev yapan saglik
personelinin, Uglncu kisilere verdikleri zararlarinin tazmini igin agilan davalar
neticesinde, idare tarafindan 6denen tazminat bedellerinin ilgili saglik personeline
ricu edilebilmesiigin, “saglik personelinin kusuru esas alinarak riicu islemine karar
verilmesi” Saglik Bakanligi blinyesinde kurulacak Mesleki Sorumluluk Kurulu’nun
sorumluluguna verilmektedir. Bu cercevede yapilacak yeni dlzenlemelerle,
idarenin organizasyon sorumlulugu kapsaminda dogrudan kendisinin Ustlenmesi
gereken tazminat bedellerinin ilgili personele riicu edilmemesi, sorumluluk ve
kusur oraninin ricu islemlerinde idare tarafindan dikkate alinmasi konularinda
uygulamada birlik saglanacagi degerlendirilmektedir.

2 “Turk Ceza Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Teklifi” Erigsim tarihi: 27
Nisan 2022, https://www?2.tbmm.gov.tr/d27/2/2-4290.pdf
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idarenin tazmin sorumlulugu, kamu hizmetinin sunulmasi esnasinda
kisilerde ortaya ¢ikan zararlarin idare tarafindan, idarenin sorumlulugu oraninda
maddi olarak giderilmesi anlamina gelir. idarenin saglik hizmetinin sunumu
esnasinda kendi Uzerine disen ylkimlilikleri yerine getirmemesi durumunda,
kisilerin ugramis oldugu maddi ve manevi zararlarin tazmin edilmesi, “idarenin
tazmin sorumlulugu” hususuyla dogrudan ilgilidir. Ancak idarenin, bu gibi
faaliyetlerin 6zlindeki riskleri 6nceden tespit ederek, tazmine konu olabilecek
zararlarin olusmamasi veya olusacak zararlarin minimize edilmesi igin gereken

6nleyici/koruyucu tedbirleri almasi gerekir.

Ulke genelinde etkili bir saglk hizmeti verilmesi, bina, techizat, personel
ihtiyaclarinin giderilmesi, ¢alisanlarin iyi egitilmesi hususlarinin yani sira saglk
hizmetlerinin mevzuata uygun olarak verildiginin denetimi de devletin asli
gorevidir. Kamu idaresi tarafindan saglik hizmetinin sunumu siirecinde alinan
tedbirlere ragmen “istenmeyen bazi durumlarin ortaya c¢cikmasi” her zaman
miimkundir. S6z konusu bu “istenmeyen durumlar”, kimi zaman verilen saglk
hizmetinin organizasyonundan kaynaklanmakta, kimi zaman da saglik hizmetini
ifa eden kamu gorevlisinin “hatasi, ihmali, acemiligi, yetersizligi, kusuru veya
kasti” neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Yargi kararlarinda vurgulandigi tGizere; kamu
gorevlilerine dogrudan izafe edilebilecek bir kusur bulunmaksizin da idarenin

genel yukumlilikleri kapsaminda hizmet kusuru ortaya ¢ikmis olabilir

idari faaliyet esnasinda “kisisel sorumlulugu” tespit edilen kamu
gorevlilerine meri mevzuat c¢ercevesinde idarenin ricu islemlerini baslatmasi
Anayasal bir zorunluluktur. idarenin, idari yargi mercilerince tazminata
mahkdm edilmesi durumunda, idarenin kendi yaptiracag inceleme/sorusturma
neticesi, saglik personelinin “kisisel kusuru” tespit edilirse, meri mevzuata gore
idarenin 6dedigi tazminat bedelini ilgili kamu goérevlisine rliicu etmesi gerektigi
kuskusuzdur. Bu dogrultuda; ricu sorusturmalarinda idarenin organizasyon
sorumlulugu kapsaminda degerlendirilmesi gereken hususlarin da dikkate
alinmasi, sorumlulugun oransal olarak belirlenmesi, eger konu yargiya intikal
etmigse ilgili mahkemeler tarafindan alinan bilirkisi raporlarindaki tespitlerin de
bu konuda yapilacak idari sorusturmalarda dikkate alinmasi gerekmektedir.
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Turk idare hukukunda “hizmet kusuru” kavraminin yargisal ictihatlarla
gelistirildigi ve hizmet kusuru kavraminin sinirlarinin gittikce genisledigi de
dikkate alinarak, tibbf miidahaleler sirasinda ortaya c¢ikan istemeyen durumlar
nedeniyle olugan zararlarin tazmini igin idarenin 6dedigi bedeller ilgili personele
ricu edilirken saglik hizmetinin “eksik, hatali ve kusurlu” sunumundan dolayi
idarenin kendi organizasyon sorumlulugu kapsaminda degerlendirilmesi gereken

hususlarin da “ilgili memur lehine” degerlendirilmesi gerekir.

idarenin 6dedigi tazminat bedellerinin tamamini “dogrudan ilgili islemleri
yapan saglik personelinden miuteselsil olarak talep etmesi” hukuka uygun bir
uygulama degildir. Riicuya konu tazminat bedelinin, tespit edilen kusurlari ve
sorumluluklari oraninda ilgili personelden talep edilmesi gerekir.
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KURESELLESME VE PANDEMIi KRIiZINDE ULUS DEVLETIN
YUKSELISI
Ali YILMAZ*
0z
Bu calismada, Cin’de ortaya ¢ikarak 2020’nin ilk aylarindan itibaren tim
diinyayi kasip kavuran Covid-19 salginindan kaynakli pandemi krizi ele alinacaktir.
21. Yuzyila diinya, sosyalist blogun ¢okmesi sonrasi tek kutuplu héale gelen
kiiresel ekonomik diizenin nasil daha derinlesecegi, kiiresellesmenin ulus devlet
ve yonetimleri ne kadar zayiflathgl tarismalari etrafinda girmisti. Ancak 2000’li
yillarda yasanan sik krizler, kiiresellesmenin bu krizlerdeki hizlandirici etkisi, Batih
Ulkelerde egemen olan sosyo-ekonomik sistemi de derinden sarsmis; son olarak

pandemi krizi ise ulus devlet ve yonetim sistemini tekrar herkesin ilgi odagi haline
getirmistir.

Makalede 6ncelikle kiiresellesmeyle birlikte diinyaya egemen olan kiiresel
sosyo-ekonomik sistem ana hatlariyla analiz edilerek bu diizenin devletler ve
vatandaslar Gizerindeki etkileri kritikgi ve realist bir bakis acisiyla ortaya konmaya
calisilacaktir. Sonrasinda, Batili Glkelerin Covid-19 kriz yonetimlerindeki basari
dizeyine deginilerek bu krizin, kiresellesme, ulus devlet ve kamu yodnetimi
Gzerindeki yansimalarina dair ¢ikarimlarda bulunulmaya c¢alisilacaktir. Yine
Turkiye’deki kriz yonetim sireci Ozetlenerek devlet yapilanmasi ve yonetimde

alinmasi gereken derslere iliskin tespitlerde bulunulmasi amaglanmistir.
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GLOBALIZATION AND THE RISE OF THE NATION STATE IN
THE PANDEMIC CRISIS

ABSTRACT

In this study, the pandemic crisis caused by the Covid-19 outbreak, which
emerged in China and swept the whole world since the first months of 2020, will
be discussed. On the eve of 21th century, in the world that became unipolar after
the collapse of socialist bloc, there was a common belief that global capitalist
economic order would deepen and globalisation would continue to weaken the
nation state and governments. However, the frequent crises experienced in the
2000s and the accelerating effect of globalization in these crises have also deeply
shaken the socio-economic system dominant in Western countries. Finally, the
pandemic crisis has made the nation-state and administrative system the focus of
attention of everyone again.

In this article, first of all, the socio-economic system that dominates the
(Western) world with globalization will be analysed with its main lines and the
effects of this order on states and citizens will be tried to be revealed in a critical
realist perspective. Afterwards, it will be tried to make inferences about the
implications of this crisis on globalization, nation state and public administration,
referring to the level of success of Western countries in the Covid-19 crisis
management. Again, by summarizing the Covid-19 crisis management process
in Turkey, it is aimed to make some judgements about the state structure and the
lessons to be taken in administration.

Key Words: Covid-19 Crisis, Globalization, Nation State, Crisis Management,
Provincial Administration
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GIRiS

21. Yazyil kiiresel dizeyde etkisi hissedilen biiyuk bunalimlarla baslamis;
daha 2001 yilinda ABD’de yasanan 11 Eylil saldirilarinin ve 2008 Kiiresel Finans
Krizi’nin etkileri tartisilirken, insanlik bu kez biiyiik bir pandemi kriziyle karsi karsiya
kalmistir. Cin’in Wuhan sehrinde bir kisiye bulasan Covid-19 virtsd, kiresel diinya
sisteminde birkac ay gibi kisa bir siirede diinyanin tamamina yayilmistir. Ulkelerin
aldig seyahat, ticaret, hatta sokaga ¢ikma kisitlamasi tedbirlerine ragmen viriisiin
yayihmi engellenememis, kiiresel capta yayilan kriz, tim devletleri ve insanhgi

adeta bir 6lim kalim savasiyla bag basa birakmistir.

Ulus devletler bu siiregte, ekonomilerini ve vatandaslarini korumak adina
blyk bir ice kapanma siirecine girmisler; son donemde kiresel diinya diizeninde
artik onemlerinin kalmadigi, topraklari Uzerinde egemenlik kuramadiklari,
sinirlarinin bile anlamini yitirdigi iddia edilen (Akbulut, 2007), insanhk tarihinin bu
en son ve en kapsamli siyasal bitlinlGgu, salginin hemen tiim toplumsal alanlarda
yarattigi krizlere karsi ¢6zim Gretmesi icin herkesin umutla gozlerini diktigi tek
organizasyon haline gelmistir. Ancak kuresel is birligi ve koordinasyona en fazla
ihtiya¢c duyulan bu sirecte uluslararasi ya da ulus-tsti AB (Avrupa Birligi), BM
(Birlesmis Milletler), DSO (Diinya Saghk Orgiitii) gibi yapilar, bilyiik oranda islevsiz

kalarak kiresel sistemde pandemiyle savasta etkin bir rol Gstlenememislerdir.

Bu noktada, kiresel kriz sonrasi diizende kiresellesmenin alacagi yeni
bicim son derece biyik 6nem arz etmektedir. ABD'nin basini ¢ektigi kiresel
kapitalizmin sona erip ermeyecegi, Cin gibi yeni lider adayi llkelerin hegemonik
bir glice donlstp dénismeyecegi cok dnemli bir tartisma alani haline gelmistir.
Elbette pandemi sonrasi diinyada, micadeleyi kendi icinde ve kiresel diizeyde
basariyla yapamayan (lkeler, yeni diinya diizeninde kaybedenler arasinda yer
alacaktir. Bu anlamda, 6zellikle Cin ve Rusya gibi otoriter Glkeler, Avrupa ve
ABD gibi geleneksel olarak liberal demokratik Ulkelere gore, ulus devletlerinin
hikimranligini daha etkin kullanarak, miicadelede ve kiresel yardimlarda daha
fazla 6n plana ¢ikmaktadirlar. Yine, Tirkiye’'nin de zor zamanlarda geleneksel
glclu ‘devlet kapasitesini’ devreye sokarak gerek iceride vatandaslarini korumada
ve tedavide, gerekse bolgesel-kiiresel 6lgekte yaptigi is birlikleri ve yardimlarla 6n
plana gikan tlkeler arasinda oldugu soylenebilir.
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Bu ¢alismanin da esas gayesi, adeta bir ‘kiiresellesme sorunu’ seklinde hizla
diinyaya yayilan Covid-19 pandemisinin beraberinde getirdigi sosyo-ekonomik
sorunlarla Ulkelerin miicadelesine genel anlamda goz atmak suretiyle, bazi
kiiresellesme teorileri cergevesinde bu miicadelenin uluslararasi diizene etkilerini
analiz etmek ve pandemi sonrasi yeni diinya diizeninde ulus devletlerin ve onlarin
yonetim aygiti olan kamu ydnetimlerinin aldigi-alacagi yeni bigimlere iliskin genel
cikarimlarda bulunmaya calismaktir. Bir diger taraftan da kiresellesme teorisinin
dogrulandigi-yanlislandigi alanlara iliskin tespitler yapilmis olacaktir. Yine kiiresel
pandemiyle micadelede kamu ydnetiminin kriz ortaminda Gstlendigi kritik role
deginmek suretiyle, gelecekteki muhtemel krizlerin yonetimi konusunda hayati
onemde oldugu degerlendirilen uygulamaya dontk dersler gikarilacaktir. Ayrica
bu kiresel salginin Tirkiye'nin gerek i¢ yonetimi gerekse uluslararasi arenadaki
konumu (zerinde dogurdugu/doguracagi muhtemel etkiler konusunda da
yorumlarda bulunmak, ¢alismamizin bir baska dolayli ¢iktisi olacaktr.

Bu yapilirken oncelikle, kiresellesmeyle birlikte diinyaya egemen olan
sosyo-ekonomik sistem analiz edilerek kiresel capta egemen olan bu diizenin
devletler ve vatandaslar Uzerindeki etkileri “kritik¢i realist” bir sekilde ortaya
konmaya calisilacaktir. Clnk{ ‘Kiresel pandemi krizinin’ anlasilmasi oncelikle
kiresellesmenin temel argimanlarinin agiklanmasina ihtiyag duymaktadir.
Kiresellesmenin, tarihsel arka plani ana hatlariyla analiz edilerek giinimuizde
ulus-devletin sosyo-politik yapilanmasina, oOzellikle de Tirkiye gibi Bat tipi
ulus-devlet kurma sirecini gérece ge¢ tamamlamis Glkeler Gzerindeki etkileri
Gizerinde yogunlasilacaktir. Sonrasinda ise ilk etapta kiresellesmenin pandemiye
donlsen salgin Uzerindeki etkisi agiklanacak; Tirkiye ve baslica Batili Glkelerde
bu krize yapilan mudahaleler ana hatlariyla yorumlanacaktir. Batili ulkelerden
kasit, esas itibariyla Avrupa (lkeleri olmakla birlikte, sosyo-ekonomik toplumsal
yap! yoniinden gelismis Avrupa sisteminin devami niteliginde olan, 6rnegin ABD,

Kanada, Japonya gibi gelismis liberal demokratik tlkelerdir.

“Son donemde kiresel kapitalizmin, geleneksel ‘ulus devletin’ siyasal
blUtinlGgiuni tartisiir hale getirdigi; ‘ulus devletin’, ‘vatandaslarina’ vaat ettigi
esitlikci, demokratik refah devletinin artik tarihin tozlu raflarinda kaldig1”
soyleminin, pandemiyle birlikte glindemden hizla distigiu gozlemlenmektedir.

Clnkd “ulus devlet” halenvatandaslarinintemel koruyucusu ve kollayicisioldugunu
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bir kez daha gostermis; ideolojik kiresellesme taraftarligi ve kozmopolitanizm
blylk 6lglide terk edilerek, ulus devletlerin bu kiresel krizle adeta yerelde tek

basina kaldiklari gercegi genel kabul géren bir yaklasima dontsmstiir.

Tum bunlar yapilirken, sosyal bilimlerde doga bilimlerindeki gibi deney
yapma imkani olmamasi ve kendine 6zgl arastirma yontemlerinin bulunmasi
nedeniyle, bazi toplumsal gelismelerin arka planini gérebilmek adina, mutlaka pek
¢ok soyutlamaya bagvurulacaktir. Dolayisiyla bu ¢alismada, Covid-19 pandemisiyle
miicadelenin tim alanlarini agiklamak degil, 6zellikle siyasal yapiya, devlet ve
kamu yonetimi anlayisina etki eden faktorler lizerinde durmak hedeflenmistir.
Bu degerlendirmeden yola cikarak, galismanin (izerine bina edildigi kiiresel
sosyo-ekonomik toplum diizenini yorumlama, Bati’da ortaya ¢ikan baslica sosyo-
politik kuramlarin bu diizeni nasil ele aldiklarini ortaya koymak suretiyle siyasal
gelismeleri agiklama gabasinin sinirhliklari/eksiklikleri oldugu 6nceden kabul
edilebilir. Bati'nin sosyo-ekonomik sistemi aciklanirken ise 6zellikle son donemde
yasanan ekonomi politik gelismeleri anlamaya yardimci olacagini dislindugimiiz
post-Fordist kiiresellesme tezleri incelenecektir; ¢linkii bu alandaki tim teorileri

tartismak bu makalenin amacini ve kapsamini oldukg¢a agan konulardir.

Bu arastirmada ele alinan konular, ana hatlariyla “kritikgi realist (elestirel
akil yiritme)” yontemine uygun bir sekilde incelenecektir Bu anlamda,
calismada, Ngwenyama’nin (1991) 6zetledigi yonteme uygun sekilde, daha adil
bir toplum diizeni ve insanin ozgirlestiriimesi hedeflenmis; toplumsal bilimlerin
“deger-ylkli” oldugunun farkinda olunarak, toplumsal baski ve kisisel olasi
bozulmalardan mimkin oldugunca etkilenmeden, toplumsal olaylar elestirel bir
mantikla irdelenmeye ¢alisilmistir. Clinkl elestirel bakis agisi olmadigi takdirde,
toplumsal bilimlerle ilgili yapilan ¢alismalarin, blylik oranda mevcut statiikoyu
betimlemek, onu mesrulastirmak disinda fazla bir amaca hizmet etmeyecegine
inanilmaktadir. Kuramsal bir calisma olan arastirmamizda, literatlr incelemesi-
yorumlamasi ve gozlem teknikleri kullanilacaktir. Buradaki “gozlem”, klasik
pozitivist bilim paradigmasi kapsamindaki dar anlamda bir veri toplama araci
degildir; s6z konusu pandemi krizinin yonetim slireglerinin, arastirma siresi
boyunca yakindan izlenmesi, tlkelerden érnekler verilmesi suretiyle karsilastirmali
mukayeseler yoluyla mantiksal analizler yapilmasi ydntemidir. Yine ¢alisilan
Covid-19 pandemisinin yeni bir olgu olmasi, toplumlar ve devletler tzerindeki

etkisinin, nihai sonuglarinin tam olarak akademik literatiirde yer edinmemis
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olmasinin yani sira tiim Ulkelerde uygulanan yeknesak bir miicadele stratejisinin
mevcut bulunmamasi nedeniyle siirecin takibinde, gorsel ve yazili basindan da

mimkin oldugunca faydalaniimistir.
1. PANDEMI ONCESi KURESEL SOSYO-EKONOMIiK DUNYA DUZENI

Uluslarin ve bireylerin birbirleriyle dogrudan etkilesimde oldugu kiresel
diizende, kiresellesme, pandemi silrecinin nedeni olmasa bile, en buyik
hizlandirici faktori olarak, salginin hizla diinyayi sarmasinda en 6nemli roli
oynamistir. Ulus devlet, bu silregte vatandasini koruyup kollayici tedbirleri alan
temel aktorler konumuna gelmis, gerek teoride gerekse bir realite olarak oldukga
glic kazanmislardir. 2008 kiresel finans krizi gibi bazi uluslararasi bunalim
donemlerinde zayiflasa da salgin hastalik 6ncesi donemde genel itibariyla yasanan
hizli kiresellesme slirecinde, hiikmetme kapasitesi zamanla disme egiliminde
olan devlet erki, bu son kiresel krizle birlikte tekrar etki alanini muazzam 6él¢lide
artirmistir. ClinkQ tiim toplumu etkisi altina alan kriz sartlarinda, devlet yonetimi
ve siyaset, sosyo-politik kimlikler/kollektiviteler yerine “reel uygulamalar”
Uzerinde sekillenmeye baslamistir.

Pandemi krizi 6ncesinin kiiresellesme donemini ve elbette bu siireg
sirasinda diinyaya hakim olan karmasik sosyo-politik yasami analiz edebilmek icin
mutlaka tarihten suizilerek gelen belirli bir bilimsel bakis agisindan-metodolojiden
yararlanmak blytk fayda saglayacaktir. Baska bir deyisle, toplumu, devleti
ve bunlarin karsihkl etkilesimi sonucu olusan siyaseti kavrayip aciklamak igin
gliniimize kadar acilan bilimsel yollardan yiriimek neredeyse bir zorunluluktur;
¢lnku bilimsel bilgi ayni zamanda bir birikimdir. Diger taraftan, ginimiz
siyasetini sadece belirli bir ideolojik kaliba sigdirmak mimkin degildir. Hatta
gliniim{z siyasetini agiklamak tek bir sosyal disiplinin kapsamini hayli asmaktadir.
Ornegin Marksist bir yaklasimla cagdas kiiresel kapitalist sistemi analiz ederken,
artik tek bir isci sinifindan bahsetmek mimkiin olmamakta; hizmet sektérinin
ekonomide agirhginin artmasi ve uzmanlasmayla birlikte isci sinifinin da kendi
icinde karmasiklastigi herkes tarafindan kabul gormektedir. Ancak yine de bu
kisimda, siyaseti ve devleti, Bati kdkenli gliniimiz kiiresel toplum dizeninin
ekonomi politigini, bu post-Fordist siyaset kuramlari temelinde, ana hatlariyla
actklamanin, son donemde Bati'da yasanan toplumsal kriz sireglerini analiz
etmede faydali olacagi degerlendirilmistir.
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Calismamizin temel ilgi alaninda bulunan “kiresellesme” teorileriyle
Unli F. Jameson, D. Harvey gibi etkili dustnirler, son dénemdeki tarihsel sosyo-
ekonomik gelismeleri “Fordizm”, “post-Fordizm” kavramsal cercevesinde (Belek,
1997) degerlendirmisler; kapitalist sistemin ulastigi sosyo-politik dlizeni Marksist
bir metodoloji penceresinden gorerek, ekonomi temelli belirleyicilikten hareket
etmiglerdir. Fordizm, kisaca, bir sembol olarak Henry Ford’un biylk olcekli
otomobil fabrikasinda “bilimsel yénetim” esaslarina gore karlihk ve verimliligi
arttirdigl, kitle Uretimine-tiiketimine dayanan Uretim seklini tarif ederken; post-
Fordizm ise, bu sistemin 1970’lerde “brikim krizine” girmesi sonucu ortaya ¢ikan
esnek uzmanlagsmaya dayali sistemi ifade etmektedir (Sakh, 2007). Ekonomik
hayata hakim olan post-Fordist esnek tiretim ve tiilketim toplumu, sosyo-ekonomik
sistemin isleyisini belirleyen baslica faktorlerdir (Jessop, 2005). D. Harvey’e gore,
bu “esnek birikim” diizenine geciste, bilgisayar kontrollii Giretime olanak taniyan
yeni bilisim teknolojileri ve 6rgutlenme modellerinin gok buyik roli olmustur
(Harvey, 2000). Bu kuramcilarin literattire kattiklari en 6nemli yenilik ise, bu yeni
Uretim ve tuketim bigimini, ayni zamanda toplumsal ve kiltiirel bir unsur olarak
yeni diizenin sosyo-politik anlayisini agiklamak i¢in toplum analizlerine dahil
etmeleridir. Elbette post-Fordist sosyo-ekonomik sistem analizinin de yeterince
aciklayamadigi alanlar vardir. Her ne kadar bu kuramda fazla yer bulmamis olsa
bile, sosyo-politik aktorlerin de (devlet ya da tiketim toplumunda bireylerin
davranigsal tutumlari gibi) post-Fordist esnek Uretim bigimini belirli bir diizeye
kadar belirledigini kabul etmek gerekir. Yani aslinda etkileme-belirleme iliskisi, tek

tarafli degil, karsiliklidir; bir etkilesim sirecidir.

Bu calismada kiresellesme aciklanirken, tek basina “ekonomik yapinin
belirleyiciligi” yerine, sosyolojik ve yapisalci agiklamalari da analize dahil ederek
cok daha genis bir kavrama perspektifi ortaya koyduguna inandigimiz post-Fordist
kapitalist sistem kuramina daha fazla yer verilmistir. Bu anlamda post-Fordist
kuram, glinimuzdeki sosyo-politik sistemin ve modern devlet yapilanmasinin
¢6ziimlemesinde ¢ok daha kapsayici, realist bir bakis agisi sunmaktadir. Bu
kuram, Uretim bicimindeki dontisimle sinifsal yapi ve bunlar arasindaki iliskiler,
devlet-kamu yonetimi, bireysel kimliklerin olusumu analizleri bakimindan daha

yetkin bir paradigma sunmaktadir (Rustin, 1989).

Weberyen siyaset ve devlet tasariminda, Marksist kuramin aksine, siyasal

alanin “otonomlugu” esastir. Siyaset, ulus-devlet ¢6zlimlemesi gergevesinde, sivil
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bir alan olarak ele alinmistir. Weber’in temel kaygisi, oldukca yetkinlesen modern
devlet biirokrasisinin giderek liberal demokrasiyi bogacagi korkusudur. Normatif
degerlendirmeleri biinyesinde barindiran Weberyen “cogulcu” toplum yapisini
savunanlar, siyaset alanini, farkli gikar gruplarinin miicadele arenasi olarak
tasavvur etmislerdir. Bu anlamda bu yaklasim, cesitli ekonomik ¢ikar gruplarinin
siyaset ve devlet lzerinde cok etkili olduklarini kabul etse bile, devlet aygitinin tek
bir ¢ikar grubunun-kapitalist burjuva sinifinin kontroliinde oldugu savini reddeder
(Nash, 2010: 15).

Elestirel siyaset ve iktidar analizleriyle ¢agdas siyaset felsefesine dnemli
katkilar saglayan bir baska dislinir de M. Foucault olmustur. Her sosyal konuda
oldugu gibi siyasette de bilgi ve “soylem”, toplumsal realiteyi sadece temsil
etmekle kalmaz, ayni zamanda onu yeniden kuran bir glgctir. Bu nedenle,
toplumsal iliskilerle birlikte siyaseti kurucu bir glic olarak “soylemsel bilgi”,
toplumsal alanda askeriyeden fabrikalara, okullardan hastanelere kadar her
alanda hayati bir rol oynar. Bu anlamda toplumsal iliski ve kimlikler “kurgusaldir”;
toplumsal olarak insa edilmislerdir. Bu yoniyle Foucaultcu paradigma geleneksel
siyaset anlayisindan bir kopusu temsil eder (Foucault, 1992; Nash, 2010).

Bu paradigmatik yaklagimin devaminda “kiltlr siyaseti” gelmektedir
ki kaltar, bizim toplumsal gercekligimizi, glinimiz neo-liberal davranis ve
tutumlarimizi belirleyen, yeniden tanimlayan temel faktérdar (Nash, 2010). F.
Jamason, D. Harvey gibi toplumsal donlstiimiin merkezine ekonomik belirleyiciligi
yerlestiren bazi yazarlara gore, “postmodern” olarak tanimlanan bu son donemde
ekonomi ve kiltirel yasam adeta kaynasmis durumdadir. “Post-Fordist sosyo-
ekonomik sistem” kavrami kullanilarak da tasvir edilebilecek bu dénemde, daha
onceki Fordist ekonomiyle karsilastirildiginda, tiketim toplumunun, 6zel hayat
tarzina gére olusan piyasalarin (niche market) giderek yayginlasmasi, bos zaman
faaliyetlerinin ve hizmet sektoriinin sosyo-ekonomik hayata egemen olmasi,
“kaltur siyaseti” gibi yeni siyaset tarzlarini beraberinde getirmektedir. Bu yeni
sosyo-politik sistemde gorece otonom olarak incelenen bu farkh toplumsal
alanlar, kanaatime gore, o kadar birbirlerinin icine gegmis bir durumdadir ki artik
siyasette ya da devlet yonetiminde hangi alanin baskin oldugunu ikna edici bir
sekilde analiz etmek adeta imkansizlagmistir.
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GUnUmuzlin kiresel kapitalist sistemini ve bunun siyasete, ulus-devlet
anlayisina etkilerini analiz ederken basta post-Fordist kuram olmak Uzere, post-
endistriyel toplum”, “bilgi toplumu” gibi son donemde sayisi giderek artan
kiiresellesme kuramlarinin bakis agilarindan da faydalanilabilir. Su bir gergek ki,
bu kuramlarin hepsi olgusal gercekligi belirli bir acidan, kendi konumlarina gore
gorip yorumlamaktadir. Ancak kiresellesmenin sosyo-ekonomik boyutunu ve
bunun ulus-devletler Gzerindeki etkilerini merkezine alan bu ¢alismamizda sosyo-
ekonomik temelli agiklamalara, 6zellikle pandeminin ortaya ¢ikmasi, kiiresel capta
yayillmasi ve pandemiyle miicadelede tasidigi 6nem nedeniyle daha fazla 6nem
atfedilmistir. Bu nedenle, ekonomik hayata hakim olan post-Fordist esnek tiretim
ve tiiketim toplumu kuramina, kapitalizmin déntsimiinin temel dinamiklerini
daha acik bir sekilde ortaya koyabilmek adina, daha fazla itibar edilebilir.

Kapitalizmin 1970’lerde yasadigi en son buyik krize cevap olarak ortaya
cikan Gretim sistemi post-Fordist ya da “esnek Gretim” olarak adlandiriimaktadir.
Aslinda “post-Fordist” nitelemesi, 6zellikle ikinci Diinya Savagi sonrasinda gelismis
Batil Ulkelerde egemen olan Fordist iretim bicimlerinden ve buna paralel olarak
gelisen modernist devlet ve toplum anlayisindan tamamen farklh bir doneme
girildigine vurgu yapmaktadir. Baska bir deyisle, post-Fordist tretim biciminin,
ekonomik hayatin yani sira toplumsal yapida, devlet anlayisinda, kiltiirde ve
hayatin hemen her alaninda kokll yenilikler yapma potansiyeline sahip oldugu
degerlendirilmektedir (Sakl, 2007:2).

Fordist ekonomi dizeninin siyasette ve devlet anlayisinda karsihgi,
calisanlarin, toplum kesimlerinin gelirin dagitimindan daha fazla pay aldigi “refah
devleti” iken; post-Fordist ekonomik sistemde ise neo-liberalizm ve devletin
kiicltilmesi anlayisi egemen hale gelmistir. Bu donemde, 1980’lerden itibaren
blyik bir ivme kazanan kiiresellesmenin derinlesmesi, devletin ekonomiden
mimkin oldugunca ¢ekilmesi (ancak tabi ki dizenleyici bir glc olarak kiresel
aktorlerin 6niint agmasi kaydiyla), tlkelerin uluslararasi para ve sermaye akisinin
Onlinl acacak politikalar ylrtitmesi s6z konusudur. Yani, “dinyanin tek bir pazar
olarak yeniden vyapilandiriimasi siirecinde neo-liberalizm, kiiresellesmenin

basvurdugu ideolojik arag olmustur” (Erdem, 2008:64).

Sosyalist  blogun  yikilmasinin  ardindan  1990’lardan itibaren,
kiiresellesmenin adeta bir “ideoloji” olarak rakipsiz kaldigi sdylenebilir. Devletin,
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“altinin oyuldugu”, ekonomi ve toplumu yonlendirme kapasitesinin kalmadigi,
otoritesini 6zel sektore, uluslararasi kuruluslara ve ulke iginde ise “pargalanmig”
kamu orgltlerine devrederek yasanacak muhtemel krizlerle bas edebilmesi icin
gerekli merkezi gliciinii kaybettigi iddia edilmistir (Lodge ve Wegrich, 2014).

Ancak, bilhassa tim diinyay! etkileyen 2008 finansal krizi basta olmak
lizere, 2000l yillarda neo-liberal ekonomilerde yasanan pes pese krizler,
devletin toplumsal diizende sadece seyirci olarak kalamayacagini gostermistir.
2008 krizi sonrasinda Batil lilkelerde devletin uyguladigi kamulastirma ve blyik
bankalari/finans kurumlarini kurtarma operasyonlari, isler kot gittiginde yegane
“kurtaricl” olarak devletin her zaman geri donerek boslugu doldurma yetisine
sahip oldugunu ispatlamistir (Lodge, ve Wegrich, 2014:283). Yine Covid-19
krizi, Batih Glke yonetimlerinde son 40 yildir blylk 6ncelige sahip olan, devletin
kicultulmesi, ekonomik verimlilik ve performans esasli yaklasimin terk edilerek
kamuda profesyonellik ve uzmanligin tartismalarda 6n plana g¢ikmasini saglamis
(Dunlop, Ongaro ve Baker, 2020:371); devletin sundugu saghk, givenlik gibi
temel hizmetlerin kamu hizmeti niteliginin 6Gneminin daha iyi anlasilmasina zemin
hazirlamistir.

Elbette Batili lilkelerde yasanan bu sirecin Tirkiye Uzerinde de nerdeyse
dogrudan ve “es zamanll” diyebilecegimiz etkileri olmustur. Bu gelismelerin
Glkemize yansimalari, 6zellikle de degisen devlet anlayisi ve devletin uygulamaya
soktugu sosyo-ekonomik sistemi dénustiriici mahiyetteki politikalari, calismanin
ilerleyen bolimlerinde daha ayrintil yer bulacak olan pandemiyle miicadele
siireg ve stratejisine zemin hazirlamistir. Clinkd, post-Fordizmin gelismis kapitalist
sistemlere hakimiyet kurmasina kosut olarak, Tirkiye'de, ozellikle 1980'li ve
1990’h yillarda olmak Gzere, sasilacak derecede Bati'yla neredeyse es zamanli
hizli bir yapisal uyarlanma streci yasanmistir (Yilmaz, 2010). Bu yillardan itibaren,
bir taraftan 1980 6ncesinde uygulanmakta olan korumaci dis ticaret politikalari
terk edilmis, post-Fordizmin temel mantigina uygun olarak, KOBI diye tabir edilen
kiicik ve orta buyuklikteki isletmeler devlet eliyle gliclendirilmis, degisimin
gerekliligi strekli gindemde tutulmus; kisacasi, post-Fordist donemin 6ngordugi
neo-liberal ekonomi ve maliye politikalariyla Tirkiye ekonomisi uluslararasi
kapitalist sisteme eklemlenmistir.
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Bu hizli tarihsel kronolojik analiz gostermektedir ki serbest piyasa
ekonomisine dayali kapitalist Uretim ve sosyo-ekonomik diizen her krize
girdiginde devlet devreye girmekte; Ozellikle devletin kendine 6zgli zor-mesru
glc kullanma vasfi devreye sokularak, sosyo-ekonomik diizen, topluma hakim
olan yeni degerler cercevesinde yeniden insa edilmektedir. Oziinde ekonomi ya
da kiiresellesme kaynakli olmasa bile, kiresellesmis ekonomik diizenin kiiresel
bir salgina doéntsmesi lizerindeki hizlandirici-derinlestirici etkisinin ¢ok glicli
oldugu belirgin olan Covid-19 krizinin de, sosyo-ekonomik yapi ve 6zellikle de
devlet-kamu yonetimi yapilanmasi lzerinde donistirici bir potansiyeli vardir.
Bu bakimdan, son pandemi krizinde/sonrasinda da devlet ve kamu ydnetiminin
toplumsal sistemdeki roltnin ayrintili tartisilmasi; devletin ve kamu yénetiminin,
bu son kiiresel kriz gcercevesinde kendilerine tanimlanan rolleri daha etkin bir

sekilde yerine getirebilmesi bakimindan, yeniden tahkim edilmesi sarttir.
2. KURESELLESME, COVID-19 KRizi VE YONETIM

“Kuresellesmeyle birlikte artik ulus-devletlerin, kendi vatandaslarinin
ekonomik refahina yonelik sosyo-ekonomik politikalari hayata gegirme irade ve
ozglrluklerinin kalmadigl” iddiasi, pandemi 6ncesi kiiresellesme tartismalarinda
siklikla dile getirilmistir. Ulus devletler, din, mezhep, irk gibi kimliksel farkhliklari
‘vatandaslik’ temelinde tek potada eriterek Glke sinirlari igcinde ulusal batinliGgu
saglamayl amaglarken; kiresellesme, ‘cok kilturliligl’ ve ne olursa olsun
‘verellesmeyi’ prensip edinerek, diinya olgeginde serbest piyasayl hakim kilmak
adina, bir anlamda ulus devletin altini oymaktadir” (Erdem, 2008).

Kiresellesmenin artmasiyla birlikte son yillarda devlette yapilan strekli
reformlarla, 6zelikle Batih Ulkelerde parcali bir yonetim bicimi ortaya cikmis
ve ‘devletin sorun ¢dzme kabiliyeti’ ¢ok tartismali bir konu haline gelmistir
(Lodge, ve Wegrich, 2014). Bununla birlikte, gerek sel, deprem gibi doga olaylari
kaynakli olsun gerekse giderek artan dlglide, ekonomik, teknolojik ya da siyasal
catismalardan kaynaklanan krizler olsun, tehdidin boyutu toplumsal sistemin
isleyisini ciddi oranda etkilemeye basladigl hissedildiginde, herkes gozini
devlete ve kamu yodnetimine cevirerek, ortaya cikan krizin etkin bir sekilde
yonetilmesini beklemektedir. Bu nedenle, iginde bulundugumuz yiizyilda siyaset
ve yonetim bilimleri disiplinlerinin en 6nemli glindem maddelerinden biri, sahip
olunan ekonomi politik géris ne olursa olsun, giderek karmasiklasarak cogalan
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krizler karsisinda, devletin ve kamu yonetiminin nasil daha etkin ve gicli hale
getirilebilecegi konusu olmak zorundadir.

Covid-19 pandemisinin kiresellesmis diinyayi bir anda sarmasiyla birlikte,
neredeyse tiim Ulkeler, sadece bir saglik sorunuyla degil, salginin bir tirevi olarak
blyuk bir sosyo-ekonomik krizle karsi karsiya kalmislardir. Zaten belirli diizeyde
mevcut olan issizlik ve yoksulluk sorunlari, pandeminin ekonomileri daraltmasiyla,
dahadaderinleserek ulus-devletlerietkin ve birgok durumda da otoriter bir sekilde
sosyo-ekonomik alana miidahale etmek zorunda birakmistir. Clinki ‘vatandaslar’’
krizin getirdigi kamu sagligi, ekonomik ve sosyal sorunlardan kurtarabilecek tek
mekanizmanin devlet ve kamu yonetimi oldugu bir kez daha net bir sekilde ortaya
cikmistir. Ozellikle giiclii bir sosyo-politik kimlige-biitiinlige sahip olmayan AB
gibi ulus-ustli, NATO, Diinya Saglk Orgiitii (WHO) gibi uluslararasi érgiitler kriz
karsisinda, belki kurgusal yapilarinin dogal sonucu olarak, islevsiz kalmis; uluslar,

blylk oranda kendi baslarina bu savasi vermek durumunda kalmislardir.

Guglh bir kiiresel kapitalizme ragmen ulus-devletler, bir anda sinirlarini
kapatarak kendi hallerinde kalmaya ¢alismislardir. Hatta pandemi siirecinde, daha
oncesinde dinyaya hakim olan ancak son dénemde gii¢c kaybetmeye baslayan
“neo-liberalizmin 6ldigu” bile kuvvetli bir sekilde iddia edilmektedir; ¢linkl bu
sirecte egitim, saglik, givenlik gibi hizmetler piyasaya birakilmamis, dogrudan
devlet tarafindan Ustlenilmistir (Aslan, 2021:13). insanligin tarihte karsilastigi en
blylk kiresel krizlerden biri olarak Covid-19 salginiyla miicadelede, gli¢li bir
saglik sistemine, genis bir sosyal glivenlik agina ve pandemi tedbirlerini kararlilikla
uygulayabilen giiclii bir kamu yonetimi mekanizmasina sahip olan Almanya gibi
Ulkeler, (en azindan pandeminin “kriz” dénemi olarak nitelenebilecek olan ilk iki
yilini kapsayan 2020-2021 yillarinda) miicadelede nispeten basaril bir performans
ortaya koymuslardir (Valiyeva, 2020; Kuhlmann, Helsrom, Ramberg ve Reiter,
2021). Ote yandan, ABD, Birlesik Krallik gibi lkeler ise, diinyanin en biyiik
ekonomileri arasinda olsalar bile, genel kabul géren niifusa oranla toplam hasta

ve 6liim sayilari gibi kriterlere gore, basarisiz bir performans sergilemislerdir.

Bu verilere-resmi istatistiklere gore, bu satirlarin yazildigi tarih itibariyla,
yaklasik 50 milyon toplam vaka ve 805 bin 6limle ABD agik ara ilk sirada olmak
lzere, Covid-19 kaynakh toplam vaka ve 6lim sayilarinda dinya genelinde
ilk ona giren Ulkelerin (Rusya, Tirkiye ve Brezilya'nin yani sira) ¢ogu liberal
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ekonomik sistemin mevcut oldugu gelismis Batili Glkelerdir-ABD, Birlesik Krallik,
Fransa, Almanya, ispanya; www.worldometers.info/, erisim tarihi: 28.12.2021).
Bu anlamda, son birkag yuzyildir diinya capinda medeniyete liderlik eden
sosyo-ekonomik yonden gelismis Avrupa ve Bati Ulkelerinin krizlere hazirlik ve
kriz yonetimi konusunda ¢ok kapsamli bir degerlendirme siireci, buna gore de
yonetimlerinde dnemli reformlar yapmasi gerektigi anlasiimistir. Elbette kiresel
captaki bu krizde saglanan basari dlzeyi, uluslararasi sistemde pandemi sonrasi
diinya diizeninde hegemonik (lkelerin edinecekleri liderlik ve konuma mutlaka
dogrudan etki edecektir (SAM, 2020).

Covid-19 krizine karsi Glkelerin aldigi tedbirler ve uyguladiklari kriz yonetimi
ilkeleri, Glkelerin sosyo-politik kiiltlrel yapisi, siyasal iktidarin 6ngoru ve hedefleri,
devlet gelenekleri ya da siyasal yonetim sistemi, Ulkenin geleneksel yonetim
kiltird gibi pek ¢ok faktoriin karmasindan olusan bir baglamda belirlenmektedir.
Covid-19 krizinde de llkelerin krize verdigi tepkiler-uyguladiklari politikalar buyuk
oranda bu makro (siyasal yonetim sistemi), mezo (mevcut yénetim yapilanmasi)
ve mikro (aktérlerin stratejileri) 6zellikler tarafindan sekillendirilmistir (Pattyn,
Matthys ve Hecke, 2021). Baska bir degisle, llkelerin kriz yénetimi ana hatlar
itibariyle “yol bagimlilhg” ya da “tarihsel kurumsalcilik” teorisine uygun bir gelisim
gostermistir.

2020 yihnin ilk aylarindan itibaren hizla diinyada etkisini gostermeye
baslayan Covid-19 salginina karsi Ulkeler, bilhassa etkili tedavi ya da hastaligi
Onleyici-virusin hastalik yapici etkisini districi bir aginin hentiz bulunmadigi
donemde, virlisiin yayilimini yavaslatmaya doniik olarak, basta sinir kapilarinin
kapatilmasi olmak uzere toplumsal hareketliligi kisitlayict bir dizi tedbiri
uygulamaya gecirmeye baslamislardir. Tam kapanma (sokaga cikma yasagi) ya
da yari kapanma, kamusal alanlarda sosyal mesafe, toplumsal faaliyetlerin-
toplantilarin kisitlanmasi, hastalara-kronik hasta ve yaslilar gibi riskli gruplarina
yonelik karantina uygulamalari, yine virlis tasiyanlarin hizl bir sekilde tespit edilip
toplumdan izole edilmesi icin ¢ok farkli test-takip (filyasyon) uygulamalari ve
nihayetinde bu halk saghgi tedbirlerinin toplumsal hayati kesintiye ugratici etkisi
sonucu ortaya ¢ikan pek cok sosyo-ekonomik sorunla bas edebilmekicin gelistirilen
sosyal yardim, ekonomik destek vb. ydontemler bunlardan belli baghlaridir. Hemen

hemen her tlke bu tir tedbirleri pandemi boyunca, dénem dénem uygulamaya
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koysa da bazi Ulkelerin, ilk etapta yine de salgindan ¢ok zarar gérmis olsalar
bile, gok hizl ve kararl hareket ettigi (Cin, Almanya gibi), bazilarinin ise (Birlesik
Krallik, ABD, Brezilya gibi) bu kisitlama/kapanma tedbirlerini yeterince hayata
geciremedigi/gecirmedigi gozlemlenmistir.

Etkili tedavi ve asi henuz yokken bu halk saghg tedbirlerini alma
konusunda hizli hareket edip gli¢li devlet ve yonetim mekanizmalari sayesinde iyi
uygulayabilen Ulkelerin, virsiin yayillimini nispeten kontrol altinda tutabildikleri,
toplam hasta ve virtis kaynakli 6lim sayilarini, nihayetinde uzun vadede sosyo-
ekonomik kayiplarini sinirlandirabildikleri bariz bir sekilde ortaya ¢ikmigtir. Nifusa
oranla toplam vaka ve 6liim sayilarina bakildiginda; ABD, ingiltere, isveg, Hollanda
gibi tlkelerde bir milyonda yiiz bini gegen vaka sayilari ve toplam 6ltim miktarlar
degerlendirildiginde bu durum net bir sekilde anlasilabilmektedir (https://www.
worldometers.info/, 25.10.2021). Yani ister gelismis ister az gelismis olsun, sokaga
cikma yasagi gibi geleneksel ama salgin hastaliklara karsi cok etkili oldugu bilinen
kisitlama tedbirlerini uygulayabilen devletler, salginin en agir sonuglarini bertaraf
etmeyi basarmislardir (Capano, Howlett, Jarvis, Ramesh ve Goyal, 2020:286).

1990’lardan itibaren liberal kapitalizmin, sosyalist blogun ¢okmesi sonucu
Soguk Savas’'in sona ermesiyle diinyada tek egemen kiiresel sistem olmasi,
teknolojinin ulastig1 diizey itibariyla kiiresellesmenin tiim diinyada hakimiyetinin
tescil edilmesi anlamina geliyordu (Ath, 2020). Artik ‘tarihin sonu’ olarak
tasvir edilen bu liberal kiresel kapitalizm doneminde, kiresel dizeyde etkin,
diinyaya liderlik edebilecek bir sosyo-politik aktériin mevcut olmamasi, kiiresel
kapitalizmde saglik konusunda vatandasa ‘musteri’ olarak bakilmasinin bir sonucu
olarak liberal Ulkelerin etkin bir sosyal guvenlik sistemi gelistirememesi, salgin
doneminde alinan tedbir ve kararlarin uygulanmasinin dogrudan biinyesinde
egemenlik hakki ihtiva eden megsru devlet otoritesine ihtiyag duymasi nedeniyle,
miicadelenin boyutu ve kapsami, bireylerin ve sivil toplum kuruluslarinin
kapasitesinin cok tizerine gcikmistir. Ozellikle tiim diinyada ulus-Ustii yapilanmanin
yegane ornegiolan AB bile kriz stirecinde ciddi bir dagilma-parcalanma tehlikesiyle
karsilasmistir (kuskusuz AB tarafinda lye ulkelerde kullaniimak lizere salgina karsi
gelistirilen asilarin dlinya piyasasindan, pek de adil olmayan yliksek miktarlarda

alinip Avrupa iginde dagitilmasi bu tespitten ayri tutulmahdir).
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Elbette “kiiresel pandemiyle” yapilan ulusal micadelede, uluslararasi is
birligi ve koordinasyon dnemini kaybetmemis, tam aksine, bu ilkelerin degeri
daha da artmistir. Ornegin salgin hastaliga karsi asinin gelistirilmesi ve temin
edilmesi konularinda Ulkelerin ciddi is birligi yapma gayretleri oldugu agik¢a
gorialmektedir. Bu tir kiresel krizlerle miicadele igin gerekli mekanizmalarin
onceden olusturulmasinin zorunlu oldugu anlasiimis olup, pandemi sonrasi
kiiresel sistemde bu konunun ulus devletler bakimindan gerek bolgesel gerekse
kiresel iliskilerde 6nemli bir giindem maddesi olmasi beklenebilir. Aslinda
Covid-19 pandemisinin, yeterince etkili ve sayica yeterli asi mevcut olsa bile,
tiim diinyada etkin asilama-koruma tedbirleri uygulanmadan tamamen {lkeleri
terk etmeyecegi, her zaman daha az ya da daha ¢ok tehlikeli bir varyantin tekrar
yayillma riskinin mevcut oldugu anlasilmaktadir. Pandemi slirecinden edinilen
tecribelerden sonra yerel-ulusal ve uluslararasi kurumlarin “risk toplumuna”
(Cuhaci, 2007) gore insa edilmesi ya da mevcut yapilarin incelenerek buna gore

yeniden yapilanmaya gidilmesi gerektigi bir kez daha anlasiimistir.

Ayrica, salgin hastalik doneminde en liberal Ulkelerin bile vatandaslarin
Ozgurligunu kisitlayan, liberal ekonomik sistemin olagan islemesini engelleyen
otoriter kararlar almasi en 6nemli tartisma noktalarindan biridir. Pandemi dncesi
donemde zaten diinya genelinde artmaya baslayan milliyetgilik akimi, siyasette
popilizm, yabanci dismanhigl gibi liberal demokrasi karsiti gelismelerin bu
sirecte daha da keskinlesmesi, otoriterlige meyilli siyasal iktidarlarin, sirecin
dogurdugu belirsizlik, korku ve kabuguna ¢ekilmis uluslararasi 6rgiitler doneminde
iktidarlarini daha da tahkim etmesi bir slirpriz degildir. Diger taraftan, 6zellikle
salgina karsi yetersiz miidahalede bulunmak ve salgini yeterince 6nemsememek
konusunda yaygin elestirilere hedef olan ABD ve Brezilya yonetimlerinin distigu
durum dikkate alindiginda, diinya genelinde son dénemlerde yiikselise gecen,
kusatici halk egemenligine dayanan ve liberal demokrasileri tehdit eden “popdilist
demokrasi” anlayisinin (Uslu, 2020), pandemiyle birlikte ulus devletlerde halk
nezdinde itibar kaybetmeye basladigi gozlemlenmektedir.

Pandemi siirecinde Cin gibi otoriter rejimlerle yonetilen llkelerin, ABD gibi
liberal Bati tlkelerine gore daha basarilioldugu, bu nedenle Cin’in kiiresel sistemde
etkisini artiracagi iddia edilmekle birlikte, aslinda bunun indirgemeci bir yaklasim

oldugu, Almanya, Japonya ve hatta Turkiye gibi ilkelerin salginla miicadelesi analiz
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edilince ortaya cikmaktadir. Esasen rejimin otoriter ya da demokratik olmasindan
Ote, basarili performansi getiren en 6nemli faktorlerin, tlkelerin basindaki siyasi
hikimetlerin munferit dizeyde kararl bir miicadele stratejisi gelistirmeleri ve
bu stratejiyi uygulayabilecek “gliclii kurumsal kapasiteye-isleyise” (Atli, 2020:57)
sahip olmalari oldugu gozlemlenmektedir.

Yine, glgli ve yaygin saglik-sosyal glvenlik sistemi, gida ve tedarik
zincirinde tamamen kiresel sisteme muhta¢ duruma diismeden kendi kendine
yeterli olabilme ve o6zellikle de mevcut kaynaklari seferber edebilecek, salgina
karsi alinan tedbirleri etkin sekilde uygulayabilecek, kisitlama tedbirlerinin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan toplumsal sorunlara ¢ézim Uretecek giicli bir “devlet
kapasitesi”, tUlkelerin krize miidahale giiciini dogrudan etkileyen unsurlar olarak
on plana ¢ikmistir.

Turkiye de bu anlamda, kapsayici bir sosyal givenlik semsiyesine ve
donanimli hastanelere sahip olmasiyla pandemi krizi sinavinda basari saglayan
tlkeler arasinda sayilabilir. Ozellikle saglik sisteminin ¢ékmemesi, hastanelerin
yetersiz konuma dismemesi, Covid-19 hastalarinin sosyal glivenlik semsiyesi
altinda Ucretsiz olarak bilhassa kamu hastanelerinde tedavi edilmesi, salginla
yapilan “savasta” 6n cephe hatlarinda mevzi kaybetmeyerek arka planda ortaya
cikabilecek pek ¢ok sosyo-ekonomik problemin gelismesini 6nlemistir.

11 Mart 2020'de koronaviriis kaynakli salgin hastaligin DSO tarafindan
“pandemi” olarak ilan edilmesinden itibaren ulkeler, kendi siyasi-idari yapilarina
en uygun micadele tedbirlerini acilen bulmaya calsmislardir. Tirkiye de
salgin daha Ulke icinde etkisini gostermeden 10 Ocak 2020 tarihinde, Saglik
Bakanhgr'nin koordinasyonunda bir “Koronavirlis Bilim Kurulu” olusturarak
Hukimetin miicadele yéntemini belirleyen en biyuk adimi atmig; bundan sonraki
alinan tedbir ve uygulamalar blyik oranda bu teknik-tibbi kurulun tavsiyeleri
dogrultusunda pey der pey gelistirilmistir. Sorunun merkezinde bulasici hastalik
olunca, yapilmasi gerekenleri teknokratlardan-tip uzmanlarindan mitesekkil bir
kurulun kilavuzlugunda belirlemek, modern devlet ve bilim anlayiginin temel
geregi olarak yaygin kabul géren bir uygulama olmustur. Sire¢ boyunca, Saghk
Bakanlig’'nin ylrutecegi izolasyon, tedavi yontemleri gibi kritik uygulamalar
dahil olmak tzere (Klguk, 2021:121-122), sosyo-ekonomik alanda alinan
hemen hemen tim Covid-19 tedbirleri, en Ust mertebede Cumhurbaskani
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baskanligindaki Hikimet dizeyinde olmak (izere ilgili Bakanliklar, kurum ve
kuruluslarca, bu kurul tarafindan alinan tavsiye karalari cergevesinde belirlenip
hayata gecirilmistir (Avaner, Barbak ve Fedai, 2021). Koronaviris Bilim Kurulu’nun
tavsiye niteligindeki kararlarinin oncelikli sekilde dikkate alindigi, basta sokaga
ctkma yasagi olmak tizere ¢ok ayrintili kisitlama tedbirleri getiren igisleri Bakanhgi
genelgelerinin, “Saghk Bakanligi ve Bilim Kurulu’nun &nerileri” ya da “Koronaviriis
Bilim Kurulu’nun 6nerileri dogrultusunda...” ibareleriyle gerekcelendirilmesinden
anlagilabilmektedir (Ornek icin bakiniz: icisleri Bakanhg’nin 10.04.2020 tarihli
Sokaga Cikma Yasagl konulu genelgesi, www.icisleri.gov.tr/2-gun-sokaga-cikma-

yasagi).

Merkezi dizeyde alinan kararlardan, dogrudan Saglik Bakanligi’'na bagl
kuruluslarin yapacagi hasta tedavisiyle ilgili konular disindaki tim tedbir ve
kararlar, lilke genelinde genel bir isleyis siireci olarak, icisleri Bakanligi tarafindan
genelgelere baglanip tasrada il ve ilgelerde uygulanmak Gzere valiliklere/
kaymakamliklara gonderilmistir. Valilikler ve kaymakamliklar tarafindan so6z
konusu tedbirler, 1930 tarihli Umumi Hifzissihha Kanunu hiikiimleri kapsaminda
il/ilce umumi hifzissihha kurulu kararlarina donustirilerek kanunun 6ngérdugi
idari ve adli islem yaptirimlari uygulama glicline kavusturulmustur.  Vali ve
kaymakamlar, 5442 sayili il idaresi Kanunu ve 1593 sayili Umumi Hifzissihha
Kanunu basta olmak Uzere ilgili mevzuattan yararlanarak, Tirkiye’de geleneksel
olarak mulki idare sisteminin sahip oldugu toplumsal sayginlik ve mesleki olarak
tasrada tasidiklari liderlik misyonundan aldiklari glgle, bu kararlari ginlik
yasamda hayata gecirmislerdir. Yani merkezi yonetimin tasra orgilitlenmesi
olarak mulki idareler, illerde kamu yonetimini harekete geciren, devletin imkan
ve kapasitesinin krizle mucadelede etkin bir sekilde kullanilmasini saglayan
idari kurumlar olarak 6n plana ¢ikmislardir. Bu anlamda, sehirlerde Covid-19
krizinin tim yonleriyle yonetilmesinde mulki idare amirleri (vali, vali yardimcisi,
kaymakam) gorev bolgelerinde koordinasyon ve is birligini saglayan lider kamu
yoneticileri rolini Ustlenmislerdir (Senel, 2021).

Merkezi diizeyde planlanarak tasraya hifzissihha kurulu kararlari alinarak
sahada uygulanmasi icin gonderilen bu micadele tedbirlerinin icinde, Covid-19
hastasi ya da temaslilarinin 14 gilin sireyle izolasyona tabi tutulmasindan,
belirli donemlerde kahve, kafe, bar, pavyon gibi 6zel isyerlerinin faaliyetlerinin
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yasaklanmasi/kisitlanmasina; sokaga cikma kisitlamasi getirilen kisilerin 6zel
ihtiyaglarinin kendi evlerinde karsilanmasindan (Vefa Sosyal Destek Gruplari),
kurumlarda/6zel isletmelerde uyulmasi gereken koronaviriis tedbirlerinin
denetimine kadar hemen hemen toplumsal hayatin tim alanlarini ilgilendiren
konular vardir. Bu tedbirlerin elbette temel amaci, toplumsal hareketliligi
azaltarak insanlar arasindaki temasi mimkin oldugunca azaltmak suretiyle
virtsiin yayihmini, “bastirma” stratejisi (Duran, 2020) cercevesinde 6nlemektir.
Ancak burada, 6ngoriilen tedbirlerin belirlenmesi strecinden belki daha zor ve
mesakkatli olani, bunlari alanda birebir hayata gecirmek, fiilen uygulamaktr.
Clinkd bu kararlarin hemen hepsi, kisisel 6zgurltkleri kisitlayan, insanlari sosyo-
ekonomik ve psikolojik olarak biyiik fedakarliklar yapmaya zorlayan konulari
icermektedir. Bu ylizden de gonulli olarak uyan kisiler oldugu kadar kendilerine
yaptirim uygulanmasi korkusuyla uyanlar da hi¢ az degildir. Kamunun sagligini
koruyabilmek adina devletin zor kullanma niteliginin-yaptirrm uygulama
tehdidinin devreye sokulmasini gerektirmistir.

Bu nedenle micadele sireci ayni zamanda bir “kriz yonetimi”
gerektirmektedir ki tasrada devletin gliclinii temsil eden milki idare sistemi
iste burada “devlet kapasitesinin” en temel yapitasi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
ClnkU devletin tagradaki kurum ve kuruluslarini, yerel yonetim birimlerini,
hatta STK ve ozel isletmeleri bu midahale tedbirlerini uygulama konusunda
harekete gecirebilecek, kararlarin uygulanmasini takip edip alanda denetlemesini
yaptirabilecek en 6nemli glic-otorite merkezi, illerde-ilgelerde mevcut yasal
ve toplumsal kosullarda, miilki idare amirleridir. Ulkemizde k&kli bir devlet
geleneginin mimessilleri konumundaki miilki idare amirlerinin, devleti temsil
ettikleri, devlet adina hareket ettikleri yonindeki toplumsalinang, bu yoneticilerin
liderlik ve koordinasyon kabiliyetlerini-otoritelerini daha da glgclendirmistir
(Capar ve Koca, 2021). Buradan hareketle, milki idare yapilanmasinin, yerel
ybnetimlerin ve sivil toplumun miicadelede destegini/katkisini alarak “kapsayici
yonetim” (Keyman, 2020) tarzina uygun bir kriz yonetimi sergilemek suretiyle
oldukga etkin faaliyetler gerceklestirebildigi soylenebilir.

Turkiye’de 11-12 Nisan 2020 tarihlerini kapsayan hafta sonu giinlerinde,
30 buyuksehir ve Zonguldak ilinde gegerli olmak tizere kamuoyunun beklemedigi

bir anda, kisitlamanin baslayacagli cuma aksaminda ilan edilen sokaga ¢ikma
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yasaginda/kisitlamasinda yasananlara géz atmak bile bunun anlasiimasi igin tek
basina yeterlidir. Bir gecede igisleri Bakanligi'nin konuya iliskin ayrintili, genis
kapsamli genelgesi uygulamaya gecirilmis; yasaklarin kimleri nasil etkiledigi,
halka, belkiylzbinlerce isletmeye, milyonlarca galisana duyurularak ayni zamanda
sokaga cikamayan vatandaslarin ekmek almak ve mutfak alis-verisi yapmak gibi

In

“Ozel” islerini gormek tzere Turkiye'deki tiim il ve ilgelerde, valilik/kaymakamlik
Vefa Sosyal Destek Gruplari kurulmustur. Daha 6nce hi¢ bdyle bir tecribeye
sahip olamayan devlet kuruluglari ve STK temisilcileri, neredeyse bir gecede
orgutlenip arag-personel donanimi saglanarak, 65 yas ve Ustu ile kronik hastalig
olan vatandaslarin temel yasamsal ihtiyaglarinda magduriyet yasamamasi adina,

|II

olagan donemde tamamen “6zel” olan islerini “kamu hizmeti” seklinde yerine
getirmeye baslamiglardir. Tim bu calismalar, merkezde Igisleri Bakanligi’'nin
yonlendirmesi ve ana hatlari genelgelerle gizilen talimatlar dogrultusunda, biyik
oranda milki idare amirlerinin ¢abasi ve koordinasyonunda, hem de gilicli bir
yasal altyapi ve orgltsel/isleyissel cerceve olmaksizin, uygulama sireci iginde
tam bir “yonetisim modeli” olarak ortaya ¢ikan; kisaca VEFA olarak adlandirilan
ekipler sayesinde basarilabilmistir (Ozel ve D6nmez, 2021). iste tiim bu siiregler,
kriz durumlarinda devlet ve kamu yonetiminin hizh, etkin bir sekilde 6rglitlenme,
koordinasyon iginde calisabilme kapasitesinin ne kadar énemli oldugunu ortaya
koyan 6rneklerdir.

Elbette Turkiye ve diger Ulkelerdeki Covid-19 krizinin yOnetiminde
yasanan eksiklikler ve yonetim sireclerinin basarisinin degerlendirilmesi, daha
ayrintili analizler igeren baska ¢alismalarin konusu olabilir. Pandemi kriziyle
miicadeleden elde edilen bilgi ve tecribeler isiginda, saglkli sekilde analizler
yapilip gereken tedbirler alindigi takdirde, gelecek donemlerde yasanacak
muhtemel krizlere karsi devletler ve yonetimler, daha direngli hale getirilebilecek,
¢ok daha basarili bir ydnetim performansi ortaya konabilecektir. Bu aragtirmamiz
da, salginin kiresel diizeyde devlet ve yonetim anlayisinda ortaya ¢ikardigi 6nemli
degisimlerle baglantili sekilde, daha ziyade bu amaca hizmet etmeye yonelik
bir calismadir. Clinkli bu sancili salgin siirecinde yasanan karmasik sorunlar, tek
basina bir yonetsel yapi ya da 6rgltiin, bolgesel, hatta kiiresel diizeyde yasanan/
yasanacak pandemi, uluslararasi gog, iklim degisikligi gibi her yéniyle muazzam
krizlerin Ustesinden gelemeyecegi gercegini 6gretmis; yerel-ulusal hatta kiiresel
diizeyde is birligi ve koordinasyonu artirmayi amaclayan stratejiler Gzerinde
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cok calisilmasi gerektigi anlasiimistir. Krizlere karsi direncli bir yonetimin insa
edilmesi, genel olarak toplumun dayanikliligini artiracak onleyici yatirimlarin
yapilmasini, kullanilacak kaynaklari temin etme basta olmak lzere gereken her
tUrld hazirligin yapilmasini ve idarenin kriz ydnetme kapasitesinin gelistirilmesini
gerektirir (Geng, 2021:21).

SONUC

Pandemi konusu ilk etapta kamuoyunda, hatta literatiirde bile, genellikle
siyaset bilimi ve kamu yonetimi alaninin disinda degerlendirilmistir. Ancak tim
toplumsal hayati tehdit eden salginlarla micadelenin, birebir hastalarin tibbi
tedavisi disinda, tamamen siyasetin, kamu yonetimi disiplininin, hatta genel
olarak sosyal bilimlerin en merkezi inceleme-arastirma alanlarindan biri olacak
kadar sosyo-ekonomik hayatin her alanini etkileyen bir hayat memat meselesi

oldugu artik goktan anlasilmis bulunmaktadir.

|ll

Pandemi oOncesi kiresel donemde geleneksel “ulus devletin” otoritesi,
siyasal bltlnligu tartisilir hale gelmis, ulus devletin vatandaslarina artik esitlikgi,
demokratik bir refah devleti sunamayacagi, siklikla iddia edilmisti. Ancak, yerinde
bir ifade ile “Covid-19 krizi” olarak da adlandirilan pandemi sireciyle birlikte,
esasen ekonomik ve toplumsal degisimin asil dinamiklerinin nitelik itibariyle
varhgini stirdirmekte oldugu, kapitalist sistemin ve siyasal dizenin (ulus-devlet)
hem kendi territoryal alaninda hem de uluslararasi iliskilerde halen en etkin gi¢
konumunda oldugu bir kez daha teyit edilmistir. Diger taraftan, kiresellesme
tartismalari cogunlukla, bilgi iletisim teknolojilerinin strece katkisi ¢cercevesinde
ekonomi politik tabanli gelismeler merkezinde ele alinip bunun devlet ve kamu
ybnetimine etkilerinin aciklanmasi seklinde ilerlemisti. Ancak Covid-19 kiresel
krizinin kiiresellesmenin hizlandirici ve krizi derinlestirici etkisi dikkate alindiginda,
bu tartismalara yeni bir boyut eklenmesi; kiiresel pandemi krizinin devletleri
ve yonetimleri donistirme potansiyelinin de géz 6nine alinmasi gerektigi

degerlendirilmektedir.

Mucadelede en o6n planda elbette saghk teskilatinin c¢alismalari,
hastalarin tedavisi basta olmak Uzere, bulagici hastaligin kaynagi, temas cevresi
ve hastalarin/temaslilarin izolasyonu yer almaktadir. Ancak kuresel pandemiyle
miicadelede belki bu sadece buz daginin ilk bakista gériinen kismidir. Oncelikle

salginin yayilmasini 6nlemeye donik halk sagligi tedbirlerinin uygulanmasi basta

386



Kiresellesme ve Pandemi Krizinde Ulus Devletin Yikselisi / A. YILMAZ

olmak tzere, salginin ortaya cikardigi sayisiz sosyo-ekonomik sorunlarla miicadele
etmek adina yapilan galismalar, bu krizle savasimin ¢ok daha buyik ve kapsamli
kismini olusturmaktadir. Bu noktada, devletin/yonetimin 6rgltlenmesi ve isleyisi
en kritik basari unsuru haline gelmektedir.

Kiresel baglam goz ardi edilmeden gerek Batil Ulkelerde gerekse
Turkiye’de devletin pandemi kriziyle micadelesinin elestirel bir bakis agisiyla
tartisilmasi, sayilari ve karmasiklik duzeyi giderek artan uluslararasi gog, iklim
degisikligi gibi pek cok krizle bas edebilmek icin yasamsal énemde dersler
alinmasini saglayabilecektir. Bu ¢alismada, pandemiyle micadele siireci realist
ama elestirel bir sekilde incelenerek, halen “vatandaslik” temeline dayali realist
anlamda diinyada en gegerli siyasal bitlinlik olan ulus devlet yonetimlerinde bu
tur krizlere karsi yapilacak muhtemel reformlara dair ¢ikarimlarda bulunulmaya
calhisilmistir. Kiiresellesme teorileri ¢ergevesinde devlet ve onun yiritme aygit
olan yonetim yapilanmasi-anlayisi tartismalari analiz edildiginde, pandemi
sonrasi kiiresel sistemin, gene giicli ulus devletler liderliginde sekillenmekte
oldugu/sekillenecegi sonucu gikarilabilir. Ancak bu son kuresel kriz, ulus devlet
mekanizmasinin giderek siklagan ve derinlesen pandemi gibi karmasik krizlere
karsi, “risk toplumu” temelinde yeniden tahkim edilmesinin zorunlu oldugunu
ortaya ¢ikarmistir.

Kiresel captaki bu soruna tek basina bir yonetsel yapinin gerekli
cevabi veremeyecegi; yerel-ulusal-bolgesel, hatta kiresel dizeyde is birligine,
koordinasyona ve ortakliklara ihtiya¢ duyuldugu net bir sekilde ortaya ¢ikmistir.
Bu anlamda, ABD, ingiltere, italya, ispanya, Brezilya gibi nispeten gok biiyiik
ekonomilere hiikmeden, uluslararasi degerlendirmelerde giiclii devlet ve kamu
ybnetimi mekanizmalarina sahip olduklari kabul edilen Batili devletlerin bu
kapasitelerini, bliylik oranda siyasi otoritenin politik tutumuyla da yakindan iligkili
olarak, pandemiyle miicadelede etkin bir sekilde kullanamadiklari gorilmastar.
Yine, hangi politikalar tercih edilirse edilsin, kisitlayici tedbirler ve miicadele
politikalarinin basarili bir sekilde uygulanmasi, biyik oranda bilrokrasi ve kamu
yonetiminin kriz ortamina adapte olarak etkin ve verimli bir sekilde galisabilmesine

bagh olmustur.

Turkiye ise, ana hatlariyla, geleneksel “merkezi ve gucli devlet
kapasitesini” hayata gecirerek, kiiresel pandemi sorununa ulusal gapta hizli
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ve ¢ok etkin bir cevap veren (en azindan, pandeminin bir “kriz” seklinde ¢ok
siddetli etki gosterdigi ilk donem-2020,2021 yillari itibariyla) dlkeler arasinda
yer almistir. Tirkiye’'nin pandemiyle miicadele uygulamalarinda saglanan basari
diizeyinde, gliclii saglk sistemi kapasitesinin yani sira, geleneksel merkeziyetgi
ve glcgli devlet yonetiminin tezahlrli olarak, merkezde Cumhurbaskanhgi
baskanligindaki Hiikiimet ve icisleri Bakanhg’nin, tasrada ise ‘miilki idare
sisteminin’ temel miicadele aktorleri olarak paylarinin biyik oldugu soylenebilir.
Temel prensipleri Saghk Bakanligi Koronaviriis Bilim Kurulu’nun 6nerileri
dogrultusunda Icisleri Bakanligi tarafindan belirlenen miicadele stratejisi
cercevesinde, 150 yillik bir devlet gelenegi kurumu olarak milki idare sistemi,
tiim illerde-ilcelerde gicli devlet yapilanmasini hayata gecirerek, koronaviris
tedbirlerinin uygulanmasindan, siiregten zarar goéren vatandaslara Hikiimetge
yapilan sosyal yardimlarin evlerinde ulastirilmasina kadar ¢ok genis bir yelpazede
faaliyet gostererek, kapsayici ve biitlinclil ydnetim tarzina bir 6rnek teskil etmistir.
Ancak, dncelikle (icisleri Bakanligi genelgeleri dogrultusunda uygulanan) sert kriz
yonetimi tedbirlerinin agik bir kanuni cergevesinin olmamasi; kamu gérevlilerinin
ve halkin kriz ydonetimine daha fazla katiim saglamasini tesvik edecek yollarinin
bulunmasi olmak (izere, elbette kriz yonetiminde yasanan pek ¢ok eksiklik de
siire¢ ¢ok iyi analiz edilip ortaya konmalidir. Gereken dersler gikarildiktan sonra
ise buna benzer krizlere karsi yonetim sistemi, demokratik degerler ¢cergevesinde
mesruiyet de gozetilerek, mutlaka glgclendirilmelidir. Clnk{ Hikimet tarafindan
olaganisti hal ilan edilmediginden buna iliskin mevzuatin da gegerli olmadig
ancak cok siki Covid-19 krizi tedbirlerinin uygulandigi pandemi déneminde
goruldugu Uzere, krizin gerektirdigi olagan disi kararlarin alinmasi ve uygulanmasi,
hem hukuki anlamda ¢ok tartismali konular ortaya ¢ikmasina hem de idarenin
yeterince etkin ¢alisamamasina yol agabilmektedir.

Pandemi kriziyle miicadele siirecinde liberal demokrasinin hakim oldugu
Batili tilkelerde, popiilist siyasal akimlarin yikseliste oldugu (Trump baskanligindaki
ABD gibi) onceki yillarla kiyaslandiginda, uluslararasi neo-liberal ekonomik
sisteme daha az bagimli olmayi hedefleyen ulusal politikalar Gretmek, etnik-dini-
¢atismaci kimlik temelli toplumsal gatismalardan sakinmak ve daha adil bir sosyo-
ekonomik diizen yaratmak adina, toplumsal degisim ve dénlsimi saglayacak,
temel ihtiyaglarin karsilanmasi ve ortaya gikan krizlerle etkin miicadele edebilen;

yani, kiltirel-kimliksel catismalardan beslenen popdlist “kiltir siyaseti” ya da

388



Kiresellesme ve Pandemi Krizinde Ulus Devletin Yikselisi / A. YILMAZ

soylem siyaseti yerine, reel sorunlara odaklanan bir siyaset-devlet anlayisinin
egemen olmaya basladigl goriilmektedir. Bu anlamda, bu yeni siyaset tarzinin da
uluslararasi kiiresel ekonomik dizen icinde bolgesel-kiiresel is birliklerine acik,
ancak ayni zamanda kiresel krizlerde kendi ayaklari lizerinde durabilecek, “kendi
kendine yeterli” bir ulus devlet yaratma ideali cercevesinde sekillenmesi temel
bir gerekliliktir. Bu devletin, vatandaslarinin temel saglik hizmetlerine ulagmasini
glcli bir sosyal devlet semsiyesiyle glivence altina almayi, refahi toplumda daha
adil dagitmayi, evrensel insani degerleri ve “demokratik vatandasligl” esas alan
glcli bir “kamu yonetimi” kurmayi hedef alacagi 6ngorulebilir.

Ekonomik ve askeri gilic yoninden dinyanin onde gelen {lkelerinin
pandemiyle miicadelede ugradiklari blylik kayiplar ve yonetim sireglerinde
yasadiklari ciddi sikintilar, bu tlkelerin bile krizlere karsi ne kadar kirilgan oldugunu
gostermistir. Bu anlamda, modern dinyada tek mesru gug¢ kullanma tekeline
sahip devlet kurumunun bu krizde Ustlendigi misyonu, yerine getirdigi cok cesitli
islevleri, cok gelismis olsa bile, hi¢bir 6zel-sivil 6rgutiin yapamadigi gorilmustar.
Covid-19 krizi gbstermistir ki, krizlere karsi daha direncli bir toplum insa edebilmek
adina, genel olarak devletin, 6zelde de belirlenen devlet politikalarini uygulayacak
mekanizma olarak kamu yonetiminin, giderek daha siklikla rastlanan krizlerin
beraberinde getirdigi karmasik sorunlari ¢ozme kapasitesinin, temel demokratik
degerlere bagl kalarak, giclendirilmesi acil bir mecburiyettir. Tarihsel analizler,
kokli  sosyo-ekonomik gelismelerin  hep krizlerden sonra gergeklestigini
gostermektedir ki son yasanan kiresel pandemi krizinin, toplumsal sistemi
donusturtclt bir islev Ustlendigi/Ustlenecegi anlagiimaktadir.  Artitk modern
toplumlarda krizlerle micadele, devlet anlayisinin merkezine yerlesmis olup;
yonetimin de en temel, en hayati meselesi haline gelmistir.
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TURK iDARE DERGISi YAYIN iLKELERi VE YAZIM KURALLARI
AMAC VE KAPSAM

Tirk idare Dergisinin amaci, tarihsel misyonumuzu beklentilere uygun bir
sekilde yerine getirmek ve Tiirk kamu yonetiminin her yoniyle gelisimine bilimsel
anlamda daha fazla katkida bulunmakdr.

Dergiye; siyasal bilgiler, kamu y&netimi, hukuk, cografya, tarih, iletigim,
ekonomi, isletme, bilisim, sosyoloji, sehir bdlge planlama vb. sosyal, beseri, idari
bilimler ve yonetim alaninda arastirma, inceleme, derleme, olgu sunumu, geviri
vb. tlirde gonderilen her tirli 6zgiin yazi kabul edilmektedir.

Dergiye gonderilen yazi taslaklarinin derginin yayin alanlari ile ilgili bir
konuda olmasi gerekir. Ancak derginin yayin alanlarinin disinda kalan bir yaz
editoriin onayi ile hakem degerlendirme siirecine alinabilir.

LisansUstd tez calismalari derginin yayin formatina uygun olmak kosulu
ile dergiye yayimlanmasi i¢in gonderilebilir. Dergiye gonderilen s6z konusu
calismalarin daha 6nce nerede yayimlandiklari veya hangi calismadan nasil
turetildikleri makalenin ilk sayfasinin altina dipnot olarak yazilmalidir.

YAYIN iLKELERI

1. Tirk idare Dergisi; Haziran ve Aralik aylarinda olmak iizere yilda 2 (iki)
sayl basili ve online (www.tid.gov.tr) olarak yayimlanan ulusal hakemli ve bilimsel
bir dergidir. Makalelerin tam metinleri TUBITAK ULAKBIM indeksinde Sosyal ve

Beseri Bilimler Veritabani B Grubunda ve www.idealonline.com.tr adresinde

taranmaktadir.

2. Derginin yazim dili Turkce olmakla birlikte, yabanci dilde yazilan yazilar
da derginin genel ilkeleri cercevesinde yayimlanabilir. Yazi bashgi/title, anahtar
kelimeler/keywords ve 6z/abstract biitiin yazilarda Tiirkge ve ingilizce olarak
bulunmak zorundadir. Ceviri yazilar, gevirisi yapilan 6zgiin metin ile birlikte
gonderilmelidir.

3. Turkg¢e makalelerin yaziminda Turk Dil Kurumu’nun Turkge sozlGgu veya
http://www.tdk.org.tr adresi esas alinmali, ayrica yazilar, dilbilgisi kurallarina (imla,

noktalama, aciklik, anlasilirlik vs.) ve dergi “Yayin ilkeleri ve Yazim Kurallari”’na
gore diizenlenmis olmalidir.
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4. Dergiye gonderilen yazilarin daha 6nce baska bir yerde yayimlanmamis
veya yayimlanmak Uzere génderilmemis olmasi gereklidir.

5. Yazar(lar), makale ile birlikte islak imzali makale yayim dilekgesini, kisa
dzgecmisini ve makaleye ait intihal raporunu “igisleri Bakanligi Strateji Gelistirme
Baskanhgi, Mesrutiyet Caddesi, Karanfil 2 Sokak, No:67 Bakanliklar/ANKARA”
adresine posta veya tid@icisleri.gov.tr adresine elektronik posta ile ggndermelidir.

6. Yayimlanmak tizere gonderilen yazilar, Editor ile Yayin Kurulu tarafindan
dergi “Yayin ilkeleri ve Yazim Kurallar” ile kamu yayimciligina uygunlugu
acisindan oncelik sirasina gore degerlendirilir. Yayin Kurulu yaziyi bilimsel ydonden
degerlendirmek lzere hakeme veya diizeltilmek lizere yazarina geri gondermek,
yazinin biciminde diizeltme yapmak, kisaltmak; ulusal, uluslararasi yayin veya etik
kurallara uymayanlari yayimlamamak yetkisine sahiptir.

7. Dergimizde kor Yayin Kurulu ve kér Hakem sistemi uygulanmaktadir.

8. Yayin kurulunun 6n degerlendirmesinden gegen makaleler incelenmek
lzere (¢ hakeme gonderilir. Hakem seg¢im slirecinde vyazarlarin akademik
unvanlarina; makale yabanci dilde yazilmis ise hakemlik yapacak kisilerin dil
yeterliligine dikkat edilmektedir. En az iki hakemden olumlu degerlendirme
alan makaleler yayimlanmak tzere Yayin Kuruluna sunulur. Hakemler tarafindan
diizeltme isteniyorsa makale yazara geri gonderilir ve yazar gerekli diizeltmeleri
yaparak makaleyi Yayin Kuruluna ulastirir. Yazarlar hakemlerin elestiri, 6neri ve
dizeltme taleplerini dikkate alirlar; katilmadiklari hususlar varsa, gerekgeleriyle
birlikte itiraz etme hakkina sahiptirler.

9. Makalenin Yayin Kurulunca hakem siirecine alinmasi bir yayin taahhiidi
anlamina gelmez. Yayin icin hakem sireci olumlu sonuglansa dahi mutlaka Yayin
Kurulunun nihai karari gereklidir. Kurulca yayimlanmasi uygun goériilen makale
sayisinin fazla olmasi nedeniyle yayimlanamayan makaleler bir sonraki sayida
yayimlanmak lzere bekletilir. Bu sekilde 1 (bir) yildan fazla bekleyen makale
glncelligini yitirdigi icin yayimlanmaz.

10. Yazar(lar) makalesini, nihai yayin karari alinincaya kadar, dergi
Yayin Kuruluna bildirmek kosuluyla geri ¢ekmek hakkina sahiptir. Yayimlanan
makalelerin basili ve dijital tim yayin haklar Tiirk idare Dergisine; dil, Gslup,

icerik, etik gibi konularda fikri, ilmi ve hukuki sorumlulugu ise yazar(lar)ina aittir.
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11. Dergiye gonderilen calismalarin arastirma ve yayin etigine uygunluguna
blyik 6nem verilmektedir. Bu kapsamda, COPE (Committee on PublicationEthics -
Yayin Etigi Komitesi) ve Acik Erisim Dergiler Dizini (DOAJ) gibi kuruluslar tarafindan
belirlenmis “Akademik Yayincilikta Seffaflik ve Ornek Uygulama ilkeleri” ile “Editér

ve Yazarlar icin Uluslararasi Standartlar”a bagli kalinmaktadir.

Bukapsamda;bilimselarastirmalarinhazirlanmasindaveyayinlanmasindaki
etik ilkeler yazarlar tarafindan bilinmelidir. Etik ilkelere uyulmadan hazirlanan
bir bilimsel makalede “intihal” vb. bir etik ihlal varsa ve bu durum hakemler ya
da editér tarafindan fark edilirse, degerlendirmeye alinmayacaktr. intihal vb.
bir durumun makalede bulunmasina ragmen, bu durum hakemler ve editor
tarafindan fark edilmez ve makale dergide yayimlanirsa, ileride ortaya gikabilecek

tiim sorumluluk yazar(lar)a aittir.

insan ve hayvan deneyleri ile spesifik konularda hazirlanan bilimsel
makalede etik kurulu onayr olmamasi durumunda, makale dergide
yayinlanmamaktadir. Etik kurulu onayi gerektiren calismalar icin alinacak etik
kurulu onayi ¢alismaya baslamadan dnce alinmis olmahidir.

12.YayinKuruluile hakemveyazarlardan gelen bilgi, belge ve degerlendirme

sonuglari yayin tarihinden sonra 5 (bes) yil sireyle saklanmaktadir.

13. Bilimsel etik ilkeler kapsaminda; Yayin Kurulu Uyeleri, Gyelikleri

boyunca dergide makale yayimlayamazlar.

14. Dergide yayimlanan makalelerin vyazarlarina ve hakemlerine
23/01/2007 tarihli ve 26412 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Kamu Kurum
ve Kuruluslarinca Odenecek Telif ve islenme Ucretleri Hakkinda Yénetmelik”

hikimleri uyarinca telif ve inceleme Ucreti 6denir.

15. Odemenin yapilabilmesi icin; yazarlar ve makale degerlendiren
hakemler Merkezi Yonetim Harcama Belgeleri Yonetmeliginin ekinde yer alan
“Saymanlik Dilekgesi, Telif ve Tercime Eser Temliknamesi ve Harcama Pusulasi”ni
islak imzal olarak “igisleri Bakanhg Strateji Gelistirme Baskanlhgi, Mesrutiyet
Caddesi, Karanfil 2 Sokak, No: 67 Bakanliklar/ ANKARA” adresine posta ile
gondermek zorundadirlar.
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YAZIM KURALLARI

1. Gonderilen yazilar dil ve anlatim agisindan bilimsel élcllere uygun, acik

ve anlagilir olmalidir.

2. Yayimlanmak lzere gonderilen yazilar, 6zet ve kaynakga dahil 2.000
kelimeden az, 8.000 kelimeden fazla olmamalidir. Alt ve Ust kelime siniri disindaki

¢alismalar Editor ile Yayin Kurulu tarafindan degerlendirilir.

3. Makalenin ilk sayfasinin st boliiminde makalenin turii (arastirma,
derleme, olgu sunumu, gevirivb.), makalenin basligi, yazarlarin adlari bulunmalidir.
“Anahtar kelimeler” en az 3, en ¢ok 12 sozclik olmalidir. Makale bashgi 15 kelimeyi
gecmeyecek sekilde kisa ve 6z olmalidir.

4. Yazar adi, makale basliginin altinda sag kdseye 11 punto calibri normal
olarak yazilmali; unvani, gorev yeri, elektronik posta adresi ve ORCID (Open
Researcher Contributor ID, http://orcid.org) numarasi dipnotta (*) isareti ile 8
punto calibri yazilarak belirtilmelidir. Diger agiklamalar igin yapilan dipnotlar
metin icinde ve sayfa altinda numaralandirilarak verilmelidir.

5. Makaleye ait 6z 250 kelimeyi asmamali, 6zde; denklem, atif, standart
disi kisaltmalar vb. ifadelere yer verilmemelidir. Kisaltmalar, makalenin konu alani
ile ilgili olmali ve ilk gectigi yerde tanimlanmalidir.

6. Makalenin bashgi blylk harfle 13 punto, ana bolim basliklart blytk
harfle 11 punto bold ve normal, alt bélim basliklari ise ilk harfleri biyiik 10 punto
italik, bold ve calibri olmalidir. Metin icerikleri ise 10 punto calibri yazi formatinda

ve 1,5 satir aralikli olmalidir.

7. Tablo ve sekil basliklari 10 punto bold, tablo ve sekil icerikleri 10
punto normal, tablo ve sekle ait altyazi (kaynak) 8 punto normal, dipnotlar 8
punto normal ve calibri olmahdir. Kaynak¢a 10 punto normal ve APA formatinda
olmalidir.

8. Makale basligi, bolim baslhklari ile tablo ve sekil basliklari koyu yazi
karakteriyle yazilir, bunun disinda igerikte, dipnotlarda ve kaynakgada koyu yazi
karakteri kullaniimaz.
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9. Yazilar A-4 boyutunda; Ust 2.5, alt 2.5, sol 2.5, sag 2.0 ve cilt payi olacak
sekilde yazilmaldir. Sayfalarin sag alt kdsesinde sayfa numarasi bulunmahdir.

10. Makale, “Giris” bolimiyle sayfa basindan baslamali ve uygun
boélimlere ayrilmalidir. Giris, sonug, kaynakca ve varsa tesekkir ve eklere
numara vermeden; boélumler, ardisik olarak numaralandiriimali (1.,2.,3.) ve
blylk harflerle yazilmalidir. Basliklarda Gstten bir satir bos birakilmaldir. Gerekli
durumlarda boéliimler alt bélimlere ayrilabilir. Alt bolumler (1.1. - 1.2.) seklinde
numaralandiriimalidir.

11. Tablo, grafik ve sekiller ardisik olarak numaralandiriimalidir. Bunlara
metin icinde “Tablo 1", “Grafik 1., “Sekil 1.” seklinde atifta bulunulmalidir.
Her bir tablo bashgi Gstline, grafik veya seklin basligi altina numarasi ile birlikte

yazilmalidir.

12. Metin iginde kaynaklara atiflar dipnotlarla degil, metin igcinde ve sayfa
numarasini da icererek, asagida gosterildigi gibi yapiimalidir: Derginin yazim
kurallariiginde yer almayan hususlarda APA (American Psychological Association)

6. baski da belirtilen yontemler kullaniimalidir.
Tek Yazarli Calismalar:

Metin icinde genel bir atif varsa ve metnin bitlinine referans veriliyorsa
(yazarin soyadi, yil) yazmak yeterlidir. Ornegin; (Yilmaz, 2010).

Belirli bir sayfadan ya da kisimdan alinti yapiimissa (yazarin soyadi, yil,
sayfa sayisi) sayfasiyla birlikte su sekilde yazilmalidir. Ornegin; (Yilmaz, 2010:2)

iki Yazarl Calismalar:

iki yazarli calismaya atiflarda her seferinde iki yazarin soyadi kullaniimalidir.
Ornegin; (Tiirk ve Oztiirk, 2010).

Yazar Sayisi Ug ve Bes Arasinda Olan Calismalar:

Metin igindeki ilk gondermede tim yazarlarin soyadlari verilmeli, diger
gondermelerde ilk yazarin soyadinin yaninda ve digerleri (vd.) ifadesi eklenmelidir.
ingilizce makalelerde et al. ifadesi kullaniimalidir. Ornegin; atf ilk gegtiginde
(Yilmaz, Atar ve Yaman, 2016), sonraki gegislerde (Yilmaz ve vd. 2016)
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Yazar Sayisi Alti ve Daha Fazla Olan Calismalar:

Metin icinde ilk gondermede de sadece ilk yazarin soyadi ile vd.
kisaltmasiyla birlikte kullanilmalidir. Ornegin; (Tirk ve vd., 2015).

Bir yazarin ayni yilda basilan eserleri (Oztiirk, 2011a) ve (Oztiirk, 2011b)

seklinde gosterilmelidir.

Birden fazla yazara atifta bulunulurken, gondermeler ayni parantez
icerisinde yer almalidir. Sirasiyla ilk yazarin soyadina gore alfabetik olarak ve
noktali virgiil ile ayrilmalidir. Ornegin; (Tiirk ve Oztiirk, 2010; Atar ve Yaman, 2016;
Yilmaz, 2016)

Web sayfasina atifta, metin icinde normal atif kurallarina (Yazarin soyadi,

yil) uyulmalidir.

Sayfa numarasi olmayan bir web belgesine atif varsa paragraf numarasi
verilmelidir. Ornegin; (Yilmaz, 2014, parag.7).

Yazari belli olmayan veya anonim ¢aligmalar:

Bir metine atif yapilirken yazari belli degilse, yazar soyadi yerine baslikta
bulunan ilk birka¢ kelime ve yil kullanilmahdir. Bu birka¢ kelime; dergi, kitap,
brosiir ya da rapor basghgi ise italik olarak yazilmahdir. Eger makale basligi, ya
da bir web sayfasinin adi ise cift tirnak icinde kullanilmalidir. Ornegin; (Tiirkiye

Ekonomi Raporu, 2015)
(“Sektorel Analizler”, 2016)

13. “Kaynak¢a” bolimu, asagidaki kurallara uygun olacak sekilde ve

orneklerde gosterildigi gibi yazilacaktir:

e Kaynakc¢a 10 punto calibri ve normal olarak diizenlenecek ve soyad

alfabetik sirasina gére tasniflenerek verilecektir. Ayrica bir kategoriyapilmayacaktir.

e Kitaplarda sayfa numaralari belirtiimeyecek, makalelerde derginin ilgili

sayfa araligi belirtilecektir.
e internet kaynaklarinda erisim tarihi belirtilecektir.

e Kaynakga ile ilgili ayrintih hususlar icin APA’nin (American Physchology
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Association) bilimsel yazi kriterlerine ve Publication Manual of American
Psychological Association (https://www.apastyle.org/manual) adresine bakilabilir.

e Kaynakgada yazar soyadinin bas harfi, adinin ise ilk harfi biyiik olacak
sekilde yazilmal, yaymin yili, kitabin ilk cimlesinin ilk harfi blylk (6zel adlar
harig) diger kelimeler kiiglik olacak sekilde italik yazilir.

e Makale gosteriminde yazar soyadinin bas harfi, adinin ise ilk harfi blylk
olacak sekilde yazilmali, yayinin yili, makalenin ilk harfi biyik diger kelimeler
kiicuk olacak sekilde normal, dergi ad1 italik yazihr.

Kitaplar

Sari, G. (2013). Ermeni Meselesi Isiginda Siryaniler. Ankara: Baris Platin
Yayinevi.

Bloch, S. ve Whiteley, P. (2010). Diiz bir diinyada yéneticilik (2.Basim). (U.
Sensoy, Cev.) istanbul: is Bankasi Yayinlari.

Avcl, E. (2017). Tiirkiye’de Terérizmin Tarihsel Seyri. G.Sari ve C.K.Demir.
(Ed.), Giivenlik Bilimlerine Giris (ss. 287-314). Ankara: Jandarma Basimevi.

Makaleler

Ak, T. (2018, Mayis). Silahli insansiz Hava Araclarinin Kullaniminda Karar
Mekanizmalari. Guvenlik Bilimleri Dergisi, 7(1), 111-130.

Ansiklopedi

Ersoy, O. (1973). Kagit. Turk Ansiklopedisi icinde (c. 21, ss.112-115).
Ankara: Milli Egitim Bakanhgi.

Yayimlanmamigs Calismalar

Aplak, H.S. (2010). Karar Verme Siirecinde Bulanik Mantik Bazli Oyun
Teorisi. (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Gazi Universitesi, Ankara.

Kongre Bildirileri

Sari, G. ve Ak, T. (2018). Giivenlik alan yeterlilikleri ve akademik
calismalar. H.Kahya (Ed.), 1.Uluslararasi Egitim ve Sosyal Bilimlerde Yeni Ufuklar
Kongresi bildiriler kitabi iginde (ss. 130-134). istanbul: ASOS.
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Elektronik Kaynaklar

Shotton, M.A. (1989). Computeraddiction? A study of computer

dependency. Erisim tarihi: 18 Agustos 2011, http://www.ebookstore.tandf.co.uk/
html/index

Yazari belli olmayan web sitesi makalesi

New child vaccine gets funding boost. (2001). Erisim tarihi: 21 Subat 2012,
http://news.ninemsn.com.au/health/story_13178.asp.

Blog

Webber, S. (2008, 10 Ekim). Information literacy in work place contexts.
Erisim tarihi: 22 Ekim 2008, http://information-literacy.blogspot.com/.
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