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idareciler,

bana icten sevgilerini haykiranlar;

yarim asirdan beri bliyik Tark ulusunun tam anlamiyla millet
olmasina ¢alisan, onunla en modern bir Tirk devleti kurmak icin
insanlik fedakarliklarinin higbirini esirgemeyen kiiltdr, idare, intizam ve

devlet anlamlarini en son ilmi telakkilere gore tebelliir ettirmeye ¢alismis

A0

ve ¢alisan yiksek degerde arkadaslarimdir.
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idarecilerimiz, sadece devletin giicini degil, ayni zamanda sefkatini
de temsil ederler. Sizler, Devletin ve Hiukliimetin o illerdeki, ilgelerdeki
eli, ayagi, goren gozi, duyan kulagi, hisseden kalbi konumundasiniz.
Vatandasimiz, devlet deyince ilcesinde kaymakami, vilayetinde valiyi
bilir; onlari sorumlu gorir.

Recep Tayyip ERDOGAN
Cumhurbaskani
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Arastirma Makalesi / Research Article

STANDART MALIYET MODELiI VE TURK KAMU YONETIMINDE
KULLANILMASI?

Vedat ALMALI"
Bayram COSKUN™

0z

Calismada, Standart Maliyet Modelinin (SMM) ortaya cikisi, amaci ve
iliskili kavramlar ele alinmis; birokrasi, idari sadelestirme/basitlestirme ve idari
ylik kavramlarinin birbirleri ile olan iliskileri agiklanmistir. SMM literatirinde
yer alan genel kabul gérmis kavramlara ve bunlara iliskin tanimlamalara yer
verilmistir. Bunun yaninda modelin uygulandigi (ilke 6rnekleri tizerinden modelin
uygulanmasinin temel yararlari Gizerinde durulmus ve modele iliskin teknik bilgiler
ayrintih bir sekilde ele alinmis, elestirel yaklasimlara deginilmistir. Son kisimda
ise “Basbakanlik idareyi Gelistirme Daire Baskanligi” tarafindan SMM kullanilarak
yapiimis olan idari sadelestirme calismalarina yer verilmistir. Kamu hizmet
sunumunda SMM’nin kullanilmasinin birokrasi ve kirtasiyeciligin azaltilmasi
sireglerinde 6nemli bir adim olacagl dustnilmektedir. SMM’nin  6zellikle
diizenlemelerin basitlestirilmesi, idari ylklerinin hesaplanmasi ve yeni gikarilacak

dizenlemelerin hazirlanmasi siireglerinde katkilar sunmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Standart Maliyet Modeli, idari Yiik, idari Basitlestirme.

! BugalismaVedat ALMALI’'nin (2021), “Standart Maliyet Modeli Baglaminda E-Devlet Uygulamalarinin
Yoénetimin iyilestirilmesi ve Refah Uzerindeki Etkileri” isimli doktora tez calismasinin bir béliimiinden
turetilmistir.

* Dr. Ogr. Uyesi, Mug Alparslan Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetimi Bolumd, v.almali@alparslan.edu.tr, ORCID: 0000-0003-2124-703X

** Prof. Dr. Mugla Sitki Kogman Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Kamu Yénetimi Bélii
mi, bcoskun@gmail.com, ORCID: 0000-0002-6803-7534

Makale Gelis Tarihi: 29.06.2022 / Makale Kabul Tarihi: 06.01.2023 11
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STANDARD COST MODEL AND ITS USAGE IN TURK PUBLIC
ADMINISTRATION

ABSTRACT

In the study, the emergence of the Standard Cost Model (SCM), its purpose,
and related concepts are discussed, and the relations between bureaucracy,
administrative simplification, and administrative burden are explained. The
generally accepted conceptsinthe SCM literature and their definitions are included.
In addition, the main benefits of implementing the model are emphasized through
the examples of countries where the model is utilized, technical information about
the model is discussed in detail, and critical approaches are mentioned. The last
part includes administrative simplification applications carried out by the “Prime
Ministry Administration Development Department” using SCM. It is thought that
the use of SCM will be an essential step in reducing bureaucracy and paperwork
in public service delivery. Furthermore, it is expected that SCM will contribute to
the processes of simplifying regulations, calculating administrative burdens, and
preparing new regulations.

Keywords: Standard Cost Model, Administrative Burden, Administrative
Simplification.
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GIRiS

GUnUmuzde bir taraftan toplumsal refahi arttirmak diger taraftan
vatandaglara mumkin oldugu oOlglide burokrasinden arindirilmis, verimli ve
kullanici memnuniyetini saglayan bir kamu hizmeti sunmak hikimetlerin ve
kamu ydnetiminin birincil amaci haline gelmistir. Refahi arttirmak amaciyla
blylmeyi saglamak ve isletmelerin rekabetci konumunu gelistirmek icin daha
iyi dizenlemeler yapmak olduk¢a 6nemlidir. Daha iyi dizenlemenin ana ekseni,
isletmeler ve vatandaslar icin idari yiikleri en aza indirmektir. idari yiikleri azaltmak
icin oncelikle yuklerin nereden geldigini ve bunlarin nasil azaltabilecegini bilmek
gerekir. Bu nedenle idari yukleri 6lgmek gerekmektedir. Dolayisiyla idari yiklerin

Olgulebilmesi, bunlari azaltabilmenin en 6nemli 6n kosuludur.

Esnek olmayan veya burokratik yaklasimla tanimlanan is stiregleri, idari
ylukleri gereksiz yere arttirmakta ve boylece diizenlemelerden umulan yararlari
azaltmaktadir. Burokratik islemlerden kaynaklanan idari yiikler hem vatandas
hem de devlet icin maliyet artisina sebep olmaktadir. Hizmet sunan idarenin
temel amaci, hizmetlerin yerine getirilmesi sirasinda, vatandasin giinlik yasamini
kolaylastirmak, taleplerini etkin, hizl ve verimli bir sekilde karsilamak, hizmet

kalitesini ve halkin memnuniyetini artirmak olmalidir.

Bir toplumda dizenlemelerin karmasik ve asiri bilgi ve belgeye
dayali olmasi idari yikleri arairmaktadir. idari yikleri azaltmak icin mevcut
kirtasiyeciligin ve birokrasinin goézden gecirilmesi bu yolla gereksiz olanlarin
aytklanmasi 6nemli bir adimdir. Ancak idari sadelestirme sirecini sadece evrak
azaltma olarak degerlendirmek dogru olmayacaktir. Bu sireg ayni zamanda refahi
tesvik eden daha yenilik¢i, dinamik bir is ortami olusturmaya katki saglar. Bu
kapsamda is siregleri basitlestiriimekte, is yapma maliyetleri diistrilmektedir.
idari sadelestirme isletmeler ve vatandaslar icin idari yiikii hafifletme, uyum
maliyetlerini iyilestirme, yeniligi destekleme ve devlet maliyetlerini diisirme
potansiyeline sahip olabilmektedir. idari sadelestirme stratejileri, mevzuattan
kaynaklanan karmasikligi ve belirsizligi azaltmak, biirokrasi ve kirtasiyeciligin
olusturdugu gereksiz yikleri en aza indirmek icin tasarlanmistir. Bu model nihai
olarak hukukun ustinligind, verimlilik ve ekonomik olarak uygun ortamlari

tesvik etmeye hizmet etmektedir.

13
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Bircok Ulkede kullanilan standart maliyet modeli vatandaslar ve sirketlerce
yapilan mali harcamalarin yani sira, idari yikimlilikler igin harcanan zamanin
da dlgtlebilmesine ve idari yiktumliliklere dair gereksiz harcanan zamanin ilgili
suregten ayiklanabilmesine katki saglamaktadir. Boylece vatandaslarin gereksiz
yere harcadigl para ve zamandan tasarruf edilebilmekte ve bu kaynaklarin
ekonomi agisindan daha verimli kullanilmasinin zemini hazirlanmaktadir.

Standartmaliyet modelikapsaminda birgok Avrupa lilkesinde uygulamalarin
gerceklestirildigi  bilinmektedir. Tiirkiye'de de gegmiste Basbakanlik idareyi
Gelistirme Bagkanligi tarafindan ayni yaklagimla bazi ¢alismalar yirutilmustir. Bu
calismada standart maliyet modelinin genel mahiyeti ve dayandigl unsurlar ele
alindiktan sonra, bazi Avrupa ulkelerindeki uygulamalar tanitilmakta ve Turkiye’'de
Basbakanlk idareyi Gelistirme Baskanlig tarafindan hazirlanan “Biirokratik
Yuiklerin Olglilmesi Projesi Yayimlanmamis Sonug Raporu” esas alinarak bu model
dogrultusunda yapilan ¢alismalar hakkinda bilgi verilmekte ve degerlendirmeler
yapilmaktadir.

1. STANDART MALIYET MODELiINiN GENEL MAHIYETi

Standart Maliyet Modeli (SMM); kamu hizmetinden yararlanan kisiler
ve isletmeler icin mevzuat tarafindan uygulanan idari ylklerin belirlenmesi ve
tespit edilen gereksiz idari yuklerin ayiklanmasi igin gelistirilen, farkh seviyelerde
uygulanabilen niceliksel bir yontemdir.2 Bu yontem, tek bir kanunu/dizenlemeyi
veya secilen mevzuat alanlarini 6lgmek ya da bir lilkede mevzuata iliskin temel
Olciimleri yapmak icin de kullanilabilir. Ayrica SMM, sadelestirme tekliflerinin ve
yeni bir yasa teklifinin idari sonuglarinin dlglimesi icin de uygulanabilmektedir.
SMM, hiikiimet tarafindan hizmet ve faaliyetlerde karsilasilan idari maliyetlerin
tahmin edilmesi igin basitlestirilmis, tutarli bir yontem saglamak Uzere
gelistirilmistir. Olciim faydaci bir yaklasimi benimser ve politika alanlarinda tutarli
olan tahminler saglamayi amaglar (OECD, 2008a: 13). SMM, hem mevcut kanun

ve yonetmeliklerden kaynaklanan idari ylkleri hem de yeni kabul edilecek kanun

2 SMM oncesi farkli Glkelerde farkli yontemler ile idari yiklerin hesaplanmasi ve kirtasiyeciligin

azaltilmasi calismalari yapilmistir. ABD’de 1980 yilinda “Kirtasiyeciligin Azaltilmasi Kanunu”,
Hollanda’da 1994 yilinda “MISTRAL” (Nijsen ve Vellinga, 2002) ydnteminin kullanilmasi, Norve¢’te
1997 yilhinda Bildirim YdkUmliluklerinin Kaydinin Tutulmasi ofisinin kurulmasi ve Belgika'da
1998 yilinda “Endeks Bazli Calisma” uygulamasinin kullaniimasi SMM o0ncesi ¢alismalara 6rnek
gosterilebilir. Bu galismalarin genel ortak noktasi; koordinasyondan sorumlu bir idari birimin olmasi,
bilgi yuktamlaliklerinin stire cinsinden hesaplanmasi ve hedef belirlemeleridir (Konak, 2010: 36).
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ve yonetmeliklerde bulunan idari yikleri hesaplamak igin kullanilabilir (Ministry
of Interior of The Czech Republic, 2007: 3)

Her bir mevzuat dizenlemesi, isletmeler, devlet, 6zel kisiler ve hane
halki icin farkli maliyetler getirmektedir. Ozellikle SMM, is diinyasina asiri idari
maliyetler getiren mevzuat 6gelerini 6lgmeye ve mevzuatla 6ngoriilen ancak
gereksizligi tespit edilen diizenleme/islemleri ortadan kaldirmaya yonelik bir
uygulama olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Modelin odaklandigi alan diizenlemelerin
politika hedefleri, makul olup olmadigi Gizerine degil, sadece ilgili mevzuata uymak
icin katlaniimasi gereken idari uyum maliyetleridir (Torriti, 2012: 91).

2000 yilindan sonra SMM, Hollanda hikimeti tarafindan diizenlemelerin
etkilerini degerlendirmek icin yeni politika araglarinin yeni bir bicimi olarak
taniilmistir. Glinumuzde SMM Ozellikle Avrupa’da birgok Ulke tarafindan
kullaniimaktadir. Bunun temel sebebi pratik ve anlasilir olmasindan
kaynaklanmaktadir. SMM gereksiz idari yiki ortadan kaldirarak, mevcut
mevzuat iyilestirmek ya da yeni olusturulacak mevzuatta gereksiz idari yiklerden
kaginmaya yardimci olan 6nemli bir aragtir. Bunun yaninda SMM kurumlardan-
kurumlara, vatandaslardan-devlete ve hiikiimet kurumlarina, bazen de lglnci
taraflara saglanan yasal bilgi yuktumluliklerinin uyum maliyetlerini 6lgmek igin
kullaniimaktadir (Nijsen, 2013: 232-234).

SMM ile diizenleme olgilebilen tekil bilesenlere ayirilir: bu bilesenler bilgi
yukumlulikleri, veri gereksinimleri ve idari faaliyetlerdir. Daha sonra bu li¢ maliyet
parametresinin bilesen maliyeti tahmin edilir. Fiyat (bir tarife, Gicret maliyetleri ve
dahili olarak yapilan idari faaliyetler igin gereken ek (cret veya harici hizmetler
icin saatlik maliyetleri ifade eder). Zaman (idari faaliyeti tamamlamak icin
gereken sireyi ifade eder). Miktar (etkilenen isletmelerin sayisinin bayukligina
ve faaliyetin her yil gerceklestiriime sikligini ifade eder). Bu parametrelerin
kombinasyonu SMM formulinu vermektedir (Malyshev, 2008: 11).

Yonetim etkinligi basina maliyet = (Fiyat) x (Stire) x (Miktar)

Ornegin bir idari faaliyet 2 saat (Zaman) aliyorsa, bu faaliyeti yiriiten
calisanlarin saatlik ticreti 5 TL ise, bu faaliyetin fiyati 2 x 5 = 10 TL'dir (Fiyat). Eger
bu faaliyet 50.000 isletmede (isletme sayisi) yilda 1 kez uygulaniyorsa (Siklik),
formiliin miktar hanesindeki rakam 50.000x1= 50.000 TL olacaktir (Miktar).
Dolayisiyla bu faaliyetin yillik toplam maliyeti, 50.000x10=500.000 TL olacaktir.
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SMM idari yiklerin azaltilabilmesi icin Olgilebilir olmasi gerektigi
prensibine dayanmaktadir. Yani 6lglilebilen seyler yonetilebilir ve diizenlenebilir.
idari yiikler 6lgiildiigli zaman hem sayisal hedefler belirlenmesine katki saglar,
hem de belirlenen hedeflerin ne 6lglide gergeklestiginin gorilmesine katki saglar.
Bunun yani sira bilgi yukamlultklerinin listesini gérme imkani saglayarak, idari
basitlestirme ¢alismalarinin etkin ve verimli gergeklestiriimesini, seffaf ve tutarli
diizenlemelerin uygulamaya konulmasi ile beraber toplumun ekonomik ve sosyal
refahinin artirilmasini amaglamaktadir (Konak, 2010: 37).

SMM maliyetler agisindan, gereksiz birokrasiyi dnlemek, prosedirleri
basitlestirmek ve ozellikle mimkin oldugunca verimli (maliyet-fayda orani
agisindan dengeli) yasal normlar tasarlamakigin vazgecilmez bilgiler saglamaktadir.
Kamu idaresinin gorevini verimli bir sekilde yurttebilmesi icin kaynaklari dikkatli
bir sekilde ydnetmesi gerekir. Modelin uzun vadeli bir amaci da hukimet
tarafindan ihdas edilen bilgi yikimlaligiunin olusturdugu yik, yiklerin kapsami
ve etkisine iliskin farkindahg arttirmak ve etkilenen taraflarin gelecekte bu tir
yukamluliklere olan ihtiyaglarinin ekonomik nedenler 1siginda daha yakindan ele
alinmasini saglamaktir (Federal Statistical Office, 2006: 5-6).

SMM, idari yikleri olgerken farkli amaglar ile hareket eder. Bunlar;
idari yukdn boyutunun anlasiimasi, idari yiklerin azaltilmasi imkanlarinin
tanimlanmasi, idari yukiin azaltilmasinda gelecekteki ilerlemenin izlenmesi, daha
iyi diizenlemenin sisteme dahil edilmesi icin gerekli mekanizmalarin saglanmasi,
amaglanan mevzuat ve diizenlemelerin alternatiflerinin maliyetlerinin ve bunlarin
etkilerinin hesaplanmasidir (Bex, 2008: 20). Bu kapsamda SMM; mevzuatin neden
oldugu idari yikler igin 6ngdri saglayan ve sonuglarin karsilastirimasina olanak
verecek sekilde tasarlanmis bir modeldir (Hurk, 2008: 10). SMM, mevzuatin
politika hedeflerine odaklanmaz. Bu nedenle dl¢limde, diizenlemenin kendisinin
makul olup olmadigina degil, yalnizca mevzuata uymak icin Ustlenilmesi gereken
idari faaliyetlere odaklanilir (BRE, 2005).

Goruldugu gibi, SMM isletmeler ve vatandaslar agisindan, mevzuatla
ongorilen kirtasiyecilikten kaynaklanan idari ytkleri azaltmak icin uygun bir arag
niteligindedir. Bu azaltma islemi rastgele yapilmamakta politik olarak belirlenmis
hedefler dogrultusunda, kurumsal olarak yiratilmekte ve dlcim ile takip islemini
de icermektedir. SMM ayni zamanda diizenleyici islemlerin kalitesinin artmasina
katki saglamaktadir.
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SMM’nin genel mabhiyeti belirtildikten sonra, bu modelle ilgili olan “idari
yuk” “bilgi yukumlalikleri” ve “idari sadelestirme” kavramlarini biraz daha detayh
olarak ele almak yararh olacaktr.

1.1. idari Yiik (Administrative Burdens) Kavrami

Kamu hizmetlerini kullanma sirecinde veya kamu kurumlari ile olan
iliskilerde dlizenlemelere uymak amaciyla vatandaslar ve isletmeler bazi
isleri yapmak ve birtakim islemleri gerceklestirmek olgusuyla karsi karsiya
kalmaktadirlar. Bu is ve islemlerin yirGtulmesi igin mali bir harcama yapmak
ve belli bir zaman harcamak zorunlu bir durum olmaktadir. Dolayisiyla kamu
hizmetinin kullaniminda veya kamusal yikimliliiklere uymada bir maliyet ortaya
cikmaktadir.

Bu maliyet parasal olabildigi gibi, zaman maliyeti biciminde de olabilir.
Buradan hareketle idari yikin; vatandaslar veya isletmeler tarafindan idari
faaliyetler nedeniyle Uclinci taraflara 6denen parasal ve zaman maliyetinin
toplamindan olustugu sdylenebilir. Yani idari ylk, vergi yiki gibi belirgin ve somut
bir yik olmayip, vatandaslarin ve isletmelerin diizenlemelere (mevzuata) uyum
saglama zorunluluklari nedeniyle yiritmek zorunda olduklari faaliyetlerden
kaynaklanmaktadir. Cinkla 6ngorilen idari yiklere isletmeler ve vatandaslar
katlanmak zorundadirlar (SMM Uygulama Rehberi, 5). idari yiikler; isletmeler
acisindan hiikimet tarafindan getirilen mevzuat ve yénetmeliklerden kaynaklanan
bilgi yukimluliklerine uyma maliyetleri sonucunda da olusmaktadir (OECD, 2007:
31).

Vatandaslarin ve isletmelerin kamu hizmetlerinden vyararlanirken
karsilastiklari/katlandig: kilfet de idari yuk kapsaminda degerlendirilir. Burada
bahsedilen yikler mevzuatin gereklerinden farklidir, vatandaslarin ve isletmelerin
devletle etkilesimlerinde karsilagtiklari maliyetlere isaret etmektedir. Bu gergevede
lic tiir maliyetten s6z edilebilir: Ogrenme maliyetleri; 6rnegin, vatandaslarin ve
isletmelerin kamu hizmetlerine nasil erisilecegi hakkinda bilgi edinmeleri igin
katlandiklari maliyetler bu kapsamda degerlendirilebilir. Psikolojik maliyetler; bu
maliyetler, olumsuz algilara sahip bir programa basvurma veya katilmanin, kamu
kurumlari ile etkilesimde karsilasilan giglikler ya da idari streclerle ugrasmanin
streslerini icerir. Uyum maliyetleri; devlet tarafindan getirilen diizenlemelere
uymanin maliyetidir. Ornegin, bir hizmeti almak icin veya bir programa basvurmak
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icin form doldurma veya mevcut durumun belgelendirilmesi zorunlulugu gibi
(Moynihan, vd., 2014: 45-46).

idari yiikler dogrudan veya dolayl maliyetlerden olusur. Dogrudan
maliyetler, formalitelere harcanan zaman ve para ile kurallara uymak igin
gerekli evraklari temin etmeyi/hazir etmeyi igerir. Dolayli maliyetler, zayif bir
diizenleyici sistemin bir sonucu olarak firmalarin verimliliginde ve yeniliklere
adapte olmasinda olumsuz etkiye neden olur. Bunun yani sira, birden fazla kamu
idaresinin ¢ikardigl diizenlemelerin ve formalitelerin kiimilatif bir etkisi vardir.
Bunun sonucunda “kaynaklari Uretken yatirimlardan uzaklastirmak, pazarlara
girisi engellemek, inovasyonu ve is yaratmayi azaltmak ve genellikle girisimciligi
engellemek” gibi olumsuz sonuglarla karsilasmak mimkin olmaktadir (Villarreal,
2010: 48).

Vatandaslar ve sirketler agisindan asiri idari ylklerin burokratik/kirtasiyeci
bir perspektifle olusturuldugu gériilmektedir. idari yiiklerin cogalmasi bir yarar
getirmedigi gibi, idari yUklerin azaltiimasinin asagidaki faydalara yol actigi, bunun
da idari yuklerin azaltilmasi icin oldukga yeterli ve 6nemli sebepler oldugu ifade
edilmektedir (Schippers, 2009, 12):

- Makro-ekonomik faydalari (idari yiiklerde meydana gelecek %25'lik bir
azalmanin GSYiH'de %1,7 oraninda bir artis gerceklestirecegi tahmin edilmektedir),

- Piyasa gelismelerine daha hizli cevap verebilme becerisi,
- isletmeler icin maliyet faktérd,

- Girisimciligi tesvik etmesi,

- Etkin dGzenleme,

- Daha iyi diizenleme ve daha iyi uyum.
1.2. Bilgi Yiikiimliiliikleri

Bilgi yikimlGligu; mevzuatla veya idari dizenlemelerle 6ngorilen, yetkili
makamlara veya tglincl sahislara veri ve diger bilgileri tedarik etmek veya bunlari
erisilebilir kilmak veya bunlara aktarmak icin mevcut olan yikimlalukler olarak
ifade edilebilir (Federal Statistical Office, 2006: 7). Bilgi yukimlulikleri her zaman
bilginin kamu otoritesine aktarilmasi gerektigi anlamina gelmez, talep Uzerine
inceleme veya tedarik icin mevcut bilgilerin bulundurulmasi gérevini de icerebilir
(OECD, 2007: 30; BDG, 2010:4). OECD tarafindan bilgi yiukiumlukleri; kamu
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idaresinin yasal, diizenleyici veya diger aciklayici metinlerinde yer alan, isletmeler
ve vatandaglar tarafindan kamu makamlarina veya Uglinci sahislara veri
saglanmasini, talep edilmesi halinde de kamu makamlarina veya lglinci sahislara
sunulmak tzere verilerin muhafaza edilmesinin gerektiren yikimlulikler (OECD,
2014: 11) olarak agiklanmistir.

Bilgi yukumlulGginin ozellikleri sunlardir (Federal Statistical Office, 2006: 8):

1. Devlet veya yetkili kamu otoritesi tarafindan olusturulur.

2. Genel ve soyut bir kural seklinde ifade edilir.

3. Veriler veya bilgiler yazili, elektronik veya baska bir bicimde iletilir veya
erisilebilir tutulur.

Bilgi yukumlaliginin olusturdugu idari yuk bilgilerin toplanmasi,
islenmesi, kaydedilmesi, depolanmasi ve sunulmasini icerir (Poll vd., 2015: 7).
Bilgi yukumlulikleri, kamu makamlarina veya 6zel kurumlara, isletmelerin ve
vatandaslarin faaliyetleri veya eylemleri hakkinda bilgi sunmayi 6ngoren yasal bir
gorevdir. Burada bilgi genis anlamda yorumlanir, yani bilgi saglamak icin gerekli
olan etiketleme, raporlama, kayit, izleme ve degerlendirmeyi de icerir (Arendsen,
vd., 2014: 161).

Bilgi yukumlullkleri ile giinlik yasamda birgok alanda karsilagiimaktadir.
Bu kapsamda bilgi yukiamluliklerine; iadeler ve raporlar, muafiyet basvurulari, izin
ve yetki belgesi basvurulari, faaliyet bildirimleri, kayit basvurulari, sibvansiyon
ve sosyal yardim basvurulari, isletmelerin plan, programlarini glincel tutmak ve
denetimlerde sunmak, idari islemlere karsi dava, itiraz, uzlasma, ceza indirimi
ve sikayetlere iliskin islemler, gibi hususlar 6rnek verilebilir (Charité, vd., 2004:
24, BDG, 2010: 44). isletmeler ve vatandaslar acsindan Bilgi yukimliligini
yerine getirmek kaynak harcamak anlamina gelmektedir. Dolayisiyla bilgi
yukimluliginin rasyonellestirilmesi edilmesi gereksiz yere kaynak harcamayi

engelleyecektir.

1.3. idari Sadelestirme

idari sadelestirme; diizenlemelerin asil amacinin ve devamliliginin
korunarak, mevzuattan gereksiz, eski veya asiri kilfetli hikimleri ortadan
kaldirarak mevcut diizenlemelerin anlasilmasini ve uygulanmasini kolaylastiran
déniisim siirecidir (OECD, 2008b: 98). lidari sadelestirme, idari maliyetleri

19



}% Tirk idare Dergisi / Yil: 94 » Aralik 2022 « Sayi: 495

5% f

disirmek ve devletge 6ngoérilen yukiamlulikleriyerine getirmeyi kolaylastirmakla
ilgilidir. Bu uygulamanin temel bir 6zelligi, mevzuatin erisilebilir ve anlasilabilir
olmasini saglamaktir (Donelan, 2008: 5; OECD, 2002: 57). Eski veya celiskili
hiktumlerin kaldiriimasi, idari dizenlemelere iliskin kilavuzlarin hazirlanmasi ve
idari dizenlemeleri 6lgmek ve etkilerini azaltmak icin yeni yollarin énerilmesi;
vatandaglar ve isletmeler igin yapilan islemlerin verimliligini artirmaya yonelik
sadelestirme girisimleridir. Bunun yaninda yetki ve sorumluluklarin yeniden
belirlenmesi, idareye iliskin prosedirlerin kolaylastiriimasi, bilgi iletisim
teknolojilerinin kullanilmasi idari sadelestirme agisindan izlenebilecek adimlar
arasinda gosterilebilir.

idari sadelestirme; ortaya ¢ikardigi faydalardan dolay bircok tilkede politik
glindemi mesgul etmekte ve mevzuat karmasikligini engellemek icin oldukca
etkili yéntemlerden biri olarak kabul edilmektedir. idari sadelestirme sonucunda
mevzuatin ihtiyaclara gore dizenlenmesi ve degisen kosullara adapte olmasi
gibi bircok avantaj elde edilmektedir. Ozellikle yenilikleri tesvik etmesi sebebiyle
verimli, idari yikleri azaltmasi sebebiyle girisimciligi destekleyici ve daha etkin
bir kamu ydnetimi saglamasi sebebiyle etkili bir ydntemdir. idari sadelestirme,
hikimetlerin isletmelere ve vatandaslara idari maliyetlerini azaltarak secim
yapabilmeleri ve bu sayede proaktif ve ayni zamanda da is olusturma ortamini
tesvik etmeleri nedeniyle politik olarak cazip gelebilmektedir (OECD, 2009: 6). Bu
kapsamda idari sadelestirme, diizenlemenin kalitesini artirmak ve girisimcilikteki
haksiz engelleri kaldirmak icin bir arag olarak kullanilmaktadir (Villarreal, 2010:
48). idari sadelestirmede genel olarak mevzuat diizenlemelerinin temel hedefleri
korunurken, is gérme siiregleri etkinlestirilmektedir. Béylece vatandas, is diinyasi
ve kamu ydnetiminin uyum maliyetlerinin azaltilmasi saglanmakta ve mevcut
diizenlemeler yeniden yapilandirilmaktadir (Kiigikyagci, 2013: 24).

idari sadelestirme siireci, karmasikhg ve belirsizligi azaltmak,
birokrasi ve gereksiz evrakin yarattig yikleri en aza indirmek igin tasarlanmistir.
Nihai amag hukukun GstinlGgin, verimliligi ve ekonomik olarak uygun ortamlari
tesvik etmektir (OECD, 2009: 5).2

w

Tiirkiye’”de Cumhurbaskanligi Hitkiimet Sisteminden énce 3056 sayili Kanunda; “idarede etkinligin
saglanmasi, gorevlerin tam ve verimli bir sekilde zamaninda yerine getirilmesi, idari usul ve
islemlerin basitlestirilmesi, Devlet Teskilatinin diizenlenmesi icin gerekli olan sistem ve prensiplerin
gelistirilmesini ve uygulanmasini saglamak” basbakanlhgin gorevleri arasinda sayilmistir.
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Uygulamanin etkinligi acisindan, idari sadelestirme stratejileri idari
yukl azaltarak, vatandaslarin ve isletmelerin idare ile aralarindaki etkilesimi
olabildigince basit kolay, hizli, verimli ve etkili yapmayi icermelidir (European
Commission, 2014: 10). Bu stratejiler, uzun vadeli ve “bltunlik¢i” bir bakis
agisina sahip olmalidir. Olciilebilir hedefler, kaynaklar, zamanlama, ciktilar, izleme
ve degerlendirme mekanizmalari olusturarak iyi disiiniilmeli ve agik bir sekilde
tanimlanmalidirlar (OECD, 2009: 15).

Goruldigu gibi, idari sadelestirme isletmeler ve vatandaslar agisindan
glniin ihtiyaglarina uygun, daha sade ve kolay anlasilabilir bir mevzuat olusturma
amacina yonelik bir yaklasimdir. Bunun yaninda idari sadelestirme ile biirokratik
islemlerin de gereksiz olanlarin veya gereksiz hale gelenlerin ayiklanmasi suretiyle

azaltilmasi olgusunu igerir.

2. STANDART MALIYET MODELININ DUNYA’DAKI GELiSIMi VE
UYGULANMASI

Standart Maliyet Modelinin ortaya ¢ikmasi ve 2000’li yillarin basina rastlar.
2002 yilindan itibaren kullaniimaya baslanan SMM, Avrupa’nin bircok Ulkesinde
idareyi iyilestime/blrokrasiyi azaltmak igin kullanilan bir yontem olmustur.
Bu kapsamda SMM modeli hikimetlerin politik olarak belirledigi hedefler
dogrultusunda hareket gecirilen bir arag niteligindedir. Nihayetinde birokrasi
ile ilgili bir islem olup, blrokratik siireclerde degisime neden oldugundan, bu
modelin uygulanmasi glicli bir politik destek gerektirir.

Ancak modelin uygulamasi her ulkede ayni sekilde ylrutilmemistir. Bazi
lkeler, Glke genelinde tiim mevzuatin yarattigi idari yikleri dlglip sadelestirme
¢alismalarini baslatirken, bazi ulkelerde dncelikli sektérler ya da mevzuat alani
belirlenerek sinirl kapsamda calismalar ylratialmektedir. Bu ayrimin temel nedeni
Ulkelerin mevzuatlarinin birbirinden farkli olmasidir. Kimi Glkelerde mevzuat
oldukea karmasik oldugundan calismalar kisith alanlarda yapilmaktadir. Hollanda,
Danimarka, isveg, ingiltere, Fransa gibi tilkeler modeli uygulayan lkelerin basinda
gelmektedir (Konak, 2010: 73).

Burokrasiyi azaltmaya yonelik her girisim icin is paydaslarinin aktif rold
esastir. Hollanda’da stratejik planlama asamasindaki endistrinin proaktif katkisi,

SMM’nin basarili bir sekilde uygulanmasinin anahtari olmustur. Buna karsilik,
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ingiltere’de is paydaslarinin yetersiz katilimi, 6l¢lim igin tiim bilgilerin neden
gerekli oldugu konusunda diisiik diizeyde bir anlayis anlamina geliyordu. italya’da
ise, hiiklimeti burokrasiyi azaltmaya ikna etme konusunda is diinyasi dernekleri
yuksek diizeyde katiim saglasa da 6lgim asamasina bireysel isletmelerin katilimi
disik kalmistir (Torriti, 2012: 101).

SMM’nin uygulanmasi siirecinde 6lcimden sorumlu kurumlar agisindan
da ulkeler arasinda bazi farkhhklar géze ¢arpmaktadir. Hollanda’da sorumluluk
Maliye Bakanhgi’'na aitken, siirecin kontrol{i Actal’a birakilmistir. ingiltere’de, idari
yiikler projesi, Daha lyi Diizenleme Birimi tarafindan yénetilmektedir. italya’da
ise bakanliklar arasinda paylasilan sorumluluk teoride hizmetler arasinda bir
rekabete yol agabilir ancak, ulke genelinde idari maliyetleri 6lgmek icin heterojen
bir yaklasimin ortaya cikmasina yol agmistir. Olgiimiin zamanlamasi, siiresi ve
uzunlugu, 6l¢imln saglamligini ve kesinligini belirlerken, azaltma hedefleri g
Ulkede cok benzerdir. Hollanda’da, idari ytkleri 6lgmek ve azaltmak icin son birkag
yilda kiimilatif bir caba olmustur. ingiltere’de, bir defaya mahsus 8l¢iim, hitkiimet
tarafindan kaynaklarin yiksek olmasina ragmen ayri bir sekilde kullaniimasini
ve kati zaman kisitlamalariyla ilgili bir dizi zorlugu da icermistir. italya’da, her yil
bir sonraki 6lcimiin nerede yapilacagina karar verilerek, 6lcim sektér bazinda
yapllmaktadir. Hollanda, ingiltere ve italya’da o&ngériilen azaltma hedefleri
cok benzerdir. Genel idari yiklerin yizde 25’ini azaltmayi hedefleyen Hollanda
girisimi sadece ulusal diizeyde degil, ayni zamanda AB diizeyinde de 6nemli bir
rol oynamistir. Azaltma planlarindan beklenen faydalar, Hollanda’da 2003-2007
dénemi icin 4,2 milyar avro, ingiltere’de tek seferlik &lciim ve azaltma igin 3 milyar
sterlin ve italya’da 3,5 milyar avro ile dnemli élclide farkhlik gdstermemektedir
(Torriti, 2012: 102).

SMM uygulanmasi basarili olan Ulkelerin ortak noktalari olarak; somut
hedeflerin belirlenmis olmasi, politik destegin glicli olmasi, bagimsiz bir denetim
mekanizmasinin varhgl ve etkili bir kamu-6zel sektor is birligi gosterilebilir.
Yukarida belirtilen genel bilgilerin yaninda bu kisimda ayrica Hollanda, Danimarka,

ingiltere ve italya drneklerinin incelenmesinde yarar gériilmistir.
2.1. Hollanda ve Standart Maliyet Modeli

Hollanda, sirketler Uzerindeki idari yuki azaltmak igin % 25’lik bir yik
azaltma programi baslatan ilk ulkelerdendir. Benzer uygulamalar, vatandaslar
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Gzerindeki idari yikleri azaltmak icin de yapilmistir. Her iki alanda da Hollanda
onci Ulke olarak goriilmus ve diger tlkelere ilham vermistir (OECD, 2007: 7).

Hollanda’da Mayis 2003’te iktidara gelen hikimetin SMM’ne iliskin
yaklasimi Hukimet politikasina iliskin agiklamalarda da yer almistir. Bu
kapsamda; “[Bu hiikiimet] kurallari ve dizenlemeleri kismak istiyor (...)” “Tum
sektorlerde isletmelerin bliyiimesini engelleyen idari yiuki azaltmaya o6ncelik
verilecek. Avrupa kurallari da dahil olmak lzere diizenlemelerin yararh ve gerekli
olup olmadiklarini degerlendirmek icin mevcut ve yeni tim mevzuat gézden
gecirilecektir” denilmistir. Bu yaklasim 16 Mayis 2003’teki koalisyon protokoliine
de yansimis ve “Hikumet gicli bir ekonomi, etkili bir yonetisim, gelismis bir
demokrasi ve glvenli bir toplum elde etmek igin ¢aba gbsterecektir. Bu amacgla,
ulusal rekabetciligi geri kazanmak, diizenlemelerin cogalmasini kontrol etmek ve
birokrasiyi azaltmak icin politikalar izleyecektir. Ongériilen etkili yonetim sekli,
daha az birokrasi ve dizenleyici kontrol icermelidir. Hikimetin gorev siresi
boyunca, bakanliklardan her birinin 31 Aralik 2002°deki duruma kiyasla isletmeler
ve sahislar Gzerindeki idari ylikte % 25’lik bir disise katkida bulunacagi tahmin
ediliyor. Bu tavan bundan sonra da devam edecek” bigimindeki hedefler bu
protokolde yer almistir (OECD, 2007: 28-29).

Hollanda’da uygulanan modeli tanimlayan ve basarisini aciklayan ana

unsurlar sunlardir:

idari yiiklerin 6l¢iilmesi, somut hedef, siyasi destek; bunlar calismalarin
ve modelin basarili bir sekilde vyurutilebilmesi icin oldukca 6Gnemlidir.
Politika yapicilarin sirece destek vermesi modelin birokratlar tarafindan da

sahiplenilmesini saglamaktadir.

Devlet merkezinde gii¢lii bir koordinasyon biriminin olusturulmasi (IPAL);
her bakanligin kendi hedefleri dogrultusunda gergeklestirdigi idari sadelestirme
calismalarinin koordinasyonunu saglamak, parlamento ve kamuoyunu gelismeler

hakkinda bilgilendirmek bu merkezi birimin temel gérevi olmustur.

Bagimsiz danisma organinin olusturulmasi (ACTAL); mevcut diizenlemeleri
inceleyerek, bakanliklara ve hikiimete sistemin gelistirilmesi ve basarili bir
sekilde uygulanabilmesi icin tavsiyelerde bulunmak bu danisma kurumunun
temel gorevidir.
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Biitge dénemi ile baglantili bildirim verilmesi (hedef belirlenmesi); bu
uygulama modelin basarisinda 6nemli etkenlerdendir. llgili birimler biitce
acitklamalarinda idari sadelestirme calismalarina yonelik taahhitlerine de yer
vermektedir. Boylece belirlenen hedeflerde sapmalarin yasanmasi durumunda
actklama yapma zorunlulugu dogmaktadir (OECD, 2007: 30; Coletti, 2013: 34)

Hollanda’da 31 Aralik 2002 tarihi itibariyle idari ylklerin bir envanteri
hazirlanmigtir. Tahmini toplamin, bakanliklar tzerindeki dagilimi ile birlikte,
16,4 milyar avro (GSYiH’nin % 3,6's1) oldugu tespit edilmistir. En yiiksek idari yiik
miktari 4,32 milyar avro ile Maliye Bakanhginda hesaplanmistir. Ayrica Hollanda
da en fazla idari yik getiren kanuni diizenlemelerinde yer aldigi calismada, yillik
hesaplarin hazirlanmasi ve bu bilgilerin gerektiginde raporlanmasinin yillik idari
yuk miktari 1,5 milyar avro olarak agiklanmistir (OECD, 2007: 33).

Hollanda hikimeti tarafindan yapilan ana basitlestirme calismalari
47 alanda gergeklestirilmistir. En 6nemli yik indirimleri yillik hesaplarin
hazirlanmasi, raporlanmasi ve raporlarin belli makamlara sunulmasi asamalarinda
gerceklestirilmistir.  Sunulacak raporlarin  birlestiriimesi ve sadece vergi
makamlarina sunulmasi diizenlemesiyle yillik yaklasik olarak 300 milyon avro
maliyete neden olan idari ylk azaltlmistir (OECD, 2007: 57).

2.2. Danimarka ve Standart Maliyet Modeli

1990’larin sonlarinda Danimarka, isletmeler i¢in idari yikleri azaltma
calismalarina buyik 6ncelik vermis ve bunun icin gesitli kurullar olusturulmus ve
yasal diizenlemeler yapilmistir. 2001 yilinda Danimarka’da kamu sektoriindeki
diizenlemeleri daha kaliteli hale getirebilmek icin reform programi uygulanmistir.
Bu kapsamda 25 6ncelikli alan belirlenmis ve bunlara iliskin idari yiuk azaltma
calismalari baslatilmistir. 2003 yilinda SMM’nin kabul edilmesi kararlastiriimis
ve 2004 yilinda temel 6lgimler baslatlmistir. 2006 yilinda tim isletmelere
yonelik dizenlemelerin temel 6lcimleri tamamlanmistir. Ayni yil icerisinde tim
bakanliklar SMM 6l¢lim sonuglarina iliskin olarak basitlestirme eylem planlarini
hazirlamiglardir. 2004 ve 2006 yillari arasinda 263 kanun 1100 yénetmelik 6lcim
yapiimistir. Yapilan 6lglimler sonucu isletmeler igin toplam idari yik miktar
4,3 milyar avro olarak hesaplanmistir. Buda o zamanki Danimarka GSYiH'nin %
2,2’sine denk gelmektedir. Danimarka hiikiimeti 2010 yili sonuna kadar % 25’lik bir
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idari yik azaltma hedefi ile yola ¢ikmis, idari ylkler % 24,6 oraninda azaltilmistir
(Meiling, 2010).

Danimarka Hukimeti 2005 yilinda “KREVI” (Danimarka Yerel Yonetimler
Degerlendirme Enstitlisli) adinda Sosyal Refah Bakanligi’'na bagh bagimsiz bir
kurum olusturmustur. Genel gorevi, hizmet sunumunun kalitesini ve kaynaklarin
kamuda en iyi sekilde uygulanmasini tesvik etmektir. Danismanlik, bilgi
ahisverisi yoluyla kamu sektériniin performansini ve yerel yonetimlerin devlet
diizenlemelerini analiz etmek, degerlendirmek ve tesvik etmek gibi gérevleri de
vardir (OECD, 2010b: 128).

Danimarka’da ayrica Ekonomi Bakanligi blinyesinde “daha iyi diizenleme
birimi” kurulmustur. idari sadelestirme c¢alismalari bu birim tarafindan
koordine edilmektedir. Bu birim duzenlemelerin sadelestiriimesi ¢alismalarinin
koordinasyonunu saglamakta ve ayrica yeni diizenlemelerin gereksiz idari yik
olusturmayacak sekilde SMM prensipleri dogrultusunda hazirlanmasini kontrol
etmektedir (Konak, 2010: 83).

Hiklmet tarafindan 2007’de baslatilan Kalite reformu, daha verimli bir
yonetim olusturmak ve sosyal yardim hizmetlerini iyilestirmek igin kullanilabilecek
kaynaklarin kilidini agmayi hedeflemekteydi. Daha iyi diizenleme yalnizca
ekonominin rekabet edebilirligine degil, ayni zamanda sosyal yasam kalitesinin
artirllmasina katkida bulunacak bir arag olarak gorilmektedir (OECD, 2010b: 13).
Danimarka, ozellikle ticaret sektoriinde yaptigl sadelestirmeler bakimindan en
aktif Glkeler arasinda yer almaktadir.

2.3. ingiltere ve Standart Maliyet Modeli

ingiltere de diger ilkelerde oldugu gibi %25’lik idari yiik azaltma hedefi
ile yola gcikmistir. ingiltere’de idari sadelestirme calismalari “Daha lyi Diizenleme
Birimi” (The Better Regulation Executive/BRE) tarafindan yirutilmektedir.
Daha lyi Diizenleme Birimi (BRE), isletme, Enerji ve Endstriyel Strateji Dairesi
(Department for Business, Energy and Industrial Strategy) blinyesindeki bir
birimdir. Bu birim hikimet genelinde dlzenleyici reform glindemine 6nciiliik
etmektedir. Bu kapsamda dizenleyici ylklerin 6l¢imini izlemek ve bunlarin

azaltilmasini koordine etmek ve geriye kalan diizenlemenin daha akilli, daha iyi
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hedeflenmis ve is icin daha az maliyetli olmasini saglamak icin devlet daireleri ile
birlikte calismaktadir (www.gov.uk).

Dahaiyi bir diizenleme glindemi izlemenin olasi ekonomik yararlari, 5nemli
olarak degerlendirilmistir. Ornegin hiikiimet, idari yiikleri azaltmak i¢in daha fazla
gaba gdstermenin isletme ve tiiketiciler icin yaklasik 4 milyar sterlin (GSYiH' nin %
0,3’l) civarinda dogrudan tasarruflara yol acabilecegini tahmin etmistir (OECD,
2010a: 13).

ingiltere’de diizenlemelerin sadelestiriimesinde uygulanan ydntemler
sunlardir;  belirli  alanlardaki dizenlemelerin  yarurlikten  kaldirilmasi,
diizenlemelerin birlestirilmesi ve anlasilir bir dil kullaniimasi, tekrar eden ve
tutarsiz olan diizenlemelerin rasyonel hale getirilmesi son olarak da idari yiklerin
azaltilmasi (Yamag, 2008: 42).

ingiltere’de, paydaslari ve temsilcilerini mevzuati kolaylastirmak veya
idari ylkleri azaltmak icin fikirler sunmaya tesvik eden bir web sitesi kurmustur.
Departmanlarin bu fikirlere 90 giin icinde cevap vermeleri gerekmektedir. Kabul
edilen fikirler, departmanlarin basitlestirme planlarina eklenir. Web sitesi aracilig
ile alinan ve degerlendirilen 375 fikirden 74’G uygun gorilmustar (OECD, 2010a:
114).

ingiltere’de yapilan bir calismada, sporcu lisanslari igin diizenli olarak
yeniden bildirim yikimlGliginin ortadan kaldirilmasi ile 99 milyon sterlin
kazang saglandigi belirtilmistir. Bunun yani sira insaat islerinin onay sirecinde
yetkili otorite tarafindan onay zorunlulugunun ortadan kaldirilmasi ile 129 milyon
sterlin tasarruf saglanmistir (OECD, 2010a: 120).

2.4. italya ve Standart Maliyet Modeli

italya’da SMM uygulamasini hayata geciren dlkeler arasinda vyer
almaktadir. italya’nin idari yiikleri 8lgmeye yonelik metodolojisi “Misurazione
degli oneri amministrativi (MOA)” (idari yiiklerin o&lgiilmesi) projesine
dayanmaktadir. Proje, italyan Kamu Yonetimi Okulu (SSPA) ile is birligi icinde
Basbakanlik Ofisindeki Kamu Yénetimi Bélimii (Kamu idarelerinde Sadelestirme
Ofisi) tarafindan koordine edilmektedir (Cavallo vd., 2009: 8). Metodoloji,
KOB’lerin yayginhg (% 89’u 5’ten az ¢alisani olan) ile karakterize olan italyan is
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yapisini hesaba katacak sekilde degistirilmistir. MOA, isletmeleri ve vatandaslari
etkileyen en maliyetli prosediirleri ve yikleri belirlemek ve kazanilan tasarruflar
temelinde her mudahalenin gercek etkinligini degerlendirmeye izin verdigi
icin verimli bir yaklasim olarak 6ne ¢ikmaktadir. MOA metodolojisi réportajlar,
is anketleri yoluyla toplanan verilere ve uzmanlarin odak gruplarina yonelik
arastirmalarina dayanmaktadir. Bu kapsamda paydaglarin katiimi asamali olarak
glclendirilmektedir (OECD, 2013: 93).

italya’nin idari yiik 6lciimii, Hollanda SMM metodolojisi ile dnemli benzer
noktalara sahiptir. Odak noktasi isletmelere yiklenen idari yikimlaliklerin
net maliyetlerini degerlendirmektir. Amag, mevcut mevzuatla getirilen idari
maliyetlerin hesaplanmasi ve yeni bir mevzuat tarafindan getirilecek olan idari
maliyetleri nceden degerlendirmektir. italyan modeli, biyiik idari yikimlilikler
ve 6zellikle kiilfetli eylemler getiren tekliflere odaklanmasi agisindan ingiltere ve
Hollanda deneyimlerinden farklilk gostermektedir (Torriti, 2012: 100).

italyan MOA modeli, makul yatirimlarla giivenilir 6lciimlere olanak
taniyan goreceli maliyet etkinligi ile de 6ne ¢ikmaktadir. Olasi etkiler agisindan
performansi dikkat cekicidir. Dort yil icinde, MOA gorev giicl, yaklasik 23 milyar
avro tutarinda idari yuk 6lgmustir. Biitin bunlar, toplanan verilerin guvenilirligini
ve kalitesini artirmak amacina yoéneliktir (OECD, 2013: 89).

italya, ozellikle son yillarda rekabet giiciine zarar veren yiiklerin
(proseddrler, sertifikalar, bilgi yukiumlulukleri) olgllmesini ve azaltiimasini
hizlandirmistir (OECD, 2013: 15). 2005 yilinda sadelestirme yasasi ile 200.000’den
fazla dizenleyici islem yurarlikten kaldinimistir. Baslangigta 2012 yilina kadar
% 25 olarak belirlenen idari maliyetleri azaltma hedefi % 32’ye (7,6 milyar avro)
yiikseltilmistir. KOBI’ler tizerindeki idari yiiklere orantili bir yaklasim ilkesi de 2010
yilinda getirilmis olup, bu ilke, KOBI'ler icin benimsenen basitlestirme énlemleri
ile birlikte, yilda 1,5 milyar avro tutarinda tahmini tasarruf saglamistir. Sayisal
veriler, idari basitlestirme calismalarinin 6nemli bir itici glicidlr (OECD, 2013: 16).
italya’da maliyetlerin cogu isgiicii ve sosyal giivenlik alanlarinda yogunlasmaktadir.
Cevre dlzenlemesinin getirdigi idari maliyetlerin 2 milyar avro’nun Uzerinde
oldugu tahmin edilmektedir. Bu maliyetler sadece gevre sektdriinde merkezi
hikimet tarafindan getirilen idari ylkleri icermektedir (Cavallo vd., 2009: 8).
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2.5. Standart Maliyet Modeline Yénelik Elestiriler

SMM genel olarak faydali bir yaklasim olarak goriilmekte, bu modeli
uygulamak isteyen (lkelerden ilgili kamu politikasinin belirlenmesi ve gerekli
altyapinin olusturulmasindan sonra uygulamasi gerceklestiriimektedir. Ancak
ilgili literatire bakildiginda, bu modele ydnelik bazi elestirilerin de dile getiriligi
gorilmektedir. Bu elestirilere asagida ana hatlariyla deginilmektedir.

Genel bir yaklasim olarak SMM’de, isletme ve vatandaslarin mevzuata tam
bir uyum icinde oldugunu kabul edilir. Bu da 6lgimin tim isletmelerin ylrarlikteki
mevzuata uygun hareket ettigini varsayarak yapildigini gosterir. Tam uyum
varsayimi hesaplamalari basitlestirir, ancak 6lgiimi gergeklikten uzak tutar. Tam
uyum varsayimi, idari ylklerin kaldirilmasi asamasinda esitsizliklere yol agabilir.
SMM, isletmelerin farkli uyum diizeylerine sahip oldugunu dikkate almazsa,
yiksek derecede uyumlu sektorlerdeki isletmeler bu genelleme nedeniyle
dezavantajli olabilir. Bu, daha az uyumlu bir sektdriin genel idari ylkiiniin gercege
kiyasla daha fazla sisirilmesi nedeniyle ortaya cikabilir. Risk, gercek idari yikleri,
sisirilmis kurgusal idari yuklerle eslestirmek ve bu adaletsiz eslesmeye dayanarak
kararlar almaktir (Torriti, 2007; 97-98).

SMM'’nin 6lgciim yaparken tiim isletmeleri ayni kategoride degerlendirmesi
onemli bir eksiklik olarak ifade edilmektedir. Ayrica isletmeler gortismeler
sirasinda her zaman is birligine yanasmayabilirler. Ulkeden (lkeye isletmelerin
yaklasimi farklilik gosterebilmektedir.

Literaturde dolayli olarak, bilgilendirme ytkimlultklerinin kéti bir sekilde
tasarlanabilecegi, dolayisiyla asiri yiklerin olusabilecegi varsayilmaktadir. Bir idari
faaliyetin maliyetinin hesaplanmasi s6z konusu oldugunda ise sadece “normalde
verimli firmalar” dikkate alinarak hareket edilmektedir. Bununla birlikte, bir
firmada kalifiye olmayan bir isci, digerinde ise bir akademisyenin isi yapmasi iyi
olabilir. idari yiiklerle ilgili problemler hakkinda bilgi edinmek icin “normalde
verimli firmalar” basitlestirmek yerine benimsemek gerekir. idari yikin
disdrilmesi calisanlarin isten gikarilmasina bile yol acabilir, boylece ekonominin

katma degerinin artmayacagi, hatta azalacagi dustunilmektedir (Weigel, 2008).

Goruldugi tizere modelinuygulanmasindansonraortayagikacakdurumlarin
denetlenmesinin yapilip yapilmayacagi ve bunun nasil gerceklestirilecegi 6nemli
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bir sorundur. Séyle ki modelin amaci sayisal verilerin ortaya cikarilmasi ve bu
veriler 1s1ginda bir yol gizilmesi olsa da oOlglilemeyen psikolojik yararlarin da goz
ardi edilmemesi gerekmektedir. Clink{ sadelestirme yapilan alanlarin bircogunda
hem vatandaslar hem isletmeler parasal maliyetlerden ziyade harcanan zaman ve
karsilasilan engellerden yakinmaktadirlar. Parasal maliyetler daha makro diizeyde
disinulmektedir.

3. TURKIYE'DE BUROKRATIK YUKLERIi OLGCULEN iDARI
SADELESTIRMELER

Turkiye'de SMM ile ilgili calismalar 2008 yilinda Basbakanlik idareyi
Gelistirme Baskanhgi tarafindan baslatilan pilot proje ile baslamistir.* Daha sonra
2013-2014 yillarina iliskin “Yatirim Ortamini lyilestirme Koordinasyon Kurulu
Teknik Komite Eylem Planlari”nda® “Standart Maliyet Modeli'nin uygulamaya
gecirilmesi” eylemi ifade edilmis ve bunun icin mevzuat diizenlemesi yapilmasi
karar altina alinmistir.® Calismada yararlanilan 2018 yilinda hazirlanmis olan
“Biirokratik Yuklerin Olclilmesi Projesi Yayimlanmamis Sonug Raporunda” SMM
kullanilarak yapilan idari sadelestirmeler ve bunlara iliskin degerlendirmeler yer
almaktadir.

Anilan yayinlanmamis Rapora bakildiginda, Tirkiye’de SMM kullanilarak
birokratik yiklerin azaltilmasi calismasinin 4 farklh kategoride gergeklestirildigi
gorialmektedir. Bunlar; ‘bilgi iletisim teknolojileri kullanarak vyapilan idari
sadelestirmeler’, ‘kanunlarin ve diger diizenleyici islemlerin sadelestirilmesi
yoluyla yapilan idari sadelestirmeler’, ‘mevzuat diizenlemesi yapilmadan idari
siireglerin basitlestirilmesi’ ve ‘kamu hizmetlerinin sunum kalitesinin artirilmasi
yoluyla yapilan idari sadelestirmeler’ olarak ifade edilmistir. Bu kategorilerden
bilgi iletisim teknolojilerinin kullaniimasi ve kamu hizmetlerinin sunum kalitesinin

iyilestiriimesi e-devlet araciligi ile yapilmaktadir ve en yiksek tasarruf rakamlari

Parlamenter sistem déneminde 3056 sayili Kanunile (md. 16) “idariusul ve islemlerin kolaylastiriimasi
ve sadelestirilmesi igin gerekli arastirma ve calismalarda bulunmak” idareyi Gelistirme Baskanlhiginin
gorevleri arasinda sayilmistir.

Bu Eylem Planlarinin tam metni icin bk. http://www.tobb.org.tr/KobiArastirma/Documents/yoikk/
YO%C4%B0KK%202013-2014%20Eylem%20Plan%C4%B1.pdf.

Bu eylem ile amaglanan sonuglar ise, “sektorel lisans maliyetlerinin azaltilmasi ve sirecin
basitlestiriimesi amaciyla Standart Maliyet Model’inin ilgili tim kurumlar tarafindan uygulanarak
yayginlasmasini saglamak lizere ydnetmelik/genelge hazirlanmasi ve yayimlanmasi” biciminde ifade
edilmistir.

@«
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bu kategorilerden elde edilmistir. Raporda yer alan birokratik ylklerin azaltilmasi
kategorilerinin genel yaklasimini anlamak igin, bu kategorilerin agagida ana hatlari

ile tanitilmasinda yarar gorilmastdr.
3.1. Bilgi iletisim Teknolojileri Kullanarak Yapilan idari Sadelestirmeler

Yonetimde bilisim teknolojilerinin  kullanilmasi, yodnetsel sireclerin
onuindeki engelleri 6nemli oranda ortadan kaldirmig, etkinlik ve verimliligi
arttirmistir. Bilisim teknolojileri vasitasiyla birgok idari islemin ve kamu hizmetinin
cevrimici ortamda goérilmesi hem idare agisindan hem de kamu hizmetinin
kullanicilari agisindan zaman ve maliyet tasarrufuna yol agmaktadir. Bunun
yaninda bilisim teknolojilerinin kullaniimasi, kamu ydnetiminde etik davranislar

icin uygun bir zemin olusturmaktadir.

Etik disi davranislarin temel sebebinin kamu gorevlilerinin stibjektif tercih
ve kararlarindan olustugu distnildiglinde, e-devlet uygulamalari ile beraber
bilgisayar ve diger enformasyon teknolojilerinin kamu gérevlileri ile vatandaslarin
arasina girmesi etik disi davranislarin 6nemli bir nedeni olan kayirmacilik ve
stbjektif tutumlarin gerceklestiriime olanagini engellemektedir (Tataroglu ve
Coskun, 2005: 180).

Bunlarin yaninda, e-devlet, hikimet imajinin iyilestirilmesi, kamu
sektorliiniin seffafliginin artirilmasi, yolsuzlugun azaltilmasi, kamu kurumlarina
olan glvenin artmasini ve daha acgik ve katilimci bir karar alma siirecinin
olusturulmasini  etkileyebilmektedir. E-devlet ile beraber yiksek kaliteli
kamu hizmetlerinin sunulmasi mimkiin olmaktadir. Hizmet kalitesi; hizmetin
kullanilabilirligi, kullanict memnuniyeti, hizmetin algilanan 6nemi ve adil

olmasindan geg¢mektedir (Baptista, 2005).

Bilgi iletisim teknolojileri kullanarak vyapilan idari sadelestirmeler
kapsaminda yer alan c¢alismalar; “e-devlet uygulamalarina gegilmesi”,
“Bagvurularin dijital ortamda yapilmasi”, “bilgi girmenin ve belge alip vermenin
cevrimici hale getirilmesi”, “dijital raporlamaya gecilmesi”, “daha 6nce kullanilan
bilgilerin yeniden istenmeksizin ¢evrimici olarak dogrulanmasinin saglanmasi”
ve “ileri teknolojik imkanlar kullanilarak elektronik olarak sunulan uygulamalarin
diger kurum ve kuruluglardaki sistemlerle bitinlesmis hale getirilmesi”
(Basbakanlik idareyi Gelistirme Baskanhdi, 2018) biciminde ifade edilmistir.
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3.2. Kanunlarin ve Diger Diizenleyici islemlerin Sadelestirilmesi Yoluyla
Yapilan idari Sadelestirmeler

Bu basitlestirme kapsaminda, “vatandaslarin bilgi ve belge yukimlultkleri
mevzuatta degisiklik yapilarak kaldirilmis ve sirecler kisaltilmis, vatandaslarin
ve Ozel sektdrun katlandigl parasal maliyetleri ve harcadiklari zamani azaltan
mevzuat diizenlemeleri yapilmistir” (Basbakanlik idareyi Gelistirme Baskanligi,
2018). Boylece biirokratik sureglerden kaynaklanan maliyet ve zaman tasarrufu

amaglanmistir.
3.3. Mevzuat Diizenlemesi Yapiimaksizin idari Siireglerin Basitlestirilmesi

Mevzuat dizenlemesi yapilmadan idari sireclerin basitlestirilmesi
Raporda, “kamu kurumlari arasinda bilgi paylasiminin arttriimasini,
uygulamada istenen bilgi ve belgelerin kaldirilmasini, yetki devri veya imza
devri ile siireglerin kisaltilmasini, etkinlik ve verimlilik uygulamalari ile idari
siireclerin rasyonellestirilmesini” gibi bashklari icermektedir. Ayrica “mevzuatta,
vatandaglara ve 6zel sektor kuruluslarina yik getiren dizenlemelerde gegen
kavramlarin ve siireclerin ortak bir terminolojiye kavusturulmasi, vatandaslara
ve Ozel sektor kuruluslarina yik getiren farkli diizenlemelerde gegen tarihlerin
standart hale getirilmesi, uygulanmayan ya da gtincel ihtiyaclara cevap vermeyen
diizenlemelerinkaldiriimasiveaynihizmetalaninidiizenleyen cok sayidamevzuatin
tek bir diizenlemede toplanmasi” ile dnemli basitlestirmeler yapilabilecegi tespiti
yer almistir (Basbakanlik idareyi Gelistirme Baskanligi, 2018).

3.4. Kamu Hizmetlerinin Sunum Kalitelerinin Artirilmasi Yoluyla Yapilan

idari Sadelestirmeler

Hizmet kalitesi hem potansiyel hem de mevcut vatandaslar arasindaki
uygulamanin yeniden kullanim niyetini etkilemektedir. Yapilan galismalarda
hizmet memnuniyetsizliginin sadece vatandasin kendisini degil, ayni zamanda
ortalama olarak (g diger bireyi etkiledigi kabul edilmistir. Bu nedenle vatandaslarin
deneyimlerinin daha nitelikli, kullanici dostu ve kisisellestirilmis olmasini saglamak
onemlidir. Ayni calismada, e-hizmet kalitesi ile vatandaslarin e-devlet hizmetlerini
kullanimi arasinda pozitif yonla bir iliskisi oldugu belirtilmistir (Nawafleh,
2018). Kamu hizmetlerinin kalitesi bir Glkede yasayan vatandaslarin refahi ve
mutlulugu Gzerinde 6nemli bir etkiye sahip olmasinin yaninda toplumsal diizenin
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saglanmasinda da etkili oldugu belirtilmektedir (Oztop ve Lamba, 2019: 234).

Hizmet kalitesini artirmak bir anlamda kamu ydnetimini gelistirmek
demektir. Clinkli kamu yénetimi halka daha iyi hizmet sunmayi amaglamaktadir.
Ayni sekilde, kamu hizmetlerini gelistirerek, toplumun refah dlzeyi de
gelistirilebilmektedir. Dolayisiyla, e-devletin kamu hizmetlerini iyilestirmesi ve
bunun yaninda toplumun yoénetimini ve refahini iyilestirmesi beklenmektedir
(Twizeyimana ve Andersson, 2019).

Kamu hizmetlerinin sunum kalitelerinin artiriimasi yoluyla yapilan idari
sadelestirmeler kapsaminda, “vatandaslara ve 6zel sektor kuruluslarina yonelik
bilgilendirme faaliyetleri yapilmasi ve rehberlik fonksiyonun gliclendirilmesi, tek
durak ofisleri, tek pencere sistemi ve tek temas noktasi gibi uygulamalara gecilmesi
teknolojik araclar ve aletler kullanilarak hizmet sunumunun kolaylastiriimasi ve
dezavantajli gruplara yonelik hizmet sunumunun kolaylastiriimasi” gibi dizenleme
ve hedefler yer almaktadir (Basbakanlik idareyi Gelistirme Baskanligi, 2018).

3.5. Azaltilan idari Yiikler Vasitasiyla Gegeklesen Kaynak Tasarrufu

Raporda Yukarida belirtilen degerlendirme ve ¢alismalar yaninda, bakanhk
teskilatlari itibariyle yapilan idari sadelestirmeler sonucunda elde edilen parasal
kaynak tasarrufuna iliskin bir hesaplama da yer almistir. Bu hesaplamaya gore
elde edilen tasarruf miktarlari asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1. Azaltilan Toplam Biirokratik Yiik Miktarlar1 (2016-2017)

Bakanlik Miktar (TL)

Adalet Bakanligi 8.678.065
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi 4.246.790
Avrupa Birligi Bakanligi 85.192
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi 3.835.603
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi 260.647.726
Cevre ve Sehircilik Bakanlig 45.157.705
Disisleri Bakanhgi 4.591.826
Ekonomi Bakanhgi 139.009.142
Enerji ve Tabii kaynaklar Bakanligi 4.176.664
Genglik ve Spor Bakanhgi 133.497.550
Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi 13.779.328
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GUmrik ve Ticaret Bakanhgi 185.670.536
icisleri Bakanhg 730.071.547
Kalkinma Bakanhgi 105.375
Kaltlr ve Turizm Bakanligi 3.992.785
Maliye Bakanhgi 346.323.463
Milli Egitim Bakanhgi 30.105.000
Orman ve Su isleri Bakanligi 4.871.846
Saglk Bakanhgi 8.200.486
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlegsme Bakanligl 1.184.475
TOPLAM 1.928.231.104

Kaynak: Bagbakanlk, idareyi Gelistirme Baskanlig, Biirokratik Yiiklerin Olglilmesi Projesi
Yayimlanmamis Sonug Raporu, 2018

Tablo 1’de gorildiigu lizere en yiiksek tasarruf miktarlari; icisleri,
Maliye, Ekonomi, Calisma ve Sosyal Guvenlik ile Genglik ve Spor bakanliklarinda
gerceklestirilmistir. Bunun temel sebebibahsigecen bakanliklarin, vatandaslarin ve

isletmelerin yogun olarak miiracaat ettigi bakanliklar olmalari olarak agiklanabilir.

Raporda ayrica idari sadelestirme kategorileri esas alinarak mali kaynak
acisindan geceklesen tasarruf miktarina iliskin bilgiler de yer almistir. Bu konudaki

bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 2. Basitlestirme Kategorilerine Gore Azaltilan Yiik Miktarlar

Basitlestirme/Sadelestirme Tiirii Miktar (TL)

Bilgi iletisim Teknolojileri Kullanarak Yapilan idari

Sadelestirmeler 1.868.331.846

Kanunlarin ve diger diizenleyici islemlerin

.. . o . 15.919.697
sadelestirilmesi yoluyla yapilan idari sadelestirmeler >.919.69
Me\'/zuat'C?uzen'Iemem yapilmadan idari silireglerin 37.061.141
basitlestirilmesi
Kamu hizmetlerinin sunum kalitelerinin artiriimasi 6.918.420

yoluyla yapilan idari sadelestirmeler

Kaynak: Bagbakanlk, idareyi Gelistirme Baskanlig, Biirokratik Yiiklerin Olglilmesi Projesi
Yayimlanmamis Sonug Raporu, 2018

Tablo 2'de gorildigu Uzere burokratik yiklerin azaltilmasinda elde

edilen tasarrufta en 6nemli pay bilgi iletisim teknolojileri kullanarak yapilan
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idari sadelestirmeler yani e-devlet uygulamalari almaktadir. Ozellikle hizmet
alma sureglerinde vatandaslarin kamu kurumlarina gitmeden sistem Uzerinden
hizmetlere erismeleri, 6deme ve basvuru yapabilmeleri maliyetlerin diismesine
onemli katki saglamistir. Ulagim masraflari, zaman kaybi, fotokopi maliyetleri
e-devlet uygulamalari sayesinde 6nemli derecede azalmistir.

Basbakanlik idareyi Gelistirme Baskanligi tarafindan yiiriitilen ve yukarida
temel degerleri verilen kapsamli standart maliyet modeli ¢alismasindan sonra,
tespit edilebildigi kadariyla benzeri bir calisma tekrar edilmemistir. Bu nedenle
2018 yili sonrasi icin benzer veriler olmadigindan herhangi bir karsilastirma da
yapilamamistir. Ancak kurumsal diizeyde yapilan bazi calismalar s6z konusu olup,
bunlara dair veriler zaman zaman kamuoyu ile paylasiimistir.”

SONUC

Geleneksel kamu yonetiminin temel is gérme ydnteminin Weberyen
blrokratik model oldugu bilinmektedir. Bu modelin etkisiyle 20. yizyilin
sonlarina kadar kamuyu ve birokratlari glivence altina alan, dolayisiyla
hizmetten yararlananlarin, kamu hizmetine ulasmak icin katlandig yiki fazla
dikkate almayan bir perspektif egemen olmustur. Kamu hizmetleri ve bu hizmeti
sunan kamu kurumlari, toplumsal ihtiyaglar karsilamak icin olusturulmusken,
kamu kurumlari bir gesit baglamdan koparak, kendi baslarina bir deger olduklari
biciminde hareket etmislerdir.

20. yuzyihn son ¢eyreginde, geleneksel kamu yonetiminin yasadigi sorunlar
yeni arayislari beraberinde getirmis ve basta gelismis Ulkeler olmak lzere kamu
ybnetiminde yeniden yapilanma sireci baslatilmistir. Bu donemde ortaya ¢ikan
ve gelisen “yeni kamu yonetimi” yaklasimi da bu siireci teorik agidan destekleyen
bir islev gormistlr. Kamu yénetiminin yasadigi bu yeniden yapilanma siirecinde,

Bu kapsamda bakanliklar bazinda yapilan ve maliyetleri hesaplanan bazi 6rnekler sunlardir. Adalet
Bakanligl tarafindan 2019 yilinda baslatilan elektronik tebligat uygulamasi ile beraber 32.122.030
tebligat, elektronik ortamda gonderilmis bunun sonucunda 1.124 ton kagit ve 406.000.000 lira
tasarruf edildigi belirtilmistir (adalet.gov.tr). Cevre ve Sehircilik bakanligi tarafindan sunulan
hizmetlerde “istenen 1.810 belgenin 906’sindan vazgegilmis, toplam hizmet sireleri 8.875 glinden
5.378 glne indirilmisti. Mevcut 350 hizmetin 215’i e-devletten” sunulmaya baslanmistir (csb.
gov.tr). Yiiksekogretim Kurulu (YOK) verilene gére 2020 yilinda “627.532 {niversite dgrencisinin
kayitlarini e-kayit ile yaptirmalari sonucunda 400 milyon tasarruf saglandigi belirtiimektedir. Maddi
tasarrufunun yanindan sehirlerarasi ulagimin yogunlugunu azaltmasi, zaman tasarrufu saglamasi da
o6nemli faydalari arasindan gosterilebilir (yok.gov.tr).
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blrokrasinin azaltilarak kamu hizmetlerinde etkinligin saglanmasi, yonetimde
aciklik, bilisim teknolojilerinin kamu hizmetlerinde kullanilmasi, hizmetlerden
yararlananlarin ilgili kamu otoritesinin karar alma siirecine katihminin saglanmasi,
kamu galisanlari igin bazi etik kodlarin olusturulup bunlarin uygulamasi gibi
hususlar 6n plana ¢ikmistir (Coskun, 2005: 14). Bu dogrultuda bir taraftan etkin
ve verimli ¢alisan, diger taraftan da vatandas taleplerine karsi duyarli ve kaliteli

hizmet lreten bir yonetim yaklasimi tercih edilir hale gelmistir.

SMM, 2000’li yillarin basinda, bir taraftan kamu yoénetimini daha etkin
ve verimli hale getirme, diger taraftan vatandaslar ve sirketler agsindan kamu
hizmetine ulasma maliyetini/idari yiki azaltma amaci giiden bir yaklasim olarak
ortaya ¢ikmis ve ayni zamanda burokrasiyi azaltmanin araci olarak kullaniimigtir.
SMM’nin glcla bir politik destekle, sistematik ve dogru bir bicimde uygulanmasi
halinde kendisinden beklenen faydalari gerceklestirdigi basta Hollanda olmak

zere bircok llke uygulamasinda gorilmektedir.

SMM’nin kullanilmasi ile beraber isletmeler ve vatandaslar Gzerinde idari
yuklere sebep olan bilgi yukimlultkleri ve kirtasiyeciligin 6niline gegilebilecektir.
Modelden elde edilen c¢iktlarin e-devlete uyarlanmasi ile diizenlemeler
basitlesecek, hizmet sunma bigcimleri kolaylasacak ve dizenlemelerden
kaynaklanan idari yukler azaltilacaktir. Boylece idari yuklerin cevrimici olarak
zaman ve para kaybina ugramadan ¢ozilebilmesi saglanmis olacaktir.

SMM, duzenleyici islemlerin sadelestiriimesine sundugu katki araciligi
ile yogun ve teferruatli mevzuattan dolayi isletmelerin yapmaktan kagindiklari
yatirimlarin 6niini agabilmektedir. Boylece girisimcilige katki sunarak bireysel
refah lizerinde etki yaratmaktadir. Ancak SMM’ye yonelik olarak umulan sonuglarin
her zaman gergeklesmeyebilecegi yoniinde bazi elestiriler de literatlrde dile
getirilmistir.

Turkiye’de 2010’lu yillarin ikinci yarisinda Basbakanlik idareyi Gelistirme
Bagkanliginin onciliiglinde SMM kapsaminda bazi c¢alismalar ylritilmis ve
belli bir basari elde edilmistir. Turkiye’de SMM kullanilarak birokratik yikleri
Olgllen uygulamalar incelendiginde, kurumlara bizzat basvuru sartinin olmasi,
basvurularda kimlik fotokopisi ve fotograf istenmesi, yerlesim yeri belgesinin

talep edilmesi, nifus kayit 6rnegi istenmesi en ¢ok karsilasilan idari yukler olarak
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tespit edilmistir. Birgok kamu kurumunda bu sartlarin kaldirilmasi vatandaslarin
hem memnuniyetlerini artirmis hem de maddi tasarruf saglamistir. Bu kapsamda
parasal degeri 1.928.231.104 TL olan burokratik yiklerden tasarruf saglandigi
tespit edilmistir. Bunun yaninda, zaman kaybi ve kagit kullaniminin da 6niine
gecilmistir.

Cumhurbaskanhg Hikimet Sistemine gecildikten sonra hazirlanan
11. Kalkinma Planinda SMM’ye yer verilmesi ve “Standart Maliyet Modeline

s

iliskin mevzuat dizenlemesinin hayata gecirilecegi”nin (s. 63) ifade edilmesi,
Turkiye’de SMM’nin kullaniimasina iliskin yaklagimin giniimiizde de devam
ettigini géstermektedir. SMM’nin uygulanmasina devam edilmesi Tirkiye’'deki
vatandaglarca da sikayet konusu edilen kirtasiyeciligin daha da azaltilmasina ve
sirketler ile vatandaslar Gizerindeki idari ylklerin azaltilarak, kaynak tasarrufunun

saglanmasina dnemli katkilar saglayacagi duslinilmektedir.
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Kadinlar tarihsel slre¢ boyunca gesitli teror orgitlerinde, ajan, aktif
savascl, intihar saldirgani gibi farkli faaliyetlerde yer almislardir. PKK terdr orgiti
de ozellikle Sovyetler Birligi’nin dagilmasindan sonra kadin Gyelere ihtiyag duydu.
Ayni zamanda kadin varhiginin sagladigi avantaji fark eden o6rgiit kadinlari 6rgiite
kazandirmak igin cesitli stratejiler gelistirdi. Kadinlar ise karsilastiklari gesitli
sosyal ekonomik ve psikolojik sorunlar neticesinde 6rgilite katilma yoluna gittiler.
Calismada kadinlarin PKK terér orgitiine katilmalarina sebep olan bu etkenler ve

orgitin kadinlari istismar alanlari incelenmektedir.

Calismada arastirma yontemi olarak derleme yontemi kullanilmistir.
Bu amaca istinaden terérizm, kadin militanlar ve PKK ter6r orgiitd konularinda

yazilmis tez, makale, kitap, rapor ve cesitli internet kaynaklari incelenmistir.
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EXAMINING WOMEN ABUSE IN THE CONTEXT OF
TERRORIST ORGANIZATIONS: PKK EXAMPLE

ABSTRACT

Throughout history, women have been involved in different actions, such
as agents, active fighters, and suicide attackers in various terrorist organizations.
The PKK terrorism organization needed female members, especially after the
collapse of the Soviet Union as well. Meanwhile, the organization, realizing the
advantage of women’s presence, developed various strategies to recruit women.
On the other hand, women chose to join the organization due to various social,
economic, and psychological problems they faced. In the study, those factors that
have caused women to join the PKK terrorist organization and women abuse

parts of the organization are analyzed.

In the study, the compilation method was used as the research method.
For this purpose, theses, articles, books, reports, and various internet resources
written about terrorism, women militants, and the PKK terrorist organization

were studied.

Keywords: Terrorism and Woman, PKK, Women Abuse, Women Terrorists.
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GIRiS

Kadinlar Tarihsel stire¢ boyunca gesitli teror 6rgitlerinde faaliyet yarattiler.
istihbarat eleman, aktif savascl, sabotajci, destek unsuru, hasta bakici, temizlikgi,
ascl gibi bircok gorevde yer alan kadinlar lider ve karar alict mekanizmalarda
ise nadiren boy gdstermislerdir. Orgiitler kadinlari kendilerine ¢ekebilmek icin
onlarin yasamis oldugu cesitli sorunlari propaganda séylemi haline getirmislerdir,
duygu ve durumlariniistismar araci olarak kullanmiglardir. Destekleyici unsurlarda
kullanilabilmeleri, kolay ikna edilebilmeleri, orgiite ve lidere daha fazla bagh ve
kararh olmalari, medya ve kamuoyunda daha fazla ses getirmeleri ve daha kolay
kamufle olup guvenlik glicleri tarafindan tehdit unsuru olarak algilanmamalari
orgutlerin kadinlari tercih etmesinde belirleyici etkenler olmustur. Kadinlar ise
yasamis olduklari gerek ekonomik gerekse sosyal ve psikolojik sorunlarindan
bir kacis olarak orgilitlere katilma yoluna gitmislerdir. Ayni zamanda kandirilma,
tehdit, kacirilma ve ideolojik sebeplerle de 6rgitlere katihm saglamislardir (Ekiz,
2020: 555-576).

PKK teror orgltiu de ozellikle 1990’ yillardan itibaren kadin katihmina
6nem vermis ve bu yolda propaganda araglari Gretmistir. En sik basvurdugu
soylemlerden biri ise “Gzglirlesme-kadinlarin  6zglrlesmesi” olmustur. Bu
doénemde orgltte kadin oraninda blyik bir artis yasanmistir. Kadinlar PKK
icerisinde c¢esitli yapilanmalara giderek egitmen, aktif savasci, hasta bakici,
intihar saldirgani, istihbaratgi gibi gorevlerde yer almislardir. Ancak kadinlar 6rgiit
icerisinde lanse edildiginin tam tersi olarak stirekli cinsiyet esitsizligine, istismara
ve siddete maruz kalmaktadirlar. (Erdem, 2017:8-26).

Bu calismada kadinlarin PKK terdr orglitline katihm sebepleri, 6rgit
icerisinde almis olduklari roller ve oOrgitiin kadinlari istismar alanlari ortaya
konulmaya calisiimaktadir. Bu calisma ile birlikte kadinlarin orglite katilm
sebeplerinin anlasiimasi ve orgite katilim potansiyeli tasiyan kadinlarin tespit
edilebilmesi yonindeki calismalara ve kadinlarin 6rgilite katimlarina etki eden
sorunlarina karsi bilgilendirilmeleri, egitiimeleri, psikolojik ve ekonomik yonden
gliclendirilmeleri, 6rgit icerisindeki kadin istismari hakkinda bilinglendirilmeleri

konusunda yapilacak olan ¢alismalara isik tutulmasi amaglanmaktadir.

Bu calismada arastirma yontemi olarak derleme yontemi kullaniimistir.
Derleme calismalar konu ile ilgili daha 6nceden yapilmis calismalarin ve farkh
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kaynaklarin sentezlenmesi ile olusturulan galismalardir (Yilmaz, 2021: 1460).
Bu amaca istinaden terdrizm, kadin militanlar ve PKK teror 6rgiti konularinda

yazilmis tez, makale, kitap, rapor ve gesitli internet kaynaklari incelenmistir.
1. TEROR TERORiZM VE MILITAN KAVRAMLARI

Ulkemiz giivenligini yillardir tehdit eden terér yeni bir kavram olarak
gorilse de aslinda ¢ok kokli bir gegmise sahiptir. Ulusal gapta bir glivenlik sorunu
olarak algiladigimiz bu kavram; 11 Eylll 2001 saldirilari sonrasi medyanin da etkisi
ile birlikte kiiresel boyutta bireyler ve devletler igin bir sorun haline gelmis ve
diinyanin en 6nemli glindem meselelerinden biri olmustur. Glinimiizde kiresel
ve ulusal diizeyde bir sorun olan; yildirma, cana kiyma, korkutma gibi anlamlara
gelen teror kavrami dilimize Fransizcadan gegmistir. Teroriin siyasi literattire dahil
olmasinda etkili olan olgu hig sliphesiz Fransa’ da 1789-1794 yillari arasinda
yasanan ayaklanmadir. Terorizm ise toplumda korku, dehset, kaos ortami
olusturacak eylemler yapip toplumun huzur ve giivenligini bozmak suretiyle
hedef aldigI erki bozguna ugratacak saldiri fiilleri olarak nitelendirilir. Bu yoniyle
terérizm kavrami siyasal amaclar ugruna siddetin ara¢ haline getirilmesini de
kapsar. Terérizm devamliligini yarattigl bu korku ve kaos ortamindan beslenmesi
ile saglar (Davies, 2006: 13, TDK [Web], 2021).Teror ve terdrizmin basit tanimini
vermis olmakla birlikte bu kavramlarin devletlere ve sartlara gore farklialgilandigini
da belirtmek gerekir. (Ayhan,2015:121)

Teror orgltleri toplumda korku ve panik ortami yaratacak fiilleri hayata
gecirebilmek, kendi ideolojilerini topluma yayabilmek, hedefledikleri kanh
siddet eylemlerini ve diger amaclarini gergeklestirebilmek igin insan kaynagina
ihtiyac duyarlar. Orgiitiin basari elde edebilmesi 6rgiit ideolojisini 6ziimsemis
ya da bu baglamda ydnlendirilebilen {iyelere baghidir. Orgiitlerin hedeflemis
olduklari toplumda infial ve korku yaratacak eylemlerini gerceklestirebilmeleri
ve karsi olduklari otoriteyi zayiflatip yikabilmeleri miicadeleci 6rgiit mensuplari
ile miimkiin olur (Demirel, 2007: 25-39). Orgiit ideolojisine siki sikiya bagli, aktif
olarak orgit icerisinde eylem ve planlari uygulayan bu bireyler militan olarak
tanimlanir (TDK [Web], 2021).
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2. TARIHSEL SURECTE TEROR

Modern anlamda teror terimi uluslararasi literatiire yakin denebilecek
bir tarihte girmis olsa da teror faaliyetlerinin gegmisi m. s. 66-73 yillarina kadar
uzanir. Budénemde Yahudilerin Romaistilasina karsi gostermis oldugu micadeleyi
ilk terér eylemleri olarak nitelendirebiliriz. Yahudiler Romalilara karsi Sicari adi
verilen bir 6rgit yapilanmasi olusturarak faaliyetlerde bulunmuslardir. 11.yizyila
geldigimizde terdr orgitl baglaminda karsimiza Hasan SABBAH’In kurmus
oldugu Hashasiler yapilanmasi cikar. Buyik Selcuklu Devletini yillarca ugrastiran

Hashasiler 6rgiti birgok siyasi suikastlarda bulunmustur (Ulutiirk, 2007: 10).

Terér eylemlerinin yayginlasmasi ve ¢ok sayida terdr oOrgitiinln
kurulmasinda déniim noktasi ise Fransiz Devrimi ve ikinci Diinya Savasi olmustur.
Soguk Savas ve sonrasi donemde ise teror orgutleri yapisal ve amagsal olarak
degisim yasamistir. Daha esnek bir yapiya kavusan orglitler ayni zamanda yasanan
teknolojik gelismelerle de birlikte eylem bigimleri de degistirmistir. Topumda daha
ses getiren ve nicelik bakimindan daha bulyiik eylemlerin kolaylasmasi teknoloji
ve kiresellesme ile mimkiin olabilmistir. Bu yasanan gelismelerden sonra teror
popllerlik kazanmis ve ginliik hayatin bir parcasi haline gelmistir. Glinimuzde
halen aktif olan bir¢ok ter6r 6rgiti vardir. Bu orgitlerin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlayan ¢ok sayida ekonomik, siyasal ve kiltlrel motivasyon vardir. Rapoport,
(2004); teror orgutlerinin kurulmasina etkili motivasyonlari 4 ana dalga olarak
belirtmistir: ilk dalga 1880’lerde baslayip 1920’lere kadar devam eden “anarsist
dalga” dir. Narodnaya Volya hareketini bu grup icerisinde degerlendirebiliriz.
Anarsist dalgay1 1920’lerde baslayip 1960’lara kadar devam eden “anti-somiirge
dalgas!” takip eder. Bugiin irlanda bagimsizligi icin miicadele eden IRA bu dalga
icinde degerlendirebilecegimiz bir 6rguttir. 3. dalga olarak karsimiza 1960’larda
baglayip 1990’lara kadar devam eden “yeni sol dalga” ¢ikar. RAF, Kizil Tugaylar,
ETA, ASALA gibi orgitlerin yani sira lilkemiz sinirlari icerisinde faaliyet gosteren
PKK teror orgliti de bu dalganin Grlinii olan terdr orgltudir. Son olarak 4.
Dalgada karsimiza dini orgitler cikar. “Dini Dalga” olarak adlandirilan 4. Dalga
1979’larda popiilerlik kazanmistir ve glinimizde halen bu popdulerligini devam
ettirmektedir. Sunu belirtmemizde fayda var ki; birbirini takip eden bu dalgalar
kendisinden sonra gelen dalga ortaya ¢iktiginda ortadan kalkmamis devamliligini

sirdirmustdr. Buglin dinya Uzerinde faaliyet gostere oOrgitlere baktigimizda
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somirge karsiti gruplar, milliyetci gruplar, sol gruplar gibi yapilanmalar halen
karsimiza ¢ikmaktadir.

3. TEROR ORGUTLERINDE KADIN VARLIGI
3.1. Tarihsel Siireg

Teror faaliyetlerinin tarihsel gelisimi yukarida incelendikten sonra bu
sirecte kadinlarin ne zamandir yer aldig1 ele alinacaktir. Terorist hareketlerde
kadinlarin yer almaya baglamasi, orgltlerde hangi birimlerde hangi faaliyetlerde
bulunduklari ve teror orgutlerinin kadin Gyelere ihtiya¢ duyma nedenleri tizerinde
bilgilere yer verilecektir.

Kadinlarin teroér eylemlerindeki varligi eski ¢aglardan baslar. Kadinlarin
naif, duygusal, siddetten hoslanmayan kisiler olarak algilanmasi; onlarin
teror orgltlerinde yer almadiklari, terér eylemlerine katilmadiklari yanilgisini
dogurmustur. Ancak teror orgutlerinde kadin varhg incelendiginde durumun
boyle olmadigini goriiruz.

Tarihsel siirece bakildiginda bu anlamda karsimiza ilk olarak Hasan
Sabbah’in kurmus oldugu Hashasiler 6rgiiti cikar. Hashasiler 6rgiti icerisindeki
fedailer adi verilen grup igin olusturulmus olan yalanci cennette calistirilan
kadinlar kdle pazarlarindan alinan kadinlardan olusmaktaydi (Erdem, 2017: 11).
Burada kadinlarin orgiite bilingli-gonilli bir katilimindan bahsedemeyiz ancak
teror orgutlerinin bu dénemlerde de kadin varhgina ihtiya¢ duydugu ortadadir.

Fransiz Devrimi ve ikinci Diinya Savasi sonrasi ise terér olaylarinin
popilerlik kazanmasi ile birlikte teror faaliyetlerine katilan kadin sayisinda da artis
yasanmistir (Erdem, 2017: 18-20). Vera ivonovna zasuli¢, Leyla halid, Susanna
Rancomi, Ulrike Meinhoft, Petty Herarst, astrid Proll, Fusako Shigenobu, Kim Hyon
Hui, Marion Price, Rose Dugdale Anne Moore, Barbara Meyer; teror 6rgitl tyesi
ve ses getiren eylemlerde bulunan kadinlardan sadece birkagidir (Macdonald,
1997: 24-251). Yukarida adi gecen kadinlar ve ismi zikredilmemis ylizlerce kadin
birbirinden farkl ideolojilerle ve amaglarla kurulmus olan orgitlerde farkl
pozisyonlarda ve eylemlerde yer almistir. Bugiin halen bircok kadin aktif sekilde

faaliyet gosteren orgitler icerisinde varhk sirdirmektedir.

Tarihsel siirecte kadinlar; Halkin iradesi, Ermeni Devrimci Federasyonu,
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VMRO, IRGUN, IRA, ETA, Japon Kizil Ordusu, LRA, El Kaide, ISID, PKK gibi
cesitli orgltlerde varlik sirdirdiler ve slirdirmeye devam etmektedirler.
Kadinlar bu orgiitlerin azimsanmayacak bir kismini olusturmaktadir. Suikasttan
bombali eylemlere, destekleyici rollerden intihar saldirilarina birgcok goérevde
yer almislardir. Ancak teror orgitleri her ne kadar kadin Uyelere yer vermis,
faaliyetlerde kadinlari kullanmigsa da birgogu 6rgit icerisinde; kadinlara erkeklerle
esit haklar verme, icerisinden ¢ikmis olduklari toplumda cinsiyet yapisini yikma
konularinda harekete gegmemislerdir. Kadinlari kendi biinyelerine ¢gekmek igin
kullandiklar “esitlik- 6zgurlik” gibi soylemler sadece slogan olarak kalmistir.
Orgiitlerin birgogunda kadinlar yemek, temizlik, haberlesme gibi geri hizmetlerde,
destekleyici faaliyetlerde kullaniimis, lider birimlerde kendilerine yer verilmemis
ve karar alan degil kararlari uygulayan mekanizmalarda yer almiglardir. Blinyesinde
bulunduklari érgltlerin erkek Uyeleri tarafindan g¢ogunlukla benimsenmemis,
yaptiklari eylemler kiigimsenmistir. Ayni zamanda ¢ogunlukla iginde bulunduklari
toplumdan da dislanmislardir (Ekiz, 2020: 555-576).

3.2. Terér Orgiitlerinin Kadin Uyelere ihtiyag Duyma Nedenleri

Teror orgiitleri devamliliklarini saglamalariicin tiyelere ihtiyag duyarlar. Uye
sayisinin coklugu bu agidan 6nem arz eder. Catismalarda 6rgltlerin erkek tyelerini
kaybetmesi kadin tiyelerin varhigini gerekli kilmistir. Uye sayisinin niceligi agisindan
getirdigi avantaj disinda kadin varhg 6rgit icin baska alanlarda da avantaj saglar.
Silah tasima, muhabere, intihar saldirilari, propaganda gibi alanlarda kadinlar 6n
plana gikar. Cuinkli kadinlar toplumsal algilardan dolayi cogunlukla tehdit olarak
gorilmezler, daha rahat kamufle olabilirler ve erkek liyelere nazaran daha kolay
ikna edilip 6rgiite daha fazla bagimli duruma getirilebilirler. Bu faktorlerin yani sira
orgutte kadin varligi ve eylemlerde kadinin gériintirligii medya ve kamuoyu icinde
cekici bir unsurdur (Simsek, 2019: 45-48). Ayni zamanda kadinlarin stres altinda
iken sogukkanliliklarini erkeklere nazaran daha iyi koruyabilmeleri, sorgulama
esnasinda uygulanan taktiklere ve iskencelere daha uzun siire dayanabilmeleri de
orgutler icin 6nemli unsur olmustur (Cebi, 2010:95-97)

Teror orgitleri agisindan kadin Gyelerin varliginin 6nemi ortadadir. Ancak
kadinlari, masum insanlarin katledilmesine yol acan eylemleri gergeklestiren
teror orgltlerine katilmaya iten sebepler nedir? Kadinlar neden bu 6rgitlerde var

olma gabasina girerler?
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Oncelikle belirtmemiz gerekir ki bireyde terdrist kimliginin olusmasi
uzun bir siregtir. Hi¢ kimse bir terdrist grubuna katilmaya bir anda karar
vermez. Ekonomik, siyasal, psikolojik ve sosyal bircok faktériin bir araya gelip
kisiyi degistirmesiyle bu siire¢ baslar (Kiigiikcan, 2010: 40). Siyasal konjonktar,
toplumda ¢atisma ortaminin varligi, bireyin hayat boyu yasamis oldugu travmalar,
ekonomik olarak hayatiniidame ettirememe gibi sebepler kisinin s6z konusu terér
orgutlerine ve eylemlerine katilmasinda belirleyici faktorler olabilir.

Kadin bireyler agisindan teror orgiitlerine katilma sebeplerine bakildiginda
erkekbireylerinterorgruplarina katilmasebepleriyle benzer motivasyon kaynaklari
karsimiza cikar. intikam, milliyetcilik, issizlik, kendini ispat, ideolojik sebepler
gibi faktorler bu unsurlara 6rnektir. Ancak kadin bireyler s6z konusu oldugunda
kiltirel cinsiyet algisindan, kadinin aile ve toplumdaki konumundan, sadece
kadin olmasi sebebiyle karsilasmis oldugu yasam deneyimlerinden kaynaklanan
sebeplerde ortaya ¢ikar (Ozeren, Sézer, & Basibiiyiik, 2012: 67-79). Ornegin Sri
Lanka’da faaliyet gosteren Tamil Elam Kurtulus Kaplanlari isimli terér 6rgltiine
kadinlarin katilmasinin ve intihar saldirilarinda gonilli olmalarinin bir sebebi de
yasamis olduklari ya da yasayacaklarindan korktuklari tecaviz olaylaridir (Simsek,
2019: 107-108).

Kadin bireyler s6z konusu oldugunda toplumsal yapidan, kadinin
toplumdaki ikincil konumundan, 6zetle kadinin kendi hayatinda soéz sahibi
olamamasindan kaynakli sebepler ortaya cikmaktadir. Terér oOrgitleri de so6z
konusu toplumdaki kadinlarin karsilasmis oldugu bu sorunlari kendi lehlerine
kullanarak onlari 6rgiit icerisine cekmeye calismaktadir. Daha iyi yasam kosullari,
Ozgurlesme, toplumsal cinsiyet rollerini yikma umutlariyla 6rgitlere katilan
kadinlar ne yazik ki cogu zaman bu vaatlerin bos oldugunu, bunlarin sadece birer
slogan olduklarini gormislerdir. S6z konusu orglitler igerisinde toplumsal cinsiyet
rollerine uygun temizlik, yemek yapma, orgiite ¢ocuk yetistirme gibi gorevleri
Ustlenmisler, cinsel istismara maruz kalmislar, orgiit icerisinde erkek bireyler
tarafindan dislanmislardir. Ayni zamanda orglit icerisinde en zorlu eylemlerde,
intihar saldirilarinda kullanilmalarina ragmen liderlik ve karar alictmekanizmalarda
nadiren pozisyon sahibi olabilmislerdir (Ekiz, 2020: 570-571).
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4. PKK TEROR ORGUTUNDE KADIN VARLIGI

PKK teror 6rgiitii Abdullah OCALAN &nderliginde 1978 Diyarbakir Lice’de
kurulmustur. Lice’nin Fis (Ziyaret) koyiunde birinci kongre olarak adlandirilan
toplantida orglitin temelleri atilmistir. Marksist-Leninist ideolojiyi temel alan
bu érgiitin kurulusunda Cemil BAYIK, Sahin SONMEZ, M. Hayri DURMUS,
Baki KARER, Mehmet TURAN, Mehmet Cahit SENER, Ferzende TAGAC, Kesire
(YILDIRIM) OCALAN, Ali Haydar KAYTAN, Mazlum DOGAN, Hiiseyin TOPGUDER,
Ali GUNDUZ, Sakine CANSIZ ve Duran KALKAN yer almislardir. Erkeklerin yani sira
kurulusta kadin tyelerinde yer almasi dikkat g¢ekicidir. Ancak kurulus asamasinda
yer alan kadinlar olusturulmus olan s6zde merkez komite ve sd6zde merkez
yiiriitme organlarinda yer almamislardir. ilk eylemine 1979 yilinda baslayan érgiit
glniimizde halen varligini ve eylemlerini stirdirmektedir (Ergil, 2007: 56-57).

Orgiit icerisinde kadin varligina baktigimiz da ise 90’li yillarda bir patlama
yasandigini sdylememiz mimkiindir. Bu donemde Sovyetler Birligi'nin dagilmasi
ile 6rglit Uye sayisinda 6nemli kayiplar yasamistir ve yeni iye arayislarina gitmistir.
ilk dénemlerde kadinlari erkekleri diisiiren entrikaci bireyler olarak tanimlayan
Ocalan kadinlari da 6rgiite cekebilmek icin séylem degisikligine gitmistir. Ozellikle
ozglirlesme kavramini sik sik dile getirmis ve “Ozgirlesen kadin 6zgirlesen
Kardistan’dir” sloganini ortaya atmistir. Tim bu gelismeler ve Korfez Savasi
sonucu bolgeden birgok kadin 6rgiite dahil olmustur. Kadin sayisindaki artis
ile beraber orgit icerisinde kadinlar cesitli yapilanmalara gitmislerdir ve birgok

mekanizmada yer almislardir (Erdem, 2017: 17).

Kadinlar 6rgit icerisinde 1987 yilinda Kirdistan Yurtsever Kadinlar Birligi
(Yekitiya Jinen Welatperezan Kirdistan — YJWK) kadin yapilanmasina gitmistir.
Bu yapi 1995 tarihine kadar devamliligini sirdirmastir. Daha sonra yapilanma
isim degisikligine giderek Kiirdistan Ozgiir Kadinlar Birligi (Yekitiya Azadiye Jinen
Kirdistan — YAJK) adini olarak faaliyetlerini sirdirmustir. Bu yapi da sozde
ikinci Ulusal Kadin Kongresi'nde Kiirdistan isci Kadinlar Partisi (Partiya Jinen
Karkeren Kardistan — PJKK) olarak 2001’e kadar faaliyet géstermistir, 2001 yilinda
yapilanma Ozgiir Kadin Partisi (Partiya Jina Azad — PJA) adini almistir ve bugiin
hala faaliyetlerine devam etmektedir (Ergiil, 2007: 88).

Bayrakh ve Alkanat (2021:129) kadinlarin PKK icerisinde tercih edilmesine
etken olan sebepleri; “Orgiit ici iktidari elde tutma, bilgi toplama, propaganda
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faaliyetleri, orglt ici disiplini saglama, erkekleri eylemlere motive etme,
erkeklerin 6rgutten kagmalarini engelleme, PKK’nin toplumsal tabana yayilmasini
saglama, PKK’ya yeni elemanlar kazandirma ve yeni bir ulus siirecinde bir arag
olarak kullanma” olarak siralamistir. Kadinlar PKK terdr 6rglti icerisinde erkeleri
motive etme, eleman temin, istihbarat toplama, intihar saldirgani, aktif savasci,
egitmen gibi roller tstlenmektedir. Orgiitiin sézde dérdiincii kongresinde intihar
eylemleri yapma karari vermesinden sonra kadin intihar eylemlerinde buyuk
artis yasanmistir. Zeynep KINACI, Leyle KAPLAN, Gller OTAC gibi kadin militanlar
intihar saldirilari gerceklestiren kadinlar arasindadir. Orgiitte catismalarda, intihar
saldinlarinda yer alan kadinlar kahramanlastirilarak diger kadin ve erkek orgit
Gyeleri icin motive kaynagi haline getirilmislerdir. Ancak isin gercek yizine
bakildiginda bambaska durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Kadinlarin intihar saldirgani
olmalarinin ardinda psikolojik istismar ve baski yatmaktadir. Ornegin Leyla KAPLAN
isimli kadin terdrist 6rgit icerisinde yasadigi gonul iligkisinin ortaya ¢ikmasi
sonucu psikolojik baskiya maruz kalmis ve kendisinden intihar saldirgani olmasi
istenmistir. Ayni istegi reddeden bir baska kadin teroristin gozleri dniinde infaz
edilmesi neticesinde Leyla KAPLAN bu istegi kabul etmek zorunda kalmistir (Ergiil,
2007: 122-142). intihar saldirilarinda kadinlarin daha fazla tercih edilmesinin
sebepleri ise daha kolay ikna edilebilmeleri, giivenlik giiclerinin kadinlardan
daha az kusku duymalari, 6rgiite ve liderlerine daha bagl olmalari, kadinlarin
Gizerindeki bombalari hamile goriinimii vererek ya da cesitli yollarla daha kolay
kamufle edebilmeleri, eylemleri basari ile sonuglandirma oranlarinin erkeklere
gore daha fazla olmasi ve kadinlarin 6rgiit icerisinde kendilerini liderlere ve erkek
Uyelere ispat etme geregi duymasidir. Ayni zamanda kadinlarin intihar saldirisi gibi
eylemlerde kullaniimasi medya ve kamuoyunun ilgisini daha fazla ¢cekmektedir
(Bayrakh & Alkanat, 2021: 124).

4.1. Kadinlarin PKK Terér Orgiitiine Katilma Sebepleri

Kadinlarin orglte katilim sebepleri incelendiginde birden fazla unsur
karsimiza cikmaktadir. Psikolojik, ekonomik, toplumsal bircok etken kadinlari
orgite itmektedir. Ozellikle drgiitiin propaganda ve eleman temin faaliyetleri
icin yogunlastigl s6z konusu bolgede kadina karsi bakis acisi ve cinsiyet ayrimi,
kadinlarin toplumdan diglanmalari en 6nemli etkenler arasindadir. Kadinlarin

yasamis oldugu sikintilar 6rgltin eleman temin mekanizmalari tarafindan tespit
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edilmektedir. Karsilasilan bu sikintil durumlar 6rgit tarafindan propaganda
malzemesi olarak kullanilmaktadir ve kadinlar yasadiklari sikintilarin son
bulacagi vaadiyle orgiite cekilmektedirler. Katilimin en ¢ok Dogu ve Giineydogu
Anadolu bolgelerinde gegeklesmesine etken olan sebep s6z konusu sorunlarla
sadece bu bolgedeki kadinlarin karsilasmasi degil; orgilitin bu bolgede 6zellikle
kirsal alanlarda etkin bir sekilde eleman temini igin faaliyet yuritmesinden
kaynaklanmaktadir. Orgiitiin bolgede fiziksel olarak varlik gdstermesi kadinlarin
orglte katihminda belirleyici bir etkendir. S6z konusu bolgede 6rgut kendisini
kadinlar igin alternatif bir hayat bigimi olarak géstermektedir (Siki, ilhan, & Giiven,
2019: 30).

Kadinlarin orgiite katildiklari yas ortalamalarina baktigimizda ise garpici
sonugclar karsimiza ¢ikmaktadir. Erdem, (2017:16) 42 kadin terdristi inceledigi
¢alismasinda orgilite katilim yas ortalamasinin 17.03 oldugu sonucuna ulagmistir.
Ayni zamanda 2016 ABD insan Ticareti Raporu, BM uluslararasi Bagimsiz Suriye
Arastirma Komisyonu, 2013 BM Cocuklar ve Silahli Catisma Raporu, ABD 2014
insan Haklari Uygulamalari Ulke Raporlarinda ve insan Haklari izleme Orgiiti
Raporlarinda 6rgitiin 12-15 yas altindaki kiz ve erkek gocuklari diizenli olarak
orgute aldigi ve militan olarak yetistirip catismalarda, orgit ici islerde kullandigi
kaydedilmektedir. S6z konusu uluslararasi raporlar 6rgiitiin kadin ve g¢ocuk

istismarini gézler 6niine sermektedir (igisleri Bakanhgi, 2017).

Kadinlarin o6rgite katilm sebeplerine asagida “Kagirilma, Kandiriima,
Tehdit”, “ideolojik Sebepler, intikam Alma istegi ve Milliyetcilik”, “Toplumsal
ve Kiltirel Cinsiyet Yapisi ve Ozgirliik Arayisi”, “Kiiciik Yasta ve Zorla Evlilik”,
“Ekonomik Nedenler”, “Aile ve Cevre Etkisi”, “Orgiitiin Blgede Kolayca Ulasilabilir
Olmas!”, “Sabika Kaydinin Bulunmasi” ve “Yalnizlik ve Dislanmislik Duygusu”
bagliklari altinda detayli olarak yer verilmektedir.

4.1.1. Kagirilma, Kandirilma, Tehdit

Orgiitiin sikga basvurdugu ydntemlerden biridir. Kagirma ve tehdit yoluyla
katihm 6zelikle denetimsiz kirsal alanlarda, Suriye, irak gibi i¢ karisiklik yasanan
lilkelerde miilteci kamplarinda yasanmaktadir. Orgiite eleman kagirma faaliyetini
ylriten eski bir 6rgiit mensubu kagirma olaylariyla ilgili su sozleri aktarmaktadir:
“insanlarin evine girerdik eger bir ailenin iki oglu varsa birini alirdik. Eger iki oglu

bir kizi varsa oglanlardan birini ve kizi alirdik. Bu zorunluydu” ( TRT Belgesel, 2018)
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Orgiit ayni zamanda piknik, folklor, gezi faaliyetleri adi altinda ¢ocuk ve
gengleri kandirarak sik sik daga ¢ikarmaktadir. Diyarbakir Blylksehir Belediyesi
blnyesinde agilan bir kursta 6rgit mensubu kendini Ali olarak tanitan sahisla
arkadaslik kuran B.T orglite katilis sertivenini sdyle ifade etmektedir: “2013’te
15 yasindayken ‘piknik’ adi altinda daga kagirildim. Her defasinda kagmak
istedigimde ailem ve ben tehdit ediliyordum. Temmuz ayinda bulundugum gruba
mevzi kazma gérevi verildi. Yaklasik 17 giin mevzi kazdik. Calismalar bittiginde
cukura kazmayi attim. ‘Kazmayi unuttum, almaya gidiyorum’ bahanesiyle geri
déniip kagis planimi gergeklestirdim” (Anadolu Ajansi, 2019).

4.1.2. ideolojik Sebepler, intikam Alma istegi ve Milliyetgilik

ideolojik sebepler ve Kirt milliyetciligi, 6rgiite katilimda &nemli bir
etken olarak karsimiza gcikmaktadir. Orgiit kisilerin bu duygularini istismar edip
toplumdan dislandiklari algisini yaratarak bireyleri érgiite cekmektedir. Orgiitiin
s6zde Marksist Leninist ideolojiyi benimsemesi, sézde Kirt milliyetgisi oldugunu
ve Kartlerin haklari icin micadele ettigini savunmasi bireyler agisindan cekici
unsurlardir (Erdem, 2017: 17-19). Ayni zamanda g¢evreden birinin orgltte katilip
catismada hayatini kaybetmesi kisilerde intikam duygusunu harekete gecirmekte
ve orgiite katilima sebep olmaktadir. Ornegin érgiitten ayrilmis G.O. adli kadin
Orgut mensubu orgite katilimini soyle ifade etmistir. “Agabeyim ¢atismada
6liince diger agabeyimle birlikte 6rgiite katildim...” (Hurriyet, 2017).

15 yasinda orglite katilmis bir baska kadin olan S.A ise su ifadeleri
kullanmistir:  “PKK sempatizaniydim bu yiizden YDG-H biirosuna giderek
Orglite katildim. Cok sayida yasi kii¢lik kiz ¢ocugu vardi. Din olarak Zerdiistliigii
benimsetmeye c¢alisinca 6rgiitii sorgulamaya basladim. TSK hava operasyonlari
baslayinca kactim” (igisleri Bakanligi, 2017). S.A’nin ifadesi ideolojik sebeplerle
orgute katthmin bir gostergesi olmakla birlikte; 6rgltin cocuk istismarini da

gozler dnline sermektedir.
4.1.3. Genglik D6nemi Psikolojisi

Genglik déneminde yasanan aileye karsi tutum sergileme, arkadas
baghlhgi, ergenlik dénemi buhranlari, arkadas grubu tarafindan kabul edilme
dirtlleri 6rgut tarafindan sik sik istismar edilerek gencler orgite gekilmektedir.
Orgiitiin genclik yapilanmasi ve eleman temin mekanizmalari ortaokul, lise ve
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Universitelerde uyum problemi yasayan gencleri tespit etmekte ve bireylere
orgit mensuplari arkadas, sevgili sifatiyla yaklasip orgite ¢ekmektedirler.
Ozellikle ergenlik déneminde bireylerin aileden kopup arkadas gevresine bagimli
hale gelmesi, diinyay! algilama bigciminin degismesi orgit tarafindan istismar
edilmektedir. Orgiit kendini tanima ve karakter arayisi siirecindeki bu bireylere
kendilerini gergeklestirebilecekleri bir diinya vaat etmektedir. Alternatif olarak
sunulan bu yeni amaglar diinyasi gencler icin ¢ekici bir unsur olmaktadir. Ayrica
Bu dénemde bireylerin kabul edilme, benimsenme, takdir edilme, 6nemsenme
dirtllerine yogunlasan orgiit potansiyel tasiyan genc kiz ve erkeklerle yakin
iliskiler kurup sahte bir arkadas ortami yaratip bu duygularin istismar edilmesi
neticesinde kisilerin 6rglte katilmalarini saglayacak bir isbirlikci mekanizmasi
olusturmustur. Geng bireyler orgiite katilim kararlarini kendi hayatlari hakkinda
Ozglirce karar alabilme olarak algilayabilmekteler. Bu donemde aile ile problem
yasayan gengler ailelerini kizdirmak onlari merak ettirmek igcinde 6rgite katihm
saglayabilmektedirler (Siki, ilhan, & Giiven, 2019: 36-49).

4.1.4. Toplumsal ve Kiiltiirel Cinsiyet Yapisi ve Ozgiirliik Arayisi

Orgiite katilimin en fazla oldugu bolgelerde toplumun kadina bakis agisina
baktigimizda kadinlarin ikincil konumda olduklarini kendi hayatlarinda s6z
sahibi olamadiklarini gorliyoruz. Deger gérmeyen, toplumdan dislanmis soyut
bir yasam siirmekte olan kadinlar 6rgiti bir alternatif olarak gérmektedirler.
Orgiitiin kadinlara 6zgiirlesme vaadi sunmasi 6rgiitii s6z konusu kadinlar icin
cekici hale getirmektedir. Ayni zamanda kadinlar érgute katilip sézde dava igin
miicadele ettiklerinde cevreleri tarafindan da deger ve kabul gérecekleri algisina
kapiimaktadirlar. Ancak kadinlar tam aksine orgit icinde yogun bir cinsiyet
esitsizligi ve baski ile karsi karsiya kalmaktadirlar (Siki, ilhan, & Giiven, 2019).
Orgiite 6zgirlilk umuduyla katilan E.C ifadesinde sunlari dile getirmektedir:
“Gitmek istemiyordum, zorla gétiirdiiler, kandirdilar. Bircok vaatte bulundular. ‘Biz
¢ok 6zgiirtiz, sen de 6zgdir olursun. Biz evimizden ¢ikiyoruz, sen de ¢ikarsin.” dediler.
Ben evden ¢cikamadigim igin onlara inandim. Ne oldugunu bilmiyordum. Gittigimiz
yerlerde bir iki ay yiriidiik. Orada iki lg erkek, iki kadin vardi. O siire zarfinda
insana bir sey yapmiyorlar, giiven veriyorlar ama kampa gittikten sonra bir siirii
seyle karsilasiyorsun. Oraya gittigimde ‘egitim alacaksin’ dediler ama orada ¢ok
kétii seyler yasadim. Benim yasadiklarimi yasayan bir siirii kadin arkadaslar var.
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Onlan gérdiigiimde biri tutuklanmisti. Siirekli agliyordu, déviiyorlardi. Onlar
dévmediklerini séyliiyorlardi ama seslerini, ¢igliklarini duyuyorduk. O sesleri
duydugumda ¢ok kétii oluyordum. Babam aklima geliyordu. Evdeyken babamin
beni dévdiigiini hatirliyordum.” (Anadolu Ajansi, 2020).

Orgiit icerisinde lanse edilenin aksine kadinlarin baski ve siddet altinda
oldugunu bir baska 6rgiit mensubu E.D sdyle dile getirmektedir. “Orgiite
katilmadan 6nce Mersin ve Hakkédri'de bulundugum esnada, Orgiitii bana
‘Gzgiirliiklerin yasandigi yer’ olarak anlattlar ama katildiktan sonra hicbir
6zgiirliik gérmedim. Orgiitte ‘6zgiir irade, 6zgiir diisiince diyorlard’ ancak
aradigim ézgiirliigii kesinlikle bulamadim. Tiim sosyal ve kiiltiirel yasantimiz yok
edilmisti. Ailemizle gériismemize bile izin verilmiyordu. Telefon kullanamiyorduk.
Televizyonlarda sadece 6rgiitsel programlar izletiliyordu. Orgiitiin kat1 kural ve
kaidelerine gére yasamak gerekiyordu. Hatta kadinlar saglarini kesmek igin
orgiitten izin aliyordu. Ciinkii Abdullah Ocalan uzun sag sevdiginden, saglarimizin
sadece 6rgiilii vaziyette bulunmasi gerekiyordu. Kisaca ben érgiite katildigim
esnada orgiitte aradigim ézglirliik ve ideolojiyi bulup yasayamadim. Buradaki
yasam tarzi zor gelince kagma tesebblislerine basladim.” (Anadolu Ajansi, 2019).

4.1.5. Kiigiik Yasta ve Zorla Evlilik

Orgiite katiim sebeplerinde bir digeri de kadinlar ve kiz gocuklarinin zorla
evlendirilmekistenmesidir. (Erdem, 2017:17) Kadin ve kiz cocuklari 6rgiite katilimi
bu baglamda kagis olarak gérmekteler. Ailesi tarafindan lise son siniftayken zorla
evlendirilmek isteyen E.D (23) ifadesinde sevgilisi M.B ile kactigini ve sevgilisinin
aracihgiyla orgite katildigini ifade etmistir. (Anadolu Ajansi, 2019).

4.1.6. Ekonomik Nedenler

issizlik, evin gegimini saglayamama gibi etkenlerde drgiite katilima sebep
olabilmektedir. Orgiite katilanlarin ailelerine yardim edilecegi vaadi kisinin
yasadigl ekonomik bunalim 6rglti cekici hale getirmektedir (Cebi, 2010: 89-
90). Orgiite 11 yasinda katilan bir kiz cocugu érgiite katilim siirecini soyle dile
getirmektedir: “Babamin durumuna ¢ok (ziiliiyordum ¢linki hi¢ is yoktu bu
ylizden onlara gittim. YPG’ye katildigimda 11 yasindaydim” (TRT Belgesel, 2018).
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4.1.7. Aile ve Cevre Etkisi

Aile ve ¢evrede Orglite sempati duyan ve ya orgiite katilmis kisilerin varlig
bireyin orgiite katilmasina etkendir. Ayni zamanda ¢ok ¢ocuklu ailede yasamak,
aile icerisinde siddete maruz kalmak, kadinlarin aile icinde dislamasi ve ailevi
kararlarda s6z sahibi olamamasi bireyleri 6rgiite itmektedir (Cebi, 2010: 60-61).

4.1.8. Orgiitiin Bélgede Kolayca Ulasilabilir Olmasi

Orgiite katimin en cok gerceklestigi dogu ve giineydogu bdlgelerinde
ozellikle kirsal alanlarda Orgiit sosyal yasamin icerisinde kolaylkla varlik
gosterebilmektedir. Boylece rahatlikla 6rglt propagandasi yapilabilmekte ve
kisilere ulasim saglanabilmektedir. Kisinin cevresinde Orgit lyesi ya da orgiite
sempati duyanlarin var olmasi orgutin eleman temin igin mekanizmalar
olusturmus olmasi ve bu mekanizmalar sistemli sekilde calistirip kisilerin
hayatina midahil olabilmesi 6rgite katihmi 6nemli oranda etkilemektedir (Siki,
ilhan, & Giiven, 2019: 47-49).

4.1.9. Sabika Kaydinin Bulunmasi

Orgiit gencleri suga siiriikleyerek 6rgiite katilmalarini kacis olarak onlara
sunmaktadir. Ozellikle sokak eylemlerinde gencleri ve ¢ocuklari kullanip onlari
sabikali hale getirmektedirler. Tutuklanacagi korkusu yasayan bu bireyler orgiite

katilmayi zorunlu olarak tercih etmekteler (Ozeren, Sézer, & Basibiiyiik, 2012: 75).
4.1.10. Yalnizlik ve Dislanmishik Duygusu

Kadinin bulundugu c¢evreden soyutlanmasi, kendi yasaminin nesnesi
konumuna gelmesi, arkadas cevresinin olmamasi orgite katihmi etkileyen bir
baska sebeptir. Orgiitiin Universite yapilanmalari memleketinden ayriimis ve
yeni geldigi ortama uyum saglayamamis genc kiz ve erkeleri tespit ederek onlari
orgute yaklastirmaktadir. Buyiksehirlerde calismaya gelen kisilerde ve gecekondu
bolgelerinde yasayan ¢ok cocuklu aileler icinde ayni sekilde potansiyel elemanlari
tespit mekanizmasi faaliyet gdstermektedir. Orgiit bu kisileri tespit ederek
cevrelerinde 6rglit sempatizani bir arkadas ortami yaratir. Kisinin mevcut duygu
durumlarinin istismar edilmesi suretiyle kisi érgiite yakinlastirilir (Siki, ilhan , &
Gilven, 2019: 39-50).
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4.2. PKK Terér Orgiitiiniin Kadinlari istismar Alanlari

PKK teror 6rglti gerek orgut Gyesi kadinlar Gzerinde gerekse potansiyel
tasidigl distnilen kadinlari orglite cekmek amaciyla onlar Uzerinde farkh
istismarlar gerceklestirmektedir. Calismada bu istismar alanlari; cinsel istismar,
fiziksel istismar ve psikolojik istismar baglklari altinda incelenmektedir.

4.2.1. Cinsel istismar

Orgiit igerisinde kadinlarin siklikla tacize ve tecaviize maruz kaldigl,
Orgutten kagmayi basarmis kadinlarin ifadelerinde belirtilmektedir. Tecaviize
ugrayan kadinlar ise bunu dile getirdiklerinde yalancilikla, ajanhkla suglanarak
iskence gérmius ve infaz edilmislerdir (Bayrakh & Alkanat, 2021: 144)

B. kod adli S.K ifadesinde sunlari dile getirmistir:

“Dilber adli arkadasa, Cuma kod adli Cemil Bayik’in tecaviiz ettigi ortaya
ctkmist1. Bayik’in emriyle infaz edildi. Orgiit yéneticilerinden Ali Haydar Kaytan’in
esi C.K. baska bir kampta hamile kalmisti. 8 aylik cocugu aldirilip sobaya atilarak
yakildi. Orgiitiin ilk kadin mensuplarindan olan S. A., érgiitteki terérist baslarinin
kadinlarla olan iliskilerini elestirmesi lizerine Kandil’'de kendi eliyle kazdirildigi
mezarda kursuna dizildi. Dr. Jiyan kod adli L.B. ugradigi cinsel tacizler yiiziinden
Avrupa’daki ailesinin yanina dénmek isteyince Cemil Bayik tarafindan ‘ajan’ ilan

edilerek aylarca iskence gérdii. Sonra kafasina sikilan tek kursunla élddirildi”.

Orgiit icerisindeki cinsel istismari bir baska kadin érgiit mensubu ise su
sekilde aktarmaktadir:

Y. kod adl H. K.(25): “Bir kéyliimiiz, PKK’nin Avrupa’da editim verdigini
istersem gdénderecegini sdyleyince érgiite katilmaya karar verdim. Kandil'de
kaldigim stirede tecaviize ugrayan ve hamile kalan Suriyeli iki kadin géziimiin
6niinde kursuna dizildi. Halen Diyarbakir’da tutuklu K.C’ nin tecaviiz ettigi Asmin
Evin kod adli S. D. durum ortaya cikinca infaz edilme korkusuyla kendi silahiyla

intihar etti. PKK, kadin teréristi catismada 6Imiis gibi agikladi.”

Bir baska kadin érgiit mensubu C. Kod adli O.K. ise yasadiklarini séyle
dile getirmistir: “Bir gecede 3 ayri kisi tecaviiz etmeye kalkisti. Sikdyet ettigim (st

diizey kadin yénetici, “Hangimiz burada temiziz ki sen temiz kalacaksin” deyince
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6zgirliik adina ¢iktigim dagda meger kéle oldugumu fark ettim. Tecrit cezasi
aldim.” (Anadolu Ajansi, 2017).

Diger bir kadin 6rglt mensubu olan ve 1993’te orglte katilan S. E. ise
ifadesinde Ocalan’in kadinlari dzgiirlestirme, egitim ve yogunlastirma adi altinda
nasil cinsel istismara alet ettigini anlatiyor:

“1999'da Kandil alaninda bulundugum bir sirada Dilara (kod) isimli
bayan érgiit mensubu ile konusmamiz sirasinda kendisinin Ocalan tarafindan
Sam’da bulunan yogunlasma evinde tecaviize ugradigini séyledi. Bu bayan érglit
mensubunun 6érgiitten kactigini duydum. ifademde de belirtti§im gibi Abdullah
Ocalan’in Sam’da bulunan yodunlasma devresine giden bayan érgiit mensuplari
ile cinsel iliskiye girdigi ve bu iliskiyi aciklayan ve reddeden 6rgiit mensuplarini da
ajan olarak ilan ettigini biliyorum.”

Kadin érgiit mensubu ayrica Ocalan’in Sam’daki evinde mutfak, {itii, banyo
ve masaj gibi gereksinimlerinin kadin 6rglt Gyeleri tarafindan yapildigini dile
getirmis ve ifadesine soyle devam etmistir:

“Benim sayemde Oézgiirliigiiniizii kazaniyorsunuz, siz evlerinizde bdyle
degildiniz, benim sayemde konusabiliyorsunuz, siyasetten bahsedebiliyorsunuz,
karsinizda bulunan insanlara karsi hitap edebiliyorsunuz, sevgi emek ister ask
ister, sizler beni sevmek zorundasiniz. Bana asik olmak zorundasiniz, ben sizlere
kisiliginizi kazandiriyorum. Sevgi demek énderlik demektir, énderinizi sevmek

zorundasiniz’ seklinde konusmalar yapti” (Kéroglu, 2011).
4.2.2. Fiziksel istismar

Ozellikle  &rgiitten ayrilmak isteyen kadinlara fiziksel siddet
uygulanmaktadir. Yine cinsel istismara ugrayan kadinlar bunu dile getirdiklerinde
fiziksel siddete hatta iskenceye varan hareketlerle karsilasmaktalar B.E 6rgitte

yasanan fiziksel istismari ifadesinde gozler 6nline sermektedir:

“Orada ¢ok kétii muamele gérdiim, dayak da yedim ve dayaktan bir
slire sonra Orgiitten kactim. Ailemden dayak yemedim ama gidip orada birinin
beni dévmesini kaldiramam. Gergekten siddet ve tecrit var. Mesela eve gelmek
istiyorsun ama birakmiyorlar. Bizim yanimizda 15 yasindaki bir ¢ocugun

platformu (s6zde mahkeme) yapildi. Mesela sirf eve gitmek istedigi igin o ¢ocuga
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6liim bile istendi. Platformdaki 15 kisiden 5-6 tanesinin 6liimiinii istedi. ‘Atalim
gémme ¢ukuruna, 6lsiin gitsin.” Dediler Kosullar iyi degildi. Fiziksel ve psikolojik
olarak zor zamanlar yasadik. Mesela éniimiizde asmamiz gereken koca bir dag
var. Yavas yiridiigiimiizde ‘Sen bizi vurdurmak mi istiyorsun, sen devlet ajani
misin?’ seklinde hemen psikolojik baskiyla karsilasiyorduk. Saha yénetimindekiler
gayet rahattir. Mesela sahit oldugum bir olay vardir. Saha yénetimi 10-15 érgiit
mensubuyla asker tarafindan ¢embere aliniyor. Saha yénetimindekiler oradan
¢ikarken orada birakilan digerleri éliiyor.” (Anadolu Ajansi, 2019).

4.2.3. Psikolojik istismar

Orgiitiin  uyguladigi psikolojik istismari iki kisimda incelememiz
mimkindir. ilk olarak kadinlarin &rgiite yaklastirmak amaciyla uygulanan
faaliyetlerdir. Ozellikle dogu ve Giineydogu Anadolu Bélgesinde kadinlarin
toplumsal cinsiyet algisindan dolayi karsilasmis olduklari sorunlar orgiitln
propaganda araci haline gelmektedir. Daha 6zglir bir yasam, stati elde edebilme,
kendisini cevresine ispat edebilme veya ailevi baskilardan kurtulabilme vaadi
sunan orgut kadinlarin bu yondeki duygu ve durumlariniistismar etmektedir. Yine
genglik cagindaki kizlar bu dénemlerindeki duygusal bosluklarindan yararlanilarak
arkadas, sevgili tuzagiyla érgiite cekilebilmektedir (Siki, ilhan, & Giiven, 2019: 12-50).

ikici olarak ise &rgiit ici psikolojik istismari ele almak gerekmektedir:
Orgiit icerisinde kadinlarin goniil iliskisi yasamasi yasaktir. Boyle bir durumda
kalan kadinlar sorusturmaya tabi tutulmaktadir ve bu sorusturmalar neticesinde
infaz edilmekte ya da psikoloji baskiya dayanamayan kadinlar kendileri
intihar etmektedirler. Ayni zamanda o6rgite katilanlara aileleri ile gorisme ve

konusmasina kesinlikle izin verilmemektedir (igisleri Bakanhgi, 2017).
SONUC

Teror orgutleri tarih boyunca kadinlari gerek destekleyici gerekse aktif
faaliyetlerde her zaman kullanmislardir. Kadinlar teror orgiitlerine bazen
kacirilarak bazen kandirilip istismar edilerek bazen de cesitli sosyal, ekonomik
ve psikolojik sebeplerle katilim saglamislardir. Teror orgitleri de kadinlarin
toplumlarda yasamis olduklari sikintilari, cinsiyetlerinden 6tiri karsilastiklar
durumlari birer propaganda soylemine donustirip kadinlar igin gekici bir yasam

alani algisi yaratmislardir.
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PKK teror orgutu de diger teror orglitleri gibi Uye sayisinin niceligini
korumak ve kadinlarin stratejik varligindan yararlanmak amaciyla kadin bireyleri
orglte cekme faaliyetlerini ylrGtmuistir. Kadinlara daha 6zgiir, yasanilabilir,
stattll bir hayat ve sorunlarinin bitecegi vaadi sunarak bulunduklari durumlari
istismar etme suretiyle 6rgite katihmlarini saglamaktadir. Ancak 6rgite katilan
kadinlar bu vaatlerin hig birinin gerceklesmedigini gormis olmakla birlikte gesitli
fiziksel, cinsel, psikolojik istismara da maruz kalmaktadirlar.

Kadinlarin 6rgite katiimin 6nine gecmek lizere 6ncelikle katiimin en ¢ok
gerceklestigi bolgelerde aile igi siddete, zorla ve kiiglik yasta evlendirmeye yonelik
ilgili kurumlar tarafindan egitim ve bilgilendirme faaliyetleri yapiimalidir. Aileler;
aile planlamasi, ergen ve cocuk psikolojisi konularinda bilgilendiriimelidir. Orgiite
katihmin kagis olmadigi ve 6rglt icerisinde kadinlarin yasamis olduklari sorunlar
hakkinda kadinlarla bilgilendirme toplantilari yapilmalidir. Orgiitiin sundugu
alternatif yasam alani algisina karsi devlet kurumlari tarafindan faaliyetler
yuritilmelidir. Kadinlarin ekonomik bagimsizlik kazanmalari agisindan mesleki
kurslar acilmali ve bu kurslara katilim tesvik edilmelidir. Kadinlarin istihdam
seviyesinin arttirilmasi yolunda adimlar atilmali ayni zamanda egitim sevileri
arttirllmasi icin tesvik edici uygulamalar planlanmalidir. Kadinlari ve 6zellikle geng
kizlari sosyal dislanmislik algisindan kurtarmak igin ilgili bolgelerde belediyeler ve
kamu kurumlari araciligiyla sosyo kiilturel faaliyetler planlanmalidir. Bu baglamda
klltirel festival, gezi toplantilar faydal birer faaliyet olabilirler. Ayni zamanda
okullarda ve Universitelerde PKK genclik yapilanmasi ve orgiit propagandalarina
onlem alinmali okullardaki uyumsuz 6grencilere yonelik rehberlik hizmetleri
yogunlastirilmahdir. Son olarak bdlgede jandarma kadin ve cocuk kisimlari
ve polis teskilati aile i¢i siddet burolari kadinlara yonelik sik sik bilgilendirme
toplantilari yaparak kollugun ve vatandasin kaynasmasini ve &nyargilarin

kirilmasini saglamalidir.
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Verimlilik, yonetim biliminde, bir yénetimin basarili oldugunun kabul
edilmesi noktasinda referans alinan temel kavramlarin basinda gelmektedir.
Baska bir ifade ile bir yonetimin verimli olmasi, o yonetimin basarili olarak
kabul edilmesinde 6nemli bir kistastir. 21. ylzyil tartismalarinda giderek artan
bir 6neme sahip olan yapay zeka ise verimlilik eksenli yonetim tartismalarina
dahil edilmektedir. Bu yuzden verimlilik ve yapay zeka kavramlari arasindaki
iliski, yénetim biliminin giincel tartisma alanlarindan birisidir. Ote yandan bu iki
kavramin arasindaki iliski hakkinda bir arastirma yapildiginda ise bu iki kavrami
bir arada ele alan ilk disinirin Herbert A. Simon oldugu goriilmektedir. Diger
bir deyisle; verimlilik ve yapay zeka arasindaki iliskiye dair olusmus ginimiz
anlayisinin sekillenmesinde Simon’un etkisi oldukca fazladir. Dolayisiyla verimlilik
ve yapay zeka arasindaki iliskinin anlasilabilmesi igin Simon’un kavramlari ele alis
sekli Gzerinden kavramlar arasi iliskisinin kokenlerine dair bir analiz yapilmasi
yerinde olacaktir. Bu nedenle bu makale, Simon’un ¢alismalari Gizerinden verimlilik
ve yapay zeka kavramlar arasindaki iliskiyi gorindr kilmayr amaglamakta ve
boylece 21. ylizyilldaki yonetimlerin verimli olmasi ile yapay zekayr kullanmasi

arasindaki iliskiyi gortindr kilmaya ¢alismaktadir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN EFFICIENCY AND
ARTIFICIAL INTELLIGENCE: A REVIEW FROM HERBERT A.
SIMON’S MANAGEMENT THOUGHT

ABSTRACT

Efficiency is one of the basic concepts in management science, which is
taken as a reference at the point of accepting that a management is successful.
In other words, the efficiency of a management is an important criterion in
accepting that management as successful. Artificial intelligence, which has an
increasing importance in 21st century discussions, is included in productivity-
oriented management discussions. Therefore, the relationship between the
concepts of productivity and artificial intelligence is one of the current discussion
areas of management science. On the other hand, when a research is conducted
on the relationship between these two concepts, it is seen that the first thinker to
consider these two concepts together was Herbert A. Simon. In an other saying;
Simon has a great influence on the shaping of today’s understanding of the
relationship between efficiency and artificial intelligence. Therefore, in order to
understand the relationship between efficiency and artificial intelligence, it would
be appropriate to make an analysis of the origins of the relationship between
concepts through Simon’s handling of concepts. For this reason, this article aims
to make visible the relationship between the concepts of efficiency and artificial
intelligence through Simon’s studies and thus tries to make visible the relationship
between the efficiency of the 21st century administrations and the use of artificial
intelligence.

Keywords: Herbert A. Simon, Efficiency, Artificial Intelligence, The
Relationship Between Efficiency and Artificial Intelligence.
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GIRiS

Verimlilik, yonetim bilimi alaninda calisma yapan arastirmacilarin dikkate
aldigi temel kavramlardan birisi konumundadir. Clinkl en kisa tanimiyla; verimlilik,
ciktinin girdiye oranina karsilik gelen bir deger olarak bir yonetimin basarih
oldugunu gosteren kabul géormis bir kistastir. Baska bir ifade ile bir yonetim, bir
birim girdi basina ne kadar ¢ok ¢ikti elde ediyorsa o nispette verimlilik niteligi
kazanmakta ve bu bakimdan basarili oldugu ifade edilebilmektedir. Dahasi
verimli olmayan bir yonetimden basarili olarak bahsedilemeyecegi icin basaril
bir yonetim Uzerine arastirma yapmak, verimlilik lizerine disiinmeyi zorunlu
kilmaktadir.

Verimlilik kavraminin bilimsel kokenlerinin, 1727’de Prusya kral I.
F. Wilhelm’in Prusya/Halle Universitesi'nde “Ekonomi, Politika ve Kameral-
Meseleler” kirstsinin kurulmasiyla baslayan Kameralizm diisiincesiyle atildig
soylenebilir (Tribe, 1984:263). Clinkli Kameralizm, “gelecegin devlet gorevlilerine
Ogretilecek bilimlerin” dizenlenmesi anlaminda, verimlilik hedefinin ilk kez
sistematik bir sekilde arastirmaya tabi olmasi anlamina gelmektedir. Kameral
disiincenin etkisiyle gelisen ilerleyen sirecte, verimliligin, “ussal kurallar”
cercevesinde sekillenen bir “biro/daire” icinde calisan “yasal memurlardan”
olusan “kati ve sistematik bir disiplin ve denetim” sistemi olan “birokrasi”
vasitasiyla yerine getirilmesi seklinde bir yonelim olusmustur (Weber, 2017:49-
51). Bu yonelim, Wilson’un “verimliligi”, “yonetsel ¢alismanin amaci” (Wilson,
1887:204-206) olarak sunmasiyla tirmanisa ge¢mis ve nihayetinde; verimlilik,
F. Taylor’'un 1911 tarihli “Bilimsel Yonetimin ilkeleri” isimli eseri ile yonetim

bilimindeki tartismalarin ana konusu haline gelmistir.

Ayni zamanda yonetim biliminin ortaya ¢ikmasi anlamina da gelen 1911
tarihli bu esere gore; yonetimin bilimsel bir yolla ele alinabilmesinin sebebi,
verimliligin, “sistematik yontem” yoluyla yani “acikca tanimlanmis ilkelere,

|Il

kurallara ve kanunlara dayali gercek bir bilimsel” tutumla ele alinabilecek yapida
olmasidir (Taylor, 2016:13). Baska bir ifade ile yonetim ¢alismalarinin, bilimsel bir
temele dayanmasinda etkili olan temel kavram, girdi-cikti iliskisini konu almasi
bakimindan deneyimlenebilen, tekrarlanabilen ve “ispatlanabilen” bir yapida

olan verimlilik kavramidir.
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1991-sonrasinda, verimlilik kavramina olan akademik ilgi, H. Fayol (Fayol,
1916) ve L. Gulick ve L. Urwick (Gulick ve Urwick, 1937) gibi bilim insanlariyla
derinlestikten sonra, E. Mayo ve arkadaslari tarafindan (Mayo, 1933) sosyal
psikoloji yardimiyla, W.A. Shewart (Shewhart, 1939) ve W.E. Deming (Deming,
1950) tarafindan istatistik yardimiyla, J.F. Nash (Nash, 1950) ve J. Von Neumann
(Neumann, 1959) tarafindan matematik yardimiyla ele alinarak zenginlesmistir.

ismi anilan bu arastirmacilardan sonra ise Simon’un calismalari ile
karsilasiimaktadir. Bu makaleye gore, Simon’un calismalarinin diger verimlilik
odakli calismalardan farki, Simon’a 1978 senesinde “Nobel Ekonomi Odiliini”
kazandiracak sekilde verimliligi ele almasidir. Bu ele alis, verimliligi, 21. ytzyilin
temel kavramlarindan birisi olan yapay zeka kavramiyla birlikte yorumlamaktadir
(The Nobel Prize, 2022).

Baska bir ifade ile 21. ylzyilda giderek artan oranda tartisma konusu
olmakta olan yapay zeka kavrami, yonetim biliminde ilk kez Simon tarafindan
verimlilik iliskisi ile birlikte ele alinmistir. Dolayisiyla yapay zeka tartismalarinin
yonetsel anlami hakkinda bir inceleme yapilmak istendiginde, bu tartismayi, ilk
kez ele alan Simon’un bakis agisindan yararlanmak yerinde bir ¢caba olacaktr.
Diger bir ifade ile bu makale, yapay zekanin ydnetsel anlami tizerinde bir tartisma
ylritmek amaciyla, yapay zeka kavramini ilk kez yonetim bilimi alaninda ele alan
Simon’un eserleri Uzerinden, yapay zekanin, verimlilik ile olan iliskisi hakkinda bir

incelemede bulunmaktadir.

Bu dogrultuda; bu makalenin bolimleri, Simon’un yonetim dislncesinin
kronolojik gelisimi esas alinarak hazirlanmigtir. Bélim basliklari ise Simon’un
yonetim duslincesinin bu gelisimini yansitacak sekilde Simon’un kullandigi
kavramlar Gizerinden sekillendirilmistir. Dolayisiyla; sirasiyla, ‘Yonetim ve Verimlilik’
bashgl altinda; Simon’un yonetim icin belirlemis oldugu basari kistasinin neden
verimlilik oldugu, ‘Atasozleri ve Yonetimin Prensipleri’ baslig altinda; verimlilige
engel olan yonetim anlayisinin kokenleri, ‘Karar Alma ve Sinirli Rasyonellik Bashgr’
altinda; verimlilige engel olan yénetsel anlayisin nasil asilacagi, ‘Ekonomik insan
ve Yonetsel insan’ basligi altinda; verimliligin tahsisine yonelik takinilmasi &nerilen
yonetsel tavrin tanimi ve son olarak “Sinirli Rasyonelligin Asilmasi ve Yapay Zeka”
bashgl altinda ise Simon’un verimliligi saglamaya yonelik olarak ileri strdigu
nihai dneri olan yapay zeka hakkindaki gorusleri ele alinacaktir. Diger bir ifade
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ile Simon’un yazin hayatinin géstermis oldugu degisim takip edilmek suretiyle
verimlilikten yola ¢ikarak hangi asamalari gectigi ve yapay zekaya nasil ulastig
yani verimlilik ile yapay zeka arasinda nasil bir iliski kurdugu analiz edilmektedir.
Boylece verimlilik ve yapay zeka arasindaki iliskisi, Simon’un yénetim dusilincesi
Gzerinden kiimilatif bir ydntemle analiz edilmis olunmaktadir.

Sonug olarak bu makale, birgcok bilimsel alanda incelemeye konu edilmesine
ragmen yonetim bilimi alaninda olduk¢a az ilgi gormekte olan yapay zekanin,
verimlilik kavramiyla olan giiclu iliskisini gortinir kilarak; yénetim bilimi diistincesi
cercevesinde glindeme daha fazla gelmesine katki sunmayi hedeflemektedir.
Boylece yapay zeka ve verimlilik hakkinda yuritilen galismalar arasinda kurulmasi
muhtemel yeni bilimsel koprilere katki saglamak beklenmektedir.

1. YONETiIM VE VERIMLILIK

Simon, ilk donem c¢alismalarindan itibaren verimlilik kavramini
calismalarinin merkezine almis ve bitin yazin hayati boyunca bu tutumunu
korumustur. Bagka bir ifade ile Simon, “bir eylemin nasil degerlendirilebilecegi”
sorusunu c¢alismalarinin temel sorusu olarak belirlemis ve ilk olarak, “bir
degerler veya hedefler sisteminin kurulmasi”, ikinci olarak ise “verilen durumda
bu hedeflere ne olctide ulasildiginin belirlenmesi” anlamina gelen, “verimlilik”
cevabini vermistir. Simon’a gore; “bir eylemin degerlendirilmesi”, “eylemin
verimliliginin 6l¢imidir” ve dolayisiyla eylemin degeri, eylemin verimliligidir.
Oyleyse ¢6ziime yénelik olarak yapiimasi gereken, “6lcme ve degerlendirme
yontemlerinin” yardimiyla verimliligi 6lgmektir. Boylece eylem hakkinda yapilan
¢ikarimlar, “lUtopya kurmak” vyerine “rasyonel davranisa” temellendirilmis
olacaktir (Ridley ve Simon, 1938:20-25).

“Eylem” kavrami, Simon’un calismalarinda, “en genis anlamiyla, ortak
amaglar gerceklestirmek igin isbirligi yapan kisi kimelerinin eylemlerini”
yani “yonetimin” eylemini ifade etmektedir. Bu vurgu fark edildiginde ise
“verimlilik” kavraminin anlaminda netlesme yasanmaktadir. Diger bir deyisle;
eylem, “tasi gotiren iki kisinin nasil secildigi, isin basarilmasinda isbirligine
nasil isteklendirildigi, aralarinda isin nasil bolindugu, kendi belirli islerinin
bltln icindeki yeri ile yapilis bicimini nasil 6grendikleri, gosterdikleri cabanin
bagkalarinin gabasiyla nasil uyumlu kilindigli” gibi 6rneklendirilebilecek olan,
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yonetsel eylemlerdir. Bu bakimdan eylemin degerlendirilmesi, yonetim
verimliliginin olcilmesi demektir. Dolayisiyla verimliligin, rasyonel davranisla
baglantisi, “geleneksel davranis bicimlerinde egemen olan” ve Simon’un adini
“bilmeden yonetim” koydugu durumdan uzaklasmak suretiyle kurulabilecektir.
Cunkd konu, yonetim oldugunda, eylemler, “karmasik ve karisik” niteliktedirler
ve “geleneksel davranis bigimleri”, “eylemi degerlendirmeye” yetmemektedir.
Baska bir ifade ile yonetimin verimliligini 6lcmek icin yapilmasi gereken “rasyonel
davranig”, yonetime dair olan tiim eylemlerin “gbérev ve sorumluluklarinin”
tanimlanmasi ve bu eylemlerin, gorev ve sorumluluklarinin ne kadarinin yerine
getirildiginin saptanmasidir. Yani rasyonel davranis, eylemlerin, “en az ¢abayla
en cok is basarma” durumu olan “verimliliginin”, 6lgilmesini konu almaktadir
(Simon, Smithburg ve Thompson, 1985:1-13).

Diger bir deyisle Simon, “verimliligi”, J.S. Mill'in “failin kendi en yiksek
mutlulugunun degil, bitinin en yiksek miktardaki mutlulugunun olgit”
alinmasi anlamina gelecek sekilde tanimladigi “en yiiksek dizeyde mutluluk
ilkesi” (Mill, 2017: 28-34) tutumuna benzer bir yerden ele almaktadir. Béylece
verimliligi, “yonetimin” konusu olarak belirlemektedir. Baska bir ifade ile Simon’a
gore; “bireyler”, yonetsel bir bag olmaksizin “kendi kendine yeterli degildir” ve
dolayisiyla “eylemin” yonetimsel olmayan bir gergekligi yoktur. Dahasi 6rnegin;
“belirli bir yerel topluluk¢a kurulan yardim dernekleri” dahi, daha kapsamli
bir verimlilik 6lglisiiniin s6z konusu oldugu “yurt Olglsiiniin” gerekli oldugu
durumlarda, “sorunlarin ¢éziimiinde verimli olamamaktadirlar” (Simon ve et al.
1985:11).

Diger taraftan; Simonun merkezilestirmede bazi sakincalar oldugunu
kabul ettigini de vurgulamak gerekmektedir. Yani Simon’un kurdugu verimlilik
ve yonetim iliskisi, “karar almada gec¢ kalma, haberlesme kanallarinin tikanmasi
ve yiksek kademe yoneticisinin dikkatinin ana sorunlardan gilinlik ayrintilara
dénmesi gibi hususlar” dolayisiyla bir “merkezilesme” savunusu degildir (Ozer,
2016:171). Ona gore; verimlilik ile yonetim arasinda zorunlu olarak bir iliskinin
var olduguna dayanan savununun merkezilesme savunusundan farki, “sahiplik
ve yonetim arasindaki artan ayrisma” ile alakaldir. Baska bir ifade ile verimlilik,
ancak bir yonetim s6z konusu oldugunda mimkin olacak olan “yoneticilerin

motivasyonuyla” ortaya cikabilecek bir durumdur ve aksi durum olan “bireysel kar
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maksimizasyonlar”, verimliligi saglayacak “yeterlilikten” yoksun bir karakterdedir
(Simon, 1959:256). Clinkii Simon’a gore; “yonetim degerlendirildiginde”, ayni
zamanda “bireylerin kendilerine acik bulunan cesitli eylem vyollari arasinda
yaptiklari segimlerin uygunlugu” yani bireylerin verimliligi de dlcilmektedir. Oysa
aksine; eylemlerin verimliligini bireysel olarak 6lgmek, Simon’un tanimladigi
anlamda verimliligi 6lgmek anlamina gelmemektedir (Simon, et al. 1985:387).

Ozetle; Simon’a gore; verimlilik ve yénetim birbirlerini tamamlayan ve
anlamh kilan iki kavramdir. Verimlilik, yonetsel bir eylemle sahip olunabilecek
bir nitelikken, yonetim verimlilik 6lgiti bakimindan “6lgllebilir” bir eylemsel
tanim kazanarak bilimin konusu olabilmektedir. Oyleyse aciktir ki; Simon’a gore;
bir yonetimin basarisinin degerlendirilmesi, onun eylemlerinin verimli olup

olmadiginin 6lgctilmesi anlamina gelmektedir.
2. ATASOZLERI VE YONETIMIN PRENSIPLERI

Verimlilik ve yonetim kavramlari arasinda kurulan zorunlu bagdan
bahsettikten sonra Simon’un (zerinde durdugu ikinci tartisma, verimlilige
yonelik olusturulan yonetsel savlar noktasindadir. Yonetim bilimini mesgul eden
bu problem, verimli bir yonetimi olusturmaya yonelik sekillenmis bu savlarin
birbirleriyle ¢elismesine ragmen bir bltin halinde ve bir arada ele alinmasidir.
Simon’un “yonetimde atasozleri” seklinde niteledigi bu savlar, “acele ise seytan
karisir” ve “sona kalan dona kalir” gibi atasozlerinde goriilebilecegi gibi “hep cift
¢ift ortaya ¢cikmaktadirlar”. Baska bir ifade ile Simon’a gore; “ydnetim teorisini
meydana getiren hikmetlerin ¢cogunda, maalesef atasozlerindeki bu kusurun
aynini bulmak muimkindidr. Hemen hemen her prensip igin ayni derecede
dogru gorilecek ve kabul edilebilecek bir zit prensip koymak imkani vardir”
(Simon,1956a:85).

Oyle ki 6rnegin; hem “bir grubun icinde uzmanlasmaya dogru
ilerlendiginde, hem grup icindeki calisanlar belli bir yetki hiyerarsisi halinde
siralandiginda, hem hiyerarsi icindeki herhangi bir noktada, kontrol gevresi
kiicultuldigiinde hem de calisanlar, kontrol maksadiyla amaca, faaliyet sekline,
is sahiplerine veya yere gore gruplara ayrildiginda” yonetimsel verimliligin
artacagi ileri sirtilmektedir. Oysa Simon’a gore; “komuta birligine”” dayanan ikinci

prensip, birinci prensip olan “uzmanlasma prensibiyle uyusmayan” bir yapidadir.
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Ornegin; “komuta birligi” prensibiyle hareket etmek manasinda; “itfaiyeci,
yangini sondirmek igin hortum mu yoksa sondirme aleti mi kullanacagini kendi
basina kararlastirimadiginda”; yani amirleri onun yerine karar verdiklerinde,
“uzmanlasmanin” bir manasi kalmamaktadir. Benzer sekilde; “kontrol gevresine”
dayanan Uglincl prensip ile hareket edilecek olunursa; “dogrudan dogruya bir
amire bagl olan ast sayisi sinirlanacaktir”. Bu durumda ise “galisanlarin, kontrol
maksadiyla amaca, faaliyet sekline, is sahiplerine veya yere goére gruplara
ayrilmasinl” éneren dordiinci prensip ile geligkiler olugsmaktadir. Yine 6rnegin;
“memurlari arasinda karisik baglantilar bulunan biyilk bir yénetimde, kontrol
gevresinin dar tutulmasi, eninde sonunda kirtasiyecilik dogurmaktadir” Celiski
orneklerini cogaltmanin miimkin oldugunu belirtmekle birlikte kisacasi; yonetim
prensipleri, Simon’a gore; birbiriyle ¢elisen “atas6zi” benzeri bir yapiya sahip
olmak bakimindan “verimlilik” adina hicbir konuyu “aydinlatmamaktadir”
(Simon,1956a:86-93).

Simon’un bu tartismayi ylritmesinin ve verimlilik hakkindaki geliskileri
“atasozyd” kavramiyla kavramsallastirmasinin asil sebebi, verimlilik hakkinda
yuritillen tartismalarin temelinde, tipki “atasozlerinde oldugu gibi “hangisini
uygulamanin dogru olacagini gésteren bir esasin olmamasi” yatmaktadir. Baska

|ll

bir deyisle verimlilik, temel prensip olarak degil “atasozlerini” ispatlamak igin
kullanilan ikincil bir prensip olarak ele alinmaktadir. Dolayisiyla Simon’a gore;
“yonetimin gercek meselesi, her ne pahasina olursa olsun 6rnegin uzmanlagsmaya
gitmek degil, yonetimsel verimlilige gotirecek bir sekilde ve bdyle bir esasa gére

uzmanlasmaya gitmektir” (Simon,1956a: 87).

Ozetle; Simon’un vardigl sonug, “hicbir prensibin, yénetim teorisyenine
rehberlik edecek kadar o6nemli olmadigidir”.  Yonetim bilimi teorisinde,
“kistasin, genis kapsamh bir verimlilik kistasi oldugu” bir tavir kabul edilmeli ve
“yonetim prensipleri”, “dogru karar alma kabiliyetine” etki eden “sinirliliklarla”
ilgilenmeyi gérev edinmelidir. Oyleyse ydnetim prensiplerinden bahsedilecek
ise bu prensipler, “en az cabayla en ¢ok is basarma” anlamina gelen “verimliligi”
saglayacak “is gorme ve dogru karar alma kabiliyetine” dair prensipler olmalidir
(Simon,1956a:101-104).
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3. KARAR ALMA VE SINIRLI RASYONELLIK

” o«

Simon’a gore; “karar”, “alternatiflerden birinin secilmesi islemidir”. Bu
bakimdan yonetsel kararin, “dogru” niteligi kazanip kazanmadig hakkinda
konusulabilmesi i¢in “insanin sosyal davranisinin rasyonel ve rasyonel olmayan
yonleri arasindaki sinirinin” dikkate alinmasi gerekmektedir. Baska bir ifade ile
“dogru karar alma”, “rasyonel karar almadir”. Dolayisiyla; “rasyonelligin” ne
anlama geldiginden bahsederek tartisma derinlestiriimelidir. Simon’a gore;
rasyonel karar alma icin gereken ilk sey, “her bir kararin takip edecegi sonuglarin
bilgisinin her zaman pargali oldugu, sonuglar gelecekte var olacagi icin sadece
kusurlu bir sekilde tahmin edilebildigi ve tim olasi alternatiflerin sadece birkaginin
hesaba katildig1” yani “davranisinin rasyonel ve rasyonel olmayan yonlerinin” var
oldugunun kabul edilmesidir. Baska bir ifade ile rasyonel karar alma, rasyonel
olmayan karar alma potansiyelinin farkinda olan bir karar almadir. iste “sinirli
rasyonellik” kavrami, tam olarak bu durumu ifade etmek icin Simon tarafindan

kavramsallastiriimaktadir (Simon, 1976: xxxviii, 67, 81).

Bu acgidan bakildiginda; rasyonel karar almanin tanimi su sekilde
olusmaktadir: Rasyonel karar alma, tim stratejilerin degil tespit edilebilecek
olan tim alternatif stratejilerin listelenmesi, bu stratejilerin her birini takip eden
tiim sonuglarin degil, tespit edilebilecek olan tiim sonuglarin belirlenmesi ve bu
sonu¢ kiimelerinin arasindan segim yapilmasi durumudur. Simon’un ifade ettigi
rasyonel karar alma durumuna bir 6rnek vermek gerekirse; “satis sozlesmesi ile is
sdzlesmesi arasinda bir ayrima” giderek bu ikisi arasinda karar alma durumunda
“rasyonel olarak hangi sinirlarin getirileceginin” cevabini vermeye calistigi calisma
incelenebilir. Bu eserde Simon, iki sozlesme tiirinden hangisinin rasyonel olacagi
sorusunu sorarak; tespit ettigi iki alternatif karari detaylandirmak suretiyle bu iki
kararin tespit ettigi sonuglarini belirlemekte ve rasyonel karar alma durumuna bir
ornek sunmaktadir (Simon, 1951: 293).

“Sinirli rasyonellik” tartismasindaki kirllma noktasi ise “rasyonel karar
almayi” mimkin kilan seyin ne oldugu sorusudur. Simon’a gore; “rasyonel karar
almayl” mimkin kilan sey, “merkezi sinir sistemi” olarak adlandirilabilecek
olan “birden fazla ihtiyagla donatilmis bir organizmaya hizmet etmesi ve
ongorulemeyen tehdit ve firsatlar sunan bir ortamda yasamasi gereken bir seri

bilgi islemcisidir”. Dolayisiyla “rasyonel karar almayl” ve “verimliligi” mimkin
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kilan sey, yonetimin biyolojik varliklar gibi bir merkezi sinir sistemine sahip
olmasidir. Yonetimin merkezi sinir sisteminin sinirlari, ydonetimin rasyonelliginin
sinirlarini belirlemektedir (Simon, 1967: 29).

Simmel’in dedigi gibi; nasil ki; insan, “her bir diistince ve duyguyu bilmedigi”
icin “hicbir zaman baska birini tam olarak taniyamamakta”, bunun yerine “6zel
bakis agisinin gérmesine izin verdigi orana bagli olarak” “gozlemledigi parcalari
kullanarak kisisel bir bitiin olusturmaktadir” (Simmel, 2016:6). Simon’a gore de,
benzer sekilde; “rasyonellik”, “yalnizca organizmanin degil cevrenin yapisinin
ozelliklerine de bagli olarak” sekillenen “uygun olan basitlestirmelerdir” (Simon,
1956b:130). Dolayisiyla “sinirli rasyonelligin” ve yonetsel verimlilik probleminin
temel meselesi, “merkezi sinir sisteminin” ¢evresine bagli olarak sekillenecek olan
“sinirliliklaridir”. Karar almaya konu olan alternatifler, “merkezi sinir sisteminin”
sinirhligr dahilinde tespit edilmekte ve degerlendirilmektedir. Alternatiflerin
sayisl arttikga ve yonetimin merkezi sinir sisteminin, bu ‘alternatifleri’ tespit
etme orani distlkge, alinan kararin rasyonelligi ve yonetimin verimliligi olumsuz
etkilenmektedir.

Simon’a gore; “insan rasyonalitesine sinir taninmasaydi, her zaman
mevcut olanlardan, hedeflerimizin en eksiksiz basarisina yol acgacak olan
alternatifi segmek” seklinde “ydnetim teorisini manasiz kilacak tek bir kaideden
bahsedilecegi” icin “karar almayi” ve yonetim bilimini var eden bu “sinirhliklardir”.
Ancak 6te yandan verimlilik de bu sinirlari asmaktan gegmektedir. Bu bakimdan
“sinirli rasyonelligin” varligi dolayisiyla yonetimin yapmasi gereken, “insan
rasyonalitesine pratik sinirlar” ¢izmektir. Bunun anlami ise “bireylerin kararlarinin
alindigi orgitsel cevreye bagh olarak” yonetimin yeniden “tasarlanmasidir”.
Bagka bir ifade ile Simon’a gore; bir yonetim verimli olabilmek igin, kendisini

III

“merkezi bir sinir sistemi” olarak gérmeli yani “rasyonel” ve “rasyonel olmayan”
taraflarinin oldugunu kabul ederek kendine “tatmin edici” bir rasyonel karar esigi

yani verimlilik siniri, koymahdir (Simon, 1976:240-241).

Simon’un “tatmin olmaya” dair goruslerini ifade etmek icin olusturdugu
“ekonomik insan” ve “yonetsel insan” ayrimi, tam olarak bu tartismanin netlik
kazanmasi icin olusturulmus bir kategori olarak siradaki bolimde ele alinmaktadir.
Bu kategori vasitasiyla; Simon’un dislincesinde, bir yonetimin merkezi sinir
sisteminin, “rasyonel karar almak” suretiyle “verimli” olmasina sebep olacak olan

“tatmin olma” durumunun ne anlama geldigi ifade edilmektedir.
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4. EKONOMIK iNSAN VE YONETSEL iNSAN

Simon’a gore; “ekonomik insan”, “maksimize eden” yani “elindekiler
arasindan en iyi alternatifi secen” bir “rasyonellik” kabulini ifade ederken;
“yonetsel insan” ise “tatmin olan” yani alternatifler arasindan “yeterince iyi
bir eylem gizgisi arayan” diger rasyonellik tanimini ifade etmektedir. Bu ikisi

o0

arasindaki farki olusturan “rasyonellige” dair fark ise “sinirhlik” kabultdir. Diger
bir deyisle; “ekonomik insan”, tam bir rasyonellige sahip olunabilecegi kabuliiyle
“tim karmasikhgi icinde gercek diinya ile ilgilenirken”, aksine “yonetsel insan”
ise rasyonelliginin “sinirlar’” oldugunu kabul etmesi bakimindan “algiladig
diinya” ile ilgilenen ve boylece “kafa karisikliginin giderilmesine yonelik olarak
gercek dinyanin basit ve sadelestirilmis bir modeline” ulasmaya calismaktadir.
Diger bir ifade ile Simon’un ele aldigi iki rasyonellik kabull arasindaki esas fark,
“yonetsel insanin”, “secimlerini, sadece en alakali ve 6nemli olarak kabul ettigi
birkag faktéri hesaba kattigi durumun basit bir resmini kullanarak yapmasinda”
yatmaktadir (Simon, 1976:xxix-xxx). Dolayisiyla yonetsel insan, “simdiye kadarki
en iyi olan alternatifi secmek” icin gerekli olan “belirli bir siire denedikten sonra
secimi sonlandirma” anlamina gelen ”sabirsizlik” ve “cayma” davraniglarini

tasimaktadir (Simon, 1967:32).

Bu bakimdan yonetsel insan, “dikkati” kisith bir kaynak olarak ele alan ve
“dikkat yonetimi” uygulayan bir ydonetimi ¢6ziim olarak sunan bir yapidadir. Baska
bir ifade ile insanin “sinirli rasyonelliginin” farkinda olan yonetimler, “islenecek
kararlarin sayisini sinirlandirmak” anlaminda, “daha fazla bilginin daha iyi” oldugu
disincesini terk ederek, “yeterince iyiye” ulasmayl saglayacak olan yeterli
bilgiye ulasmayi, hedef olarak belirlemektedir (Simon, 1973:270-271). Ornegin;
Simon’a gore; yonetimin siyasetle ilgilenmemesi bu yonde atilacak énemli bir
adim olacaktir. Clinkli Simon’a gore; siyaset, yonetime “verimliligi” saglamak
bakimindan hicbir anlam ifade etmeyen “degerler” yiikleyerek “dikkat yonetimini”
zorlagtirmaktadir. Simon’un orneklendirmesi soyledir; bir isci icin karar alma
alternatiflerinin konusu olan “cim bicme, dikim, yol bakim calismalari, temizlik
isleri” gibi isler, normal sartlar altinda; “butgeler, is yontemleri, birim maliyetleri”
gibi verimlilik 6lceklerini “dikkate alirken”; siyaset devreye girdiginde; “yasama,
toplumun goriisi ve rekreasyon kullanim degeri standartlari” gibi ek “dikkat”
unsurlarini ydnetimin konusu haline getirmektedir. Bu yeni durumda ise yonetim,
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verimlilige ulasmak icin harcayacagi “dikkatini”, verimliligin konusu olmayan
“degerler” hakkinda harcayacagindan “verimlilik”, olumsuz etkilenmektedir
(Simon, 1976:198).

Oyleyse Simon’un rasyonel karar almanin sinirhlig dahilinde 6nerdigi
“dikkat yonetimi”, ilk adim olarak “dikkatin sinirhhigini” verimli kullanmaya dairdir.
Yénetimin verimlilikle ilgili olmayan konulardan arindirilmasini énermektedir. Ote
yandan oOzellikle refah devleti uygulamalarinin yiikselmesi sonucu 1970’ler ile
birlikte daha da karmasik hale gelen; kapsami biyik islerin verimli olarak yerine
getirilmesi, birinci 6nerinin uygulanmasi durumunda dahi, verimliligin s6z konusu
olamayabilecegini gorinir kilmistir. Dolayisiyla birinci oneri, yeterli bir ¢ozim
sunmamaktadir.

ikinci &neri, bu yiizden birinci 6neriden farkli olarak; “verimliligin” konusu
olmayan seyleri, yonetimin konusu olmaktan cikarmaktan o6te; “verimliligin”
konusu olan unsurlarin daha az “dikkatle” Ustesinden gelinebilmesine dairdir.
Baska bir ifade ile ikinci 6neri, yonetsel islerin daha az “dikkatle” yapilmasinin
yollarini aramak hakkindadir. Simon’un yonetim teorisinin verimliligi arttirmaya
dair nihai onerisini olusturan “yapay zeka”, tam olarak bu 6neriye karsilik
gelmektedir. Diger bir deyisle; bu makalenin son bolimuinde ele alinan yapay zeka
tartismasi, insanin sinirh rasyonelligini kabul eden “yonetsel insan” gorisinin
bir sonucu olarak; yonetimin “dikkatine” konu olan yonetsel alanlari, daha az
“dikkatle” yonetmesine yardimci olacak ‘aracglari’ ifade etmektedir. Bu manada
ise Simon’un, verimliligin artmasina yonelik olarak sekillendirdigi nihai yonetsel
Onerisini konu edinmektedir.

5. SINIRLI RASYONELLIGIN ASILMASI VE YAPAY ZEKA

an
d

“Yapay zek sinirli rasyonelligin” varhg dolayisiyla gerekli olan “dikkat
yonetiminin” verimlilik potansiyelini yukseltmeye yonelik olarak tasarlanmig
insan-disi “karar alma araclarin1” ifade etmek icin kullanilan genel bir ifadedir
(Simon, 1962:10). “Yonetsel insan”, yapay zekd araglarini kullanarak daha ¢ok
“dikkat” gerektiren yonetsel isleri, daha az “dikkat” ile yerine getirebilecek; tatmin

vy

olacag “yeterli verimliligi” saptayabilecek ve verimlilige ulasabilecektir.

Simon’un “yoneticilerin bir sirketi goris tarzlarini” saptamak igin yaptigi
anket calismasindan yola gikarak tartisma derinlestirilecek olunur ise; bu ankette,
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satista 6, imalatta 5, muhasebede 4 ve ¢esitli konularda 8 olmak (izere Castengo
Celik Sirketinde galisan toplam 23 ydneticiden olusan bir gruba, yonetimin “en
onemli probleminin” ne oldugu sorulmustur. Alinan cevaplar i1siginda, sirketin
basina gececek yeni midirin, ilk olarak ele almasi lazim gelen problemin
ve verimliligin yonelecegi karar alma konularinin saptanmasi amacglanmistir.
Arastirmanin ulastigl sonuca gore; yoneticiler, yonetimin problemini agiklarken;
kendi “hususi subelerinin hedef ve faaliyetleriyle” minasebeti olan yonleri
Uzerinde durmakta; yonetimin verimliligini arttirmaya yodnelik dnerilerini de bu
itibarla sekillendirmektedirler. Arastirmanin ayrintih neticesi, asagidaki tabloda
gosterilmektedir (Krech, Crutchfield ve Ballachey, 1970:33-34).

Tablo 1. Yoneticilerin Bir Sirketi Goriis Tarzlari

Onemli Yénetimin
Olarak Verilen Daha Saglikli | . e
] Satis . Insani Iliskiler
Problemlerin Bir Hale
Sayisi Gelebilmesi
Satig 6 5 1 0
imalat 5 1 4 0
Muhasebe 4 3 0 0
Cesitli 8 1 3 3
Toplam 23 10 8 3

Diger bir deyisle; Simon’a gore; “dikkat yonetiminin” yapay zeka ile agmayi
umdugu sinirhlik, temel olarak yoneticilerin yonetime dair “gérus tarzlar”
hakkindadir. Yoneticiler, yalnizca yetkili olduklari sube hakkinda degil bitin
olarak yonetime dair bir “dikkat” gelistirmeli ve verimliligi de sube verimliligi
degil ydnetim verimliligi olarak ele almalidir. iste yapay zeka, bu “amaca”
yonelik olarak kullanilacak olan tim “karar alma araglarina” verilen isimdir.
Yoneticiler, bu “yapay” katki ile “zekalarini” yani “rasyonel karar alma” oranlarini
arttirabileceklerdir (Simon, 1962:10).
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Simon’a gore; yapay kavrami, “dogal yerine insan yapimi olan” anlamina
gelecek sekilde kullanilan genel bir kavramdir. Bu bakimdan yapay zeka tartismasi,
“Uretimine iliskin ilk kanitlarin 2,5 milyon yil Oncesine ait” oldugu “alet”
tartismalarinin son Grini konumundadir (Hariri, 2015:23). Ancak 6te yandan
Simon’un bir araci, “yapay zeka” olarak nitelemesinin temelinde, “matematik
modelleme” (Simon, 1968) yapmasi ve dolayisiyla “bilimsel” (Simon, 1969) olarak
bilgiyi islemesi yatmaktadir. Bu bakimdan; yapay zeka fikrinin ilk 6rneklerine, I.
Asimov (1950), P. Morrison ve E. Morrison (1961) ve J. Cohen (1966) gibi onciil
yazarlarin eserlerinde, bilim-kurgusal bir boyutta rastlanabilir (McCorduck,
Minsky, Selfridge ve Simon, 1977:4). Ancak yapay zekanin “ekonomik aktérlerin
proseddrel rasyonalitesini artirarak daha iyi kararlar almalarina yardimci olma”
manasinda “sinirli rasyonalitemize yonelik bir ¢dzim” olarak sunulmasi yani
yapay zekanin verimlilik ile iliskili olarak ele alinmasi, ilk kez Simon ile olmustur
(Simon, 2019:49).

Kisacasi; yapay zeka, diger yonetim araglarindan farkh olarak,
“bilgileri otomatik olarak secen ve filtreleyen slrecler” olusturarak “bilgiyi
sadece depolamamakta”, bu bilgileri kullanarak “problem ¢ozme, ¢ozimleri
degerlendirme ve karar alma becerisine sahip olan analitik ve sentetik modeller”
sunmaktadir (Simon, 1973:274). Boylece yapay zeka, insan davranisi ve diger
yonetim araclarinin “nicelikle” olan iliskisine “nitelik” kazandirmaktadir. Bilgiler,
birbiriyle iliskilendirilmekte ve bilgilere yonetsel verimlilik bakimindan anlam
kazandirilmaktadir (Simon, 1967:29).

Ote yandan Simon’un yapay zekdyl “ara¢” ve “amag¢” ayrimina gitmek
suretiyle agiklamasi ise yapay zekanin kullanim alanlarinin kapsamin anlasilmasi
noktasinda yardimci olabilecektir. Simon’a gore; “ara¢” ve “amag” ayrimi
odaginda distinmek, verimliligi, nihai “amag” olarak belirlemektedir. Diger bir
ifade ile verimlilige kiyasla diger tim yonetsel eylemler, “ara¢” mahiyetindedir. Bu
bakimdan yapay zeka, tiim yonetsel eylemlerde kullanilmasi 6nerilen “araglarin”
genel adidir. Simon’un “saat” 6rnegi lzerinden ifade edilecek olunur ise; yapay
zeka, “bir saatin zamani anlatmasi” hedefine ulasmak bakimindan, “diglilerdeki
diizenlemelerden” tutun da “bir agirlik veya sarkag Uzerinde ¢alisan yaylarin”
isleyisine veya “yer g¢ekimi kuvvetlerinin uygulanmasina” kadar tim islerde

kullaniimasi 6nerilen bir aractir. Cinkl yapay zeka, diger yonetim araglarindan
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farkl olarak “kullanilacak” baglama gore sekillendirilebilmektedir. Baska bir ifade
ile yapay zeka, Simon’un “fiziksel sembol sistemi”” adini verdigi bir nitelige sahiptir
ve bu nitelik (Simon, 1969:8) “i¢ ortam ve dis ortami” uyumlu hale getirebilen
bir “ara yliz” gorevi gorerek yapay zekanin yonetsel islere gore uyarlanabilmesini
saglamaktadir. (Simon, 1969:9). Diger bir deyisle; fiziksel sembol sistemi” ifadesi,
“genel akilli eylem igin gerekli ve yeterli araglara sahip olunmasi” anlaminda;
yapay zekanin, “herhangi bir gercek durumda, davranisini, sistemin amacglarina
uygun” olarak “cevrenin taleplerine uyarlayabildigini” ifade etmektedir (Newel
ve Simon, 1976:116). Dolayisiyla yonetimler, iliskili olduklari is alanin belirlemis
oldugu verimlilik 6lgutlerine uygun olarak yapay zekalar ‘tasarlayabileceklerdir’.

Bunun anlami ise yonetsel islemler bakimindan, yapay zekanin, insan
zekasiyla ayni kategoride yer almasidir. Diger bir ifade ile yapay zeka, diger tim
“araglardan” farkh olarak “diisinme”, “kavrama” ve “anlama” gibi islevleri yerine
getirmek bakimindan, insan zekasi ile ayni kategoride yer almaktadir (Simon,
1977:1071). Gunki insan zekasina atfedildigi gibi yapay zeka da, “uyum saglama”,
“6grenme” ve “evrim” (Simon, 1980a) yollariyla “problem ¢6zmeye” yonelik
olarak (Simon, 1980b; Simon, Dantzig, Hogarth, Plott, Raiffa, Schelling, Shepsle,
Thaler, Tversky ve Winter, 1987; Simon, 1985) “bilimsel kesiflerde” (Simon, 1979)
bulunabilecek; kisacasi, “bir insanin yapabildigi her isi yapabilecek yetenekte
olabilecektir” (Kaku, 2016:88).

Sonug olarak sdylenebilir ki; yapay zeka, Simon’a gore; ”"bilginin kdkenini”
arastirmak (Kelly ve Simon, 1990) ve “davranisin agiklamasini” (Simon, 1992)
yapmaya calismak bakimindan “insan zekasini incelemek” (Simon, 1981)
suretiyle zeki olmanin ne anlama geldigine dair veri sunacak ve hatta insanin
“zeki olmasinin gerekip gerekmedigi” (Simon, 1986) gibi temel bir tartisma ile
“yonetim biliminde” énemli donim noktalari agabilecek bir potansiyele sahiptir
(Simon, 1987). Dahasi Simon’a gore yapay zekd, “hem yapay hem de dogal
diinyayl anlamaya” (Simon, 2020) yarayacak onemli bir husus olarak; “her
zaman giderek daha karmasik bir hal alan insan goérevlerini arastiracak ve nasil
yapabildigini gésterecek” olan bilinen tek yoldur (Simon, Bibel, Bundy, Berliner,
Feigenbaum, Buchanan ve McCarthy, 2000). Bu bakimdan kusku yoktur ki yapay
zeka, verimliligi arttirmaya dairdir ve elbette yonetimin bir konusudur. Yapay
zeka yoluyla yonetimler, “dikkat yonetimlerini” gerceklestirmek suretiyle “sinirh
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rasyonelliklerini” asarak verimliliklerini arttirabileceklerdir. Daha net bir ifadeyle
Simon’un Gnerisine gore; yonetimsel islerin giderek daha da fazla karmasiklastigi
bir diinyada, verimliligi arttiracak olan yegane sey, yapay zeka uygulamalarinin
yonetime dahil edilmesidir. Dolayisiyla Simon’a gore bir yonetim, yapay zeka
araclarina sahip oldugu oranda verimli olabilecektir.

SONUC

Verimlilik, bir ydnetimin basarili olarak nitelenmesi icin secilen kavramlarin
basinda gelmektedir. Yapay zeka ise verimliligi saglamaya yonelik olarak 21.
ylzyilda onerilen araglardan birisi konumundadir. Bu iki kavramin aralarindaki
iliskiyi konu alan yonetim bilimi alanindaki ¢alismalar incelendiginde ise Herbert
A. Simon ismi gbze carpmaktadir.

Simon, verimliligin saglanabilmesinin 6nindeki engel olarak “sinirli
rasyonelligi” belirlemekte ve ¢6zim olarak ise ilk olarak bu siirhligin kabul
edilmesini ikinci olarak ise bu siirhiligi asmak bakimdan “dikkat yonetimi”
yapilmasini 6nermektedir. Simon’a gore; “dikkat yonetiminin” saglanabilmesi igin
ise yapay zekanin yonetimde kullaniimasi gerekmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismaya
gore; verimlilik tartismasi, bir bakima yapay zeka tartismasidir.

Yapay zeka uygulamalarinin geldigi nokta gbz 6niine alindiginda, Simon’un
verimlilik ve yapay zeka arasindaki iliskiyi konu alan bu savinin, tasidigi 6nem daha
daartmistir. Ornegin; bir yapay zeka olan Deep Blue’nun Diinya Satrang Sampiyonu
Kasparov’u yenmesi (Chessgames, 2022), Simon’a gore yapay zekanin, verimlilik
ile olan iligkisi yorumlandiginda, teorik bir zemin kazanmaktadir. Clinki “her g
dakikada/bir hamle stiresinde 1010 pozisyon” hesaplayan Deep Blue, “Ustiin
hesaplama gliclerini kullanarak” alternatifler arasindan en basarili karari almak

suretiyle Kasparov’u yenmistir (Simon ve Munakata, 1997: 23-25).

Bu bakimdan yapay zeka ve verimlilik iliskisini gbsteren ornekler, elbette
cogaltilabilir. Libratus isimli yapay zekanin poker isimli kart oyununda en basarih
oyunculari yenmesi (Brown, Sandholm, ve Machine, 2017), Deepmind isimli
yapay zekdnin, sanal oyunlarin oynanislarini 6grenmesi (Heinrich, Lanctot ve
Silver, 2015), Sofia isimli yapay zekanin “yaraticilik, empati ve sefkat” gibi insani
davranis belirleyicilere sahip olmasi (Hansonrobotics, 2022), RoboBee isimli

robotlarin sahip olduklari yapay zeka sayesinde “tarimda” déllenmeye yardimci
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olmasi (“Harvard”, 2018) ve Da Vinci isimli robot sisteminin sahip oldugu yapay
zeka ile ameliyat, rontgen tahlili ve teshis koyma gibi saglik islerinin, verimliligini
artirmasi, bu orneklerden baslicalaridir (“Davincisurgery”, 2018). Dolayisiyla
kisacasi, gliniimiizde yonetim ve vatandas/mdusteri iliskilerinin verimli bir hale
getirilmesine yonelik olarak gelistirilmis olan telekomiinikasyon (Muller, Magill,
Prosser, ve Smith, 1993), bilgi teknolojileri (Jaksi¢ ve Marin¢, 2019), havacilik
(Lary, 2010), ulasim (Sadek, 2007), finans (Hilpisch 2020), glvenlik (Raduloy,
2019), egitim (Chen, Chen ve Lin, 2020) ve saghk (Matheny, Whicher, ve Israni,
2020) gibi bircok alanda kullaniimakta olan yapay zeka uygulamalarina rastlamak
mimkundir. Yapay zeka, hayatin tum alanlarini kapsayacak sekilde verimliligin
saglanmasi noktasinda yonetimlerin kullanimini arttirdigi bir arag konumundadir.
Yonetimler, verimliliklerini arttirmaya yonelik olarak; yapay zeka uygulamalarina
olan ilgilerini her gecen giin arttirmaktadirlar. Baska bir ifade ile Simon’un
baglatmis oldugu verimlilik ve yapay zeka arasindaki iliskiye dair tartisma, artan
hizla gelismekte ve yapay zeka uygulamalarinin verimlilige yonelik basarilarindan
yola ¢ikarak su soylenebilir; tarih, Simon’u dogrular nitelikte ilerlemektedir.
Verimlilik ile yapay zeka arasinda dogrusal ve tamamlayici bir iliski s6z konusudur.

Diger taraftan mevcut 6rneklerin Simon’un yapay zeka tanimi ile uyumlu
olmadigini ifade eden elestirisel bir okuma yapmakta miimkindir. Ornegin;
M. Kaku’'ya gore; “Olimcul bir dogrulukla teroristleri hedef alan Predator
isimli insansiz hava araci” yapay zeka olarak adlandirilmasina ragmen, “elinde
kumanda kolu olan bir insan tarafindan kontrol edilmekte; ates emrini Predator
degil, insan vermektedir”. Benzer seyler, “kendi kendini siiren arabalar” igin
de soylenebilir. “Kendi kendini stiren arabalar, ufku tararken ya da direksiyonu
cevirirken bagimsiz kararlar vermemekte; hafizalarinda depolanmis bir GPS
haritasini takip etmektedirler” (Kaku, 2016:84-85). Yani literatlirde, yapay zeka
olarak nitelenmesine ragmen “rasyonel karar alma” niteligine sahip olmamak
bakimindan Simon’un yapay zekd tanimina uymayan orneklere de rastlamak

mimkanddr.

Hatta Baudrillard'in dedigi sekilde; “insanlarin zeki makineler yaratmak
hayalini kurmalari, gizliden gizliye kendi zekalarindan umudu kesmis” olmalari
suretiyle “aslinda bilme sorumlulugundan kendini kurtarmak” istemelerinin bir

yansimasi seklinde verimlilikle celisir bir yapida da ele alinabilir (Baudrillard,
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2012: 116). Bu savi destekleyecek sekilde ise “kuantum islemcili bir yapay zeka
olan BlueHorn’un kendisine yoneltilen komutlari calistirmayi reddetmesi” 6rnek
gosterilebilir ve yapay zekanin aslinda verimliligin aksine hareket edecek bir olgu
oldugu ileri surulebilir (“Kirpice”, 2018).

Verimlilik ve yapay zeka arasindaki iliskiye dair tim bu tartigmalar
literatirde mevcuttur. Fakat tim bu tartismalardan 6te Simon’un ele alisi, bu
tartismalarin anlasilmasi igin oldukga kritiktir. ClUnku insanin “hesaplama ve
ongoérme kabiliyeti” acisindan “rasyonelliginin sinirhl” oldugu ortadadir. Bu
bakimdan “insan rasyonelligi-gabasi, en iyiihtimalle, ima edilen kiiresel rasyonalite
tirtine son derece kaba ve basitlestirilmis bir yaklasim” konumundadir (Simon,
1955:101). Dolayistyla verimliligin arttirilmasi anlaminda yénetsel sorunlarin
“fark edilmesi ve tanimlanmasi”; ¢6ziime giden seceneklerin “bulunmasi ve
degerlendirmesi” ve “en uygun segenegin secilmesi ve uygulanmasi”’ isteniyorsa;
insan-disi yani yapay vyollara basvurmak gerekmektedir. Diger bir deyisle;
verimliligi arttirmaya yoénelik olarak “digsal” bir yardim almak manasinda “yapay
zekadan” faydalanmak, Simon’a gére; rasyonel bir karardir (Ozer, 2016: 182-183).

Son s6z olarak ifade edilecek olunursa; bu makale, yapay zekanin yonetim
bilimi ile olan baginin aslen verimlilikle olan bir bag oldugunu ifade etmektedir. Bu
bakimdan bu iliskinin anlasilabilmesi noktasinda, bu tartismayi ilk kez glindeme
getiren isim olan Simon’un g¢alismalarinin incelenmesinin yardimci olabilecegini
ileri sirmektedir. Cinkd Simon’un dedigi gibi; “yapay zeka, yonetim bilimi ile
yakin iliski icinde dogmus” olmasina ragmen mihendislik alanina hapsedilmek
bakimindan “ondan ayri biyimis” olmasi ylzinden, temelsiz tartismalara konu
olmaktadir. Dolayisiyla yapay zeka tartismalarina temel kazandirilmak isteniyorsa,
yapay zekanin verimlilik ile olan bagi hatirlanmalidir (Simon, 1991:128). Bu tavir
takinildiginda, “yapay zekanin” verimlilige yapacagl katki potansiyeli ortaya
cikabilecek ve yonetim biliminde, verimliligin sinirlari hakkinda, yeni ufuklar
acilabilecektir.
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Arastirma Makalesi / Research Article

TURKIYE’'DE SAHIPSiZ SOKAK KOPEK SALDIRILARINDA
iDARENIN HUKUKi SORUMLULUGU

Yunus ERASLAN"
0z
insanlarin toplu yasadigi ortamlarda cok sayida sahipsiz sokak kdpegi
yasamaktadir. Sokak ve caddelerde tek veya toplu olarak sokak kopeklerine
rastlamak mimkiindir. Ginimuzde sahipsiz kdpeklerin, insanlari yaraladigi veya
oldirdtgine dair cesitli vakalara rastlanmaktadir. Yerlesik alanlarda sahipsiz
sokak kopeklerinin bakim ve gézetimi, korunmasi, saldirgan olanlarinin egitilmesi
ve sahiplendirilmeleri, hayvan bakimevlerinin kurulmasi gibi birtakim gérev ve
sorumluluklarin hangi kuruma ait oldugu 6nem arz etmektedir. Calismada sahipsiz
sokak kopekleri yonlinden temel mevzuatin ve idarelerin gorevlerinin ne oldugu,
bu hayvanlarin verdigi zararlardan hangi idarenin sorumlu oldugu hususlarinin
incelenmesi amaclanmaktadir. Ayrica, sahipsiz sokak kdpeklerinin sebep oldugu
zarar nedeniyle agilan davalarda, idarenin sorumluluguna idari yarginin yaklasimi
ve yargilamada ortaya ¢ikan usuli sorunlar da ele alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: Sokak Képegi, Saldiri, Zarar, idarenin Sorumlulugu.

* Adana Bolge idare Mahkemesi Uyesi, e-posta:ab97707 @adalet.gov.tr, ORCID ID: 0000-0002- 9660-
5519.
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LEGAL RESPONSIBILITY OF THE ADMINISTRATION IN
UNCLAIMED STRAY DOG ATTACKS IN TURKIYE

ABSTRACT

A large number of stray stray dogs live in communities where people live.
It is possible to come across stray dogs individually or collectively on streets and
avenues. Today, there are various cases of stray dogs injuring or killing people.
It is important to which institution some duties and responsibilities belong, such
as the care and supervision of stray dogs in settled areas, their protection, the
training and adoption of the aggressive ones, and the establishment of animal
shelters. In the study, it is aimed to examine the basic legislation and the duties
of the administrations in terms of stray stray dogs, and which administration is
responsible for the damages caused by these animals. In addition, the approach
of the administrative judiciary to the responsibility of the administration in the
lawsuits filed due to the damage caused by stray stray dogs and the procedural

problems that arise in the trial will also be discussed.

Keywords: Stray Dog, Attack, Damage, Responsibility of the Administration.
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GiRiS

Ulkemizde ¢ok sayida sahipsiz hayvan, 6zellikle sokak képegi yasamaktadir.
Sahipsiz sokak kopeklerinin sayisi zamanla hizla artmaya devam etmektedir (Kirisik
ve Oztiirk, 2021). Tirk Hukukunda, hayvanlarin rahat yasamalarini ve hayvanlara
iyi ve uygun muamele edilmesini temin etmek, hayvanlarin aci, 1stirap ve eziyet
cekmelerine karsi en iyi sekilde korunmalarini, her tirli magduriyetlerinin
onlenmesini saglamak amaciyla yasal dizenleme yapilmistir.! Sokak képekleri
sahipsiz hayvanlardandir. Sahipsiz hayvan, barinacak yeri olmayan veya sahibinin
ya da koruyucusunun ev ve arazisinin sinirlari disinda bulunan ve herhangi bir
sahip veya koruyucunun kontroli ya da dogrudan denetimi altinda bulunmayan
evcil hayvanlari ifade etmektedir (5199 SK m. 3).

Sahipsiz hayvanlarin Kanunda 6ngorilen durumlar disinda oldarilmeleri
yasaktir (5199 SK m. 6). Sokak kopekleri sayisinin zamanla artmasi ve Kanunda
ongorulen durumlar disinda o6ldirilmelerinin - yasak olmasi  nedeniyle,
toplumda ¢ok sayida sahipsiz kopek saldirisi vakasina rastlanmaktadir. Sahipsiz
sokak kopekleri i1sirma veya saldirmayla; insanlarin ve hayvanlarin 6lmesine,
yaralanmasina, kuduz gibi hastaliklar kapmalarina, trafik kazalarina neden
olmaktadir (Kirisik ve Oztiirk, 2021). Sahipsiz sokak képek saldirisi sonucu maddi

veya manevi zarar goren kisiler ilgili idare aleyhine karsi davalar agmaktadirlar.

Bu calismada, sahipsiz sokak kopekleri yoniinden temel mevzuatin ne
oldugu, idarelerin gérevleri ve meydana gelen zararlardan hangi idarenin sorumlu
oldugu hususlarinin incelenmesi amaglanmaktadir. Sahipsiz sokak képeklerinin
sebep oldugu zarar nedeniyle agilan davalarda, idarenin sorumlulugu konusuna
idari yarginin yaklasimi ve yargilamada ortaya ¢ikan usuli sorunlar, yargi kararlari

1siginda ele alinacaktr.

1. SAHIPSiZ SOKAK KOPEKLERINE iLiSKIN DAYANAK HUKUKi
DUZENLEME

Sahipsiz sokak kopekleri yoniinden temel mevzuat 5199 sayili Hayvanlari
Koruma Kanunu’dur. Sahipsiz hayvanlarin ¢evreye verebilecekleri olumsuz
etkilerinin giderilmesi amaciyla, 12.05.2006 tarihli Hayvanlarin Korunmasina Dair

Uygulama Yonetmeligi cikariimistir.

1 Bu dlzenleme 5199 sayili Hayvanlari Koruma Kanunu’dur.
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Sahipsiz ya da glicten dismis hayvanlarin, 3285 sayili Hayvan Sagligi
Zabitasi Kanunu’nda 6ngorilen durumlar disinda oldirilmeleri yasaktir. Glgten
dismis hayvanlar ticari ve gosteri amacli veya herhangi bir sekilde binicilik ve
tasimacilik amaciyla ¢alistirilamaz. Sahipsiz hayvanlarin korunmasi, bakilmasi ve
gbzetimi icin yururlikteki mevzuat hiikimleri cercevesinde, yerel yonetimler yetki
ve sorumluluklarina iliskin diizenlemeler ile gevreye olabilecek olumsuz etkilerini
gidermeye yonelik tedbirler, Tarim ve Koyisleri Bakanligi ve igisleri Bakanlg
ile esgidim saglanarak, diger ilgili kuruluslarin da gorlst alinmak suretiyle
Bakanlikga cikarilacak yonetmelikle belirlenir (5199 SK m. 6).

5199 sayili Hayvanlari Koruma Kanunu’nun “Sahipsiz ve glicten diismiis
hayvanlarin korunmasi» bashkli 6. maddesinin dordiincu fikrasinda; «Sahipsiz
veya glicten diismiis hayvanlarin en hizli sekilde yerel yénetimlerce kurulan veya
izin verilen hayvan bakimevlerine gétiiriilmesi zorunludur. Bu hayvanlarin 6ncelikle
s6z konusu merkezlerde olusturulacak miisahede yerlerinde tutulmasi saglanir.
Miisahede yerlerinde kisirlastirilan, asilanan ve rehabilite edilen hayvanlarin
kaydedildikten sonra éncelikle alindiklari ortama birakilmalari esastir” kuralina
yer verilmistir.

2. SAHiPSiz SOKAK KOPEKLERi YONUNDEN iDARELERIN GOREVLERI

Sahipsiz hayvanlarin ve 0Ozellikle sokak kdpeklerinin c¢evreye ve
insanlara verdigi zararlardan hangi idarenin sorumlugu oldugu hususu 6nem
arz etmektedir. Hayvanlari Koruma Kanunu ve Hayvanlarin Korunmasina Dair
Uygulama Yonetmeligi hiikimleri uyarinca idarenin, sahipsiz hayvanlarin ¢evreye
ve insanlara verebilecek olumsuz etkilerini dnleme ve giderme sorumlulugu
vardir. Bu sorumluluk éncelikle belediyelerde olmakla birlikte, valiliklerin de bu
konuda sorumlulugu bulunmaktadir. Sahipsiz hayvanlarin ¢evreye ve insanlara
verebilecek olumsuz etkilerini 6nleme ve gidermede hangi idarenin sorumlugu
oldugu hususu, meydana gelen zararlar lizerine agilacak davalarda da hangi
kurumun hasim olmasi gerektigini de etkilemektedir.

2.1. Sahipsiz Sokak Képekleri Yoniinden Belediyelerin Gorevleri

Sahipsiz kopeklerin cevreye ve insanlara zarar vermesini 6nleme
bakimindan temel gérev belediyelere aittir. 5216 sayili Kanunun 7/m maddesi ile

Blyuksehir Belediyesine hayvan barinaklari yapma gorevi verilmistir. Bliytksehir
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belediyesine sokak hayvanlariyla ilgili baska gérev verilmemistir. Ote yandan
Kanun ile agik¢a biyiksehir belediyelerine verilmeyen belediye gorevleri ilge

belediyelerine aittir.

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendinde; cevre ve gevre saghgi hizmetlerini yapmak veya yaptirmak belediyenin
gorevve sorumluluklariarasindadir. Ayni Kanunun 15. maddesinin birinci fikrasinin
(a) bendinde ise, belde sakinlerinin mahalli musterek nitelikteki ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla her tlrli faaliyet ve girisimde bulunmak belediyenin yetki ve

imtiyazlari arasinda yer almaktadir.

Bunun yaninda 5199 sayili Hayvanlari Koruma Kanunu’nda ise acik¢a
bir gérevlendirme yapilmamis olup, Hayvanlarin Korunmasina Dair Uygulama
Yonetmeligi’'nin  “Belediyelerin alacagl tedbirler” bashkh 7. Maddesinde,
belediyelerin alacagi tedbirler sayilmistir. Yonetmeligin 7. maddesinin 1-¢
bendinde; “bdlge ve mahallerindeki, 6zellikle kediler ve képekler olmak dizere,
sahipsiz hayvanlarin bakimlari, asilarinin yapilmasi, isaretlenmesi ve kayitlarinin
tutulmasinin saglanmasi, kisirlastirilmasi, alindigi ortama geri birakilmasi ve
sahiplendirilmelerinin yapilmasi icin hayvan bakimevlerine génderilmesi gibi
yapilan tiim faaliyetlerde yerel hayvan koruma gérevlileri ve géniillii kuruluslar ile
belediye veteriner hekimlerinin koordinasyonlarinin saglanmasiyla ilgili tedbirleri

almakla gérevli olduklar” belirtilmistir.

Anilan  maddelerin degerlendirilmesinden, sahipsiz veya basibos
hayvanlarin denetim ve kontrol gorevi oncelikle ilce belediyelerine aittir. Fakat
blylksehir belediyesine hayvan barinaklari yapma goérevi verilmis olmasi da
6nem arz etmektedir. Clink{ biyiksehir belediyesinin hayvan barinaklari yapma
gorevini ihmal etmesi, ilge belediyesinin sahipsiz hayvanlarin rehabilite, bakim
ve kontrollerinin yapilmasini da olumsuz etkileyebilir. Bu durum ise sahipsiz
veya basibos hayvanlarin denetim, gdzetim, rehabilite ve kontrol islerinin yerine
getirilmesinde, ilce belediyesi ile biiylksehir belediyesinin uyum ve koordinasyon

icinde, isbirligiyle calismasi gerektigini gostermektedir.
2.2. Sahipsiz Sokak Képekleri Yoniinden Valiliklerin Gorevleri

Oncelikle képekler ve kediler olmak lizere, bélge ve mahallerindeki sahipsiz

hayvanlarin bakimlari, asilarinin yapilmasi, asili hayvanlarin markalanmasi ve
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kayitlarinin tutulmasinin saglanmasi, kisirlastirilmasi, saldirgan olanlarin egitilmesi
ve sahiplendirilmelerinin yapilmasiicin yerel yénetimler tarafindan kurulan hayvan
bakimevlerine gonderilmesi gibi yapilan tim faaliyetler, yerel hayvan koruma
gorevlilerince, yerel yonetimler ile esgtidimli olarak yapilir (5199 SK m. 18/2).

Hayvanlarin Korunmasina Dair Uygulama Yonetmeligi'nin 1. maddesinde,
sahipsiz hayvanlarin cevreye verebilecekleri olumsuz etkilerinin giderilmesinin
amaglandigi belirtilmistir. Bu Yénetmeligin 5. maddesinin birinci fikrasinin (b)
bendinde; “Yerel hayvan koruma gérevlileri ve géniillii kuruluslar ile isbirligi
yaparak sahipsiz hayvanlarin kontroliinii takip etmek” il Cevre ve Orman
MUdurlGgi’'nin goérev ve sorumluluklari arasinda sayilmistir. Yonetmeligin 6.
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde ise; hayvanlarin korunmasi, sorunlarin
tespiti ve ¢oziimlerini karara baglamanin, her ilde valinin baskani oldugu il hayvan

koruma kurulunun gérev ve sorumluluklari arasinda oldugu belirtilmistir.

Yukarida belirtilen mevzuat hiikiimlerinin degerlendirilmesinden, sahipsiz
hayvanlarin cevreye verebilecekleri olumsuz etkilerinin giderilmesi amaciyla
kontrolli, korunmasi, sorunlarin tespiti ve c¢ozumlerini karara baglamada

valiliklerin de gérev ve sorumluluklarinin bulundugunu sdéylemek mimkiinddr.

Basta kopekler olmak Uzere sahipsiz hayvanlarin bakim ve goézetimi,
korunmasi, saldirgan olanlarinin egitilmesi ve sahiplendirilmeleri, hayvan
bakimevlerinin kurulmasi vb. birtakim gorev ve sorumluluklarin misterek olarak
valiliklere, buylksehir ve ilce belediyelerine ait oldugu anlasiimaktadir. Bu
kurumlardan birinin gérev ve sorumlulugunu ihmal etmesi, diger kurumunda
konuyailiskin gérevi geregi gibi ifasini engelleyecektir. Ornegin “sahipsiz kdpeklerin
sorunlarinin tespiti ve ¢6ziim liretme” konusunda valinin baskani oldugu il hayvan
koruma kurulunun gérev ve sorumlulugunu ihmal etmesi, yerel hayvan koruma
gorevlileri ve gondllh kuruluslar ile isbirligi yapilmamasina, sahipsiz kdpeklerin
kontrolli ve korunmasinda hizmetin aksamasina sebebiyet verecektir.

Gunumiuzde sahipsiz kdpeklerin kisilere saldirdigina dair ¢ok sayida vakaya
rastlanmaktadir. Bu sekilde sahipsiz kdpeklerin insanlara veya hayvanlara zarar
vermesi ise, sahipsiz hayvanlarin c¢evreye verebilecekleri olumsuz etkilerinin
giderilmesinde valiliklerin, buytksehir ve ilce belediyelerinin bu konudaki
gorev ve sorumluluklarini es glidiim igerisinde tam olarak yerine getirilmedigini

gostermektedir.
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2.3. Sahipsiz Sokak Koépekleri Yéniinden Mahalli idare Birliklerinin
Gorevleri

03.02.2021 tarih ve 31384 sayil Resmi Gazetede yayimlanan
Cumhurbaskanhg karariyla, “Tokat ili Sahipsiz Hayvanlari Koruma Birligi”nin
kurulmasina 5355 sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu’nun dérdiincii maddesi
geregince karar verilmistir. 31.10.2022 tarih ve 31999 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Cumhurbaskanligi karariyla da, sahipsiz hayvanlarin kontrol altina
alinmasi, barindirilmasi, gézetilmesi ve bakimlarinin saglanmasi amaciyla “Corum
ili Sahipsiz Hayvanlari Koruma Birligi”nin kurulmasina 5355 sayili Mahalli idare
Birlikleri Kanunu’nun dordiincii maddesi geregince karar verilmistir. 5355 sayili
Mahalli idare Birlikleri Kanunu’nun 3. maddesine gére, mahalltidare birligi; birden
fazla mahalliidarenin, yiriitmekle gorevli olduklari hizmetlerden bazilarini birlikte
18.11.2022 tarih ve 145 karar sayili Corum Belediye Meclisi karariyla, birligin asil
ve yedek lyelerinin segilmesine karar verilmistir.? Tokat ve Corum ili diizeyinde de
olsa, sahipsiz hayvanlarin kontrol altina alinmasi, barindirilmasi, gézetilmesi ve
bakimlarinin saglanmasina yonelik bir kamu tilizel kisisinin kurulmasi, 5199 sayili
Hayvanlari Koruma Kanunun uygulanmasina ve sahipsiz hayvanlarin insanlara

veya hayvanlara zarar vermesinin engellenmesine katki sunacagi agiktir.

3. SAHIPSiz SOKAK KOPEK SALDIRILARINDA iDARENIN HUKUKi
SORUMLULUGU

Sahipsiz hayvanlar, Kanunda 0&ngorilen istisnai durumlar disinda
oldurilmez. Kisirlagtirilan, asilanan ve rehabilite edilen hayvanlarin kaydedildikten
sonra Oncelikle alindiklari ortama birakilmalarinin esas olmasi nedeniyle, sahipsiz
kdpekler insanlara ve mallara zarar verebilmektedirler.

3.1. Genel Olarak Sorumluluk

Sorumluluk, Ustlenilen gorevin gereklerini bilme ve bu goreve uygun
davranma zorunlulugu manasinda kullanilir (Yildirim, 2017: 28; Tunger, 2016: 5;
Tekinay, Akman ve Burcuoglu, 1993). Hukuki manada sorumluluk, bir eylemin,
davranisin, bir islemin veya hukukun kendisiyle iliskilendirdigi bir olayin sonucuna
katlanma yikimliligidir (Yildinm, 2021: 321; Kalabalik, 2014: 527). idarenin

2 https://www.corum.bel.tr/public/uploads/2022/11/20221118-145.pdf.
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de hukuka aykiri eylem ya da islemle sebep oldugu zarari tazmin etmesi gerekir.
idarenin verdigi zarari tazmin sorumlulugu Anayasa geregidir. 1982 Anayasas’’nin
125. maddesinin son fikrasinda, “idare kendi eylem ve islemlerinden dogan
zararlari ddemekle yiikiimliidiir’ kuralina yer verilmistir. Tirk hukukunda idarenin
hukuki sorumluluk esaslari yargi ictihatlariyla gelismistir. Bu konuda Turk Borglar

Kanunu ve benzeri bir kanun bulunmamaktadir (Yildirim ve vd., 2016).

Doktrinde idarenin hukuki sorumlulugu, idarenin kusurlu sorumlulugu-
idarenin kusursuz sorumlulugu olarak ikiye ayrilmaktadir (Glinday, 2013: 367-
368; Kalabalik, 2014: 529; Akyilmaz, Sezginer, ve Kaya, 2015). idarenin kusurlu
sorumlulugu, hukuka aykiri eylem ya da islemiyle sebep oldugu zarari karsilamasi
ylkimlaligudir (Deniz, 2021, s. 187-234). idarenin kusursuz sorumlulugu ise
eylem ve islemi hukuka uygun olsa, kusuru bulunmasa dahi meydana gelen
zararlarin idarece tazmin edilmesidir. idarenin kusursuz sorumlulugu, “risk
sorumlulugu” ve “kamu kilfetleri karsisinda esitligin bozulmasindan dolayi
sorumluluk” olmak Gzere iki temel ilkeye dayanmaktadir (Gozler, 2019: 1082).

idarenin sorumlulugu yéniinden dncelikle idarenin kusurlu sorumlulugu
olup olmadigina bakilir.? idarenin kusuru yoksa, kusursuz sorumlu olup olmadig|
yoniinden degerlendirme yapilir. idare hukukunda asil olan idarenin kusur
sorumlulugudur (Kalabalik, 2014: 530).

idarenin kusurlu sorumlulugunda, sorumlulugu doguran bir eylemin
bulunmasi gerekir. idarenin eylemi yaninda zarar, kusur ve nedensellik baginin
da bulunmasi gerekir. idare hukuku baglaminda, idarenin kusuru yéniinden 6zel
bir kusur gesidi olan “hizmet kusuru” nun olmasi ve meydana gelen zararin da
hizmet kusurundan kaynaklanmasi gerekir (idarenin hizmet kusuru yéniinden
bkz. Onar,1966: 1694; Sancakdar, Us ve Kasapoglu, 2017; Ozay, 2017: 839-840;
Sasmaz, 2016: 211- 235; Glinday, 2013: 369; Kalabalik, 2014: 530; Akyilmaz ve
vd. 2015). idarenin hizmet kusurunda “kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde
eksiklik” bulunmaktadir (Giinday, 2013: 369; Gozler, 2019:1084-1085). Danistay’a
gore “hizmet kusuru, kamu hizmetinin organizasyonu ve isleyisinden kaynaklanir.
Kamu hizmeti eksik veya kétii yliriitiilmekteyse veya bu faaliyet hizmet gerekleriyle
bagdastirilamayacak nitelikteyse, idarenin hizmeti kusurlu yiirtttiginiin kabulii

3 DIDK, 26.10.2017, E. 2015/1172 K. 2017/3252 sayili karari, www.uyap.gov.tr, erisim tarihi
16.05.2022.
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zorunludur” .* Yine Danistay bir kararinda, “idarenin yiriitmekle yiikiimli oldugu
bir hizmetin kurulusunda, diizenlenisinde veya isleyisindeki nesnel nitelikli
bozukluk, aksaklik veya bosluk olarak tanimlanabilen hizmet kusuru; hizmetin
kotl islemesi, geg islemesi veya hig islememesi hallerinde gergeklesmekte ve
idarenin tazmin ylikimlaliginin dogmasina yol agmaktadir” agiklamasina yer
vermistir.®

3.2. Sahipsiz Sokak Kopeklerinin Verdigi ve Tazminat Gerektiren Zarar
Tiirleri

idarenin sorumlulugunu gerektiren olay nedeniyle meydana gelen
zarar ( idarenin mali sorumlulugu agisindan zarar hakkinda genis bilgi icin bkz.
Sarsikoglu, 2016: 2389-2422) hukuken korunan bir menfaate yonelik, (Atay, 2022:
578) parayla oOlglilebilen ve kesin olmalidir (Gozler, 2019: 1305).

Sahipsiz sokak hayvanlarinin saldirilarinda meydana gelen zarar, maddi
olabildigi gibi manevi de olabilmektedir. Maddi zarar, kisilerin viicut bitinlGginin
bozulmasindan kaynaklanan fiziki varligina yoénelik olabildigi gibi®, malvarligina
yonelik de olabilmektedir. Sahipsiz kopek saldirisinda daha ¢ok isirma seklinde
vakalar meydana gelmektedir. Uyusmazliga konu bir olayda “...Teknik Universitesi
Tip Fakiiltesi’nde 6gretim lyesi olarak gérev yapan davacinin, 19.03.2019 tarihinde
... Teknik Universitesi kampiisii icerisinde yiiriidii§ii esnada sokak képeklerinin

’

saldirisi sonucunda bacagindan yaralandigi...” goérilmustir’. Bazen, kisiler

4 Danigtay 15. Dairesi, 18.1.2018 giin, E. 2014/744, K. 2018/197 sayil karari, www.uyap.gov.tr, erisim
tarihi 15.05.2022.

5 Danigtay 10. Dairesi, 25.06.2008 giin ve E. 2007/2965, K. 2008/4831 sayili karari, www.uyap.gov.tr,
erisim tarihi 15.05.2022.

& “kosu yolunda spor yaptigi sirada 15 civarinda képegin saldirisina ugradidi ve képeklerin sol baca-
dindan, sag baseninden ve viicudunun cesitli yerlerinden isirarak pargalar kopardigi ve ardindan
davacinin yarali halde Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesine giderek tedavisini yaptirdigi”, D8D,
26.02.2016, E. 2011/4153, K. 2016/1731 sayili karari; “sokak képeklerinin saldirisi sonucu yaralandi-
g1, Sincan Devlet Hastanesi’nde yapilan muayenesi sonucu alinan doktor raporunda, “sag yanak-sol
yanak-yiizde-her iki kulak dokusunda kollarda ve bacaklarda yaygin ekimoz mevcut” bilgisine yer
verilerek tedavisinin yapildigi ve ayrica képek isirigi nedeni ile 5 giin yatak istirahatinin uygun oldu-
guna iliskin rapor diizenlendigi ”, D8D, 08.05.2019, E. 2014/7091, K. 2019/4371 sayili karari, www.
uyap.gov.tr, erisim tarihi 15.05.2022.

7 Samsun Bolge idare Mahkemesi 3iDD, 26.10.2021, E. 2020/1187, K. 2021/1110 sayil karari; “ ...
davacinin, 16.11.2019 giinii ... Sokak lizerinde bulunan ... Camii éniinde bulundugu esnada cadde
tizerinde 6-7 adet sahipsiz sokak képegdinin saldirisina ugradidi, kbpekler tarafindan isirilip yaralan-
digi ve kuduz tedavisi gérdigii...” olayi, D8D, 12.03.2021, E. 2017/2163, K. 2018/113 sayili karari,
WWW.uyap.gov.tr, erisim tarihi 17.05.2022.

97



sokak kopeklerinden kagmak isterken yaralanmalar meydana gelebilmektedir.®
Sokak kopegi saldirisi bazi durumlarda oOlime de sebebiyet verebilmektedir.

“«

Uyusmazhga konu bir olayda, “..miiteveffanin yapilan otopsisinde élimiiniin
hayvan (muhtemel képek) isiriklari ile husulii miimkiin olup, viicudun yaklasik
%50"’sinde derin cilt, cilt alti ve kanamali kas doku laserasyonlari ile biiyiik damar
harabiyetine bagli gelisen kanama sonucu vefat ettiginin anlasildigi, olayr géren
tanik ifadelerinin bulundugu, éliim olayinin basibos dolasan képeklerin saldirisi

lizerine gergeklestigi...” gorilmustar.®

Sahipsiz sokak hayvanlarinin saldirilarinda malvarligina yonelik olusan
zararlar yoniinden uyusmazliga konu olmus olay 6rnegi olarak, sahipsiz kopekler
tarafindan kuglikbas hayvanlarin telef edilmesi'® gosterilebilir.

Sokak kopegi saldirilarinda meydana gelen manevi zarara gelince, 6lim

ve yaralanmaya dayali tim olaylarla ilgili tazminat davalarinda, manevi zarara

8 Bir olayda “ képek suriisinden kagmak isterken yola kosan davacinin, Kurtalan ilgesi istikametinden
Siirt merkeze dogru seyir halinde olan minibisiin garpmasi sonucu meydana gelen trafik kazasinda
yaralanmasi nedeniyle kent iginde ve yasam alanlarinda sahipsiz ve gligten diismis hayvanlari
toplayarak bakimevlerinin kurulmasinda, asilama ve rehabilite islemlerinin yapilmasinda gorevli
davaliidarenin hizmet kusuru bulundugundan bahisle, ...tazminatin .... 6denmesine karar verilmesi
istemiyle” dava acilmistir. Gaziantep Bolge idare Mahkemesi 3IDD, 25.01.2018, E. 2017/2163, K.
2018/113 sayili karari,; baska bir uyusmazlikta, “ Fen Lisesi Kiz Ogrenci pansiyonunun bahgesin-
de 09.03.2019 tarihinde képek saldirmasi sirasinda képekten kagarken ayadinin takilarak diiserek
bilegini kirmasi olayinda davali idarenin hizmet kusurunun bulundugundan babhisle .... tazminatin
édenmesine karar verilmesi istemiyle agilan davada; ....arabasindan pansiyona girerken képek hav-
lamasi sonucu diiserek bilegini kirdigi ve olayin meydana gelis sekli ile niteligi diisiintldiigiinde agir
bir elem ve korkuya maruz kaldidi, takdiren 5.000,00-TL manevi tazminatin davali idareye basvuru
tarihinden itibaren isleyecek yasal faiziyle birlikte davali idarece 6denmesi gerektigi gerekgesiyle

. manevi tazminat isteminin kismen kabulii ile 5.000,00-TL manevi tazminatin idareye basvuru
tarihi olan tarihinden itibaren isletilecek yasal faiziyle birlikte davali idarelerce davaciya 6denmesi-
ne” dair karara yapilan istinaf bagvurusunun reddine yénelik Ankara Bolge idare Mahkemesi 10iDD,
08.03.2021, E. 2021/352, K. 2021/639 sayili karari, www.uyap.gov.tr, erigsim tarihi 17.05.2022.

9 Ankara Bélge idare Mahkemesi 10iDD, 13.02.2019, E. 2018/895, K. 2019/180 sayili karari; baska
bir olayda “... basibos képeklerden kagarken M.C. isimli siiriiciiniin hakimiyetinde bulunan ... ara-
cin ¢arpmasi sonucu yasamini yitirdigi, olay sebebiyle 31/05/2011 tarihinde davacilar tarafindan
... Asliye Hukuk Mahkemesinin E:2011/308 sayili dosyasinda aracin maliki, siiriiciisii, zorunlu mali
mesuliyet sigorta policesini diizenleyen sigorta sirketi, zmir Biiyiiksehir Belediye Baskanligi ile Bor-
nova Belediye Baskanligi aleyhine agilan tazminat davasinda dosya tefrik edilerek biiytiksehir ve ilge
belediyesi yéniinden gérevsizlik karari verilmesi iizerine davacilar tarafindan izmir 2. idare Mah-
kemesinde dava agildidi ...” gorilmektedir. D8D, 18.06.2019, E. 2014/10098, K. 2019/5732 sayili
karari, www.uyap.gov.tr, erisim tarihi 17.05.2022.

10 {stanbul Bélge idare Mahkemesi 9iDD, 22.09.2017, E. 2017/2633, K. 2017/2413 sayili karari, www.
uyap.gov.tr, erisim tarihi 17.05.2022.
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ugranildigi iddiasina yer verildigi gorilmektedir.!* Sokak kopegi saldirisinda
olim halinde, 6lenin yakinlari tarafindan manevi zararin tazmini istemiyle dava
acllmakta ise de??, yaralanma halinde yaralananlarin yakinlari tarafindan ugranilan
manevi zararin tazmini istemiyle agilan bir dava 6rnegi, idari yargl uygulamasinda
bulunmamaktadir. Sokak kdpegi saldirisinda yaralananlarin yakinlari tarafindan
ugranilan manevi zararin tazmini istemiyle de idari yargida dava agilmasi hukuken

mumkindar.

3.3. Sahipsiz Sokak Képek Saldirilarinda idarenin Hukuki Sorumlulugunun
Dayanagi (Hizmet Kusuru)

idari yargli uygulamasinda, sokak kdpek saldirilarinda idarenin
sorumlulugunun bulundugu yéniinde genel bir kabuliin bulundugunu séylemek
miimkundir. Sokak kdpek saldirilarinda idarenin sorumlulugunun bulunmadigi
ybniinde mahkeme kararlari da bulunmakla birlikte® genel géris aksi yondedir.**
Sokak kopek saldirilarinda idarenin sorumlulugunun bulunmadigi yonindeki
mahkeme kararina gore, 5199 sayili Hayvanlari Koruma Kanunu ve bu Kanun
uyarinca ¢ikarilan yénetmelikte, sahipsiz hayvanlarin gerekli bakim ve kontrolleri
yapildiktan sonra alindiklari ortama birakilmalari ve kendi dogal ortamlarinda
yasamalarinin saglanmasinin  6ngériildiigi, bunun disinda belediyelerin bu
hayvanlari ayrilmis bir ortamda toplayacaklarina ve basibos dolasmalarini
engellemeleri gerektigine dair mutlak baglayici bir diizenleme bulunmadigindan
bu tiir olaylarda maddi ve manevi zararin olusmasinda idarenin hizmet kusuru
bulunmamaktadir.*®* Bu gorise katilmak hukuken olanakli degildir. Clinki yerlesim
merkezlerinde veya bu merkezlerin yakininda toplu veya bireysel halde yasayan
sokak kopeklerinin yasadiklari alan dogal bir ortam sayilamaz. Bu kdpeklerin evsel

1 D8D, 18.06.2019, E. 2014/10098, K. 2019/5732 sayili karari; D8D, 26.02.2016, E. 2011/4153, K.
2016/1731 sayih karari; D8D, 08.05.2019 t, E. 2014/7091, K. 2019/4371 sayil karari, Ankara Bolge
idare Mahkemesi 10iDD, 08.03.2021, E. 2021/352, K. 2021/639 sayili karari, www.uyap.gov.tr, eri-
sim tarihi 17.05.2022.

12 Ankara Bélge idare Mahkemesi 10iDD, 13.02.2019, E. 2018/895, K. 2019/180 sayili karari; D8D,
18.06.2019, E. 2014/10098, K. 2019/5732 sayil karari, www.uyap.gov.tr, erisim tarihi 17.05.2022.

13 Gaziantep Bélge idare Mahkemesi 3iDD, 25.01.2018, E. 2017/2163, K. 2018/113 sayih karari; is-
tanbul 8. idare Mahkemesi, 25.03.2011 giin ve E. 2009/1280, K. 2011/301 sayili karari; Ankara
12. idare Mahkemesi 15.02.2012 giin ve E.2010/2116, K. 2012/198 sayili karari, www.uyap.gov.tr,
erigim tarihi 17.05.2022.

4 D8D, 18.06.2019, E. 2014/10098, K. 2019/5732 sayili karari; Samsun Bélge idare Mahkemesi 3iDD,
26.10.2021, E. 2020/1187, K. 2021/1110 sayih karari, www.uyap.gov.tr, erisim tarihi 17.05.2022.

s jstanbul 8. idare Mahkemesi, 25.03.2011 giin ve E. 2009/1280, K. 2011/301 sayil karari, www.
uyap.gov.tr, erisim tarihi 17.05.2022.
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atikla beslendikleri ve her zaman yiyecek bulamama ihtimallerinin bulundugu
hususlari da dikkate alindiginda, kamu hizmetinin devamhligi esasi geregince,
sokak kdpeklerinin gerekli bakim ve kontrollerini yaptiktan sonra alindiklari ortama
birakilmalari ile belediyelerin gorevinin sona ermeyecegi agiktir. Danistay’in
konuya genel yaklasimi da bu yéndedir.®

Kamu idareleri, yapmakla yikimli bulunduklari hizmetleri geregi gibi ifa
etmekle beraber bu hizmetin isleyisini stirekli olarak kontrol etmek ve hizmetin
yiritilmesi sirasinda gerekli énlemleri almakla da yikimlidir. idarece bu
yukimluliginin yerine getirilmemesi suretiyle hizmetin kot veya geg islemesi
ya da geregi gibi islememesi sonucunda bir zarara sebebiyet verilmis olmasi,
idareye hizmet kusuru nedeniyle meydana gelen maddi veya manevi zararlari
tazmin sorumlulugu yikler.'”

Sahipsiz sokak kopek saldirisi durumunda, Belediye Kanunlari ile
Hayvanlari Koruma Kanunu uyarinca, yerlesim yerlerinde insan ve gevre sagligi
acisindan tehdit mahiyetinde bulunan saldirgan hayvanlari, a¢ kaldiginda
doyurma ve gerektiginde toplayip rehabilite etme konusunda, idarelerin
gorevlerini koordinasyon icinde geregi gibi yapmadigi ve kusur sorumlulugunun
bulundugu aciktir.’® idarelerin sokak kdpek saldirisindaki sorumlulugu hizmet
kusurundan kaynaklanmaktadir. idari yargi uygulamasi da, bu konuda idarenin
hizmet kusuruna dayali sorumlulugunun bulundugu yéniindedir. Konuya iliskin
bir uyusmazlikta, “davacinin 14.03.2012 tarihinde ... Belediyesi Ek Binasinin arka
kisminda sokak képeklerinin saldirilmasi sonucunda yaralandigi ve ayni giin ...
75. Yil Devlet Hastanesinde yapilan tedavi sonucunda kendisine 3 giin istirahat
raporu verildidi .... davacinin olay sonrasinda yasadidi aci ve korku, tedavi siireci
nedeniyle yasadigi endise ve liziintili g6z6niinde bulunduruldugunda, davalinin
hizmet kusurundan kaynaklanan hukuksal sorumlulugu nedeniyle davaci
yéniinden zenginlesme nedeni olmayacak, yasadigi (ziintii, korku ve endisenin
giderilmesi icin davalinin hizmet kusurunun agirhgini da ortaya koyacak tutarda
manevi tazminata hitkmedilmesi gerektigi...” yoniinde, davalinin hizmet kusuruna

dayali sorumlulugunun bulundugu kabul edilmistir.

16 DgD, 23.05.2018, E. 2018/883, K. 2018/2837 sayili karari; D8D, 15.11.2018, E. 2012/6599, K.
2018/6994 sayih karari, www.uyap.gov.tr, erigsim tarihi 17.05.2022.

7 D8D, 26.02.2016, E. 2011/4153, K. 2016/1731 sayih karari, www.uyap.gov.tr, erisim tarihi
17.05.2022.

8 D8D, 15.11.2018, E. 2012/6599, K. 2018/6994 sayili karari, www.uyap.gov.tr, erisim tarihi
17.05.2022.
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Sokak kopek saldirilarindan kaynakli tam yargi davalarinda kusursuz
sorumluluk ilkesinden hareketle idarenin sorumlu tutulmasi, kabul géren bir
yaklasim degildir. Konuya iliskin bir uyusmazlikta ilk derece mahkemesince
“davacinin sokak képeklerinin saldirmasi sonucunda yaralandigi ve is gliciini
kaybettiginden bahisle agilan tazminat davasinda; kamu gérevlisi olan davacinin
gbrevini yaparken yaralanmasi nedeniyle ugramis oldugu zararin kusursuz
sorumluluk ilkeleri uyarinca tazmini gerekecegi” gerekgesiyle 10.000,00
manevi tazminat kisminin kabulline karar verilmistir.® Ancak bu karar kanun
yolu asamasinda bdlge idare mahkemesince, “davalinin hizmet kusurundan
kaynaklanan hukuksal sorumlulugu nedeniyle davaci yéniinden zenginlesme
nedeni olmayacak, yasadidi (ziinti, korku ve endisenin giderilmesi icin davalinin
hizmet kusurunun adirligini da ortaya koyacak tutarda manevi tazminata
hiikmedilmesi gerektigi, cektigi aci ve 1zdirabin karsiligi olarak tazminat
talebinin 5.000,00-TL’lik kisminin kabulii gerektigi” yoniinde degisik gerekgeyle
onanmasina karar vermistir.?® Bolge idare mahkemesince, olayda idarenin
sorumlulugunu hizmet kusuruna dayandirilma gerekgesi yerinde bir yaklasim
olmustur. Ancak, ilk derece mahkemesinin kusursuz sorumluluk yaklasiminda
takdir ettigi 10.000,00 TL lik manevi zarari, bolge idarece mahkemesince hizmet
kusuru yaklasimiyla 5.000,00 TL' ye indirilmesinin hakkaniyete uygun olmadigini
soylemek mumkinddr.

Sokak kopek saldirilarindan kaynakl olaylarda idarenin sorumlulugunu
hizmet kusuruna dayandirilmasi nedeniyle, ilk derece mahkemelerinin takdir
ettigi manevi tazminatin distk tutuldugu gerekgesiyle bir¢ok bozma karari
bulunmaktadir. Konuya iliskin bir uyusmazhkta, 23.07.2009 tarihinde sokak
kdpeklerinin saldirisina ugramasi sonucu yaralama olayinda, idarelerce hizmetin
iyi islemediginden davacinin agir bir elem ve korkuya maruz kalmasina karsilik
takdiren 2.000 TL manevi tazminatin 6denmesi gerektigine yonelik kararin
temyiz incelemesinde Danistay, “kamusal alanda giiven iginde dolasabilmesi
gerekirken davali idarelerin hizmet kusuru nedeniyle sokak képeklerinin saldirisina

19 Mugla 2. idare Mahkemesi Hakimligi, 27.11.2015 giin ve E. 2015/617, K. 2015/1174 sayili karari,
WWWw.uyap.gov.tr, erisim tarihi 17.05.2022.

20 jzmir Bolge idare Mahkemesi 6iDD, 12.01.2017, E. 2016/601, K. 2017/47 sayili karari, www.uyap.
gov.tr, erisim tarihi 17.05.2022.

21 Ankara 11. idare Mahkemesi, 24.02.2011 giin ve E. 2010/211, K. 2011/279 sayil karari, www.uyap.
gov.tr, erisim tarihi 17.05.2022.
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ugrayan, her ne kadar tevsik edilemese de, hayatin olagan akisi geregi lizerinde
tasidigi esyalari zarara ugrayan, kuduz hastaligi riski ile karsilasan ve bu nedenle
asi olmak zorunda kalan davaci hakkinda Mahkemece takdir edilen manevi
tazminat miktari yetersiz bulundugundan, amag ve niteligi de dikkate alinarak
yukarida belirtilen élgtitlere gére hiikmedilecek manevi tazminat tutari yeniden
belirlenmeli” yéniinde gerekgeyle bozma karari vermistir.

Sokak kopek saldirilarinda idarenin sorumlulugunun bulunup bulunmadigi
yoniinde genel goris, yukaridan acgiklandigi Gizere idarenin hizmet kusuruna dayah
sorumlulugu bulunduguna iliskindir. Bolge idare mahkemelerinin ekseriyetinin
gorisli buyondedir. Ancak, butiir olaylardaidarenin sorumlulugunun bulunmadigi
yoniinde verilen mahkeme kararinin istinaf asamasindan gegerek kesinlestigi de
gorulmektedir.® Bu konuda farkli bolge idare mahkemeleri dairelerince verilen
kesin kararlar arasindaki aykiriligin bulundugu aciktir. Bu kesin kararlar arasindaki
aykirihigin giderilmesi amaciyla ilgili bolge idare mahkemesi baskanlar kurulunca,
Danistay’dan karar verilmesini istenilmesi yerinde olacaktir (Farkli bolge idare
mahkemeleri arasindaki aykiriigin giderilmesi hakkinda genis bilgi icin bkz. Bilgin,
2021: 639-688; Yildirim, 2017; Sancakdar, 2016; Sezginer, 2018; Bilgin, 2021;
Uysal, 2021).

4. IDARE ALEYHINE ACILAN DAVALARDA HUSUMET SORUNU
4.1. Genel Olarak idari Yargida Husumet

Husumet, acilan davanin kime yoneltilecegiyle ilgili bir durumdur. Diger bir
anlatimla, davalinin kim olacagi sorununa iliskindir (Caglayan, 2019: 324; Atay,
2021: 411; Kaplan, 2021: 249; Kaya ve vd. 2021; Isiklar, 2012: 383).

2577 sayili idari Yargilama Usulii Kanunu’nun 2. maddesinde, idari dava
tirleri; iptal, tam yargi ve kamu hizmetlerinden birinin ylritilmesi icin yapilan

her turlG idari sozlesmelerden dolayl taraflar arasinda c¢ikan uyusmazliklara

2 D8D, 26.02.2016, E. 2011/4153, K. 2016/1731 sayili karari; benzer bir olayda “ 06.06.2011 gini
... davacilarin ¢ocugunun okula gittigi bir sirada, birden ¢ok kdpedin isirmasiyla yaralandigi ve
olayin meydana gelis sekli ile niteligi dikkate alindiginda adir bir elem ve korkuya maruz kaldigi
agik oldugundan takdiren 5.000,00-TL manevi tazminatin kabuliine karar verilmis ise de; belirlenen
miktarin, olayin olus sekli ve zararin niteligi géz 6niine alindiginda yasanilan korku, aci, elem ve
1izdirabi kismen de olsa giderecek diizeyde olmadig)” yoniinde D8D, 08.05.2019, E. 2014/7091, K.
2019/4371 sayili karari, www.uyap.gov.tr, erisim tarihi 17.05.2022.

2 Gaziantep Bolge idare Mahkemesi 3iDD, 25.01.2018, E. 2017/2163, K. 2018/113 sayili karari,
ww.uyap.gov.tr, erisim tarihi 17.05.2022.
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iliskin davalar olarak sayilmistir. Kanunun 14. maddesinde, dava dilekgelerinin
ilk inceleme sirasinda “idari merci tecaviizii” ve “husumet” yonlerinden de
incelenecegi ve bu hususlarin ilk incelemeden sonra tespit edilmesi halinde
de davanin her safhasinda 15. madde hikminin uygulanacagi kuralina yer
verilmistir. Kanunun 15. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde ise, davanin
yanhs hasim gosterilerek agilmasi halinde dava dilekgesinin mahkemece tespit
edilecek gercek hasma tebligine karar verilecegi kurala baglanmistir. idari davada
karsi tarafin gosterilmemesi veya yanhs gosterilmesi davanin reddine yol agmaz
(Yildirim ve Cinarli, 2021). Dava dilekgcesinde hasim gosterilmemesi halinde de,

yargi yeri kendiliginden hasmi tespit etmeye zorunludur (Kalabalik, 2020: 299).

Hasma iliskin yukarida yer verilen diizenleme, 2577 sayil idari Yargilama
Usulli Kanunu’nda ongérilen idari dava tirlerinin tim{ bakimindan gecerlidir.
Bagka bir anlatimla, tam yargi davalarinda da hasim diizeltilerek dava dilekgesinin
mahkemece tespit edilecek gercek hasma teblig edilmesine engel kanuni
diizenleme bulunmamaktadir.?* Tam yargl davalarinda da, hasmin yanls veya
eksik oldugunun mahkemece tespit edilmesi halinde, hasim diizeltilmesi hukuken
olanaklidir. Tespit edilen hasma, dava dilekgesi teblig edilerek dosya tekemmiil
ettirilir (Candan, 2022: 821).

4.2. Sokak Koépegi Saldirilarindan Kaynakli Tazminat Davalarinda
Husumet Sorunu

Sahipsiz sokak hayvanlarinin saldirilarinda sorumlu idarenin birden fazla
olmasi nedeniyle, bu saldirilarda meydana gelen zararin tazmini istemiyle agilan
davalarda husumet sorunu ortaya c¢ikabilmektedir. Kentsel yerlesik alanlarda
meydanagelenvakalaryonindenidariyargidagorilenbutirtazminatdavalarinda,
hasim yoniinden bir birlikteligin bulunmadigini sdylemek mimkiindir. Davalarin
cogu tek hasim olan ilge belediyesi husumetiyle gérilmekte ve kesinlesmektedir.?
Hatta bir davanin istinaf asamasinda Konya Bélge idare Mahkemesi, “... 5216
sayili kanununun 7-m maddesi ile Biiyiiksehir Belediyesine hayvan barinaklari

24 D8D, 18.06.2019, E. 2014/10098, K. 2019/5732 sayili karari, www.uyap.gov.tr, erisim tarihi
17.05.2022.

2 [stanbul Bolge idare Mahkemesi 9iDD, 22.09.2017, E. 2017/2633, K. 2017/2413 sayili karari; izmir
Bolge idare Mahkemesi 6iDD, 12.01.2017, E. 2016/601, K. 2017/47 sayil karari; Ankara Bolge
idare Mahkemesi 10iDD, 08.03.2021, E. 2021/352, K. 2021/639 sayili karari, Konya Bdlge idare
Mahkemesi 4iDD, 28.12.2016, E. 2016/19, K. 2016/1016 sayili karari, www.uyap.gov.tr, erisim tarihi
23.05.2022.
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yapma goérevi verilmis olmakla birlikte sokak hayvanlariyla ilgili baska gérev
verilmemistir. Ote yandan yasa ile acikca Biiyiiksehir Belediyelerine verilmeyen
belediye gdérevleri ilce belediyelerine aittir... basibos hayvanlarin denetim ve
kontrol gérevi ilge belediyelerine ait oldugu...” agiklama ve gerekgesiyle davali ilge
belediyesince ileri slrllen, bliylksehir belediyesinin sorumlugu olduguna yonelik

usule iligkin itirazlari yerinde gdrmemistir.

Tek hasim olan biylksehir belediyesi husumetiyle goriilen davaya
rastlamak zordur. Ancak bir davada Adana Bélge idare Mahkemesi, ilce belediyesi
ve buyuksehir belediyesi hasmiyla gorllen ve karari verilen davanin istinaf
asamasinda, ilce belediyesi hasim mevkiinden c¢ikarmis ve davayl blylksehir
belediyesi husumetiyle neticelendirmistir.?® Bazi davalar ise, ilge belediyesi ile
blyuksehir belediyesi husumetiyle neticelendirilmistir.?’

Kentsel yerlesik alanlarda sahipsiz hayvanlarin bakim ve gozetimi,
korunmasi, saldirgan olanlarinin egitilmesi ve sahiplendirilmeleri, hayvan
bakimevlerinin kurulmasi vb. birtakim goérev ve sorumluluklarin misterek
olarak valiliklere, buyiiksehir ve ilce belediyelerine aittir. Bu kurumlardan birinin
gorev ve sorumlulugunu ihmal etmesi, diger kurumunda konuya iliskin gorevi
geregi gibi ifasini engelleyecektir. Bu nedenle, belediyelerin sorumlu oldugu
yerlesim yerlerinde sahipsiz sokak hayvanlarin saldirilarindan kaynakh tazminat
davalarinin valilik, blyuksehir ve ilge belediyesi husumetiyle gorilmesi hukuka
uygun olacaktir. Aksi yondeki, sadece ilce belediyesi, sadece biyiksehir belediyesi
veya her iki belediye husumetiyle davalarin goriilmesi gerektigi yonindeki idari
yargl uygulamasina katilmak hukuken olanakli degildir. Kaldi ki, Danistay’in da
gorisl bu yondedir. Danistay’in konuya iliskin gorusl, “sahipsiz hayvanlarin,
basta képekler olmak lizere, korunmasi, bakim ve gézetimi, saldirgan olanlarinin

egitilmesi ve sahiplendirilmeleri, hayvan bakimevlerinin kurulmasi vb. birtakim

26« 5199 sayili Hayvan Haklari Kanunu’ndan kaynakli gérev ve sorumlulugun, 5216 sayili Biiyiikse-
hir Belediyesi Kanunu geredince bliyiiksehir belediyesi bulunan yerlerde biiyiiksehir belediyelerine
ait oldugu anlasildidindan, olayda hizmet kusuru bulunmadigi sonucuna varilan Silifke Belediye
Baskanli§i hasim mevkiinden ¢ikarilarak ... istinaf basvurularinin reddine...” dair Adana Bélge idare
Mahkemesi 2iDD, 03.06.2021, E. 2021/290, K. 2021/959 sayili karari, www.uyap.gov.tr, erisim tarihi
23.05.2022.

27 Ankara Bolge idare Mahkemesi 10iDD, 30.11.2016, E. 2016/367, K. 2016/432 sayili karari, Samsun
Bolge idare Mahkemesi 3IDD, 26.10.2021, E. 2020/1187, K. 2021/1110 sayil karari, Ankara Bélge
idare Mahkemesi 10iDD, 13.02.2019, E. 2018/895, K. 2019/180 sayili karari, www.uyap.gov.tr, eri-
sim tarihi 23.05.2022.
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gdrev ve sorumluluklarin valiliklere, biiyiiksehir ve ilce belediyelerine ait” oldugu
yoniindedir.® Danistay bu tiir tazminat davalarinin belirtilen tig idare husumetiyle
gorilmesi gerektigi goruslyle, davalarin sadece ilce belediyesi veya sadece iki
belediye hasimli olarak gorlilmesinin hukuka aykiri oldugu yoniinde kararlar
vermektedir.?® Danistay’in bu gorisl dogrultusunda, bu tir tazminat davalarinin
belirtilen U¢ idare husumetiyle gorilerek istinaf asamasinda kesinlestigine
rastlamak da mumkundar.®

Sahipsiz hayvanlarin kontrol altina alinmasi, barindirilmasi, gézetilmesi
ve bakimlarinin saglanmasi amaciyla kurulan ve kamu tizel kisisi olan Tokat ve
Corum Ili Sahipsiz Hayvanlari Koruma Birliginin gérev alanindaki sahipsiz sokak
kopek saldirilarinda meydana gelen zararin tazmini istemiyle agilan davalarda, bu
birliklerin de hasim mevkiinde olacagi aciktir.

Sahipsiz sokak kopek saldirilarinda meydana gelen zararin tazmini istemiyle
acilan davalarda husumet sorunu, kanun yararina bozmaya da konu olmustur.
Sahipsiz kopeklertarafindan saldiriya ugrayan davacininisirilip yaralandigi ve kuduz
tedavisi gordiigli olayda 3.000,00 TL manevi tazminat 6denmesine karar verilmesi
istemiyle Karatay Belediye Baskanligina karsi acilan davanin kabuliine dair Konya
1. idare Mahkemesi Hakimliginin 29/09/2010 giin ve E:2020/306, K:2020/845

22 D8D, 08.05.2019, E. 2014/7091, K. 2019/4371 sayih karari, www.uyap.gov.tr, erisim tarihi
25.05.2022.

2% Davacinin Bakirkéy Ruh ve Sinir Hastaliklari Hastanesi’nin bahgesinde sahipsiz képekler tarafindan
isinildigindan bahisle ugradidi zararin tazmini istemiyle ilge belediyesi ve Saglik Bakanhdgina karsi agi-
lan davada, olayda sorumlulugu bulunan lstanbul Valiligi ve istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligi
da hasim konumuna alinmasi gerektigine dair D8D, 23.05.2018, E. 2018/883, K. 2018/2837 sayili
karari; Ankara Valiligi'nin de hasim mevkiine alinmak suretiyle dosyanin tekemmiil ettirilerek uyus-
mazhdin ¢éziimlenmesi gerekirken, sadece Sincan Belediye Baskanligi ve Ankara Biiyiiksehir Beledi-
ye Baskanligi husumetiyle karar verilmesinde hukuka uyarhk gériilmedigine dair D8D, 08.05.2019,
E. 2014/7091, K. 2019/4371 sayil karari; sokak képeklerinden kagarken bir aracin ¢carpmasi sonucu
yasamini yitirmesi nedeniyle destekten yoksun kalma tazminati ile manevi tazminatin 6denmesi
istemiyle ilge ve biiyliksehir belediyesi husumetiyle gorilen davada, olayda sorumlulugu bulunan
izmir Valiligi de hasim konumuna alinarak dosya tekemmiil ettirildikten sonra, bir karar verilmesi ge-
rektigine dair D8D, 18.06.2019, E. 2014/10098, K. 2019/5732 sayili karari, www.uyap.gov.tr, erisim
tarihi 25.05.2022.

izmir Katip Celebi Universitesi kampiisii icerisinde motosikletiyle seyir halinde iken, sokak képekle-
ri tarafindan saldiriya ugrayarak yaralandigindan babhisle fazlaya iliskin haklari sakli kalmak kay-
diyla ... maddi, .... manevi zararin 6denmesi istemiyle izmir Valiligi, Cigli Belediye Baskanldi, izmir
Biiyiiksehir Belediye Baskanligina karsi agilan davanin kismen kabulii kismen reddine dair verilen
karara yapilan istinaf basvurusunun reddine karar verilmistir, izmir Bolge idare Mahkemesi 6iDD,
16.11.2021, E. 2021/1486, K. 2021/2198 sayili karari, www.uyap.gov.tr, erisim tarihi 25.05.2022;
bu kararda ilgili tig idarenin hasim mevkiine alinmasi hukuka uygun ise de, Universitesi kampiisii
icerisinde meydana gelen olay nedeniyle, tiniversitenin de hasim mevkiine alinmasi gerektigi agiktir.
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sayili kesin karari davali idare tarafindan, kanun yararina temyiz edilmistir.

7

Danistay 8. Dairesi “...mevzuat geregi sahipsiz hayvanlarin kontroliinii takip
etmek, sahipsiz hayvanlarla ilgili sorunlarin tespiti ve bu sorunlarin ¢éziimlerini
karara baglama konusunda gérevli ve yetkili oldugu gériilen Konya Valiliginin ve
sahipsiz hayvanlara barinak yapmak/yaptirmak, isletmek/islettirmek gérev ve
sorumlulugu olan Konya Biiyiiksehir Belediye Baskanligi'nin da hasim mevkiine
alinmasi gerektigi...” gerekgesiyle niteligi bakimindan yurirlakteki hukuka aykiri

karar kanun yararina bozulmustur.?*

Sahipsiz sokak hayvanlarinin saldirilarinda meydana gelen zararin
tazmini istemiyle acilan tazminat davalarinda hasim yoniinden bir birliktelik
bulunmadigindan, bu tir davalardaki husumet sorununun kanun yararina bozma
karari dogrultusunda giderilmesi hukuka uygun olacaktir. Bu uygulama davalarin
en az masrafla giderilmesini de saglayacaktir. Clinkli, kanun yolunda mahkeme
kararlarinin hasim yoniinden bozulmasi yargilamanin uzamasina sebebiyet

vermektedir.

Sahipsiz sokak kopek saldiri olayinin meydana geldigi yerin konumu
ve Ozelligi bakimindan valilik, blylksehir ve ilce belediyesi disindaki idareler
husumetiyle de davanin gériilmesi gerekebilir. Ornegin tiniversitenin miilkiyetinde
bulunan bir arazide meydana gelen képek saldirisinda, hasim mevkiine ilgili
Universitenin de alinmasi gerekir. Konuya iliskin bir uyusmazlikta Danistay, “...
ODTU’ye ait orman arazisi icindeki Oran Parkinda yiiriiyiis yaparken bir grup
sokak képedinin saldirisina ugrayarak hayati tehlikeye maruz kalacak derecede
yaralanan davaci tarafindan maddive manevi zararin tazmini istemiyle Biiyiiksehir
Belediye Baskanligi'na karsi agilan davada, ... olayda sorumlulugu bulunan
Ankara Valiligi, Orta Dogu Teknik Universitesi RektérliiGii ve Cankaya Belediye
Baskanligi da hasim konumuna alinarak dosya tekemmiil ettirildikten sonra, karar
verilmesi gerektigi...” yénliinde bozma karari verilmistir.3? Otoyolda basibos gezen
kdpek nedeniyle meydana geldigi ileri stirlilen kaza sonucu yaralanan davacilarin,
otoyolun givenligini saglamakla gérevli olan davali Karayollari Genel Mudurlugi
husumetiyle goriilen tazminat davasinda verilen karara yapilan temyiz basvurusu
reddedilmistir.3®

31 D8D, 12.03.2021, E. 2020/7528, K. 2021/1532 sayili kanun yararina bozma karari, www.uyap.gov.tr,
erigim tarihi 25.05.2022.

32 D8D, 15.11.2018, E. 2012/6599, K. 2018/6994 sayili karari, www.uyap.gov.tr, erisim tarihi 25.05.2022.

3 D8D, 26.01.2017, E. 2014/398, K. 2017/519 sayil karari, www.uyap.gov.tr, erisim tarihi 25.05.2022.
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Bu tlr tazminat davalarinda, dava asamasinda hasmin yargl yerince
diizeltilmesi ve hasim sayisinin artirilmasi tzerine, yargi yerince davali konumuna
alinan idareye basvuru sartinin aranmasini gerektirmez. Cink{, dava agmadan
once ilgili idareye basvuran ve konunun bir bagka idareyle ilgili oldugu kendisine
bildirilmeyen davaci, tam yargi davasi agma sartini yerine getirmistir. Yargi yerince
davali konumuna alinan idareye de basvuru sartinin aranmasi, idari davanin bir

an 6nce sonuglandirilmasi kuraliyla bagdasmaz.?*
SONUC

Turk hukukunda, sahipsiz sokak képekleri yoniinden temel mevzuat 5199
sayili Hayvanlari Koruma Kanunu ile Hayvanlarin Korunmasina Dair Uygulama
Yonetmeligi'dir. Sahipsiz hayvanlarin istisnai durumlar disinda oldarilmeleri
yasaktir. Kisirlastirilan, asilanan ve rehabilite edilen hayvanlarin kaydedildikten
sonra Oncelikle alindiklari ortama birakilmalarinin esas olmasi ve sahipsiz sokak
kopek sayisinin hizla artmasi nedeniyle, sahipsiz kdpekler insanlara maddi veya
manevi zarar verebilmektedirler.

Basta kopekler olmak Uzere sahipsiz hayvanlarin bakim ve goézetimi,
korunmasi, saldirgan olanlarinin egitilmesi ve sahiplendirilmeleri, hayvan
bakimevlerinin kurulmasi vb. birtakim gérev ve sorumluluklar misterek olarak
valiliklere, buyiiksehir ve ilge belediyelerine aittir.

Sahipsiz sokak kopegi saldirilarinda meydana gelen zararlardan idarenin
sorumlulugu bulunmaktadir. idarenin bu konudaki sorumlulugu hizmet
kusuruna dayali sorumluluktur. idari yargidaki genel gériis de, idarenin hizmet
kusuruna dayal sorumlulugu bulunduguna iliskindir. Ancak, bu tir olaylarda
idarenin sorumlulugunun bulunmadig yoniinde verilen mahkeme kararinin
istinaf asamasindan gecerek kesinlestigi de gorildiginden, farkh bolge idare
mahkemeleri dairelerince verilen kesin kararlar arasinda aykirilik bulunmaktadir.
Bu kesin kararlar arasindaki aykirihgin giderilmesi amaciyla ilgili bolge idare
mahkemesi baskanlar kurulunca, Danistay’dan karar verilmesini istenilmesi
yerinde olacaktr.

Sahipsiz sokak hayvanlarinin saldirilarinda sorumlu idarenin birden

34 D8D, 12.03.2021, E. 2020/7528, K. 2021/1532 sayili kanun yararina bozma karari, www.uyap.gov.tr,
erisim tarihi 25.05.2022.
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fazla olmasi nedeniyle, bu saldirilarda meydana gelen zararin tazmini istemiyle
acillan davalarda husumet sorunu ortaya cikabilmektedir. Kentsel yerlesik
alanlarda meydana gelen vakalar yoninden idari yargida gorilen bu tar
tazminat davalarinda, hasim yéniinden bir birlikteligin bulunmadigini sdylemek
mimkindir. Bu tlr davalarin ¢ogu tek hasim olan ilge belediyesi husumetiyle
gorulmektedir. Bazi davalar tek hasimh bulylksehir belediyesi husumetiyle,
bazilari ise, hem ilce belediyesi ile hem biyiksehir belediyesi husumetiyle
neticelendirilmektedir. Bu tir tazminat davalarindaki husumet sorunu valilik,
blylksehir ve ilge belediyelerinin tgliniin de, misterek olarak hasim mevkiinde
olacak dogrultuda giderilmesi hukuka uygun olacaktir. Bu uygulama, davalarin en
az masrafla giderilmesini de saglayacaktir. Tokat ve Corum ili Sahipsiz Hayvanlari
Koruma Birliginin gorev alanindaki sahipsiz sokak kdpek saldirilarinda meydana
gelen zararin tazmini istemiyle agilan davalarda, bu birliklerin de hasim mevkiinde
olacagi agiktir.
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Bu ¢alismada, karsilagtirmali kamu yonetimi gergevesinde Tiirk ve Alman
Kamu Yonetimindeki kamu personeli “Devlet memuru” ile Beamte”lerin, 6zellikle
hak ve yikimluliukleri agisindan karsilastirmasinin yapilmasi amaglanmistir.
Buna gore, 6nce Alman devlet sistemi arastirilmis; sonra Alman kamu personeli
“Beamte” hakkinda bilgi verilmis ve soz konusu Ulkelerin kamu personeli
mevzuat arastirilarak, hak ve yiktmlilikleri Gizerinde durulmustur. Arastirmada,
karsilagtirma icin yontem olarak, kamu personeli mevzuatinin yani sira, ilgili
bilimsel kaynaklarin da taramasi yapilmistir. Sonug¢ olarak, haklar acisindan
karsilastirmada her iki tlke kamu personeli sisteminde, sendikal haklar disinda,
blylk 6lclide benzerlik bulunurken; yiktumlalikler konusunda bazi farkliliklarin

oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tirk Kamu Personel Sistemi, Alman Kamu Personel

Sistemi, Beamte, Devlet Memuru.

* igisleri Uzman, igisleri Bakanhigi, Doktora Ogrencisi, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Lisansiistii
Egitim Enstitlst, Kamu Yonetimi Bolim, hakanfirat5@gmail.com, ORCID: 0000-0002-4595-4516

** Prof. Dr. Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Kamu Yénetimi
Bolumu, kamil.bilgin@hbv.edu.tr, ORCID: 0000-0001-5715-5466

Makale Gelis Tarihi: 24.10.2022 / Makale Kabul Tarihi: 06.01.2023 113



‘-.,'.

&4 Tlrk Idare Dergisi / Yil: 94 « Aralik 2022 » Sayi: 495

A COMPARISON OF RIGHTS AND OBLIGATIONS IN
THE TURK AND GERMAN CIVIL SERVANT SYSTEMS FOR A
COMPARATIVE PUBLIC ADMINISTRATION PERSPECTIVE

ABSTRACT

In this study, within the framework of comparative public administration,
it is aimed to compare the public personnel/servant (civil servant) “Devlet
Memuru” and “Beamte”s in Turkish and German Public Administration, especially
in terms of their rights and obligations. Accordingly, the German state system
was first investigated. Then information was given about German public servants
“Beamte” and the legislation of public servants of the countries in question was
investigated and their rights and obligations were emphasized. In the study, as a
method for comparison, public personnel legislation as well as relevant scientific
sources were screened. As a result, in terms of rights, while there is a great deal of
similarity in the public personnel system of both countries in terms of rights, except
for trade union rights; it has been determined that there are some differences in
the obligations.

Keywords: Turkish Public Personnel System, Germany Public Personnel
System, Beamte, Civil Cervant.
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GiRIS

Avrupa kitasinin iktisadi ve idari agidan en blyiik devletlerinden biri olan
Almanya Federal Cumhuriyeti, kamu yonetimi arastirmalari bakimindan énemli
bir Gilke konumundadir. Ozellikle Weberyan biirokrasinin énemli bir 6rnegi ve

glcli kamu yonetimi gelenegine haiz Alman birokrasisi, kamu personel sistemi

acisindan kayda deger birinceleme ve 6grenme alani olarak karsimiza gikmaktadir.

Turkiye ise gerek dahil oldugu kita Avrupasi hukuk sistemi gerekse giicli
devlet gelenegine bagli modern idari yapisiyla cografyasinin dnemli bir devleti
konumundadir. Tarihsel perspektiften de bakildiginda Osmanli imparatorlugu’nun
modernlesme programinin Avrupa merkezli yapisi ile 20. ylzyilda baglayan askeri
ittifaklar baglaminda Almanya ile olan iliskilerin I.Dlinya Savasi sebebiyle askeri bir
ittifaka dontigmesi iki Ulkenin tarihlerinde dnemli birer donim noktasidir. Bundan
sonra iki tlke de 6nemli tarihi hadiseler atlatmis ve yonetim sistemleri, ciddi
degisiklikler gegirerek, ginimuizdeki yonetim sistemlerine ulagsmistir.

Kamu ydnetimi icerisinde dnemli bir inceleme alani olan kamu personel
sistemleri ise Ulkelerin tarihlerini, hukuk sistemlerini ve geleneklerini yansitmasi
acisindan dnem arz etmektedir. Ozellikle bu sistem icerisinde kamu personeline
taninan hak ve yukumlilikler, Glkelerin siyasi ve idari yapilari ile demokratik
kiltirleri icinde belirginlesmektedir. Bu bakimdan, Turk kamu personel
sistemindeki “Devlet memurlari”nin hak ve yikamlulikleri ile Almanya kamu
personel sistemindeki “Beamte”lerin® hak ve yukiumluliklerini karsilagtirmali
olarak ortaya koymakta fayda bulunmaktadir. Buna bagh olarak Almanya’yi
blrokrasi, siyasi yapi, idari yapi, isleyis, idari aktér ve sireglerini inceleyip,
karsilastirmali kamu yonetimi perspektifinden benzerlik ile farkhliklari izah etmek
gerekmektedir (Kuhlmann ve Wollmann, 2014:1,2). Ancak karsilasirmanin bazi
kisitlari bulunmaktadir. Ornegin Almanya’da federal bir sistem oldugundan
Turkiye’dekine benzer sekilde bir Uniter sistem bulunmamakta ve bunun
sonucu olarak da idarenin gesitli diizeylerinde farklilasan mevzuat metinlerine
rastlanmaktadir. Dogrudan birbirine denk nitelikteki hukuki metin olarak, sadece

1 Turkceye, “Devlet memuru” olarak tercime edilebilecek “Beamte”, eril ve disil ayriminin bulundugu
Almancada ayni zamanda “erkek devlet memuru” anlamina da gelmektedir. Kadin Devlet memuru
“Beamtin” olarak ifade edilmekte ve mevzuat isimlerinde gorilecegi lizere ikisi de kullaniimaktadir.
Ancak Tirkcede olmayan eril ve disil ayriminin yani sira “Beamte” kelimesinin genel olarak devlet
memurlarini da tarif etmesi sebebiyle ¢alismamizda yalnizca “Beamte” kullanilacaktir.
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anayasalar karsilastirilabilir durumdadir. Bu nedenle, anayasalarla birlikte
Turkiye'de yurirlikte bulunan temel kamu personel mevzuati olan 1965 tarihli
657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’na (DMK) denk gelen su Alman kanunlarinin
karsilastirmali incelemesi yapilabilmektedir:

» “Federal Devlet Memurlari Kanunu” (BundesBeamtengesetz- BBG),

» “Federal Eyaletlerde Memurlarin Statiisiini Diizenleyen Kanun” (Gesetz
zur Regelung des Statusrechts der Beamtinnen und Beamten in den
Ldndern / Beamtenstatusgesetz- BeasmStG),

» Almanya’nin nlfus bakimindan en biyik eyaleti olan Kuzey Ren-
Vestfalya’da vyururlikte olan “Kuzey Ren-Vestfalya Eyaleti Devlet
Memurlari Kanunu” (Gesetz Uber die Beamtinnen und Beamten des
Landes Nordrhein-Westfalen/ Landes Beamtengesetz - LBG NRW).

BBG, federal merkeziyénetimde memurolarakistihdam edilenlerikapsayan
ve dogrudan bu statlideki kimselere uygulanan bir mevzuat konumunda iken,
BeamtStG, eyalet diizeyinde konuyla ilgili yapilacak kanunlara uygulanacak bir
cerceve kanundur. BeamtStG, cerceve kanun olmasi sebebiyle her konuda detayh
hikimler icermemekte ve bazi konulari eyaletlerin uhdesine birakmaktadir.
Karsilagtirmanin daha agik olabilmesiicin BBG icinde detaylandirilmis ve BeamtStG

ile diizenlenmemis hikimler icin de LBG NRW kullanilmasi gerekmektedir.

Turk kamu personel sisteminin temel metni olan DMK, bircok ac¢indan
cerceve gizen bir kanun hiikmindeyken ayni zamanda dogrudan muhatabi olan
Devlet memurlarina uygulanan bir mevzuattir. Dolayisiyla BeasmStG, LBG NRW ve

BBG'nin birlikte kullanimi islev ve kapsam bakimindan DMK’ya denk durumdadir.
1. ALMANYA’NIN SiYASI VE IDARI SISTEMI

Alman Beamte Sistemini (ABS) izaha gegmeden 6nce, Almanya’nin siyasi
ve idari yapisinin da anlasiimasi gerekmektedir. Bu noktadan hareketle 6ncelikle
buglinkii Almanya’yl meydana getiren kisa bir siyasi tarih dokimi yapildiktan
sonra bilahare siyasi ve idari sistemin acgiklamasinda fayda bulunmaktadir.
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1.1. Alman Siyasi Sisteminin Kisa Tarihgesi

Modern Almanya, 1871’de sehir devletlerinin birlesmesi neticesinde,
Prusya liderliginde Alman imparatorlugu ilan edildiginde ortaya cikmistir
(Dursun, 1989). O tarihe kadar Almanya, aralarinda gimrik birligi bulunan,
sehir devletlerinin esnek bir konfederasyonu seklinde yénetilmistir. Bu tarihten
sonra ise, Prusya idari sisteminin ve blrokrasinin rengini alan birlesik bir yapiya
burtiinmistur. Ancak imparatorluk dénemi, I. Diinya Savasi neticesinde sona ermis
ve 1918 tarihinde Cumbhuriyet ilan edilmistir (Storer, 2015:36). Yine bu donemde
yurirlige giren “Weimer Anayasas!” ile memurlarin is givencesi ve tarafsizlig
glvence altina alinmistir. Ancak hem sistemin kendi i¢ sorunlari hem de 1929
yilinda yasanan biiyiik ekonomik buhranin etkisiyle Nasyonal Sosyalist Alman isci
Partisi (Nazi Partisi) iktidari ele gecirmis ve Cumhuriyet ¢okmustir. Nazi iktidari,
Alman toplum ve devletinin Nasyonal Sosyalist parti ideolojisiyle sariimasini bir
diger deyisle “nazilestiriimesini” hedeflemis ve tim kamu personelini rejimin
birer “politik asker”ine donlstirmeye galismistir (Silverman, 1988:496).

Parti devlet birligi ve Nazi ideolojisine bagh olmayan kamu personelini,
7 Nisan 1933 tarihli “Profesyonel Kamu Hizmetinin Restorasyonuna iliskin
Kanun” (Gesetz zur Wiederherstellung des Berufs Beamtentums) ile devletten
“temizleyen” Nazi yénetimi Il.Dlnya Savasl ile ¢cokmustir (Silverman, 1988:499).
Savastan sonra mittefik devletler tarafindan Bati ve Dogu olarak ikiye bolinen
Almanya, federal bir cumhuriyet olarak yapilandiriimis; Bati Almanya’da bugiin de
yurdrliikte olan anayasa, 1949 yilinda kabul edilmistir. 3 Ekim 1990 tarihinde ise,

Bat1 ve Dogu Almanya birlesmis ve Federal Almanya Cumhuriyeti ortaya ¢ikmistir.
1.2. Alman idari Sistemi: Federalizm

16 eyaletten miutesekkil olan Almanya’da yonetim sisteminin
temeli glgler ayriligl, federal idare sistem ve yerel otoritelerin 6z yonetimine
dayanmaktadir (The Federal Public Service, 2014: 14). Sekil 1’de gorilecegi tzere,
idari yapilanma, “Federal Yonetim-Bundesverwaltung”, “Eyalet-Lander” ve ilge
ve belediye idareleri gibi birimleri kapsayan “Yerel Oz Yénetimler”den olusan ¢ok

katmanl bir yapiya sahiptir (Sommermann, 2021:24).
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YASAMA YURUTME YARGI

Federasyon
Federal Baskan
Buntestag

Federal Meclis

Yargt
Devlet Bagkan
Federal Adli Yiiksek Mahkeme
Federal idari Yiiksek Mahkeme
Bundesrat

Federal Konsey

Federal Hikumet
Federal Anayasa Mahkemesi

Basbakan ve Bakanlar

Eyaletler (Lander)

Landtag

n . Yarg:
Eyalet Meclisleri

Eyalet Hiikumeti .
Bolge Idare Mahkemeleri

Yerel Yénetimler (Belediye ve ilge idareleri)

Yerel Mahkemeler

Yerel Yonetim Meclisleri Eyalet Hiikumeti .
Idari ve Adli Mahkemeler

Sekil 1. Almanya’nin Siyasi ve idari Yapisi

Almanya’nin ¢ok katmanli federal yapisi Amerika Birlesik Devletleri’nde
uygulanan sistemden farkli bir federal tipi temsil etmektedir. Hueglin ve Fenna’ya
(2015: 49) gore, federasyon sistemleri sistematik olarak incelendiginde iktidar
yetkisinin dagihmina gore, “yasamaci (legislative)” ve “idari (administrative)”
olmak Uzere iki tip federasyon tipolojisi gorilmektedir. Yasamaci federasyon,
ABD o6rneginde oldugu gibi ulusal ve eyalet dlizeyinde politika yapim alanlarinin
miinhasiran belirlendigi, para politikasi, dis politika veya egitim gibi alanlarin
ulusal veya eyalet yonetimlerinin sorumluluguna dogrudan birakildigi bir sistemi
ifade etmektedir (Hueglin ve Fenna, 2015: 53). idari federasyon ise, tilkedeki tim
yonetsel gorevlerin, Almanya érneginde, Lander tarafindan yirutildigu ve ulusal
kanunlarin icrasi ile politikalarin uygulanmasi konusunda kayda deger olgide
takdir yetkisine sahip oldugu bir sistemdir (Hueglin ve Fenna, 2015:54).

Digerfederal lilkelerin aksine Almanya’da yasamafaaliyetleri, agirlkl élgtide
federal diizeyde gercgeklesirken, Lander bu kanunlari yiriitmek ve tiim maliyetine
katlanmak durumdadir (Behnke ve Kropp, 2021:35). Gergekten de Almanya
Anayasasl eyaletlerin yetkilerini diizenleyen 30. madde ile “Bu Anayasadaki 6zel
hiuktimler sakli kalmak Uzere, devlet yetkilerinin kullanilmasi ve goérevlerinin

yerine getirilmesi eyaletlere aittir” hikmini getirmistir (Christian Rumpf ve

118



Karsilagtirmali Kamu Yonetimi Perspektifinden Tiirk ve Alman Devlet Memurlugu Sisteminde
Hak ve Yiikiimliiltkler / H. FIRAT - K. U. BILGIN

Gokce Uzar Schiller, 2021:31). Yine bu yapi, egemenlik yetkilerini kullanan
birimlerin birbirleri tUzerinde baski kurmaya calistigi bir sistemi dislamaktadir.
Alman idari federalizminde Lander, gerek dikey gerekse yatay iletisim aglariyla
bezeli bir yonetim sisteminde, federal kanun tasarilarinin olusmasinda da etkili
bir yonetim birimidir (Behnke ve Kropp, 2021:36). Lander’in idari federalizmdeki
yetki ve gorevlerinin agirligi, kamu yonetimi alaninda gergeklesen ve yeni kamu
yonetimi ilkelerini baz alan 2006 yilindaki reform neticesinde daha da artmis ve
merkezden yerele birgok yetki transfer edilmistir. (Reichard ve Schroter, 2021:21
3).

2. ALMAN DEVLET MEMURLUGU SISTEMi: BEAMTE

Alman Beamte Sistemi (ABS) ve onun yapisina iliskin temeller ortaya
konmaya calisilirken, dncelikle neden “Alman Kamu Personel Sistemi” degil de
ABS kavraminin tercih edildigini aciklamak gerekmektedir. Kamu personel sistemi,
statlleri fark etmeksizin kamu adina calisan herkesin istihdam rejimlerini ve
hukuki durumlarini iceren bir kavram cergevesine isaret etmektedir. Tlrk kamu
personel sistemine benzer bicimde, Alman kamu personel sisteminde de memur-
Beamte disinda, 6zel hukuk hikimlerine tabi s6zlesmeli calisan (angestellte)
ve isci (arbeiter) gibi farkli istihdam bigimleri bulunmaktadir (Capar, 2010). ABS
ise, bu genel yapi icerisinden belirli bir hukuki statii icerisinde istihdam edilen
memurlari/Beamte’leri kapsamaktadir. Dolayisiyla ABS, makalenin inceleme
nesnesini olusturmaktadir.

ABS, Weberyan anlayis, kita Avrupasi hukuk sistemi ve Rechtsstaat? (Hukuk
Devleti) fikri ile Federal Almanya Cumhuriyeti Anayasasl, federal yonetim sistemi
ve ilgili kanunlar Gzerinde sekillenmistir.

Alman sosyolog ve yonetim bilimcisi Max Weber’in bilrokrasi yazinina
damga vuran teorisi ve bunu temsil eden “Weberyan anlayis”a gore “rasyonel
olarak dlzenlenmis birlik tipik ifadesini birokrasi icinde bulur” (Weber,
2012:320). Buna gore kurallara, hiyerarsiye ve kisilerden ziyade genel ilkelere
bagh bu rasyonel organizasyon modeli, Alman birokrasini ve dolayisiyla ABS'yi

2 Rechtsstaat, Turkce'ye “Hukuk Devleti” olarak terciime edilebilecek Gnemi bir kavrami ifade etmek-
tedir. Oziinde istikrarli, giivenilir bir hukuk sistemi ve devlet aygitinin keyfi eylemlerinden korunmayi
belirtmektedir (Sommermann, 2021:18). Anglo-Sakson terminolojisinde “rule of law-hukukun ege-

menligi” olarak karsilansa da tarihsel ve felsefi bakimdan farkli bir havuzdan beslenmektedir. Bu iki
anlayisi karsilastiran galisma igin bkz. (Meierhenrich, 2021).
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sekillendiren olduk¢a 6nemli bir unsurdur (Fleischer, 2021; Reichard ve Schroter,
2021:211).

Kita Avrupasi hukuku ise ikili hukuk yapisini dolayisiyla 6zel hukukun
yaninda miustakil bir kamu hukukunun oldugu sistemi icinde barindirir. Bu
bakimdan, Almanya’da glgli bir hukuk devleti gelenegine miindemig mistakil
bir kamu hukuku ve buna bagli olarak sekillenmis bir devlet memurlugu sistemi
bulunmaktadir. Bu durumun tarihi kokleri epey derindir. Alman cografyasi,
1871’den 6nce dahi buglinkii Beamte yapisina temel ve Osmanh birokratlarina
drnek teskil edebilecek bir sisteme sahip gériinmektedir. Ornegin sefir olarak 1790
yilinda Prusya’ya tayin edilen Ahmet Azmi Efendi, payitahta sundugu raporunda,
Prusya burokrasisinin diizeni ile memurlarin maas ve is glivencesi sistemini érnek
gdstermektedir (Unat, 1968:152-153). Prusya diizeni, imparatorluk déneminde
de 1873 tarihli “Reich Memurlarinin Hukuki iliskilerine iliskin Kanun” (Gesetz,
Betreffend Die Rechtsverhéltnisse Der ReichsBeamten) ile korunmustur. Kita
Avrupasi hukuk sistemlerinde goriilebilecek tirden memurluk gorevleri igin 6zel
olarak yayimlanmis bu kanun, dmir boyu atanma (md.2) ile gorevleri anayasa
ve kanunlara uygun sekilde yerine getirme (md.10) gibi bugiin dahi sirekliligini
koruyan ¢ok sayida hilkmi kapsamaktadir (Brand, 1929).

Buglin ise ABS’nin temellendigi Rechtsstaat gelenegi, kendisini Federal
Almanya Cumhuriyeti Anayasas’'nda gostermektedir. Anayasanin “Yurttashk
haklarinda esitlik; memurlarin  durumu” bashkli 33. maddesinde sunlar
bulunmaktadir (Christian Rumpf ve Gokge Uzar Schiiller, 2021:32):

» “Her Alman, her eyalette, yurttas olarak, esit hak ve yukiumldliklere
sahiptir.

» Her Alman, ehliyet ve mesleki yetenegine gore, esit olarak kamu

hizmetlerine girme hakkina sahiptir.

» Medeni ve siyasal haklardan yararlanma, kamu hizmetlerine alinma, kamu
hizmetlerinde kazanilan haklar, ilgilinin dini inancina bagh degildir. Hig
kimse, bir mezhebin lyesi oldugu veya olmadigi icin veya felsefi gorisi
ylziinden magdur edilemez.

» Egemenlik hak ve yetkilerinin yerine getirilmesi, esas itibariyle, daim? bir
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gorev olarak idari is ve sadakat iliskisinde bulunan kamu gorevlilerine
birakilir.

» Kamu hizmetleri hukuku, memurlugun gelenek ve adetlerini géz 6niine

alinarak diizenlenir ve gelistirilir”.

Maddelerden anlasilacag (izere, kamu hizmetleri anayasa ile
temellendirilerek memurluk geleneklerini goz ardi etmeyen, istikrarli ve glivenilir
bir kamu hizmet diizeni insasi amaglanmistir. Bunun tam olarak icrasi igin de
Alman Federal Meclisi tarafindan Beamte sistemi, yonetimin ¢oklu yapisi dikkate

alinarak, kanuni bir zemine oturtulmustur.

Federal diizeyde olusturulan mevzuatlardan biri Alman idari federalizminin
lander diizeyinde sorumlu kildigi unsurlari dikkate alan ve gerceve niteligindeki
“Federal Eyaletlerde Memurlarin Statlsini Dilizenleyen Kanun” (BeasmStG)
olarak ©ne ¢ikmaktadir. 11 bélim ve 63 maddeden olusan kanun lander,
belediyeler ve belediye birlikleri ile lander otoritesine tabi diger kamu kurum,
kurulus ve vakiflarindaki memurlarin statllerini dizenlemektedir (BeamtStG,
md.1). Lander dizeyinde yapilacak dizenlemeler igcin memur statlisinin
cercevesini gizen BeamtStG, atama, kurumlar arasi gorevlendirme, hak ve
yikiimlilik ve gibi konularda genel hiikiimler icermektedir. Ornegin calisma
kapsaminda kullanilan ve 138 maddeden olusan Kuzey Ren-Vestfalya Eyaleti
Devlet Memurlari Kanunu, BeamtStG cerceve kanunu kapsaminda lander

tarafindan ¢ikartilan kanunlardan biridir.

Bunun yaninda federal diizeyde istihdam edilen memurlari kapsayan ve 13
bolim ve 147 maddeden olusan Federal Devlet Memurlari Kanunu (BBG), bunlarin
statlislind, ise alimlarini, atamalarini, kariyerlerini, hak ve yikimliltklerini detayli

sekilde dizenlemektedir.

Almanya’da kamu personelinin istihdam vyapisi da federal sistemin
gerekliligine gore olusmustur. Ginimizde, Tablo 1'de gorilecegi lizere, bes
milyona yakin kamu personeli istihdam edilmekte iken; bunlarin blyik kismi,
federal yonetim sisteminin sonucu olarak, lander ve yerel yonetimlerde gérev

yapmaktadir.
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Tablo 1. istihdam Bigcimine Gére Almanya ve Tiirkiye’de Kamu Personelinin
Sayisal Dagihimi (2021)

iSTIHDAM BiRiMLERi (1.000)
Federal
. Birimler Sosyal -
Ulke Istl'hfia!'n / Genel | Linder | .. Yer:el Sigorta D ‘ser
Bigimi . Yoénetimler Birimler | Toplam
Biitce Kurumlar
Kaps.
Beamte 1947 |1325.0| 1885 26.4 - 1.734.6
Asker 172.4 - - - - 172.4
Almanya
Diger 1553 |1216.4| 1469.1 348.7 - 3.189.5
TOPLAM 5214 |2541.4| 16576 375,1 - 5.095.5
Devlet | ) oag 95| - 109.449 | 33.187 |322.713|3.003.603
Memuru
Sozlesmeli | o ¢ ; 25493 2429 |121.672| 529.194
. Personel
Turkiye .
isci 213.714 - 601.722 6962 | 415.211 |1.237,609
Diger 106.864 - - - - 106.864
TOPLAM | 3.238.432 - 736.664 42,578 |859.596 | 4.877.27

Kaynak: Statistisches Bundesamt, 2021; T.C. Cumhurbaskanhg Strateji ve Biitgce Baskanligi, 2021.
3. DEVLET MEMURU VE BEAMTE HAKLARI

ABS’in izerinde sekillendigi devlet diizeni ve bunun tarihi arka plani ortaya
konduktan sonra, konunun ve karsilastirmanin daha rahat sekilde anlasiimasi
icin, DMK kapsamindakiler icin “Devlet Memuru”, BeamtStG ve BBG kapsaminda
olanlar icin ise “Beamte” tabiri kullanilmistir.

Kamu personel istihdaminin 6zel bir bigimi olan Devlet memuru ve Beamte
kendine 6zgl cesitli haklarla donatilmistir. Bu haklar, anayasa ve kanunlarla
diizenlenmektedir. Tablo 2’de de gorilecegi Uzere bu haklari; temel haklar, genel
haklar, mali haklar, yikselmeye iliskin haklar, yer degistirmeye iliskin haklar
seklinde siniflandirmak miumkandir (Bilgin, 2004).
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Tablo 2. Devlet Memuru ve Beamte Haklari Karsilastirma Tablosu

HAKLAR DEVLET MEMURU BEAMTE
* Esitlik « Esitlik
o Liyakat ;
Temel Haklar . o Liyakat
o Ayrimciliga Karsl Korunma .
Hakki e Ayrimciliga Karsi Korunma Hakki
e is Glivencesi Hakki
o [stifa/Cekilme Hakki e is Glivencesi Hakki
o Emeklilik Hakki o istifa/Cekilme Hakki
Genel Haklar | izin Hakki o Emeklilik Hakki
e Sendika kurma ve lye e izin Hakki
olma Hakki e Sendika kurma ve liye olma hakki

e Toplu S6zlesme Hakki
o Ozel Sorusturma Usulii

Yiikselme

Hakk Var Var
Yer
Degistirme Var Var
Hakki

o Uygulamayi isteme Hakki

e istinat ve iftiralara Karsi

Diger Haklar | Korunma Hakki

e Miiracaat, Sikayet ve Dava
Agma Hakki

e Miracaat, Sikayet ve Dava A¢ma Hakki
e Personel Dosyasina Erigim Hakki

Not: DMK ve ilgili Alman mevzuatina gore sekillendirilmistir.

Temel haklar; esitlik, liyakat ve ayrimcihiga iliskin saglanan haklari
kapsamaktadir. Liyakat ve esitlik acisindan bakildiginda iki tilkenin kanunlarinda da
bu ilkeler vurgulanmaktadir. DMK’ya (1965:4180) gore Devlet memurlugu liyakat
sistemine dayandiriimaktadir. Yine kanunun (1965:4182) 7. maddesine gore
Devlet memurlarinin gérevlerini ifa ederken din, dil, siyasi disiince, irk ve mezhep
ayrimi yapamayacagi belirtilirken; 10. maddesine gore de (1965: 4182-1) amirlerin
maiyeti altindaki memurlara hakkaniyet ve esitlik icinde davranmak durumunda
oldugu hiukim altina alinmistir. Benzer bir yaklasim ABS’de mevcuttur. Gerek BBG
(md.9) gerekse BeamtStG (md.9) ise alimlarin higbir kimlik, cinsiyet veya inang
ayirt etmeksizin yalnizca liyakat temelli olacagini ifade etmekte ve DMK’ya kiyasla
ayrintili bir vurgu icermektedir. Bunun yaninda Alman kanunlarinda hamilelik,
ebeyn izni gibi haklarin kullanimi durumunda da bunun mesleki ilerleme Uzerinde
herhangi bir ayrimciliga sebep olamayacagi glivence altina alinmaktadir (BBG, md.
25; LBG NRW, md. 69). Bu, diger haklarin kullaniminda da gecerli bir yaklasimdir.
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Ornegin hicbir Beamte, bir sendika veya meslek birliginde ¢alistigi icin azarlanamaz
veya ayrimciliga maruz birakilamaz (BBG, 2009 md. 116/2; BeamtStG, md. 52).

Genel Haklar; “is Giivencesi Hakki”, “istifa/Cekilme Hakki”, “Emeklilik
Hakki”, “izin Hakk!”, “Sendikal Haklar”, “Ozel Sorusturma Usulii” gibi basliklari
kapsamaktadir (Ding, 2011:43-51). Buna gore, is glvencesi bakimindan Devlet
Memurlugu sistemi ile ABS ayni bakis acgisina sahiptir. DMK'nin (1965:4184)
18.maddesine gore kanunlarda yazili haller disinda memurlarin gérevlerine son
verilemeyecegini ifade eden “Glvenlik Hakk” bulunmaktadir. Bu hakkin esasi
Devlet memurlarinin asli ve stirekli gorevleri icra etmelerinde yatmaktadir. Benzer
bicimde Almanya’da da “Omiir Boyu Atanma” ilkesi bulunmaktadir. Buna gére
Beamte, goreve dmir boyu atanma hakkina sahiptir. Bu hakkin hem Anayasa
hem de kanuni kaynaklari mevcuttur. Alman Anayasasi, madde 33/4 ile egemenlik
yetkilerinin kullanilmasini stirekli bir gorev bigiminde kamu gorevlilerine
birakmaktadir. Bu kapsamda BBG (md. 5/1) Beamte statlslinde atanmayi egemen
gorevlerin icrasi igin caiz gormekte ve dmir boyu memur statiisiiniin bu gorevin
sirekli bicimde yerine getirilmesine hizmet edecegini hikiim altina almaktadir
(BBG, md. 6/1). Ayni hiikimler BeamtStG madde 3/2 ve 4/1'de de gorulmektedir.
Dolayisiyla hem federal diizeyde hem de eyalet diizeyinde Beamte statlsi omir
boyu bir hukuki iliski olarak kurulmaktadir.

istifa veya cekilme hakki bakimindan incelendiginde gerek Tiirkiye
gerekse Almanya’nin mevzuatlarinda bu konudaki hiukimlerin benzer oldugu
gorilmektedir. DMK md. 20 (1965:4184) “Cekilme Hakki” ile memurlarin
kanunlarda belirtilen sekliyle memurluktan cekilebilecegini hikim altina
almaktadir. Devlet memurlugundan gekilen veya gekilmis sayilanlarin, iki defadan
fazla olmamak lizere, yeniden atanma haklari bulunmaktadir. Almanya’da da
Beamte, talep etmesi halinde, isten ayrilma hakkina sahiptir ve bu hakki gérevden
ayrilma talebini yetkili makama yazili olarak bildirerek kullanabilmektedir (BBG,
md. 33; BeamtStG, md. 23/4). Ancak gérevden kendi istegiyle ayrilanlarin, géreve
Ustlerinin onaylyla tekrar donmeleriyle ilgili hikim yalnizca federal dizeyde
istihdam edilenler igin mumkunddr.

DMK’ya (1965:4184) goére Devlet memurlarinin  emeklilik hakki
bulunmaktadir. Emekli olanlarinsa belirli sartlar dahilinde yeniden Devlet
memurluguna alinmalari da miimkindir (Ding, 2011:44-46). Almanya’da da
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Beamte olarak gorev yapan herkesin, yas ve hizmet siresi gibi sartlari sagladigi
takdirde, emeklilik hakki bulunmaktadir (BBG, 2009 md. 50; BeamtStG, md.21/4).
Fakat Tirkiye'dekinin aksine yas haddinden emekli olan Beamtenin tekrar
atanmasi mumkin degildir (BBG, 2009 md. 51/4; LBG NRW, 2016 md. 31/4).

izin hakki, iki Glkede de saglanmaktayken bazi farkliliklar ihtiva etmektedir.
Devlet memurlari, kanunda gosterilen slre ve sartlarla izin hakkina sahiptir (DMK,
1965:4184). izin siireleri ise hizmeti 1 yildan 10 yila kadar (On yil dahil) olanlar igin
20 giin iken hizmet siiresi 10 yildan fazla olanlar i¢in 30 giin olarak belirlenmistir.
Bunun yaninda Devlet memurlarina mazeret izni, hastalk izni, ayliksiz izin,
6grenim izni, saghk izni, dogum izni ve dogum sonrasi izin gibi farkh ihtiyaclara
binaen izin hakki taninabilmektedir (Bkz Bilgin, 2019:16-21). Benzer sekilde
Beamte igin ¢esitli izin haklari taninmis durumdadir. Bunlardan biri, Gcretli yillik
izin hakkidir (BBG md. 89; BeamtStG md. 44). Federal dizeyde gorev yapanlar
icin izin hakkinin ayrintilari, Federal Devlet Memurlari ve Hakimler igin Tatil izni
Yonetmeligi (Verordnung Gber den Erholungsurlaub der Beamtinnen, Beamten
und Richterinnen und Richter des Bundes / Erholungsurlaubsverordnung- EUrlV)
vasitasiyla diizenlenmistir. Buna gore ¢alisma saatleri, bir takvim haftasinda bes
glne yayillmis olan federal Beamte igin yillik izin, 30 is ginU olarak belirlenmistir
(EUrIV, 1954 md.5/1). Yine lcretsiz izin, dogum izni, ebeveyn izni ve aile bakim
izni ile hastalik gibi durumlarda mazerete bagli gesitli izinler BBG ve BeamtStG ile
saglanmis durumdadir. Bunun yaninda 6zellikle hamilelik, dogum izni ve ebeveyn
izninin ise alim ve mesleki ilerleme Gzerinde olumsuz bir etkisinin olamayacagi
hiukim altina alinmis ve ayrimcilik yasagi vurgulanmistir (BBG, md.25). Bu tip
vurgularin DMK’da olmadigi goriilmektedir.

izin kapsaminda degerlendirilebilecek bir diger husus, bir istihdam bigimi
de olan ve Turk kamu personel sistemine 2016 yilinda giren, yarim zamanh
calisma hakkidir.2 DMK madde 104’e gére dogum yapan veya esi dogum yapan
memurlar, cocugun mecburi ilkdgretim caginin basladigi doneme kadar yarim
zamanh calisabilmek hakkina sahiptir (DMK, 1965:4213). Mezk(r hak, Almanya’da
daha esnek sekilde taninmistir. Buna gére Beamte, normal ¢alisma saatlerinin
yarisina veya talep edilen siireye kadar kismi sureli calisma yapma hakkina sahip
durumdadir (BBG, md.91; BeamtStG, md. 43).

3 Dogum sonrasl yarim zamanl ¢alisma hakki, 10 Subat 2016 tarihinde Resmi Gazete’ de yayimlanan
6663 sayili Kanun’la yirirliige girmistir. Bu kanunla is Kanunu’nun 74. maddesine ve DMK’nin 104.
maddesine fikralar eklenerek yarim zamanl galisma hakki hem is hem de DMK’ya dahil edilmistir.
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Gunumuzde sendikalar, isglici piyasasinin baslica ilgili tarafi durumdaki
aktorler haline gelmistir ve demokrasi vasatindaki tilkelerde olmamalari da kabul
edilebilir bir durum degildir (Ocal ve Tung, 2019:72). Bu bakimdan hem Tirkiye
hem Almanya’da sendika kurma, bunlara Uye olma ve sendikalar marifetiyle
idarede temsil hakki taninmaktadir (Bkz. Tablo 3). Tirkiye’de 4688 sayili Kamu
Gorevlileri Sendikalari ve Toplu S6zlesme Kanununun 15.maddesinde sayilanlar
hari¢ olmak Uzere, Devlet memurlarina Anayasa, DMK ve 4688 sayili kanun
uyarinca bazi sendikal haklar taninmistir. Bunun yaninda, 2010 yilinda yapilan
degisiklikle, T.C. Anayasasinin 53. maddesiyle Devlet memurlarina toplu sézlesme
hakki da saglanmistir (Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi). Grev hakki ise hem
DMK’da yasaklar arasinda yer almaya devam etmekte hem de 5237 sayili Turk
Ceza Kanunu’nun 260. maddesi ile sug olarak tanimlanmaktadir. Ancak Anayasa
Mahkemesi ve Avrupa insan Haklari Mahkemesi kararlari, bu konuda bir miktar
esneklik saglamistir (Beyoglu, 2018).

Tablo 3. Tiirkiye ve Almanya’da Kadrolu Devlet Memuru ve Beamte Sendika
Uyeligi Tablosu (2021)

ULKELER Uye Sayisi Sendlkoa/ll Orani
(]

Turkiye 1.718.984 57.23

Almanya 409.685 21.68

Kaynak: Deutscher Gewerkschaftsbund, 2022; T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligi,
2021.

Alman Anayasasi (2021:16-17) madde 9/3, sendika kurma hakkini herkes
icin tim meslek gruplarina tanimaktadir. Ayrica hem BBG (md.116) hem de
BeamtStG'ye gore (md.52) Beamte, sendika veya meslek birligi kurma hakki
sahiptir ve bu hakki kullananlar ayrimciliga maruz birakilamazlar. Yine Beamte
hem yonetim nezdinde kurumsal mekanizmalarla temsil edilme hem de kamu
hizmetine iliskin mevzuat diizenlemelerine dahil olma hakkina sahiptir (BBG, md.
117,118; BeamtStG, md. 51,53). Ancak Beamte igin taninmis bir grev ve toplu
sozlesme hakki bulunmadigindan grev yapmalari yasaktir. Daha dnce ifade edildigi
Uzere Beamte, anayasal olarak, egemenlik hak ve yetkilerini yerine getirmekte ve
istihdami Ozel ve serbest hukuki bir s6zlesmeyle degil kamu idaresinin atamasi
seklinde gergeklesmektedir. Bu bakimdan Almanya’da grev ve toplu sozlesme
hakkinin olmamasi, Beamte statlistintin hukuki niteligine baglanmaktadir.
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Grev yasagina uymamak, Tirkiye’de oldugu gibi, Almanya’da da disiplin
yaptirimlarina muhatap olmaya yol agabilmektedir. Ancak mevzuat boyle olsa
da, Almanya’da grev yasagl konusu calisan hak ve hdrriyetleri baglaminda
tartisiimaktadir (bkz. Jacobs ve Payandeh, 2020) 2020. Ornegin yakin zamanda
sendika araciligiyla gerceklesen bir grev dolayisiyla disiplin cezasi alan 6gretmenler,
konuyu Federal Anayasa Mahkemesine tagimis ve mahkeme grev yasagini Anayasa
ve Avrupa insan Haklari Mahkemesi ictihatlarina uygun bulmustur (The Federal
Constitutional Court, 2018).

Gorulecegi lizere sendikaya lyelik, grev yasagl ve idarede temsil yoluyla
sosyal diyalogun saglanmasi bakimindan benzer bir yaklasima sahip iki Glkeden
Turkiye, grev ve toplu sézlesme politikasi anlaminda daha esnek ve ileri bir politika
takip etmektedir. Clinku Tirkiye’de sendikal haklardan bir olan “Toplu S6zlesme
Hakki” Devlet memurlarina taninmis bir haktir (Tuncay, 2007).

Genel haklardan bir digeri, 6zel hikimlere gbre sorusturmaya tabi
olmaktir. Buna gore Turkiye’de, Devlet memurlarinin gorevleriyle ilgili veya
gorevleri sirasinda isledikleri suglardan dolayr sorusturma ve kovusturma
yapilmasi ve haklarinda dava acgilmasi 6zel hiikiimlere tabi kilinmistir (Ding,
2011:52). Almanya’da ise ilgili mevzuatta dogrudan boyle bir usul yer almamakla
birlikte, Alman Anayasanin (2021: 81) 96/4. maddesi “Federasyon, kendisine
kamu gorevleri dolayr bagh olan gorevliler igin, disiplin ve sikayet isleri igin
federal mahkemeler kurabilir” hikmlni koymakta ve disiplin hususunda 6zel
mahkemelere cevaz vermektedir.

Mali haklar, bir diger 6nemli hak kategorisidir. Devlet memurlarina taninan
cesitli haklarin yanisira aylik ve tazminat gibi cok sayida mali hakki bulunmaktadir
(Bilgin, 2019:21-23). Benzer bicimde Almanya’da da mali haklar yaygindir ancak
federal sistemden dolayl ortak bir mali haklar mevzuati bulunmamaktadir.
Ornegin BeamStG, mali diizenlemelere iliskim hiikim icermemekte ve bunlari
lander idarelerine birakmis durumdadir. Kuzey Ren-Vestfalya Eyaleti'nin Beamte
icin ayri bir Maas Kanunu (Besoldungsgesetz fiir das Land Nordrhein-Westfalen
(Landesbesoldungsgesetz- LBesG NRW) bulunmakta ve aile yardimi, saha
tazminaty, fazla mesai licreti ile 6gretmenlere 6denek saglanmasi gibi mali haklar
hikim altina alinmaktadir. Yine federal diizeyde BBG’ye tabi olanlari kapsayan
Federal Maas Kanunu (Bundesbesoldungsgesetz, 1975) ticret disinda kira yardimi,
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aile yardimi, fazla ¢alisma Ucreti, avans, yolluk, Gstln basari ikramiyesi gibi bircok
mali hak saglamaktadir. Ayrica BBG (md.81) ile hizmet yil donemlerinde, ikramiye
o6demesi imkani da saglanmaktadir.

Yiikselme hakki, kamu personel sistemlerinde 6nemli sayilan haklardan
biridir ve personelin performans ve verimlilig§inde 6nemli etkileri olan bu hakkin
varligi ve kullanimi son derece 6énemlidir (Bilgin, 2020). DMK md. 64-71’e gére
(1965:4203-4205) Devlet memurlarinin yiikselme hakki bulunmaktadir. Beamte
de kendi sinifinda bir Ust noktaya terfi veya daha yiksek bir kariyer sinifina
yukselme hakkina, cinsiyet, soy, irk, etnik koken, engellilik, din veya dinya
gorisl, siyasi goris veya cinsel kimlik gozetilmeksizin, sahiptir (BBG, 2009 md.
9,21,22a,23; LBG NRW, md.19). Yikselme sistemi, federal yonetimden dolayi
merkezi bir hiviyete sahip degildir. Her diizeyde yer alan idarenin kendi terfi
ve ilerleme sistemini hayata gecirmesi miimkiin gériinmektedir. Ornegin Kuzey
Ren-Vestfalya’da yirirlikte olan LBG NRW’ye (md.9) gore eyalet hikimetinin
bir kariyer yonetmeligi cikartmasi hiiklim altina alinmis ve “Kuzey Ren-Vestfalya
Eyaletindeki Beamte’lerin Kariyerlerine iliskin Yonetmelik” (Verordnung Uber
die Laufbahnen der Beamtinnen und Beamten im Land Nordrhein-Westfalen
Laufbahnverordnung - LVO) cikartilarak kariyere iliskin detaylar belirlenmistir.

Yer degistirmeye iliskin haklar, kamu personelinin hareketliligini saglayan
ve bu tip ihtiyaglara cevap veren 6nemli bir imkandir. DMK md.72-76 (1965:4205-
4207) ile devlet memurlarinin yer degistirmesine cevaz vermistir. Almanya’da
da hareketlilik, degisen ve donilisen hizmet ihtiyaglarinin bir geregi olarak
gorilmektedir. (The Federal Public Service, 2014: 53). Bu kapsamda gerek federal
diizeyde gerekse eyalet dizeyinde yer degisikligi imkani taninmis durumdadir
(BBG, md.28; BeamtStG, md.15).

Diger haklar ise, yukarida sayilan kategorilere girmeyen haklari
kapsamaktadir. Bunlardan biri, Devlet memurlarina DMK’ya dayanilarak
yayinlanan yonetmeliklere gore tayin ve tespit olunup, ydrirlikte bulunan
hiktumlerin kendileri hakkinda aynen uygulanmasini isteme imkanini saglayan
“Uygulamay! isteme Hakki”dir (DMK, 1965:4184). Beamte icin ise benzer bir hak
bulunmamaktadir. DMK’da yer alan haklardan bir digeri “isnat ve iftiralara Karsi
Korunma Hakki”dir. Bu hak kapsaminda, Devlet memurlarinin hakkindaki ihbar

ve sikayetlerin uydurma bir sug isnadi ile yapildigi, hukuki stire¢ sonunca isnadin
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sabit olmadigin anlasildigi durumda, ilgili Devlet memuru merkezde en buyik
amirinden veya illerde valilerden kendisine isnatta bulunanlar hakkinda kamu
davasi agilmasini Cumhuriyet Savciligindan isteyebilmektedir (DMK, 1965:4185).
Fakat Almanya’da boyle bir hak bulunmamaktadir.

Yine Turkiye’de Devlet memurlarikurumlariylailgiliresmive sahsiislerinden
dolayl miiracaat; amirleri veya kurumlari tarafindan kendilerine uygulanan idari
eylem ve islemlerden dolayi sikdyet ve dava agma hakkina “Miiracaat, Sikayet ve
Dava Acma Hakki” kapsaminda sahiptir (DMK, 1965:4184). Miracaat ve sikdyetler
soz veya yazl ile en yakin amirden baglayarak silsile yolu ile sikayet edilen amirler
atlanarak yapilabilmektedir. Olduk¢a benzer sekilde Almanya’da da Beamte,
hiyerarsik amir silsilesini takip ederek, sikayet ve dava agma hakkina sahiptir. Eger
sikayet bir tst amir aleyhine ise, hiyerarside bir basamak atlanarak dogrudan bir
Ust amire miracaat etmek mumkindir (BBG, md. 125). Ayrica emekli olsa da
Beamte, idari yargi yoluna gitme hakkina sahiptir. Bunlarin yaninda bir diger hak
Beamte’nin, Devlet memurlarinin aksine, personel 6zIik dosyalari hakkinda bilgi
edinme ve burada arsivleneni gérme hakkina sahip olmasidir (BBG, 2009 md.
110; LBG NRW, md.86; BeamtStG, md. 50).

4. DEVLET MEMURU VE BEAMTE YUKUMLULUKLERI

Tablo 4’te goriilecegi lizere, Devlet memuru ve Beamte igin saglanan haklar
kadar getirilen yiikiimluliikler de bulunmaktadir. DMK’nin 2. bélimii olan “Odev
ve Sorumluluklar”, Devlet memurlarina 6zel gesitli ylikiimlltkleri belirlemektedir.
Beamte icin de BBG ve BeamtStG ile pek ¢ok yikumlilik getirilmektedir.

Tablo 4. Devlet Memuru ve Beamte Yiikiimliiliikleri Karsilastirma Tablosu

YUKUMLULUKLER DEVLET MEMURU | BEAMTE
Var
Sadakat, Tarafsizlik, Devlete Baglilik Var ("Siyasi Parti
Uyeligi var)
Davranis ve isbirligi Yikimliiligi Var Var
Yemin Etme YukimlGlGgi Var Var
Amirlerin Yiikiimluliikleri Var Yok
Kisisel Sorumluluk ve Zarar Tazmini Yikumlaligu Var Var
Mal Bildirimi Yukumluliigu Var Yok
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Basina Bilgi ve Deme¢ Verme Yasagi Var Var

Resmi Belge Arag¢ ve Gereglerin, Yetki Verilen
Mahaller Disina Cikarlmamasi ve iadesi Var Yok
yukimlalaga

Gizli Bilgileri Agiklamama YukiimlilGgi Var Var

ikinci is Yasagi Var Yok

Emeklilik Doneminde Yapilan islerin Bildirilmesi

Yikiimliiligi Yok Var

Not: DMK ve ilgili Alman mevzuatina gore sekillendirilmistir.

Sadakat, tarafsizhk ve devlete baglihk, hem Tirk hem de Alman
mevzuatinda 6ne ¢ikanlardan en 6nemli yikimliliklerdendir. Devlet memurlari
icin bu yukimlultklerin temeli, T.C. Anayasasinin 129/1 maddesi* ile DMK 6
ve 7.maddesidir. Buna gore Devlet memurlarinin, anayasa ve kanunlara bagli
kalmasini ve bunlari sadakat icinde uygulamasi gerektigi belirtilmistir. Yine Devlet
memurlarinin siyasi partiye iye olmalari, tarafli davranmalari ve siyasi eylemde
bulunmalari yasaklanirken edilirken, Devletin menfaatlerini koruma yukimlGlaga
getirilmistir(Ding, 2011:21-23).

Sayilan bu ylkiumlulikler konusunda, Almanya’nin da benzer bir
yaklasima sahip oldugunu ozellikle soylemek gerekmektedir. Alman Anayasasi
madde 33/4, egemenlik yetkilerini yerine getirecek memurlari sadakat iliskisi
icinde tanimlamaktadir. Yine gerek BGG (md.60) gerekse BeamtStG (md. 33) ile
Beamtenin bir partiye degil tim halka hizmet edecegi, gorevlerini tarafsiz, adil
ve kamu yarininin gerektirdigi sekilde icra edecegi ve davranislariyla anayasada
tanimlandig sekliyle 6zgir demokratik diizene bagl kalarak bunu savunmasi
hikim altina alinmistir. Yine Beamte, siyasi faaliyetlerinde, kamuya karsi
konumlarindan dolayi 6lglli davranmak durumundadir. Gorilecegi lizere, kural
olarak, siyasi partiye Uye olma veya siyasi faaliyet yasagi bulunmamaktadir.
Yalnizca kullanilan kamu gliciini bir siyasi parti lehine kullanmak, gorev basinda
tarafli davranmak ve eger varsa siyasi faaliyetlerde asirilik memnu edilmis
durumdadir. Kanunla ulasiimak istenen amag, Tiirk kamu personel sistemiyle ayni
dogrultuda iken, getirilen kisitlamalar farklilik arz etmektedir. Ancak Beamte’nin

siyasi parti Uyeligi ve siyasi faaliyetlerin disiplin sorusturmasina konu olabilecegi

4 “Memurlar ve diger kamu gorevlileri Anayasa ve kanunlara sadik kalarak faaliyette bulunmakla
yukamladarler.”
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haller de bulunmaktadir. Eger bir siyasi partinin, Federal Anayasa Mahkemesi
tarafindan, anayasada tarif edilen 6zglr ve demokratik dizene muhalif olduguna
karar verilirse, boyle bir partiye Gye olmak veya siyasi faaliyetlerine katilmak
disiplin sorusturmasi agilmasina sebebiyet verebilmektedir (Bundesministerium

des Innern und fir Heimat, 2019).

Yemin etme vyikiimlaligl, aday Devlet memurlarinin asli Devlet
memurluguna atandiktan sonra en ge¢ bir ay icinde diizenlenecek merasimle
yerine getirilmesi gereken bir sUrectir. Danistay kararlarinda yemin o6devinin
yerine getiriimemesi halinde, memuriyetten ¢ikarma cezasinin verilebildigi
gorialmektedir (Arslan, Akyillmaz, Sezginer ve Kaya, 2017: 861). Benzer sekilde
Beamte, anayasada yer alan ytkumlilikleri de igeren bir hizmet yemini etmek
zorundadir. Ancak Beamte, inan¢ veya vicdani sebeplerle dini “yemin” etmek
istemiyorsa “ant icerim” de diyebilmektedir (BBG, md. 62; BeamtStG, md. 35).
Yemin sireci, Beamte olarak atanmanin ayrilmaz bir parcasidir. Ancak atanacak
kisinin Avrupa Birligi Gye Ulkelerinden birinin vatandasi olmasi veya atamanin acil
bir ihtiyactan kaynaklandigi istisnai durumlarda, yemin etme ytkimlilGginden
vazgegcilebilmektedir.

Davranig ve is birligi ylikiimliiliigi kamu personel rejimlerinde uyum,
diizen ve hiyerarsi bakimindan 6nemli bir yer tutan gereklilige hitap etmektedir.
DMK md.8’e gore Devlet memurlarinin hizmet esnasinda veya disinda resmi
sifatlarinin  gerektirdigi gibi davranmalarini ve is birligi icinde calismalari
gerektigini mezk(r yukidmlilik bashgr altinda diizenlemektedir. Ayrica Devlet
memurlarindan yabanci memleketlerde bulunanlarin, devlet itibarini veya gorev
haysiyetini zedeleyici fiil ve davranislarda bulunamayacagi yukimlulGgi, “Yurt
Disinda Davranis” basligl altinda getirilmistir. Bunlara ek olarak memurlarin, ast
olarak gorevlerini iyi ve mevzuata uygun yuritilmesinden Ustlerine karsi sorumlu
oldugu ve kanunsuz oldugu dusliniilen emirlerin ancak Ustlerin yazili talimati
ile yerine getirilebilecegi ancak konusu sug teskil eden emirlerin hicbir sekilde
yerine getiriimemesi aksi halde yerine getiren kisinin de sorumlu olacagina
iliskin ylkimlalik “Devlet Memurlarinin Gérev ve Sorumluluklari” basligr altinda
diizenlenmistir (DMK, 1965:4182-1).

Dizen ve hiyerarsi konusunda, ABS ile Tirk sistemi olduk¢a yakindir. Buna

gore Beamte, kendini 6zverili sekilde meslegine adamak ve hem gorev sirasinda
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hem de gorev disindaki davranislariyla gorevinin gerektirdigi saygi ve giveni
yansitmakla yiikiimltdur. Ayrica gorev sirasinda veya gorevle ilgili faaliyetlerinde
dis gorindsleri gorevlerine duyulan gliveni dikkate alir sekilde olmalidir ve bu
kapsamda saygili ve glivenilir sekilde davranma yukimlilugu veya gorev itibariyle
gerekliyse sa¢ ve sakal gibi konularda sinirlandirmalar getirilmesi mimkiindir
(BBG, md. 61; BeamtStG, md. 34).° Ancak Alman mevzuatinda, yurt disinda
davranisa iliskin 6zel bir yikimlalik bulunmamaktadir. Yine Beamte, Ustlerine
destek olup, emirlerini yerine getirmek ve mevzuati takip etmek zorundadir
(BBG, md. 62; BeamtStG, md. 35). Devlet memurlari gibi Beamte de, BBG (md.
63) ve BeamtStG’ye (md. 36) gore goreviyle ilgili eylem ve islemlerinin kanunlara
uygunlugu konusunda kisisel olarak sorumludur. Mezkur mevzuata gore, kendisine
verilen resmi emirlerin kanuniligi konusunda teredditte diserse, bu durumu
derhal Ustlerine bildirmeli, emir yazili olarak tekrarlanirsa ve halen tereddit
hasil oluyorsa hiyerarsik olarak bir Gst amire ileterek yazili onay istemelidir. Bu
siireg icinde emir, yazili olarak, onaylanirsa emri yerine getiren sorumluluktan
kurtulmaktadir. Ancak s6z konusu emrin insan onurunu ihlal etmesi, cezai veya
idari su¢ olmasi halinde emri yerine getiren sorumluluktan kurtulmasi mimkin
degildir.

Amir durumda olan Devlet memurlarinin gorev ve sorumluluklar da,
DMK’'nin (1965:4182-1) 10. maddesinde diizenlenmistir. Buna goére, Devlet
memurlari amiri olduklari kurulus ve hizmet birimlerinde mevzuatla belirlenen
gorevleri zamaninda ve eksiksiz olarak yapmaktan ve yaptirmaktan, maiyetindeki
memurlarini yetistirmekten, hal ve hareketlerini takip ve kontrol etmekten gorevli
ve sorumludurlar (Bilgin, 2019:26). Ayrica maiyetindeki memurlara, hakkaniyet ve
esitlik icinde davranmak durumundadirlar. Alman mevzuatinda ise dogrudan buna
benzer bir yikimlilik bulunmamakla birlikte, kanunlarin cesitli bélimlerinde
ayrimcihk yasagi ve esitlik ilkesi vurgulanmaktadir.

Kisisel sorumluluk ve zarar tazmini, Devlet memurlarin bir diger
yukamluligudir. DMK 12. maddeye goére (1965: 4183) Devlet memurunun
kasit, kusur, ihmal veya tedbirsizligi sonucu idare zarara ugratilmissa bu zararin
ilgili tarafindan rayi¢ bedeli tizerinden 6denmesi esastir. Madde 13’e gore ise,

5 DMK’nin “Odev ve Sorumluluklar” bashg altinda yer almasa da kanunun Ek Madde 19 ile Devlet
memurlarina kanun, Cumhurbaskanligi kararnamesi ve yonetmeliklerin 6ngordugu sekilde kilik
kiyafet kurallarina uyma mecburiyeti getirilmistir.
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kisiler kamu hukukuna tabi gorevlerle ilgili olarak ugradiklari zararlardan dolayi
bu gorevleri yerine getiren memur aleyhine degil, ilgili kurum aleyhine dava
acabilirler ve kurumlar ortaya c¢ikacak tazminatlari memura riicu edebilmektedir
(Ding, 2011:29-35). Kisisel sorumluluk nedeniyle tazminat 6deme yiukumlGligu
Beamte icin de gecerlidir. Gorevlerini kasten veya agir kusurlari ile ihlal eden
Beamte, gorevlerini ifa ettikleri isverene ortaya ¢ikan zarari tazmin etmek
zorundadir (BBG, md.75; BeamtStG, md.48). Ancak Alman mevzuatinda, kamu
hizmeti nedeniyle ugranilan zararlar aleyhine agilacak davalarla ilgili 6zel bir stireg
bulunmamaktadir.

Mal bildirimi ylikimlaliagi, T.C. Anayasasinin 71. maddesi ve DMK md. 14
(1965:4183) ile hikiim altina alinmistir. Buna gore Devlet memurlari, kendilerine,
eslerine ve velayetleri altindaki cocuklarina ait tasinir ve tasinmaz mallari, alacak
ve borglari hakkinda mal bildiriminde bulunmak zorundadirlar (Eren ve Dolek,
2021). Alman mevzuatinda bdyle bir diizenleme olmadigindan Beamte icin buna

benzer bir yukimlilik s6z konusu degildir.

Basina bilgi ve deme¢ verme yasagi ise, Devlet memurlarinin kamu
gorevleri hakkinda basina yetkisiz sekilde, bilgi veya deme¢ vermemelerine
iliskindir (DMK, 1965:4183). ABS icinde de medyaya bilgi vermek, yalnizca
idarenin yetkilendirecegi Beamte tarafindan yapilabilmektedir (BBG, md.70; LBG
NRW, md.43).

Resmi belge arag ve geregleri, yetki verilen mahaller disina ¢ikarilmamasi
ve gorevleri geregi kendilerine teslim edilen resmi belge, ara¢ ve geregleri
gorevleri sona erdigi zaman iade etmek yiukimlulikleri, DMK’nin 16. maddesi ile
diizenlenmistir (Ding,2011:41). ABSicinde boyle bir ylkiimlilik bulunmamaktadir.
Ancak dogrudan boyle bir yikimliligin bulunmuyor olmasi, buna cevaz verildigi
anlamina da gelmemektir. Zira Beamte her halliikdarda kamu yararina ¢alismakla
yukimli olup; gerek resmi arag ve gereclerin korumasi gerekse kamu hizmet
iliskisi sona erdiginde uhdesindeki resmi ara¢ ve gerecleri iade etmesi, kamu

yarari ilkesinin ruhuna uygun bir gerekliliktir.

DMK’nin “Odev ve Sorumluluklar” bashginda sayilanlar ile Alman
mevzuatinda sayilanlar, birgok agidan benzerlik gostermektedir. Fakat benzer
olan yukimlaltklerin disinda Beamte igin farkl yikamlulikler de bulunmaktadir.
Bunlardan biri gizliliktir. Buna gbére Beamte, gorevini icra ederken edindigi
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bilgileri, kamu hizmeti iliskisi sona erse dahi, korumakla yukimltdir (BBG, md.67;
BeamtStG, md.37). Devlet memurlari igin bu yukiimlilige icerik bakimindan
denk olan “Gizli Bilgileri Agiklama Yasagi”dir (DMK, 1965:4185). Buna gore Devlet
memurlari, kamu hizmetleri ile ilgili gizli bilgileri gorevlerinden ayrilmis olsalar
bile, yetkili bakanin yazili izni olmadikga agiklayamazlar. Ancak yasagin konusunu
olusturan ve korunmasi gereken bilginin sinirlari farkh tarif edilmistir. Alman
mevzuatl, tek 6l¢lt olarak kamu hizmeti icrasi vesilesiyle edinilen bilgiyi tarif
ederken, Tirk mevzuati yasagi gizli bilgiyle sinirlamigtir.

Almanya’daki tiim Beamte’leri kapsamasa da federal diizeyde istihdam
olunan Beamte, mesleginiicrasina engel olmayacak sekilde uygun bir yerde ikamet
etmek ve eger durum gerektiriyorsa kamu hizmet binasina belirli mesafe icindeki
bir yere veya lojmana tasinmak durumundadir. Bunun yaninda ortaya ¢ikan 6zel
halin ivedilikle gerekli kilmasi durumunda, Beamte, izinli oldugu siirelerde dahi
is yerine yakin bir yerde ikamet etmekle talimatlandirilabilmektedir (BBG, md.
72,73). Devlet memurlari igin ise, 2011 yilinda 6111 sayili kanunla yirurlikten

kaldirildigindan dolayi, boyle bir yikimlilik bulunmamaktadir.

DMK’da olmayan ancak Alman Beamte icin var olan, gesitli bildirim
yuktumlulikleri de mevcuttur. Bunlardan birisi kamu hizmeti disinda yapilan
islerin bildirilmesine dair yliktumlaluktir (BBG, 2009 md. 99-100; BeamtStG, 2008
md.40). Tiirkiye'de, Devlet memurlari igin ticaret ve bunun disinda kazang getirici
faaliyetlerde bulunma yasaklanmistir. Ancak Almanya’da, Beamte icin boyle
mutlak bir yasak bulunmamakta ve ek is yapmak mimkin olabilmektedir.

Bildirime muhatap bir diger konu ise, emekli statiisiinde olanlarin, kamu
hizmetinin sona erdigi tarihten dnceki son bes yilda icra ettigi gorevleriyle ilgili
olan ve resmi menfaatleri olumsuz etkileyebilecek bir iste calismasi halinde ortaya
cikan yikimlaluktir. Boyle bir durumun vuku bulmasi halinde emekli Beamte,
konuyu yazili veya elektronik olarak bildirmekle yikimlidir. Kamu menfaatinin
buistihdam dolayisiyla zarar gérecegine dair bir endisenin hasil olmasi durumunda
ise, ilgili Beamte'nin galismasinin yasaklanmasi da miumkiindiir (BBG, md.105;
BeamtStG, md.41).
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657 sayil DMK’de siralanan 12 kamu hizmetinin yanisira diger kanunlarla
belirlenen kamu hizmetlerini (bkz.Bilgin, 2021) vermek tizere kurgulanmis Tirk
kamu personel sistemine benzer bicimde, siyasi ve idari yapisiyla federalist bir
Glke olmasina karsin Almanya’da kamu personelinin memur-Beamte, sézlesmeli
personel ve isci olarak lice bicimde istihdam edildigi gorilmektedir. Ancak Alman
kamu personeli arasinda kamu hukukuna gore istihdam edilen Beamte’lerin,
Ozel hukuka gore istihdam edilen sozlesmeli ve iscilere nazaran ayricalikli bir
konumlari oldugu, bu nedenle oldukga saygin, yasam boyu is glivencesi olan bir
statdleri bulundugu gorilmektedir (Capar, 2010). Turkiye ve Almanya’daki Devlet
memurlarinin hak ve yukamlilikleri, temelde pek ¢ok benzerlikler icermekle
birlikte, bazi farkhliklari da barindirmaktadir. Zira memur hak ve yiikiimliklerdeki
benzerligin ilk sebebi, hukuk temelli bir yonetim anlayisidir. Oncelikle iki iilke de
kita Avrupasi hukuk sistemini ve “hukuk devleti” yapisini benimsemistir. Buna
bagh olarak devletin uygulama alanini gergeveleyen hukuk sisteminin varligi, her
iki lkede de benzer bir kamu personel sisteminin insasini beraberinde getirmistir.

incelemeye konu iki llkede de memurluk, anayasal miiessesedir.
Dolayisiyla iki Glkenin benzer hukuk anlayisi, benzer sistem ve mekanizmalari
Uretmistir. Mevcut benzerlikler de bu sistem icerisindeki kamu personel rejimini
yine benzer bir cergeve icinde sekillendirmistir. Buna gére Almanya’da, Beamte
sadece kendilerine tahsis edilmis kadrolarda istihdam edilebilmekte olup; tlkenin
federal yapisinin bir sonucu olarak, eyalet diizeyindeki personel sistemi kolluk
personeli ile silahli kuvvetler dahil tim federal yonetim personeli icin gecerli
olmakta; benzeriilke ve kurallar yerel diizeyde de gortlmektedir (Uzun, 2003:667).
Bu bakimdan liyakat, hiyerarsi, sikdyet haklari veya eylemlerin yasalligina iliskin

sorumluluklar, bu zeminden ¢ikmaktadir.

Yine iki Ulkede de ortak olan sadakat yukimlilGgi, hukuk devletinden
milhem, memurlarin baghhgini kisilerden soyutlayarak anayasa ve kanunlara
baglamayi hedefleyen énemli bir ilkedir. Ornegin DMK’nin 1964 yilinda meclise
sunulan tasarisinda, sadakat yukumluligl hukuk devletine baglilik ilkesiyle
gerekgelendirilmistir (Millet Meclisi, 1964).

Bu sistem Uzerinde sekillenen tarihi devlet vyapilariysa, hak ve

yikiimlaliklerdeki benzerligi doguran bir diger sebeptir. Osmanl imparatorlugu,
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“merkezilesmis tarihi bir birokratik” imparatorluktu (Heady, 2001: 157). Onun
ardili olan Tirkiye Cumhuriyeti de, kita Avrupasi hukuk sistemine mensup
ve bilrokratik yonetim gelenegine haiz lniter bir devlettir (Heper, 2006). Tek
katmanl idare yapisi ve merkeziyetci sistem, kendini, mevzuat diizeyinde, kamu
personel sisteminin temeli olan 657 sayili DMK olarak géstermektedir. Oldukca
ayrintili bir sekilde diizenlenmis ve zaman igerisinde eklenen maddelerle Tirk
kamu personel sisteminin seyrinin izlenebilecegi bir killiyet haline gelmis olan
kanun, Devlet memurlari igin ilke, performans, disiplin, hak, yikimlilik gibi tim

unsurlari biinyesinde barindirmaktadir.

Turkiye’dekine benzer sekilde, Federal Almanya Cumhuriyeti de tarihi
bir imparatorluk ardilidir ve 6nemli bir birokratik yonetim gelenegine sahiptir.
Elbette hicbir zaman ne ge¢miste Osmanli imparatorlugu ne de bugiin Tiirkiye
Cumhuriyeti kadar merkeziyetgi bir yonetim sistemi insa edilmese de Amerika
Birlesik Devletleri'ndekine benzer nitelikte bir federal sistem de olmamistir.
GUnlmuz Almanya’sinin idari federalizm yapisi birgok agidan isbirligine dayali bir
karaktere sahiptir (Jeffery, 2002: 172). Bu yapi kendini, yénetim sistemindeki gli¢li
kurumsal koordinasyon mekanizmasi ile gok katmanli uzlagi kiiltiriinin getirdigi
farkl dizeydeki idare birimlerinin etkin isleyisinde gdstermektedir (Behnke ve
Kropp, 2021:36). Bu nedene bagh olarak ornegin BBG, BeamtStG ve LBG NRW
gibi farkli yonetim diizeylerinde Uretilmis mevzuatlar olsa bile farkliliklarin degil
benzerliklerin ve homojen bir sistemin baskin oldugunu gérmek mumkinddr.
Boylece hem bugiinkl Gniter ve merkeziyetci Tirk yonetim sistemiyle mukayese
edilebilir bir genel sistem, hem de Turk sistemindeki igerikle oldukg¢a yakin bakig
agisina sahip hak ve yiikiimluliikler ortaya ¢ikmistir. Ornegin iki lilkede de is
glvencesi, bir hak olarak hiikiim altina alinmistir. Ancak bu, yalnizca bir sosyal
hak degil iki Glkenin de devletin varhig ve sirekliligine iliskin sahip oldugu bakis
agisinin ortak niteliginin bir sonucu olarak anlasilmalidir. Buna bagli olarak is

glvencesi hakki halen yiararltuktedir.

iki Gilkenin siyasi tarihlerinde kesisen noktalar bulunmaktadir. 1. Diinya
Savasl maglubiyeti sonrasi monarsiden cumhuriyet rejimlerine gegen iki tilkenin
elitlerinin monarsizme karsi duruslari benzer bir birokratik yaklasimi beraberinde
getirmistir. Ornegin 1919 Weimar Anayasasi memurlar icin tarafsizligi, glinimizde

de oldugu gibi siyasi parti Gyeligini yasaklamayarak, hikim altina almaktayken
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(The Federal Public Service, 2014:38) 1923 yilinda Lozan Baris Antlasmasini
imzalayan Tirkiye, 1926 yilinda yurirlige koydugu Memurin Kanunu ile
memurlarin siyasetle istigalini her bakimdan, bugiin oldugu gibi, yasaklayarak
tarafsizhg glvence altina almaya calismistir. Turkiye’de darbe ddnemlerinde
dahi ortadan kaldirilmayan bu ilke, Cumhuriyetin yikilip Nazi rejiminin kuruldugu
Almanya’da ise, 1933-1945 yillari arasinda kaldiriimigtir.

Nazi rejiminin yarattig sarsintidan dolayi, Almanya’nin militan demokrasi
kavrayisi daha aktif bir vatandas ve dolayisiyla memur modeli ortaya ¢ikartmak
istemistir. Ornegin Alman anayasasinin 20. maddesi, anayasa diizenini ortadan
kaldirmak isteyen herkese karsi, direnme hakkini tim Almanlara tanimistir
(Christian Rumpf ve Gokge Uzar Schiiller, 2021:25). BBG (md.60) ve BeamtStG
de (md. 33) anayasal demokratik diizene yalnizca baglihgi degil ayni zamanda bu
diizenin savunmasini da Beamte igin, temel bir ylikiimlik olarak diizenlemistir.
Tirkiye'de ise, 12 Eylil rejimi ortaminda, 1982 tarih ve 2670 sayili kanunla,
DMK’da cesitli degisikliler yapilmistir. Daha 6nce olmayan yemin etme ile Devlet
memurlarinin her durumda devletin menfaatini korumasini salik veren devlete
baghlik yukiumlilikleri anayasal diizenin korunmasi konusunda daha aktif bir
memurluk 6ngoren degisiklikler olmustur. Sadakat temelli bu yikimlGliklere
uyulmamasi durumunda ise, iki tilke de personeli kamudan uzaklastirarak benzer

arindirma politikalari uygulanmistir (Gllener ve Erciyas, 2016).

Benzerlik eksenlerinden bir baskasi ise, ¢alisma standartlarinin ulasmis
oldugu evrensel normlardir. istifa hakki, izin hakki ve bircok mali hak halihazirda,
statt fark etmeksizin, tim calisanlar icin saglanan temel calisan ve insan haklari
hiiviyetindedir. Yine iki tilke de Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) Giyesidir ve birgok
sozlesmesine de taraftir. Bu bakimdan iki Glkede de bu tip haklarin olmasi, o
Ulkeye 6zel bir kamu politikasi olmasindan ziyade evrensel ve ¢ok tarafli sézlesme

standartlarindan kaynaklanmaktadir.

Hak ve ylkimlaluklerdeki son benzerlik ise tlkelerin siyasal hayatlarindaki
Ozel tecrlbeler ile devlet politikasindaki farkliliklardan ileri gelmektedir. Bu
noktada Almanya’nin gecirdigi Nazi sarsintisinin 6nemli bir negatif toplumsal
bellek Urettigini sdylemek gerekir. Buna bagli olarak mevzuatta érnegin siklikla
“cinsiyet, soy, Irk, etnik koken, engellilik, din veya diinya gorusd, siyasi goris veya
cinsel kimlik” gibi, toplumda olabilecek tiim kimlik tipleri sayilmakta ve ayrimcilik
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yapilamayacagi siklikla vurgulanmaktadir. Bu yaklasim, “Almanya bir goc tlkesidir”
gibibirkamu politikasina da déniigmiis durumdadir ve kamu personelistihdaminda
etnik cesitlilik aktif olarak desteklenerek, kurumlar bu konuda puanlanmaktadir
(Deutsche Welle Tiirkge, 2020). Tirk mevzuatinda ise, T.C. Anayasasi’nin 10.md.'si
ile temel esitlige vurgu yapilmis; 70. md/sinde ise, “hizmete alinmada gérevin
gerektirdigi niteliklerden baska hicbir ayirim gézetilemez” denmistir.

Hak ve yikimlUlikler eksenindeki farkliliklara bakildiginda ise, Tirkiye'de
bulunup, Alman mevzuatinda olmayan toplu sozlesme hakki, basta gelmektedir.
Daha oOnce ifade edildigi Uzere, Almanya’da Beamte’lerin sendika kurma ve lye
olma hakki olmakla birlikte, grev ve toplu sozlesme hakki bulunmamaktadir.
Turkiye ise, 2010 yilindan gerceklesen anayasa degisikligi ile devlet politikasini
degistirerek bu alanda énemli bir adim atmis ve hem aktif hem de emekli olan
memurlarin ekonomik haklarini toplu sézlesmeye baglayarak 6nemli bir hak
hirriyeti saglamistir.

Sosyal bilimlerin en buyik araglarindan biri karsilastirmadir. Karsilastirma
ise, temel olarak “benzerliklerin ve farkhliklarin ayni anda incelenmesidir”
(Duverger, 2002:368). Tum bunlar degerlendirildiginde Tirk ve Alman
personel sistemlerindeki hak ve yukimlullkleri karsilastirma girisiminin
sonucu oldukga biylk benzerlikler ile bazi yaklasim farkhliklarin belirlenmesi
olmustur. Gorulmektedir ki sistemleri insa eden temel faktorlerin benzerligi
birérnek sistemlerin olusmasini da yol agmaktadir. Bu bakimdan (lkelerin
kurumsal ve tarihsel faktorlerinin karsilagtirmali kamu yonetimi perspektifinden
incelenmesinin, sistemlerin kavranmasi ve buradan hareketle gelistiriimesine
fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.
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YONETIM KURAMLARINDA DENETiIM FONKSIiYONU

Fatma Giil GEDIKKAYA"
0z
Yonetimin tipik-temel islevleri arasinda kabul edilen denetim, calisaninis ve
isleyisinin gozetimi, faaliyetlerin hal ve gidisatini izlemeyi, ge¢mis-mevcut-gelecek
karsilastirmasi yapmayi, 6ngori ve projeksiyon olusturmayi, gerekli durumlarda
adaptasyon saglamak Gzere uygun degisiklikleri yapmayi, para, zaman, insan gibi
kaynaklarin en iyi kullanimi ve etkili, verimli, etkin olmayi saglamayi, hedeflere ne
derece ulasildigl, amaglarin gerceklesip gerceklesmedigini kontrol etmeyi icerir.
Orgiitlerin diizenli isleyebilmesi icin denetim sarttir. Bu haliyle denetim, yénetimin
6nemi bir pargasi, unsurudur. Bu énem nedeniyle, “Denetim nasil olmahdir?”
sorusu kamu ve 6zel yonetim dlizenlemelerinde ve dolayisiyla literatlirde tartisma
konusu olmus, farkli karsiliklar bulmustur. Ozellikle ydnetim kuramlari igerisinde
denetimin fonksiyonu farkl sekillerde ele alinmistir. Bu ¢calismanin amaci, Klasik,
Neoklasik, Modern yonetim kuramlari cergevesi altinda yonetim kuramlarinin
denetim fonksiyonunu nasil ele aldigini ortaya koymaktr.

Bu makalede Klasik, Neoklasik ve Modern yonetim kuramlarini olusturan
temel kuramcilarin ¢alismalarina basvurarak bir literatiir incelemesi yapiimistir.
incelemenin sonucunda; Klasik yénetim kuramlarinin insanin dogasi geregi
calismayr sevmedigi ve tembellige yatkin oldugunu varsayiminin, denetimin
daha dar bir kontrol alaninda olmasi sonucunu dogurdugu, Neoklasik yonetim
kuramlarinda ise insan icin calismak oyun kadar dogal kabul edildigi ve sorumluluk
almaktan kaginmayacagi varsayildigindan, klasik kurama kiyasla daha esnek bir
Orglt yapisi ve denetim anlayisini 6ne ¢ikardigl gérilmistir. Modern yonetim
kuramlarinda orgutlerin agik sistemler olarak kabul edilmesi sonucu denetim
sadece Orglt ici bir faaliyet olarak degil dis paydaslarin da etkili olabildigi ve geri
bildirim mekanizmasi ile beslendigi bir islev oldugu kabul edilmistir. Dolayisiyla
yonetim yaklasimlarindaki degisim, denetimin niteligi, sikligi, kontrol araglari ve
kontrol alaninin sinirlarini farkhlastirdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yénetimi, Yonetim Bilimleri, Yonetim, Orgiit,
Denetim.
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AUDIT FUNCTION IN ADMINISTRATION THEORIES
ABSTRACT

Audit, which is accepted as typical-basic function of administration,
includes monitoring the work and functioning of the employee, monitoring the
state and course of activities, making past-present-future comparisons, foresight
and projection, making appropriate changes in order to adapt when necessary,
ensure the best use of resources such as money, time and people and to be
effective, efficient and effective; checking the extent to which the objectives are
achieved and whether the objectives are realized or not. Auditing is essential for
organizations to function properly. As such, auditing is an important part and
element of administration. Thus, the question “How should the audit be?” has
been the subject of both legal discussions in public and private organizations and
in the literature, and has found different answers. Especially within administrative
theories, the function of auditing has been handled in different ways. In this study,
it is discussed how administrative theories handle the audit function under the
framework of Classical, Neoclassical and Modern organizational theories. The

approaches of administrative theories will be compiled in particular.

In this study, a literature review was made by referring to the works of the
main theorists who formed the Classical, Neoclassical and Modern management
theories. Classical administrative theories assumed that people naturally dislike
work and are prone to laziness. The assumptions of the classical theory resulted
in the control being in a narrower control area. In neoclassical administrative
theories, working for people is accepted as natural as play and it is assumed that
they will not avoid taking responsibility. Neoclassical theory has emphasized a
looser organizational structure and control understanding compared to classical
theory. As a result of the acceptance of organizations as open systems in modern
administrative theories, it has been accepted that auditing is not only an activity
within the organization but also a function where external stakeholders can be
effective and fed by a feedback mechanism. As a result, administrative theories
have different approaches in terms of quality, frequency, control tools and the
boundaries of the control area.

Keywords: Public Administration, Management Sciences, Management,

Organization, Audit.
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GIRiS

Denetim, farkl baylkliklerdeki butin yonetimlerin  ayrilmaz  bir
unsuru olarak, siyaset bilimi, uluslararasi iliskiler, kamu yonetimi, isletme,
endistri mihendisligi ve diger bircok alanda arastirmacilarin katki sagladigi ve
disiplinlerarasi bir yaklagimla ele alinan bir konu olmustur. Yonetimin vazgecilmez
parcasi olan denetim; etkili, verimli, ekonomik sekilde hizmet sunmak, kar elde
etmek, hukuksuzlugun 6niine gegcmek, israf ve hatayl dnlemek, belirlenen amag
ve sonuglara ulasmak gibi nedenlerle 6nemli gérilmistir. Bununla birlikte Tirkce

literatlrde denetim kavrami ve denetimin kokeni lizerine tartismalar sinirlidir.

Yonetimi fonksiyonlarina ayirarak irdeleyen yonetim kuramlarinin
denetim alanindaki varsayimlari, denetim sirecinin nasil ele alindigi ve gelistigini
acitklamaya yardimci olabilir. Bu ¢alismada Klasik, Neoklasik, Modern yonetim
kuramlari cercevesi altinda yonetim kuramlarinin denetim fonksiyonunu nasil ele
aldig1 ve denetimin nasil donlstigl ortaya koyulmaya calisilacaktir. Calismada
Klasik, Neoklasik ve Modern Yonetim Kuramlarini olusturan temel kuramcilarin

calismalarina basvurarak bir literatiir incelemesi yapilacaktir.

Bu ¢alismanin amaci yonetim kuramlarinda denetimin nasil ele alindigini
ortaya koymaktir. Calismada karsilasilan dnemli bir gliclik yénetim kuramlarini
belli bir kronolojik siraya gore ele alirken yonetim yazininda 6n plana g¢ikan
kuramlari belirlemede ortaya cikmistir. Literatlirde, yonetim kuramlari ¢ok farkl
bicimlerde siniflandiriimistir. Yonetim kuramlarinin gelisim siirecinde sanayi
devrimi esas alinarak yapilan ayrimlar geleneksel yonetim kuramlari ve cagdas
yonetim kuramlari seklinde olmaktadir. Cagdas yonetim disiincesini olusturan
akimlar genelde (Oztas, 2013; Dogan, 2007): Klasik Yonetim Kurami, Neoklasik
Yonetim Kurami ve Modern Yonetim Kurami olmak (zere li¢ bashk altinda

incelenmektedir.

Literatirde “klasik” kuram, “geleneksel” kavrami seklinde de ele
alinmaktadir. Her ne kadar geleneksel olan “eski” seklinde, bu terimin
tersi olan “modern” ise “gecerli ve giincel” sekilde ele alinsa da bu durum
kavramsal anlasmazliklara yol agmaktadir. Dogan’in (2007: 3) belirttigi Gzere
geleneksel kavrami, bir yonuyle kuramlarin ve yaklasimlarin gecerliligini yitirdigi

anlamini tasir ki bu da yonetim ve orgiit kuramlarinin evriminin anlasiimasini
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zorlastirmaktadir. Klasik kuramin geleneksel olarak nitelendirilmesi, cagdas
olma 6zelligini yitirdigine vurgu yaptigi sdylenebilir (Dogan, 2007: 3). Modern
yonetim kuramlari baslig altinda ise sistem ve durumsallik yaklasimlarina yer
verilmektedir. Modern kavraminin yasanilan donemi isaret etmesi baglaminda ele
aldigimizda ise sistem ve durumsallik yaklasimlarinin 1960-1980°li yillarda ortaya
¢iktigi ve gilincel yaklagimlari icermedigi goriilmektedir. Bahsedilen yillarda bu
yaklasimlarin glincel olmasi nedeniyle bu adlandirma dogru kabul edilmektedir
(Dogan, 2007: 3). Kuramlarin siniflandiriimasinda kullanilan terminoloji ve hangi
kuramlarin alt basliklarinda hangi yaklasimlarin halen tartismali olmasi (Dogan,
2007; Oztas, 2013) nedeniyle calismanin kapsami icerisinde genel tasnif kabul
edilerek ¢agdas yonetim dustincesi; klasik kuram, neoklasik kuramin ardindan
sistem ve durumsallik yaklasimlari seklindeki modern yonetim kuramlari agisindan

denetime iliskin bir degerlendirmeye yer verilecektir.

ilk bélimde ydnetimin bir pargasi olarak denetimin &nemine dikkat
cekilmistir. ikinci bélimde yénetim kuramlarinda denetimin nasil ele alindig
Klasik, Neoklasik ve Modern Yénetim Kuramlari alt basliklarinda verilmistir. Son
boliimde ise yonetim kuramlarinin denetime yaklasimlarina iliskin g¢ikarimlar

degerlendirilmistir.
1. YONETiIMIN BiR UNSURU OLARAK DENETIM

Sosyal, beseri, hukuki, iktisadi ve 6rgitsel boyutlariile ele alindiginda, makro
perspektifte, devletin kaynagi, denetimin de ¢ikis noktasi olarak nitelendirilebilir.
Bu haliyle denetimin kdkenleri ¢cok eskiye dayandiriimaktadir. Bir yerde insanlik
tarihi ile birlikte ortaya ¢iktigi sdylenebilir. Zira gerek mitolojide gerekse semavi
dinler ve diger farkli inanglarda, bireyin fren ve denge mekanizmalari ile denetim
altinda tutuldugu gérilmektedir (Kuluglu, 2006: 3). istila, savaslar, kitlesel gdgler
gibi toplumsal hareketlerin; takvim, yazi gibi toplumsal kabullerin; yollarin,
tapinaklarin, piramitlerin yapimi gibi toplumsal eserlerin varligi, yonetimin ve
bunlarin kontroli denetimin varligina dayanmaktadir. Blyulk faaliyetler, yapilar,
kabuller, bir otoriteyi ve bu otoritenin is ve islemlerin denetimini zorunlu
kilmaktadir. insanlarin toplumlari ve devletleri olusturmasi beraberinde denetimi
toplumsalin vazgecilmez isleyis ilkesi haline getirmistir. ilk medeniyetlerden,
polis devletlerine ve nihayet hukuk devletine geciste yonetim ve dolayisiyla
denetim baskalasmis ve fakat varhigini korumustur. Khan (1995: 15) denetimin
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modern Oncesi Kadim Misir, Yunan ve Roma devletlerinde kamu hesaplarinin
kontroliine ve saglamalarina dair kanitlar oldugunu ifade etmektedir. islam
halifelerinin denetim birimleri kurduklari, kamu kaynaklarinin toplanmasindan ve
kullanilmasindan sorumlu tutulan kamu gorevlileri olduguna dair yazili kanitlar
bulunmaktadir (Khan, 1995: 15).

Devlete ve dolayisiyla yonetime olan bakis eger yonetimin denetim
unsuruna bakis seklinde degerlendirilirse: Platon’a gore denetim filozof-kralin;
Aristo’ya gore bireyin siyasi olarak mensup oldugu organik yapinin; Hobbes’a gére
karsikonulamazgliclin; Hegel’e gore tanrinin yeryiiziindeki yansimasinin; Marksist
Leninist gorlise gore proletaryanin elindedir. Toplumsal s6zlesmeye gore insan
dogal durumdaki ¢atisma ortamindan kurtulmak igin devlet adi verilen bir otorite
olusturmus ve nihayetinde egemenin denetimini kabul etmistir. Gelinen noktada
modern devlet, hem hukuken hem de miimkiin oldugunca fiilen yonetime iligkin
tiim glc ve olanaklari tekelinde tutmaktadir (Poggi, 2001: 15). Modern devlet,
devlet dairelerindeki memurlarin siirekli ve kurallara uygun galismalari yoluyla
yonetimisaglamak icin olusturulmus bir yapidir. Devlet ise bu dairelerin toplamidir
(Poggi, 2012: 15). Devlet bir mesru gii¢ olarak “siddet araglarinin denetimi”ni de
icerir (Pierson, 2000: 88). Yani dogasiI ve varolus gerekcelerinden dolayi devlet
“denetim yetkisine” sahip en yiiksek otoritedir. Burada modern devlet ve 6ncesini
birbirinden temelde ayiran nokta, mutlak iktidarlarin sinirlandirilmasi ve kamusal
eylem ve islemler lizerinde halk adina denetim ve gézetim olanagi saglanmasidir
(Kubal, 1999: 33).

Devletin denetim fonksiyonu, kiiciik yonetsel birimlerde de verimlilik elde
etmenin anahtari olarak goérulmdistir. Yonetim, ¢aglar boyunca daginik insan
topluluklarini bir araya getirerek belirli bir dizende yasamlarini siirdirmelerinde
boylece farkh toplumlarin ortaya ¢ikmasinda ve bu farkl toplumlarin gelismesinde
belirleyici bir rol oynamistir. Ancak insanlik tarihi kadar eski olan ydnetime
iliskin sistematik analizlere dayal bilgi birikimi ancak yirminci ylizyilda mimkiin
olabilmistir (Berber, 2013: 17). Bu nedenle ¢alismada da yonetim, cagdas yonetim
dislincesi, diger bir ifade ile Endustri devrimi sonrasinda gelisen endustri

orgutlerinin yonetimi baglaminda ele alinmistir.

“Yonetim” teriminin ¢ farkh tanimina dikkat cekilmektedir: (a)
Yoneticilerin 6rglitsel vizyon, misyon, stratejiler ve hedeflere ulasmak igin takip
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ettikleri stireg; (b) yoneticiler ve kuruluslar tarafindan kullanilan gesitli yéntemleri
inceleyen bir bilim dali; (c) orgitsel hedeflere ulasmak igin bagskalarinin
eylemlerini yonlendirme. Yonetmek, idare etmek, hikmetmek, sevk etmek,
liderlik etmek gibi kelimeler zaman zaman birbirinin yerine kullanilabilmektedir.
Bu kavramlarin tasidigi ortak vurgu bir amaca yonlendirmedir. Pfiffner ve Presthus
(1967) yonetimi, tanimlanmis sonuglara ulasmak igin gerekli araglarla ilgilenen
bir etkinlik ya da silire¢ olarak tanimlamislardir. Miles (2012: 8) yonetimi, insan
kaynaklarini, finansal kaynaklari, fiziksel kaynaklari ve bilgi kaynaklarini kullanarak
Orgltsel misyon, strateji, ama¢ ve hedefleri gerceklestirme sireci olarak
tanimlamaktadir. Bir yoneticinin temel gorevi, orglitin hedeflerine ulagmasini
saglamaktir. Etkili bir yonetici, orglitsel sonuglari: Minimum insan, finansal ve
fiziksel kaynak israfi, paranin, zamanin, malzemelerin ve insanlarin mimkin
olan en iyi sekilde kullanilmasi yoluyla basarabilir. Dolayisiyla yoneticinin basarih
olabilmesi kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasiyla iliskili oldugundan bunun
gerceklesip gerceklesmedigini ancak denetim yoluyla kavrayabilir. Yonetme
isinin tipik islevi olarak kabul edilen denetim; galisan ilerlemesini izlemeyi ve
gerektiginde uygun degisiklikleri yapmayi icermektedir. Ornegin bir calisanin
verimli galismadiginin tespiti ve motivasyonunu artirmak i¢cin maasinin artiriimasi
da denetim faaliyetinin icerisinde sayilabilir. Denetim faaliyetleri, performans
standartlarinin belirlenmesini; belirlenmis hedeflere ulasmak igin bireylerin, grup
ve orgitun ilerlemesini izlemeyi; calisanlara hedefe ulasma dereceleri hakkinda
geri bildirim saglamayi; gercek performans diizeylerini performans standartlariyla
karsilastirarak sorunlu alanlari belirlemeyi ve performans problemlerini tespit
edildikten sonra ¢ozmeyi kapsamaktadir (Miles, 2012: 9).

Yonetimin bes temel fonksiyonu arasinda yer alan denetim, yonetimin
unsurlarinin tamamlayici pargasidir. Literatiirde kontrol, teftis ve performans gibi
terimlerle es anlamda kullanilmaktadir. Kamu yonetimi s6zligiinde (Onaran, 2008:
62) denetimi ingilizce “control” teriminin karsiliginda kullanilmis ve denetimi:
“Orgiitiin beklenen basari élgiitlerine ne &lgiide ulastigini saptamak iizere, bu
Olgitlerle yapilan islerin karsilastirlmasi” olarak tanimlanmistir. Denetim bu
haliyle hukuka uygunluk, orglitsel amaglara uygunluk, performans kriterlerine
uygunluk, yerindelik gibi alt baslklar altinda degerlendirilmistir. Baska bir Kamu
Yénetimi Sézliigi'nde ise denetim ingilizce “audit” teriminin karsihgi olarak:

“Bir kurulusun faaliyetlerinin ve islemlerinin hedeflere, biitcelere, kurallara ve
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standartlara uygun olarak yurutiilmesini ya da islemesini glivence altina almak
lizere incelenmesi” (Parlak, 2011: 156) anlaminda kullaniimistir. Ozellikle sosyal
bilim dallarinda kavramlar ve onlarin kapsami olgu ve olaylarin anlasilmasinda ve
aciklamasinda temel bir isleve sahiptir. Ancak goruldigu uzere heniz literatiirde
denetimin uzlasiya varilmis bir tanimindan s6z etmek glictir. Denetim ile ilgili en
temel galismalardan sayilan Tannenbaum’un (1986: 5) “Control In Organizations”
baslikli calismasinda denetim (control) “bir kisinin veya bir grup kisinin veya
kurulusun bagka bir kisinin, grubun veya kurulusun ne yapacagini belirlemesi, yani

kasith olarak etkilemesi” olarak tanimlamistir.

Denetimin amaci mevcut kaynaklarin kullaniminda ulasilan ekonomiklik,
verimlilik ve etkinlik diizeyini degerlendirmektir. Denetim bir Orglit, program,
faaliyet veya kamu hizmetinin bagimsiz, nesnel ve sistematik bir incelemesidir
(Diaz ve Fernandez, 2018: 328). Denetim, 6rgiitlin beklenen basari dlgltlerine ne
Olclide ulastigini saptamak Gzere bu olgitlerle yapilan islerin karsilastiriimasidir
(Bozkurt vd., 2008: 62). Diger bir ifade ile “Bir kurumun faaliyetlerinin ve
islemlerinin 6nceden belirlenen amaclara ve kurallara uygun gerceklesip
gerceklesmediginin belirlenmesi icin incelenmesi stirecidir” (Akyel, 2014). Tirk
Dil Kurumu tarafindan “bir isin dogru ve yonetime uygun yapilip yapiimadigini
incelemek, murakabe etmek, kontrol ve teftis etmek” olarak tanimlanmis
olan denetim amacg degil, 6rgiti daha verimli hale getiren bir aractir. Kurum
tarafindan konan olgiitlere uygun gelisimi izlemeye ve 6rgiliti hedeflerine odakh
tutmaya yardim eden, eksiklikleri belirleyerek degisimleri yapmaya yénlendiren,
yonetimin denetim fonksiyonunun etkin bir yénetimi sirdiirmede 6nemli bir roli
vardir (Akyel, 2009: 14). Kisaca denetim atanan gorevlerin yerine getirilmesinin,
izlenen politikalarin ve amaglanan hedeflere ulagiimasinin saglanmasi anlamina

gelmektedir.

Denetim bir standart belirlemeyi, istenen hedeften sapmalari 6lgmeyi ve
gerekli diizeltmeleri yapmayi gerektirir. Bir orglitte her seyin yapilan plana, verilen
emirlere ve kabul edilen ilkelere uygun olarak yiriyip yirimedigini denetlemek
yonetimin 6nemli bir unsurudur. Denetim ile amaglanan; yapilan hatalari,
yanlislari meydana cikarip, onlari dizeltmek ve bir daha tekrarlanmalarini
engellemektir. Fayol’a gore (2008: 132) denetim esyaya, insanlara, islere kisaca

her seye uygulanabilir. idari bakimdan, ortada bir plan bulunup bulunmadigini
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ve onun gunU glinline tatbik edilip edilmedigini, sosyal yapinin mikemmel,
¢alisanlara mahsus 0Ozet orgit semalarinin kullaniimakta olup olmadigini,
kumanda isinin ilkelere gére yiriylp yurimedigini, koordinasyon toplantilarinin
dizenli yapilip yapilmadigini anlamak gerekmektedir. Butiin bu isler, yonetici
veya onun yardimcilari tarafindan yapilacak denetim gorevlilerine aittir (Fayol,
2008: 132). Fayol’a gore (2008: 133) bir denetimin etkili olabilmesi igin uygun
zamanda yapilmasi ve yaptiriminin bulunmasi gerekir. Basariyla yapilmis bir
denetimden alinan sonuglar tam vaktinde gelmeyecek olursa, higbir ise yaramaz.
Sonra, denetimden elde edilen maddi sonuglar bile bile ihmal edilecek olursa, o
denetime gerek kalmaz.

Denetim olmasi gereken durum ile mevcut durumun karsilastirmasini
yaptigl icin bir acik sistemdir ve geri bildirim (feedback) mekanizmasina
ihtiyag duymaktadir. Geri bildirim, orgltun c¢iktilari ile ilgili bilgi toplayip karar
birimlerine ileten, 6rgltsel eylemlerin istenen dizeyde gerceklesmesi icin ne gibi
diizenlemelerin yapilmasinin gerekli olduguna karar vermeye yardimci olmaktadir.
Toplanan bu bilgi, plan ve programlarda yer alan eylemler ile uygulamada
gerceklestirilen eylemler arasinda bir karsilastirma yapilmasina imkan sagladigi
icin ve orgiitin kendi durumunu resmetmesi bakimindan 6nemli bir yere
sahiptir (Ergun, Polatoglu, 1984: 334). Bu noktada énemli bir ayrima dikkat
cekmek gerekmektedir. Siklikla kontrol ve denetim kavramlari birbirinin yerine
kullaniimaktadir. Esas olarak denetim igin kontrol gereklidir. Bu haliyle denetim
ve kontrol ice ice gectigi ifade edilebilir. Her iki kavramda 6rgitin hedeflerine
ne Olgtide ulastig ile ilgilidir. Kontrol kavrami faaliyetlerinin ekonomik, verimli
ve etkin bir sekilde yurutilip yiratilmediginin gézlenmesi iken, bu kontroller
sonucu yonetime bilgi saglanmasi, degerlendirmeler yapilmasi ve gesitli 6nerilerin
yapilmasi denetim siirecini ifade etmektedir (Sabuncu, 2017). Denetim ve
kontrol kavramlarinin dikkat ceken dnemli bir ayrimi da denetim demokrasilerde
seffaflik icin vazgecilmez bir unsur ve olumlu bir ¢agrisim yaparken kontrol
kavraminin olumsuz cagrisimlar yapmasidir. Genellikle bu ¢agrisim kontroliin
bireysel 6zglrligin ortadan kalkmasina neden olmasi ile iliskilendirilmistir.
Ancak her zaman kontroliin bireysel 6zgurlikleri timuyle bir kenara itecegini
ifade etmek mimkin degildir. Kontrol kurumsal anlamda, performansin
izlenmesi, bilgi toplanmasi ve gergek ve istenen performans seviyeleri arasindaki

boslugu kapatmak icin dizeltici eylemlerde bulunmak igin cesitli araglara atifta
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bulunmaktadir (Tompkins, 2004: 31). Dolayisiyla bu ¢alismada klasik, neoklasik ve
modern kuramcilarin eserleri incelenirken, kontrol ve denetim kavramlari birlikte

taranarak bir inceleme yapilmistir.

Ozel sektdrde is hacimlerinin biiyiimesiyle denetgilerin gdrevlerinin
de arttig) ifade edilebilirken, kamu sektoriinde durum farklilasmaktadir. Kamu
sektoriinde denetimin gelisimi ve denetcilerin gorevlerinde farkhlasma devletin
Ustlendigi rollere gore sekillenmektedir. Devletin Ustlendigi roller ve yonetime
yaklasim, yonetim kuramlarinin incelenmesi ile miimkin olacaktir.

2. KLASIK DENETIM YAKLASIMI

Yonetimin bir bilim olmasi gerektigi fikri ancak 1880’lerde gercek bir
harekete donlismistir. Klasik yonetim okulu 1930’lara kadar 6rgut kuramina
egemen olmus bir dizi profesyonel yonetici ve bilim insaninin katkilari sonucu
ortaya ¢ikmis bilgi dagarcigina verilen addir (Oztas, 2013: 79). Klasik ydénetim
yaklasiminin temel ilkeleri asagidaki gibidir (Shafritz, 2015: 33) :

1. Orgiitler tretimle ilgili ve ekonomik hedeflere ulasmak igin vardir.

2. Uretimi organize etmenin en iyi bir yolu vardir ve bu yol sistematik,

bilimsel arastirma yoluyla bulunabilir.
3. Uretim, uzmanlasma ve is bdlimii yoluyla maksimize edilir.
4. Kisiler ve kuruluslar rasyonel ekonomik ilkelere gore hareket eder.

Yonetim disilincesinin olusmaya basladigi donem olarak ifade edilen klasik
yonetim kuraminin baslica kaynagini, “bilimsel yonetim”, “yénetsel kuram” ve
“birokrasi modeli” olusturmaktadir (Baransel, 1993: 17). Yonetim dislincesi
okullarindan ilki olan klasik yonetim dustincesi fabrika sistemi ile yeni sorunlarin
ortaya cikmaya basladigi Sanayi devrimi sirasinda gelismistir. Yoneticilerin
calisanlari nasil yetistireceklerini (cogunlugu ingilizce bilmeyen gé¢menlerden
olusan calisanlar) veya onlarin is tatminlerini nasil ylikselteceklerini bilmemeleri
yeni ¢ikis yollari aramalarina neden olmustur. Dolayisiyla klasik yonetim kurami
“en iyi yolu bulmak” icin isgérenlerin yeteneklerini gelistirme ve ydneltmeye
dayali cabalarin sonucu ortaya ¢cikmistir (Benowitz, 2001: 12).

Yonetimde bilimsel yontemleri uygulayan Taylor, bilimsel ydnetimin
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kurucusu olarak anilmaktadir. Taylor, calisanlarin en temel sorununu kaytarmacilik
olarak tanimlamis bunu da insanin dogasi geregi tembel olusu ile agiklamistir.
Taylor’a gore, galisanlarin bircogunun, kendi baslarina birakilirsa yazili talimatlara
kulak asmayacagini savunmaktadir. Bu sebeple baslarinda egiticilerin (fonksiyonel
ustabasi) bulunmasi ve iscilerin bu talimatlara gére is yapmalarini saglamalari
gerekmektedir (Taylor, 2011: 98). Taylor, her ¢alisana sabit bir licret vermek yerine
parca basi licret sisteminin uygulanmasini savunur. Boylece calisan performansina
gore Ucret almis olacaktir. Calisanlara Uretim hedefi koyarak giin sonunda o
hedefi gerceklestirme derecesinin degerlendirilmesi gliinimuizde performans
degerlendirmesinin de temelini olusturmaktadir.

Taylor’un ortaya koydugu bilimsel yonetim yaklagiminda galisanin ve isin
denetimi is ¢iktilarinin standardizasyonuna da dayanmaktadir. Verimlilik uzmani,
yalnizca gorevlerin nasil verimli bir sekilde yerine getirilecegini degil, aynizamanda
belirli bir miktarda is ¢iktisi Gretmenin ne kadar slrecegini de belirlemektedir. Bu
analiztamamlandiginda, ¢alisanlara, tirlin veya hizmet kalitesiyle ilgili performans
standartlarinin yani sira karsilamalari beklenen tretim kotalari verilmektedir.
Bilimsel yonetimin manti§ina gore, her bireyin performans standartlarinin
basariimasi, 6rgutiin genel hedeflerine ulasiimasina koordineli bir sekilde katkida
bulunmaktadir (Tompkins, 2004: 90).

Klasik yonetim anlayisinda iyi bir ydneticinin tanimi yapilirken dahi - glictin
merkezilesmesi ve - denetim lzerinde duruldugu gorilmektedir (Rost, 1991:

IH

47). Klasik kuramcilar “en iyi yol” ilkesini yani her isin dogru tek bir yolu oldugu
gorislinl tim islevlere yansitmislardir. Bu islevlerden biri de denetimdir (Surgit,
1987: 46). Denetimin nasil olmasi gerektigi bir Ustiin kag kisiden sorumlu olmasi
gerektigi gibi konular klasik kuramin ugras alanlarindan biri olmustur. Klasik
kuramin varsayimlarina gore galisanlarin sorumluluk almaktan kagma ihtimali
ve onceliklerini belirlemek ve kendi performansini kendisi degerlendirmek
durumunda kalan astin isini gerektigi gibi yapamama ihtimali her zaman vardir.
Bu nedenle yoneticiler, astlarinin gelisimini ve gérevlerini planlamak, kaynaklarini
diizenlemek, davraniglarini yonlendirmek igin denetime 6nem vermek zorundadir
(Thompson, 1998: 76).

Fayol (2005: 19) tipki Taylor gibi 6rgutlerde israfa karsi savas agmistir. Bunu
gidermek igin drgutlerde sistematik yoneticilik bilgisine dikkat gekmistir. Yonetimin
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evrensel ve genel ilkeleri oldugunu belirterek bunlardan en ¢ok uygulanmasi
gereken ilkeleri: ish6lim, otorite, disiplin, kumanda birligi, yuritme birligi,
genel cikarlarin Ozel gikarlara tercih edilmesi, calisanlara adil tcret 6denmesi,
merkeziyet, hiyerarsi, diizen, Hakkaniyet- esitlik, memurlarda istikrar, tesebbiis
fikri, calisanlar arasinda birliktir (2005: 24). Fayol (2005: 131), denetimi yoneticinin
islevlerinden biri olarak tanimlamistir. Fayol’a gére denetim, her seyin kabul
edilen plana, verilen talimatlara ve olusturulan ilkelere gore isleyip islemedigini
kontrol etmek anlamina gelmektedir. Fayol en ¢ok uygulanmasi gereken yonetim
ilkelerinden birini hiyerarsi zinciri olarak belirtmektedir. Hiyerarsi denilen zincir,
st yoneticilerden alt kademe calisanlara kadar inen bir yonetim silsilesidir
(Fayol, 2005: 42). Hiyerarsik denetim 0Orgt icerisinde astin Ustline hesap verme
sorumlulugunu ifade etmektedir. Fayol’a gére denetim isi bazen gesitli dairelerin
kendi memurlari tarafindan yapilamayacak kadar c¢ok, karisik veya kapsamli
olabilir. O zaman denetim gorevinin 6zel olarak tayin edilecek memurlara havale
edilmesi gerekir. Bir denetimin etkili olabilmesi igcin tam zamaninda yapilmasi ve
denetim sonuglarinin da ihmal edilmeden uygulanmasi gerekir. (Fayol, 2005: 133).
Denetgcinin Urlinlin kalitesi, hesaplarin diizglinliga, kullanilan kumanda araglari
vs. igin yerine gére hiikiim verebilecek nitelikte olmasi gerekir (Fayol, 2005: 134).

Fayol’'un yonetim siireci yaklasimi, koordinasyon ve kontrol amaciyla
dogrudan denetime dayanmaktadir. Her ne kadar psisik koordinasyona ve
paylasilan fikirlerin gliciine atifta bulunulsa da, agik ara en fazla dikkat, ylksek
diizeyde resmi bir emir komuta zinciri araciligiyla daha dislk yetkililerin st diizey
yetkililer tarafindan dogrudan denetimine verilmektedir. Gergekte, yonetsel
sire¢ yaklasimini benimseyen arastirmacilar, 6rgiit semalari ve raporlama
iliskileri ile ilgili takintilari nedeniyle siklikla elestiri konusu olmustur. Bununla
birlikte, Frederick Taylor’un yazilarinda bulunan is streglerinin yakin denetimi ve
standardizasyonuna tam olarak ayni vurgu yoktur. Weber’in birokrasi teorisinde
bulunan kati disipline yapilan vurgunun aynisi da yoktur. Daha ziyade, yonetim
sureci yaklasimini benimseyen arastirmacilar, bireysel inisiyatife verdikleri 5nem
ve idari kararlari teknik uzmanlara birakma konusundaki tercihleri, koordinasyon
ve koordinasyon amaglari igin dogrudan denetimin yani sira galisan becerilerinin
standartlastirilmasina glivenmeye istekli olduklarini gostermektedir. Cinki
gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirmek icin gerekli bilgi ve becerilere sahip
calisanlar daha az resmi denetime ihtiyag duymaktadir (Tompkins, 2004: 121).
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Modern birokrasinin ilk sistematik calismasini Max Weber yapmistir.
Weber’in  kuraminin ¢ikis noktasi geleneksel burokrasilerin  verimsizligi
olusturmaktadir. Bu verimsizligi giderecek ise kisilere bagl bir yonetim degil
rasyonel bir érgiitlenme bicimidir (Oztas, 2013: 134). Weber (1922), biirokratik
orgutlin temel oOzelliklerini ve ardindan gelen davranis modelini kisaca asagidaki
gibi agiklamistir (O’Connor ve Netting, 2009: 98):

- Orgitteki pozisyonlar, acikca tanimlanmis bir hiyerarsi icinde
gruplandiriimistir.

- Is adaylari teknik yeterliliklerine gére segilir.

- Her pozisyonun tanimlanmis bir yetkinlik alani vardir.

- Pozisyonlar, uzmana dayal yiksek derecede uzmanlasmayi yansitir

- Pozisyonlar kariyer odakhdir. Kideme veya basariya gore terfi sistemi vardir.

- Faaliyetlerin rasyonel koordinasyonu icin prosedir kurallari ana hatlariyla
belirtilmistir.

- Kurulusun faaliyetlerini 6zetlemek icin merkezi bir kayit sistemi tutulur.
- Gayrisahsilik ilkesi, 6rgut tyeleri arasindaki iliskileri yonetir.

Weber’inbirokrasikuramindadenetim, issiireglerininstandardizasyonuna
ve calisanlarin becerilerinin standardizasyonuna odaklanir. Birolarin bir yetki
hiyerarsisi icinde diizenlenmesi, dogrudan denetimi kolaylastirir. Her gorevliden,
amirinin resmi direktiflerine uymasi ve bunlari son derece disiplinli bir sekilde
yerine getirmesi beklenir. Rutin is faaliyetleri, is sireclerinin standartlastirilmasi
yoluyla koordine edilir ve kontrol edilir. Rutin vakalari ele almak i¢in kurallar ve
prosedirler, 6rgit hiyerarsisinin en Ustiindekiler tarafindan belirlenir (Tompkins,
2004: 60).

Yonetim kuramlariagisindan degerlendirildiginde klasik kuramda denetimin
siki tutuldugu ve denetlenen ast sayisinin ne kadar az tutulursa o kadar denetimin
basarili olacagi varsayilmistir. Bu nedenle kontrol alani dar tutulmustur. Bunun
nedenini Klasik Kuramin insana iliskin varsayimlarinda aramak gerekmektedir.
Klasik Kuramin varsayimlarini McGregor’un X ve Y kurami olarak kodladigi X
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kuraminda agiklanmistir:
X Kurami:
1. insanoglu isi sevmez ve elinden geldigi kadar isten kacar.

2. insanin bu is sevmeme &zelligi nedeniyle, insanlarin cogu 6rgiitsel
amaglarin elde edilmesinde yeterli ¢aba gostermeleri igin zorlanmali,

denetlenmeli, yonetilmeli ve ceza ile korkutulmalidir.

3. insanlar yonetilmeyi tercih ederler, sorumluluktan kagmak isterler, hirslari

azdir, her seyin Ustiinde de glivenlik ararlar (McGregor, 1970: 30).

insanin isten hoslanmayacagi ve sorumluluk almak istemeyecegi gibi
on kabuller, siki bir denetim anlayisini dogurmustur. Bu nedenle her Ustin
denetleyecegi ast sayisi siki bir bicimde denetleyebilecegi kadar (bu rakam klasik
kuramcilara gére 4 ile 6 arasi) olmaldir. Klasik kuramcilardan 6zellikle Taylor’'un
eserinde sik¢a bu varsayimlara atif yapildigi ve insanlarin sistematik olarak islerini
kaytardiklari ifade edilmistir. “ insanlar dogalari geregi tembeldir, ancak, en biiyiik
tehlike hem c¢alisanlarin hem de yoneticilerin karsi karsiya bulundugu sistematik
kaytarmadir. Sistematik kaytarma, hemen biitiin yonetim sistemlerinde gérulir ve
¢alisanlarin gikarlarini nasil arttirabileceklerini dikkatle analiz etmelerinden dolayi
ortaya cikar (Taylor, 2011: 25). Taylor’ un ilk calismalarinin ardindan, calisma
ortamini bilimsel ilkeler araciligiyla planlamanin ve sistematik olarak kontrol
etmenin yollarini arayan takipcileri tarafindan farkh calismalar tiretilmistir. En
dikkate deger takipgilerinden biri, Birinci Dlnya Savasi sirasinda mihimmatin
izlenebilmesi icin, Gantt semasini gelistiren H. L. Gantt’tir. Gantt cizelgeleri, kimin
ne zaman hangi gérevi yapmasi gerektigini gosteren cubuk grafiklerdir. Cizelgeler,
savasin ardindan mihimmat takibi disindaki amaclar icin de kullaniimistir.

Luther Gulick, kontrol alani kavramini insan dogasinin sinirliigi ile
acitklamaktadir.  Ona gore nasil insanin eli piyanodaki sinirli sayida notaya
yayilabilirse, ayni sekilde insanin zihni ve iradesi de sinirli sayida dogrudan
yonetim temasini kapsayabilir. Kontroliin siniri, kismen bilginin sinirlari, ama
daha da fazlasi, zamanin ve enerjinin sinirlari meselesidir. Dolayisiyla herhangi
bir isletmenin yoneticisi kisisel olarak yalnizca birka¢ kisiyi yonlendirebilir.
Orgiitteki son adama ulasilana kadar, baskalarini yénlendirmek igin bunlara ve
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sirayla baskalarini yonlendirmek icin onlara baglh olmahdir (Gulick, 1937: 7).
Denetim alaninin sinirlari tarafindan tim insan 6rgltlenmesine yerlestirilen bu
kosul, farkli is tiirlerinde ve farkl biyiikliikteki érgitlerde farklilik gdsterir. isin
niteligi diger bir ifade ile rutin, tekrarlayan, 6lgilebilir ve homojen bir karaktere
sahip oldugu durumlarda, bir kisi belki de birkag isciyi yonetebilir. Bu, dzellikle
calisanlarin hepsi tek bir odadayken gecerlidir. isin cesitlendigi, niteliksel oldugu
ve oOzellikle iscilerin daginik oldugu durumlarda, tek bir yonetici sadece birkagini
denetleyebilir. Ancak bir 6rgutiin yoneticisinin kag tane astini etkin bir sekilde
denetleyebilecegini belirlemeye c¢alistigimizda, nihai bir cevap vermek igin
yeterli bilimsel incelemeye tabi tutulmamis bir deneyim alanidir. Ornegin; Sir lan
Hamilton 3 ile 6 kisilik gruplardan bahsederken, Fayol denetim alaninin 5 veya
6 kisilik gruplardan olusmasi gerektigini; Graham Wallas, on veya on iki kisiden

daha fazla artirllmamasi gerektigini savunmuslardir (Gulick, 1937: 7-8).

Urwick 6rgit icindeki departmanlari idarenin bir pargasi olarak ele almistir.
Bu departmanlar igerisinde bir kontrol alaninin olmasi gerektigini kabul eder.
Cunku pratikte hicbir insan beyninin, isleri birbiriyle iliskili olan besten fazla veya
en fazla alti kisiyi dogrudan denetleyemez. Gorevleri birbiriyle baglantih olan
digerlerinin ¢alismalarini koordine eden bir birey, kararlarinda sadece ilgili her
kisinin bireysel olarak tepkilerini degil, ayni zamanda herhangi bir olasi insan
grubunun bir Uyesi olarak tepkilerini de gdz 6nlinde bulundurmak zorundadir.
Psikolojik “dikkat siiresi” kavrami, insan zihninin ayni anda kavrayabilecegi ayri
faktorlerin sayisina kati sinirlar koyar. “Kontrol stresi” olarak tanimlanabilecek bir
idari karsiligi vardir (Urwick, 1937: 57).

Ozetle klasik ydnetim yaklasiminda denetim ayni zamanda gereksiz
hareketleri tasfiye etmeye yaramaktadir. Boylece bes harekette yapilan is, Ug
harekette yapilabilecektir. Klasik kuramda denetim verimlilige giden énemli bir
yonetim ilkesidir. Planlama, o6rglitleme ve denetim, organizasyonlarin yonetim
surecinde hayati fonksiyonlari olarak kabul edilmektedir (Bedeian ve Giglioni,
1974). Bununla birlikte klasik kuramda bir Gstlin 10’dan fazla asti denetlemesinin
uygun gorilmemesi dolayisiyla kontrol alaninin dar tutulmasina ve tek bir
denetleme merkezinin bulunmasi gerektigi kabul edilmesine ragmen bu ilkenin
nasil gerceklesecegi konusunda fikir birligi olusmamistir (Eren, 1974: 143).
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Klasik yonetim kuraminda is faaliyetlerini koordine etme ve kontrol etme
yontemleri olarak dogrudan denetime vurgu yapilmistir. Dogrudan denetim, bir
grup calisanin emir ve talimatlarla bagh oldugu bir amir tarafindan goézetilmesini
ifade etmektedir. Ornegin Weber’in biirokrasi kuramina gére birolarin bir
otorite hiyerarsisinde dizenlenmesi, dogrudan denetimi kolaylastirmaktadir.
Her gorevlinin, amirinin emir ve talimatlarina uymasi ve son derece disiplinli
bir sekilde yerine getirmesi beklenmektedir. Rutin is faaliyetleri, is streclerinin
standardizasyonu yoluyla kontrol edilmektedir. Denetim, hatalarin minimum
seviyede tutulmasi ve ¢alisanlarin kendilerine verilen gorevleri en iyi nasil yerine
getireceklerini belirlemeye ¢alismasi Gzerine kuruludur. Klasik yonetim kuraminda
birey Gzerinde yogunlasan bir denetim islevi s6z konusudur. Bu nedenle 6rgitsel
ve cevresel faktorlerin dahil edilmedigi bu denetim siireci, neoklasik yonetim

yaklasimi ile degisime ugramistr.
3. NEOKLASIK DENETIM YAKLASIMI

Yonetim kurami baglaminda “neoklasik” teriminin kesin bir tanimi yoktur.
Ancak temel olarak, bu teorik bakis agisi, klasik orglit kuramini, ozellikle orgiit
Gyelerinin insani yonind idari birimlerin koordinasyon ihtiyaglarini ve ig¢-dis
orgut iliskilerini dikkate almamasi nedeniyle elestirmektedir. Neoklasik kuramin
One cikan isimleri arasinda Chester Barnard, James March ve Herbert Simon
bulunmaktadir (Shafritz vd., 2015: 93).

Neoklasik kuram esasen insan iligkileri okulu ve davranigsal kuram
etrafinda sekillenmistir. 1920’lerin sonlarindan bu yana, bircok 6rgit teorisi,
klasik bilimsel yonetim ve burokrasi teorilerine tepki olarak gelistirilmistir.
Ornegin; Herbert Simon klasik kuramcilarin ortaya attigi evrensel ilkelerin birer
atasozi gibi oldugunu savunmustur. Ona gore atasozleri neredeyse her zaman
birbiriyle celisen ciftleri bulunur. Ornegin; “Zararin neresinden déniilse kardir”
ama “Batt balik yan gider”. Bu, atasozlerini hangi kullanim amacina uygun olarak
kullanmak istedigine bagh olarak kolaylik saglasa da ayni zamanda ciddi birer
sorundur. Amag halihazirda gergeklesmis olan davranisi rasyonellestirme veya
onceden kararlastirilan eylemi hakh c¢ikarma meselesiyse, atasozleri idealdir.
Ancak atasozlerini bilimsel bir teorinin temeli olarak kullanmaya cgalisildiginda
durumun sorunlu yani ortaya ¢ikar. Clnki{ atasozleri kanit sunmakta yetersiz
kalmaktadir. iste Herbert Simon bu nedenle klasik kuramcilarin ortaya koydugu
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yonetim ilkelerinin her durum ve her 6rgit icin gecerli olabilecek evrensel ilkeler
olmayacagini savunmustur (Simon, 1946: 53).

Yukaridaki elestirilerin yani sira akademide, Elton Mayo ve arastirma
ekibinin 1927'de Western Electric Company’nin Hawthorne fabrikasinda
baglattiklari deneyler, yonetim vyaklasimlarinda ¢igir agan bir olay olarak
gorialmustir. Mayo’nun ekibi, cesitli faktorlerin (6rnegin, 1siklar, 6deme tesvikleri,
malzeme akisi) galisanlarin Gretkenligine etkisini anlamaya galismislardir. Boylece
arastirma ekibi, orgilitsel yasamda calisanlara dikkat etmenin 6nemini ilk kez
kabul ederek, ¢alismalarini sosyal-psikolojik terimlerle yeniden sekillendirmistir.
Orgiitsel davranis teorisi, iscilerin sadece ekonomik ihtiyaglarina degil, sosyal
ve kiltirrel ihtiyaglarina da dikkat etmeye odaklanmistir. Odak noktasini giktinin
fiziksel belirleyicilerinden ziyade toplumsala kaydiran insan iliskileri teorisinin
amaci, c¢ahsanlarin ihtiyaglarinin gergcek dogasini, onlarin gayri resmi grup
yasamini ve bunun o&rgitle olan iliskilerini anlamaktir (O’Connor ve Netting,
2009: 102). Dolayisiyla artik 6rgiitlerde galisanlar sadece maddi kaygilarla hareket
eden varliklar olarak degil calisanlarin etkilesimde bulundugu maddi kaygilarinin
disinda kaygilari olabileceginin de g6z 6nlinde bulunduruldugu kabul edilmistir.

Mayo ve arkadaslari, kuruluslarin amaglari oldugunu ve bu amaglar
glivence altina almak igin yapisal kontrollerin gerekli oldugunu ortaya koymustur.
Belirli is aktiviteleri gerceklestirilmeli, belirli roller atanmali ve belirli performans
standartlari belirlenmelidir. Bununla birlikte, yapisal kontrollerin bir sosyal
sistem olarak 6rgutiin dengesini kolayca bozabilecegini ve sorunlari iyilestirmek
yerine daha da kotllestirebilecegini ortaya koymuslardir. Bu nedenle, Mayo ve
arkadaslarina gore kontrol ve koordinasyon, esnek denetim, ¢alisan danismanhgi
ve hatta belki de sinirli bile olsa ¢alisanin karar verme sirecine katilimi gibi daha
bltinlestirici yontemlerle saglanmaldir (Tompkins, 2004: 176).

Neoklasikler, klasik kuramcilardan farkli olarak orgitlerde tamamen
mihendislik unsurlarina olan ilgiyi 6rgltin icerisindeki gruplar ve diger etkenlere
kaydirmislardir. Bu ilgi degisikligi ile birlikte baska bir disiplinin 6rgutler ve 6rgitsel
davraniglarla ilgili calismalara dahil olmasi sonucunu dogurmustur. Sosyologlar,
kuruluslarin bulunduklari ortamlardan izole olmadiklarini belirlemeye yardimci
olmuslardir. Ornegin Talcott Parsons (1956), sosyal sistemlerin genel teorisini
formel o6rgutleri analiz etmenin bir yolu olarak tanitmistir. Phillip Selznick
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(1948), orgit icindeki kisilerin tamamen rasyonel olmadiklarini ve bunun farkina
varilmadan yoneticilerin rasyonel olmayanla basa ¢ikamayacaklarini ortaya
koymustur. Neoklasik yonetim kurami, klasik kuramin ve ilkelerinin celiskili
oldugu, sadece maddi 6diller yoluyla motivasyona odaklandigini ifade ederek
elestirmistir. Neoklasik yaklasim 6rglitte daha ¢ok insan yonelimine odaklanmis ve
blyik olctide dirtllere, zaman gereksinimlerine, is¢ilerin tutum ve davranislarina
6nem vermistir (O’Connor ve Netting, 2009: 101).

Klasik yonetim distincesinin gegerliligini sorgulayan bu kuramin, aslinda bir
antitez niteligi tasidigiifade edilebilir. Nitekim klasik kuramda ekonomik verimliligin
arttirilmasi, yonetimin ussallastiriimasi ile mimkiin oldugu savunulmusken,
neoklasik dustincede yénetimin “insancillastiriimasinin” gerekliligi savunulmustur.
insan iliskileri okulu ve davranissal yaklasimlariyla gelisen neoklasik yaklasim,
yonetimde motivasyon ve liderlik gibi konulari gindeme getirmistir (Haliloglu,
2013: 41). Neoklasik Kuram, yonetimde insan boyutunu 6n plana c¢ikardig icin
siklikla davranisgl kuram veya insan iliskileri kurami olarak da ifade edilmektedir
(Benowitz, 2001: 17).

Neoklasik kuramcilarin insana iliskin 6n kabulleri McGregor’un X ve Y
kurami olarak kodladigi Y kuraminda agiklanmistir: (McGregor, 1970: 39-40)

1. Calisma esnasinda fiziki ve zihni gabanin harcanmasi oyun ya da dinlenme
kadar dogaldir.

2. Disaridan denetim ve ceza ile korkutma, insanlar orgiitsel hedeflere
yonlendirecek tek yol degildir. Baglanmis oldugu hedeflere hizmet
ederken insanlar kendi kendini ydonetme ve kendi kendini denetim yollarini

kullanirlar.
3. Hedeflere baglilik onlarin elde edilmeleriyle ilgili 6dillere baghdir.

4. Uygun kosullar saglandiginda insanlar sorumlulugu sadece kabul etmeyi
degil, fakat aramayi da 6grenir.

5. Orgiitsel sorunlarin ¢éziimiinde nispeten biiyiik 6lgiide ustalik ve yaraticilik

kullanma yetenegi, insanlar arasinda genis 6lclide yaygindir.

6. Modern orgutlerde normal bir insanin zihinsel yeteneklerinin sadece bir

kismindan yararlanilmaktadir.
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Bu varsayimlar ayni zamanda neoklasik kuramcilarin ¢alisanlarin
denetiminde esnekligi savunmalarini agiklamaktadir. Neoklasiklere gore
kontrol alanin tam ve evrensel olarak uygulanabilecek bir saylya ya da orana
indirilmesi mimkin degildir. Bununla beraber neoklasik yonetim anlayisinda,
uzun yapilar disik motivasyona sebep oldugu ifade edilen otokratik liderlige
yol agabileceginden daha gevsek 6rgit bicimi yanlisi bir egilim mevcuttur (Scott,
1974: 152). Neoklasiklerin denetim alaninin genis tutulmasi yararli bulmalarinda
onemli bir etken haberlesme kanallarinin islev gérdiigli bir ¢calisma ortaminda
kontrol alaninin dar tutulmasinin olumsuz sonuglar doguracagini varsaymalaridir.

Kontrol alaninin dar tutulmasi gerektigi dislincesini elestiren isimlerden
biri Herbert Simon’dur. Ona gore denetim alaninin dar olmasi gerektigi fikri,
denetim alani ilkesinin, komuta birligi ilkesinin ve uzmanlasma ilkesinin
gerekleriyle dogrudan gelismektedir. Simon’a gore, Uyeler arasinda karmasik
iliskiler bulunan biyik bir organizasyonda, sinirli bir kontrol siiresi kaginilmaz
olarak asiri birokrasi Uretir. Clinkli organizasyon Uyeleri arasindaki her temas,
ortak bir (ist bulunana kadar yukari dogru yapiimaldir. Orgiit tamamen genisse,
bu, tim bu tlr konulari karar igin birkag yetkili diizeyinde yukariya tasimayi ve
daha sonra emirler ve talimatlar seklinde tekrar asagi dogru tasimayi icerecektir
ki bu da hantal ve zaman alici bir stiregtir (Simon, 1946: 55).

James March ve Herbert Simon’un (1976: 60) odaklarindan biri de
orgutlerde gruplardir. Onlar denetimi 6rgit icerisindeki gruplarin cevreye baskisi
olarak ele almiglardir. Gruplarin gevreye yaptigi baski ve kontroliin glicline
odaklanan March ve Simon’a gore, bir grubun ¢evre lzerindeki kontrold, gruplar
arasindaki rekabetin derecesine baglidir. Gruplar arasinda ne kadar az rekabet
olursa, belirli bir grup cevreyi o kadar fazla kontrol edebilir. Grup uyumu, grup
tarafindan uygulanan kontrol alaniyla da olumlu iligkilidir. Grup ne kadar uyumlu

olursa, lyeleri bir bireye grup taleplerini dayatmaya o kadar istekli olur.

Chester Barnard (1938: 139), orgitlerde motivasyonun énemini kabul
etmistir. Ona gore orgltlerin enerjisini olusturan kisisel ¢abalarin katkilar,
bireylerin motivasyonu sayesinde elde edilir. Bu nedenle motivasyon konusu,
formel orgltlerde esastir. Barnard (1938: 143), klasik kuramcilardan farkl olarak
motivasyon araclarinin maddi olabilecegi gibi parasal olmayan araglarin da etkili
olabilecegini savunmustur. Barnard (1938: 221), cagdaslari olan insan iliskileri

162



Yonetim Kuramlarinda Denetim Fonksiyonu / F. G. GEDIKKAYA

kuramcilari ile birlikte, katilimcilar tarafindan igsellestirilen ortak degerlerin ve
anlamlarin, yalnizca maddi 6ddllere veya giice dayali olandan g¢ok daha giglQ,
glcli bir kontrol sistemi olusturabilecegini kabul etmistir.

Neoklasik yonetim kuraminda tipki klasik yonetim kuraminda oldugu gibi
orglt igerisinde hiyerarsik yapi kabul edilmektedir. Bununla birlikte dnemli bir
farklilasma artik denetim siirecinde, g¢alisanlarin sosyal ve psikolojik ihtiyaclari ve
kisisel sorunlar dikkate alinmasidir. Ayrica orgiit icerisinde grup, motivasyon ve
liderlik gibi unsurlarin da Gnem kazanmasi ve bunlarin kisilerin verimliligine etkisi
bilindiginden denetim suirecinde bu faktorlerinde de géz 6niinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Ancak calisanlarin ve orgitiin ylksek performansa sahip olmasi
ve bu yiiksek performansin sirdirilmesi icin insan iliskileri ve 6rgit ici grup
dinamikleri gibi faktorler tek basina yeterli degildir. Zira calisanlarin ve orgit ici
dinamiklerin yani sira yénetimi ve dolayisiyla denetim siirecini etkileyen bir de dig
cevre soz konusudur. Bu noktada modern yonetim kurami, 6rgiti acik sistemler
olarak ele alarak ve dis kosullari da denkleme dahil ederek yonetime ve denetim
siirecine yaklasimi farkh bir yaklasimla ele almaktadir.

4. MODERN DENETIM YAKLASIMI

Modern y6énetim teorisi, bireylerin yani sira érgitlerin karmasikligini gbz
éniine almaktadir. ihtiyaglarinin, amaglarinin, dzlemlerinin ve potansiyellerinin
cesitliligini vurgulamaktadir. Bu nedenle, en iyi tek yol veya evrensel yonetim
ilkeleri uygulanamaz (Sridhar, 2016: 11). Modern yonetim kuramlari 6rgitiin
sosyal cevresini ve bunun yonetsel 6zerklikle iliskisine de vurgu yapmaktadir. Bu
ise kavramsal ¢ergcevenin, érgiitsel koordinasyon ve kontroliin baska bir boyutuna
yol agcmistir. Bu boyuta, birokratik olmayan yaklasimlar, yonetim bigimleri,
karar verme ve oOrglitler arasi aglar dahil olmak lizere profesyonellesme kavrami
dahil edilmistir. Bu i¢ ve dis kontrol kiimeleri agi araciligiyla orgitler anlasilabilir
ve orgutlerin ozellikleri belirlenebilir (O’Connor ve Netting, 2009: 106). 1951
yilinda Ludwig von Bertalanffy’nin genel sistem teorisini gelistirmesinin ardindan
orglt arastirmacilari 6rgutiin faaliyet gosterdigi baglamla ilgilenmiglerdir.
Genel sistem teorisine dayali olarak ve ortaya ¢ikan nicel araglarin yardimiyla,
Orgut arastirmacilari oOrglitsel ve cevresel degiskenler arasindaki karmagsik
iliskileri anlamaya calismislardir. 1950’lerden sonra karsimiza ¢ikan durumsallik
yaklasimi, sistem yaklasiminin agik sistem olarak tanimladigi 6rgit anlayisi
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Gzerine insa edilmistir. Nitekim, Katz ve Kahn 1966‘da yaptiklari ¢alisma ile
orgltu acik sistemler olarak ele almis ve orgut ile cevre arasindaki karsilikli
bagimhhgl ve etkilesimleri tanimlamaya ve anlamaya calismistir (O’Connor ve
Netting, 2009: 109). Von Bertalanffy, érgitlerin agik sistemler olarak anlasiimasi
gerektiginde ifade etmistir. Agik sistemler, kapali sistemlerin aksine, kendilerini
yenileyebilmeleri ve bliyimeye devam edebilmeleri i¢in cevreleriyle malzeme,
enerji ve bilgi alisverisinde bulunurlar. Kapali bir sistemin son durumu, baslangig
kosullari tarafindan belirlenirken, acik bir sistem, herhangi bir sayida yoldan son
durumuna dogru hareket edebilir. Nerede bitecegi baslangi¢ kosullari tarafindan
onceden belirlenmez ¢linku surekli olarak yeni kaynaklar ithal edilmektedir. Es
sonluluk ilkesi, organizasyon teorisinde 6nemli bir temayi ortaya koymaktadir:
Secim dzgurlGgu. iki kurulug ayni hedefleri paylasabilir, ancak onlara farkli yollarla
ulasabilir. Dolayislyla basariya ulasmanin en iyi yolu yoktur (Tompkins, 2004: 242).

1940’larda Norbert Wiener adli bir matematik¢i tarafindan kurulan
sibernetik alani, olusum vyillarinda agik sistemler teorisi lzerinde de derin
bir etkiye sahipti. Sibernetik, kendinden gidimli flzeler veya termostatlar
tarafindan diizenlenen firin sistemleri gibi kendi kendini diizenleyen sistemlerin
incelenmesidir. Bu sistemler, diizeltici dnlem alabilmeleri ve boylece sistem
dengesini koruyabilmeleri igin ¢evrelerinden sirekli geri bildirime dayanir.
Sibernetik, ciktilar olarak bilinen surecler aracihgiyla girdilerin ¢iktilara sdrekli
doniisimi agisindan sistemleri tasarlamistir (Tompkins, 2004: 242). Yonetimin
bir unsuru olarak denetim, klasik ve neoklasik kuramlarda orgiit icerisinde
galisanlarin performansi ile ilgili geri bildirimlere odaklanirken artik 6rgutlerin
acik sistem olarak ele alinmasi ile birlikte geri bildirimin sadece i¢ paydaslardan
degil dis paydaslardan da geldigi kabul edilmistir.

Sistem yaklagimi ve durumsallik yaklasiminda is faaliyetlerini koordine
etmek icin 6zel bir mekanizma vurgulanmamistir. Clinkd sistem analizi, 6rgatin
alt sistemleri arasinda ve 6rgut ile dis gevresi arasinda en uygun uyumu saglamak
icin tim bu tir mekanizmalarin veya bunlarin bir kombinasyonunun kullaniimasi
gerektigini varsaymaktadir. Agik sistemler teorisinin en 6nemli katkilarindan biri,
olasilik fikrini ortaya koymasidir. Benzer sekilde, durumsallik yaklasimi orgitsel
etkinligin, orgitsel strateji, teknoloji, cevresel istikrar, 6rgit boyutu ve kamu
kurumlari s6z konusu oldugunda, dis cevredeki aktorler tarafindan dayatilan
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hesap verebilirlik ve gézetim, dahil olmak Uzere tiim olasi durumlar icin en uygun
olan yapisal mekanizmalarin kullanilmasina bagli oldugunu kabul etmektedir
(Tompkins, 2004: 264).

Genelde yonetimin 6zelde kamu yénetimi disiplininin gelisimi aktarilirken
ilk olarak yukarida belirtilen klasik, neoklasik ve modern yonetim kuramlarindan
soz edilmektedir. Daha sonra ise Ozellikle 1980’li yillarin basinda kamu
yonetimi disiplinin gegirdigi paradigma degisimi ile kamu ydnetiminin inceleme
nesnesindeki degisime vurgu yapilmaktadir. Zira kamu yénetimini etkileyen asil
teorik degisim ise Yeni Kamu isletmeciligi (YKI) ile olmustur.

Klasik yonetim kavrami, sirecglere, yontemlere ve kurallara goére
islerin sevk ve idare edilmesini ifade ederken, isletme yonetimi, orgitlerin
sadece sireclere degil orgltiin hedeflerine ve oOnceliklerin belirlenmesine
odaklanmaktadir. YKi amaclarin gerceklestiriimesi icin uygulama planlarinin
yapilmasi, insan kaynaklarinin etkin kullanilmasi, performans degerlendirme
ve yapilan islerden sorumluluk alma gibi bircok fonksiyonu icermektedir (Al,
2002: 112). Hizmet etmekten ¢ok yetki vermek, birokratik slreglerin 6tesinde
piyasa sireclerini degistirmek, birokrasinin degil vatandaslarin ihtiyaglarina
cevap vermek, tedaviden ¢cok dnlem almak, katilim ve takim ¢alismalarina déniik
olarak hiyerarsiden uzaklasmak gibi stratejiler, yeni kamu yonetiminin 6ngordigi
degisimin ana unsurlari olarak siralanmaktadir (Ozer, 2006: 12). Yeni Kamu
Yénetimi disiincesi kapsaminda énemli bir yeri olan y®netisim, YKi’nin kamu
sektorune rekabeti getirmesi ile birlikte gelisme seyrini daha da hizlandirmistir.
Yonetisim ile birlikte yayginlasan sonug odakli yaklasimlar, denetim faaliyetlerinde
de girdi ve siire¢ odakl yaklasimlarin yerini sonug odakli yaklagimlara birakmasina
yol agmistir (Akyel ve Kose, 2010: 10).

Etkin devlet arayislari, kamu yoénetiminin yapisal ve islevsel sorunlarini
daha da 6ne ¢ikartmis ve kamu ydnetiminin yeniden yapilandiriimasini zorunlu
kilmistir. Devletin roline iliskin yaklasimlardaki degisim, kamu y6netiminin
yapisal ve islevsel donisimiini de etkilemistir. Sosyal refah devletinin kamu
sektorlini genisletmesi zamanla hantalligl beraberinde getirmis ve yeni krizleri
tetiklemisti. Bu durum minimal devlet anlayisina gecis ¢abalarini yeniden
on plana cikarmistir. Ancak kamuya daha ¢ok koordinatér ya da hakem roli
yukleyen yaklasimlar da, bazi eksiklikleri nedeniyle elestiriimeye baglanmistir.
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Bu elestirilere bir alternatif olarak gli¢cli ama hantal olmayan bir kamu yonetimi
icin, minimal ve midahaleci yaklasimlari ayni potada eriten “yonetisim” yaklasimi
gelistirilmistir (Akyel ve Kose, 2010: 10). Arttk 6nceden belirlenen bir ortak
amaci gergeklestirmek igin, tek 6zneli, merkezi, hiyerarsik bir is bolimu iginde
kaynaklari ve yetkileri kendilerinde toplayan yonetimden, insan haklarina dayali
performans olgutlerini gerceklestirecek, ¢ok aktorll, yonlendiren, kaynaklarin
yonlendirilmesini kolaylastiran yonetisim anlayisina gecilmektedir (Tekeli, 1996:
51). Yeni Kamu isletmeciligi, devletin kiiglilmesi yani klasik kamu hizmetlerinin
devlet tarafindan Ustlenilmesi diger kamu hizmetlerinin ise miimkin oldugunca
devlet disi kurumlar tarafindan sunulmasini ifade etmektedir. Bu haliyle devlete
yiklenen gorev daha ziyade kamu hizmetlerinin sunumu degil denetimi olacaktir.
Denetimin varlik nedenlerinden biri de modern devletin dogusu ile birlikte
demokrasinin vazgegilmez bir unsuru olmasindan kaynaklanmaktadir. iktidarin
sinirlandiriimasi duslincesi ve giderek artan daha fazla seffaflik talepleri denetimi
demokrasinin 6nemli bir unsuru yapmaktadir.

SONUC

Bu calismada denetim ile ilgili bilgiye yer verildikten sonra, yonetim
kuramlarinin denetim perspektifi agiklanmigtir. Klasik ydonetim kurami, yénetimin
etkin olabilmesi icin gerekli ilkeleri belirlerken neoklasik kuramcilar, orgiitlerde
insan ihtiyaclarina dikkat g¢ekmislerdir. Bdylece c¢alisanlarin sadece para ile
gldilenecek varliklar olarak goériilmesi yerine calisanlarin sosyal ve psikolojik
ihtiyaglari da denkleme katilmistir. Modern ydnetim kuramlari rasyonaliteye
dayali, ancak insan ihtiyacina ¢ok daha fazla dikkat ederek orgitsel verimlilige
de dikkat ¢ekmislerdir. Bu galismada yonetim kuramlarinin gelisimi ile birlikte
orgutlerde denetimin nasil ele alindigi kapsami, araglari ve kontroliin yoni
bakimindan incelenmistir.

Calismada, denetimin varligini sosyal bilimler alaninda temellendirirken
devlet aygiti ile iliskisine vurgu yapilmistir. Devletin modern devlet asamasina
gegcisi ile birlikte denetim devletin yetkilerinden ve ayni zamanda unsurlarindan
biri haline getirmistir. Ancak siireg icerisinde bunun araglari, yéntemleri, sinirlari
asama asama degisim gostermistir. Devletin degisimi ya da devletin toplumsal
hayattaki rolinin ne olmasi gerektigi yonindeki tartismalar ayni zamanda
denetimin nasil olmasi gerektiginin de sorgulandigi tartismalar dogurmustur.
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Taylor bilimsel yonetim yaklasimi ile yonetimde is stiregleri ve is ¢iktilarinin
standardizasyonu sayesinde denetimin saglanabilecegini ortaya koymustur. Hangi
calisanin ne kadar slirede hangi isi yapacagi bir standarda baglandiginda bunun
dogrudan denetimi miimkiin olacaktir. Weberyan birokrasiyazili kurallarla tanimli
bir calisma alanina isaret ederken, is siireglerinin ve galisanlarin becerilerinin
standardizasyonunu saglayarak dogrudan denetime vurgu yapmistir. Klasik
kuramcilar dogrudan denetimi vurguladiklarindan, denetim alanini da dar
tutmuglardir.

McGregor’un X kuraminin varsayimlari klasik kuramcilarin insan dogasina
iliskin gorisleri yansitirken, Y kuraminin varsayimlari ise neoklasik kuramcilarin
insan dogasina iliskin goruslerini yansitmaktadir. X Kuraminin varsayimlari,
0z denetime ve inisiyatife izin vermez. Dolayisiyla bu varsayim sonucu, calisan
inisiyatif alamayan riskli durumlarda nasil karar verecegini bilemeyen galisanlara
neden olabilir. Y kuramina gore ise kontrol, astlarin davranislarini mikro diizeyde
yoneterek degil, istenen sonuglari elde etmek igin bireyleri ve is birimlerini
sorumlu tutarak gerceklestirmelidir. Boylece calisan karar vermeye tesvik edilmis
olur, inisiyatif alir ve kendi kendini denetlemeyi basarabilir.

Klasik yonetim kuraminin insan dogasina iliskin gorisleri uygulamada
denetimin niteligine de yansimaktadir. Orgiit icerisinde yéneticinin galisanlarin
davranislariniyénlendirmekigin belirgin hedefler saptamalidir. Belirlenen bu hedef
ve standartlardan sorumlu olan amir belirlenir. Klasik ydnetim anlayisinda kisilerin
kendi performansini denetlemesi, diger bir ifade ile 6z denetim, degil ¢alisanin bir
st amirinin denetimi esastir. Klasik yonetim anlayisinin, insan dogasina iliskin bir
diger varsayimi, kendilerine firsat verildiginde hedef ve dlgutleri kendi gikarlarina
uygun kullanacaklaridir. Bu durumda calisanlarin kurum icerisinde her bilgiye
erisimlerine de izin verilmemelidir. Calisanlara sadece kendiis alanlariile ilgili belge
ve bilgiye eriseme imkani verilmelidir. Klasik yonetim anlayisi bu yénuyle kapali ve
kuralci blirokratik yapiyi kendi icinde yeniden lretmektedir. Neoklasik yonetim
yaklasimi ile 6nem kazanan motivasyon ve insan iliskileri kavramlarinin da 6nem
kazanmasi ile denetimin 6zellikle galisanlar tarafindan amacinin anlagiimasi ve
benimsenmesi fikri 6ne ¢cikmistir. Neoklasik yonetim yaklasiminin temeli yonetici
ve astlarinin karsiliklr uyumuna odaklanmaktadir. Bu uyum orgiit igerisinde her bir

birimde calisan astlara uygun hedefler belirlemekle gerceklesebilir. Ust ydnetim
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orgutsel hedeflerle tutarl denetim standartlari belirlemeli ve ardindan her birimi

Uzerinde anlasilan sonuglara ulagmak icin sorumluluk vermelidir.

Modern yonetim yaklasimlarina hakim olan temel varsayim insan dogasinin
ne dogustan iyi ne de dogustan kotl oldugudur. Bu nedenle ¢alisanlara sorumluluk
verilerek, motive ederek 6rgitiin amaglarina dogrultusunda yonlendirilebilir.
Modern yonetim yaklasimlarinda esas sorun hangi kosullarda hangi davranisin
sergilenecegi ile ilgilidir. Dolayisiyla her kosulda benzer prosedirler uygulanarak,
etkin bir yénetim sergilemek miimkiin degildir. Etkin bir denetim sireci icin ise,
denetimin hedeflerinin ve amacinin ortak bir karar sonucunda olusturulmasi
ve calisanlar tarafindan benimsenmesi saglanmalidir. Denetim standartlarinin
degisen kosullara uygun olarak ele alinmasi ve revize edilmesi gerekmektedir.
Modern yonetim kuramlari icerisinde sayilan sistem ve durumsallik yaklasimlari,
diizeltici 6nlem alabilmeleri ve bdylece sistem dengesini koruyabilmeleri igin
cevrelerinden gelen sirekli geri bildirimle beslenmektedir. Sistem ve durumsallik
yaklasimi ile yonetim ve 6rgit kuramlarina gevre, yapi ve performans arasindaki
iliskiler dahil edilmistir. Modern kuramlarla birlikte dis denetim ve geri bildirim
one ¢ikmistir. Calismada yonetimin bir unsuru olan denetim, kuramsal diizeyde
karsilastirma yapilarak ele alinmistir. Takip eden c¢alismalarda ayni kuramlarin
planlama, 6rgltleme, personel yonetimi gibi yonleriyle de karsilastiriimasi, bu
islevlerin gelisimi ve degisimi ile ilgili fikir verecegi icin literattre katki saglayabilir.
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0z
Kentlerin yasanabilir mekanlar kilinmasinin araglarindan biri givenligin
saglanmasidir. Kentsel glivenlik karsisindaki temel tehditlerden biri terérizmdir.
Terorizmin slirekli degisen dogasi ve yontemleri kentsel 6lgekte yeni politikalar
ve uygulamalan gerekli kilmaktadir. Yeni politika ve uygulamalar dayanikhhk,
kirilganhk gibi arag kavramlar gergevesinde agiklanmaktadir. Terére karsi giivenli
kentleri olusturmak icin tasarim ve planlama politikalari kentin fiziki yapisina
odaklanmaktadir. Toplum temelli politikalar ise toplum dayanikliligi ve hazir olmaya
yoneliktir. Bu ¢alismanin amaci, terére karsi givenli kentlerin olusturulmasinda
toplum dayanikliligi ve hazir olma politikalarini incelemektir. Toplum dayanikhhg
ve hazir olma politikalarinin alt boyutlari dayaniklihgin insasi, iletisim, egitim,
radikallesmenin énlenmesi olarak belirlenmistir. Orneklem olarak Terdre Karsi
Hazir Olma Agi'na Uye olan kentlerdeki yapilan iyi uygulamalar segilmistir.
Calismada literatiir taramasi yapilmis ve ikincil kaynaklardan veri toplanmistir.
Calismada toplum dayaniklihgl ve hazir olma politikalarinda iyi uygulamalardan

hareketle politika 6nerileri gelistirmenin miimkiin oldugu sonucuna ulasiimistir.
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COMMUNITY RESILIENCE AND PREPAREDNESS POLICIES
IN SAFE CITIES AGAINST TERRORISM: THE CASE OF CTPN

ABSTRACT

One of the means of making cities livable places is to ensure security.
Terrorism is one of the main threats to urban security. The ever-changing
nature and methods of terrorism make new policies and practices necessary on
urban scale. The new policies and practices are explained within the framework
of concepts such as resilience, fragility. In order to create safe cities against
terrorism, design and planning policies focus on the physical structure of the city.
Community-based policies, on the other hand, focus on community resilience and
preparedness. The aim of this study is to analyze the community resilience and
preparedness policies in the creation of safe cities against terrorism. The sub-
dimensions of community resilience and preparedness policies determined as
building resilience, communication, education, prevention of radicalization. The
good practices in the member cities of Counter Terrorism Preparedness Network
selected as a sample. A literature review conducted, and data collected from
secondary sources. In the study, it is concluded that it is possible to develop policy
proposals based on good practices in community resilience and preparedness
policies.

Keywords: Terrorism, Urban Security, Preparedness, Community Resilience.
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GIRiS

Guvenlik, Maslow (1943; 1969) tarafindan ortaya konulan ihtiyaclar
hiyerarsisinde fizyolojik ihtiyaclarin ardindan ikinci sirada yer almaktadir. Maslow
(1943: 370 vd.) ihtiyaclarin birinin karsilanmasinin ardindan diger ihtiyaca
gecilebilecegini savunmaktadir. Bu dogrultuda glvenlik hayatin devamhhgi igin
temel bir gereksinimdir. Gegmiste ulus devlet Olceginde ele alinan glvenlik
meselesi glinimuzde kentler ¢ergevesinde irdelenmektedir (Coaffee ve Rogers,
2008). Medeniyetin besigi konumundaki kentler daha iyi bir gelecek insasinin
da merkezi nesnesi konumundadir. Gelismenin yani sira kentler risk, tehditler ve
savunmasizligin da mekani olmaktadir (Coaffee, 2022). Kentsel glivenlik agisindan
yeni politikalara ihtiyag duyulan alanlardan biri de terérizmdir. Terérizm kentsel
yasamin isleyisini sekteye ugratmakta ve uzun vadede sosyal, ekonomik, siyasal
olumsuzluklara neden olmaktadir. Terérizmin karmasik ve siirekli degisen dogasi
nedeniyle sadece fiziki onlemlerin alinmasi yetersiz kalmaktadir (Coaffee ve
Rogers, 2008: 102).

Terérizme karsi Avrupa Komisyonu tarafindan tahmin et, onle, koru ve
cevap ver (European Commission, 2020), Terore Karsi Hazir Olma Agi kriz ve
yonetim donglslt (Cuesta ve Gabriel, 2019) yaklasimlarini 6nermektedir. Bu
yaklasimlar politika belirlemede ve uygulamalarin gelistiriimesinde bir cikis
noktasi olmaktadir. Yaklasimlar teror saldirilarinin 6ncesi ve sonrasi dahil olmak
lizere bitun sireci kapsamaktadir. Bu siirecte terdre karsi kenti gtivenli kilma
politikalari kentsel planlama ve tasarim ile toplum temelli politikalari bir araya
getirmektedir. Bu kapsamda bu calismanin amaci terére karsi giivenli kentlerin
olusturulmasinda toplum dayanikliligi ve hazir olma politikalarini iyi uygulama
ornekleri tizerinden incelemektir.

Calismada ilk olarak kent ve giivenlik meselesi ele alinmaktadir. ikinci
boélimde kentsel glvenlik ve terdrizm iliskisi irdelenmektedir. Sonraki bolimde
ise terdre karsi glvenli kentleri insa siirecinde toplum dayanikliligi ve hazir olma
politikalari mercek altina alinmaktadir. Bu c¢ercevede politika ve uygulamalar
toplum dayanikhliginin insasi, iletisim, egitim ve radikallesmeyi 6nleme alt
konulari gercevesinde incelenmektedir. Son olarak toplum dayanikliligi ve hazir
olma politikalarina iliskin Terére Karsi Hazir Olma Agi'na lye olan kentlerde

yapilan iyi uygulamalar incelenmektedir.
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1. KENTLER VE GUVENLIK

Kentlerin ortaya cikis nedenlerinden biri insanlarin gliven igerisinde bir
arada yasama arzusudur. Tarih boyunca insanlar korunma giidiisii ¢ergevesinde
kentsel alanlarda kendilerini glivende hissetmislerdir (Kaypak, 2016: 36). Hizli
kentlesme ve kentsel yasamin karmasik hale gelmesi ile kentleri givenli kilma
araclari da gelismistir (Coaffee, 2009: 3). Kentler dontsime ugradikca giivenli
ve yasanabilir kentsel mekan icin yapilan midahalelerin sekli de doénisiime
ugramistir. Ozellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren kentlerin karsi karsiya
kaldigi risk ve tehditler karmasiklasmis; kimi durumda yari-askeri dnlemler alinmak
durumunda kalinmistir. 1960°li yillardan itibaren giivenlik kent planlanmasinda
etkin bir degisken konumuna gelmistir. 80’li yillarda yoksulluk, adil olmayan refah
dagilimi, kentlesmeye iliskin sorunlar, diizensiz gog, orgitli suclar ve terérizmin
glindelik hayati etkilemesi ile kent ve glivenlik iliskisi déntsim gecirmistir. 90’
yillarda ise etnik ve kiiltlrel bélinmelerin baskin oldugu kentler ortaya ¢ikmaya
baslamistir. 1987 yilinda dizenlenen “Kentsel Givenlik icin Avrupa Forumu”,
1996 yilinda Birlesmis Milletler Habitat onciliginde baslatilan “Daha Guvenli
Kentler Programi” bu dénemin kentsel giivenlik agisindan énemli gelismeleridir.
11 Eylil saldirilari sonrasinda ise yari-askeri ¢éziimler kentsel planlamada daha
yogun olarak kullanilmaya baslamistir (Barbak, 2019: 170; Coaffee, 2009: 4; 2022;
Késeoglu, 2019: 25).

Kentsel glivenlige iliskin geleneksel olarak birey veya gruplarin giliven
icerisinde glindelik hayata devam edebilmesinin yani sira gida givenligi, siber
givenlik, salginlar ile miicadele gibi farkli meseleler 6ne ¢ikmaktadir (Késeoglu,
2019: 26). Kentsel gilivenlik sadece emniyet icerisinde hissetme olarak degil
kalkinma, insani givenlik gibi meseleler ile birlikte ele alinmaktadir (Barbak,
2019: 171; 2017). Kent ve glvenlik iliskisinde ilk olarak “glivenligin kentlesmesi”
kavramina vurgu yapilmaktadir. Kavram glivenlik meselesinin kentsel alanlarda
ele alinmasina ek olarak kentlesme siireci sonucunda ortaya cikan risklere de
atif yapmaktadir. Kentsel glivenlik meselesinde vurgulanan diger bir husus ise
kentin askeri agidan glivenli kilinmasini ifade eden kentin glvenliklestirilmesidir
(Barbak, 2019: 170). Glvenli kente iliskin tek bir kavramlastirma yoktur. Kavram
farkl sekillerde ayni amag dogrultusunda kullanilmaktadir. Glvenli kenti sadece
sug oranlari ile eslestirmek miimkin degildir. Bu dogrultuda sakinlerinin herhangi

bir yer ve zamanda glven icerisinde yasayabildikleri kent giivenlidir. Bu sekilde
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bir kenti olusturmak icin ylratilen ¢abalarin tamamini giivenli kent kavram veya
yaklasimi olarak tanimlamak miimkiindir (Glindlzoz, 2016: 344).

Kentsel guvenligi tanimlanma surecinde farkli kavram veya yaklasimlar
kullaniimaktadir. Bunlardan biri dayanikhlik (resilience) kavramidir. Dayanikhlik
dar anlamiyla bir sistem veya yapida karisiklik veya bozulma olmadan eski hale
donebilme yetisi olarak tanimlanmaktadir. Genis anlamiyla ise kavram bireysel
ve toplumsal 6lgekte tehditlere uyum saglamak, zarardan kaginmak veya zarar
gerceklestikten sonra telafi edebilmek, ani degisimlerin ardindan eski duruma
donebilmeyi ifade etmektedir. Bu kapsamda dayanikhlik riskler karsisinda
cevap verebilmenin yani sira bu risklere karsi hazirlikli olmayi da icermektedir
(UN-HABITAT, 2007: 24; Coaffee, 2009; Koseoglu, 2019: 29). Risk yonetimi
acisindan kentsel dayaniklilik afetler sonrasi iyilesmeye odaklaniyorken gliniimiiz
kosullarinda kavrami yeni bir cergevede ele almak gerekmektedir. Kentsel glivenlik
acisindan dayanikhlik kavrami arastirmacilar, politika yapicilar ve siyasetgiler
tarafindan ilgi gormekte ve arag bir kavram olarak kullaniimaktadir. Dayaniklihk
kapsaminda kentsel guvenlik risklerin gerceklesmesi sonrasi iyilesme ile sinirli
degildir. Dayanikhlik kavrami Onleyici eylem ve politikalari da kapsamaktadir
(Coaffee, 2009: 261; Késeoglu, 2019: 30).

Dayanikliligin yani sira kentsel glvenlik ile iliskilendirilen bir diger kavram
kirlganliktir (fragility). Devlet agisindan kirilganhgin temel o6zellikleri mesru gig
kullanma tekeli ve kontroliin kaybi, kolektif kararlar alma dogrultusunda mesru
otoritenin zayiflamasi, kamu hizmetlerinin saglanmasinda yetersizlik, diger devlet
ile etkilesime gecememe durumudur (bkz. fragile states index; Gékce, 2007; 2016;
2017; 2020). Temel hizmetlerin yiratilmesinde zayif bir kurumsal kapasiteyi
(Gokce ve Gokce, 2015) tanimlayan kirilganlik kavrami giinimizde kentsel alanlar
ile iliskilendirilmektedir (Barbak, 2019). Muggah’a goére (2014: 345) kirilgan
kentler yonetim kapasitesi ve sosyal uyumun gin gectikge zayifladigi kentlerdir.
Kirilganligi kenti islevsel kilan sistemlerde meydana gelen krizlere duyarhlik
derecesi olarak tanimlamak mimkiindir. Kirillgan kentler terorizm, 6rgitli suglar,
yoksulluk gibi faktorlerin etkisiyle glvensizligin merkezleri olmaktadir (Barbak,
2019: 171; Independent Commission on Multilateralism, 2015: 5).

Kirilganhk, dayaniklihk kavramlari ile tanimlanan kentsel glivenlik c¢ok

boyutlu bir meseledir. Kentsel glivenlik sorunsalinin ¢éziimiinde kentin ekonomik,
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siyasi, sosyal ve kiltirel yapisi g6z 6ninde bulundurulmalidir (Kaypak, 2016: 42).
Kentsel glivenlige iliskin bireylerin fiziki glivenligini saglayacak politikalarin yani sira
sosyal politikalar, insani gelisme, sosyal uyum meseleleri de dikkate alinmalidir. Bu
cercevede kentsel giivenligi teknik ¢coziimler ile sinirlandirmak miimkin degildir.
Guvenlige yonelik politikalar yapili cevrenin glvenli kilinmasi ile birlikte kent halki
basta olmak Uzere aktorler arasi is birliginin saglanmasi, planlamanin giivenlik
meselesi dikkate alinarak yapilmasini icermektedir (Anthony, 2017: 2; Késeoglu,
2019: 28; Tulumello, 2017: 398).

2. KENTSEL GUVENLIK KARSISINDA TEMEL BiR TEHDIT: TERORIZM

Kentsel glivenligi tehdit eden meselelerden biri terérizmdir. Tarihsel stiregte
kentler terér olaylarinin sirekli hedefi olmustur. Kentsel terérizmin baslangigtaki
etkisi diisik kalmistir. Bu siregte anarsizm gibi ideolojilerden beslenen kigiik
caplh saldirilar s6z konusudur. 20. yizyilda kentsel mekanda yasanan degisim
terdrizmin etkisini yeni bir boyuta tasimistir. Bati tlkelerindeki kentler agisindan
1970 ve 1980’li yillar saldirilarin en yogun yasandigi donem olmustur. Terérizmin
kiiresel hale gelme siirecinde 11 Eylil saldinlari 6nemli bir déniim noktasi
olmustur. Saldirilar sonrasi devletler glicli ve yeni bir terérizm akimi ile karsi
karsiya kalmistir. GUniimiize kadar yasanan sirecte kentler dogrudan hedef
olmaya devam etmektedir (Burke, 2018; Yilmaz, 2019: 219; Westbrook ve Schive,
2021).

Terorin hedefi konumundaki kentler karmasik sistemlerdir. Kentsel sisteme
ve alt sistemlerine yonelik tehditler glin gectikce farklilasmaktadir. Terérizm kentin
kritik altyapilarina, insanlara, giindelik hayatin pargasi olan mekanlara, yasam
bicimlerine yonelik bir tehdittir. Tehdit tiurleri de kentsel yasamin karmasikligi ile
farklilasmaktadir. Glinimuzde kimyasal tehditlerden biyolojik tehditlere, niikleer
tehditlerden siber tehditlerle farkli tiirde tehditler mevcuttur (Bugliarello, 2003:
503).

Teror orglitlerinin hedefi bu tehditleri somutlastirarak zarar géren bireyler
Gzerinden topluma, saldiri zamani ile secilmis hikimetlere mesaj vermeye
calismaktir (Yilmaz, 2019: 220; Burke, 2018). Glndelik hayatin isleyisini aksatan
saldirlar fiziki ve insani zarar vermenin yani sira sembolik mesajlar vermeyi de

amagclamaktadir. Terdrizmin etkilerini ortadan kaldirmak igin yeni &nlemler
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alinmaktadir. Hareketliligi kisitlayan bariyerler, gelismis gozetleme sistemleri,
gluvenlik kontrolleri bu 6nlemlere 6rnektir. Bu tiir dnlemler sosyal kontrol, belirli
ozglrluklerin kisitlanmasi, risk algisinin gérinir ve yerlesik hale gelmesi gibi
endiseleri ortaya g¢ikarmaktadir (Coaffee ve Rogers, 2008: 102; Coaffee, 2009: 7;
Swanstrom, 2002: 135).

Kent ve terorizm iliskisi iki yonludir. Kentler teror saldirilarinin hedefi
olmasinin yani sira kaynagl konumundadir. Orgiitlenmek ve amaglarini
gerceklestirmek isteyen teror 6rgitleri saldirilarda kullanilacak beseri ve teknik
araglari kentlerden saglamaktadir. Terdrizmin karmagik ve sirekli degisen
dogasi yeni politikalar ve araclari gerekli kilmaktadir (Bugliarello, 2003: 500;
Coaffee, 2009: 5; OSCE, 2014: 30). Schmid (2021), terérizmi engellemeyi klasik
olarak erken dénem &nleme (teror gruplari veya o6rgutlerinin olusma riskini
azaltmak), zamaninda 6nleme (terdr gruplari veya orgitlenmelerin eylemlere
hazirlanmalarini engellemek) ve ge¢ 6nleme (terér olaylarinin gergeklesme riskini
azaltmak) olarak siniflandirmaktadir. Avrupa Komisyonu ise yenilikgi politikalar
kapsaminda tahmin et, onle, koru ve cevap ver (Anticipate, Prevent, Protect,
Respond) basliklarindan olusan bir terdrle micadele stratejisi belirlemistir.
Stratejiye gore tahmin et bashgi altindaki temel politikalar sunlardir: Stratejik
istihbarati giigclendirmek, risk ve tehditleri degerlendirmek, hazirlikh olmak, erken
tespit kapasitesini artirmak ve yeni teknolojilerden yararlanmak. Terérizm ve
radikallesmeye yonelik cevrimigi iceriklerin kontroli, bireylerin rehabilitasyonu ve
topluma entegre edilmesi, terérizme iliskin topluma bilgilendirmelerin yapilmasi
onle bashigi altindaki politikalardir. Koru baghgi altindaki politikalar ise kamusal
mekanlarin korunmasi, atesli silahlara erisimin sinirlanmasi, sinirlarin yonetimi
ve kritik altyapilarin korunmasi politikalarini icermektedir. Cevap ver agamasi
ise kolluk kuvvetleri arasindaki is birliginin arttirllmasi, bilgi alisverisi ve zarar
gorenlere destek saglanmasi silireglerini icermektedir. Bu strateji eylemlerin
gerceklesmesinin 6ncesinden baslayip sonrasina devam eden bir politika strecini
ifade etmektedir (European Commission, 2020).
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Sekil 1. Kriz ve Yonetim Dongiisu
Kaynak: Cuesta ve Gabriel, 2019: 6

Cuesta ve Gabriel (2019) teror saldirilarinin dncesi ve sonrasinda yasanan
suregleri ve belirlenen politikalar Sekil-1’de yer alan kriz ve yonetim déngiisi
ile ifade etmektedir. Bu donglyd Avrupa Birligi Terérle Micadele Stratejisi ile
iliskilendirmek mumkindir. ilk asama terdr saldirilarinin hemen sonrasinda
yapilacak olan acil midahale ve insani yardim politikalarini icermektedir. Bir
sonraki asama saldirilara cevap vermeden iyilesmeye gegcisi ifade etmektedir.
lyilesme fiziki olarak kentsel mekanin iyilestiriimesinin yani sira saldirilardan
etkilenenler basta olmak lizere bireylere maddi ve manevi destegin saglanmasidir.
Hazirlik asamasi iyilesmeden 6nlemeye gecisin ilk kismidir. Hazirlk ile birlikte
saldirilarin etkilerinin azaltilmasi bir sonraki krizi &nlemeye yonelik temel
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uygulama ve politikalari icermektedir. Kriz ve yonetim doéngisiinden hareketle
terérizmin engellenmesine yonelik dokuz temel mekanizmanin var oldugunu
ifade etmek mumkindir (Bjgrgo, 2016):

1-Siddet kullanimi ve terdrizmin mesruiyetini ortadan kaldiracak normlari

koymak ve surdirmek,
2- Radikallesmeyi azaltmak,

3-Ceza ve misilleme tehdidi ile terér orgltlerine katilma potansiyeli olan

bireyleri caydirmak,
4- Engelleyici 6nlemler ile planli teror saldirilarini ortadan kaldirmak,

5-Siddet eylemini gerceklestirme kapasitelerini ortadan kaldirarak

(potansiyel) teroristleri islevsiz kilmak,

6- (Potansiyel) teréristler igin savunmaz hedefleri risk, masraf ve zorluklari

arttirarak korumak,
7- Terorist eylemlerin zararli sonuglarini azaltmak,

8- Teror saldirilari sonucu orgitlerin elde ettigi kazanimlari (propaganda vb.)

azaltmak,

9- Orgiitlere katilan bireyleri sonraki siireclerde rehabilite ederek terérizmden

uzaklastirmak.

Burada yer alan dokuz islev Sekil 1’e benzer sekilde terérizme bir biitlin
olarak (saldiri 6ncesi ve sonrasi) engel olmayi hedefleyen kapsamli politikalari
icermektedir. Sekil 1’de yer alan hazirlik ve yatistirma asamalari gelecek saldirilari
dnleme ve hazirlikl olmaya yénelik politikalari icermektedir. Iyilesmeden
Onlemeye gegis asamalarinda ise terdrle miicadele politikalari sert planlama ve
yumusak (soft) yonetim politikalarini bir araya getirmektedir (Bosher ve Coaffee,
2008: 146).

Terére karsi mucadelede planlama politikalari son ddnemlerde
dayanikhlik disiincesi ile iliskilendirilmektedir. ileri gdzetleme sistemleri, fiziki
engeller, sinirlandirmalar terdérizme karsi alinacak onlemler agisindan yetersiz
kalabilmektedir. Bir diger ifade ile salt teknik ¢6ziimlere basvurmak yeterli
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olmamaktadir. Terér orgitlerinin yeni yontem ve araglari kullanmalari, artan
glvenlik ihtiyaci dogrultusunda kentleri nasil glivenli hale getiririz sorusunu 6ne
cikmaktadir. Soruya cevap olarak dayanikl kent veya savunan kent kavramlari
kullaniimaktadir. Kavramlar kentlerde yasayan bireyleri i¢ ve dis tehditlerden
korumayi amaclayan savunma ve koruma islevlerine atif yapmaktadir. Kent
mobilyalarinin terérsaldirilarinin dikkate alinarak yenilenmesi, arag hareketliliginin
sinirlandiriimasi, yayalasirmanin kent merkezlerinde yayginlasmasi dayanikh
kentlerde planlamaya yonelik politikalardir (Sahin, 2016; Westbrook ve Schive,
2021: 70). Yumusak yonetim politikalari tasarim ve teknik énlemlerin yaninda
birey ve toplum diizeyindeki eylemlere ve isleyise odaklanmaktadir (Schmid, 2021:
16). Yumusak yonetim politikalari g¢ercevesinde ilerleyen bélimde toplumsal
dayanikhlik ve teror olaylarina karsi hazir olma politikalari incelenmektedir.

3. TERORE KARSI GUVENLi KENTLER: TOPLUM DAYANIKLILIGI VE
HAZIR OLMA POLITiKALARI

Terore karsi giivenli kentler olusturmak icin toplum temelli yaklasimlar
tasarim ve planlama temelli politikalara alternatif olarak 6ne ¢ikmaktadir. Toplum
temelli girisimlerin bir boliminde temel aktor halkin kendisi olmaktadir. Diger
girisimlerde ise yonetsel aktorlerin yonlendirmesi ve aracihgl s6z konusudur.
Bireylerin glndelik yasamda aldigi veya almadigi kararlar, davranis bigimleri
kentsel guvenligi etkilemektedir. Bu dlslinceden hareketle toplum temelli
yaklasimlarda halkin terérle miicadeledeki rolii ve etkisi gbz ardi edilmemektedir
(UN-HABITAT, 2007: 98).

Toplum temelli yaklasimlarda kentsel diizeyde terdrizm ile miicadelede
one cikan kavram toplum dayanikhligidir. Kavram literatirde iki farkh alanda
¢alisiimaktadir. Ekoloji temelli alanda yapilan ¢alismalar bir sosyal-ekolojik sistem
icerisindeki 6grenmeye ve uyum saglama kapasitesine vurgu yapmaktadir. Diger
alandaki ¢alismalar ise kurumlar ve insanlar arasindaki iliskilere, kendi kendine
drgiitlenmeye ve bir toplumu giigli kilan niteliklere atif yapmaktadir. ikinci
alandaki ¢alismalar kriz sonrasi iyilesmeye odaklanan galismalara temel tegkil
etmistir (Berkes ve Ross, 2013).

Her iki alanda kavram farkh sekillerde tanimlanmaktadir. Toplum ve
Bolgesel Dayaniklilik Enstitisi (CARRI-Community and Regional Resilience
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Institute) tarafindan yayinlanan bir raporda 25 farkl toplum dayanikhligi tanimina
ulasilmistir. Raporda toplum dayanikhhgi kavrami karmasik degisimler karsisinda
riskleri tahmin etmek, etkileri sinirlandirmak ve hayatta kalma ve uyum araglari
ile eski hale donebilme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (CARRI, 2013). Bir
diger tanima gore toplum dayanikliligi bir sorunun ardindan toplumsal yapinin
isleyis ve devamlilik agisindan 6nceki olumlu duruma geri donlis ve uyum
saglama kapasitesidir (Norris, Stevens, Pfefferbaum, Wyche ve Pfefferbaum,
2008: 131). Bir baska tanimda ise kavram bir toplumun ¢ok farkh tirde zararli
olay veya etkenler karsisinda dayanma, cevap vermek ve iyilesme yetisi olarak
tanimlanmaktadir (OSCE, 2014: 64). Tanimlarda belirtilen temel hususlar temel
bir degisimin meydana gelmesi, bu degisimlere karsi hazirlikli olma, toplumun
degisim sonrasi eski hale dénmesi veya yeni duruma uyum saglama yetenegidir.
Toplum dayanikhhgy, iliskilerin, baglantilarin, bireyler arasi aglarin hem birey hem
toplum igin bir sermaye niteligi tasidig1 diislincesinden temellenen sosyal sermaye
(Eski Uguz, 2010) ile birlikte toplumlarin teror saldirilari gibi krizler karsisinda
durabilme, cevap verebilme ve iyilesme kapasitesinin temeli olmaktadir (Cuesta
ve Gabriel, 2019: 19).

Hazir olma kavrami toplum dayaniklihgi gibi afet ve kriz yonetimi literatlri
ile iliskilendirilmektedir. Avrupa Komisyonu hazirlikh olma kavramini ydnetsel
aktorlerin, toplumlarin veya bireylerin insan veya doga kaynakli afetlere karsi hazir
olmak ve afet sonrasi etkileri azaltmak olarak tanimlamaktadir. Amerika Federal
Acil Durum Yénetim Kurumu (FEMA) ise kavrami bir siire¢ olarak gérmektedir.
Hazir olma bir krize cevap olarak etkin is birligini saglamak ve uygun eylemleri
zaman kaybetmeden hayata gecirebilmek icin gerceklestirilen 6rgitlenme, 6n
hazirlik, egitim ve nihai degerlendirme siirecidir (dhs.gov, 2012).

Terdrizm cercevesinde ise hazir olma risk ve tehditleri azaltmak igin
onceden dnlem alma; bu 6nlemler yetersiz kalirsa yonetimsel hazir olma ve toplum
dayanikhhgini arttirarak terdr saldirilarinin olumsuz etkilerini azaltmayi ifade
etmektedir (Schmid, 2021:28). Kavram belirsizlik durumlarina, risk ve tehditlere
karsi kentsel diizeyde hazirlanma politikalarini kapsamaktadir. Kentsel diizeyde
hazirlikli olmay:i birey ve toplum diizeyinde saglamak, terérizm ile miicadelenin
temel araglarindan biridir (Moffett ve Coombe, 2019: 4). Hazir olma gergevesinde

belirlenen politikalar ve yapilan uygulamalar yanls iletisimin dniine gegmektedir.
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Risk ve tehditlere karsi hazir olma genel olarak kentsel miicadele kapasitesini
arttirmaktadir. Terérizm agisindan dayanikl ve hazir toplumsal yapilarda bireyler
edilgen bir konumdan ¢ikarak micadelede aktif rol oynamaktadir. Toplum
dayanikhhg! terérizme karsi ulasilmak istenen bir hedef olarak belirlendigi
takdirde hazir olmaya yonelik politika ve uygulamalar bu hedefe ulasmanin
araclari olmaktadir (Moffett ve Coombe, 2019: 8; Norris vd., 2008).

Moffett ve Coombe (2019), toplum temelli yaklasimlar ¢ercevesinde
terére karsi hazir olma politika ve uygulamalarini toplum dayanikliliginin
arttirilmasi, iletisim ve egitim basliklarinda siniflandirmaktadir. Bu siniflandirmaya
radikallesmenin ve asiriciligin engellemesini (Cuesta ve Gabriel, 2019; Schmid,
2021) eklemek miumkindir. Toplum dayanikliliginin arttiriimasi sosyal sermayenin
glclendirilmesine yonelik politika ve uygulamalari icermektedir. Suca ve siddete
sebep olan meseleleri ¢ozebilmek igin bireylerin, gruplarin ve nihai olarak
toplumun sosyal sermayesinin arttirilmasi toplum dayanikliligini saglamaktadir
(Glnduzoz, 2016: 349). Terér olaylari agisindan sosyal sermaye sinirlandirici bir
faktor olabildigi gibi tesvik edici bir faktor de olabilmektedir. Farkli aglar icerisinde
etkilesime gegen bireyler birlikte terérizme yonelebilmektedir. Helfstein (2014),
sinirlandirma agisindan degerlendirildiginde terérizmin nedenlerine iliskin
yapilan arastirmalarin ekonomik ve siyasi faktorlere daha fazla odaklandigini,
toplumsal etkenlerin geri planda kaldigini ifade etmektedir. Yazar arastirmasinda
sosyal sermayenin zayif veya gli¢li olmasinin terdr gruplarinin sayisi ile ters
orantilh oldugunu ifade etmektedir. Buna gore bir toplumda sosyal aglar, sosyal
uyum ve olumlu yonde etkilesim Ust diizeyde oldugu takdirde terér olaylarina
karsi dayaniklihk artmaktadir. 2017 yili Stockholm teror saldirilari Gizerine yapilan
bir arastirmada (Tikka, 2019) ortak sorumluluk diistincesine sahip bir toplumun
saldirilara karsi cevap verebilme ve saldiri sonrasi iyilesme siireglerinin daha etkin
oldugu ifade edilmistir. Dayanikhhgi arttirilmis bir toplumun bireyleri terérizm
karsisinda edilgen bir konumdan ¢ikip aktif bir role birinmektedir. Bu ¢cercevede
sosyal sermayeyi gi¢lendiren politikalar ve uygulamalar toplumun aktif olarak
terdr ile micadelesine katki saglamaktadir (Moffett ve Coombe, 2019: 10).

Hazir olma aracihgi ile toplum dayanikhliginin arttirilmasina iliskin ikinci
husus toplum ile iletisimin saglanmasi ve bu iletisimin sirekli kiinmasidir.

Terérizme iliskin farkindalik calismalari yapmak, sosyal medya, kamu spotlari
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gibi araclar ile toplum ile etkilesime gec¢mek iletisim cercevesinde yapilan
uygulamalara ornektir. Bu uygulamalar saldirilara karsi muhtemel riskleri topluma
anlatmak, saldiri ile karsilasma riskini azaltmak ve gerceklesmesi durumunda
saldirilarin etkilerini hafifletmeyi amaglamaktadir (Moffett ve Coombe, 2019: 11).
Kentsel diizeyde etkili bir iletisim politikasi bir yandan farkindaligi arttirtyorken
diger taraftan korku atmosferinin olusturulmasindan kaginmalidir. Uygun olmayan
iletisim uygulamalari kimi durumda bireylerin istemeden de olsa terér 6rgutlerinin
amaglarina uygun sekilde hareket etmeleri ile sonuglanabilmektedir (Anthony,
2017: 12). iletisim siirecinde mevcut riskler, devletin ve yerel yénetimlerin cevap
verebilme kapasitesi halka anlatilmaldir. Stregte bireyler de aktif bir aktor olarak
dikkate alinmali ve gorislerinden faydalaniimalidir. Terore karsi etkili bir kentsel
iletisim politikasinin belirlenmesi hazirlikl olma ve her bireyin bilingli bir sekilde
hareket edebilmesi agisindan 6nem arz etmektedir (Coaffee ve Rogers, 2008: 102;
Moffett ve Coombe, 2019: 11; Rogers, Aml6t, Rubin, Wessely ve Krieger, 2007:
286).

Kentsel iletisim politikasi kisa vadeli olmamalidir. Bilgilendirme, farkindahk
ve etkilesim uygulamalari kisa vadeli oldugu takdirde etkisi kisa stirede azalacaktir.
Bu cercevede toplum ile diizenli iletisim hazir olma ve dayaniklilik politikalarinin
ayrilmaz bir parcasi haline getiriimelidir. iletisim agisindan son husus sosyal
medyanin etkin kullanimidir. Sosyal medya terér orgitlerinin etkilesim ve iletisim
araci olabildigi gibi toplumu bilgilendirme, 6rgiitlenme ve hazirlikh olma araci
olabilir (Moffett ve Coombe, 2019; Tikka, 2019). Hazir olma araciligi ile toplum
dayanikhhgini arttiriimasina iliskin tGglincli husus egitimdir. Mevcut risklerin tek
yonli aktarimi bireylerin hazirlikl olmasi agisindan yeterli degildir. Her birey kriz
aninda nasil hareket edecegini bilmek durumundadir. Bilingli bireyler saldirilarin
etkisini azaltma aracidir. Bireylere verilen egitimler bir terdr saldirisi yasandigi
takdirde is birligi ve uyumu saglamakta; saldirilarin amaci olan kargasanin 6niine
gecmektedir. Saldirilarin ardindan Uglincl kisilerin yardimi ve gorgi taniklarinin
katkisi hayat kurtarma ve saldiri sonrasi iyilesme agisindan énemlidir. Bireylerin
bilinglenmesi ve hazir olmasi Sekil-1’de yer alan dénglnin bitliin asamalarini
kapsayan egitimler ile mimkundir (Moffett ve Coombe, 2019; Schmid, 2021).

Hazir olma aracihgi ile toplum dayanikliiginin arttirilmasina iliskin son

husus radikallesmenin onlenmesidir. Radikallesme toplumsal kutuplasma ve

185



‘-.,'.

*g Tirk idare Dergisi / Yil: 94 » Aralik 2022 « Sayi: 495

soyutlanmaile sekillenen bir stiregtir. Bu slirecin sonucunda bireyler terér gruplari
ile iliskili asiri ideolojileri ve terdrizmi destekler konuma gelmektedir (Proctor,
2019). Kutuplasma biz ve onlar ayrimindan temellenen bir dislince yapisidir.
Kutuplasma siirecinde baskin ve aktif séylem digerleri hakkinda vurgulanan (¢ogu
zaman abartilan) farkliliklardir. Bu siirecte biz ve onlar arasindaki benzerlikler
goz ardi edilmektedir. Kutuplagma kendisini artan diismanlik ve ayrimlasma ile
sonugclanan; diger gruplara karsi olumsuz dislince ve tavirlarda géstermektedir.
Baskasina karsl hosgorisizlik nihai olarak nefret séylemlerine ve sug islemeye
donismektedir. Kendi gruplarinin asagilandigi veya tehdit edildigini disliinen
bireylerin varlig teror 6rgitlerinin insan kazanmasini kolaylastirmaktadir (Lenos,
Haanstra, Keltjens ve Donk, 2017: 3).

Radikallesmeyi dnleme politikalari kapsamli bir alandir. Genellikle icinde
bulunulan duruma olarak radikallesme karsiti politikalar cesitlenmektedir.
Radikallesme sirecini engellemeye yonelik farkli ¢oziimler 6ne sirialmektedir
(Proctor, 2019: 8). Ornegin Danimarka Asiriligi Onleme Piramidi (ic temel agamaya
odaklanmaktadir (Schmid, 2021: 22):

-Erken Ddnem Onleyici Politikalar: Piramidin ilk dizeyi gencler basta
olmak (zere toplumun biitiin kesimlerine odaklanan girisimleri icermektedir.
Bu seviyedeki girisimlerin amaci, refahi, kalkinmayi ve aktif sivil vatandaslig
tesvik etmek; problemli davranislarin dniine gegebilmektir. Amag, radikallesmeyi
dogrudan ele almadan demokratik, elestirel ve sosyal becerileri gliglendirmek ve
genglerin toplumsal dayanikliigini arttirmaktir.

-Tahmin Edici Onlemler: Piramidin ikinci seviyesi radikallesme ile ilgili
tehlike sinyalleri veren kisileri hedefleyen girisimleri icermektedir. Burada alinan

onlemler bu kisiler sug islemesinin dniine gegmeyi amaglamaktadir.

-Dogrudan Miidahale Onlemleri Bu diizeydeki girisimler terdrizmi
benimsemis, suc islemis veya isleme riski olan kisilere yoneliktir. Burada temel
amag tekrar sug islenmesini dnlemek ve bireyin iginde bulundugu cevreden
kopmasini saglamaktr.

Danimarka vyaklasimi radikallesmeyi bir slire¢ olarak goérmektedir.
Yaklasim ilk diizeyde genel olarak her bireyi, ikinci diizeyde radikallesme ihtimali

olan bireyleri ve son diizeyde ise radikallesen; eyleme gecen veya geg¢me
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riski olan bireyleri hedef almaktadir. Radikallesmeyi engellemeye yonelik bir
diger yaklasimda itici ve ¢ekici faktorlere odaklaniimaktadir. Cekici faktorler
bireylerin radikallesmesine neden olan faktorlerdir (asirici propagandaya maruz
kalma, parasal tesvikler vb.). itici faktorler ise genellikle bireyleri etkileyen ve
radikallesmeye gerekce gosterilen dis durumlardir (sosyo-politika sorunlar, issizlik
gibi bir kentin yapisal sorunlar).

Kentsel politikalar ve uygulamalar ¢ekici faktorleri dogrudan
etkilememektedir. Ancak politika ve uygulamalarin itici faktorleri etkilemesi
radikallesme siirecinin de oniline gececektir. Radikallesmeyi engellemeyi
amaglayan girisimler kimi durumda toplumdaki belirli gruplarin geri planda
kalmasina neden olabilmektedir. Bu durumda amacglanan tam tersine girisimler
toplumsal huzursuzluklarin ve ayrimlasmanin artmasina neden olabilmektedir.
Bu nedenle radikallesme sirecini engelleyici politika ve uygulamalarin kentte
yasayan bitin bireylerin ve gruplarin dikkate alinarak ve bireyleri de tasarim

siirecine dahil ederek hazirlanmasi gerekmektedir (Proctor, 2019).

4. TERORE KARSI GUVENLI KENTLERDE iYi UYGULAMALAR: CTPN
ORNEGI

Terore Karsi Hazir Olma Agi (Counter Terrorism Preparedness Network-
CTPN) kent ve toplumlari terérizme karsi dayanikh kilmayr amaglayan kent
diizeyinde politika ve uygulamalara odaklanmaktadir. Agin amaglari terérizme
karsi hazir olma, cevap verme ve iyilesmeyi saglayacak politikalari ve uygulamalari
gelistirmek ve kentler arasi etkilesim ile paylagsmaktir. Bu gercevede Avrupa,
Kuzey Amerika, Avustralya ve Asya’dan kent yonetimleri, arastirmacilar, politika
uygulayicilar ag biinyesinde faaliyet gostermektedir. Agin kurulustaki Gyeleri
Londra, Stockholm, Rotterdam, Manchester, Paris ve Barcelona kentleridir. Zaman
icerisinde aga Kopenhag, Dublin, Boston, Washington, New York, Montreal ve
Munih kentleri katilmistir (Coaffee, 2021).
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Tablo 1: Uye Kentlerde Yapilan iyi Uygulamalar

Uygulama Kent Odak Alanlan
UAVAT Barcelona Toplum Dayanikhliginin insasi
Anti Rumour Strategy Barcelona Egitim, iletisim, Radikallesmeyi Onleme
Oftﬁce.s f_or Non- Barcelona Toplum Dayanlkllllg.l.nm Insasi, Radikallesmeyi
Discrimination Onleme
Plan to Comk?at Barcelona Toplum Dayamkllllg}ﬁm Insasi, Radikallesmeyi
Islamophobia Onleme
Tell MAMA Londra Toplum Dayanlkllllg.{nln Insasi, Radikallesmeyi
Onleme
#LondonisOpen Londra Toplum Dayanikliliginin insasi
Act A\A{a.reness Londra Egitim, iletisim
Training
Run, Hide, Tell Londra Egitim, iletisim
‘#30Days30Ways’ Londra Egitim, iletisim
RADEQUAL Manchester Toplum Dayan|_l§||I|g|n|n .In§alws.|, Radikallesmeyi
Onleme, Iletisim
#westandtogether Manchester Toplum Dayanikhliginin insasi
We Love Manchester [ Manchester Toplum Dayanikliliginin insasi, iletisim
Paris Que Sauve Paris Egitim
The Sens Critique Paris Egitim, Radikallesmeyi Onleme
We Society Rotterdam Toplum Dayaniklihiginin insasi
Safety House Rotterdam Egitim, Radikallesmeyi Onleme
EXIT Fryshuset Stockholm Radikallesmeyi Onleme
VINK Kopenhag Egitim, Radikallesmeyi Onleme

Tablo 1'de Terére Karsi Hazir Olma Agr'na lye kentlerinde yapilan iyi

uygulamalar yer almaktadir. Barcelona kentinde yapilan ilk iyi uygulama teror

saldirlarindan zarar gorenlere yardim amaciyla olusturulan destek birimidir.

17 Agustos 2017 saldirilarindan sonra kent yonetimi afetler ve teror saldirilar

sonrasinda bireylere yardim konusunda uzman kisilerden destek birimi

olusturmustur. 2018 yili subat ayinda faaliyete baslayan destek birimi saldirilardan

dogrudan etkilenen 126 kisiye ve dolayli olarak etkilenen 89 kisiye destek vermistir.

Destek birimi tarafindan manevi destek seminerleri diizenlenmektedir (Moffett
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ve Coombe, 2019: 19, 32; UAVAT, 2020). Kentteki ikinci iyi uygulama soylenti
karsiti kentsel stratejidir. Strateji cercevesinde kamu sektort, 6zel sektor ve sivil
toplumdan aktorlerin katildigi agin amaci toplumsal yapiyl bozan soéylemleri ve
onyargilari ortadan kaldirmaktir. Kentin kiiltiirlerarasi etkilesim planinin bir pargasi
olarak 2010 yilinda olusturulan ag binyesinde farkli uygulamalar yapilmaktadir.
Bu kapsamda ilk olarak halka agik tartismalar, tiyatrolar gibi farkindalig arttirma
etkinlikleri dizenlenmektedir. Etkinlikler kapsaminda bilgilendirme brosirleri
dagitilmaktadir. Ag kapsaminda soylenti karsiti arglimanlari savunacak ve iletisim
araclarini kullanacak gonilli bireylere Gcretsiz egitimler verilmektedir (Barcelona
City Council, 2015). Kentteki liglinct iyi uygulama ayrimciliga maruz kalanlarin
basvurabilecegi destek birimidir (The Office for Non-Discrimination-OND). Birimin
amaci daha kapsayici bir toplum inga etmektir. Bu cercevede ayrimciliga maruz
kalan bireylere yasal destek verilmekte; bireylerin ayrimciliga iliskin vakalari
bildirmeleri tesvik edilmektedir. Barcelona’daki son iyi uygulama islam diismanhig
ile miicadele icin yerel bir planin ortaya konmasidir. islam diismanhginin bir
ayrimeilik tiiri olarak kabul edildigi planda islam ve Misliimanlara iliskin negatif
algilariortadan kaldirmak, dini farkliliklari normal kilmak, kurumlar arasinda nefret
sdylemlerine karsi ortak bir tavir gelistirmek, islam karsiti séylem ve eylemleri
uygun sekilde cezalandirmak kent yonetiminin amaclari olarak ifade edilmektedir
(Ajuntament de Barcelona, t.y.).

Londra’daki iyi uygulamalarin ilki Barcelona’daki ayrimcilik destek birimine
benzer sekilde baslatilan MAMA (Measuring Anti-Muslim Attacks) girisimidir. 2012
yilinda baslatilan girisim ile Misliman karsiti eylem ve sdylemlere maruz kalan
kisilere destek saglanmaktadir. Kentteki ikinci iyi uygulama 2016 yilinda baslatilan
#LondonisOpen hareketidir. Hareket kapsaminda kentin ¢ok kiltiirligtniin
vurgulanmasi ve toplumsal kaynasmanin saglanmasi amacglanmaktadir. Bu
dogrultuda medya kampanyalari, sanatsal etkinlikler gerceklestirilmistir (Proctor,
2019). Uclincii iyi uygulama ulusal diizeyde baslatilan #30Days30Ways girisimidir.
Girisimin amaci oyunlastirma ile bireylerin acil durumlar karsisinda hazirlikh
olmalarini saglamaktir. Girisim Birlesik Krallik Yerel Dayaniklilik Birimleri (LRFs)
koordinesinde sosyal medya ve hazirlanan oyunlar araciligiile risk aninda iletisime
ve hazirlikli olmaya yonelik calismalar yapmaktadir. Dordinci iyi uygulama
“Action Counters Terrorism” farkindalik egitimleridir. Hukimet tarafindan

desteklenen girisim kapsaminda Ulusal Terérle Miicadele Givenlik Kurumu
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tarafindan kentleri ve toplumu terérizm tehdidinden korumak amaciyla egitim
kampanyasi baslatiimistir. Bu cergevede bireylere teror saldirilari karsisinda nasil
davranmalari, kamu kurumlari ile is birligi ve iletisimin nasil olmasi gerektigi,
supheli davraniglara iliskin nasil hareket etmeleri gerektigine iliskin egitimler
verilmektedir (Harris, 2016). Londra’daki son iyi uygulama “Run, Hide, Tell”
girisimidir. 2015 yihinda “Stay Safe” baslikli bir film yayinlanarak “Run, Hide, Tell”
yaklasimi halka duyurulmustur. Buna gore saldirilar sirasinda bireylerin ilk olarak
glvenli bir mekana kosmalari, boyle bir mekanin yoklugunda saklanmalari, son
asamada ise glvenlik birimleri ile iletisime gecmeleri telkin edilmistir. Pearce
ve digerleri (2019)calismalarinda bu yaklasimin terdrizme iliskin risk algisini
arttirmadigini; aksine bireyleri korunma ve hazirlik olma dogrultusunda olumlu
sekilde etkiledigini ortaya koymuslardir.

Manchester kentindeki iyi uygulamalarin ilki toplumsal dayaniklilik insasi
programidir (RADEQUAL). 2016’da baslatilan ve toplum ile birlikte tasarlanan
program agsiricihgi ve nefret sdylemlerini engellemeyi amaglamaktadir. Programin
uygulamalara temel teskil eden (¢ temel prensibi vardir (Challange-Connect-
Champion). ilk olarak toplumda béliinme ve gerilime neden olan zorluklar
(challange) tespit edilmektedir. ikinci olarak toplumsal baglarin giiglendirilmesi
(connect) amaciyla etkinlikler diizenlenmektedir. Ornegin gerilim ve catismalari
onleme amaciyla mahalle olgeginde dizenli toplantilar yapilmaktadir. Son
olarak esitlik ve kapsayicilik politikasi savunulmakta (champion) ve topluma
anlatilmaktadir (Proctor, 2019: 18). Kentteki ikinci iyi uygulama 2015 Paris
saldirilari sonrasinda olusturulan ve 2017 Manchester saldirilari sonrasi bir yardim
kurulusu haline gelen #WeStandTogether hareketidir. Hareketin olusturulmasinin
temel amaci biitlin diizeylerde sosyal boliinmelerin 6nline gegebilmektir. Hareket
sosyal uyum ve kaynasma adina etkinlikler diizenlemektedir. Ayrica birey veya
grup seklinde faaliyet diizenlemek isteyenlere destek saglamaktadir (west and
together.org.uk, t.y.). Kentteki son iyi uygulama 2017 saldirilari sonrasinda olusan
“We Love Manchester Stronger Communities” yardim fonudur. Saldiri sonrasi
toplanan yardimlari ilgili yerlere ulastirmak icin gelistirilen fon zamanla resmi bir
kurum haline gelmistir. Fon kapsaminda teror saldirilarinin etkilerini hafifletmek,
saldirilara cevap verme cercevesinde etkinlikler diizenlenmektedir. Fon, toplumun
krizler karsisinda kendi kendine 6rgiitlenebilmesinin 6nemli bir 6rnegidir (Moffett
ve Coombe, 2019: 10).
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Paris’teki ilk iyi uygulama ilk yardim egitimleridir. Egitim 2015 yili saldirilar
sonrasi vatandaslardan gelen talepler dogrultusunda olusturulmustur. ilk yardim
egitim programi kapsaminda yetiskin ve cocuklara haftanin belirli glinlerinde
egitimler verilmektedir (Moffett ve Coombe, 2019: 30; paris.fr, 2021). Kentteki
ikinciiyi uygulama “The Sens Critique” girisimidir. Girisim genclerin yalan haberlere
iliskin farkindahgini arttirmayi, nefret séylemlerini engellemeyi amaglamaktadir.
Bu kapsamda genglerin katildigi etkinlikler (mobil cihazlar ile film g¢ekimi)
diizenlenmistir (Gatewood ve Boyer, 2019). Rotterdam’daki ilk iyi uygulama
toplumsal dayaniklilik programidir (WE society). 2015 Paris saldirilarindan
sonra belediye onciligiinde baglatilan toplantilarda (WE meetings) sosyal
uyumun arttiriilmasi hedeflenmektedir. Program kapsaminda farkli dinlerden
bireylerin katilimi ile toplantilar yapilmaktadir. 2017 yilinda 1500 kisinin katildig
bir program ile belirli basliklar gercevesinde (egitim, sosyal medya, mahallede
birlikte yasamak, radikallesme) kentte barisin nasil tesis edilecegine iliskin bir
toplanti diizenlenmistir. Toplanti sonucunda politika 6nerilerinin yer aldig1 bir
rapor olusturulmustur. “Guvenlik Evleri Projesi” kentteki ikinci iyi uygulamadir.
Ulusal diizeyde baslatilan program cercevesinde kurulan merkezlerde destek ve
givenlik hizmetleri sunulmaktadir. Hizmet sunumunda farkli aktorler (gtivenlik
glgleri, belediyeler, saglik kuruluslari, adli makamlar, egitim birimleri) rol
oynamaktadir. Rotterdam’da yer alan merkez 6zellikle radikallesme meselesine
odaklanmaktadir. Merkezde radikallesmis veya risk altinda olan gondilli bireyler
ile haftada iki kere gorlismeler gergeklestiriimektedir. Yilda iki kere merkezde
toplanan veriler belediye baskanina sunulmakta ve kent diizeyindeki politikalarin
belirlenmesinde kullaniimaktadir. Stockholm kentindeki iyi uygulama 1998
yilinda kurulan “EXIT Fryshuset” sivil toplum kurulusudur. Kent yonetimi ile
birlikte faaliyet yuriten kurulusun amaci beyaz Ustinligiini savunan gruplardan
ayrilmak isteyen bireylere destek olmaktir. Kurulus asiri sagci distincelere iliskin
cevrimigi tartismalar gergeklestirmektedir. Ayrica genglere yonelik egitim ve
destek programlari diizenlemektedir (Proctor, 2019: 22-25). Tablo 1’de yer alan
son iyi uygulama Kopenhag kentinde kurulan asiricilik ve radikallesmeyi 6nleme
birimidir (Forebyggelse af ekstremimse og radikal isering, VINK). Belediye
tarafindan olusturulan birim radikallesmeden etkilenen ailelere ve genel olarak
halka destek saglamaktadir. Birim biinyesinde ailelere uzmanlar tarafindan
egitimler verilmektedir (Hemmingsen, 2015: 32).
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Kentsel glvenlik acgisindan terérizm gecmiste oldugu gibi gelecekte
de 6nemli bir tehdit olarak varligini siirdirecektir. Terorizme karsi miicadele
siirecinde sadece fiziki glivenlik odakli diisinmek yeterli degildir. Kentsel glivenligi
saglamaya yonelik salt teknik ¢oziimler de yetersiz olmaktadir. Dayanikhlik ve
hazir olma kavramlari terére karsi givenli kent politikalarinin belirlenmesinde
yararl olabilecek ara¢ kavramlardir. Kavramlarin yani sira ¢alismada belirtilen
tahmin et, onle, koru ve cevap ver stratejisi; erken, zamaninda ve ge¢ 6nleme
yaklasimi; nihai olarak kriz ve yonetim doénglsl terérizme karsi kentsel glivenlik
politikalarinin belirlenmesinde arag olarak kullanilabilir. Bu yaklasimlar somut
politika 6nerileri degildir, ancak yaklasimlarin politika belirlemede yol haritasi
olarak kullanilabilmeleri mimkindir. Terérizme karsi yeni kentsel givenlik
politikalari fiziki yapiya ve topluma odaklanmaktadir. Toplum temelli politikalar
toplum dayanikliligi ve hazir olma temellidir. Toplum dayanikliligi terér saldirilari
karsisinda bireylerin ve toplumun dayanma, cevap verme ve iyilesme yetenegidir.
Hazir olma ise terérizm cercevesinde kriz anlarinda birey olarak hazir olmayi,
uygun eylemlerin hayata gecirilmesinde bireylerin edilgen rollerinden siyrilip aktif
rol oynamasini ifade etmektedir. Calismada toplum dayanikliligi ve hazir olmanin
alt boyutlari dayanikliligin insasi, iletisim, egitim ve radikallesmenin 6nlenmesi
olarak belirlenmistir. Bu boyutlarin Tirkiye’de yerel yonetimlerin kentsel giivenlik
politikalarini belirlemede arag olarak kullanilabilecegi dustunilmektedir. Toplum
dayanikhhiginin insasi genel olarak sosyal sermayenin arttirilmasina yonelik
politika ve uygulamalari icermektedir. ikinci alt boyut olarak iletisim terdrizme
iliskin farkindahk calismalari yapmayi, bireyler ile sirekli etkilesim halinde
olmayi igermektedir. iletisim alt boyutuyla belirlenen politikalar risk algisini
arttirmamali ve etkili olmak icin uzun vadeli olmalidir. Egitim alt boyutu mevcut
risklerin tek yonli olarak bireylere anlatilmasinin yetersiz olacagi diisiincesinden
temellenmektedir. Bu dogrultuda her bireyin teror saldirilari (6ncesi, esnasi
ve sonrasinda) nasil davranacagini bilmesi 6nem arz etmektedir. Nihai olarak
bilingli bireylerden olusan toplumlarda saldirilarin etkisi azalmaktadir. Calisma
kapsaminda belirtilen son boyut radikallesmenin énlenmesidir. Bu dogrultuda
gerceklestirilen uygulamalar teror orgitlerinin insan kaynagini azalthgl gibi

toplum dayanikhligini da arttirmaktadir.
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Calismada incelenen uygulamalardan hareketle kentler icin politika
belirleme ve uygulamalarin gelistiriimesine yonelik birtakim 6neriler getirmek
mimkindir. Toplum dayanikhihgini insasi kapsaminda UAVAT, #LondonisOpen,
H#westandtogether, We Society, RADEQUAL uygulamalari 6rnek alinabilir.
Uygulamalarin basarili olabilmesi icin halk ve sivil toplum 6rgitleri ile birlikte
gelistirilmesine 6nem verilmelidir. Egitim, iletisim alt boyutlari kapsaminda
Barcelona’nin sdylenti karsiti stratejisi, Londra’nin Act Awareness Training, Run,
Hide, Tell ‘#30Days30Ways’ uygulamalari kent yonetimlerine 6rnek olabilecek
uygulamalardir. Egitimler ¢ergevesinde dogrudan egitim verilebilecegi gibi sosyal
medya veya oyunlastirma araclari da kullanilabilir. Londra 6rneginde gorildigi
gibi bireylerin aklinda kalici olabilecek anahtar kavram veya vyaklasimlar
gelistirilebilir. Radikallesmeyi 6nleme kapsaminda egitimi arag¢ olarak kullanan
uygulamalar (The Sens Critique, Safety House, VINK) 6rnek alinip kentlere uygun
sekilde gelistirilebilir. Kopenhag 6rneginde oldugu gibi radikallesmeden etkilenen
ailelere destek birimi kurulabilir. Son olarak bir yandan toplum dayanikliligina
katki saglarken diger taraftan radikallesmeyi 6nlemeyi amaglayan iyi uygulamalar
(Barcelona’da ayrimcilik ofisinin kurulmasi, islamafobi ile miicadele planin ortaya
konulmasi, Londra’da Musliiman karsithigindan etkilenenlere destek girisiminin

olusumu) diger kent yonetimlerine 6rnek olabilecek niteliktedir.

Toplumsal dayanikhlik ve hazir olma cercevesinde terdre karsi glivenli
kentler igin tek bir kapsaml politika belirlemek mimkin goéziikmemektedir.
Her kent yonetimi diger kentlerde yapilan iyi uygulamalardan hareketle kendi
kentlerine uygun sekilde politika ve uygulamalari gelistirilebilir. Burada incelenen
uygulamalarin diger kentlere dogrudan aktarimi mimkin degildir. Ancak yaklasik
40 yilhk siregte farkl teror orgiitleri ile miicadele eden, ¢ok sayida masum
vatandasini terére kurban veren llkemiz icin incelenen uygulamalarin kentsel
diizeyde politika yapicilar ve karar alicilar igin 6rnek ve baslangi¢ noktasi olmasi
mimkinddar.
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YONETIM DUSUNCESINDEKiI DEGiSiM BAGLAMINDA OKUL-
TASRA-MERKEZ iS BIRLIGINDE YENIDEN YAPILANDIRILAN
EGITIM DENETIMI
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0z
Nitelikli bir egitim sistemi, kamu yonetiminin islevsel gériiniminin bir
parcasidir. Okullar ise 6grenme sirecinin niteliginin iyilestirilmesi kapsaminda
gerceklestirilen kurumsal denetimin temel 6znesidir. Tark egitim sisteminde
ozellikle geriden kalan on yillik sire, modern denetim anlayisina uygun bir
yapinin olusturulmasina yonelik ¢abayi yansitmaktadir. Bununla birlikte, uzun
Omurll olmayan ve birbiri ardina gergeklestirilen diizenlemeler, klasik ve modern
denetim anlayisi ile merkezi yonetim ve tasra yonetimi arasinda siire giden politika
tercihleri arasindaki gerilimi yansitmistir. Denetim sisteminde son diizenleme,
2021 yilinda yayimlanan Cumhurbaskanhgi kararnameleri ile 2022 yilinda Milli
Egitim Bakanhg tarafindan yayimlanan ydénetmelik Uzerinden gergeklesmistir.
Yeni denetim sistemi, merkezi yonetim anlayisi karsisinda okulu merkeze alan
yatay bir 6rgitlenme modelini dncelemektedir. Egitimde reform girisimlerinin
sonucu olarak; paydaslarin katiliminin glivence altina alindigi, rehberlik islevinin
on plana c¢iktigl, hesap verebilir ve seffaf bir yonetim anlayisina daha agik bir
denetim sisteminin olusturulmasinin hedeflendigi goriilmektedir. Nitel arastirma
yonteminin kullanildigi calismada, yonetim disiincesindeki degisim kapsaminda
okul, il Milli Egitim MudirlGgi ve Millt Egitim Bakanligi sacayaginda yeniden

yapilandirilan denetim sistemi incelenmektedir.
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EDUCATIONAL INSPECTION COLLABORATIVELY
RESTRUCTURED BY THE SCHOOL-PROVINCE-CENTRALIZED
ADMINISTRATION IN THE CONTEXT OF CHANGE IN
ADMINISTRATION THOUGHT

ABSTRACT

A quality education system is a part of the functional aspect of public
administration. Schools serve as the key element of institutional inspection
carried out within the scope of improving the quality of the learning process.
Particularly the last decade of the Turkish education system reflects the effort
exerted to create a structure that is more viable for the modern inspection
thought. However, successive arrangements, which were not long-lasting,
have reflected the tension between classical and modern inspection thought
as well as the political preferences of centralized administration and province
administration. The latest arrangement in the inspection system was put into
effect by means of the Presidential decrees published in 2021 and the regulation
issued by the Ministry of National Education in 2022. Opposing the centralized
administration thought, the current inspection system prioritizes a horizontal
organization model that puts schools in the center. As a result of the reformist
initiatives in education, it is conferred that the aim is to create an inspection
system that guarantees stakeholder participation, highlights guidance function,
and is open to an accountable and transparent administration thought. Adopting
a qualitative research method, the study deals with the inspection system which
has been restructured under the aegis of the school, provincial directorate of
national education, and the Ministry of National Education within the scope of
the change in administration thought.

Keywords: Inspection, Central Administration, Provincial Administration,
Self-Evaluation.
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GIRiS

Kiresellesen diinya dizeni; hesap verebilirlik, seffaflik, etkililik, verimlilik
ve katihmcihk gibi bilegsenleri modern kamu ydnetiminin ingasina yonelik
girisimlerin ciktilari olarak ileri sirmektedir. Buna gore kalitenin merkeze alindigi
bir performans degerlendirmesi, yonetim dlslncesindeki degisimin temel
Olcisilidir. Devletin yapisal ve islevsel bakimdan geleneksel goriinimiine yeni bir
rol bigilmektedir. Degisim siireci ¢cercevesinde modern yonetim anlayisini yansitan
olgulardan biri de egitimde denetim sistemidir. Ulkeler, ulusal egitim sistemlerini
belirliilkeler ve yonetim anlayisina uygun sekilde denetleme ihtiyaci duymaktadir.
Egitimde kalite anlayisi kapsaminda, okullara kendilerini degerlendirebilecekleri
bir rol bicilmesi ise verilerin izlenebildigi ve denetlenebildigi kanit temelli bir

glivencenin olusturulmasina imkan vermektedir.

Egitim, herkes icin daha nitelikli bir 6grenme sirecinin olusturulmasinda
baslica sorumlulugun devlete ait oldugu kamusal hizmet alanlarindan biridir.
Modern egitim sistemlerinin bircogu, egitimde niteligin artirilmasina yonelik
tartismalar ve politika 6nerileri kapsaminda gelisim ¢abasi icindedir. Bu durum,
geleneksel yonetim distincesinde ortaya ¢ikan degisimin dogal bir uzantisi olarak
gorulebilir. Daha dnce merkezi diizeyde, kapali ve sorusturmaci bir yapiya sahip
denetim arglimani, yerini yerindenlik esasina gore calisan, rehberlik eden ve
izleyen bir anlayisa birakmaktadir. Buna karsin egitimde niteligin iyilestirilmesine
yonelik belirlenen hedefler, dogru politikalarin uygun ve yeterli kaynak kullanimiyla
desteklenmesini gerektirir. Uygulanan politikalarin sonuglarinin, sistemli ve
nitelikli bir degerlendirme ve izleme y6netiminin parcasi olmasi gerektigi aciktir.
Nitekim egitimde denetimin, toplumun tim kesimlerini igine alan bir 6§renme
siirecinin olusmasindaki roli uluslararasi degerlendirme raporlari (Education at
a Glance, Global Education Monitoring Report vb.) araciligiyla belirli aralklarla
ifade edilmektedir.

Egitimde denetim sistemi, 6gretmeyi ve 6grenmeyi etkileyen hususlarin
bltin olarak degerlendirilerek daha etkili ortam ve kosullarin hazirlanmasidir
(Aydin, 1984: 11). Denetim sistemi, kurum ve ders denetimi olmak Uzere ikili
bir gériiniime sahiptir. Egitim kurumunun amaglarini gergeklestirmede; insan
ve madde kaynaklarinin saglanma, yararlanilma durumunun gozlenmesi,

kontrol edilmesi ve olgiilere gore degerlendirilmesi kurum denetimi olarak ifade
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edilmektedir (Taymaz, 2002: 28). Buna gore kurum denetimi, egitimin temel
fiziksel mekanini olusturan okullarda begeri ve fiziksel kaynaklarin yonetilmesi
ve degerlendirilmesi olarak aciklanabilir. Egitim denetimi, kamusal bir hesap
verebilirligi sorgulayan kontrol mekanizmasidir. Kamusal hesap verebilirlik, agik,
veri esasina dayall ve katilimci bir yonetim anlayisi gerektirir. Bunun yaninda
denetim, karar alici aktorlerin uyguladiklari politikalar ¢ergevesinde egitimin

niteligini gelistirme potansiyeline sahiptir.

Turk egitim sistemi, Osmanl bakiyesi de goz 6niinde bulunduruldugunda,
19. yizyiln ilk yarisina degin uzanan bir denetim deneyimine sahiptir
(http://tkb.meb.gov.tr, 2022). Tarihsel slrec icinde, egitimde denetim sistemine

iliskin cesitli mevzuat diizenlemeleri yapilmis olmakla birlikte, modern denetim
anlayisini yansitan butlincil bir yapi ihdas edilememistir. Bununla birlikte son
iki yilda, yasal altyapisi olusturularak, denetim anlayisindaki farkhlagsmanin
gerekliliklerine uygun bir kurumsal yapinin ve isleyisin tesis edilmeye calisildigi
gorilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismeler, dijital egitim veya
uzaktan egitim modeli olarak ifade edilen yeni 6grenme deneyimleri sunmaktadir.
2020 yihinda, kiiresel diizeyde yayilan COVID-19 salgini, séz konusu deneyimlerin
kisa bir sure icinde milyonlarca 6grenciyi icine alacak sekilde uygulanmasini
zorunlu kilmistir. Buna karsin okullar, yalnizca egitim sisteminin degil, aynizamanda
toplumsallasma siirecinin dnemli bir pargasi olarak 6nci bir rol Gstlenmeye devam
etmektedir. Okullar, egitim paydaslariyla birlikte, egitim sistemleri igin sirekli
iyilestirme kiltrinin temel miidahale alanlarindan biridir. Bunun sebebi ulusal
izleme ¢alismalarinin, egitim politikalari ve uygulamalarinin mevcut durumunun
izlenmesi, etkinligi ve verimliliginin degerlendirilmesine imkan vermesidir (Ozer,
2021: 115). Kurum denetimi, egitim o6gretimde yeniliklerin ve gelismelerin
kurumlara iletilmesi, kurum g¢alismalarini gliclendiren veya zayiflatan nedenlerin
belirlenmesi ve zamaninda midahale edilmesi bakimindan da en kapsamli ve
etkili denetim tiir(i olarak silirece katki saglamaktadir (Taymaz, 2002: 139).

Calismanin arastirma problemi, denetimin orgitlenmesi ve isleyisinde
diinyada yasanan degisimin son donemde Tirk egitim sistemine ne sekilde
yansidigini ortaya koymaktir. Bu baglamda, egitimde denetim sistemi yonetsel bir
yaklasim cercevesinde ele alinmistir. Calismanin birinci bolimiinde, geleneksel

yonetim anlayisina yon veren olgularin degisiminin denetim dislincesi Gzerindeki
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etkisi ve performans odakli denetim Uzerine kurulan modern denetim sisteminin
ilkeleri izerinde durulmustur. ikinci béliimde, egitim denetimindeki déniisiim,
Tirk egitim sisteminde yerindenlik ilkesine uygun olarak yapilandirilan yeni
denetim sistemi Uzerinden incelenmistir.

ARASTIRMA YONTEMI

Calismada bulgular, toplumsal arastirma yontemlerinden biri olan nitel
arastirma yontemi kapsaminda elde edilmistir. Nitel arastirma, belirli toplumsal-
tarihsel baglamlara duyarli 6zgiin yorumlar sunmaya calisir ve ¢ogunlukla
yorumlayici ve elestirel sosyal bilime glivenir (Neuman, 2016: 224). Calisma,
egitim sisteminde denetim konusunu, nitel arastirmanin baglamlara ve olaylara
dayali yontem anlayisi cercevesinde incelemistir. Arastirma sirecinde elde
edilen veriler dokiiman incelemesi teknigi ile ¢ézimlenmistir. Nitel arastirma
tekniklerinden biri olan dokiman incelemesi, calisilan arastirma problemiyle
iliskili yazili ve gorsel materyal ve malzemelerin arastirmaya dahil edilmesidir
(Yildirim ve Simsek, 2011: 187).

Calisma, Tirk egitim sisteminde denetimin tarihsel gelisimini 2011 sonrasi
donemde yasanan gelismeler Gzerinden ele almaktadir. Bu déonemde kamu
yonetiminde yeni bir denetim anlayisi ortaya ¢ikmistir. 2003 yilinda kabul edilen
ancak tim hiktumleri hemen uygulamaya ge¢meyen (Candan, 2006: 188), 5018
saylll Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, ol¢lilebilir gostergeler lizerinden,
politika ve bitgeyi iliskilendiren performans esasini kamu yonetimine getirmistir.
Calisma, Kanun’un ylrlrlige girmesinin ardindan, denetimin uygulanmasina
yonelik yonetsel arayislari yansitmaktadir. Arastirma kapsaminda, egitimde
denetim konusunda 2011’den gliniimize yayimlanan; kanun, kanun hikmiinde
kararname (KHK), Cumhurbaskanligi kararnamesi, yonetmelik, genelge, Sayistay
raporlari, Ust politika belgeleri ve faaliyet raporlari taranmistir. Buna gore,
egitimde denetimin dénisiimine iliskin mevzuat ve raporlarin 2011, 2014, 2016
ve 2021 yillarinda yogunlastigi gorilmdistir.

1. YONETIM DUSUNCE VE UYGULAMASINDA DENETIM
ANLAYISININ DONUSUMU

Denetim yalnizca egitim yonetiminde degil, yonetim bilimlerinin genelinde
temel ilgi alanlarindan biridir. Taze tutulan bu ilginin izleri, ydnetim bilimlerinin

kurulus donemlerine kadar siirilebilir. Nitekim yénetim bilimlerinin énciilerinden
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Fayol’a gore (1939: 148-151), yonetimin bes temel unsurundan biri denetimdir.
Kuskusuz, glinimiizdeki denetim anlayisi, geleneksel yonetim dislincesinin
muhayyilesindeki koklerinden farkli o6zellikler tasimaktadir. Fayol'un, islerin
plan ve emirlere uygunlugunu yoklamak anlaminda ele aldigi denetim anlayisi,
kavramin ¢agimizda kazandigi performans vurgulu icerigini karsilamaktan uzaktr.
Bu bdlimde, kavramin kazandigi yeni igerik, diinya genelindeki fikri ve uygulamal
donlisim ve bunun Tirkiye'ye yansimalari Gizerinden ana hatlariyla ele alinacaktir.
Boylece, egitim denetiminde yasanan donltsimin toplumsal ve fikri baglamina

oturtulmasi hedeflenmektedir.

Geleneksel yonetim duslncesinin ussallik kavrayisi, denetim anlayisi
Uzerinde belirleyici olmustur. Bu kavrayisa gore, ussallik; kurumlar (Weber,
2016: 55-63), orglt (Fayol, 1939: 148-151) veya atélye (Taylor, 2007: 83-84)
diizeyinde belirmektedir. Ussalligin belirdigi diizeylerin altinda kalan galisanlara,
kolektif amaclara hangi araclarla ulasacaklari hakkinda en ufak bir inisiyatif
taninmamaktadir. En iyi ydnetim idealine erismede bilimsel yéntemlere duyulan
pozitivist glven, teknik yetkinligine glivenmedigi alt dlzey calisanlara karsi
asilamaz kuskularin dogmasina neden olmaktadir. Ust ydnetimin en uygun sekilde
planladigi faaliyetlerin alt dlizey ¢alisanlarca akamete ugratilmamasi, sikidenetimi
gerekli kilmaktadir. Denetimin islevi, ¢alisanlarin, kendileri i¢in hazirlanan ayrintih
yonergelere (bunlar ister hukuki dizenlemeler isterse is akis planlari olsun)
harfiyen uymalarinin saglanmasidir. Bu bakimdan, geleneksel denetim anlayisina
iki 6zelligin damga vurdugunu ileri sirmek mimkinddir: Birincisi, geleneksel
denetim anlayisi, cikti ve sonuglardan ziyade siirece odaklanmaktadir. ikincisi, bu
anlayis merkeziyetcidir. Denetim elemani denetledigi unsurlara yakin olsa dahi

merkezin uzantisi olmanin 6tesinde bir yetki ile donatilmamistir.

Geleneksel yénetim disiincesi makine ¢aginin Griniadir. Weber (2016),
ideal-tip blrokrasinin diger yonetim bicimlerine Gstinliguni, makineyle yapilan
Uretimin diger Uretim bigimlerine Ustlnligu UGzerinden agiklamaktadir. Aslen
makine mihendisi olan Taylor (2007: 29-30) ise Uretim sirecinde, insandan
bir kas-iskelet mekanizmasi olarak en uygun sekilde nasil yararlanilabileceginin
yollarini aramaktadir. Ne var ki geleneksel yonetim dusiincesinin mekanik insan
tasavvuru Hawthorne Deneylerinin de gosterdigi Uzere (Berber, 2013: 253-290;
Fry ve Raadschelders, 2017: 214-220) gecersizdir. insan, ussal oldugu kadar
duygusal yénleri de bulunan bir canlidir. Ustelik ussallik savunusun abartilmasi,
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ussalliga zarar vermektedir. Biitiin ihtimallerin faydalarinin arastirilarak en uygun
olanin segilmesi fiillen mimkiin olmamasi bir yana, zaman maliyeti dolayisiyla
ussal da degildir (Simon, 1955: 113; Simon, 1997: 77-78). Ussallik, ginimiz
yonetim diistincesinde, ancak sinirlandirilarak makul diizeylere g¢ekilmesi sartiyla
kabul gorebilmektedir. Ozellikle, degil fayda fonksiyonlarinin hesaplanmasi,
alternatif segeneklerin dahi tam olarak tespit edilemeyecegi karmasik konularda,
ussallik kavrayisinin esnetilmesi zaruridir (Lindblom, 1959). Karmasikligin kural
haline geldigi bulut bilisim ¢caginda makine ¢agi yonetim dislincesini stirdiirmek

imkansiz hale gelmistir.

Geleneksel yonetim diisincesinin 6éne ¢ikardigi burokratik kisilik, amaclarla
araglarin yerini karistirmaktadir (Merton, 2016: 131-132). Boylece, belli bir
baglamda belli bir amaca hizmet etmesi icin konulmus olan bir kural, farkl bir
baglamda asli amaciyla ¢atissa dahi varligini siirdiirebilmektedir. islevsel amacina
hizmet etmeyen bir siirecin siki sikiya takip edilmesi, kirtasiyecilige neden olarak
yonetimin etkililigine zarar vermektedir (Bozeman, 1993: 283). Toplumsal ve
teknolojik dénisiimiin bas dondirici bir hizda yasandigi gliniimiizde, kurallar
ortaya cikaran baglamlarin hizla degisime ugramasi, kural etkililigini tehdit
etmektedir. Bu nedenle, giinimiz yonetim anlayisi sureci degil, sonuglari 6ne
¢ikarmaktadir (Hood, 2016). Meslege iliskin arastirmalarin ihtiya¢ duydugu hiz ve
esneklik ile kurallara baglilik arasindaki ickin catisma, egitim ve saglik gibi, belli
bir mesleki uzmanliga dayanan hizmet alanlarinda geleneksel yonetim anlayisini
daha da yetersiz kilmaktadir. Bu hizmet alanlarinin yayginligi, sahadaki sorunlarin
ve bunlari giderecek ¢dzlimlerin merkez tarafindan hizla tespit edilip uygulamaya
gecirilmesini de glclestirmektedir. S6z gelimi, egitim hizmetinde merkezden
belirlenecek ayrintili kurallarin, Glkenin farkli kesimlerinde, farkli sosyoekonomik
dizeyde ailelerden gelen 06grencilerle muhatap olan 6gretmenin sahada
karsilagsacagl sorunlari dnceden kestirmesi her zaman mimkin olmayacaktr.
Bu sorunlarla micadelede, farkh bilimsel yaklasimlarin uygunlugunu sinamaya
¢alisan 6gretmeni kisitlayan ayrintili kurallar, meslek olmanin gerektirdigi inisiyatif
alanini ortadan kaldirdigindan, amacindan uzaklasan térensel bir egitim faaliyeti
doguracaktir. Gliniimiizde hakim olan yonetim anlayisinin uygulamaya calistigi,
bunun tam tersidir. Bir mesleki uzmanlik alani olarak egitime duyulan kurumsal
saygl, belirlenen amaglara ulasmada hangi araglardan yararlanilacagi konusundaki

inisiyatifi sahadaki yoneticiye ve 6gretmene birakmayi gerektirmektedir.
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Yonetim dislince ve uygulamasindaki donlisimin tabii neticesi olarak,
gliniimlz denetim anlayisi geleneksel onciliinden oldukga farkli bir yere
evrilmistir. Sonuglara verilen 6neme kosut olarak, denetimde de girdi ve slirecten
ziyade sonuglara odaklaniimaktadir (Al, 2007: 50-51). Glinimlz denetim
anlayisinda kurallarin yerini performans olgltleri almistir; sahadaki yonetici
ve uzmanlardan beklenen, sirece iliskin kurallara harfiyen uymak konusunda
duyarhhk gostermeleri degil, performans hedeflerini gerceklestirmede
sorumluluklarina dusen katkiyi sunmalaridir. Barzelay (1996: 19), kazandigi yeni
icerik dolayisiyla ginimiz denetim anlayisi icin “denetim” adlandirmasinin
kullaniimasina ¢ekince koymakta, bu adlandirmadan vazgecilmeyecekse bunun
ahsildik teftisten bisbittn farkli bir kavrama isaret ettiginin bilincinde olmak
gerektigini belirtmektedir.! Glinim{z denetim anlayisi, talimatlara uymayanlari
cezalandirmaktan ziyade rehberlik islevini yerine getirmektedir. Denetim ile
danismanlik arasindaki ¢izgi giderek belirsizlesmektedir (Power, 2000: 117-118).
Yeni denetim anlayisinda, sonug odakhligin yani sira; hesap verebilirlik, seffaflik ve
katilimcilik gibi ilkelerin de 6nemli yeri oldugu gorilmektedir. Hesap verilebilirlik,
denetimin 6zlinli olusturmasi itibariyle geleneksel denetim anlayisina da hakim
olan bir ilkedir. Yeni denetim anlayisinda, seffaflik ve katilimcilik artarak hesap
verilebilirligin kapsami genisletilmektedir. Faaliyetlerin kurallara uygunlugunun
ve performans hedeflerine ulasma diizeyinin dar bir denetimciler grubunun
otesinde, toplumun geneli tarafindan izlenip degerlendirilmesinin 6nind agan
seffaflik ilkesi, hizmet sunumuna en yakin birimlerin ve hizmetten dogrudan
yararlananlarin da denetim sirecine dahil edilmesini miumkin kilmaktadir.
Boylelikle denetim tabana yayilmaktadir. Dolayisiyla seffaflik, katilimcilik ile yakin
iliski icindedir. Katihmcilik, hizmet sunumuna en yakin birimlerin ve hizmetten
dogrudan yararlananlarin da denetim siirecine dahil edilmesini gerektirmektedir.
Bunun egitim hizmetlerindeki gérinimi, merkezden denetimin yerine okullar,
veliler ve diger yerel paydaslarin da sirece dahil oldugu “okul temelli yonetim”
gibi modellerin 6ne ¢ikmasidir (Barzelay ve Armajani, 2016: 290; Tolofari, 2005:
84-85). Biitin bu ilkeler isiginda, performans odakli denetimin iki yonelimi
destekledigi ortaya ¢cikmaktadir:

1 Bu galismada teftis, denetim kavraminin geleneksel igeriginin karsiligi olarak; denetim ise teftigin
yani sira performans denetimini de kapsayacak sekilde kullaniimistir.
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1. Yerinden denetim yonelimi: Performans odakli denetim, denetimi
merkezde toplanmis dar bir denetimciler grubunun tekelinden g¢ikarmakta,

tabana yaymaktadir.

2. Denetim konusunun genisletiimesi yonelimi: Performans odakli
denetim, uygunluk denetiminin dnemini teslim etmekle birlikte, daha ziyade,
amag ve hedeflere ne dl¢tide ulasildigina odaklanmaktadir. Boylece, denetimin
geleneksel gergevesinin otesine gegmektedir.

Bu yobnelimler g¢agdas yonetim disince ve uygulamasinin geneline
hakim oldugundan, yeni denetim anlayisinin herhangi bir alandaki tezahtrlerini
kavramak bakimindan da onemlidir. Denetim anlayisindaki buyik donisimi
anlamaksizin, uygulamanin herhangi bir alanda izledigi yolu baglamina oturtmak
mimkun degildir.

Denetim anlayisindaki genel donisuimin butin faaliyet alanlari igin
ayni dlciide gerekli olmadigi ortadadir. imalat sanayiinin bazi kollarinda
geleneksel denetim anlayisinin hala gegerligi olabilir. Zira bu alanda, alt diizey
calisanlardan beklentiler pek degismemistir. iscilerden beklenen, kendilerine
taninan inisiyatifi uzmanhk ve yaraticiliklari dogrultusunda kullanmalari degil,
talimatlari uygulamalaridir. Oysa egitim ve saglik gibi, mesleki uzmanhga dayanan
bazi alanlarda, sahadaki birimlerden beklentiler olduk¢a ylksektir. Sadece bazi
rutin prosedirlere uyarak basarilamayacak kadar karmasik bir ugras olan egitim,
O0gretmenin butlin uzmanlhk ve yaraticiligini sergilemesini gerektirmektedir. Bilgiye
erisimin fazlasiyla kolaylastigi bir cagda, anlamli ve faydali bilgiler Giretmenin farkh
nitelikte bir bilissel donanim gerektirmesi, egitim paydaslarinin yikini artmistir.
Cagin gerektirdigi elestirellik ve yaraticilik diizeyini edinmeleri noktasinda okul
yoneticilerinin ve 6gretmenlerin, geleneksel denetim anlayisinin dar kaliplar
icinde basarili olmasi cok muhtemel gériinmemektedir. Bu bakimdan, performans
odakli denetimin egitim hizmeti icin 6zellikle gerekli oldugu ileri sirulebilir.
Nitekim egitimin farkl kademelerinde performans denetimine dogru bir yonelim
gozlemlenmektedir (Ferlie, Musselin ve Andresani, 2008; Wilkins, Collet-Sabé,
Gobby ve Hangartner, 2019).

Yonetim ve denetim anlayisinda meydana gelen dénitsiim, genel bir olgu

gorinimi arz etse de degisimin hizi ve uygulamanin izledigi yol tlkeden ulkeye
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degismektedir (Hood, 1995: 106-107). S6z gelimi, merkezi denetim kurumlarinin
Almanya’da denetim konusunu performansi da icerecek sekilde genislettikleri,
Yeni Zelanda’da ise geleneksel teftis anlayisina bagl kaldiklari gézlemlenmektedir
(Barzelay, 1996: 36-37). Avustralya ve ingiltere gibi tilkeler okullarin denetiminde
piyasa-benzeri denetim mekanizmalarini desteklerken, isvigre’de bu gibi
uygulamalara karsi ciddi bir direng s6z konusudur (Wilkins vd., 2019: 153).
Performans odakl denetimi benimseyen (lkelerde dahi geleneksel anlayisa
bagli paydaslarin tepkisinden gekinildiginden, denetim raporlarinda uygunluk
denetiminin 6ne gikarildigi yoninde tespitler bulunmaktadir (Parker, Jacobs ve
Schmitz, 2019: 297-298). Bu tlkelerde eski gliclini yitiren performans denetimi,
genel egilimi geriden izleyen bazi lilkelerde, 6zellikle siyasetcilerin ve uluslararasi
kuruluglarin telkinleriyle yeni yeni uygulanmaya calisiimaktadir (Volodina, Grossi
ve Vakulenko, 2022) Turkiye, denetim anlayisindaki déntsimi yakindan izleyen
Ulkeler arasindadir. 2004 yilinda TBMM tarafindan kabul edilen Kamu Yonetiminin
Temel ilkelerive Yeniden Yapilandiriimasi Hakkinda Kanun’un genel gerekgesinde;
kurallara uygunlukla sinirli, gegmise donilk, performans gostergelerinden
yoksun, kamuoyu gézetiminden uzak denetim sistemi elestirilerek performans
esasli denetim savunulmustur (tomm.gov.tr, 2022). Bu kanun Cumhurbaskani
tarafindan veto edilmis olmakla birlikte, 2000’li yillarda ayni anlayis temelinde
hazirlanan baska kanunlar yirarlige girmistir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu’nun 9. maddesi uyarinca, kamu kurumlarina, olcllebilir
performans gostergeleri belirleme zorunlulugu getirilmistir. Boylece, hukuka
uygunlukla sinirl kalmayan, performans odakl denetim igcin zemin hazirlanmistir.
6085 sayili Sayistay Kanunu’nda Sayistay denetiminin performans denetimini
de kapsayacak sekilde tanimlanmasi (m.2/1-a) dénlisen denetim anlayisinin en
acik gostergesi olmustur. Ancak, dontisim butiin hizmet alanlarinda ayni hizda
olmamis, izleyen bélimde egitim denetimi lizerinden gosterilecegi gibi, her
zaman gizgisel bir seyir de izlememistir.

2. TURK EGITiIM SISTEMINDE MERKEZ-TASRA iKiLEMiNDE
SON YILLARDA GERGEKLESTIRILEN DUZENLEMELER VE OKUL 0z
DEGERLENDIRME SiSTEMINE GEGiS

Sanayi Devrimi’nin Taylor ve Weber gibi yazarlari etkilemesi, denetimde
bilimsel ve birokratik yaklasimlarin “kontrol” ile yer degistirmesine neden
olmustur. Bilimsel yonetim ve verimlilik ise bu yeni yaklagimin baslica kavramlaridir
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(Aydin, 2005: 17). Dolayisiyla bilimsel yonetim teorisinin egemen oldugu 20.
yuzyihin buyilk boélimiinde, denetim godzetiminde kontrol edici bir zihniyet
hakimdir. Denetim, 6rgilt yararina insan davranislarinin kontrol edilmesi olarak
tanimlanmistir (Brown vd., 2021: 61). Buna karsin geleneksel yonetim anlayisinda
gerceklesen donlisim, kontrol merkezli denetim anlayisini da etkilemistir. Bundan
boyle basarili egitim sistemlerinde, 6gretmen ve okul temelli rehberlik izleme,
degerlendirme ve denetim siireglerindeki farklilasmanin odaginda yer almaktadir
(MEB, 2018: 49). Bu farkhlagmanin arka planinda; hesap verebilirlik, saydamlik,
katihmcilik ve given ilkelerinin isledigi kamu yonetiminde, cagdas denetim
tekniklerini uygulayan sistematik slire¢ denetimlerine olan ihtiya¢ yatmaktadir
(Yalgin, 2018: 2). Bu baglamda okul denetimi, 6gretmenler ve okul yoneticileri
gibi egitim paydaslarinin yer aldigi is birligine dayal bir siirece déntusmustir
(Brown vd., 2021: 61). Dikey orgiit yapisina uygun merkezilesmenin zayiflatilarak
yatay bir orgitlenme modelinin benimsenmesi ise s6z konusu siirecin daha az
hiyerarsik ve daha esnek sekilde ilerlemesine yardimci olmaktadir (Ozden, 2013:
22). Okul bunyesinde karar vermeye iliskin bilgilendirme saglamak, okulun
kendisine veya Urettigi politikalara deger vermek ve okula iliskin kamu givenini
saglamak Uzere okul 6z degerlendirmesi yapilmaktadir (Simons, 2002: 23). Okul
0z degerlendirmeleri, okullarin neyin iyi calistigi ve nerede iyilestirmenin gerekli
oldugu hakkinda ulusal gerekliliklere karsi rapor vermesine odaklanir (Kitchen,
Bethell, Fordham, Henderson ve Li, 2019: 40-41). Bu kapsamda okullar, egitimde
gelisim hedefleri gergcevesinde kendi kendilerini degerlendirmekte ve ulusal

diizeyde denetim dongisiine aktif olarak katihm saglamaktadir.

Egitim hizmeti, devletin baslica kamusal sorumluluk alanlarindan biridir.
Turk egitim sistemine gerek yapisal gerekse islevsel bakimdan belirli dénemlerde
gerceklestirilen reformlar Gzerinden sekil verilmektedir. Bundan dolayi Tirk
kamu yonetiminde, yapisal sorunlarin yasandigi hususlardan biri de milll egitim
sistemidir (Gonulacar, 2018: 24). Tum toplumu kapsayan nitelikli bir egitim
hizmetinin olusturulmasi yoniinde uygulanan politikalar, egitim sisteminin
ciktilarinin iyilestirilmesi ve uluslararasi standartlara ulasmasini hedeflemektedir.
Denetim, s6z konusu politikalarin bilesenlerinden biridir. Egitimde denetim
sisteminin, yonetim dlstncesinde ortaya ¢ikan degisime bagl olarak s6z konusu
hedefe uygun sekilde yapilandiriimasi gerekmektedir.
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Turkiye’de egitim denetimi, yakin zamana kadar, merkezde Bakanlik
mifettislerinin dogrudan Bakan’a bagh Teftis Kurulu Baskanhgi, tasrada ise
ilkdgretim mifettislerinin il Milli Egitim Midirltgi emrinde gérevli oldugu bir
yapida islev gostermistir (Gonulagar, 2018: 26-27). Buna karsin 2011-2016 yillarini
kapsayan alti yillik sirede, denetimde merkez ve tasra yonetimine iliskin 6nemli
degisiklikleri ve donligiimleri igeren yasal diizenlemeler yapilmistir. 2011 tarihli ve
652 Sayili KHK, 2014 tarihli ve 6528 sayili Kanun, 2016 tarih ve 6764 sayili Kanun
mevzuata iliskin gerceklesen diizenlemelerdir (Kaya, 2018: 89). 2011 yilinda,
Bakanhk merkez teskilatindaki Teftis Kurulu Baskanligi birimi Rehberlik ve Denetim
Bagkanligl, Bakanhk Mufettislerinin unvani milli egitim denetgisi, illerdeki egitim
miifettislerinin unvani il Egitim Denetmeni olarak degistirilmistir. 2014 yilinda ise
merkez ve tasrada gérev yapan Bakanlik Miifettisleri ve il Egitim Denetmenleri
Maarif Mifettisi unvani altinda birlestirilerek, il Midiirlikleri biinyesinde
gorevlendirilmistir (Sayistay Baskanligl, 2019: 39). Bununla birlikte, 2014 yilinda
yeniden yapilanma ile birlesen denetim yapisi, 2016 yilindaki degisiklikle, 2011
yilindaki duruma déniilmesine neden olmustur (Kurum ve Cinkir, 2017: 39).
2016 yilinda, denetim birimi yeniden Teftis Kurulu Baskanligi’'na, bu birimde
gorevlendirileceklerin unvani Bakanlik Maarif Mifettisine, kadrolari sahsa bagh
hale gelen il mudurliklerinde gorevlendirilenlerin unvani ise maarif mifettisine
dénustiirilmistar. | midirliklerinde gérevlendirilen maarif mifettislerinin
denetim ve sorusturma yetkileri kaldirilarak inceleme, arastirma, rehberlik
hizmetleri ve il Milli Egitim Mudiriiniin verecegi diger gérevlerden sorumlu

tutulmuslardir (Sayistay Baskanligi, 2019: 39).

Sayistay Baskanligi (2019: 38), Bakanligin denetim mekanizmalarinin
yenidenyapilandiriimasiamacinayonelik calismalarinistikrarlive etkin bir denetim
sistemi olusturamadigini ifade etmektedir. Buna gére, merkezi yénetimde ve tasra
yonetiminde yapilan diizenlemeler mufettisliklerin ayrilmasi ya da birlesmesi,
unvanlarin ya da bagh olunan denetim biriminin degisikligi gibi bicimsel
degisikliklerden ibaret kalmistir (Kurum ve Cinkir, 2017: 52).2 Bununla birlikte,
illerde sahsa bagli kadroyla gorev yapan maarif mifettisleriyle, Teftis Kurulu
Bagkanligi arasinda organik bir iliski, es glidum ve koordinasyon kurulamamistir

2 2014 yihinda gergeklesen birlesmeye ragmen, 2016 yilinda yapilan diizenleme sonucunda, 751 ki-
sinin tekrar merkeze atanmasi ve digerlerinin il milli egitim mudirlikleri biinyesinde sahsa bagl
kadrolarda galismaya devam ettirilmesi bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.
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(TEM-SEM, 2018: 3). 2011 yilindaki yapilan dizenleme ile egitim denetiminin
yerellesmesi amagclanirken, 2016 yilindaki degisim tliimuyle merkezi bir yapinin
tesisini saglamistir (Sayistay Baskanligl, 2019: 40). Denetim sisteminde; cift bash
yapi, mufettis sayisinin yetersizligi, denetim, rehberlik, inceleme ve sorusturma
gorevlerinde yasanan aksakliklar gibi Bakanligin denetim sistemine iliskin sorunlar
mevcuttur (Bilbal, 2000: 7). Alt yillik kisa bir siire icinde yasanan gelismeler,
denetim sisteminde merkezilesme ve ademi merkezilesme ikileminde arayisi
ortaya koymustur. Bu durum, denetim sisteminin yapisal ve islevsel gérinimini
daha sorunlu héale getirmistir.

Egitimde denetim sistemi, kamu politikasinin sorun alanlarindan biri
olmaya devam etmistir. Temel sorun, 6zii denetim, kontrol ve sorusturma
merkezli uygulamalarin 6gretmen ve okul gelisimi ile daha nitelikli bir 6grenme
surecine katki sunamamasidir. Pozitivist felsefenin mekanik ve otokratik anlayisi
denetim sistemine baskin gelmistir (Aslanargun, 2018: 96). Diger taraftan, Turk
egitim sisteminde, acgik ve tutarli ulusal 6grenme hedeflerine yonelik odaklanmayi
glclu bir sekilde desteklemeyen okul degerlendirmesi s6z konusudur (Kitchen
vd., 2019: 222). Bu ve benzer sorunlarin ¢oziimiine yonelik, politika belgelerinde
hedeflere ve hedeflere bagli gostergelere yer verilmektedir. MEB’in ilk stratejik
planini olusturan 2010-2014 yillarina iliskin politika belgesinde, Avrupa Birligi'ne
uyum ve ulusal dil politikasi kapsaminda, okullarda 6z degerlendirmeye dayali
yonetimin 6zendirilmesi hedeflenmistir (MEB, 2009b: 71). 2014-2018 yillarini
kapsayan Onuncu Kalkinma Plani’'nda, egitim sisteminin performansinin
degerlendirilmesinde ulusal dlzeyde ¢oklu degerlendirme ve denetim
mekanizmasi gelistirilecegi ifade edilmistir (Kalkinma Bakanligi, 2013: 32). 2023
Egitim Vizyonu Belgesi’'ne gore ise denetim sisteminin okul gelistirme amacgh
rehberlik boyutu 6n plana gikarilacaktir. Buna gore (MEB, 2018: 49);

- Denetim sisteminde inceleme, arastirma ve sorusturma ile kurumsal
rehberlik bilesenleri i¢in ayri uzmanlk alani olusturulacak.

- Bakanlik mifettisleri, egitimde politika ve uygulama arasindaki uyumun
saglanmasi, izlenmesi ve raporlastiriimasindan sorumlu olacak.

- Denetim sisteminde rehberlik islevi, Okul Gelisim Modeli'ne paralel

yapilanacak.
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2023 Egitim Vizyon Belgesi’'nin mifettislik meslegine bictigi 6gretim
liderligi/mentorlik roll, egitime destegi denetimin asil fonksiyonu olarak
gormektedir. S6z konusu politika belgesinden once, “rehberlik, denetim ve is
basinda yetistirme” alanlari “sorusturma” islemi gibi kriminal bir alanla birlikte
yiritilmeye calisiimistir (Ozer, 2018: 49). Bu kapsamda vizyon belgesinde
egitimde c¢agin gerekliliklerine ve cagdas denetim anlayisina daha uygun
hedeflerin belirlendigi gériilmektedir. inceleme ve sorusturma yaninda, denetim
sisteminde 6zerk bir yapilanma olarak tasarlanmasi dustiniilen rehberlik islevinin

okul merkezli bir gelisim plani gcergevesinde diizenlenecegi ifade edilmektedir.

Denetim sisteminde, sorun alanlarina yonelik ulusal bir izleme ve
degerlendirme birimine katki sunacak altyapinin olusturulmasi kapsaminda gesitli
girisimlerde bulunulmustur. MEB tarafindan 2009 yilinda yayimlanan genelgede;
egitim yonetimi, O0grenme-0gretim slregleri ve destek hizmetleri (saghk,
glivenlik, temizlik, beslenme) alanlarinda ilkégretim Kurumlari Standartlari (ikS)
olusturuldugu ifade edilmistir (MEB, 2009a). Bu cercevede, 2011 yilinda hem
egitim 6gretim slrecine hem de okul yonetimine katki saglayacagi dusindlen
iIKS Uygulamasi baglatlmistr (Akan, Yalgin ve Yildinm, 2013: 132-133).
ilkdgretim Kurumlari Standartlari Uygulama Yénergesi'nde (2011: 5/1), sistemin
gelistiriimesinde ve uygulanmasinda dikkat edilecek ilkelerden ikisi “okul gelisimi
siirecinde okul aktérlerinin katimini saglamak ve iKS verilerini 6z degerlendirme
anlayisiyla okulun sirekli gelisimi i¢in kullanmak” olarak belirtilmistir. Sistem,
2014 yilinda, Okul Oncesi Egitim ve ilkégretim Kurumlar Standartlari Sistemi

olarak degistirilmistir (Saldiroglu, Cakiroglu, Onat ve Avci, 2015: 20).

MEB, Toplam Kalite Yonetimianlayisinin egitim ydonetiminde uygulanacagini
Kalite Dernegi (KalDer) ile 1999 yilinda imzaladigi Ulusal Kalite Hareketi iyi Niyet
Bildirgesiyle ilan etmistir (Bozan, 2011: 64). Kurum Standartlari Sistemi, bu anlayis
cercevesinde, dncelikle 6z degerlendirme (i¢c degerlendirme) mantigi Gzerinden
tasarlanmistir (MEB, 2015: 158). Sistemin okul gelisimi uygulamalarina getirdigi
iki temel katki (Saldiroglu vd., 2015: 271); tim Glke kapsaminda ortak ve asgari
Olgutler veigerikileiyilestirmeye agik alanlar, hedefler ve stratejileri belirlemek igin
gereken okula 6zgl, nesnel ve gercek verilerin saglanmasidir. Bu baglamda; okul,
ilce, il ve llke diizeylerinde stratejik yonetim, stratejik planlama ve okul gelisimi
calismalari ile ilgili kanit tabani ihtiyacina cevap verilmektedir (MEB, 2015: 158).
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Algisal yarar oOlgekleri kullanilarak; yonetici, 6gretmen, veli ve 6grencilerden elde
edilenveriler araciligiyla okul, ilge, il ve merkezi standart raporlari hazirlanmaktadir
(Okul Oncesi Egitim ve ilkdgretim Kurumlari Standartlari Uygulama Yonergesi,
2014: 7-8). Sistem sayesinde okullar, okul gelisimine 6z degerlendirme, planlama,
uygulama ve izleme faaliyetleri izerinden katki sunacaktir. il/ilge Milli Egitim
Midydrliikleri gérev alanlarinda, Temel Egitim Genel Mudurlugi ise tlke diizeyinde
gelisim hedefi icin gerekli 6lgit, bilgi ve verileri saglayacaktir (Saldiroglu vd., 2015:
271).

Egitimde klasik denetim anlayisinin 6tesinde ve okullari merkeze alan bir
yapilanmaya ydnelik girisimler, Cumhurbaskanligi Hikiimet Sistemini diizenleyen
1 nolukararnamede yapilan degisiklikler ile baslamistir. 2021 yilinda yayimlanan 78
saylliCumhurbaskanhgi Kararnamesi’ne gore, il milliegitim mudurliklerinde egitim
miifettisi ve egitim mifettisi yardimcisi istihdam edilebilecektir. istihdam edilen
gorevliler; her derece ve tiirdeki 6rgilin ve yaygin egitim kurumlarinin rehberlik, is
basinda yetistirme, denetim, degerlendirme, inceleme, arastirma ve sorusturma
hizmetlerini yurttecektir (Cumhurbaskanhgi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi
Kararnamesinde Degisiklik Yapilmasina Dair Cumhurbaskanligi Kararnamesi,
2021: 2/3). Ayni yil yayimlanan 87 sayili Cumhurbaskanhgl Kararnamesi ile
(Cumhurbaskanligi  Teskilat Hakkinda Cumhurbaskanligi  Kararnamesinde
Degisiklik Yapilmasina Dair Cumhurbaskanhgi Kararnamesi, 2021: 1/1), merkez
orgltlenmesinde Bakanlik Maarif Mufettisligi ve Bakanhk Maarif Mifettigligi
Yardimcihgl unvanlari kaldirilarak basmifettis, mifettis ve mifettis yardimcilari
unvanlari getirilmistir. Tasra teskilatinda da maarif mifettisi unvaninin yerini
egitim mufettisi, maarif mifettisi yardimcisi unvaninin yerini ise egitim mifettis
yardimcisi unvanlarialmigtir. 1 Mart 2022 tarihinde ise Milli Egitim Bakanhgi Egitim
Mufettisleri Yonetmeligi yayinlanmistir. Yayimlanan yénetmelik cercevesinde,
il Milli Egitim Mudurluklerinde egitim miifettisleri baskanligi olusturulacaktr.
Egitim denetiminde tasra teskilatini olusturan egitim miufettisleri baskanligi, 78
saylli kararnamenin diizenledigi gérevleri yerine getirecektir. Denetim hizmetleri,
Bakanhgin tasra teskilatina bagli her derece ve tirden resmi ve 6zel 6rgin ve
yaygin egitim kurumlari ile barinma hizmetleri kurumlarini kapsamaktadir. Milli
Egitim Bakani Mahmut Ozer, klasik denetim anlayisinin disinda bir yapilanmaya
giden yeni denetim sisteminin, egitimin kalitesinin sirekli takibine imkan veren

kalite glivence sistemini kurdugunu belirtilmistir (www.meb.gov.tr, 2022). Sonug
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olarak, 2011, 2014 ve 2016 yillarindaki diizenlemelerin ardindan yayimlanan
Cumhurbaskanligr kararnameleri ve yonetmelik gergevesinde, yeni denetim

sisteminin yasal altyapisi olusturulmustur.

Egitim Mufettisleri Yonetmeligi kapsaminda (65/6) yapilan en 6nemli
diizenlemelerden biri, kurumlarin her yil 6z degerlendirme yapacak olmasidir.
Degerlendirmenin sonunda hazirlanan raporun bir 6rnegi egitim mufettisleri
bagkanligina  gonderilecektir.  Baskanlik, 6z degerlendirme silrecinde
kurumlara rehberlik yapacaktir. Yeni denetim sistemi, okullarin yeterli diizeyde
denetlenememesi karsisinda alternatif ¢6ziim yollarindan biri olarak gorulebilir.
Oyle ki 2021 yilinda, resmi ve &zel olmak iizere sadece 1978 okul ve kurumda
rehberlik ve denetim galismalari yapilmistir (MEB, 2022: 26).2 Yonetmelige gore
(2022: 65/15), resmi okullar en geg Ug¢ yilda* bir, 6zel okullar her yil, 6zel 6grenci
barinma hizmetleri kurumlarinin denetimi ise yilda iki kez periyodik olarak
yapilacaktir. S6z konusu denetim, okullar tarafindan hazirlanan 6z degerlendirme
raporlarina gore egitim miufettisleri baskanliklari tarafindan yapilacaktir. Yeni
denetim sisteminde, okuldan ilgeye ve ile, ilden Bakanlik’a kadar egitim sisteminin
tim bilegenlerinin kalitesini surekli izleyen, degerlendiren ve rehberlik hizmeti
saglayan organik bir yapi olusturuldugu ifade edilmistir (www.meb.gov.tr, 2022).

Yeni denetim sisteminde (62/2), kamu y6netiminde stratejik planlama
anlayisina uygun olarak, egitim mifettisleri baskanliklar tarafindan Ug yillik
sireleri kapsayan calisma plani ve yillik faaliyet programi hazirlanacaktir. Diger
taraftan, yillik faaliyet programi ¢ergevesinde, yilda en az bir defa Teftis Kurulu
Baskanligi koordinasyonunda Egitim Mifettisleri Baskanlar Kurulu toplantisi
yapilacaktir (52/1-2). Toplantilar, iller arasinda kalite glivence sistemi uygulama
farklihklarinin 6nlenerek, denetim ve rehberlik faaliyetlerinin birbirleriyle iliskili
ve tutarl bir yapi icinde gerceklesmesi amacina yoneliktir (www.meb.gov.tr.,
2022). Stratejik planlama anlayisi cercevesinde, sunulan hizmetlerin 6nceden
belirlenmis amag ve hedeflere, performans kriterlerine ve kalite standartlarina
gore kanita dayali olarak degerlendirilmesi esasi kabul edilmistir (65/7).

3 24 anaokulu, 80 ilkokul, 52 ortaokul, 384 ortaégretim okulu, 99 6gretmenevi ve aksam sanat okulu,
1.339 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi.

4 MEB tarafindan yapilan agiklamada, denetim igin tg yil beklenmeyecegi, 6z degerlendirme raporla-
rinin 6n degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan aciliyete gére bazi okullarin her yil da denetiminin
yapilabilecegi ifade edilmistir (www.meb.gov.tr, 2022).
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MEB’in “egitimde kalite glivence sistemi” adiyla ilan ettigi yeni denetim
sistemi, Kurum Standartlari Sistemi’nin giktilarindan biri olan egitim paydaslarinin
o6grenme ve 6gretmeyeiliskin algilarina (MEB, 2015: 159) givence olusturmaktadir.
Okullara 6z degerlendirme yontemi kapsaminda “paydas katilimi”na uygun bir rol
bicilmektedir. Okul yoneticileri, 6gretmenler, 6grenciler ve veliler, denetime iliskin
siyasal ve yonetsel karar alanlarina etki edebilecek mekanizmalara sahip olunmasi
durumunda katilimci bir modeli ifade eden yonetisim anlayisinin (Guler, 2003:
113-114) éznelerinden biri olmaktadir. Orgiit iklimine 6nem verilmesi, liderligi
denetmene 6zgl bir ayricalik olmaktan ¢ikartarak slirece donastirar (Aydin, 1984:
131). Yeni denetim sistemi, merkeziyet¢i bir yapilanmanin sorusturma merkezli
klasik denetim anlayisini dénustirerek, okullarin ve kurumlarin iklimini olumlu
yonde etkileyebilecektir. Bu baglamda, egitim denetiminde okullarin odak noktasi
haline geldigi bir yapi tesis edilerek, okul-tasra-merkez tglisinin koordineli bir is
birligi icinde galismasinin planlandigi gériilmektedir.

SONUC

Nitelik, egitim 6gretim surecine iliskin belirlenen hedeflerin motivasyon
kaynagidir. S6z konusu hedefler; herkesin kamusal bir egitime erisim hakkinin
glvence altina alinmasi, 6grenme g¢iktilarinin iyilestirilmesi, egitim sisteminin
paydaslarinin distincelerine 6nem verilmesi gibi daha da cesitlendirilebilecek
gostergeler Uzerinden belirlenmektedir. Karar alicilarin politika hedefleri ve
hedeflere bagli olarak belirlenen gostergeler, lilkelerin 6zgiil kosullari cercevesinde
diizenlenmektedir. Uluslararasi degerlendirme olgltlerine gore asgari gereklilikleri
saglamis tlkeler, egitim sistemlerinin yetkinligini gelistirecek daha ileri hedefler
de koyabilmektedir. Ornegin, dijital cagin kosullarina uygun olarak yeni 6grenme
deneyimleri tecribe edilmektedir. Sonucta, acik veya ortllu sekilde belirlenen
politika tercihleri daha nitelikli bir egitim sistemini dncelemektedir.

Denetim mekanizmasi, egitim siteminin alt bilesenlerinden biridir.
Denetim, egitimin niteliginin gelistiriimesine yonelik politika tercihlerinin
kapsamli bir degerlendirmesini yapar ve kalite glivencesi olusturur. Buna karsin
denetimin, pargasi oldugu sisteme yonelik islevsel bir izleme ve degerlendirme
yontemi olarak kurgulanmasi gerekmektedir. Gilnimizde, geleneksel
yonetim disincesinin arglimanlari araciligiyla batincdl, tutarh ve sistemli bir
denetimin olusturulmasi miimkiin gériinmemektedir. Bunun sebebi, denetimin
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nitelikli egitim politikasina yonelik saglayacagl glivencenin yalnizca hiukimeti
veya birokratlari ilgilendirmemesidir. Denetim, her seyden Once toplumsal
mutabakatin saglandigi kamusal bir glivence sunmalidir. Bu durum; is birligine
dayali, paydaglarin goruslerinin ve taleplerinin dikkate alindigi, acik, seffaf, kanit
temelli ve hesap verebilir ydonetim anlayisini gerektirmektedir.

Turkiye’de egitime hizmetine yonelik politikalar, kamu y6netiminde
gerceklesen yeni yapillanma ve stratejik yonetim anlayisi kapsaminda
belirlenmektedir. Egitim hizmeti, geleneksel yonetim disincesinin aksine,
politikalarin kaynaklarin stratejik 6nceliklere gére dagilimi ¢ergevesinde formiile
edildigi bir strecte sunulmaktadir. MEB, yeni bir egitim ve okul teorisine ihtiyag
duyulan 21. yizyilda “6gretmen, sinif, okul, ilge, il ve merkez teskilatinin ig ice
halkalar seklinde cocuklari yonlendirmesi gerektigini” ifade etmektedir (MEB,
2018: 22). S6z konusu donlisim gergevesinde, 2010 yili sonrasinda, denetim
sisteminde c¢esitli dizenlemeler yapilmistir. Ancak kisa omdarli mevzuat
degisiklikleri, denetim sistemine yonelik bir politika yalpalamasi meydana
getirmistir. Sonucgta denetim, merkezi sekilde ve klasik fonksiyonlari araciligiyla
devam etmistir. Buna kargin, 2021 ve 2022 yillarinda gergeklesen mevzuat

diizenlemeleri cercevesinde egitimde yeni bir denetim sistemi kurulmustur.

MEB tarafindan “egitimde kalite glivence sistemi” olarak ifade edilen yeni
sistem, isbirlikci bir degerlendirme modeli olarak gorilebilir. Denetimde okullari
merkeze alan ve daha fazla sorumluluk ve yetki veren bir yapi olusturulmaktadir.
Boylelikle denetim sistemi, okul-tagra yonetimi-merkezi yonetim is birliginde
ve yerindenlik esasina dayali, tutarli ve sistemli sekilde dizenlenmektedir. Okul
0z degerlendirmesine dayanan raporlama araciligiyla yukari dogru bir hesap
verebilirlik sistemi olusturulmaktadir. Yeni denetim sistemi ile okullara yonelik
ic ve dis degerlendirmenin entegrasyonunun saglanmasinin hedeflendigi
gorialmektedir. Bakanhgin iller arasinda egitimin niteligine yonelik uygulama
farkhiliklarinin dnlenecegini ifade ettigi bir denetim modeline gegilmektedir.

i¢ ve dis degerlendirme dengesi gozetilerek yapilandirilan denetim sistemi,
okul gelisimine katki saglayarak nitelikli egitim hedeflerinin gerceklesmesine
yardimci olacaktir. Yeni sistemde okul 6z degerlendirme etkinliklerinin, niteligi
izleme islevinin goz 6niinde bulundurulacag ifade edilmektedir. Bu kapsamda,

inceleme ve sorusturma merkezli klasik denetim fonksiyonlari yaninda, izleme ve
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degerlendirme yapilarak okullara rehberlik destegi sunulmasi planlanmaktadir.
Bununla birlikte, yapisal ve islevsel olarak donistirilen denetim argiimaninin
egitim sisteminin diger bilesenleriyle de entegrasyonu saglanmalidir. Buna gore,
kanit temelli bir kultlre katki saglama yolunda olusturulan Kurum Standartlari
Sistemiile bitlnluk icinde okul iklimi gliclendirilebilecektir. Yoneticilerin, velilerin,
ogrencilerin ve ilgili paydaslarin katilim saglayarak uygulanan politikalara etki
edebilecekleri mekanizmalarin gliclendirilmesi denetim sisteminin etkinligine
katki verecektir.

MEB, kaynaklarin etkin ve verimli sekilde kullanilmasi bakimindan, yeni
denetim sisteminde denetim raporlarini kamuoyu ile acik ve seffaf bir sekilde
paylagmalidir. Bakanligin, denetimin kamusal niteligini n planda tutmasi, okullar
arasinda anlamh farkhliklarin olusmasinin engellenmesine yardimci olacaktr.
Okullarindenetimineiliskin azamisurenin tigeryillik periyotlarla sinirlandirilmasina
ragmen, duruma gore bazi okullarin her yil denetiminin yapilacak olmasi esnek
bir yaklagimin tercih edilmesi bakimindan dnemli bir adimdir. Bununla birlikte,
denetim siresini kisaltacak aciliyet gerektiren durumlara Bakanhgin faaliyet
raporlarinda yer verilmelidir. Boylelikle okullar arasinda iyi uygulama drneklerinin
gorilmesi ve paydaslarin karar verme siirecine daha etkili sekilde katilimi mimkin
olabilecektir. Bunun yaninda, merkez orglitlenmesinde Teftis Kurulu Baskanligi'na
bagli miifettislerin ve tasra 6rgiitlenmesinde il Mill{ Egitim Mudurliigi biinyesinde
olusturulan Egitim Mifettisleri Bagkanhgi'na bagl mifettislerin sayisi, diizenli
ve sistemli denetime imkan verecek sekilde diizenlenmelidir. Mifettis sayisinin
artirilmasi ihtiyaci yaninda, denetim siresindeki esneklige sebep olan acil
durumlardan dolayi, iller arasinda dengeli dagilimi ve kapasitenin etkin kullanimi

saglanmalidir.
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0z
Yasamin baslamasinda ve devam etmesinde elzem bir 6nem tasiyan su,
insanlarin topluluklar halinde yasamasina bagli olarak yonetsel bir meta halini de
almaya baslamistir. insanlar, topluluklar ve devletler ile ulusiistii olusumlar iklim
degisikligi ve dogal kaynaklarin giderek tilkenmesine bagl olarak su kaynaklarinin
korunmasina giderek daha biiyiik 6nem atfetmektedir. Buna bagli olarak da insani
tiketim maksadiyla sarf edilen suyun gerek yonetsel agidan gereksinim sahiplerine
sunulmasi gerekse de tasarruflu bir sekilde kullanilmasi adina Ucretlendirilmesi
noktasinda onemli sorunlar ortaya ¢ikmistir. Tirkiye 6zelinde de metropoliten
alanlarda suyun yoénetiminde 1981 yilinda ydrirlige giren 2560 sayili Kanun ile
istanbul’da 6zel amagli bir idare tesekkil ettirilmistir. Daha sonra diger biiyiiksehir
belediyelerinde de uygulanan bu modelde 6énemli bir degisiklige gidilmis, sayisi
otuz olan su ve kanalizasyon idarelerinin il mulki sinir kapsaminda kirsal alanlara
da hizmet sunmasi modeline gecilmistir. Halihazirda otuz adet su ve kanalizasyon
idaresinin sunduklari hizmetler karsiliginda hazirlamis olduklari ticret tarifelerinin
dayanagi olan mevzuatin gereksinimi karsilamamasi sebebiyle bu idarelerde farkh
uygulama ve abone gruplarina rastlanmistir. Bu ¢alismada da (icret tarifelerinde
yasanan farkliliklar tespit edilerek tek bir tarifeler yonetmeligi ile abone gruplari

¢alismasinin bitin idareler 6zelinde uygulanabilirligi Gzerinde durulmustur.
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AN EVALUATION FOR WATER TARIFFS OF WATER AND
SEWERAGE ADMINISTRATIONS

ABSTRACT

Having a vital role in the beginning and maintaining life, water has
become the commodity derived from the human living in communities. People,
communities, states, and supranational bodies have paid colossal attention to
preventing water resources as a result of getting consumption of natural resources
and climate change. Depending on this fact, important drawbacks have emerged
in tariffing the water which is either provided for humanitarian consumption to
the household or use economically by them. A special-purposed administrative
authority was instituted with Law numbered 2560 and put into force in 1981
to manage the water resources across metropolitan areas. Later, an important
alteration was brought into this model used in the municipalities and passed to
another model in which thirty water and sewerage administrations render services
to the rural areas in the scope of provincial administrative boundaries. But
currently, different implications and subscriptions have been encountered mostly
because the existing water tariffs based on legislation which prepared for setting
charges in return for services provided by water and sewerage administrations
short fall. In this work, by detecting differences in water charges, whether a single
tariff for whole subscriptions in all administrative bodies is viable dwelled on.

Keywords: Water and Sewerage Administrations, Tariff Regulations, Water
Tariff, Subscription, Water Right.
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GIRiS

Yasamin baslangicindan itibaren gerek beseri hayatin idamesinde gerekse
ekosistemin dengesinin saglanmasinda elzem bir unsur olarak énemini giderek
artiran “su”, ilk topluluk kurallarindan glinimiize dek 6nemli bir dizenleme
alani olarak ele alinmistir. Baslangigta suyun kullanimi hususunda ortaya
cikan kaidelerin giinimizde suyun korunmasi noktasinda yogunlastigi dikkat
cekmektedir. Ozellikle kiiresel iklim krizi, diinya kaynaklarinin giderek tiikenmesi
gibi gelecegi tehdit eden sebepler suyun korunmasini gerektirmekle birlikte bir
yasam hakki unsuru oldugunu da 6ne g¢ikarmaktadir. Bu sebeple bir yandan su
kaynaklarinin korunmasi bir yandan da insani tilketim maksadiyla suyun bir hak
oldugu hususunda ulusal ve uluslaristi diizenlemelerin artigi gézlemlenmektedir.
Baslangicta su kaynaklarinin cevresinde gerceklesen yerlesme sekli, nifusun
artisina ve kentlesmenin yayginlasmasina bagl olarak suya erisimi de daha zor
hale getirmistir. Buna bagli olarak su kaynaklarinin yetersiz kalmasi lGzerine yeni
su kaynaklarinin yasam mekanlarina saglikli bir sekilde getiriimesi gerekmistir.
Yine ayni sekilde dengeli ve saglkli bir cevrede yasamin idame ettirilmesi,
salgin hastaliklarin 6énlenmesi i¢in de kullanilan atik sularin uzaklastiriimasi
zorunluluk halini almistir. Nifus ve kentlesmenin artmasi dogal olarak su temini
ve kullanilan sularin uzaklastirilmasi noktasinda bu mahalde ikamet eden yerel
yasam sahiplerine ve yonetim erklerine 6nemli bir maliyet getirmistir. Buna bagh
olarak da s6z konusu maliyetlerin bir kisminin bu hizmetten istifade eden halka

yansitilmasi zorunluluk tagimistir.

Turkiye 6zelinde, istanbul’da “istanbul Sular idaresi”, Ankara’da “Ankara
Sular idaresi” ve izmir’de de “izmir Elektrik Su Havagazi Otobiis ve Troleybiis
Genel MudurlGgi” (ESHOT) tarafindan icme ve kullanma suyu temini hizmeti,
Cumhuriyetin ilk yillarinda verilmeye baslanmis. Bu siire zarfinda kanalizasyon
hizmetleri ise belediyelerce sunulmaya devam edilmistir. Ozellikle kentlesme ile
beraber kirdan kente go¢ ve nifus artisi, akabinde kentsel alanlarda bahsedilen
idari yapilanmanin, talep edilen hizmet gereksinimi karsilayamamasi neticesinde
gerek su ve kanalizasyon hizmetleri gerekse de belediye hizmetleri igin yeni
birer model arayisi siireci baslamistir. Neticede de metropol kentler icin ilk yasal
diizenleme 1984 yilinda yirirlige giren 3030 sayili “Bliytiksehir Belediyelerinin

Yénetimi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii
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Hakkinda Kanun” olmustur. Mezklr Kanun ile genel olarak metropol alanlarin
yonetiminde yasanan sorunlarin giderilmesi amaglanmis olup s6z konusu model

baslangicta Ug¢ biyilk kentte uygulanmustir.

Su ve kanalizasyon hizmetlerini sunmak maksadiyla da 2560 sayili istanbul
Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanun
1981 yilinda yayimlanarak, sadece istanbul’da uygulanmak iizere yiriirlige
konulmustur. Boylece belediyelerce sunulan kanalizasyon hizmetleri de 6zel amagli
birer metropoliten hizmet yerinden yénetim kurulusu, baska bir deyisle mahalli
idare kurumu olan su ve kanalizasyon idarelerine aktariimistir. 2560 sayilh Kanun
ilk yrirluge girdiginde sadece istanbul ili igin uygulanmakta iken 1986 yilinda s6z
konusu Kanun’a eklenen “Bu Kanun diger biiyiiksehir belediyelerinde de uygulanir”
maddesi ile yillar itibariyle buyiksehir hiviyetine kavusan iller icin de uygulama
imkani bulmustur. Yillar icerisinde, miinferit sayida biylksehir belediyeleri ve
bunlarla baglantili olarak su ve kanalizasyon idareleri teskil edilmistir. En 6nemli
artig ise 2012 yilinda yayimlanan 6360 sayili Kanun? ile gergeklesmis, boylece 14
yeni blyliksehir belediyesi daha kurulmus, su ve kanalizasyon idarelerinin sayisi
2014 yili itibariyle 30'a ylikselmistir. Bu diizenlemeyle birlikte anilan idarelerin
gorev alanlari, il milki siniri olarak genisletilerek hizmet sunumunda da 6nemli
bir degisiklige gidilmistir.

Ancak istanbul 6zelinde hazirlanan ve bu ilin yerlesim saikleri ile
gereksinimleri nazara alinarak kabul edilen 2560 sayili Kanun’un diger biytksehir
belediyelerinde uygulanmasi siirecinde 6nemli aksaklik ve belirsizlikler de
yasanmistir. Ornegin istanbul’da metrekare basina diisen niifus ile niifusu bu
kentin neredeyse yirmide biri olan baska bir biiylksehirde metrekare basina
disen nifusun arasinda 6nemli bir farkin olacagi aciktir. Ayrica kentin yerlesim
sekli, cografi yapisi ve su kaynaklari gibi diger dlgltler de s6z konusu Kanun’un

farkli illerde uygulanmasini zorlastirmistir.

Anilan Kanun, suyun dcreti ile kullanilan suyun uzaklastiriimasi, yeniden
degerlendirilmesi veya bertarafi noktasinda bir lcretlendirme de igermektedir.
Buna gore suyun vatandasa iletilmesi slirecine dek katlanilan maliyetin kullanilan
suya boélinmesi ile metrekip basina su maliyeti bulunmakta ve bunun da tizerine

2 On Dért ilde Bilyiiksehir Belediyesi Ve Yirmi Yedi ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun Ve Kanun Hilkmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, Resmi Gazete, 28489, 6/12/2012.
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bir kar orani eklenmektedir. Su ve kanalizasyon idarelerinin en dnemli gelir kaynagi,
su satisi ve kullanilan sularin uzaklastirilmasi karsili§inda abonelerden tahsil ettigi
lcretlerdir. Bu Ucretlerin yasal dayanagi ise yukaridaki hesaplama akabinde her
yil genel kurul tarafindan onaylanan ucret tarifeleri olmaktadir. Tarifelerin tespiti
noktasinda anilan Kanun’da ¢ok fazla detaya girilmemis, gider ve kar oranindan
bahsedilmekle beraber belli bir kar orani alinabilecegi zikredilmistir. Tarifelerin
tespitinin ise idarelerin ¢ikaracagi yonetmelikle belirlenecegi de hikim altina
alinmistir. Ancak bu sarihlikten uzak diizenleme sebebiyle heridarenin yonetmeligi
de farkhlasmis, tip bir yonetmeligin de olmamasi sebebiyle her idarede anilan
Ucretin hesaplanma siireci ve mabhiyeti ile abone gruplari ve adlari da oldukga
farkhlagmistir.

Bu calisma kapsaminda su ve kanalizasyon idareleri ile ilgili mer’i mevzuat
incelemesi, Ucret tarifeleri ile ilgili yargi kararlari, Sayistay Baskanlig§i denetimleri
neticesinde edinilen bulgular incelenmis, 30 biylksehir belediyesinde hizmet
sunan su ve kanalizasyon idarelerinin Ucret tarifeleri ve tarifeler yonetmelikleri
mukayese edilmistir. Calisma 6zelinde yapilan literatlr arastirmasinda ise mezkdr
konuda oldukga az sayida akademik ve mesleki calismanin oldugu goriilmus olup
bu husus da calismanin sinirliigini olusturmustur. Bu ¢ercevede yukarida yer
verilen bilgi, belge ve bulgular muvacehesinde var olan sorunlarin giderilmesini

saglayici ¢esitli onerilerde bulunulmustur.

1. SU VE KANALiZASYON iDARELERININ  TARIFELER
YONETMELIKLERI

2560 sayili Kanun’un gesitli maddelerinde su ve kanalizasyon idarelerinin
yonetmelik cikarmasi gerektigi  zikredilmektedir. ilk olarak anilan Kanun’un
12’nci maddesinde tezkiye amirlerinin yonetmelikle diizenlenecegi hikim
altina alinmistir. Kanalizasyon sebekesine verilmesi sakincali maddeler ile igme
suyu alinan havzalarin korunmasi igin gereken tedbirleri almak ve diizenlemeler
yapmak maksadi ile yénetmelik cikarilacagi 20’'nci maddede yer almaktadir. Yine
idarelerin alim, satim ve ihalelerde uygulanacak esas ve usullerin bir yonetmelikile
hikim altina alinacagi da 22’'nci maddede hikim altina alinmistir. Yonetmelik ile
diizenlenecek son hikiim ise tarifelerin tespiti ve tahsilat ile alakal hususlar olup,
anilan Kanun’un 23’Gnct maddesinde “Tarifelerin tespiti ile tahsilatla ilgili usul ve
esaslar bir yonetmelik ile belirlenir” hususunun diizenlendigi gérilmektedir.
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Tarifeler, sunulan hizmetler karsiliginda alinacak lcretlerin yani sira abone
olunmasina dair kaidelere, abone gruplarina, kagak su kullanimtile diger hususlara
dair detayli bilgiler icermektedir. Hazirlanan yonetmelik taslaklarinin yayimlanip
yurirlige konulabilmesi igin oncelikle genel mudirlik¢e hazirlanan taslagin
incelenip genel kurula havalesi i¢in yonetim kuruluna sunulmasi, akabinde de
genel kurul tarafindan onaylanmasi gerekmektedir. Burada onaylanan yénetmelik
istisari gorls alinmak Gizere 6085 sayili Kanun’un 27'nci maddesi uyarinca Sayistay
Bagkanligina gonderilmektedir. Sayistay tarafindan uygun bulunan yénetmelik
3011 sayih “Resmi Gazete’ de Yayimlanacak Olan Yénetmelikler Hakkinda
Kanun” uyarinca yerel gazetelerde veya idarenin internet sayfasinda yayinlanarak
yurdrlige konulmaktadir.

idareler, tarifeler yonetmeliklerinin hazirlanmasi esnasinda 2560
saylll Kanun’un anilan maddeleri disinda 03/04/2012 tarih ve 28253 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren “Belediye Su ve Kanalizasyon
Hizmetlerinde Uyulacak Usul ve Esaslara lliskin Yénetmelik” ile 24/01/2015
tarih ve 29246 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Abonelik Sézlesmeleri
Yénetmeligi’ni de dikkate almalari gerekmektedir. S6z konusu diizenlemeler
genel olarak isleyise dair olup, lcret saptama noktasinda ve abone gruplarinin
olusturulmasi hususlarinda hikim icermemektedir. Baska bir deyisle tarife ve
hizmet tarifeleri agisindan belirli konulara deginen, yukarida yer verilen mevzuat
hikimleri disinda uygulamada standardizasyonu saglayacak emredici bir hukuk
normu bulunmamaktadir. Turkiye’de hizmet veren 30 adet su ve kanalizasyon
idaresinin hukimlerini uyguladig yonetmeliklerin hepsi birbirinden bagimsiz
ve farkh hikamler icermektedir. Yariarlikte olan yonetmelikler incelendiginde
yonetmeliklerin ¢ok sayida bolim igerdigi, ilk bolimlerde teknik hususlarin
tanimlandigi, sonraki bolimlerde de tarifelerin nasil tespit edileceginin tasnif
edildigi, tarife gesitlerinin ve abone turlerinin sayildigi, abone gruplarinin tasnif
edildigi ve tasnif edilen bu abonelere uygulanacak tarife esaslarinin yer aldigi,
faturalarini zamaninda édemeyen aboneler ve kagak su kullaniminda bulunan

abonelere uygulanacak yaptirimlar ile diger hususlara yer verildigi gérilmektedir.

Tum su ve kanalizasyon idarelerinin tarifeler yonetmeliklerinin
incelenmesi neticesinde, sz konusu ydnetmeliklerin bir kisminin 17/2/2006
tarih ve 26083 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Mevzuat Hazirlama Usul
ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik” hikimlerine uygun olarak hazirlanmadigl,
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oldukga karmasik, standardizasyondan ve esgidimden uzak oldugu, siireg
icerisinde 6nemli degisikliklere tabi tutulduklari, bazi yonetmeliklerin diger
idarelerin yonetmeliklerinden esinlenilerek hazirlandigi, bazilarinin ise bircok
idarenin yonetmeliginin ilgili kisimlari alinarak cem edildiginin goruldugu,
dolayisiyla llke genelinde ayni idarelerce sunulan ve ayni Kanun’a dayanan
yonetmeliklerin olabildigince farklilastigi ve bu yonetmeliklerin de anlasilabilir
sekilde dizenlenmedikleri tespit edilmistir (Rlizgaresen, 2012: 112).

2. UCRET TARIFESI

Ucret tarifeleri, icme ve kullanma sularinin temini ile kullanilan sularin
uzaklastirilmasi hizmeti karsiliginda abone tiirlerine gore belirlenen tcretlerdir.
Tarifelerin olusturulmasinda st norm 2560 sayili Kanun’un 23’inct maddesidir.
Anilan maddede, “su satisi, kanalizasyon tesisi bulunan yerlerdeki kullaniimis
sularin uzaklastirilmasi, septik ¢ukurlarin bosaltilmasi giderleri icin ayri tarifeler
yapilacagdi, tarifeler tespit edilirken yénetim ve isletme giderleri ile amortismanlari
dogrudan gider yazilan yenileme, i1slah ve tevsi masraflari ve bir kar oraninin esas
alinacag” hukmu yer almaktadir. Bu diizenlemeye gore Ucret tarifesinin nasil
belirlenecegi hususu genel olarak belirlenmis bulunmaktadir. Ancak isletme gideri
ve diger kalemlerin mahiyeti hakkinda yeterli bilgi yer almamaktadir. Bu husustaki
belirsizlikleri idareler, genel olarak s6z konusu maddeye istinaden diizenlenen
tarifeler yonetmelikleri ile doldurulmaktadir.

Ote yandan 2872 sayili Cevre Kanunu’nun 11’inci maddesinde “Atik
su altyapi sistemlerini kullanan ve/veya kullanacaklar, baglanti sistemlerinin
olup olmadigina bakilmaksizin (kirleten &der ilkesi), aritma sistemlerinden
sorumlu yénetimlerin yapacagdi her tiirlii yatirim, isletme, bakim, onarim, islah
ve temizleme harcamalarinin tamamina kirlilik yiiki ve atik su miktari oraninda
katilmak zorundadirlar. Bu hizmetlerden yararlananlardan, belediye meclisince ve
bu maddede sorumluluk verilen diger idarelerce belirlenecek tarifeye gére atik
su toplama, aritma ve bertaraf icreti alinir.” hilkmi bulunmaktadir. S6z konusu
diizenlemeye dayali olarak yurirlige konulan “Atiksu Altyapi ve Evsel Kati Atik
Bertaraf Tesisleri Tarifelerinin Belirlenmesinde Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin
Yénetmelik” de kullanilmis sularin uzaklastiriimasina, baska bir deyisle atik su
Ucretlerine dair hikimler icermektedir. Anilan Yonetmeligin “Atik su hizmetleri
icin tcretlendirme” baslkli 17'nci maddesinde; Ucretlendirme yaparken
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tam maliyet ve kirleten 6der esaslarinin kullanilacagi, Ucret belirlenirken su
sayaclarindan kaydedilen su miktari, icme ve kullanma suyu kaynagi olarak yeralt
veya ylzey suyu kullanan ve sebekeye bagl olmayan aboneler igin atik su sayaci
olan yerlerde 6lglim degeri, olmayan yerlerde ise idarece belirlenecek atik su
miktarinin esas alinacagl, atik su tcretinin en az 0,30 TL/m?3 olacagl, ayrica asgari
atik su Ucretinin yeterli olmamasi durumunda tam maliyet esasl tarifeye gore
atik su Ucreti belirlenebilecegi, belirlenen metrekip temelindeki atik su tcreti,
metrekiip su lcretinin % 50’sini asamayacagi hikiim altina alinmistir.

Bahsi gecen Yonetmelikte maliyetlendirmenin de nasil yapilacagl da
actklanmistir. Yonetmeligin “Toplam sistem maliyeti” baslikli 13’tinci maddesinde
toplam sistem maliyeti “yatirimin finansal maliyeti, sistemin isletilmesi ve bakimi,
sabit varliklarin amortisman maliyetleri, yénetim ve izleme giderleri, vergiler,
kamulastirma ve sistemin finansal sdirdiiriilebilirliGini saglayacak éz kaynak
getirisinden olusan tam maliyeti igerir” seklinde tanimlanmistir. Ayrica maliyet
hesaplanirken atik su disinda, konuyla baglantisi olmayan maliyetlerin hesaba
alinmayacagi hususuna da yer verilmistir.

Ucret tarifeleri ile sadece su ve atik suyun fiyatlari belirlenmemekte,
bunlarin  disinda idarelerin vatandaslara sundugu diger hizmetler de
Ucretlendirilmekte ve her yil gincellenmektedir. Anilan tirde hizmetlerin
tahsiliyle alakali yasal dayanak 2560 sayili Kanun’un “Gelirler” baghkh 13’tUnci
maddesinde, “Sahis, kurum ve kuruluslar icin yapilan 6zel hizmetlerden alinacak
Ucretlerle ortakliklardan ve Uretilen mallarin satiglarindan elde edilecek gelirler”
olarak yer almaktadir. S6z konusu gelirler, idareler 6zelinde oldukga farklilasmakla
birlikte diger gelirler ve cezalar seklinde genel olarak; vidanjér hizmet bedeli,
kanal agma hizmet bedeli, kanalizasyon baglanti ve parsel bacasi temizleme
licreti, proje onay bedeli, su baglanti ve sube yolu bedeli, tetkik ve kesif licreti,
sayag¢ s6kme ve takma bedeli, tesisat kontrol (icreti, numune alma ve laboratuvar
analiz licreti, atik su analiz iicreti, kirlilik 6nlem payi (icreti, baglanti kalite kontrol
ruhsat licreti, mihiirleme ve miihiir koparma cezasi, su ve kanalizasyon durum
belgesi, izinsiz sebeke hattina baglanti cezasi ve kagcak kullanim cezasi gibi adlarla
tahsil edilmektedir (Alici, 2017a: 109).

Daha once de deginildigi lzere su ve kanalizasyon idarelerinde (cret
tarifeleri 2560 sayili Kanun’un 23’Gncli maddesi ile bu maddeye dayali olarak
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yirirlige konulan yonetmelige gére belirlenmektedir. Her iki mevzuat uyarinca
Ucret tarifelerinin belirlenmesi sirasinda énemli hatalar yapildigi gériilmektedir.
S6z konusu hatalar, esasinda 2560 sayili Kanun’un sadece tarife konusunda degil
yonetsel, mali ve teknik hususlarda glincelligini yitirmesinden kaynaklandig
degerlendiriimektedir. Baska bir deyisle 2004 yilinda ve sonrasinda blylksehir
belediyeleri ile belediyeler 6zelinde 6nemli reform hareketleri yapilarak bu
idarelerin mevzuatlari yeniden diizenlenirken 2560 sayili Kanun’da bir degisiklige
gidilmemis olmasi var olan sorunlarin siirekliligine yol agmaktadir. Bu nedenle
anilan Kanun’un gincelligini vyitirdigi aciktir. Bilhassa glindemde olan Su
Kanunu’nun gikarilmasi ile birlikte bu hususta da bir diizenlemeye gidilmesinin

yararli olacagi degerlendirilmektedir.

Bu genel degerlendirme bir kenara birakilirsa, 2560 sayil Kanun’un 23’linci
maddesi uyarinca kimi idarelerin lcret tarifesinin belirlenmesi sirasinda yonetim
ve isletme giderleri ile amortismanlari dogrudan gider yazilan, baska bir deyisle
aktiflestiriimeyen yenileme, iyilestirme ve genisletme alt yapi masraflari ile bir kar
orani disinda yer alan kimi maliyetleri de Ucret tarifesinin hesaplanmasina dahil
ettikleri tespit edilmistir. Baska bir deyisle kagak ve kayiplarin, harcamalara katilma
paylarina konu edilmesi gereken giderlerin, yagmur sularinin uzaklastiriimasi gibi
giderlerin de kimi zaman idarelerce toplam sistem maliyetine dahil edildigi, kimi
idarelerce de anilan maliyete konu edilmesi gereken bazi giderlerin bu hesaba
katilmadan tarifelerin belirlendigi gorilmistir. Bltlin bu hususlar Sayistay
Baskanligi denetimleri neticesinde tanzim edilen raporlardan anlasilmaktadir.
Asagida bu hususa ayrintili bir sekilde deginilmistir.

3. TARIFELER KONUSUNDA SAYISTAY BASKANLIGI’NIN TESPITLERI

Tarife tespiti konusunda yeknesakligi saglayacak bir rehber olmamasi
miinasebetiyle idareler, Ucretlerini tespit ederken farkh ara¢ ve ydntemler
kullanmaktadir. Bu farkhlik idareleri kimi zaman hakkaniyet ilkesinden kimi zaman
da hukuk devleti ilkesinden uzaklastirmaktadir. Olusan bu farkhliklar, Turkiye
Blylk Millet Meclisi adina idareleri denetleyen Sayistay Baskanligi denetgilerince
elestirisi konusu yapilmaktadir. Tarifeler 6zelinde, baska bir deyisle su ve atik su
hizmetleri 6zelinde tahsil edilen Ucretler konusunda Sayistay Baskanliginca tespit

edilen gesitli bulgular anilan konuda var olan farkhliklari teyit edecek mahiyettedir.
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Sayistay Baskanliginin istanbul, Eskisehir, Gaziantep, Sakarya, Ordu, Mugla,
Manisa ve Ankara Su ve Kanalizasyon idareleri Genel Miidirltklerinde yapmis
oldugu denetimler neticesinde bulgu konusu yapilan tespitlerini inceledigimizde;
2560 sayili Kanun’un 23’linct maddesi uyarinca belirlenmesi gereken tarifelerin
tespitinde mevzuata aykiri olacak sekilde o6nemli aykirihklara rastlandigi
anlasiimaktadir. Nitekim denetimlerde; “su ve atik su tarife tespit ve hesabinin
mevzuata uygun yapilmamasi”, “insani su hakki adi altinda licretsiz su verilmesi”,
“su ve atik su tarife tespit ve hesabinin maliyetlere dayali olarak yapiimamasi”,
“mandiralara indirimli konut tarifesi izerinden abonelik yapilmasi”, “Tarifeler

” o«

Yénetmeligi’'ne uygun diismeyen aboneliklerin bulunmasi”, “su ve atik su tarife

AN

hesabina kacak su kullanim maliyetinin déhil edilmesi”, “idare tarafindan icme
ve kullanma suyu tarifelerinin maliyetinin altinda belirlenmesi”, “su ve atik su
tarife bedellerine iliskin maliyet hesabinin yapilmamasi” ve “su ve atik su tarife
hesabinda hatali uygulamalarin yapilmasi” gibi ¢ok sayida ve sirekli olarak tarife
tespiti ve abone gruplarina dair bulgulara yer verildigi tespit edilmistir (Sayistay,
2017-2018-2019-2020-2021). Bu gergevede her idarenin tarife tespitinde farkli
yorumlar yaparak ve esgidiimden uzak teknikler uygulayarak riayet etmeleri
gereken mevzuat hikimlerine tam anlamiyla uymadiklari anlasiimaktadir
(Kizilboga Ozaslan, 2020: 37-40; Alici, 2019: 58-59). Ayni mevzuata tabi olan ve
ayni amagla hizmetlerini ifa eden idarelerin olabildigince farkli uygulamalarda
bulunmasi gerek istatiksel verilerde esgiidimin bozulmasina gerekse de kamu
uygulamalarinin uyumlu bir bitin olarak yiritilmesine engel olmaktadir. Bu
sebeple tek bir tip yonetmeligin vesayet makaminca hazirlanarak yirirlige
konulmasi ve var olan denetimler neticesinde tenkit konusu yapilan aykiriliklarin
bu dizenleme ile tereddiite mahal vermeksizin ortadan kaldiriilmasinda fayda
oldugu degerlendirilmektedir.

4. SU KULLANIMI AMACINA GORE TASNIF EDILEN ABONE GRUBU
ADLARI

Turkiye’de halihazirda faaliyetlerine devam eden su ve kanalizasyon
idarelerinin tarifeler yonetmelikleri ile Ucret tarifeleri incelendiginde su kullanim
amacina gore tasnif edilen abone gruplarinin adlarinin olabildigince farklilastig
gorulmektedir. Mevcut tarifelerin abone tirleri bolimleri incelediginde bir
uygulama birligi karsimiza ¢ikmamakta, kullanilan teknik terimlerin anlamlarinin

236



Su ve Kanalizasyon idarelerinin Ucret Tarifeleri Hakkinda Degerlendirme / M. SAYGI - O. V. ALICI

ayni olmasina ragmen adlarinin farkli oldugu goérilmektedir. Turkiye’de en

yaygin kullanilan abone gruplari mesken/konut aboneleri, isyeri aboneleri,

sanayi aboneleri, resmi daire aboneleri, park bahce aboneleri, insaat/santiye

aboneleri, kaynak suyu aboneleri, attk su aboneleri ve gegici abonelerdir. Bu

gruplandirmalarin yanisira sehrin cografi konumu, sosyo-kiiltiirel yapisi, ekonomik

yap! ve abonelerin taleplerine gére munferit ve nadir abone gruplamalari da

bulunmaktadir.

Tablo 1: Tiirkiye’de Yogun Kullanilan Abone Gruplari

. Toplu Kamu . Bahge ve il?adethaneler/ Dernekler/
SEHIR/ABONE Hamsu | su Yararina | Besihane ve .Serala.rda Zlyare-thaneler/ Vakiflar/
GRUBU sati Fa"al. Hayvancilik Irlsan! Resmi Kuran Siyasi Partiler

Gosteren Tiiketim | Kurslan
Adana X X X
Ankara X X
Antalya X X X X
Aydin X X X
Balikesir X X X
Bursa X X X
Denizli X X
Diyarbakir X X X
Erzurum X
Eskigehir
Gaziantep X X X X X
Hatay X X X
istanbul X X
izmir X X X X
Kahramanmaras X X
Kayseri X
Kocaeli
Konya X X X
Malatya X X X X X X
Manisa X X X
Mersin X X X X
Mugla
Ordu X
Sakarya X
Samsun X
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Sanlurfa X

Tekirdag X X X X X
Trabzon X X

Van

Kaynak: Su ve Kanalizasyon idarelerinin Tarifeler Yonetmelikleri ile Ucret Tarifelerinden yararlanilarak
hazirlanmistir.

Yukarida yer alan Tablo 1'de gosterilen abone gruplari Tirkiye'de en az
dokuz, enfazlaonbesidarede kullanilan abone gruplaridir. Bu ortalama kullanimda
dahi Eskisehir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Mudirligii (ESKi), Kocaeli Su
ve Kanalizasyon idaresi Genel Mudirltgi (iSU) ve Mugla Su ve Kanalizasyon
idaresi Genel Mudirligii (MUSKi) tabloda yer alan abone gruplarindan
higbirine yonetmeliklerinde yer vermemistir. Goriilecegi Uzere Turkiye'de su ve
kanalizasyon idarelerinin abone gruplarini tespit etme ve uygulama noktasinda
oldukga farklilastiklari gorilmektedir. Nitekim kentlere dair verilerin elde
edilmesinde, bu verilere dair politika belirleme konusunda yukarida yer verilen
farkliliklarin saglikli bilgi temin etme ve buna dayali karar verme noktasinda
sakincalara yol acabilecegi degerlendirilmektedir. Kentlerde mesken sayilari, igme
suyu abone sayilarina gore, ticarethane sayilarinin da isyeri aboneliklerine gore
belirlenebilecegi, bu cercevede karar verici mekanizmalara saglkh bilgi temin
edebilmek igin kentler 6zelinde su abone gruplarinin tek tiplestirilmesinin énem
tasidigi degerlendirilmektedir.

Yukarida belli sayida kullanilan abone gruplarinin disinda birkag idarenin
kullandigl abone gruplari da mevcuttur. S6z konusu abone gruplarinin idareler

Ozelinde kullanim sayilarina gore su sekilde tasnif edebilmek mimkinddr.

Tablo 2: Tiirkiye’de Belirli Sayida Kullanilan Abone Gruplari

Su ve Kanalizasyon idarelerince Kullanim
Abone grubu
Sayisi
Hayrat Cesme Aboneligi 8
Muhtarlik Aboneligi 8
Geri Donlisiim Aboneleri 7
Umumi Yerlere Ait Aboneler 7
Organize Sanayi Bolge / Serbest Bolge 5
Aboneligi
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Site / Apartman / Ortak Kullanim Aboneligi

Ogrenci Yurtlari

Resmi veya Ozel Hastane Aboneligi

Kulturel Varlik Aboneligi

Spor Kullipleri Aboneligi
Elgilik Aboneligi
Ozel Park Bahge Aboneligi
Asevi Aboneligi

NINININIWIWwW W]~ |U

Cevre Sulama Aboneligi

Kaynak: Su ve Kanalizasyon idarelerinin Tarifeler Yonetmelikleri ile Ucret Tarifelerinden yararlanilarak
hazirlanmistir.

Yukarida yer alan Tablo 2’de en az iki idare tarafindan kullanilan abone
gruplari gosterilmistir. Bu tasniflerin disinda idareler, gorilen gereksinim Gzerine
sadece kendilerine has abone grubu tanimlamasi da yapmaktadir. Universite
ogrenciligi aboneligi, otel/motel pansiyon aboneligi ve mezarhk 6zel kullanim
aboneligi sadece Antalya Su ve Atiksu idaresi Genel Miidiirl(igii (ASAT) tarafindan,
gemi aboneligi ve takipli abonelik yalniz Balikesir Su ve Kanalizasyon idaresi
Genel Mudiirligii (BASKI) tarafindan, tanker aboneligi Denizli Su ve Kanalizasyon
idaresi Genel Miidiirligii (DESKI), kdy toplu su satisi aboneligi Gaziantep Su ve
Kanalizasyon idaresi Genel Midirligii (GASKI), kuyu suyu aboneligi Trabzon
Su ve icmesuyu Iidaresi Genel Mudurliigi (TiSKi) tarafindan kullaniimaktadir.
Anlasilacag Uzere idarelerce abone gruplari olusturma noktasinda bir serbesti
oldugu, bu nedenle farkli abone gruplarinin belirlenebildigi, bunlarin Gcret
tarifesine istinaden su sarfiyat bedellerinin de farkhlastigi, dolayisiyla ayni amagla
kullanilan bir yerde farkh Gcretlerin uygulanabildigi gérilmektedir. Bu durum
da nazara alindiginda 4736 sayili Kanun?® ile diger mer’i mevzuat uyarinca ayni
kullanim tlari ve gergek/tuzel kisilere farkli tcretlerin tatbik edilmesine bagli
olarak mevzuat aykiriliklarina mahal verilebilecegi degerlendirilmektedir. Nitekim
Universite 6grenciligi abonesi de bir mesken aboneligi olup, mesken aboneligi
Ucreti disinda s6z konusu abonelige farkli bir Gcretin belirlenmesi gerek idare
gerekse de kullanicilar 6zelinde mevzuat anlaminda aykiriliga yol acacaktir.

Bu sebeple vesayet makaminca var olan mevzuat aykiriliklarini da giderecek

3 Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun, Resmi Gazete, 24645, 19/1/2002.
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mabhiyette bir Tarifeler Tip Yonetmeligi ve abone gruplarinin belirlenmesi yerinde
olacaktir.

Uygulamada olan abone tirlerine bakildiginda Tirkiye’de 30 adet su
ve kanalizasyon idaresinin, herhangi birinin digeriyle 6zdes abone gruplari
bulunmamaktadir. Tim abone tirlerini inceledigimizde 40 civarinda abone tiiri
halihazirda kullanilmaktadir. Tar bakimindan bu kadar farklilik olmasi ulusal ¢capta
istatistiki bilgi edinilmesi noktasinda aksakliga yol agacagi degerlendirilmektedir.
Ayrica abonelerin kullanim amaglari farkli olacak sekilde abonelik teskil edilmesi
su kaynaklarin muhafazasi ve strdirilebilirlik agisindan da risk teskil etmektedir.
Suyun 6neminin giinden gline arttigl gliniimz sartlarinda kaynaklarin korunmasi

icin lizum bulunan tedbirlerin alinmasi da gerekmektedir.

Bu cergevede bahsi gegen yonetmeliklerin tek tiplestirilmesinin yani sira
abone gruplarinin olusturulmasinda her bir abone tirinin iceriginin de idareleri
siipheye birakmayacak sekilde ve yol gosterici mahiyette bir dizenlemeyle

giderilmesi gerekmektedir.

5. SU VE KANALiZASYON IiDARELERININ TARIFELERININ
KARSILASTIRILMASI

Su ve kanalizasyon idareleri abone gruplarini tasnif ederken farkl
uygulamalara gittikleri gibi, su ve atik suyu kullananlara lcret tahakkuk ettirirken
farkli yontem ve hesaplamalar kullandigi gézlemlenmektedir. Konu ile alakah
uygulamalar incelendiginde, Samsun Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midirlugi
(SASKI) tarafindan hizmet verileniilgeler (i¢ gruba ayriimis ve mesken, isyeri santiye,
kamu ve sosyal yardim aboneleri olusturularak bu tg¢ grup icin fiyatlandirmalar
ayristirilmistir. Ayrica sdz konusu idare tarafindan suyun m2 fiyati kullanima gére
degisken olarak belirlenmistir. Su kullanimi arthikca m? fiyatini degistirmeyen bir
diger idare ise Erzurum Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midirligidir. idare;
konut, is yeri, sanayi, santiye ve gecici aboneler icin merkez lg ilcede farkli, diger
ilcelerde farkli fiyat uygulamasina gitmistir. Ayrica 6360 sayili Kanun ile belde
iken mahalle olan ve koy tuzel kisiligini kaybeden yer aboneleri icin ilce ayrimi
olmaksizin tek fiyat uygulandigi da tespit edilmistir.

Suyun m?3 kullanimi arttik¢a su fiyati degismeyen idarelerin fiyatlandirma
tekniklerinin yani sira kimi idareler suyun m3 kullanimi arttik¢a fiyati da
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artirabilmektedir. Tekirdag Su ve Kanalizasyon idaresi (TESKI); konut, isyeri, insaat,
santiye ve sanayi abonelerinin 10 m¥e kadar olan kullanimlari igin en dustk fiyat
araligini belirlermis, 11-20 m3 su kullananlar farkli fiyatlandirmakta, 21-41 m?3
kullananlar ve 41 m? (izeri su kullananlari farkl fiyatlardan faturalandirmaktadir.
Sayilan abone grubu disinda kalan aboneler ise m? kullanimindan bagimsiz tek
fiyat tzerinden tahakkuk hesabi yapilmaktadir. Su kullanimina bagh olarak farkh
fiyat uygulayan bir diger idare izmir Su ve Kanalizasyon idaresi (iZSU) Genel
Miidirligidir. idare; konut, 6360 sayili Kanun ile belde iken mahalle olan ve kéy
tzel kisiligini kaybeden yer aboneleri ile sehit ve gazi aboneleri, engelli aboneler
ile konut kuyu suyu abonelerinin 13 m¥e kadar olan su kullanimlari i¢in en dustik
fiyatlandirmayi yapmustir. 14 ile 20 m3 arasi su kullananlari daha yiiksek fiyattan,
21 m?® Ustlinde su kullananlari ise daha yiiksek fiyattan faturalandirmaktadir.

idareler agisindan suyun birim maliyeti her idare icin farkli;; ancak maliyet
kalemleri ayni iken idareler satislarinda kullandiklari fiyatlama yéntemleriyle
maliyetin Ustlinde veya altinda bir gelir elde etme yoluna gitmektedirler. Kademeli
su satisl, suyun korunmasi ve uygulama birligi agisindan 6nem arz etmektedir.
“Yikselen blok tarife” adiyla da nitelendirilen bu uygulamada abonenin tiiketimi
artikca daha fazla 6deme yapmaktadir (Armut, 2019: 406). Nitekim Diinya’da
ve Tlrkiye’de suyun artan 6nemiyle beraber su kaynaklari Uzerindeki baski
da artmistir. Bu sebeple devlet, suyun kullanimi konusunda stratejik planlar
yapmak ve verimli kullanmak maksadiyla 4/10/2021 tarihinde Birinci Su Surasi
Toplantisi'ni tertip etmistir. Bu toplantinin sonug bildirgesinde “Belediyelerce icme
suyu sistemlerinde %35 seviyesinde olan su kaybi orani %25 seviyesinin altina
indirilecek. Bunun yaninda siirdiiriilebilir su hizmetleri saglanabilmesi amaciyla
2023 yilindan itibaren tam maliyet esash su ve atik su fiyatlandirmasi ile ilgili
calismalara baslanarak suyun tasarruflu kullanimini hedefleyen kademeli tarifeler
ile diistik gelirli hane gruplarini gbzeten sosyal ve adil su tarifeleri uygulanacaktir”
maddesi eklenmistir (1. Su Surasi Sonug Bildirgesi, 2021).

Anilan toplantida, alinan kararlarin uygulamaya gecirilebilmesi icin 2023
yilina kadar gerekli mevzuat diizenlemelerinin yapilacagi belirtilmistir. Alinan
bu kararlarin uygulamaya ge¢cmesi durumunda idareler su satisinda serbestiyi
kaybedip, tim idareler artan oranh tarife hesaplama teknigine gecmesi
gerekecektir. Kaldi ki halihazirda Tirkiye’de kademeli tarife uygulayan idareler

mevcuttur. Cikarilacak dizenlemeler ile kademe araliklari ve fiyat oranlarinin
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sabitlenmesi halinde uygulamada yer alan farkhliklarin ortadan kaldirilacagi
degerlendirilmektedir.

Yukarida zikredilen kararlar dogrultusunu ilk somut adim, 16/12/2021
tarihinde uygulamaya koyulmustur. Dusik gelirli hane gruplarini gézetmek
amaciyla 16 Aralik 2021 tarihli ve 31691 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 4920
sayilli Cumhurbaskanhgl Karari ile 2002/3654 sayili Bakanlar Kurulu Kararina
eklenen madde ile su idareleri, yetkili organlarin aldigi karar ile hane basi aylik
toplam kullanimin beste birini asmayacak sekilde Ust sinir koyarak, insani su hakki
kapsaminda Ucretsiz veya indirimli su kullanimi tarifesi belirleyebilecekleri hiikiim
altina alinmistir. idarelerin bu uygulamaya ge¢mesi halinde bedelsiz su tiiketimini
artirmakla beraber idarelerin maliyet karsilig§inda abonelere ulastirdiklari suyun
bedelsiz olarak verilmesi biyik 6lgiide 6z kaynaklariyla bitge dengesini saglayan
idarelerin butge esitligini olumsuz yonde etkileyecektir. Koyden mahalleye
donen yerlesim yerlerinde suyun halihazirda bir hayli ucuz iken bir de Gzerine
bahsedilen uygulamanin gelmesi anilan yerlerde suyun kontrolstiz kullanimina
neden olacaktir. Bahsedilen nedenlerden dolayi biitce agigi veren idareler yatirm
biltcelerini kiglltme ya da zaruri yatinmlari yapmama yoluna gitmek zorunda
kalabilecekleri degerlendirilmektedir (Alici, 2017b: 911-912). Ote yandan mezk(r
karar incelendiginde her ne kadar dustik gelirli meskenlerin gdzetilmesi yoniinde
bir karar oldugu disilinilse de anilan uygulamanin ayrim yapilmaksizin batin
mesken abonelerine yonelik bir uygulama olmasi da dikkat cekmektedir.

Su hakki, halihazirda uluslararasi s6zlesmelerde dahikendine tam anlamiyla
yer bulamamistir. Gincel metinlerde su hakki, kullanimi yerine strdurilebilir
blyumenin devami igin, rasyonel kullanimin 6ne cikarildigi gorilmektedir.
Konu 6zelinde Turkiye'nin taraf oldugu Paris Anlasmasi 07/10/2021 tarihinde
yurirlige girmistir, anlasmanin metni incelendiginde, siirdirdlebilir kalkinmanin
esas amag¢ oldugu bununla beraber iklim krizinin etkilerinin azaltilmasinin
gerekliligi vurgulanmaktadir. Esas olarak anlasmanin bahsedilen bolimini
degerlendirdigimizde birbiriyle uyumsuz gayeler barindirdigi goriinmektedir.
Anilan s6zlesmenin herhangi bir yerinde su lafzi ve benzeri ifadelerin yer almamasi
ise bir baska celiskidir (Alici, 2022 :296). Gorilecegi gibi su hakki uluslararasi
metinlerde bile deginilmekten kaginilan bir konu iken, Turkiye’de bu hak sadece

dar gelirli vatandaslari kapsamaktan 6te biitin mesken aboneleri, baska bir
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deyisle insani tiketim amaciyla su kullanan hanelere ait aboneleri kapsayacak
sekilde Cumhurbagkanligi Karari ile uygulanmaya konulmustur.

Yukarida zikredilen uygulama, belirli bir kademeye/tiketime kadar bu
hakki tanimakta olup, kademeli su tarifesi esasinda gerektigi kadar su kullanmayi
tesvik eden; ancak ihtiyagtan fazla su kullanimi halinde de suyun {icretini artiran bir
uygulamadir. Daha dnce de deginildigi gibi insani tiketim maksadiyla gereksinimi
karsilamak igin makul bir Ucretle su hizmeti sunmayi hedeflemekle birlikte

gereginden fazla da su kullanilmasini da 6nleme gayesi giiden bir uygulamadir.

Gorulecegi lizere su ve kanalizasyon idarelerinin Ucret tarifesi belirleme
noktasinda oldukga farkh uygulamalara gittikleri, gerek toplam sistem maliyeti
Ozelinde farkh kalemleri ve maliyetleri dikkate aldiklari, Gst normdan yoksun
olarak kademeli su satisi ile serbestce tiketim araligi belirledikleri, dolayisiyla da
tiim bu uygulamalar 6zelinde idarelerin mevzuat ve uygulamalarinin farklilastig
gorulmektedir.

6. TARIFELER YONETMELIKLERi VE UCRET TARIFELERINDE
STANDARDIZASYON

idarelerin tarifelerinin incelenmesi sonucunda goriilecegi (izere su
ve kanalizasyon idarelerinin abone gruplandirmalari ile Ucret tarifelerinin
belirlenmesi noktasinda yeknesaklik bulunmadigi anlasilmaktadir. Bu durum tlke
genelinde saglikli ve dogru bilgi ediniimesini de engellemektedir. Ote yandan
idareler siirekli olarak tarifeler yonetmeliklerinde degisikliklere gitmekte, abone
gruplarini degistirerek yeni abone gruplari da ihdas ederek uygulamayi daha
karmasik hale getirebilmektedirler. Bu da idari istikrar ilkesine aykirilik teskil
ederek uygulama hatalarina da yol agabilmektedir. Bu farkliliklarin merkezi
hiikimetvasitasiylayolgostericiveyaemredicibir mevzuatla giderilmesigerekliligi
ortaya ¢ikmakta olup, hazirlanacak bir tip yonetmelik cercevesinde vesayet
makaminca anilan yonetmeliklere uygun goriis verilmesi bu asamada yeterli
olacaktir. Bu hususta yapilan tek calisma Turkiye Belediyeler Birligi tarafindan
gerceklestirilmis olup, Birlik tarafindan tiim idarelerin kendine uyarlayabilecegi
sekilde bir tip tarifeler ve abone hizmetleri yonetmeligi taslagi hazirlanarak
yayimlanmistir. Ancak s6z konusu taslagin tatbik edilmesi noktasinda baglayici
bir karar olmamasi nedeniyle anilan ¢alismadan yeterince istifade edilmedigi de

gorulmustdr.
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idarelerin tarifeler yodnetmelikleri ile abone gruplari ve (icret
tarifeleri 6zelinde yapilacak ¢alismada yer alacak ilk husus, Ucret tarifeleri
hazirlanirken izlenecek teknik yolun belirlenmesidir. Su, atik su ve hizmetlerin
maliyetlendirilmesinde hangi ilke ve esaslara riayet edilecegi ve hangi gider
kalemlerinin kullanilacagi idarelerin inisiyatifine birakilmayacak sekilde net
olarak diizenlenmesi 6nem arz etmektedir. Halihazirda sadece atik suyun
maliyetlendirilmesinde detayli bir mevzuat hiikmi bulunmaktadir. Belirlenecek
teknikte su tUketim hesabinin nasil yapilacagi, hangi bltge kalemlerinin ve
vergilerin dahil edileceginin belirtilmesi buyuk bir belirsizligi ortadan kaldiracagi
gibi Sayistay Baskanligi tarafindan yapilan elestirilere de ¢6ziim getirmis olacaktir.

Ote yandan kentlerin cografi yapilari ile su kaynaklari da kayda deger
bir mahiyette farklilik arz etmektedir. Anilan kriterler de dikkate alindiginda
suyun maliyetlendirilmesi noktasinda kentler arasinda énemli derecede maliyet
farklihklarinin bulundugu da agiktir. Bu noktada maliyete konu edilecek olan
kalemlerin sarih bir sekilde belirlenmesi bu asamada yeterli olacaktir. Diger
taraftan bu sekilde belirlenecek olan tist norma gore kentin kendine has kosullarina
gore suyun maliyetlendirilmesinin daha rasyonel olacagi da agiktir.

idareler arasinda uyumun olmadigi en &nemli hususlardan biri de
abone gruplarinin adlandiriimasidir. Ayni abone grubunu tanimlamak igin farkh
terimler kullanildigi gibi, ayni terimler baska idarede bagka tanimlamalar igin
de kullanilabilmektedir. Bundan dolayi tanimlamalarin detayli ve net olmasi,
abone gruplarinin siniflandirilmasi, yapilan siniflandirmanin iginden idarelere
secme imkani getirilmesi daginik olan bu tanimlamalara diizen getirilmesi
acisindan 6nem tasidigi degerlendiriimektedir. Bu konuda kamuda cgesitli
alanlarda kullanilan bolgeye gére abone secimi veya sehrin niifusuna gére abone

tanimlamasi yapilmasi belirli bir standardin olugmasina yardimci olacaktir.

Bu cergevede gerek yonetmeliklerin tek tiplestirilmesi gerek (Ucret
tarifelerinin hesaplanmasinda ortak bir metodun belirlenmesi gerekse de abone
adlarinin kullanilmasinda bir standardin saglanmasi 6nem tasimaktadir. Bu
hususa yerel ydonetimlerde personel kadrolariile teskilat yapilari ve adlari 6zelinde
yapilan bir diizenleme 6rnek teskil etmektedir. 22/2/2007 tarih ve 26442 sayil
Resmi Gazete’de “Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm

Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yénetmelik” yayimlanmistir. Bu diizenleme
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ile belediye ve bagh kuruluslarin nifus ve diger kistaslara gore siniflandiriimasi
saglanmis, personel sayilari belirlenerek birim adlarinin standartlagtiriimasi
yoluna gidilmistir. Yonetmeligin ekinde belediye ve bagh kuruluslari uhdesinde
kurulacak olan daire baskanliklari ve mudurlikler igin kullanilacak olan adlarin
dahi belirlendigi, boylece ulke genelinde yeknesak bir uygulamaya gecildigi
gorilmektedir. Bu 6rnek uygulamadan da hareketle “Su ve Kanalizasyon idareleri
Tarifeler Yénetmeligi” seklinde genel bir mevzuatin hazirlanmasi ve ekinde de
tarifelerin tespit esaslari hakkinda tereddiite mahal vermeyecek sekilde Ucret
tarifelerinin belirlenmesi ve 6rneklerine yer verilmesi ile abone gruplari igin
segilebilecek adlarin bu diizenlemede yer almasi bu asamaya dek deginilen
sorunlarin giderilmesini saglayacaktir. Nitekim bu yondeki bir diizenlemede
kentlerin kendine has 6zelliklerinin de goz ardi edilmemesi gerekmekte olup gerek
abone gruplarinin belirlenmesinde gerekse de suyun Ucretlendiriimesinde esas
alinacak ana maliyet kalemleri disinda ilgili idarelere gereksinimlerini karsilayacak

derecede takdir yetkisinin de verilmesi yararli olacaktir.

Ote yandan, bu yénde bir diizenleme 6ncesinde su ve kanalizasyon
idareleri kapsaminda vesayet makamlarinca bir galistay yapilarak sorunlarin tespit
edilmesi, var olan gereksinimlerin belirlenmesi, bu ihtiyaglarin mevzuat ortamina
aktarilmasi ve halihazirdaki iyi uygulamalarin bu donlisimde degerlendirilmesinin

de yararli olacagi 6ngorilmektedir.
SONUC

Mahalli musterek mahiyette bir hizmet olan ve yasam hakkinin da
vazgegilmez bir unsuru olarak gérilen su hizmetinin, zaman igerisinde niifus artisi,
kentlesme gibi sebeplerle 6zel ihtisas gerektiren idarelerce sunulmasi gerekmistir.
Tirkiye 6zelinde de istanbul ve Ankara Sular idaresi Cumhuriyetin ilk yillarinda
tesekkiil ettirilmis, akabinde de 1981 yilinda istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi
Genel MidurlGga kurulmustur. 2560 sayili Kanun ile gorev, yetki ve sorumluluklari
belirlenen bu idarenin zamanla diger biyiksehir belediyelerinde de bir model
olarak uygulanmasi hususu kabul edilmistir. Blylksehir yonetim modellerinde
yasanan degisikliklerden etkilenen Su ve Kanalizasyon idareleri 2014 yili itibariyle
30 biylksehirde mevcut hale getirilmis, ayrica il milki siniri kapsaminda da
hizmet sunmasi kararlastirilmistir. Ancak bu 6nemli degisikliklere ragmen 1981
yilinda yirurlige konulan mevzuatta bir degisiklige gidilmemistir.
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Giderlerini biyluk oranda 6z gelirleri ile finanse eden bu idarelerin
hizmetleri karsiliginda Gcret almasi da 2560 sayili Kanun’da yer almakta olup,
bu hususun bir ydnetmelikle diizenlenecegi de hiikiim altina alinmistir. icme
suyunun temini ve kullanilmis sularin uzaklagtiriimasi karsiliginda abonelerden ve
hizmetlerden yararlananlardan aldiklari Gcretler, her yil idarelerce tam maliyet
esasina gore hesaplanarak tahsil edilmektedir. 2560 sayili Kanun’un “Tarife
tespit esaslar” baslikli 23 inci maddesinde, tarifelerin tespitinin nasil yapilacagi
ve tahsilatla ilgili hususlarin idarelerce g¢ikarilacak yonetmelik ile belirlenecegi
hikim altina alinmis, ayrica tarifelerin nasil hesaplanacagi noktasinda su satisi,
kanalizasyon tesisi bulunan yerlerdeki kullanilmis sularin uzaklastirilmasi, septik
cukurlarin bosaltilmasi giderleri icin ayr tarifeler eliyle yapilacagl ve yonetim
ve isletme giderleri ile amortismanlari dogrudan gider yazilan yenileme, islah
ve tevsi masraflar ve bir kdr orani esas alinarak tarife tespiti yapilacagi madde

metninde dlizenlenmistir.

Yonlendirici mevzuat diizenlemelerinin neredeyse yok denecek oOlglide
az olmasi ve 2560 sayili Kanun’un ydrirlige konuldugu tarihten bu yana
glincellenmemesi sebebiyle idareler tarife tespitinde farkli yontemler kullanmakta,
ayni gider kalemleri ve benzer isi yapan idarelerin farkh birim maliyet hesabi
yapmasina sebebiyet vermektedir. Anilan farkliliklar idarenin maliyetinin izerinde
bir fiyatlamaya neden olacagi gibi maliyetin altinda da bir fiyat tespitine sebebiyet
verebilmektedir. Ote yandan yonetmeliklerin farklilasmasina bagh olarak her
idarede kullanilan abone gruplari/adlari da farklilagsmaktadir. Tim bu aksakhklar
hizmet sunumunda yeknesakliga engel olmasinin yani sira sunulan hizmetlerden
yararlanan aboneler nezdinde de seffafliktan ve hesap verilebilirlikten uzak bir
gorinim sergilemektedir. Ayrica anilan idarelerin (icret tarifelerini belirlemeleri ve
tarifeler yonetmeliklerini yariarlige koymalari noktasinda mevzuat ile 6rtiismeyen
onemli bulgular Sayistay Baskanligl denetimleri sirasinda tespit edilmektedir.
Ancak bu tespitlere ragmen halihazirda 2560 sayil Kanun’dan kaynaklanan
belirsizliklerin giderilmesi anlaminda yasal bir degisiklik olmadigi gibi bu hususlari

acikliga kavusturacak mahiyette bir tip yonetmelik veya genelge de ¢ikariimamistir.
Bu tespit, bilgi ve bulgulardan hareketle halihazirda;

-2560 sayili Kanun’un ve buna dayali olarak ¢ikarilan yonetmeliklerin

gereksinimleri karsilamaktan uzak oldugu,
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-1981 vyilinda vydriarlige konulan Kanun’un tarifelere dair 23 {nci
maddesinin en son 1986 yilinda bir degisiklige ugradigi, séz konusu yildan bu
gline dek bir degisiklige gidilmemesi ve genel bir yonetmelik gikarilmasindan
ziyade her idarenin ayri ayri yonetmelik ¢ikarmasina cevaz verilmesi sebebiyle

uygulama birliginin bozuldugu,

-Uygulama birliginin bozulmasina bagh olarak da dcret tarifesinin
belirlenmesinde farkliliklara yol agildigi ve abone gruplarinin da olabildigince

ayrishgi,

-Anilan hususlarin strekli olarak Sayistay Baskanligi denetimleri neticesinde
yinelendigi, anlasiimistir.

Calisma kapsaminda tespit edilen bu ve benzeri aykiriliklarin giderilerek
yeknesak bir uygulamaya gecilmesi icin su ve kanalizasyon idarelerinin tamaminin
gereksinimlerini karsilayacak mahiyette tek bir genel tarifeler yonetmeliginin
bir calistay suretiyle hazirlanarak ydrirlige konulmasinin gerekliligi ortaya
¢ikmistir. Bu hususta anilan farkhhklar giderici yonetmeligin abone gruplarini
ve lcret tarifesinin belirlenmesi noktasinda agik bir dizenlemeyi icermesi
halinde gereksinimi karsilayacagi, bu yondeki dizenlemenin vesayet makaminca
yirirlige konulmasini halinde yeknesakligin da saglanacagi 6ngoriilmektedir. Ote
yandan Ucret tarifesi ve abone gruplari disinda diger hususlarda da gereksinimleri
karsilamaktan uzak olan 2560 sayili Kanun’un da yine bir calistay neticesinde
tespit edilen gereksinimler cercevesinde yeniden diizenlenmesi de yerinde
olacaktir. Nitekim bu calistay sirasinda kentlerin kendilerine has ozellikleri ve
gereksinimleri de acik bir sekilde anlasilacak olup yuriirlige konulmasi gereken
Gst normun genel kaide ile usul ve esaslari belirlemesinin yani sira idarelere
kendi gereksinimlerini giderecek derecede bir takdir yetkisi birakmasi gerektigi

de degerlendirilmektedir.
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OZEL SAGLIK KURULUSLARINA UYGULANAN iDARI
YAPTIRIMLARDA SORUSTURMA VE CEZA ZAMAN ASIMI

B. izzet TASCI*
0z
5326 sayili Kabahatler Kanunu, zaman asimi siiresi yoniinden igerdigi genel
hikimler ile idari yaptirim tirleri bakimindan, kapsamini dar tutmustur. Saglik
Bakanhgr'nin 6zel saglik kuruluslarina uyguladigi idari yaptirimlar kapsaminda,
“idari para cezas!” Kabahatler Kanunu’nda ismen zikredildigi ve sorusturma
zaman asimi slresi ile yerine getirme zaman asimi sirelerine de s6z konusu
kanunda agikg¢a yer verildigi igin, “idari para cezalar” yoniinden sorusturma
ve yerine getirme zaman asimi slreleri kapsaminda herhangi bir problem
bulunmamaktadir. Ancak, Saglk Bakanhgi’'nin 6zel saghk kuruluslarina uyguladigi
“diger idari yaptirnmlar” agisindan, sorusturma zaman asimi ve ceza zaman asimi
sireleri yoninden ortada ¢oziilmesi gereken bir problem bulunmaktadir. Zira,
Saglik Bakanligi'na 6zel saglik kuruluslarina idari yaptinm uygulama yetkisi veren
kanunlarda, Kabahatler Kanunu’nda ismen gegmeyen faaliyet durdurma/kapatma
gibi idari yaptirimlar igin 6zel zaman agimi surreleri belirlenmemistir.

Bu calismamizin temel amaci, 6zel saghk kuruluslarina uygulanan idari
yaptirimlarin sorusturma ve ceza zaman asimi surelerinin ne oldugu hususlarina
meri mevzuat cercevesinde cevap aramaktir. Calismamizda; literatlir taramasi
yapilmis, mevcut mahkeme kararlari incelenmis ve Saglik Bakanligi birimlerinin
Ozel saghk kuruluslarina siklikla uyguladigi idari para cezalari ve faaliyet durdurma/
kapatma cezalarina konu fiillerin, “sorusturma zaman asimi” sireleri ile s6z
konusu idari yaptirimlarin 6zel saglk kuruluslarina uygulanmasi agisindan “ceza
zaman asimi” stireleri konusunda ortaya ¢ikan sikintilara ve ¢oziim Onerilerine yer
verilmistir.

Ozel saghk kuruluslarina uygulanan sorusturma ve ceza zaman asimi
sireleri konusunda ortaya c¢ikan teredditlerin giderilmesi igin, Kabahatler
Kanunu’nda yer almayan idari yaptirimlar igin Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’na
ozel bir madde eklenmesinin uygun olacagi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Saghk Bakanligi, idari Yaptirm, Kapatma/Faaliyet
Durdurma, Sorusturma Zaman Asimi, Kabahatler Kanunu.
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INVESTIGATION AND PENALTY STATUE OF LIMITATIONS,
FOR ADMINISTRATIVE SANCTIONS APPLIED TO PRIVATE
HEALTH INSTITUTIONS

ABSTRACT

The Misdemeanors Law No. 5326, has kept its scope very narrow in terms
of the general provisions it contains in terms of statute of limitations. Within the
scope of the administrative sanctions imposed by the Ministry of Health on private
health institutions, the investigation in terms of “administrative fine”, since the
“administrative fine” is mentioned by name in the Law on Misdemeanors and the
investigation statute of limitations and the execution time-out periods are clearly
included in the said law. and there is no problem in the scope of fulfillment statute
of limitations periods. However, in terms of “other administrative sanctions”
applied by the Ministry of Health to private health institutions, there is a
problem that needs to be resolved in terms of investigation and penalty statue of
limitations. Because, in the laws that authorize the Ministry of Health to impose
administrative sanctions, no specific statue of limitations periods have been
determined for administrative sanctions such as closure/close down activities
that are not mentioned in the Law on Misdemeanors.

The main purpose of this study is to seek answers to the investigation and
penalty statute of limitations, for administrative sanctions imposed on private
health institutions within the framework of the current legislation. In our study; A
literature review has been made and current court decisions have been examined.
The problems and solution proposals regarding the “investigation statute of
limitations” periods and the “penalty statute of limitations” periods in terms of
applying the said administrative sanctions to private health institutions, which
are the subject of the administrative sanctions and closure/close down penalties,
which are frequently applied by the Ministry of Health units to private health
institutions.

In order to eliminate the hesitations that have arisen, it has been
considered that it would be appropriate to add a special article to the Health
Services Basic Law that definitively determines the investigation and statute of
limitations periods for administrative sanctions that are not covered by the Law
on Misdemeanors.

Keywords: Ministry of Health, Administrative Sanction, Closure/Close
Down, Statute of Limitations, Misdemeanors Law.
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GiRIS

Yaptirim, kelimesi “zor kullanilarak” bir isin yerine getirtilmesini ifade
eder. Kisilere, hukuk tarafindan yiklenmis olan sorumluluklar, ilgili kisiler
tarafindan kendi rizalariyla yerine getirilmedigi taktirde, hukuki yukamluliklere
muhatap olan s6z konusu bu kisiler, gergeklestirmis olduklari hukuka aykiri
eylemlerinden dolayi, kanunla yetkili kihnan merciler tarafindan kamu giicl
kullanilarak, yukiamlaliklerini yerine getirmeleri igin idari yaptirimlar vasitasiyla
zorlanirlar. idari yaptirimlar, “uygulanmalari esnasinda ok siki sekil ve usul
kosullarini gézetme zorunlulugunun bulundugu” islemlerdir (Aslan, 2009: 182).
idari yaptirimlar, kamu kurumlarinin kamusal faaliyetlerinin icrasi esnasinda,
kamu dizenini korumak ve gerekli tedbirleri almak maksadiyla kamu kurumlarina
taninan Ustiin bir yetkidir (Ogurlu, 2001: 34).

idari mercilerin uyguladigi yaptirmlar, klasik anlamda birer ceza
sayllmamaktadir. idarenin, yaptirim uygulanmasini uygun gérdiigii davranislarin,
ceza koyan kanunlar kapsaminda suc diizeyinde olmadigi kabul edilmektedir. idari
yaptirimlar, herhangi bir yargi kararina ihtiya¢ gostermeksizin idare tarafindan
dogrudan dogruya muhataplarina uygulanabilirler (Ozay, 1985: 53). Bir mevzuat
ihlalinin dogrudan karsiligi olarak, dnleyici nitelikte olmalarinin yanisira, hukuksal
zorlamalar da icermeleri ve uygulanmalari icin ayrica bir yargi merciinin kararina
ihtiyac gostermemeleri, idari yaptirnmlarin ana ozelliklerini olusturmaktadir
(Caglayan, 2006: 28; Gozler, 2016: 365; Ogurlu, 2001: 42; Ulusoy, 2013: 5).

Anayasa Mahkemesi, 23.10.1997 tarihli, E.1997/19, K.1997/66 sayili
kararinda idari yaptirim yetkisinin, idarenin yiritmekle yuUkimli oldugu
gorevlerini yerine getirmesi icin zorunlu oldugunu vurgulamistir (Anayasa
Mahkemesi, 1997b). Anayasa’nin 38. maddesinde “Ceza ve ceza yerine gegen
glivenlik tedbirleri ancak kanunla konulur” ibaresi yer almaktadir. idare, yasal
dayanagi olmadigi siirece, kendi diizenleyici islemleriyle dogrudan sug ve ceza
kurali olusturmaz ve muhataplarina da idari yaptirim uygulayamaz (Otaci, 2006:
21). Karabulut, Anayasa Mahkemesi’nin 13.05.2004 tarihli, E.2000/43, K.2004/60
sayili kararina (Anayasa Mahkemesi, 2004) atifta bulunarak, s6z konusu kararda
Ozetle idarenin sadece kisi hurriyetinin kisitlanmasi sonucunu dogurabilecek
yaptirimlari tesis edemeyecegi hususu vurgulandigindan, idarenin yasal dayanagi

oldugu sirece, diger konularda idari yaptinm kararlari almasina ve bunlari
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uygulamasina hukuksal herhangi bir engel olmadigl sonucunu cikarmaktadir
(Karabulut, 2008: 9).

5326 sayili Kabahatler Kanunu’nun 16/1. maddesinde kabahatler
karsiiginda uygulanacak olan idari yaptirimlarin idari para cezasi ve idari
tedbirlerden ibaret oldugu belirtilmistir. Anilan Kanun’un 16/2. maddesinde de
idari tedbirlerin, “milkiyetin kamuya gecirilmesi ve ilgili kanunlarda yer alan
diger tedbirler.” seklinde tanimi yapilmistir. S6z konusu Kanun gergevesinde idari
yaptirimlar; idari para cezasi, milkiyetin kamuya gecirilmesi ve ilgili kanunlarda
yer alan diger idari tedbirlerden ibarettir.

idari yaptirimlar, cesitli acilardan farkl sekillerde gruplandirilabilirler.
Ornegin idari yaptirmlari bireysel ve mali agidan sonu¢ dogurmalarina gére
ikili bir tasnife tabi tutmak mumkindar (Erding, 2012: 261). Sinir disi edilme
yaptirimi bireysel acgidan sonu¢ doguran bireysel idari yaptirimlara, para
cezalari da bireylerin mal varliklari tzerinde sonug doguran mali nitelikli idari
yaptirimlara 6érnek gosterilebilir. Diger taraftan idari yaptinnmlar; “idari cezalar,
kolluk tedbirleri ve idari cebri icra” seklinde veya yine bir alt ayrim olarak
“disiplin cezalari, kabahatler karsiligi verilen idari cezalar, regulatif/dizenleyici
idari cezalar” seklinde de cok cesitli sekillerde tasnif edilebilirler (Erding, 2012:
261). Konumuz agisindan, idari yaptirimlari, hukuk literatiiriinde “idari ceza” ve
“idari tedbir olarak” kabaca iki sekilde gruplandiran hukukgular da bulunmaktadir
(Eraslan ve Atik, 2020: 154). idari para cezalari ile faaliyetten men/kapatma
cezalari, idari cezalara; faaliyetin gegici olarak engellenmesi ise idari tedbire
drnek olarak gosterilebilir (Eraslan ve Atik, 2020: 154-156, Ulusoy, 2013: 11). idari
ceza niteligindeki yaptirimlara “kanunilik, lehe kanun hikminin uygulanmasi,
savunma hakki” vs. gibi ceza hukukunun genel ilklerinin uygulanmasi zorunluyken,
idari tedbirlere bu hiikiimlerin uygulanmasinin zorunlu olmadigi (Eraslan ve Atik,
2020: 154-156, Ulusoy, 2013: 26) ve idari mercilerin muhataplarina uyguladigi
para cezasl gibi idari yaptirimlara, usul agisindan ceza hukukunun genel ilkelerinin
uygulanmasinda bir sakinca olmadigi da muhtelif hukukgularca savunulmaktadir
(Kurt, 2014: 131-178; Soyaslan, 2016:270).

Saglk Bakanligi'na, ©zel saghk kuruluglarina idari yaptirnm uygulama
yetkisi veren kanunlarda Saghk Bakanhgi birimlerinin ylritmis oldugu idari

sorusturmalar neticesi gercek ve tuzel kisiler bazinda, ilgili muhataplara
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uygulanacak idari para cezasi ve faaliyet durdurma cezalarinda, sorusturma
zaman agimi ve ceza zaman asimi sureleri agisindan “6zel zaman asimi siireleri”
belirlenmemistir. 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek-11. maddesi
geregi Ozel saglik kuruluslarina verilen idari para cezalari Valiliklerce, kapatma/
faaliyet durdurma cezalari ise Saglik Bakanligi'nca uygulanmaktadir. S6z konusu
idari yaptirimlar 6zel saglik kuruluslarina uygulanirken, sorusturma ve ceza zaman

asimi suirelerinin ne oldugu konusunda uygulayicilarda teredditler olusmaktadir.

Calismamizda oncelikli olarak mevcut literatlr taranmis, konumuzla ilgili
olarak elde edilen verilere galismamizda yer verilmistir. Calismamizda, muhtelif
kanunlarla Saghk Bakanhgi'na verilen yetkiler ¢ercevesinde, Saghk Bakanligi
birimlerinin 6zel saglik kuruluslarina siklikla uyguladigi idari para cezalari ile
faaliyet durdurma cezalarina konu edilen fiiller gcergevesinde “sorusturma zaman
asimi” ve “ceza zaman asimi” siireleri konusunda ortaya ¢ikan sikintilara ve ¢éziim
Onerilerine yer verilmis, boylelikle ortaya ¢ikan teredditlerin giderilmesi ve
uygulamada birlik saglanmasi amaglanmistir.

1. SAGLIK BAKANLIGI’NIN OZEL SAGLIK KURULUSLARINA YAPTIRIM
UYGULAMA YETKIiSININ KAPSAMI VE YASAL DAYANAKLARI

Saglhk Bakanhgr’'nin, ozel saghk kuruluslari Gzerindeki denetim yetkisi
Anayasamizin 56. maddesine, dayanmaktadir. 10.07.2018 tarihli, 304741 sayih
Resmi Gazete’de yayimlanan 1 sayill Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nin 355-1/cve
355-1/e maddelerinde de saglik kuruluslarinin ruhsatlandiriimasi, denetlenmesi
ve gerektiginde verilen izin ve ruhsatlarin siireli veya siiresiz olarak iptal edilmesi
Saglik Bakanlhigr’'nin gorev ve yetkileri arasinda sayiimistir.

Danistay idari Dava Daireleri Kurulu'nun 11.03.2010 tarihli, E.2006/2042,
K.2010/448 sayili bir kararinda alt cizildigi lGizere; idari yaptirnmlarin, yasalarin
yetkili kildigi organlarca alinmasi ve uygulanmasi zorunludur (Danistay, 2010).
Bununla birlikte idari yaptirimlarin, idare tarafindan ilgili kisilere karsi, herhangi bir
sinirlama olmaksizin uygulanmasi evrensel hukuk ilkelerine aykiridir. Bu sebeple
idari yaptirimlarin ihdas edilmesi ve uygulanmasina iliskin objektif kurallarin
tesis edilmesi hukuki bir zorunluluktur. Anayasa Mahkemesi 19.04.1988 tarihli,
E.1987/16, K.1988/8 sayili bir kararinda (Anayasa Mahkemesi, 1988) bu hususu
“_..Yénetim, kendiliginden sug ve ceza yaratamaz...” seklinde ifade etmistir. idari
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yaptirim yetkisine sahip merciler, bu yetkilerini yasal bir zeminde, keyfilikten uzak
bir sekilde kullanmak durumundadirlar.

Ozel saglik kuruluslari agisindan, Saghk Bakanligi tarafindan kendilerine
idari yaptirnm uygulanmasini gerektiren eylemlerin neler oldugu ve bu eylemlere
hangi idari yaptirimlarin uygulanacagi hususunda ¢ok sayida yasal dizenleme
bulunmaktadir. Basta 3359 sayili Temel Saglik Hizmetleri Kanunu olmak (zere
Saglik Bakanhgi'na; 2219 sayili Hususi Hastaneler Kanunu, 1219 sayili Tababet ve
Suabati San’atlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun, 3153 sayili Radyoloji, Radiom ve
Elektrikle Tedavi ve Diger Fizyoterapi Miesseseleri Hakkinda Kanun, 2238 sayil
Organ ve Doku Alinmasi, Saklanmasi, Asilanmasi ve Nakli Hakkinda Kanun, 992
sayili Seriri Taharriyat ve Tahlilat Yapilan ve Masli Teamdller Aranilan Umuma
Mahsus Bakteriyoloji ve Kimya Laboratuvarlari Kanunu, 1262 sayili ispencyari ve
Tibbi Mistahzarlar Kanunu, 6197 sayili Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanun,
5624 sayili Kan ve Kan Uriinleri Kanunu, 2827 Niifus Planlamasi Hakkinda Kanun
gibi cok sayida kanunla, 6zel saglik kuruluglarina idari yaptirim uygulama yetkisi
taninmistir. Bu kapsamda; Ozel Hastaneler Yonetmeligi, Ayakta Teshis ve Tedavi
Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yénetmelik, Agiz ve Dis Sagligi Hizmeti
Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar Hakkinda Yénetmelik, Uremeye Yardimci Tedavi
Uygulamalari ve Uremeye Yardimci Tedavi Merkezleri Hakkinda Yénetmelik gibi,
idari yaptirnmlarin ne sekilde muhataplarina uygulanacagini agiklayan ¢ok sayida
“dlzenleyici islem” de Saghk Bakanlig’nin denetim ve gbzetim uygulamalarina
dayanak teskil etmektedir.

Dizenleyici islemler, idarenin kendisi tarafindan yapilmakla birlikte,
nitelikleriitibariyla idareyi de baglayan islemlerdir (Glinday, 2015: 110-117). Saghk
Bakanhgi birimleri tarafindan yapilan denetimlerde, tespit edilen fiilin agirhgina
gore ozel saglik kuruluglarina; ilgili mevzuat ¢ergevesinde “uyari, idari para cezasi,
poliklinik faaliyetlerinin durdurulmasi, faaliyetin kurulusun bir kisminda gecici
sureli olarak durdurulmasi (gegici sureli kismi kapatma), faaliyetin kurulusun
tamaminda gegcici sireli olarak durdurulmasi (gegici siireli tam kapatma), faaliyet
ruhsatinin geri alinmasi (tam kapatma/ faaliyetin kurulusun tamaminda siiresiz

olarak durdurulmasi)” gibi idari yaptirimlar uygulanmaktadir.
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2. SAGLIK BAKANLIG'NIN OZEL SAGLIK KURULUSLARINA
UYGULADIGI iDARi YAPTIRIMLARDAN iDARi YARGININ GOREV
HARICINDE KALAN iDARi YAPTIRIMLAR

Kabahatler Kanunu’nda dlzenlenen idari yaptirimlar icin goérevli yargi
merciinin, anilan Kanun’un 27/3. maddesi geregi, sulh ceza hakimligi oldugu
konusunda tereddiit bulunmamaktadir. Ozel kanunlarla diizenlenen diger
idari yaptirnmlar kapsaminda ortaya c¢ikan uyusmazliklarda gorevli yargi merci
ilgili kanunda ayrica gosterilmisse bu yargi merci, uyusmazlk durumunda
miracaat edilecek yargi merci ilgili kanunda o6zel olarak gosterilmemisse,
Kabahatler Kanunu’nun 3. maddesi cercevesinde idari yaptirimlar konusundaki

uyusmazliklarin ¢éziimiinde gérevli yargi merci sulh ceza hakimlikleridir.

Kabahatler Kanunu’nun 19. maddesinde “bir meslek ve sanatin yerine
getirilmemesi, isyerinin kapatilmasi, ruhsat veya ehliyetin geri alinmasi, kara,
deniz veya hava nakil aracinin trafikten veya seyriiseferden alikonulmasi”, gibi
yaptirimlara iliskin olarak, ilgili kanunlarda Kabahatler Kanunu hikiimlerine uygun
degisiklikler yapilincaya kadar, anilan yaptirimlara iliskin olarak ilgili kanunlarda

yer alan hikimlerin sakli oldugu vurgulanmistir.

Danistay 15. Dairesi’nin, bir 6zel hastanenin 10 giin sireyle kapatiimasi
idari yaptirimini karara baglayan Mugla 1. idare Mahkemesinin 28.09.2012 tarihli,
E:2011/994, K:2012/1264 sayili kararini temyizen inceledigi 13.05.2014 tarihli,
E.2013/2164, K.2014/3688 sayil kararinda da vurgulandigi Gzere (Danistay, 2014),
5326 sayili Kabahatler Kanunu’nun 19. maddesindeki emredici hiikim geregi
“bir meslek ve sanatin yerine getirilmemesi, isyerinin kapatilmasi, ruhsat veya
ehliyetin geri alinmasi” gibi idari yaptirimlari diizenleyen mevzuatta Kabahatler
Kanunu’nun genel hiikiimlerine uygun degisiklikler yapilmasi gerektigi halde, 6zel
saglk kuruluslart mevzuatinda bu yénde herhangi bir degisiklik yapiimamistir.

Baziyasal diizenlemelerle, idari yaptirim karari veren mercilerin kararlarina
karsi (5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 105. maddesi 6rneginde goziktigu
lzere) idari merciin kendisine dogrudan itiraz yolu kapatilmis ve uyusmazliklarin
¢6zUm mercii olarak da dogrudan idari yargi gosterilmistir. 5326 sayili Kabahatler
Kanunu’nun 27/1. maddesinde ise s6z konusu kanun kapsaminda uygulanan idari

yaptirim kararlarina karsi adli yargi mercilerinin yetkili oldugu ifade edilmistir.
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Gunday; bu durumu, Anayasa Mahkemesi’'nin “idari yaptirimlarin vyargisal
denetiminin idari yargl tarafindan yapilmasi yénindeki yerlesik ictihadina
aykin” bulmaktadir (Glinday, 2015: 241). Kabahatler Kanunu’nun 27. ve
devami maddelerinde “basvuru yolu” ve “itiraz” seklinde diizenlenen hiikiimler
cercevesinde, Kabahatler Kanunu kapsamindaki idari yaptirim kararlarina karsi
sulh ceza mahkemelerine basvuru yapilabilecegi, bu mahkemelerin kararina karsi
da agir ceza mahkemesinde itiraz edilebilecegi belirtilmistir. Kabahatler Kanunu
yururlige girdikten sonra anilan kanun g¢ergcevesindeki idari yaptirnm kararlarina
karsi yapilacak basvurular icin sulh ceza mahkemelerinin goérevlendirilmesi, idari
yaptirim kararlarinin idari islem niteliginde oldugu ve idari islemlerin denetiminin
de idari mahkemelerinde yapilmasi gerektigi dikkate alindiginda, adli ve idari
yargi ayrimina uygun bir diizenleme olmamistir (Séyler, 2009:162-165).

Uyusmazlk Mahkemesi, 5326 sayili Kabahatler Kanunu vydirirlige
girdikten sonra, 6ziinde idari birer yaptirim olan idari para cezalarina karsi yapilan
itirazlarin ¢6zim merciini adli yargl olarak gostermistir (GozublylUk ve Tan,
2017: 187-188, 192). 5326 sayili Kabahatler Kanunu’nun 27/8. maddesi geregi
idare tarafindan, “idari para cezasi” ile birlikte ilave bir “idari tedbir karari” da
verilmisse, yargisal agidan gorevli olan merciler bu sefer idari yargi mercileridir.
5326 sayili Kabahatler Kanunu gergevesinde; idari para cezasi ile mulkiyetin
kamuya gecirilmesi yaptirimlari haricinde ilave idari yaptinm karari da tesis
edilmisse, bu idari islemlere karsi itiraz ve iptal talepleri idari yargi mercilerinde
¢o6zime kavusturulmaktadir (Gugld, 2008: 123). Aksine bir hikiim yoksa, idari
merciler tarafindan verilen idari para cezalarinin Kabahatler Kanunu’nun 27.
maddesi geregi sulh ceza mahkemesinde dava konusu yapilmasi gerekir. idari
yaptirimlarin bir kisminin yasal dizenlemelerle adli yarginin gérev alanina dahil
edilmesi, idari uyusmazliklarin idari yargi mercilerinde ¢6ziime kavusturulmasi
gerektigi gerekgesiyle elestiri konusu yapilmaktadir (Ozen, 2013:234).

Bu cercevede; Saghk Bakanhgi'nca 6zel saglik kuruluslarina uygulanan
kapatma, gecici olarak faaliyetten men veya ruhsat iptali idari yaptirimlarina karsi
davalar “idari yargl” mercilerinde acilmaktadir. idari para cezalarina iliskin davalar
ise “adli yargl” mercilerinde ¢6ziime kavusturulmaktadir. Her ne kadar idari para
cezalarina iliskin uyusmazhklarin ¢d6zimu igin Kabahatler Kanunu gergevesinde

adli yargi gorevli kilinmissa da s6z konusu islemlerin, “idari islem” niteligi ortadan
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kalkmamaktadir. Ayni inceleme veya sorusturma cercevesinde bir 6zel saglik
kurulusuna verilen idari para cezasinin “adli yargida” ve yine ayni inceleme veya
sorusturma cercevesinde ayni Ozel saglik kurulusuna verilen faaliyetten men
yaptiriminin “idari yargida” ayri ayri dava edilmesi mantikli olamayacagindan,
ozel saglik kuruluslarina verilen idari para cezasi yaninda ilave bir yaptinm da
s6z konusuysa ortaya c¢ikan uyusmazliklarin idari yargi mercilerinde ¢6ziime

kavusturulmasi uygulamasi yerindedir.

3. SAGLIK BAKANLIG'NIN OZEL SAGLIK KURULUSLARINA
UYGULADIGI iDARi YAPTIRIMLARIN KABAHATLER KANUNUNDAKi
ZAMAN ASIMI SURELERI iLE iLiSKisi

Zaman asimi gerceklestiginde devletin “ceza verme hak ve yetkisi” ortadan
kalkmaktadir. Bu durumun gerekgesi, gegen zamanla beraber, verilecek cezaya
iliskin sosyal faydanin azalmasi, zamanla delillerin bozulma durumunun ortaya
¢tkmasi, dogru hikiim tesis etme yoninde siiphelerin olusmasi (Certel, 2008: 21-
22, 41), zaman gegtikce cezalandirmadaki sosyal yararin zayiflamasi (Kayangicek,
2014: 1-2) gibi sebeplerle izah edilmektedir.

Kanunlarda, bazi idari islemlere ait yetkinin icra edilebilmesi igin
“belirli bir zaman devresi” 6ngorilmustar. Bu tlr sirelerin bir kismi “glivence”
niteliginde olup, bir kismi ise “kararlarin siratle alinabilmesi” amacini tasirlar
ve glivence niteligini taslyan bu siirelerin gegcmesiyle de idari karar alma yetkisi
sonlanir (Giinday, 2015: 138-139). idare hukukunda zaman asimi kavrami, 6zel
hukuktan farkli olup, zaman asimi konusu, kamu diizeniyle yakindan ilgili olmasi
nedeniyle, idari mahkemeler tarafindan kendiliginden dikkate alinmasi gereken
hususlardandir. Hukuk usuliinde zaman asimi defi taraflarca ileri strildigu
taktirde dikkate alinirken, ceza davalarinda dava zaman asimikamu diizenine iligkin
oldugu icin, niteligi geregi hakim veya Cumhuriyet savcisi tarafindan kendiliginden
dikkate alinir (Kayangicek, 2014: 10-11). Gozlbuylk de Danistay 4. Dairesi'nin
18.01.1952 tarihli, E.51/1975, K.52/68 sayili ve Danistay 9. Dairesi’nin 10.01.1972
tarihli, E.71/1057, K.72/2 sayil kararlarinda; Ozetle, zaman asimi iddialarinin,
kamu dizenini ilgilendirmesi sebebiyle, yargilamanin her asamasinda iddia ve
inceleme konusu edilebilecegi, seklinde ifade edilen hikiimlere atifta bulunarak,
bu hususa dikkat cekmektedir (Gozubuyik, 2020: 421-422).
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5326 sayili Kabahatler Kanunu’nun 4. maddesi, hangi fiillerin kabahat
kapsaminda girecegini “kanun koyucunun” ve belli hallerde de genel ve diizenleyici
islemlerle i¢i doldurulmak Uzere “idarenin” takdirine birakmistir. Genellikle
kamu dizenini etkilemesi nispeten duslik kabul edilen “kural ihlallerinin” yasa
koyucular tarafindan “idari mercilere verilen yetkilerle” idari yaptirrmlara konu
edildigi gorilmektedir. Kamu kurum ve kuruluglarinin gorev kapsamina giren
kabahatler nedeniyle; “idari kurul, makam veya kamu gorevlileri” idari yaptirm
karari vermeye yetkili kihnmistir (Ugur, 2009: 219).

Kabahatler Kanunu’nun 5/2. maddesi geregi kabahat sayilan fiilin icrai
veya ihmali davranisla gerceklestigi andan itibaren zaman asimi siresi islemeye
baglar. 5237 sayih Tirk Ceza Kanunu’nda; 66. maddede diizenlenen “dava zaman
asimi” ve 68. maddede diizenlenen “ceza zaman asimi” olmak Uzere iki farklh
zaman asimi stiresi bulunmaktadir.

Ceza Hukuku'ndaki “dava zaman asiminin” karsiligl olarak, 5326 sayih
Kabahatler Kanunu’nun 20. maddesinde “sorusturma zaman asimi” kavrami
kullaniimaktadir. Dava zaman asimi belli sartlar gergeklestiginde, artik
cezalandirmada “sosyal yarar kalmadigl” gerekcesiyle devletin cezalandirma
yetkisinden vazgeg¢mesidir (Kayangicek, 2014: 3). Dava zaman asimi varsa, fiilin
su¢ olma durumu ortadan kalkmamaktadir. Fakat bu takdirde ceza verme yetkisi
sona ermektedir (Oget, 2020: 131). Zaman asimi, ceza yargilamasi esnasinda
sucun degisen vasfina gore de yeniden tespit edilip bir karar verilebilir (Bakici,
2007: 1246).

Kabahat islendikten sonra, 5326 sayili Kabahatler Kanunu’nda belirtilen
sireler icinde sorusturma vyapilip, s6z konusu kabahatten dolayi kisiye idari
para cezasl verilmemesi durumunda “sorusturma zaman asimi” gergeklesir.
Kabahatten dolayi verilen cezanin 5326 sayili Kabahatler Kanunu’nda belirtilen
sureler iginde uygulanmamasi durumunda da “yerine getirme zaman asimi” s6z
konusu olacaktir (Altiparmak, 2008: 50). Sorusturma zaman asimi kabahat karsiligi
idari ceza verilebilme siiresidir (Kangal, 2011: 274).

idare tarafindan agilan sorusturmalarin, herhangi bir zaman asimi siiresine
tabi olmamasi, failler agisindan bir giivensizlik kaynagi olacagi gibi (Otaci ve

Keskin, 2010: 60), idare agisindan da idarenin is ytkiinG artirici niteliktedir.
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Kabahatler i¢in 6ngoérilen tim yaptirnmlar idari islem niteligindedir ve
zaman asimina tabidir (Bilici, 2016: 78). 5326 sayili Kabahatler Kanunu’nda
yalnizca idari para cezalari ile milkiyetin kamuya gecirilmesi agisindan sorusturma
zaman asimi suresi diizenlenmis, diger idari yaptirimlar igin bu konuda bir htikim
getirmemistir (Altiparmak, 2008:49-57; Kangal, 2011: 275). 5326 sayili Kabahatler
Kanunu, zaman asimi yoniinden igerdigi genel hikimlerin s6z konusu kanunda
belirtiimeyen diger idari yaptirnmlara da uygulanmasi hususunda, kapsamini
oldukga dar tuttugu goériilmektedir. Mesela Mezkur Kanun’un 17. maddesinde
“idari para cezasl”, 18. maddesinde “miulkiyetin kamuya gecirilmesi” gibi idari
yaptirimlar Kanun’da agik¢a zikredilirken, “kapatma, faaliyetten men” gibi idari
yaptirimlar, s6z konusu kanuna tabi idari yaptirnmlar arasinda zikredilmemistir.
Kabahateler Kanunu’na tabi idari yaptinmlar arasinda isimleri zikredilmeyen
“faaliyetten men, ruhsat ve ehliyetin gerialinmasi” gibiidari yaptirimlar Kabahatler
Kanunu kapsaminda nasil degerlendirilecektir?

idari para cezalariyla ilgili zaman agimi siireleri Kabahatler Kanunu’'nda
acik olarak zikredildigi icin Saglk Bakanligi'nin 6zel saglk kuruluslarina uyguladigi
idari para cezalari agisindan, zaman asimi yoniinden herhangi bir problem ortaya
cikmamakla birlikte, 6zel saghk kuruluslarina uygulanan diger idari yaptirimlar
acisindan sorusturma ve ceza zaman asimi siirelerinin ne olacagi problemi ortada
durmaktadir. Zira, Saglik Bakanligi'na 6zel saghk kuruluslarina idari yaptirm
uygulama yetkisi veren kanunlarda, sorusturma zaman agimi ve ceza zaman asimi

sireleri agisindan “6zel zaman asimi siireleri” belirlenmemistir.

4. SAGLIK BAKANLIG'NIN OZEL SAGLIK KURULUSLARINA
UYGULADIGI UYARI CEZALARI YONUYLE ZAMAN ASIMI

Saghk Bakanligi mevzuati geregi Ozel saghk kuruluslarina uygulanan
yaptirimlardan birisi de “uyari”dir. Uyari yaptirrmindan sonra ilgili 6zel saghk
kurulusu tarafindan istenilen diizenleme yapilmamasi durumunda kademeli
olarak idari para cezasi, faaliyet durdurma, kapatma gibi diger idari yaptirimlar da
ilgili 6zel saglik kuruluslarina uygulanmaktadir.

idari tedbirler, “idari cezalar disinda kalan ve esas olarak cezalandirmak
yerine kamu hizmetinin aksamasini veya kamu diizeninin bozulmasini énlemek
amaciyla éngériillen” idari yaptirimlardir (Ulusoy, 2013, 175). idari tedbirlere
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ornek olarak; sinavlarda belli sire ge¢cmeden disari ¢ikmanin engellenmesi,
gosterilebilir (Eraslan ve Atik, 2020: 156).

istanbul ilindeki bir Tip Bebek Merkezi Mesul Midirligi hakkinda
yapilan sorusturma sonucu; Uremeye Yardimci Tedavi Uygulamalari ve Uremeye
Yardimci Tedavi Merkezleri Hakkinda Yonetmelik ve eki Ek-17 Mieyyide
Formu’nun ilgili maddesi geregince, s6z konusu Mesul MidurlGgin uyarilmasina
iliskin istanbul Valiligi il Saghk Midurlagi ile istanbul Sisli Kaymakamligi Sisli
ilce Saghk Mudirligi’niin tesis ettigi idari islem hakkinda istanbul 11. idare
Mahkemesinde agilan idari davada, davaci taraf Kabahatler Kanunu gergevesinde
belirlenen zaman asimi siirelerinin doldugunu iddia etmis, istanbul 11. idare
Mahkemesi, 23.12.2021 tarihli, E.2021/1137 ve K.2021/1670 sayili kararinda
Ozetle; Tiip Bebek Tedavi Merkezlerinin, kendilerinden istenilen belgeleri mevzuat
geregi Bakanlik birimlerine istenildiginde ibraz etmekle yukimli olduklari, bu
yikiimliligin yerine getirilmemesi durumunda, Uremeye Yardimci Tedavi
Uygulamalari ve Uremeye Yardimci Tedavi Merkezleri Hakkinda Yénetmelik eki
denetim formundaki mueyyidelerin kendilerine uygulanacagi, uyari seklindeki
mieyyidenin de “idari ceza olmayip idari tedbir” oldugu, bu itibarla ilgili Tup
Bebek Merkezi Mesul MudrlGgi’nin uyarilmasina iliskin islemin ise “idari tedbir
Oncesi idare tarafindan tesis edilen bir yaptirima baglanmis 6n islem niteliginde”
oldugu, dolayisiyla bu islemin “Kabahatler Kanuna tabi bir ceza niteliginde
bir islem olmadigl”, bu isleme Kabahatler Kanunu’nda yer alan zaman asimi
hitkiimlerinin uygulanamayacagi, yoniinde karar vermistir (istanbul 11. idare
Mahkemesi, 2021).

Mezkur karar, davaci vekili tarafindan istinaf yoluyla incelenerek
kaldirilmasi ve isin esasi hakkinda yeniden bir karar verilmesi icin istanbul
Bolge idare Mahkemesine tasinmis, istanbul Bélge idare Mahkemesi 7. idare
Dava Dairesi 15.11.2022 tarihli, E.2022/456, K.2022/1839 sayilh kararinda
dzetle; istinaf basvurusuna konu idare Mahkemesi kararinin, usul ve hukuka
uygun oldugu, istinaf dilekgesinde ileri sirilen iddialarin, s6z konusu kararinin
kaldiriimasini gerektirecek nitelikte bulunmadigi hususlarina deginerek, 2577
sayili idari Yargilama Usulii Kanunu’nun 45. maddesinin 3. fikrasi uyarinca istinaf
basvurusunun reddine, temyiz yolu kapali olmak lizere, kesin olarak, oy birligiyle
karar vermistir (istanbul Bélge idare Mahkemesi, 2022).
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Bununla birlikte Danistay 15. Dairesinin 15.09.2015 tarihli, E.2015/3624
K. 2015/5183 sayili “... Bdylece; Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik
Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik ekinde yer alan ‘Denetim Formu’ geregince
davacinin uyarilmasina iligskin islem, ilgilinin hukukunu etkileyen, idari davaya
konu olabilecek icrai, kesin ve yiratilebilir bir nitelik tasimaktadir...” (Danistay,
2015) seklindeki kararina bakildiginda, 6zel saghk kuruluslarina uygulanan “uyar”
cezasinin, mistakil idari bir yaptirim olarak degerlendirildigi acik¢a goziikmektedir.
Danistay, mevcut mevzuatta agiklik bulunmayan hallerde “istikrar”, “hakkaniyet”,
“nesafet” gibi idare hukukunun genel ilkelerinden yararlanarak hikim tesis
etmektedir (Gozlibilyuk, 2014:71).

Ozel saglik kuruluglarina uygulanan uyari yaptiimi icin Kabahatler
Kanunu’nun, 20. ve 21. maddelerinde belirtilen slrelere paralel (Madde 20/c
3 yil ve Madde 21/d 3 yil) bir yasal dizenleme yapilmasinin uygun olacagi
degerlendiriimektedir. Boyle bir uygulama yapilmadig taktirde oOzel saglik
kuruluglarina uygulanan uyari yaptiriminin tamamen sorusturma ve ceza zaman
asimina tabi olmadigl sonucu ortaya cikar ki boyle bir islemin de Danistay
Kararlarinda zaman asimi konusunda sik¢a kendisine yer bulan idari istikrar
ilkesiyle (Ekinci, 2020: 19-26, 40-42; Yilmaz, 2019: 229-257) bagdasmayacagi ¢ok
acikar.

5. SAGLIK BAKANLIG'NIN UYGULADIGI iDARi PARA CEZALARI
YONUYLE ZAMAN ASIMI

Bazi kanunlarda 6ngoriilen idari para cezalari igin, bu cezalara mahsus 6zel
zaman agimisureleribelirlenmisolabilir. Ancak, Saghk Bakanligi mevzuatinda gegcen
idari para cezalariigin “zaman asimi yéniinden 6zel bir diizenleme” yapilmamistr.
5326 sayili Kabahatler Kanunu’nun 16. maddesinde idari yaptirnmlar arasinda
“idari para cezas!” acikga sayilmistir. idari para cezalarini diger cezalardan ayiran
en belirgin ozellik, Anayasa Mahkeme'sinin 15.05.1997 tarihli, £.1996/72, K.
1997/51 sayili kararinda da vurgulandigi Gizere (Anayasa Mahkemesi, 1997a) idari
para cezalarinin sadece yetkili idari makamlar tarafindan verilebilmesidir.

Kabahat kavrami yerine hukuk literatiiriinde “idari su¢” kavramini kullanan
hukukgular da bulunmaktadir (Ekinci, 2005:1). Kabahat sayilacak eylemler
dogrudan kanun koyucu tarafindan belirlenebilir veya hangi eylemin kabahat
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olusturacaginin kapsam ve kosullarinin cercevesi kanun tarafindan gizilmisse, idare
bu ¢erceve disina ¢gikmamak suretiyle kabahat olusturacak eylemleri kendisi de
belirleyebilir (Glinday,2105: 236-237). Kabahatler Kanunu kapsaminda 6ngorilen
yaptirimlarla toplumun diizenini bozan, genel ahlaka aykiri, genel saghgi olumsuz
etkileyen davranislarin 6nlenmesi amaglanmistir (Kayangicek, 2014: 310-314).

Turk hukuk sisteminde “adli ve idari” olmak lzere iki tip para cezasi
bulunmaktadir. Adli para cezalari bagimsiz mahkemeler tarafindan verilirken,
idari para cezalari devletin yetkili kildig idari merciler tarafindan verilir. idari para
cezalari, nitelikleri itibariyla herhangi bir yargi karari olmadan dogrudan idari
mercilerce muhataplarina uygulanan idari yaptirimlardir. 5326 sayili Kabahatler
Kanunu idari para cezalari igin iki tir zaman asimi 6ngdrmustiir. Bunlar;
“sorusturma zaman asimi” ve “yerine getirme zaman asimi”dir. “Sorusturma
zaman asimi” kisi tarafindan kabahate konu fillin islenmesinden itibaren kag yil
icinde ilgili fiille ilgili sorusturma yapilabileceginin sinirini gizer. “Yerine getirme
zaman asimi” ise idari para cezalar kesildikten sonra kag yil iginde ilgili cezanin
zaman asimina ugrayacagini belirtir.

idari para cezalari, 5326 sayili Kabahatler Kanunu’nun 17. maddesi
cercevesinde kanun koyucu tarafindan “maktu” veya “nispi” olarak belirlenebilir.
Maktu para cezasi, cezanin “belli bir bedele” karsilik geldigi hallerdir. Nispi para
cezasinda ise Kanun’un koydugu limitler dikkate alinarak, “oransal bir ceza bedeli”
belirlenmektedir. 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun mikerrer 298. maddesi geregi
maktu niteliktekiidari para cezalari, “yeniden degerleme oraninda” giincellenerek
uygulanir.

“Sorusturma zaman asimi” 5326 sayil Kabahatler Kanunu'nun 20.
maddesinde diizenlenmistir. Buna gore maktu idari para cezalari igin zaman asimi;
3-5yil arasinda degisir. 5326 sayili Kabahatler Kanunu’nun 20/3. maddesinde nispi
idari para cezasini gerektiren kabahatlerde sorusturma zaman asimi siiresinin

|II

“sekiz yilI” oldugu ifade olunmustur. “Yerine getirme zaman asimi” ise 5326 sayili
Kabahatler Kanunu’nun 21. maddesinde diizenlenmistir. Bu maddeye gore yerine

getirme zaman asimi; 3-7 yil arasinda degisir.

5326 sayili Kabahatler Kanunu’'nda gegen sorusturma zaman asimi
kavramindaki sorusturma kelimesinin Ceza Muhakemeleri Kanunu’ndaki
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sorusturma prosediriyle bir ilgisi bulunmamaktadir. Kabahatler Kanunu’ndaki
sorusturma zaman asimi kavrami, kabahatle ilgili “ceza verebilme siresini”
ifade etmektedir. Dolayisiyla bir kabahatin islendigi tarihten itibaren, kabahate
karsilik gelen yaptirim, belli sureler icinde ilgili merciler tarafindan muhatabina
uygulanmadigi takdirde yaptirm uygulama olanag ortadan kalkacaktir
(Kayangigek, 2014: 311). “Sorusturma ve yerine getirme” zaman asimi siirelerinin
dolmasi halinde, kabahate konu fiilden dolayi ilgili 6zel saglik kurulusu hakkinda

“idari para cezas!” yaptirimi uygulanamaz.

5326 sayili Kabahatler Kanunu’nun 27/1. maddesine gore ilgili kurumlara
idari para cezasinin tebligi veya tefhimi tarihinden itibaren 15 gilin icerisinde,
kendisine para cezasi uygulanan ilgili tiizel kisiligin bulundugu yerdeki sulh ceza
mahkemesine itiraz etmesi gerekir. Siresi icinde itiraz edilmeyen idari para
cezalar kesinlesir. 5326 sayili Kabahatler Kanunu’nun 20/3. maddesi geregince
nispi idari para cezasini gerektiren kabahatlerde zaman asimi siresi sekiz yildir.
Saglk Bakanhgi'nca brit gelir izerinden kesilen oransal cezalar, 5326 sayih
Kabahatler Kanunu’nun 20/3. maddesi ¢ercevesinde “nispi idari para cezasi”
niteliginde oldugu icin, bu tiir cezalarda sorusturma zaman asimi siiresi de “sekiz

yil” olarak kabul edilmelidir.

Dolayisiyla, Saglik Bakanligi'nda kendilerine idari para cezasi verme yetKkisi
verilmis mercilerin, dogrudan atif yapabilecekleri 6zel bir kanun maddesi yoksa,
nispi para cezasini gerektiren idari para cezalarinda “sekiz yillik sorusturma zaman
asimi slresini”, diger maktu para cezalarinda 5326 sayili Kabahatler Kanunu’nun
20. maddesindeki bedel ve yil limitlerini (3-5 yil), “sorusturma zaman asimi
acisindan”, 5326 sayili Kabahatler Kanunu’nun 21. maddesindeki bedel ve yil
limitlerini de (3-7 yil) sorusturma yapilip idari para cezasi bedeli belli olduktan
sonra “idari para cezasinin muhatabina uygulanabilecegi azami siire agisindan”

dikkate almalari gerekir.

Sosyal Guvenlik Kurumu’nun 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi Kanunu kapsaminda uygulamis oldugu idari para cezalari, séz konusu
kanunun 102. maddesi ¢cercevesinde asgari licrete endeksli oldugu icin nispi para
cezasi niteligindedir. Kanun koyucu s6z konusu idari para cezalari “nispi para cezasi
hikmiinde oldugu halde” Kabahatler Kanunu’na dogrudan atif yapmamis, 102.
maddesinde idari para cezalarinin on yillik zaman asima tabi oldugunu “6zel bir

269



‘-.,'.

&4 Tlrk Idare Dergisi / Yil: 94 « Aralik 2022 » Sayi: 495
/

\
"N

diizenlemeyle” belirtmistir (Yalgin, 2007:12). Bu dogrultuda; Saghk Bakanligi'nin
Ozel saglhk kuruluslarina uyguladigi idari yaptirimlar 6zelinde, idari para cezalari
icin Kabahatler Kanunu’na paralel, diger idari yaptirimlar igin de yine kanunla
“6zel sorusturma zaman asimi” siirelerinin ihdas edilmesinde bir sakinca olmadigi

degerlendirilmektedir.

6. SAGLIK BAKANLIGI’NIN UYGULADIGI FAALIYET DURDURMA
CEZALARI YONUYLE ZAMAN ASIMI

5326 sayili Kabahatler Kanunu’nun 20/1. maddesinden bir kabahate
karsilik olarak éngorilen idari para cezalarinin sorusturma zaman asimina tabi
oldugu anlasiimakla birlikte, kanunda belirtiimeyen mesela faaliyet durdurma,
kapatma gibi diger idari yaptirimlar icin sorusturma zaman asimi siiresinin ne
oldugu acik degildir. Kangal, idari para cezalarinin yaninda diger ‘idari tedbirler’ de
varsa, bu idari tedbirlerin de ayni zaman asimi sirelerine tabi oldugu, gérisini
dile getirmektedir (Kangal, 2011: 275). Bilici ise kabahatler karsiliginda 6ngoriilen
idari para cezasi zaman asimi slirelerinin, kabahat karsiliginda 6ngorilen diger
idari tedbirlere de uygulanabilecegini savunmaktadir (Bilici, 2016: 72). Ancak ilgili
gorislerde, idari para cezasinin yaninda diger bir idari yaptirrmin da bulunmasi
durumunda, gecerli olacak zaman asimi siireleri konusunda degerlendirmeler
yapildigi, mistakil bir faaliyet durdurma idari yaptirrminda sorusturma zaman
asimi suiresinin ne olacagi konusunun ise agik birakildigi gortlmektedir.

2238 sayili Organ ve Doku Alinmasi, Saklanmasi, Asilanmasi ve Nakli
Hakkinda Kanun ¢ercevesinde Saglik Bakanhgi mifettisince yapilan bir sorusturma
neticesi Saglik Bakanlig’nin istanbul ilindeki bir 6zel saglk kurulusuna uygulanmak
lizere teblig ettigi 5 glinlik kapatma cezasina karsi, ilgili 6zel saghk kurulusu vekili
tarafindan istanbul 14. idare Mahkemesinde E.2021/1537 sayili iptal davasi
actimistir. S6z konusu davaya iliskin dava dilekgelerinde kapatma idari yaptirimina
konu olan fiilin Gzerinden sekiz sene ge¢mesi dolayisiyla 5326 sayili Kabahatler
Kanunu’nun 3. ve 20. madde hikiimlerine atif yapilarak ve Kabahatler Kanunu’nun
20. maddesinde en uzun zaman sorusturma zaman asimi sliresinin de 8 yil oldugu
ifade olunarak, 5 gilinlik kapatma seklindeki idari yaptirimin “sorusturma zaman
asimina” ugradigl iddia olunmustur. Buna karsilk idare tarafindan 6zetle Saglk
Bakanhgi'ni ilzam eden kanunlarda sorusturma zaman asimi yoniinden bir sire
belirtilmedigi, buna karsilik hukuk givenligi ilkesi geregince sorusturmalarda
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zaman asimi ilkesine dikkat edilmesi gerektigi, ancak sorusturma zaman asimi
suresinin 10 yillik zaman agimi slresine tabi olmasi gerektigi savunulmustur.
istanbul 14. idare Mahkemesi 25.02.2022 tarihli, E.2021/1537, K.2022/204 sayili
kararinda 6zetle; zaman asimi konusunu irdelemeden ve her iki tarafin sorusturma
zaman asimi konusunda karsilikli iddialarini degerlendirmeden, olayin esasini
inceleyerek uyusmazliga konu kapatma cezasini, yasada yapilan degisiklik 6ncesi
kurumsal degil sahsi ceza 6ngérilmesi, kapatma cezasina konu fiil islendikten
sonra kurumsal ceza getirilmesi, lehe de olsa islendigi zaman agikga bir yaptirma
konu edilmeyen idari bir eylemden dolayi, ilgili 6zel saghk kurulusuna faaliyetten
men cezasl verilemeyecegi gerekcesiyle, 5 glinliik kapatma cezasini iptal etmistir
(istanbul 14. idare Mahkemesi, 2022). Karar istinaf mahkemesindedir. Goriildugi
Uzere, ilgili idare mahkemesince, davaci 6zel saglik kurulusuna verilen 5 gunliik
kapatma cezasi seklindeki idari miieyyide, davaci 6zel saglik kurulusunun 8 yillik
sorusturma zaman asimi siiresinin doldugu iddiasi hakli bulunarak iptal edilmemis,
uyusmazhgin esasina girilerek 5 giinliik kapatma cezasi seklindeki s6z konusu idari
islem, farkli bir gerekgeyle iptal edilmistir.

SONUC

Saglik hizmetinin 6zellikli bir kamu hizmeti oldugu ve bu hizmeti sunan
kamu kesimindeki ve 6zel kesimdeki saghk kuruluslarinin Saglik Bakanhgi'nca
titizlikle denetlenmesi gerektigi kuskusuzdur. Saghk Bakanhgi, ylrGttigu bu
denetim faaliyetleri sonucunda 6zel saglik kuruluslarina; uyari, idari para cezasi,
faaliyet durdurma veya kapatma gibi idari yaptirimlar uygulamaktadir.

Kabahatler Kanunu’nun, 3/1-a maddesi geregi, diger kanunlarda aksine
hikim bulunmamasi halinde Kabahatler Kanunu, idari yaptirim kararlarina karsi,
kanun yollarina miracaat edilmesine iliskin genel hikimleri ihtiva etmektedir.
Kabahatler Kanunu’nun 19. maddesinde de bir meslek ve sanatin yerine
getirilmemesi, isyerinin kapatilmasi, ruhsat veya ehliyetin geri alinmasi gibi idari
yaptirimlara iliskin hikimlerin, ilgili kanunlarda Kabahatler Kanunu hiikiimlerine
uygun degisiklikler yapilincaya kadar sakh olacagi hiikkmiine yer verilmistir. Ozel
saghk kuruluslarina uygulanan yaptirimlar agisindan ilgili mevzuatta Kabahatler
Kanunu’na paralel diizenlemeler heniiz yapilmamistir.

Saglik Bakanhgi’nin 6zel saglik kuruluslarina uyguladigi idari yaptirimlar
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kapsaminda “idari para cezasl” yoninden, idari para cezasina iliskin zaman
asimi sireleri Kabahatler Kanunu’nda agikca zikredildigi i¢in sorusturma zaman
asimi ve yerine getirme zaman asimi slresi agisindan herhangi bir problem
bulunmamaktadir. Saglik Bakanlgi'nca briit gelir lizerinden kesilen oransal
cezalar, 5326 sayili Kabahatler Kanunu’nun 20/3. maddesi gercevesinde “nispi
idari para cezas!” niteliginde oldugu igin bu tiir cezalarda sorusturma zaman

|II

asimi suresi “sekiz yil” olarak kabul edilmelidir. Diger maktu para cezalarinda
5326 sayili Kabahatler Kanunu’nun 20. maddesindeki bedel ve yil limitlerini (3-5
yil), “sorusturma zaman asimi agisindan”, 5326 sayili Kabahatler Kanunu’nun 21.
maddesindeki bedel ve yil limitlerini de (3-7 yil) sorusturma yapilip idari para cezasi
bedeli belli olduktan sonra “idari para cezasinin muhatabina uygulanabilecegi

azami sure agisindan” dikkate almak gerekir.

Saglik Bakanligi'nca 6zel saglik kuruluslarina uygulanan ve Kabahatler
Kanunu’nda, bu kanuna tabi idari yaptirnmlar arasinda isimleri gegmeyen idari
yaptirimlar igin sorusturma ve ceza zaman asimi siirelerinin ne oldugu konusunda
uygulayicilarda teredditler ortaya ¢ikmakta ve bu durum zaman zaman dava
konusu olmaktadir. 5326 sayili Kabahatler Kanunu ydrirlige girdikten sonra,
idari para cezalarina karsi yapilan itirazlarin ¢6zim mercii adli yargidir. 5326 sayili
Kabahatler Kanunu’nun 27/8. maddesi geregi, idare tarafindan, “idari para cezas!”
ile birlikte ilave bir “idari tedbir karar1” da verilmisse, yargisal agidan gorevli olan
merciler bu sefer idari yargi mercileridir. idari yaptirimlarin bir kisminin yasal

diizenlemelerle adli yarginin gérev alanina dahil edilmesi, elestiri konusudur.

Saglik Bakanligi’nin 6zel saglik kuruluslarina uyguladigi uyari yaptiriminin
Kabahatler Kanunu’na tabi olmadigi ve dolayisiyla bu kanunda zikredilen
sorusturma zaman asimi sirelerine de tabi olmadigi yéniinde mahkeme karari
bulunmaktadir. Ancak, 6zel saglk kuruluslarina uygulanan kapatma ve faaliyet
durdurma cezalarinda sorusturma zaman asiminin ne oldugu hususunda ¢ok agik
bir mahkeme karari bulunmamaktadir.

Ozel saghk kuruluslarina uygulanan ve Kabahatler Kanunu’na tabi olmayan
idari yaptinmlar icin, sorusturma ve yerine getirme zaman asimi sirelerini
Kabahatler Kanunu’ndaki slirelere paralel olarak kesin bir sekilde tespit eden 6zel
bir maddenin, Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’na eklenmesinin bu konuda ortaya
¢ikan tereddutlerin giderilmesi agisindan uygun olacagi degerlendirilmektedir.
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Arastirma Makalesi / Research Article

CALISANLARIN ORGUTSEL DESTEK ALGISINDA ORGUT
KULTURUNUN ROLU UZERINE BiR ARASTIRMA

Mutlu TOKMAK”

0z
Orgitler tarafindan calisanlarin gelisimi ve mutlulugu icin gerekli 6zenin
gosterilmesi  6rgitsel destek olarak ifade edilmektedir. Calisanlarin orgiit
tarafindan verilen desteklerin algilanmasinda o6rgit kiltiriiniin roli merak
konusudur. Bu calismada, Quinn ve Rohrbaugh (1981) tarafindan olusturulan
Rekabetci Degerler Yaklasimi'na gére siniflandirilan 6rgit kiltird boyutlarinin
orgltsel destek algisi ile iliskisi ve etkilesiminin arastirilmasi amaglanmaktadir. Bu
amagla 275 kamu ¢alisanina yonelik alan arastirmasi gergeklestirilmis, elde edilen
veriler betimsel istatistik, korelasyon ve regresyon analizleri ile degerlendirmeye

tabi tutulmustur.

Arastirma neticesinde calisanlarin orgiitsel destek algilarinin ortalama
degerin lzerinde oldugu tespit edilmistir. Orgiit kiltirii boyutlarindan;
girisimci kiltur, hiyerarsi kilttrt, takim kaltiri ve rasyonel kiltlr ile orgutsel
destek algisi arasinda pozitif yonli ve yiksek dizeyde iliski oldugu tespit
edilmistir. Coklu dogrusal regresyon modelinde, orgit kiiltiri boyutlari birlikte
degerlendirildiginde orgltsel destek algisi lGzerinde etkili oldugu, takim kultlri
ve rasyonel kiiltlrin pozitif yonde, hiyerarsi klltiirliniin negatif yonde etkisinin
oldugu, girisimci kultliriin ise istatistiksel olarak anlamlh bir etkisinin olmadigi

sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Orgit Kiiltiirli, Orgiitsel Destek Algisi.
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A STUDY ON THE ROLE OF ORGANIZATIONAL CULTURE
IN EMPLOYEES PERCEPTION OF ORGANIZATIONAL SUPPORT

ABSTRACT

Providing the necessary care for the development and happiness of the
employees by the organizations is expressed as organizational support. The role of
organizational culture in the perception of the support given by the organization to
the employees is a matter of curiosity. This study aimes to search the relationship
and interaction of organizational support perception with organizational culture
dimensions classified according to the Competitive Values Approach created by
Quinn and Rohrbaugh (1981). For this purpose, a field study was conducted for
275 public employees, and the data obtained were evaluated with descriptive
statistics, correlation and regression analyzes.

As a result of the research, it was determined that the organizational
support perceptions of the employees were above the average value. It has been
determined that from organizational culture dimensions there is a positive and
high level relationship between entrepreneurial culture, hierarchy culture, team
culture, rational culture and organizational support perception. In the multiple
linear regression model, when the dimensions of organizational culture are
evaluated together, it is concluded that they have an effect on the perception
of organizational support, team culture and rational culture have a positive
effect, hierarchy culture has a negative effect, and entrepreneurial culture has no

statistically significant effect.

Keywords: Organization, Organizational Culture, Organizational Support
Perception.
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GIRiS

Bir 6rgitin basarili olmasinda kuskusuz sahip oldugu insan kaynaklarinin
Onemi yadsinamaz. Basarili ve ekip halinde, ortak bir amag etrafinda toplanmis
calisanlarin 6rgitiin amaclarina ulasmasinda katkisi blyuktar. Calisanlar 6rgitleri
icin ellerinden gelen caba ve gayreti gostermeleri karsiliginda kendilerinin de
desteklenmelerini arzu etmektedirler. Bu destek sosyal degisim kurami (R. Loi,
Hang-Yue ve Foley, 2006, s. 102) ve karsiliklilik ilkesine (Gouldner, 1960, s. 168)
dayandiriimaktadir. Blau (1964) tarafindan gelistirilen sosyal degisim kuraminda
orgutsel destek kavrami, ¢alisanlar ile igerisinde bulunduklari 6rgit arasinda
oldugu diisiintlen ancak her iki taraf agisindan agikga ifade edilmeyen, uyulmadigi
zamanlarda olumsuz sonuglar dogurabilen karsilikli zorunluluklar olarak ifade
edilmektedir (Coyle-Shapiro ve Conway, 2005, s. 777).

Orgiitsel destek algisi, calisanlar ile 6rgiitleri arasindaki iliskinin kalitesini
gostermektedir. Bu iliskinin kalitesi ne kadar yiksek olursa galisan ve 6rglit uyumu
da o kadar kuvvetli olmaktadir. Orgiitsel destek ile &rgiitiin calisanlarinin gelisimi
ve mutlulugu icin ne sagladiklari katkilar ifade edilmektedir (Yurir, 2005, s. 96).
Orgiitiin amaclarina ulasabilmesi icin insan kaynaklarinin niteligini gelistirmesi
gerekmektedir. Egitim ve gelistirme yolu ile insan kaynaklarina yonelik yapilan
yatirimlar calisanlar tarafindan olumlu bir destek olarak algilanacaktir. Ayrica
galisanlarin orgit icerisinde huzurlu bir sekilde g¢alismalarinin saglanmasi da

orgutsel destek niteliginde degerlendirilebilecek hususlardir.

Orgiitsel destegin calisanlar tarafindan algilanmasinda, orgiitte uzun
yillarda olusan tutum, inang ve degerler sisteminin birlesimi olan 6rgit kiltirindn
ne diizeyde etkisinin olabilecegi merak konusudur. Bu ¢alismada, Quinn ve
Rohrbaugh (1981) tarafindan olusturulan ve Cameron ve Quinn (2006) tarafindan
gelistirilen Rekabetci Degerler Yaklasimi orgiit kaltird boyutlarindan; girisimci
kiltar, hiyerarsi kalttrd, takim kaltlra ve rasyonel kiltlrin galisanlarin 6rgltsel
destek algilari ile ne tir bir iliski icerisinde oldugu ve 6rgitsel destek algisini ne
diizeyde etkiledigi arastirilmaktadir. Bu amagla kamu kurumu ¢alisanlarina yonelik
alan arastirmasi gergeklestirilmis, literatiir taramasi sonucu elde edilen bilgiler ile
arastirma sonucunda elde edilen bulgularin analizi bilimsel yazin ¢ergevesinde
tartisilmis ve aktarilmaya calisiimistir.
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1.KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Orgiitsel Destek

Orgiitsel destek kavrami literatiirde ilk defa Eisenberger ve arkadaslari
(1986) tarafindan ortaya atilmistir. Eisenberger ve arkadaslari (1986, s. 500)
orgutsel destegi “6rgit tarafindan galisan katilimina 6nem verilmesi, ¢alisanlarin
iyiliginin 6nemsendigine yonelik algilar ve g¢alisanlari etkileyen faaliyetlerin
gondlliluk esasinda dayandigina yonelik duygular” olarak ifade etmektedirler.
Genel bir ifade ile 6rgltsel destek, orgutiin degerlerinin ¢alisan mutlulugunu
6nemsemesi ve onlarin mutlu olabilmesi icin gerekli 6zeni gostermesidir
(Eisenberger ve digerleri, 1986, s. 501). Meyer ve arkadaslarina (1990, s. 716) gore
orgutsel destek, calisanlarin haklarinin kendilerine teslim edilmesi, kurumlari

tarafindan itibar gérmeleri ve kendilerine deger verilmesini icermektedir.

Orgiitsel destek kavraminin temellerinin sosyal degisim teorisine
dayandirildigi belirtilmektedir (Raymond Loi, Hang-Yue ve Foley, 2006, s. 109).
Sosyal degisim teorisinde Orgit ile ¢alisanlar arasinda var oldugu bilinen ancak
acik bir sekilde ifade edilmeyen, ihlal edildiginde ise olumsuz sonuglar dogurabilen
zorunluluklar yer almaktadir. Bu kurama gore orgit, ¢alisanlarin refahiigin yatirm
yapmaktadir. Calisanlar bu durumu dogru bir sekilde algiladiklarinda orgiitlin
faydasi icin ellerinden gelen bitin gayreti gostermektedirler. Boylelikle sosyal
degisim karsihkli bir sekilde sirdurtlmektedir (Allen, Shore ve Griffeth, 2003, s.
102; Rhoades ve Eisenberger, 2002, s. 703).

Orgiitsel destek, calisanlarin 6rgiit icerisinde verimli bir sekilde
calismalarinin saglanmasinda énemlirol oynamaktadir. Orgiitsel destek ile birlikte,
¢alisanlarin 6rgite olan katkilarinin fark edildigi, onlarin huzur ve refahlarinin
onemsendigi, 6rglticerisinde calisanlarile birlikte olmaktan hoslanildigi disiincesi
ortaya ¢ilkmaktadir. Orgiitsel destek, calisanlarin saygi duyulma ve onaylanma
ihtiyaclarinin karsilanmasina da katki sunmaktadir (Armeli, Eisenberger, Fasolo
ve Lynch, 1998, s. 299; Ozdemir, 2010, s. 241). Calisanlar 8rgiit icerisinde maddi
ve manevi olarak doyuma ulasmak istemektedirler. Orgiitsel destek algisinin
yuksek diizeyde olmasinda orgitiin g¢alisanlar hakkindaki degerlendirmelerinin
etkisi blylktlr. Calisanlar tarafindan 6rgitlerinin sundugu destek hizmetlerinin

algilanmasinda o6rgiitsel adaletin (Demircan Cakar ve Yildiz, 2009), lst yonetim
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desteginin (Ozbek ve Kosa, 2009), calisma kosullarinin, calisanlarin kisilik
dzelliklerinin (Rhoades ve Eisenberger, 2002), lider lye etkilesiminin (M. Oztiirk
ve Eryesil, 2016), insan kaynaklari politikalarinin (Aykan, 2007) etkili olabilecegi
disinulmektedir.

Bir oOrglit icerisinde c¢alisanlarin orgitsel destek algilarinin  yiksek
tutulabilmesi ve 6rgltin calisanlarina verdigi degerin hissedilebilmesi icin acgik
bir iletisim kanali olmasi gerekmektedir. Bunun yani sira 6rgutiin uyguladig
politikalarda adaletli olmasi, 6rgit icerisinde guven ikliminin olusturulmasi,
karsilikhlik ilkesine 6nem verilmesi gerekmektedir (Rottinghaus, Hees ve Conrath,
2009, s. 144). Kaplan’a gore (2010, s. 41) calisanlarin orgitsel destek algilarinin
yuksek tutulabilmesi igin yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda kaliteli bir iletisimin
olmasi gerekmektedir. Ayrica orgitsel destegin artirilmasi icin; calisanlarin
maas durumlarinin iyilestirilmesi, egitim ve gelisimleri igin gerekli imkanlarin
olusturulmasi, 6dil ve terfi olanaklarinin sunulmasi, rehberlik hizmetlerinin
verilmesi gerekmektedir (Kaplan, 2010, s. 41).

1.2. Orgiit Kiiltiirii

Kiltdr, paylasilan degerlerden, inanglardan ve uygulamalardan olusan
degerler seti olarak tanimlanmaktadir (Van Oudenhoven, 2001, s. 90). Kultdr,
ulusal ve orgutsel diizeyde farklilik gostermektedir. Ulusal anlamda uyelerini
diger uluslardan ayirmakta iken, orgiitsel anlamda Uyelerini de diger 6rgiitlerden
ayirmaktadir (Van Oudenhoven, 2001, s. 90). Literatiirde kurum kdltlrd veya
sirket klltiri gibi degisik sekillerde ifade edilen 6rgit kiltiiri kavrami, yonetim
literatlrine ilk kez Pettigrew’in (1979) “On studying organizational cultures”
isimli calismasi ile dahil olmustur (Hofstede, Neuijen, Ohayv ve Sanders, 1990, s.
286; Meng ve Berger, 2019, s. 65).

Orgit kiltiirl, insanlarin érgitleri anlamalarini saglayan ve galisanlarin
orgut icindeki davranis kurallarini gelistirmelerine yardimci olan inancglar ve
degerler bitinl olarak tanimlanmaktadir (Deshpande ve Webster, 1989, s. 4).
Schein (2010, s. 17) orglt kilturund, icsel bitinlesme ve dissal uyum esasina
gore ortaya ¢ikan sorunlarin ¢ézilmesi icin grup Uyeleri tarafindan 6grenilmis ve
gecerliligi kanitlanmis varsayimlar modeli olarak tanimlamaktadir. Rashid’e gére

(2004, s. 164) 6rgit kaltird, calisanlarin davranislarini ve tutumlarini sekillendiren
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ve Orgut Gyelerine kilavuz olarak yol gosteren ortak inang, deger ve uygulamalar

butinadar.

Orgiit icerisinde yer alan Uyeler arasindaki iliskilerin olusmasinda ve bu
iliskilerin slrdurilmesinde 6rgit kaltirinin calisanlara ve yodneticilere yol
gosterici 6zelligi bulunmaktadir.  Orgiit icerisindeki iliskiler yalnizca calisanlar
ve yoneticiler arasinda degildir. Orgiit icerisindeki calisma ekipleri ve bdlimler
arasinda da sirekli bir iletisim hali s6z konusudur. Orgiit icerisindeki iliskiler
genellikle kendiliginden olusmaktadir. Orgiit kiiltiirii sayesinde &rgiite dahil olan
kisilerin 6rglte alismasi, is ile ilgili sorunlarin ¢6ziilebilmesi ve ¢alisma ortamina

alismalari saglanabilmektedir (Demirel ve Karadal, 2007, s. 254).

Orgiit kiltiriinin ortak 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkindir
(Unutkan, 1995, ss. 36—37):

- Orgit kiltiirs, Gyelerinin inanglar, davranislar ve degerleri ile iliskilidir.
Orgiit tiyelerinin davranislarinin bigimlendirilmesine katki sunar ve onlarin
davranislarini etkilemektedir.

- Orgit kiiltiiri degisebilen ve uyum saglanabilen bir 6zellik tasimaktadir.

- Orgit kiltlri sosyaldir ve birden fazla kisinin birlikte ortaya koydugu bir

olgudur.

- Orgit kiltird, semboller ve sembolik hareketler vasitasi ile &gretilebilen,

ogrenilebilen ve sonraki kusaklara aktarilabilen bir kavramdir.
- Antropolojik unsurlar ile iligkilidir.

- Orgit kiiltiiri zamanla olgunlasan bir kavram olmakla birlikte gecmisten
glinimize kadar biitiin sireci icerisine alan bir kavramdir.

- Orgiit kiiltiiri butncil bir 6zellige sahiptir. Orgiit icerisinde yer alan her

bireyin inanglarini, degerlerini, duygu ve distincelerini ifade etmektedir.

- Orgit kilturd, strateji ve sistem gibi teknik kavramlar ile yetenek ve
yonetim tarzi gibi beseri unsurlar arasindaki uyumlastirmaya katki

saglamaktadir.

Orguit kiltiir ile ilgili literatiirde birgok teori ve yaklasim yer almaktadir.

282



Calisanlarin Orgiitsel Destek Algisinda Orgiit Kiiltiiriiniin Rolii Uzerine Bir Arastirma / M. TOKMAK

Bunlardan en c¢ok bilinenleri Goffee ve Jones (1996) yaklasimi, Cameron ve
Freeman (1991) yaklasimi, Schein’nin (2010) kaltir yaklasgimi, Hofstede’nin (1990)
kaltir yaklagimi ve Quinn ve Rohrbaugh (1981) Rekabet¢i Degerler yaklasimidir.

Goffee ve Jones (1996) yaklasimi literatiirde “2S” (sociability and solidarity)
modeli olarak bilinmektedir. Bu yaklagimda sosyallesme ve dayanisma o6rgiit ici
iliskilerinin temelini olusturmaktadir. Goffee and Jones bu iki kriteri esas alarak
dort farkl orglt kultlrd tipini 6ne stirmuiglerdir. Bunlar; sebekelesmis orgit
kiltard, bolimlenmis orgit kiltird, toplumcu orgit kiltird ve kar amaci gliden
klltir olarak adlandiriimaktadir (Mansurova ve Glney, 2018, s.39).

Cameron ve Fremann (1991) calismalarinda kdltlra, orgit Gyelerinin
degerleri, varsayimlari ve yorumlari olarak tanimlamis ve yine bu unsurlari
psikolojik ve orgiitsel diizeyde boyutlar olusturan ortak gruplar olarak
degerlendirmislerdir. Bu yaklasimda temel olarak 6rgit kaltiirlini tanimlayan iki
boyut s6z konusudur. Bu boyutlar, 6rgiitsel davranig literatir ile sistem ve yapisal
perspektiften gelen teorileri birlestiren organik ve mekanik olarak adlandirilan
boyutlar ile igsel devamlilik ve digsal konumdur (Aydintan ve Goksel, 2012, s.55).

Schein’nin (2010) kaltar yaklasimi g temel diizeyden olusmaktadir. En Gist
diizey, bir bireyin yeni gruba girerken gorebildigi, isitebildigi ve hissettigi tiim olay
ve nesneleri kapsamaktadir. ikinci diizey, deger ve inanglar érgiitte neyin dogru
neyin yanlis oldugunu gostermektedir. Uclincii diizey ise temel varsayimlari
icermektedir. Ayrica Schein (2010), orgit kaltirtnln; glc kaltard, rol kiltara,
basarma kiltiri ve destek kiltliri olmak Gzere dort boyutunun oldugunu
belirtmistir (Mansurova ve Giiney, 2018, ss. 38-39).

Hofstede’nin kiiltlir yaklasimi: Geert Hofstede, 6rgiitlerdeki kiltiirel deger
ve tutumlari 6lgmek amaciyla Tirkiye dahil olmak tzere kirk farkli Glkedeki orgiit
¢alisanlarinin tizerinde bir inceleme yapmistir. Bu inceleme sonucunda galisanlari
birbirinden farkh kilan dért temel boyut belirlemistir: Glic mesafenin yiksek veya
distk oldugu kiltirler, bireycilik veya toplumculugun yiksek oldugu kiiltirler,
belirsizlikten kacinmanin yiksek veya dusik oldugu kdiltirler ve eril veya disil

kultirler (Mansurova ve Giney, 2018, s.40).

Rekabetci degerler yaklasimi (Quinn ve Rohrbaugh, 1981, s. 134): Orgiitiin
mevcut yapisini ve ulasmayi amacladigi kiltir profilini tanimlamaya calismaktadir.
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Kultlrel degisimde yoneticilere rehberlik etmek 6zelligine sahiptir. Bu yaklasimda
orgltun etkinligi ve kiltlr arasindaki iliskiler ortaya konulmaya caligiimaktadir.
Orgiitsel etkinlik, érgiitiin Gretkenligi, ic ve dis cevreye uyum saglama siireci ve

orgut icerisindeki catismalari en aza indirgemeyi ortaya koymaktadir.

Bu calismada, c¢alisanlarin orglitsel destek algilari (izerinde orgiit
kiltirinin roll incelenmeye calisildigindan, 6rgat kaltrt yaklasimi olarak Quinn
ve Rohrbaugh (1981) tarafindan ortaya konulan Rekabetci Degerler Yaklasimi ele

alinacaktr.

Quinn ve Rohrbaugh (1981) tarafindan olusturulan Rekabetci Degerler
Yaklagimi; girisimci kiltir, hiyerarsi kiltiirG, takim kaltird ve rasyonel kiltir
olmak Uzere dort alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt modelleri kisaca su sekilde
aciklamak mumkiindir (Bolat, Bolat ve Yiiksel, 2016, ss. 83—-84; K. S. Cameron ve
Quinn, 2006; Dosoglu-Guner, 2001, s. 74; Dwyer, Richard ve Chadwick, 2003, s.
1011; Erdem, 2007, s. 66; Helfrich, Li, Mohr, Meterko ve Sales, 2007, s. 13):

Girisimci Kiiltiir: Yaratici ve uyarlanabilir bir kiltir olarak nitelenmektedir.
Bu kiltir tipinde yenilik, karlihk ve blylime 6n plandadir. Yeni pazarlar ve yeni
yontemler bulmak amacglanmaktadir. Esnekligin ve toleransin énemsendigi bir
kiltar tipidir (Deshpandé, Farley ve Webster Jr, 1993, s. 26; Dosoglu-Guner, 2001,
s.74).Butip orgutlerde kolay taklit edilemeyen Griin ve hizmetlerin gelistiriimesine
onem verilmektedir. Girisimci kiltur tipinde calisanlarin insiyatif ve risk almalari
tesvik edilir ve orgit igerisinde 6zgirlik 6n plandadir (Bolat ve digerleri, 2016, s.
83; Dwyer ve digerleri, 2003, s. 1011).

Turkiye’deki kamu yonetimi agisindan girisimci klltir degerlendirildiginde,
geleneksel kamu orgitlerinde goézlenen burokratik kiltiir ve segilmis kamu
gorevlilerinin  kurum  politikalarinin ~ belirlenmesi  slirecindeki  pragmatik
yaklasimlari kamu sektériinde girisimci egilimleri olumsuz yonde etkilemektedir.
Kamu kurumlarinda uzmanlasmis kamu gorevlilerine kurumsal hedef ve
politikalarin belirlenmesinde taninacak yiiksek takdir yetkisinin zamanla girisimci
kiiltirin olusmasini olumlu ydnde etkileyecegi diisiinilmektedir (Oztiirk, 2012,
s.165).

Hiyerarsi Kiiltiirii: Bu orgiit kiiltlrl tipinde ice odaklanma ve bigimsel

kurallar 6n plandadir. Calisilan 6rgltte resmiyet cok 6nemlidir ve bitin isler belli
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bir plan dahilinde yiritilmektedir (Dwyer ve digerleri, 2003, s. 1011). Hiyerarsi
orglt kiltirinde 6nceden belirlenmis hedeflere ulagsabilmek igin siirekli denetim
ve takibe 6nem verilmektedir. Belirlenen hedeflere en diisik maliyetle ulasmak
amagclanmaktadir (Bolat ve digerleri, 2016, ss. 83—84; Dosoglu-Guner, 2001, s. 74;
Dwyer ve digerleri, 2003, s. 1011).

Turkiye’dekikamuydnetimiagisindan hiyerarsikiltirti degerlendirildiginde,
kamu yoneticilerinde otoriter egilimlerin agir bastigi, yetkiyi devretmeyen, gizlilik
ve kapalilig tercih eden, kati hiyerarsiyi 6ngbren bir anlayisin egemen oldugu
bilinen bir gergektir. Hiyerarsi kiltiriinin benimsenmesinde etkili olan unsur,
yoneticilerin sahip oldugu kilturle yakindan iliskili oldugu dustnilmektedir
(Ozmen, 2013, 5.927).

Takim Kdltird: Bu orgut kiltirt tipinde galisanlar birgok seyi birlikte
paylasirlar ve aralarindaki baglilik Gst seviyededir. Yoneticiler rehber veya ebeveyn
olarak kabul edilmektedir. Takim kiltlrinin 6n planda oldugu orgiitlerde
insan kaynaklarinin gelisimine 6nem verilmektedir ve bu durumun orgit igci
uzun dénemde faydali olacag! disiinilmektedir. ice odakl bir drgiit yapisi s6z
konusudur ve resmi olmayan yonetim anlayisi benimsenmistir. Takim calismasi,
ortak dislince anlayisinin hakim olmasi orgitiin temel 6zelliklerinden birisidir.
is tatmini ve ¢alisanlarin bagliligi finansal hedeflere gére daha éncelikli konular
arasinda yer almaktadir (Bolat ve digerleri, 2016, s. 83; Dosoglu-Guner, 2001, s.
74; Dwyer ve digerleri, 2003, s. 1011; Erdem, 2007, s. 66).

Turkiye’deki kamu yonetimi acgisindan takim kaltirt degerlendirildiginde,
Tirk kamu yonetiminde merkezi ve hiyerarsik yapi hakim oldugundan genellikle
alt kademeye danisma ve karar alma sireclerine dahil etme anlayisi, yetki devri
ya da glicli paylasimi olarak algilanmaktadir. Kurumsal agidan etkin ve verimli bir
yapi olusturmak icin takim kaltirinin kurumlar tarafindan benimsenmesinin
katki saglayacagi dusiintilmektedir (Ayhan, 2010, s.23).

Rasyonel Kiiltiir: Bu orgiit kultirinin bir diger ismi pazar kaltiradar.
Bicimsel Orguit yapisi ve disa odaklilik 6n planda tutulmaktadir. Rasyonel kiltiiriin
yaygin oldugu orgutlerde calisanlar arasinda rekabet ve kendi kisisel gikarlarini
onemseme hakimdir. Rasyonel orgut kiltiriinin benimsendigi orgiitlerde

liderlerin yarismaci, azimli ve Uretken olduklari gérilmektedir. Bu 6rgit kiltira
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tipinde amag uzun donemli rekabet edebilme ve olcilebilir hedefler belirleme
s6z konusudur. Basari pazar payinin biyukligi ve pazara nifuz edebilme ile ifade
edilmektedir (Bolat ve digerleri, 2016, s. 83; Dwyer ve digerleri, 2003, s. 1011;
Erdem, 2007, s. 66).

Turkiye’deki kamu yonetimi agisindan rasyonel kiiltiir degerlendirildiginde,
kamuburokrasinin 6zelsektorgibiyonetilmesinin, kamudenetimindevatandaslarin
ortak edilmesinin, kurallardan gok sonuca, etkinlige ve verimlilige odaklanmanin,
otoritenin merkezden uzaklastiriilmasinin, yonetimde katilimin saglanmasinin
onemi vurgulanmaktadir. Kamu yonetimi uygulamalarinda basarinin hesap
verebilirlik, seffaflik, katihmcilik, etkililik, verimlilik gibi yeni yénetim anlayisi
ilkeleri ve degerlerinin benimsenmesine bagl oldugu diisiiniilmektedir (Ozdemir,
2015, 5.38)

1.3. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Destek iliskisi

Ulusal ve uluslararasi alan yazin incelendiginde calisanlarin 6rgiitsel destek
algisina yonelik bircok c¢alismanin yapildigi gorilmektedir. Bu g¢alismalarda is
zenginlestirme, orgitsel adalet, esnek ¢alisma uygulamalari, lider lye etkilesimi,
gorev performansi, donlstiimci liderlik, baglamsal performans, esnek ¢alisma
uygulamalari, is tatmini, 6rgitsel vatandaslik davranisi, 6z yeterlilik, is aile dengesi
ve orgutsel baghlk gibi yonetim konularinin 6rgit igerisinde galisanlarin érgutsel
destek algilarina pozitif yonde katki sagladig tespit edilmistir. Bunun yani sira
yapilan galismalarda; psikolojik s6zlesme ihlalleri, tikenmislik, ise devamsizlik,
is stresi, is aile gatismasi, lst yonetimin kotd niyeti ve duygusal tikenme gibi
konularin ise galisanlarin orgltsel destek algilarinin azalmasina neden oldugu
sonucuna ulasiimistir (Akkog, Caliskan ve Turung, 2012; Allen ve digerleri, 2003;
Buchanan, 1974; Burke, 2003; Chen, Eisenberger, Johnson, Sucharski ve Aselage,
2009; Cropanzano, Howes, Grandey ve Toth, 1997; Demircan Cakar ve Yildiz, 2009;
Eisenberger, Fasolo ve Davis-LaMastro, 1990; Eisenberger ve digerleri, 1986;
Howes, 2000; Jawahar ve Carr, 2007; Kraimer, Wayne ve Jaworski, 2001; Kurtessis
ve digerleri, 2017; Lynch, Eisenberger ve Armeli, 1999; Miao ve Kim, 2010; Muse,
Harris, Giles ve Feild, 2008; Rhoades ve Eisenberger, 2002; Riggle, Edmondson ve
Hansen, 2009; Settoon, Bennett ve Liden, 1996; Shanock ve Eisenberger, 2006;
Tokmak, 2020, s. 276).
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Literatirde orglt kaltirine yonelik yapilan arastirmalarda, orgiit
kiltiranun gahsanlarin icerisinde bulunduklari 6rgiite ve takimina yonelik tutum
ve davranislarinda etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Glgla bir kiltirin oldugu
orgutlerde galisanlarin, drgltlerine ve galisma arkadaslarina daha fazla sadakat ve
baghlik gosterdikleri, etik ilkeleri 6n planda tuttuklari ve yénetim ile daha saglikli
iliskiler kurduklari belirtiimektedir (Gomez-Mejia ve Welbourne, 1991, s. 39;
Murphy, Ramamoorthy, Flood ve MacCurtain, 2006, s. 329).

Guclh bir kaltire sahip orgltlerde galisanlarin 6rgit tarafindan saglanan
destekleri benimsemeleri ve bu desteklerin farkinda olmalari beklenmektedir.
Vieira-dos Santos ve Gongalves (2018, s. 41) tarafindan Portekiz’de Universite
calisanlarina yonelik yapilan bir arastirmada oOrgit kaltird destekleyici,
yenilikci, hedefe yonelik ve kuralci olmak Gizere dért boyut altinda incelenmis ve
calisanlarin orgutsel destek algisi ile iliskisi arastirilmistir. Arastirma neticesinde;
orgutsel destek algisi ile destekleyici 6rgit kiiltird, yenilikei 6rgat kiltird, hedefe
yonelik 6rgit kiltirt ve kuralcr 6rgit kiltlrG arasinda pozitif yonli iliski oldugu
sonucuna ulasiimistir. Yildiz (2008, s. 84) tarafindan tekstil sektori calisanlarina
yonelik yapilan benzer bir arastirmada, Hofstede (1990) 6rgiit kiltlri modeli
ile calisanlarin orgitsel destek algilari arasindaki iliski incelenmis, bireycilik-
toplumculuk boyutu, i¢ belirsizlikten kagis boyutu, dis belirsizlikten kagis boyutu
arasinda pozitif yonlii iliski icerisinde oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel destek
algisiile glic mesafesi boyutu arasinda ise negatif yonli bir iliski oldugu sonucuna
ulasiimistir.

Demirer (2018, s. 101) tarafindan turizm sektori galisanlarina yonelik
yapilan arastirmada, Quinn ve Rohrbaugh (1981) Rekabetgi Degerler Yaklagimi
orgut kaltirld boyutlarindan; girisimci kiltar, hiyerarsi kilttrd, takim kilttrd ve
rasyonel kiltirtn 6rgitsel destek algisi ile iliskisi incelenmis, her bir 6rgit kiiltira
boyutu ile orgitsel destek algisi arasinda istatistiksel olarak anlaml iligkilerin
oldugu belirlenmistir. Arastirmada, galisanlarin 6rgitsel destek algilarinin girisimci
kiltdr, hiyerarsi kaltiirl, takim kilttri ve rasyonel kiltir ile pozitif yonlu iligki

icerisinde oldugu tespit edilmistir.

Literattrde yer alan bu arastirmalar isiginda Quinn ve Rohrbaugh (1981)
tarafindan olusturulan Rekabetc¢i Degerler Yaklagimi orgit kaltlri boyutlan
ile calisanlarin orglitsel destek algilari arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
asagidaki hipotez gelistirilmistir.
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Hipotez 1: Calisanlarin érgiitsel destek algilari ile 6rgiit kiiltiiri
boyutlarindan Girisimci Kiiltiir (H1a), Hiyerarsi Kiiltiirii (H1b), Takim Kiiltiiri (H1c)
ve Rasyonel Kiiltiir (H1d) arasinda pozitif yénlii bir iliski vardir.

Vieira-dos Santos ve Gongalves (2018, s. 42) tarafindan yapilan ¢alismada
orglt kaltard alt boyutlarinin (destekleyici, yenilikgi, hedefe yonelik, kuralci)
calisanlarin 6rgltsel destek algisi Gizerinde olumlu etkisinin oldugu belirlenmistir.
Yildiz (2008, s. 86) tarafindan yapilan Hofstede (1990)’in 6rglt kaltiri modeli
kapsaminda orgit kiltirinin calisanlarin 6rgitsel destek algilar Gzerindeki
etkisini belirlemeye yonelik yapilan ¢alismada ise, orgiit kilttriinin ¢ahsanlarin
orgutsel destek algilari lzerinde pozitif yonli etkisi oldugu tespit edilmistir.
Quinn ve Rohrbaugh (1981) tarafindan olusturulan Rekabetgi Degerler Yaklasimi
Orgut kilturt boyutlarinin, calisanlarin 6rgutsel destek algilari tizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik Demirer (2018, s. 101) tarafindan yapilan arastirmada;
girisimci kultar, hiyerarsi kilttrd, takim kdltiri ve rasyonel kultlrin orgitsel
destek algisini olumlu yoénde etkiledigi sonucuna ulasiimistir.

Literatlrde yer alan bu arastirmalar ¢ergevesinde, Quinn ve Rohrbaugh
(1981) tarafindan olusturulan Rekabet¢i Degerler Yaklasimi oOrgut kilthrd
boyutlarinin galisanlarin 6rgitsel destek algilari Gzerindeki etkisini belirlemek
amaclyla asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hipotez 2: Orgiit kiiltliri boyutlari (Girisimci Kiiltiir, Hiyerarsi Kiltiiri, Takim
Kultard, Rasyonel Kiiltiir) calisanlarin orgltsel destek algilarini etkilemektedir.

2. METODOLOJI
2.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu arastirmanin amaci, c¢alisanlarin orgltsel destek algilarinda orgiit
kiltirinin rolinin belirlenmesidir. Bu amacla kamu calisanlarina yonelik alan
arastirmasi gercgeklestirilmistir. Alan arastirmasinda veri toplama tekniklerinden
anket yontemi kullanilmistir. Kamu kurumu ¢alisanlarinin 6rgitsel destek algisi
ve Orglt kilturine iliskin goruslerinin belirlenebilmesi icin gevrimigi-online anket
uygulamasi gercgeklestirilmistir. Katihmcilarin elektronik posta adreslerine anket
formunu yanitlayabilecekleri web adresi gonderilmis ve katihmcilardan ilgili

sorulari kendi gorisleri dogrultusunda isaretlemeleri istenmistir. Arastirmaya
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katilan kamu calisanlarinin demografik 6zelliklerini belirlemek, orgit kiltiiri ve
orgutsel destek algilarina yonelik gorislerini tespit etmek amaciyla betimleyici
istatistik analizi gerceklestirilmistir. Arastirmanin amacina yoénelik gelistirilen
hipotez testlerinin sinanmasinda ise korelasyon analizi ve coklu regresyon

analizinden yararlanilmistir.
2.2. Arastirmanin OGrneklemi ve Veri Toplama Araci

Arastirmanin evrenini kamu ¢alisanlari olusturmaktadir. Orneklem olarak
anket uygulamasinin kolay uygulanabilir olmasi nedeniyle Ankara Jandarma Sabhil
Guvenlik Akademisi'nde gorev alan kamu personeli segilmistir. Akademide gorev
alan 300 kamu galisanina elektronik posta gonderilmis, analize elverigli 275 anket

formunun yanitlandig tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan calisanlarin 6rgit kaltari ve érgitsel destek algilarini
belirlemek amaciyla anket formunun hazirlanmasinda asagidaki olgeklerden

yararlanilmistir.

Rekabetci Degerler Yaklasimi Orgiit Kiiltiirii Olgedi: Quinn ve Rohrbaugh
(1981) tarafindan olusturulan Rekabet¢i Degerler yaklasimi, Cameron ve Quinn
(2006) tarafindan gelistirilmis ve Rekabetci Degerler Modeli ismini almistir. Olgek
Helfrich ve arkadaslari (2007) tarafindan kullanilmis, gecerliligi ve givenilirligi
test edilmistir. Rekabetci Degerlen Yaklasimi orgut kiltird 6lgegi on dort ifade
ve dort alt boyuttan olusmaktadir (Helfrich ve digerleri, 2007). Girisimci kiltur
boyutunda; “Kurumumuz dinamik ve girisimcidir ve calisanlar gondlli olarak
risk alir” &rnegine benzer dort ifade, Hiyerarsik kiltir boyutunda; “Orgiitii
bir arada tutan resmi kural ve politikalardir. Calisanlar kurallara uymaya 6nem
verirler” ornegine benzer dort ifade, Takim kiltiri boyutunda; Kurumumuz
insan kaynaklarina énem verilir. Orgiit icerisinde calisanlar arasinda yakinhk ve
ahlakli olmak oncelikle aranan seylerdir” 6rnegine benzer (¢ ifade, Rasyonel
kiiltir boyutunda ise; “Kurumumuzda rekabet ve basari 6n plandadir. Olciilebilir
hedefler belirlemeye 6nem verilir” 6rnegine benzer g ifade yer almaktadir.
Arastirmada kullanilan anket formunda Helfrich ve arkadaslari (2007) tarafindan
gecerliligi ve glivenilirligi test edilmis olan lgek Tirkce’ye cevrilerek kullanilmistir.
Olcekte yer alan boyutlar ve madde numaralari hipotezlerin test edilmesi icin

kullanilan analizlerde ayni sekilde degerlendirilmistir.
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Orgiitsel Destek Algisi: Orgiitsel destek algisi 6lcegi Eisenberger ve
Huntington (1986) tarafindan gelistirilmis, Shanock ve Eisenberger (2006) ile Eder
ve Eisenberger (2008) tarafindan kisa formu olusturulmustur. Olgek, Demirer
(2018) tarafindan Turkge’ye uyarlanmis, gegerlilik ve giivenilirligi test edilmistir.
Olgekte “Calistigim kurumda benim amaglarima ve degerlerime énem verilir”
ornegine benzer alti ifade yer almaktadir ve tek boyut olarak kullaniimistir.

Aragstirmada  kullanilan  Olgeklere iliskin  ifadeler,  “1-Kesinlikle
Katilmiyorum” ile “5-Kesinlikle Katilyorum” olmak tizere besli likert 6lgegine gore
degerlendirilmistir.

2.3. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan kamu calisanlarinin érglitsel destek algilarini ve 6rgiit
kiltarune iliskin gorislerini belirlemek icin gerceklestirilen anket uygulamasi
sonucunda elde edilen veriler, IBM SPSS 25.0 istatistik paket programi kullanilarak
degerlendirilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin givenilirligini test etmek
amacilyla Cronbach’s Alpha testi kullanilmistir. Katilimcilarin - demografik
ozelliklerini, orglt kaltliri ve orgitsel destek algilarina iliskin ifadelere
katilim duzeylerini belirlemek amaciyla frekans analizi ve tanimlayici istatistik
analizlerinden yararlanilmistir. Arastirmanin amacina uygun olarak gelistirilen
hipotezlerin test edilebilmesi igin korelasyon ve regresyon analizleri kullaniimistir.
Arastirmada belirlenen hipotezlerin degerlendirilmesinde %95 gliven araligi ve
0.05 hata pay! dikkate alinmistir.

2.3.1. Demogrdfik Veriler

Arastirma katilan kamu kurumu c¢alisanlarina yonelik veriler Tablo 1'de
gosterilmektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Frekans | Yiizde (%)
25 ve alt 139 50.5
26-31 arasl 104 37.8
Yas
32-37 arasi 17 6.2
38 ve Uzeri 15 5.5
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. Kadin 148 53.8
Cinsiyet

Erkek 127 46.2

Evli 56 204

Medeni Durum

Bekar 219 79.6

Lise 14 5.1

. Onlisans 92 335

Ogrenim Durumu

Lisans 162 58.9

LisansUstl (YL-DR) 7 2.5

4000 ve alti 57 20.7

4001-5000 66 24.0

Geril Dagilimi 5001-6000 2 14.9
(TL-Aylik) 6001-7000 43 15.6

7001-8000 27 9.8

8001 ve lzeri 41 14.9

1-5yil 228 82.9

6-10 yil 18 6.5

Mesleki Deneyim

11-15 yil 13 4.7

16-20 yil 16 5.8
TOPLAM 275 100.0

Tablo 1'de goéruldiglu Uzere arastirmaya toplam 275 kamu galisani
katilmistir. Arastirmaya katilan g¢alisanlarin demografik 6zellikleri incelendiginde
blylk cogunlugunun 25 yas alti ve 26-31 yas araliginda olduklari gérilmektedir.
Arastirmaya 127 (%37.8) erkek, 148 (%53.8) kadin katilmistir. Katihmcilardan
56 (%20.4)'si bekar, 219 (%79.6)'u evlidir. Katilimcilarin 6grenim durumlari
degerlendirildiginde buyik cogunlugunun (162 kisi) Gniversite-lisans mezunu
olduklari belirlenmistir. Gelir dagilimlari incelendiginde 4000 TL ve altinda aylik
geliri olan 57 (%20.7) kisi, 4001-5000 TL arasinda aylik geliri olan 66 (%24.0)
kisi, 5001-6000 TL arasinda aylik geliri olan 41 (%14.9) kisi, 6001-7000 TL aylik
geliri olan 43 (%15.6) kisi, 7001-8000 TL aylik geliri olan 27 (%9.8) kisi, ayhk
geliri 8001 TL ve Uzerinde olan kisi sayisi ise 41 (%14.9) kisi oldugu gorilmektedir.
Katilimcilarin buyik ¢ogunlugu (228 kisi) 1-5 yil arasinda mesleki deneyime

sahiptir.
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2.3.2. Giivenilirlik Analizi ve Tanimlayici istatistikler

Arastirmada kullanilan “Rekabetci Degerler Yaklasimi Orgiit Kiltird”
Olgegine iliskin guvenilirlik analizi sonucunun (Cronbach’s Alpha) 0.956 oldugu,
“Orgiitsel Destek Algisi” 6lgegine iliskin giivenilirlik katsayisinin ise (Cronbach’s Al-
pha) 0.927 oldugu tespit edilmistir. Cronbach’s Alpha degeri 0.80 ile 1.00 araligin-
da ise yuksek duzeyde givenilir bir 6lgektir (Kalayci, 2008, s. 405). Arastirmada
kullanilan 6lgekler yliksek diizeyde glivenilir bulunmustur.

Arastirmaya katilan kamu c¢alisanlarinin 6rgit kiltira ve orglitsel destek
algisi 6lgegine yonelik tanimlayici istatistik bilgilerine Tablo 2’de yer verilmektedir.

Tablo 2: Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Destek Algisi Olgekleri Betimsel istatistigi

Orgiit Kultlir Boyutlari N X, SS
Girisimci Kulttr 275 4.03 0.91
Hiyerarsi Kaltari 275 4.33 0.72
Takim Kiltira 275 4.14 0.88
Rasyonel Kiltur 275 4.00 0.89
Orgiitsel Destek Algisi 275 3.91 0.92

Tablo 2’de arastirmaya katilan kamu calisanlarinin orgit kaltiri ve
drgitsel destek algisina yonelik betimsel istatistik bilgileri yer almaktadir. Orgiit
kiltara alt boyutlarindan “Girisimci Kiiltiir" boyutuna iliskin ifadelere katiim
duzeyinin (X, =4.03, S5=0.91) orta degerin biraz lzerinde oldugu belirlenmistir.
“Hiyerarsi Kiltird” boyutuna iliskin ifadelere katilim dizeyinin (X, =4.33,
§5=0.72), “Takim Kiiltird” boyutuna iliskin ifadelere katilim duzeyinin (X, =4.14,
$S=0.88), “Rasyonel Kiiltiir’ boyutuna iligkin ifadelere katilim diizeyinin (X, =4.00,
$5=0.89) oldugu tespit edilmistir. Kamu kurumu ¢alisanlarina goére 6rgut kaltura
boyutlarindan en yiksek ortalama degerin “Hiyerarsi Kiiltiiri”’nde oldugu
sonucuna ulasiimistir. Kamu kurumlarinda hiyerarsi kiiltirinin diger kiltlrlere
nazaran daha ¢ok benimsendigi gériilmektedir.

Arastirmaya katilan kamu calisanlarinin orgiitsel destek algisi ifadelerine
yonelik katihm duzeylerinin (X, =3.91, S$=0.92) ortalama degerin biraz lizerinde
oldugu gorilmektedir. Kamu calisanlarinin 6rglitsel destek algilarinin orta

seviyenin biraz Gzerinde oldugu sonucuna ulasilimistir.
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2.3.3. Arastirmaya Yénelik Belirlenen Hipotezlerin Testi

Arastirmada elde edilen verilerin analize uygunlugunu belirlemek amaciyla
Kolmogorov-Smirnov testi gergeklestirilmistir. Test sonucunda ¢arpiklik (skewness)
degerlerinin; orgit kiltlirh olgeginde -0.961 ile -1.020 arasinda, orgiitsel destek
algisi 6lgeginde -0.866 degerinde oldugu, basiklik (kurtosis) degerlerinin ise, 6rgit
kiltard 6lgeginde 0.701 ile 1.229 arasinda, orglitsel destek algisi 6lceginde -0.484
degerinde oldugu belirlenmistir. Tabachnick & Fidell’e gére (2013), basiklik ve
carpiklik degerleri -1.5 ve +1.5 araliginda olan verilerin normal dagilim gosterdigi
kabul edilmektedir. Verilerin normal dagihm gosterdigi, korelasyon ve regresyon
analizleri icin gerekli varsayimlari sagladigi gérilmektedir. Arasirmanin amacina
yonelik gelistirilen hipotezler pearson korelasyon analizi ve ¢oklu dogrusal

regresyon analizi ile test edilmistir.
Hipotezlere iliskin analiz sonuglari tablolar halinde agiklanmaktadir.

Hipotez 1: Calisanlarin Gérgiitsel destek algilari ile 6rgiit kiiltiirii
boyutlarindan Girisimci Kiiltiir (H1a), Hiyerarsi Kiiltiirii (H1b), Takim Kiiltiirii
(H1c) ve Rasyonel Kiiltiir (H1d) arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Arastirmaya katilan calisanlarin 6rgut kaltira alt boyutlari ile orgitsel
destek algilari arasindaki iliskiyi ve yonini belirlemek amaciyla pearson
korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonucu elde edilen bulgular asagida

tablo halinde gosterilmektedir.

Tablo 3: Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Destek Algisi Korelasyon Analizi

Pearson Korelasyon Analizi
Orglt Kultiiri Boyutlari Orgiitsel Destek Algisi
Girisimci Kultur (H1a) .681**
Hiyerarsi Kultira (H1b) .599%*
Takim Kalttr (Hic) .830%**
Rasyonel Kiiltur (H1d) .768%*

*: p<0.05; **: p<0.01

Arastirmaya katilan kamu calisanlarinin 6rgit kaltiiri boyutlari ile 6rgitsel
destek algilari arasindaki iliskinin incelendigi koreldsyon analizi neticesinde,

istatistiksel olarak anlaml ve pozitif yonli iliskilerin oldugu tespit edilmistir.
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Orgiitsel destek algisi ile 6rgiit kiiltiirli alt boyutlarindan girisimci kiiltiirii arasinda
pozitif yonlii 0.681 oraninda, hiyerarsi kiltiri ile pozitif yonli 0.599 oraninda,
takim kaltira ile 0.830 oraninda ve rasyonel kiltir ile pozitif yonli 0.768 oraninda
iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Korelasyon analizi sonucuna gére, kamu
calisanlarinin en ylksek orgiitsel destek algisinin takim kaltiirliniin benimsendigi
orgutlerde oldugunu séylemek mimkiindir. Arastirma neticesinde H1a, H1b, Hlc
ve H1d hipotezlerinin desteklendigi tespit edilmistir.

Hipotez 2: Orgiit kiiltiirii boyutlari (Girisimci Kiiltiir, Hiyerarsi Kiiltiirii,
Takim Kiiltiirii, Rasyonel Kiiltiir) ¢alsanlarin 6rgiitsel destek algilarini
etkilemektedir.

Arastirmaya katilan kamu calisanlarinin orgiitsel destek algisinda 6rgit
kiltird alt boyutlarinin etkisini belirlemek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon
modeli olusturulmustur. Regresyon modeli neticesinde elde edilen bulgulara
Tablo 4’de yer verilmektedir.

Tablo 4: Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Destek Algisi Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degisken: Orgiitsel Destek Algis
Bagimsiz
Degiskenler . ; 5 . . Durbin
(Orgiit Kiltard Watson
Boyutlari)
Girigimci Kultur .080 1.428 .154
Hiyerarsi Kaltara .| 132 | -1.983 | .048*
.710 | 165.643 1.898
Takim Kiltari .684 | 9.314 | .000**
Rasyonel Kiltur .233 3.543 | .000**

*: p<0.05; **: p<0.01

Tablo 4’te yer alan ¢oklu dogrusal regresyon modeline gore, Durbin Watson
test degerinin 1.898 oldugu tespit edilmis ve degiskenler arasinda otokorelasyon
olmadigi sonucuna ulasiimistir. Durbin-Watson testi degerinin 1,5 — 2,5 arasinda
olmasi degiskenler arasinda otokorelasyon olmadigini géstermektedir (Oztiirk,
2006, s. 267). Orgit kiltiiri alt boyutlarinin érgiitsel destek algisi tizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla gergeklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon modelinde
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R? degerinin 0.710 oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin 6rgutsel destek
algilarindaki degisikligin 0.710 oranindaki kismi orgit kiltlrt alt boyutlar ile
acitklanmaktadir. Beta degerleri incelendiginde, 6rgit kiltiri alt boyutlarindan
hiyerarsi kultirG boyutunun negatif yonde 0.132 oraninda, takim kiltird
boyutunun pozitif yonde 0.684 oraninda, rasyonel kiltlir boyutunun da pozitif
yonde 0.233 oraninda orgltsel destek algisini etkiledigi, girisimcilik kiltirinin
ise oOrgltsel destek algisi Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
olmadigl tespit edilmistir. Coklu dogrusal regresyon modeli genel olarak
degerlendirildiginde, orgit kiltirinin orgitsel destek algisi Gizerinde etkisinin
oldugu belirlenmis ve Hipotez 2’nin desteklendigi sonucuna ulagiimistir.

SONUC

Orgitlerin basarisindaki en énemli etkenlerden biri de beseri sermayesi
olan insan kaynaklaridir. Birbirleri ile uyumlu bir sekilde g¢alisan personelin yer
aldig1 orgitler amacglarina ulagsmada rakiplerine nazaran daha avantajlidir.
Orgiit icerisinde bu uyumun saglanmasinda gecmisten bugiine kadar siiregelen
inang, tutum ve davraniglarin etkisi yadsinamaz. Bu durum zamanla orgltlerin
kiltarlerini olusturur ve her orgiitiin kendine 6zgl 6rgit kaltird bulunmaktadir.
Quinn ve Rohrbaugh (1981) tarafindan olusturulan ve Cameron ve Quinn (2006)
tarafindan gelistirilen Rekabetci Degerler Yaklasimi’'na gore orgutlerde girisimci
kaltir, hiyerarsik kualtur, takim kiltird ve rasyonel kiltir olmak tzere dort kiiltir
tipi bulunmaktadir. Orgiitlerde hakim olan kiiltiir tipinin kuskusuz calisanlar
Uzerinde etkisi bulunmaktadir. Cahlisanlarin o6rgitsel destek algisinda oOrgit

kiltirinin rolt akademik anlamda arastiriimasi gereken bir konudur.

Bu calismada orgiit kaltirinin cahsanlarin orglitsel destek algilan
Uzerindeki roliniin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amacgla kamu kurumu
calisanlarinayonelik alanarastirmasigerceklestirilmis ve 6rglt kiltiri boyutlarinin
orgutsel destek algisi ile iliskisi ve 6rgutsel destek algisi Gzerindeki etkisi tespit
edilmeye calisiimistir. Arastirmada elde edilen veriler 1s18inda kamu kurumunda
en ¢ok benimsenen kiltiir tipinin hiyerarsik orgiit kiltird oldugu belirlenmistir.
Sirasiyla hiyerarsik 6rgit kalttriing, takim kdltird, girisimci kaltir ve rasyonel
kiltar izlemektedir. Arastirma neticesinde kamu c¢alisanlarinin 6rgitsel destek

algilarinin ortalamanin biraz tGzerinde oldugu gorilmektedir.
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Orgitler tarafindan benimsenen kiltir tipi ile orgiitsel destek algisi
arasindaki iligskiyi belirlemek amaciyla gergeklestirilen korelasyon analizi
neticesinde istatistiksel olarak anlamh ve pozitif yonli sonuglar elde edilmistir.
Orgit kiltiir( ile 6rgitsel destek algisi arasinda iliski diizeyi en yiiksek olan
Orgut kaltird tipi takim kaltGradar. Takim kiltirinG sirasiyla rasyonel kultdr,
girisimci kultir ve hiyerarsi kilturt takip etmektedir. Arastirma sonucunda
takim kaltUrindn benimsendigi orgiitlerde 6rgltsel destek algisinin daha yiksek
seviyelerde hissedildigi gorilmektedir. Demirer (2018, s. 101) tarafindan yapilan
benzer bir arastirmada da, 6rgt kultard tipleri (girisimci kiltdr, hiyerarsi kaltlra,
takim kaltird, rasyonel kiltir) ile 6rglitsel destek algisi arasinda pozitif yonla iliski
tespit edilmis, en yiiksek seviyede iliskinin rasyonel kiltlir ve takim kaltirinin
benimsendigi orgiitlerde oldugu belirtilmistir. Vieira-dos Santos ve Gongalves
(2018, s. 41) ve Yildiz (2008, s. 84) tarafindan yapilan, farkli 6rgit kiilttra tirlerinin
orgutsel destek algisi ile iligkisinin arastirildigi calismalarda da benzer sonuglar
elde edilmis, pozitif yonll ve anlamli iliskiler tespit edilmistir.

Calisanlarin 6rgitsel destek algisinda 6rgit kiltird boyutlarinin etkisini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon modelinde
istatistiksel olarak anlamli sonuglar elde edilmistir. Regresyon analizi neticesinde
Orgut kaltlrl boyutlarinin 6rglitsel destek algisini etkiledigi sonucuna ulasiimistir.
Takim kaltlra ve rasyonel kiiltirtin 6rgiitsel destek algisini pozitif yonde etkiledigi,
hiyerarsi kiltiriinlin ise negatif yonde etkisinin oldugu tespit edilmistir. Girisimci
Orgut kaltlrinin ise regresyon modelinde anlamli bir etkisi tespit edilememistir.
Vieira-dos Santos ve Gongalves (2018, s. 42), Demirer (2018, s. 101) ve Yildiz (2008,
s. 86) tarafindan yapilan arastirmalarda da benzer sonuglar elde edilmis, orgit
kiltlrinin orgutsel destek algisi Gizerinde olumlu etkisinin oldugu belirtilmistir.

Sonug olarak, orgiit icerisinde galisanlardan en yiiksek derecede verim
elde edebilmek icin onlarin egitim ve gelisimleri desteklenmelidir. Orgiit amacglari
cercevesinde calisanlar igin bireysel amaglar belirlenmeli, etkili bir kariyer
ybnetimi ile calisanlari bu hedefe ulastiracak gerekli destekler saplanmalidir.
Orgiitler tarafindan verilen desteklerin calisanlar tarafindan yiiksek seviyede
hissedilebilmesinde o6rgut kiltirinin etkili oldugu gorulmektedir. Calisanlarin
bir arada olduklari ve ortak amacg etrafinda birlestikleri takim kaltlrinin

benimsendigi orglt yapilarinda calisanlarin verilen desteklerden daha iyi bir
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sekilde faydalanabilecekleri diisinilmektedir. Bu ¢alisma neticesinde sonraki
¢alismalara 6neri olarak; orgiit kulturt ve orgutsel destek algisi iligkisinin farkl
orgut kiltird modellerinde ve farkh sektorlerde arastiriimasinin hem bilimsel
anlamda, hem de uygulayicilar agisindan katki saglayacagi disinulmektedir.
Ayrica, calisanlarin orgltsel destek algisini etkileyen diger unsurlarin tespit
edilmesi de bilim insanlari igin aragtirilmaya deger bir konu olarak gérilmektedir.
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YABANCI HAKEM KARARLARININ TENFiZINDE KAMU
DUZENi KAVRAMININ AiHM KARARLARI BAGLAMINDA
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0z
20’nci yy. sonrasinda teknoloji ve iletisim alanindaki ilerlemeler lkeler
arasindaki ekonomik iliskileri gelistirmis ve bunun neticesinde (lke sinirlarini asan
ticari iligkilerin genislemesiyle beraber yeni hukuki sorunlar ortaya ¢ikmistir. Bu
baglamda taraflari farkli Glkenin hukukuna tabi olan ticari iliskilerden kaynakli
uyusmazlklarin ¢ézimiinde ulusal yargl disinda ¢ézim vyollari aranmstr.
Yargl mekanizmasinin kendisine has usul kurallarini genis tutabilmek amaciyla
kararlastirilan ve taraflar arasindaki hukuki soruna etkin ve hizli bir ¢ziim bulmayi
hedefleyen tahkim mekanizmasinin isletilmesi ise gliniimz ticari iliskileri ile ilgili
sorunlarin ¢dziime kavusturulmasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu baglamda
tahkim mekanizmasinin isletilmesi sonucunda ortaya c¢ikan hakem kararlari
taraf iradelerine uygun hukuki ¢6zimin ortaya ¢ikmasina katki saglamaktadir.
Ancak hakem kararlarinin hukuki anlamda gecerlilik kazanabilmesi icin ilgili Glke

mevzuati bakimindan gerekli bazi sartlari tasimak zorundadir.

Turk hukukunda ise yabanci hakem kararlarinin taninmasi ve tenfizi igin
gerekli sartlar arasinda bulunan ve Milletlerarasi Ozel Hukuk ve Usul Hukuku
Hakkinda Kanun ile New York S6zlesmesi hiikiimlerinde belirtilen “kamu diizenine
aykirt olmama” kavraminin ele alinmasi 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda
tenfiz Glkesindeki kamu diizeni anlayisi milletlerarasi hukukta yasanan gelismeler
dogrultusunda degisim gostererek kiresel bir anlam kazanmistir. Nitekim
Avrupa insan Haklari Sézlesmesi ve Avrupa insan Haklari Mahkemesi kararlari
dogrultusunda sekillenen hukuk anlayisi Tirk hukuku bakimindan kamu dizeni

kavraminin yorumunda 6nem arz etmektedir.
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THE EVALUATION OF THE CONCEPT OF PUBLIC ORDER
IN THE ENFORCEMENT OF FOREIGN ARBITRATION DECISIONS
IN THE CONTEXT OF DECISIONS OF THE EUROPEAN COURT OF
HUMAN RIGHTS

ABSTRACT

After the 20 th century, economic relations among countries have
developed due to technological and communicational improvements. As a result
of that along with commercial relationship beyond the countries some legal
issues have inevitably appeared. On that context, legal issues which derive from
commercial relationships that its sides have different legal procedure have been
tried different solutions except internal judgement. Using of arbitration procedure
effectively that is used for making special rules of internal judgement mechanism
is immensely important on commercial relations. However arbitrator decisions
must have some conditions related to country’s legal rules in order to gain legal
validity.

In terms of Turkish law, it is important to consider the concept of public
order, which is one of the conditions listed under the Convention on the Recognition
and Enforcement of Foreign Arbitral Awards, commonly known as the New York
Convention in terms of recognition and enforcement of foreign arbitral awards.
In this direction, understanding of public order in the country of enforcement of
foreign arbitral awards has changed in line with the developments in international
law and gained a global meaning. As a matter of fact, understanding of the
law formed as a result of the European Convention on Human Rights and the
decisions of the European Court of Human Rights has gained importance in the
interpretation of the concept of public order in terms of Turkish law.

Keywords: Arbitration, Foreign Arbitral Award, Enforcement, Public Order.
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GIRIiS

Yabanci hakem kararlarinin taninmasi ve tenfizi sirasinda ilgili taraf
bakimindan ileri slrilebilecek bir degerlendirme olgiiti olan kamu dizeni
kavraminin hakem kararina olan etkisi ve bu kavramin milli ve milletlerarasi hukuk
bakimindan incelenmesi 6nem arz etmektedir. Glinimiizde ticari hayatin kiiresel
Olcekte ve kolay yapilabilir olmasi beraberinde bu iliskilerin ortaya ¢ikardigi hukuki
meselelerin de milletlerarasi boyutunun olmasi sonucunu ortaya g¢ikarmistir. Bir
ticari iliskiye taraf olanlarin farkl Glkelerden olmasi nedeniyle ortaya cikabilecek
uyusmazlhklarda ilgili yerel hukuka karsi glivensizlik duygusunun olusmasi
muhtemeldir. Dolayisiyla taraflari farkli Glkelerden olan ticari uyusmazliklarda,
alanlarinda uzman ve tarafsizlig§indan sipheye disiilmeyecek olan bir hakemin
verdigi karar neticesinde taraf iradesine uygun ve adaleti saglayacak bir
¢6zim mekanizmasi gereksinimi ortaya cikmistir. S6z konusu gereksinimlerin
bir neticesi olarak ortaya ¢ikan milletlerarasi tahkim yargilamasi nihayetinde
ilgili taraflarin kendi iradeleriyle bagvurabilecekleri bir yoldur. Ancak taraf
iradelerine dayanilarak isletilen tahkim mekanizmasi sonucunda verilen yabanci
hakem kararlari ise ilgili devlet tarafindan icra edilebilecektir. Bu nedenle
verilen yabanci hakem kararlarinin hukuken bir sonu¢ dogurmasi igin yerel
mahkemelerin incelemesinden gegmesi gerekmektedir. Her ne kadar bu durum
tahkim kurumunun temel amaclarindan olan devlet midahalesinin azaltilmasi
hususunda engel olarak gorulebilecekse de nihai uyusmazligin ¢ézim yerinin

tahkim olmasi bu elestiriyi karsilar niteliktedir.

Ancak burada dikkat edilmesi gereken husus, verilen yabanci hakem
kararinin tenfizinde ilgili mahkemeler tarafindan verilen kararlarin kendi
Ulkelerinde egemenlik haklarina mudahale teskil edip etmedigidir. Yabanci
hakem kararlarinin tenfizinde yer alan kamu diizeni ifadesi, izerinde anlagsmaya
varilmamis bir kavram olsa da genel olarak ilgili tlkenin temel degerlerini de
kapsayan evrensel hukuk normlarini barindiran bir anlam tagimaktadir. Dolayisiyla
bahsi gecen tilkenin kamu diizenine aykirilik teskil eden bir kararin o tilke agisindan
egemenlik hakkina bir miidahale olarak degerlendirilmesi s6z konusu olacaktir. Bu
baglamda 6zellikle ¢alismanin konusu olan Avrupa insan Haklari Sézlesmesi’yle
viicut bulan degerler kapsaminda Avrupa insan Haklari Mahkemesi kararlarinin

kamu dlzeni kavramiyla ilgili bakisi ele alinacaktr.
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1. TAHKiIM KAVRAMI VE CESITLERI
1.1. Tahkim Kavrami

Tahkim kavrami tizerinde genel bir tanim bulunmamakla beraber doktrinde
kavrama iliskin gesitli tanimlamalar yapilmistir. Tahkim kavrami bu kapsamda
taraflarin  kendi aralarinda meydana gelebilecek uyusmazliklarda, devlet
mahkemeleri nezdinde bir yargilama yerine 6zel bir yargilama olan ve uyusmazlik
konusu alaninda uzmanlasmis kisi ya da kisiler arasindan belirlenen hakem
tarafindan ¢oziilmesi amaciyla yapilan anlasmalar olarak degerlendirilmektedir
(Akinci, 2016:3). Ancak burada hatirlatilmasi gereken husus taraflar arasinda
akdedilecek olan tahkim anlasmalarinin tahkime elverisli konularla sinirh
oldugudur. Bu cercevede yabancilik unsuru icermeyen ve tahkim yerinin Turkiye
olarak belirlendigi uyusmazliklarda tahkimin igerigi Hukuk Muhakemeleri
Kanununun (HMK) 408 inci maddesinde dizenlenerek kapsam belirlenmistir.
Buna gore, “Tasinmaz mallar lizerindeki ayni haklardan veya iki tarafin iradelerine
tabi olmayan islerden kaynaklanan uyusmazliklar tahkime elverisli degildir.”
hikm( uyarinca mahfuz alan belirlenerek yargilama yetkisini asil olarak elinde
bulunduran devletin egemenlik alani korunmustur (Bozkurt, 2009:138). Benzer bir
sekilde Milletlerarasi Tahkim Kanununun (MTK) 1 inci maddesinde de “...Bu Kanun,
Tiirkiye’de bulunan tasinmaz mallar lizerindeki ayni haklara iliskin uyusmaziiklar
ile iki tarafin iradelerine tdbi olmayan uyusmazliklarda uygulanmaz..” hikmi
bulunmaktadir. Aksi bir durumda hemen her konuda devlet yargisinin devre
disi birakilmasi gibi bir sonug¢ ortaya ¢ikmaktadir ki bu durum hukuk givenligi
acisindan sorun teskil etmektedir. Zira Tirk hukukuna gore yabancilik unsuru
icermeyen ve tahkim yerinin Tirkiye olarak belirlendigi uyusmazliklarda HMK ilgili
maddesinin (m. 407) uygulanacagi diizenlenmektedir.!

Tahkim iki taraf arasinda akdedilen bir sézlesmeye dayanir. Tahkim
sozlesmesi, her iki tarafin, bu sézlesmede ya da baska bir hukuki iliskiden dogan
yahut dogabilecek olan uyusmazligin ¢6ziime kavusturulmasini bir hakem ya
da hakem kuruluna biraktiklari anlasma olarak ifade edilmektedir (Kuru, Arslan

ve Yilmaz, 2013:780). Zira tahkim muessesesinin zorunlu bir uyusmazhk ¢6zim

t HMK, Erigim tarihi: 10 Mart 2020, (https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6100.pdf. MAD-
DE 407- (1) Bu Kisimda yer alan hiikimler, 21/6/2001 tarihli ve 4686 sayili Milletlerarasi Tahkim
Kanununun tanimladigi anlamda yabancilik unsuru igermeyen ve tahkim yerinin Turkiye olarak be-
lirlendigi uyusmazliklar hakkinda uygulanir.
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mekanizmasi olmamasi nedeniyle s6z konusu uyusmazlikta hukuki sorunun
tahkim araciligiyla giderilecegine iliskin mevcut bir tahkim anlagsmasi bulunmalidir.
Tahkime iliskin anlasma taraflar arasinda ayri bir sekilde kararlastirilabilecegi gibi
asil sézlesmeye eklenen tahkim sartiyla da kararlastirilabilir (Kalpstiz, 2003:1030).
Ancak taraflar arasinda tahkime iliskin anlasmanin ayri bir s6zlesmede belirlendigi
durumlarda tahkim soézlesmesinde de sozlesmeye ait genel maddi ve sekil
sartlarinin gerceklesmesi gerekmektedir (Karsh, 2001:221).

1.2. Milli Tahkim

Milli tahkim, doktrinde kabul edilen olgitler 1s1ginda uyusmazligin esasina
veya tahkim taraflarina ve cografi konuma gére dikkate alinarak belirlenir. Ornegin
tahkim uyusmazliginin taraflarinin uyrugu, ikametgahi, is yeri veya tuzel kisiler
bakimindan idare merkezi birden farkli iilkeyi gosteriyorsa milletlerarasi dzellikte
oldugu anlasiimaktadir (Tanribilir ve Sit, 2002:.819).”

Ticari iliskinin taraflarinin farkh Ulke tabiiyetinde olmasi durumunda,
hukuki iliskiden dogan uyusmazligin ¢6ziminde verilen kararlarda taraflarin
iradelerine uygun ¢6zimin bulunmasinda milli mahkemelerin yetersiz kalacagi
degerlendirilmektedir.  Bir hukuki uyusmazligin ¢dziminde alinan yargisal
kararlar ve hakem kararlari kural olarak kararin verildigi llkenin egemenlik
hakkinin bir yansimasi olarak kararin verildigi Glkenin sinirlari igerisinde etki
gosterecektir (Celikel ve Erdem, 2016:649). Ancak uyusmazhgin esasina iliskin bir
belirleme yapiimak istendiginde tahkime konu temel iliskinin milletlerarasi 6zellik
tasimadigl durumlarda ise tahkimin uygulanmasi farkliik arz edecektir. Milli
tahkimden anlasiimasi gereken ise taraflarin veya uyusmazliga esas olan konunun
belirli bir hukuk diizeniyle iliskilendirilmesi ve diger yabanci hukuk dizenine tabi
olmamasi durumudur (Yasar ve Ozkan, 2016:2).

Milli tahkimin s6z konusu oldugu hallerde HMK’nin ilgili hikimleri
uygulama alani bulacaktir. HMK’nin 407 nci maddesine gore, MTK hikiimlerinin
tanimladigi sekilde yabancilik unsuru igermeyen ve tahkim yerinin Turkiye olarak
belirtildigi hususlarda HMK maddelerinin uygulanacagi diizenlenmektedir. Yine
ayni Kanunun 408 inci maddesinde belirtildigi Gzere ayni haklara iliskin olanlar ile
taraflarin kendi iradesine bagh olmayan konulardan kaynaklanan uyusmazhklar
tahkim disinda tutulmaktadir.
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1.3. Milletlerarasi Tahkim

Milli Tahkim’den farkli olarak taraflar arasinda s6z konusu olan uyusmazhk
iceriginde yabancilik unsuru oldugu takdirde tahkimin milletlerarasi nitelik tagidig
kabul edilmektedir. Uyusmazlik konusunun esasi yerine tahkimin ve taraflarin
kisisel, cografi ozellikleri de tahkime milletlerarasi olma vasfini saglamaktadir.
Turk hukukunda milletlerarasi tahkim hakkinda usul ve esaslara iliskin hikiimlerin
yer aldigi Milletlerarasi Tahkim Kanununda (MTK) yabancilik unsuruna iligkin
tespitte iki kriter kabul edilmistir. Nitekim MTK 1’inci madde hikminde: “Bu
Kanun, yabancilik unsuru tasiyan ve tahkim yerinin Tiirkiye olarak belirlendigi
veya bu Kanun hiikiimlerinin taraflar ya da hakem veya hakem kurulunca secildigi
uyusmazliklar hakkinda uygulanir. Bu Kanunun 5 ve 6'nci madde hiikiimleri,
tahkim yerinin Tiirkiye disinda belirlendigi durumlarda da uygulanir.” ifadeleri
yer almaktadir. Ayni Kanun’un 2’nci maddesinde ise tahkimin yabancilik unsuru
tasidigi durumlar ayrintilariyla sayilmistir. Ancak hakem kararinin taninmasi ve
tenfizine iliskin hangi durumlarda yabanci bir hakem kararindan s6z edileceginin
anlasilmasi bakimindan 5718 sayili Milletlerarasi Ozel Hukuk ve Usul Hukuku
Hakkinda Kanun’da (MOHUK) agik bir diizenleme bulunmamaktadir. 5718
saylli Kanunda yer alan bu bosluk ise doktrin ve mahkeme kararlari vasitasiyla
doldurulmaya ¢ahlisilmaktadir. Buna gore yabancilik unsurunun tespitinde yabanci
bir Glkede meydana gelen tahkimin yabancilik unsuru tasimasi ile yabanci
bir devlet usul hukuku uygulanarak verilen hakem kararinin yabanci nitelikte
oldugu kabul edilmektedir (Nomer, Eksi ve Oztekin Gelgel, 2016:4). Bununla
birlikte tahkimin milli veya milletlerarasi oldugunun tespiti bagh olacagi hukuku
dogrudan etkileyecegi icin 6nem arz etmektedir. Bu bakimindan s6z konusu
hukuku belirlemede tahkimden 6énce meydana gelen maddi iliskinin esas alinmasi
gerekmektedir (Nomer, Eksi ve Oztekin Gelgel, 2016:5).

Milletlerarasi tahkim silirecine iliskin kanuni dizenlemelerde tahkim
sozlesmesinin gegerlilik sartlari, tahkim itirazi, tahkim kurumu ile mahkeme
arasinda kurulacak iliski, yerel mahkemenin tahkim sirecine olan katkilari ve
miidahalesi, hakem heyeti teskili, hakem reddi, hakem yetkisine olan itirazlar
tahkimin usull ve esaslarina iliskin kurallar, karara karsi basvuru ve giderler
duzenlenmektedir (Cumhurbaskanhgi, 2021: 3).
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2. YABANCI HAKEM KARARLARININ TENFizi VE KAMU DUZENi KAVRAMI
2.1. Tenfiz Kavrami

Hukuki bir terim olan tenfiz kelime olarak “infaz etme, bir hiikmii
uygulama, geredini yerine getirme, bir seyi gegerli kilma.” anlami tagimaktadir.?
Bu cercevede tenfiz edilmesi istenen Ulke disinda verilen bir hakem kararinin
Turkiye’de etki dogurmasi igin ilgili kararin taninma veya tenfiz slrecinin
gerceklesmesi gerekmektedir. Dolayisiyla tanima durumunda hakem karari, kesin
hikim dogurmasindan bagimsiz bir sekilde taniyan devlet hukukuna gére mesru
kabul edilmis sayilacaktr.

2.2. Yabanci Hakem Karari

Yabanci hakem karari, kararin tenfiz edildigi tGlke bakimindan yabancilik
unsuru tasiyan bir hakem/hakem heyeti tarafindan tahkime iliskin usulin
uygulanarak verilen kararlardir. HMK hikiumlerine gore yabancilik unsuru
icermeyen ve tahkim vyeri olarak Tirkiye’nin belirtildigi uyusmazliklarin
HMK’'nin ilgili maddelerine gore ¢oziime kavusturulacagi ifade edilebilir. MTK
ise s6z konusu uyusmazlikta yabancilik unsurunun oldugu ve tahkim yeri olarak
Turkiye’nin secildigi veya bu Kanunun hikiimlerinin taraflarca yahut hakem veya
hakem kurulunca segilen uyusmazlik s6z konusu oldugunda uygulanacaktir (Sanli,
2005:285-286).

Tenfizi talep edilen bir hakem kararinin muhakemesi esnasinda uygulanan
hukukun, tenfiz hakiminin uygulayacagl hukuk duzeni disindaki baska bir
Ulke hukukuna ait olmasi durumunda yabanci hakem kararinin varligindan
s6z edilmektedir. Bu durumda tenfizi talep edilen kararin bagka bir ulke
hukuk sistemiyle iliskilendirilmesi séz konusudur (Yasar ve Ozkan, 2016:9-12).
MOHUK’nin yabanci hakem kararlarin taninmasi ve tenfizine iligkin hiikiimler ise
yabancilik unsuru olan bir hakem kararinin Turkiye’de icrasinailiskin diizenlemeleri

icermektedir.

Hakem kararlarinin yargisal 6zellige sahip olmasi bu kararlarin verildigi
yerin yabancilik unsurunun belirlenmesinde 6nemli rol oynayacagini ortaya

koymaktadir. Bununla birlikte taraflarca uyusmazligin esasi bakimindan

2 Tenfiz, Erisim tarihi: 08 Mart 2021, https://sozluk.adalet.gov.tr/Harf/T?Sayfa=5.
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uygulanacak hukukun vyabanci olup olmamasina gore de bu belirleme
yapilabilecektir. Nitekim Yargitay’da hakem kararlarinin verildigi yer 6lgutu ile
hakem kararlarinin hangi kanun otoritesi altinda verildigi olcitlerini kabul ettigi
gorilmektedir (Nomer, Eksi ve Oztekin Gelgel, 2016:79-83).

Yargitay 5. HD.nin 25.10.1996 tarihinde verdigi bir kararinda: “...bir hakem
kararinin yerli mi yoksa yabanci mi hakem karari oldugu “otoritesi altinda verilen
kanun” hiikiimleri esas alinarak saptanir.” hikmi yer almaktadir. Yargitay 13.
HD. tarafindan verilen 07.07.1998 tarihli bir kararda da “...bir hakem karari hangi
tilkenin usul hukukuna gére verilmis ise, o llkenin hakem karari olarak kabul
edilmelidir...” ifadesi kullanilarak hangi hakem kararlarinin yabanci hakem karari
olarak tespit edilecegine iliskin hitkiimler bulunmaktadir (Yasar ve Ozkan, 2016:
15). Tirk hukukuna gore tahkim miessesesinde bir hakem kararinin yabanci bir
Ulkenin usul hukuku kurallarina gore verilmesi halinde yabanci bir hakem karari

niteliginde oldugu kabul edilmektedir.

1958 tarihli New York Sozlesmesi’'nin 1’inci maddesinde ise bir hakem
kararinin yabanci hakem karari olarak gorilebilmesi igin ilk sart hakem kararinin
tenfizi talep edilen iilkeden baska bir ilkede verilmesidir. ikinci sart ise bir
hakem kararinin taninmasi ve tenfizi talep edilen ulkede milli olarak kabul
edilmemesidir. Bu durumda kararin taninmasi veya tenfizi amaciyla basvurulan
devlet mahkemesinin, 6ncelikle s6z konusu kararin yabancilik durumu tespit
edilecektir. Turk hukuku bakimindan milli hakem karari Turk usul hukukunun
emredici hiikimlerine gore verilen bir hakem karari olarak degerlendirilmektedir.
Dolayisiyla yabanci bir devletin usul hukukuna gore verilmis bir hakem karari
ise yabanci hakem karari olarak degerlendirilecektir (Degnekli, 2016:894).
Ayrica yabanci hakem kararinin taninmis olmasi onun tek basina icra kabiliyeti
kazanmasina imkan vermemektedir. icrai nitelik bu kararlarin tenfiz edilmesiyle
mimkin hale gelecektir (Sanh, 2015:14).

Yabanci hakem kararlarinin i¢ hukuk bakimindan etki dogurabilmesi icin
kararlarin 1958 tarihli New York Sézlesmesi ve MOHUK hiikiimlerine gére tanima
ve tenfize tabi tutulmasi gerekmektedir (Deynekli, 2014:109). Bu anlamda
taninmasi ve tenfizi istenecek olan bir yabanci hakem kararinin ad hoc veya
kurumesal bir tahkim merkezi tarafindan verilmesi bu kararlarin tanimasi ve tenfizi

acisindan bir 6nem tagsimamaktadir. Taraflarin herhangi bir tahkim kurumuna
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bagh kalmaksizin uyusmazlikta gérev alacak hakemleri olusturdugu ve tahkim
usuliini belirledigi durumlar “ad hoc” tahkimini ifade etmektedir. Bu usulde
tahkim yargilamasini yapacak olan hakem veya hakem heyeti, taraflarin anlasmasi
sonucunda ve sadece kendileri arasindaki somut uyusmazlhk bakimindan gegici
olarak belirlenmektedir (Cumhurbaskanligi, 2021:4). Kurumsal tahkimde ise
tahkim yargilamasini gerceklestirecek olan kurum uygulanacak olan tahkim
yargilama kurallarini dnceden belirlemistir. Taraflar bakimindan kurumsal tahkim
merkezlerinin tercih edilmesinin nedenlerinden en 6nemlisi ise bu kurumlarin
tahkim yargilamasini ayrintilariyla diizenleyerek yargilama silirecinde gliven telkin
etmesidir. Kurumsal bir tahkim merkezi uyusmazhktan 6nce diizenlenen kurallari
uygulamasi ve uygulamada daha onceki kararlara sahip olmasi nedeniyle taraflara
guven saglayabilmektedir (Deynekli, 2014:109).

Yabanci hakem kararlarinin taninmasi ve tenfizi bir dava agilmasi suretiyle
saglanacaktir. Ancak s6z konusu tanima veya tenfiz davalarinda ilgili mahkeme
tarafindan yabanci hakem kararinin esastan incelemeye tabi tutulamamasi
gerekmektedir (Nomer ve Eksi ve Gelgel, 2016:14). MOHUK 60 inci maddesine
gbre taninmasi ve tenfizi istenen yabanci hakem kararinin kesinlesmis ve icra
kabiliyeti kazanmis olmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda, s6z konusu hakem
kararinin taraflari baglayici nitelikte olmasi gerekir. Yabanci hakem kararlarinin
taninmasi ve tenfizinde gorevli mahkeme ise taraflarca kararlastirilan yer asliye
hukuk mahkemesidir. Gérev sarti kamu duizenine iliskin oldugundan davanin her
asamasinda ileri slrilebilecek bir dava sartidir (Sanli, 2005:288). Sayet taraflar
arasinda gorevli mahkemeye iliskin bir anlagsma s6z konusu degilse, aleyhine karar
verilen tarafin Tirkiye’de bulunan ikametgahi, yoksa sakini oldugu, bu da yoksa
icraya konu olabilecek mallarin bulundugu yer mahkemesi yetkili sayilacaktir.
1958 tarihli New York Sézlesmesi’nde ve MOHUK’de hakem kararini tenfiz edecek
mahkemenin bu kararin taninmasi ve tenfizi davalarinda isin esasina girmemesi

esas kabul edilmektedir.

Yargitay kararlarinda da ilgili tenfiz mahkemesince esasa dair inceleme
yasagi vurgulanmaktadir (Deynekli, 2014:116). Bu karara gore;

“..Bu iddia kararin esasina iliskin olup, hakem kararinin
dogrulugunu inceleme yapma yasagi (revision au fond) kapsaminda
bulundugundan tenfiz mahkemesine bu iddialari inceleme yetkisi
taninmamgstir...”
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denilerek esasa iliskin inceleme yasagi aciklanmistir. Zira taraflarin tahkim
yargilamasina basvurmasinin altinda yatan asil neden tarafsiz ve adil bir karar
verilecegine olan inang¢ ve taraflar arasinda hizli, ekonomik ve ticari hayatin
gereklerine uygun bir karara ulasilacagina iligkin bir 6n kabuldur.

2.3. Genel Olarak Kamu Diizeni

Hukuksal terim olarak kamu diizeni, “Bir memlekette kamu hizmetlerinin
iyi sekilde ifa edilmesini, devletin gtivenlik ve asayisi ile kisiler arasi iliskilerde
huzuru ve ahlak kaidelerine uygunlugu temin etmeye yarayan kurum ve kurallarin
biitiini” olarak tanimlanmistir (Tirk Hukuk Ligati, 1991: 16). Klasik manada
kamu dizeni kavraminda ise glivenlik, huzur ve asayisin 6n planda oldugu
gorilmektedir. Anayasa Mahkemesinin (AYM) verdigi bir kararda ise kamu
diizeninden anlasilmasi gereken: “..toplumun huzur ve siikGnunun saglanmasini,
devletin ve devlet teskilatinin muhafazasini hedef tutan her seyi ifade ettigi,
baska bir deyimle cemiyetin her safhadaki diizeninin temelini teskil eden biitiin
kurallari kapsadigi sonucuna varilmaktadir...”® seklinde ifade edilmistir. Toplumu
olusturan bireylerin kamu alanlarinda veya 6zel yasamlarinda glvenlik, dirlik ve
esenlik icerisinde yasamlarini sirdirmelerinin temini ile kamu dizeni korunmus
olacaktir. Kisilerin canlari ve mallarina zarar verecek unsurlarin yoklugu giivenlik
olarak ifade edilmektedir. Dirlik ve esenlik terimi ise bireylerin normal yasamin
olumsuz yonde etkilenmesine neden olabilecek aksakliklarin bulunmayisi olarak
ifade edilmektedir (Glnday, 2002:248). Yukarida sayilan unsurlarin igerigi her
toplumun kendi i¢ hukuki ve siyasi dinamikleri etkisinde sekillenmektedir.

Kamu dizeni terimi zamanla yukarida izah edilen klasik anlaminin 6tesine
gecerek modern bir yaklasima kavusmus ve icerisinde “genel ahlak”, “kamusal
estetik”, “insan onuru” ve “bireylerin kendilerine karsi korunmasi” seklinde
beliren unsurlari barindirmis sonug itibariyla kavramin icerigi genisletilerek
sosyal hayatta ortaya ¢ikan sorunlari kapsayici bir hale blUrinmustir (Tekinsoy,
2011:107). Dolayisiyla kamu dizeni kavramini salt kamu hukuku baglaminda
degerlendirmenin yaninda, 6zel hukuk iliskilerinde de kullanilabilecek hukuksal
bir kavram olarak da degerlendirilmektedir. Nitekim 6zel hukukiliskilerinin bariscil

3 AYMK, E: 1963/128, K: 1964/8, 28.01.1964, Erisim tarihi: 10 Ekim 2020, http://kararlaryeni.anayasa.
gov.tr/Karar/Content/a34330a1-f933-4562-9605-66¢c572f1daa6?excludeGerekce=False&wordsOnl
y=False).
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yollarla ¢6ziime kavusturulmasi sonucunda bireylerin hukuksal ¢ikarlarinin tatmin
oldugu kamu diizeni durumunda toplum hayatinin diizenli bir sekilde isleyisinden
soz edilebilir (Gozubuyuk ve Tan, 2001:596).

Kamu dizeni kavrami Tirk hukuku agisindan 1982 Anayasasi’nda dolayh
olarak ifade edilmistir. Buna goére kamu diizeninin korunmasi bazi temel hak ve
hirriyetlerin kisitlanmasinda gerekge olarak gosterilmistir. Ancak bu kisitlamalar
yapilirken hukuk devleti ilkesinin temel 6gelerinden olan bagimsiz ve tarafsiz
yarginin énemini vurgulamak gerekmektedir. Nitekim AYM’nin bir kararinda; “...
Kamu dlizeni, hukukun dislandigi, yarginin etkisiz kaldigi yerde daha ¢ok bozulur...”
seklinde hilkim vererek kamu diizenine iliskin hassas bir konu olan hukuk devleti
ilkesine dikkat ¢cekmistir.* Kamu yararini korumak amaciyla olusturulan hukuksal
bir diizen niteligindeki kamu duzeni, hirriyetlerin kisitlanmasinda basvurulacak
olciit olma 6zelligini tagimaktadir. icinde yasanilan toplumun genel menfaatlerini
koruyucu hikimler kamu yarari dolayisiyla da kamu duzeniyle ilgilidir (Bilge,
1998: 54).

Kamu diizeni kavraminin i¢ hukuktaki anlami ile milletlerarasi 6zel hukuk
bakimindan anlami farklidir. Nitekim i¢ hukukta anlasilan kamu diizeni kavrami
emredici hukuk kurallariyla belirlenirken, milletlerarasi 6zel hukuk agisindan
kamu dizeni olarak goriilmeyebilir. Milletlerarasi 6zel hukuk agisindan kamu
diizeninden, yabancilik unsuru iceren hukuki iliskilerde yabanci bir hikmi
uygulamak durumunda olan yargicin kendi hukukunun temel ilkeleri, genel
ahlak anlayisi ve adalet bilinci bakimindan aykiri olan bu hikmiin uygulanmasi
zorunlulugunun ortadan kaldirilmasini saglayan istisnai bir durum olusacaktr.
Nitekim Turk hukukunda Tiirk kamu diizenine agik bir sekilde aykirihgin oldugu
yabanci karanin uygulanmamasina iliskin MOHUK 5’inci maddesinde hiikiim
bulunmaktadir (Kéle,2016:53).

Sonugolarak, Turk hukuku agisindan bakildiginda yukarida kisaca deginildigi
lizere kamu diizeni kavraminin esasini teskil eden ve vazgecilmez normlarin ihlali
durumunda kamu dizeninin agikga ihlalinin mevcut oldugundan bahsedilebilir.
Konuya iliskin i¢tihat olusturmasi bakimindan yiksek mahkeme kararlarinda yer
alan aciklayici ifadeler 6nem arz etmektedir.

4 AYMK, 03.06.2010 tarihli ve 2010/77 K., 30 Ekim 2010 tarihli Resmi Gazete.

315



‘-.,'.

*g Tirk idare Dergisi / Yil: 94 » Aralik 2022 « Sayi: 495

Yargitay iBK¥de

“..yabanciilamin ... Tiirk Hukukunun temel degerlerine, Tiirk genel

adap ve ahlak anlayisina Tiirk kanunlarinin dayandigi temel adalet
anlayisina ve hukuk siyasetine, Anayasa’da yer alan temel hak ve
6zgiirliiklere milletlerarasi alanda gegerli ortak ve kabul gérmiis
hukuk prensiplerine, ikili anlasmalara, gelismis toplumlarin ortak
benimsedikleri ahlak ve adalet anlayisina, medeniyet seviyesine
siyasi ve ekonomik rejimine bakmak olmalidir...”

hikm yer almaktadir. Kararda kamu dizeni kavraminin igeriginde hukuki
degerlerin yaninda siyasal bir degerlendirmenin de oldugu anlasiimaktadir.
Devletlerin uluslararasi sisteme baglhgi, imzalanan milletlerarasi s6zlesmelerde
yer alan hikimleri uygulamadaki kararlilig ile belirlenecektir.

3. YABANCI HAKEM KARARLARI BAKIMINDAN KAMU DUZENi VE AiHM
KARARLARININ ETKiSi

3.1. Milli Kamu Diizeni

Yabanci hakem kararlarinin tenfizinde milli kamu dizeni kavraminin,
hakem kararinin hakkinda tenfiz edilecegi llkenin kamu diizeninin anlasiimasi
gerekmektedir. Devletler kendi egemenlik alanini muhafaza etmek igin anayasa,
kanunlar vb. diizenlemelerle bir i¢ hukuk diizeni olusturmaktadir. Bir devletin
egemenlik alani icerisinde kurdugu bu diizenin temelinde kendisine has hukuk,
sosyal yapi ve ahlak sisteminin etkili oldugu gorilmektedir. Bu bakimdan kamu
diizeni kavraminin, yabanci hakem kararlarini uygulayacak tenfiz hakimleri
tarafindan uygulanmasi esnasinda anayasal demokratik hukuk dizeninin
korunmasini gerektiren bir durum olmasi gerekliligiyle genis yorumlanmasi riskini
barindirmaktadir. Bu dogrultuda tenfiz hakimleri de yabanci hakem kararlarinin
mili kamu dizenine aykirihgini gordiklerinde bu kararlar kabul etmemektedir
(Sanh,2005:71).

Milli kamu dizeni, bir hukuk dizeninde gecerli olan ve bu kurallara
aykirt soézlesmelerin yapilamadigi kurallarin tamamini da ifade etmektedir.
Bu kavram 06zu itibariyla sadece bahse konu ulkenin etki alaninda bulunanlar

5 Yargitay iBK, 10.02.2012 tarihli ve K: 2012/1, Erisim tarihi: 11 Eyliil 2020, (https://www.resmigazete.
gov.tr/eskiler/2012/09/20120920-8.htm).
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bakimindan uygulanmayi beraberinde getirmektedir. Baska bir deyisle bir tahkim
sozlesmesinin taraflari kendi iradeleriyle toplumda kabul gérmus kamu duzeni
niteligindeki emredici hukuk kurallarini ihlal edemezler. Nitekim Turk Borglar
Kanunu’nun (TBK) 19'uncu ve 20’nci maddelerinde sdzlesme serbestisinin sinirlari
belirlenmistir. Buna gore taraflarca akdedilen soézlesmenin, kanunun kesin bir
sekilde emrettigi hukuk kuralina veya kanuna, ahlaka veya kamu diizenine yahut
kisilik haklarina aykiri olamayacagi diizenlenmistir. Bu tarz emredici nitelikte
kurallarin konulmasinin esas amaci ilgili llke bakimindan kamu diizeninin
korunmasi yani vatandaslar arasindaki iliskilerin hukuk kurallari cercevesinde
normal seyrinde devaminin saglanmasidir. Bunun gibi TBK’de yer alan bir diger
hikiimde ise bir sdézlesmenin konusunun imkansiz olmasinin yahut kanun veya
ahlaka aykiriliginin sézlesmeyi batil kilacagi diizenlenmistir (Dayinlarh, 2003:3).

Yargilama faaliyeti esasinda devlet tekelinde olup devletin asli gorevleri
arasinda yer almaktadir. Ancak giiniimiizde toplumsal ve ekonomik iliskilerde
gelinen noktada yarginin isleyisindeki aksakliklar sonucunda ortaya ¢ikan ve bir
tir yargilama faaliyeti olan tahkim mekanizmasi ile yargilama faaliyetlerine destek
olunmakta ve yarginin is yiiki hafifletiimekle beraber taraf iradesi dikkate alinarak
bir uyusmazlik hakkinda ¢6zim yontemi isletiimektedir. Tahkim yargilamasi
devlet tarafindan dogrudan yapilan bir yargilama faaliyeti olmamasi ancak esasen
kendi asli gorevi olan yargi fonksiyonun bir pargasi olmasi nedeniyle kamu diizeni
kavrami devreye girmekte ve devletler tarafindan Uzerinde hiikim strdigu
toplumun temel degerleri, genel ahlak ve adalet anlayisi ve bu degerleri koruyan
temel milletlerarasi s6zlesmelere aykiri kararlar alinmasinin ve bu kararlarintn
yerine getirilmesinin 6niine gecilmesi hedeflenmektedir. Sonug olarak i¢ hukuka
etki edebilecek bir kararin uygulandigi yerdeki kamu diizenine aykiri olmasindan
s6z edebilmek icin taraflar bakimindan akdi yikimlGluga asan, toplumsal boyutta
ve toplumun asla kabul etmeyecegi, toplum vicdaninda rahatsizlik olusturmasi

gerekmektedir.

ic hukuk bakimindan anlasilmasi gereken kamu diizeni kavramini,
toplumun genel ¢ikarini koruyan, uygulandigi takdirde devletin ve toplumun
cikari bulunan, bireylerin uymak mecburiyetinde oldugu kamu ve 6zel hukuktan
kaynaklanan kurallar biitiini seklinde de ifade edebiliriz. Nitekim kamu diizenine
iliskin kurallar bireylerin Uzerinde serbestce tasarrufta bulunamayacagi, aksini
kararlastiramayacagl emredici 6zellikte kurallardir. i¢ hukuk bakimindan kamu
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diizeni irade serbestisi sinirlarini belirlemektedir (Gokyayla, 2001:36). Nitekim
TBK’nin 27 nci maddesi hilkmii geregince; kanunlarin emredici hiikmiine, ahlaka,
kamu dizenine, kisilik haklarina aykiri veya konusu imkansiz olan sézlesmeler
kesin olarak hukimsuzdir. Dolayisiyla icerisinde kamu diizeninin de belirtildigi
hukukun emredici hiikiimlerine aykiri bir sekilde yapilan tahkim sozlesmeleri
gecersiz olacaktir.

Kamu dizeni kavraminin yorumlanmasi tenfize karar verecek olan
hakemlerin hukukunu uyguladig tlkeden llkeye degismekte olup, Turk hukuku
bakimindan iki ayri diizenlemede yer almaktadir. Bunlardan ilki MOHUK’nin 62’nci
maddesinde yabanci hakem kararlarinin tenfiziniinceleyecek mahkeme tarafindan
bazi sartlarin varligi halinde ilgili mahkeme tarafindan red kararinin verilebilecegi
seklindeki diizenlenmedir. Bu nitelikteki tenfize engel durumlara genel ahlak ve
kamu diizenine aykirilik hususu 6rnek teskil etmektedir. Burada diizenlenen genel
ahlak ve kamu dizeni kavramindan Tirk kamu diizenini ve genel ahlak anlayisini
kabul etmek yerinde olacaktir. Uyusmazlik konusu yabanci hakem kararinda genel
ahlaka veya kamu diizenine aykiri bir durumun olup olmadiginin tespiti ise ilgili
mahkeme tarafindan arastirma konusu yapilacaktir. Nitekim tahkim sozlesmesi
taraflarin serbest iradelerine dayanan bir karsilikl anlasmayi ifade etmektedir. Bu
nedenle verilecek olan hakem kararlarinin s6zlesmenin ruhuna uygun nitelikte
olmasi esastir. Taraflar s6z konusu uyusmazliklar hakkinda hakem tarafindan
verilecek kararin hakkaniyete uygun oldugu konusunda hemfikir olmusglardir.
Buna ragmen taraflar arasindaki uyusmazligi ¢ézmekten ziyade keyfi nitelikte
verilen bir hakem kararinin agik bir sekilde haksizliga yol agtigi durumlarda kamu
diizenine aykiriliktan s6z edilebilecektir (Nomer, 2015:560).

Hakem kararlarinin milli kamu dizenine aykirihginin incelenmesinde
asirtya  kagcan degerlendirmeler gorilebilecektir. Zira birbirinden farkh
toplumlarda kamu dizeni kapsaminda sayilan unsurlar farklidir ve zamanla
gelisim gostererek degismektedir. Dolayisiyla kamu dizeni terimi farkl Glkelerde
ve degisik donemlerde sahip olacagi icerik farklilasacaktir. Daha da ileri gidilerek
tenfiz davalarinin gorilmesi esnasinda bu kavrami degerlendiren her yargi
merciin bile kendine 6zgli kamu dizeni anlayisindan s6z edilebilmektedir (Eksi,
2020:153). Nitekim kamu dlzeni kavraminin igeriginin net olmayisi yabanci
nitelikteki hakem kararlarinda tenfizin 6niline gecilmesi amaciyla kullanilabilecek
sonuglar dogurabilmektedir. New York Soézlesmesinin hazirlik asamasi esnasinda
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da sz konusu duruma dikkat ¢ekilerek kamu diizeni kavraminin alternatifi olarak
“hukukun temel ilkeleri” ifadesinin kullanilmasi disinilmisse de uygulamaya
gecememistir (Eksi, 2020:153).

Tenfizi istenen hakim tarafindan milli kamu diizeninin genis yorumlanmasi
bazidurumlarda tahkim anlagsmasinin ruhuna aykiri sonuglar dahi dogurabilecektir.
Ancak hakem kararlarinin tenfiz edilememe durumu séz konusu kararlari
etkileyeceginden hakemlerce milli kamu diizeninden ziyade milletlerarasi kamu
diizeni kavraminin ele alinmasi 6nemli olacaktir. Zira milli kamu dizeni kavrami
tenfiz hakimleri tarafindan kati bir sekilde uygulandi§inda yapilan tahkim
anlagmasinin 6ztinde barinan milletlerarasi olma ruhu etkilenecektir. Bu nedenle
evrensel kurallarin gecerli oldugu milletlerarasi kamu diizeni anlayiginin tahkim
yargilamasinda tenfiz hakemlerince g6z 6ninde bulundurulmasi taraflarca
tercih edilen bir durumdur. Esasen milletlerarasi hukuk sisteminin bir pargasi
olmus, katkida bulundugu veya onayladigi milletlerarasi sdzlesmelerle evrensel
ortak degerleri igsellestirmis bir hukuk sisteminde uygulanan milli hukukun,
esas itibariyla milletlerarasi hukukun kabul gordigi degerlerle uyumlu olacagi
dasinlebilir.

Yargitay 15. HD. tarafindan verilen 2019/3640 sayih Kararda hakem
kararinin tenfizinde aranan kamu dizeni sartindan ne anlasiimasi gerektigine
iliskin;

“..Aslinda tahkim...devletin dogrudan kendi eliyle yaptigi bir
yargilama faaliyeti olmadigindan, kamu diizeni kavramiyla,
kendi varlik sebebini olusturan milletin temel kanunlarina, temel
toplumsal yapisina, genel ahlak ve adap anlayisina, toplumu
olusturan bireylerin temel hak ve hiirriyetlerine, bunlari koruyan
temel uluslararasi haklara ve sé6zlesmelere aykiri karar ¢ikmasinin
ve infazinin énlenmesi amaglanmaktadir.......Netice itibariyle,
bir kararin kamu dtizenine aykiri olarak kabul edilebilmesi igin;
taraflarin sézlesmesel yikumliliklerini asan, toplumsal vicdani
yaralayan, toplumda rahatsizlik olusturan bir karar olmasi gerekir.”

seklinde ifadelere yer vermek suretiyle vurgu yapiimistir.®

5 Yargitay 15 HD, K: 2019/3640, Erisim tarihi: 02 Mart 2021, (https://www.lexpera.com.tr/ictihat/
yargitay/15-hukuk-dairesi-e-2019-2474-k-2019-3640-t-26-9-2019).
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Gerek MTK’de gerekse i¢ hukuktaki diger kanunlar bakimindan kamu
diizeni kavraminin net bir taniminin yapilmadigi gérilmektedir. Nitekim kamu
diizeni kavraminin niteligi geregi genel kabul goriilecek ve her zaman gegerliligini
koruyabilecek bir taniminin yapilmasi giicliik arz edecektir. Dolayisiyla yargi
kararlari ve doktrinin kamu dizeni kavraminin gelismesi bakimindan énemi s6z
konusudur. Kamu dizeni kavramindan anlasilmasi gerekenin tespiti bakimindan
AYM bu kavrami, genellikle, Anayasanin 13 (incii maddesinde diizenlenen temel
hak ve hurriyetlerin sinirlandiriimasi sorunu baglaminda ele almaktadir. Ancak
Mahkemenin temel hak ve hurriyetler bakimindan kamu dizeni kavraminin
degerlendiriimesinde 2001 vyilindaki anayasa degisikli§inden sonra daha

Ozglrlikel bir gizgiyi benimsedigini soyleyebiliriz.

Yargitay iBK 10.02.2012 tarihli ve 2012/1 sayili Kararinda kamu diizenini;
“taraflarin uymak zorunda olduklari, kamu hukukundan ve ézel hukuktan dogan,
ancak taraflarin lzerinde serbestce tasarruf edemeyecekleri kurallar” olarak
tanimlamistir. Yine ayini Kararda, kamu diizeni tanimindan anlasilmasi gerekeni
ise “...Tiirk hukukunun temel dedgerlerine...milletlerarasi alanda gegerli ortak
prensip ...medeni topluluklarin miistereken benimsedikleri ahlak ilkeleri ve adalet
anlayisinin ifadesi olan hukuk prensiplerine, toplumun medeniyet seviyesine,
siyasi ve ekonomik rejimine, insan hak ve O6zglirliiklerine aykirilik...” seklinde
belirlemistir.

Yargitay HGK tarafindan verilen 30.09.2015 tarihli ve 2015/2020 sayili
kararda ise, “devletlerin vazgecemeyecegi temel ilkeler, kamu diizenini ilgilendiren
kurallar olup, genel olarak, kamu menfaat ve diizenini koruma amacini giiden
emredici kanun hiikiimlerine aykirilik, ahlaka ve temel hak ve ézgdirliiklere aykirilik,
kamu diizeninin miidahalesini gerektiren hususlardir’ ifadeleri kullanilarak ig
hukuktaki anlamiyla kamu diizenini, Turk toplumunun temel yapisini ve gikarlarini
koruyan kurallar bttni olarak degerlendirmistir.”

3.2. Milletlerarasi Kamu Diizeni

Milletlerarasi 6zel hukuk bakimindan anlasilmasi gereken kamu duzeni
kavraminin i¢ hukukta gecerli olan anlamiyla tam olarak oOrtismemektedir.
MOHUK 5 inci maddesine gore, yetkili yabanci hukukun belirli bir olaya

7 Yargitay 15 HD, K: 2019/3640 Sayilik Karar.
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uygulanan hiikminiin Turk kamu dizenine agikca aykiriligi durumunda bu hiikim
uygulanmayacaktir. Madde hikminin yorumlanmasi neticesinde hikimde
yer alan “kamu diizenine agikca aykirilik” ifadesinden, kanun koyucunun
amacinin aykirihigin dar yorumlanmasi oldugunu sdyleyebiliriz. Nitekim yabanci
hukukun isletilmesi neticesinde Tirk kamu dizeni bakimindan agikga tahammdil
edilemeyecek bir sonucu ortaya ¢ikarmasi durumunda vyabanci hukukun

uygulanmamasi gerekmektedir (Sanli, Esen ve Ataman Figanmese, 2014:74).

Yabanci hakem kararlarinin tenfizinde, tenfiz kararini verecek olan
hakim tarafindan kamu dizeni kriterinin, nasil anlasildigi 6nem arz etmektedir.
Milletlerarasi hukuk diizeninin bir parcasi olma dusincesiyle hazirlanan 1982
Anayasasinin baslangic metninde yer alan “...Diinya milletleri ailesinin esit
haklara sahip serefli bir iyesi olarak...cagdas medeniyet diizeyine ulasma azmi

”

yéniinde...” ifadeler i¢ hukukun milletlerarasi hukuk sistemiyle olan uyumunun
onemini ifade etmektedir. Nitekim yine Anayasanin 90 inci maddesinde yer alan
“Usultine gére yiiriirliige konulmus Milletlerarasi antlasmalar kanun hiikmiindedir.
Bunlar hakkinda Anayasaya aykirihk iddiasi ile Anayasa Mahkemesine
basvurulamaz. Usuliine gére yiirtirliige konulmus temel hak ve 6zgdirliiklere iliskin
milletlerarasi antlasmalarla kanunlarin ayni konuda farkli hiikiimler icermesi
nedeniyle ¢ikabilecek uyusmazliklarda milletlerarasi antlasma hiikiimleri esas
ahnir...” hikm( milletlerarasi anlasmalarin Tirk hukuk sistemindeki énemini

gostermektedir.

Somut bir uyusmazlikta kamu dizenine aykirili§in tespitinde, konudan
konuya, zaman icerisinde veya yer yonlinden farkhlasabilmesi nedeniyle
durumun gerektirdigi kosullarda ve somut durumlarda farkli degerlendirmeler
yapilabilecektir. Sonug olarak hakimin, onlne gelen uyusmazligin ¢éziiminde
tartisma konusu olan kamu duzenine aykirihgin tespit edilmesinde, somut
durumu kendine has kosullar cercevesinde ele almasi gerekmektedir (Tarman ve
Isik Onay:338).

Dolayisiyla yabanci hakem kararlarinin tenfizinde milletlerarasi hukuk
cercevesinde yeniden sekillenen bir kamu diizeni kavrami s6z konusudur. Zira
milletlerarasiticariiliskilerin getirdigi bir hukuki uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinden
olan hakem sisteminin yine milletlerarasi degerler baglaminda yorumlanmasi s6z
konusu olacaktir. Ornegin Avrupa Birligi (AB) Hukukunun AB sinirlari icerisinde
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ortak uygulanmasinin saglanmasi amacini tasiyan Adalet Divani araciligiyla, AB
Uyesi Ulkelerin i¢ hukuklarinin Avrupa kamu dizeni temelinde ortak bir anayasal
diizenin kurulmasina imkan verecek sekilde gelistirilmesi s6z konusudur (Bilgin,
2016:78).

Turk hukukunda hakem kararlarinin iptaline iliskin s6z konusu kararin
kamu dizenine aykiri olmasi durumunu saymistir. Ancak hakem kararlarina
iliskin hakimler tarafindan yapilacak olan denetimde dikkate alinacak olan
kamu dizenine aykirilik hususunda genis bir takdir yetkisinin s6z konusu oldugu
da kabul edilmelidir. Bu bakimdan kavramin soyut olusu ve s6z konusu kanuni
diizenlemelerde belirli bir cerceveye alinamamasi nedeniyle hakem kararlarinin
iptal edilebilmesinin ancak agik bir kamu dizeni ihlalinde mimkiin olmasi
gerektigi kabul edilmektedir (Demir Gokyayla, 2001:135).

1982 Anayasasinin milletlerarasi anlagsmalara atfettigi 6ncelik nedeniyle
yabanci hakem kararlarinin gegerliligine iliskin New York Sozlesmesi de dnem
arz etmektedir. Bu Sozlesmeye gore de kamu diizenine aykirilik yabanci hakem
kararlarinin taninma ve tenfizini engelleyen hususlardan birisi olarak belirtilmistir.
Sozlesmenin V/2 maddesine goére hakim tarafindan hakem kararinin kamu
dizenine aykiri oldugu durumlarda tenfizin re’sen reddedilmesi gerekmektedir.?
Burada So6zlegmenin taraflari olan llkelerin kendi i¢ hukuklarina gore kamu dizeni
kavrami bakimindan hakem kararlarinin tenfizinin degerlendirilmesi s6z konusu
olacagindan kamu diizeninden ne anlasilacagina iliskin ayrintili bir agiklamanin
yapilmadigi goriilmektedir. Konuya iliskin bir diger dnemli husus ise kamu duzeni
kavramindan ilgili hakem kararinin verildigi Ulkenin kamu dizeni kavraminin
anlasiimasi gerekliligidir. Aksine tenfiz tlkesi bakimindan dikkate alinmasi gereken
bir kamu dizeni kavrami s6z konusudur (Nomer, Eksi ve Gelgel, 2016:98).

Ancak mezkur maddede zikredilen “kamu diizeni” terimi Sozlesmede
tanimlanmamaktadir. Ayrica S6zlesme hikiumleri ¢ercevesinde yapilan tanima
ve tenfiz taleplerinin reddedilmesi sebeplerinden olan kamu diizeni terimiyle ig
hukuk ilkelerinin mi yoksa milletlerarasi bir anlayisin mi kabul edilecegi de acikca
belirtilmis degildir.

8 Yabanci Hakem Kararlarinin Taninmasi ve icrasi Hakkindaki New York Sézlesmesinin Onaylanmasinin
Uygun Bulunduguna Dair Kanun, Erisim tarihi: 26 Subat 2020, (http://tahkim.barobirlik.org.tr/
dokuman/newyorksozlesmesi.pdf.

° 1958 New York Sézlesmesinin Yorumlanmasina iliskin ICCA Rehberi: Hakimler igin El Kitabi, ICCA,
Erisim tarihi: 22 Eylul /2020, (https://www.arbitration-icca.org/media/3/14344084296340/icca
guide_turkish_final.pdf), ss.112.
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Kamu dizeni kavraminin yukarida anlatilanlar ¢ercevesinde genel olarak
tenfize yetkili hakimler tarafindan yapilacak olan bir degerlendirme sonucunda
anlama kavusturulacagi gorilmektedir. Bu dogrultuda Tirk hukukunda Anayasa
ve ilgili kanun hiikiimleri gercevesinde milletlerarasi s6zlesmelerin giderek ulusal
hukukun bir pargasi halini aldigi bir ilerleme siirecinin yasandigi belirtilmelidir.
Ozellikle AB ilerleme siireciyle birlikte gerek anayasada, gerekse temel kanunlarda
yapilan degisiklikler Tirkiye’nin taraf oldugu milletlerarasi anlagsmalarin i¢ hukuka
bir yansimasi niteligindedir. AB’de her ne kadar Birligi olusturan tlkelerin kendi
ic hukuk sistemlerine iliskin bir kamu diizeni olsa da Birlik icerisinde esas olan
temel hukuki kurallarla olusturulan ortak bir kamusal dizen de s6z konusudur
(Dayinlarli, 2003:3). Bu baglamda Birlik icindeki yasama organi olan Avrupa
Parlamentosu’nun aldigi kararlar kadar Birlik temel kurulusunu belirleyen hukuki
metinlerin uygulanmasini saglayan Avrupa Adalet Divani da aldigi kararlarla birlikte
s6z konusu kamu dizeninin belirlenmesinde 6nemli bir islev Ustlenmektedir.
Birligin anayasal degerlerine iliskin yapilan anlasmalar sonucunda ortak pazar
belirlenmesi ve sinirlarin kaldirilmasi kararlarinin yaninda ve belki de daha da
onemlisi 6zglrluk, insan haklari, demokrasi, hukuk devleti ve esitlik temelinde
degerlere atif yapilmistir (Oguzlar, 2006:173-174).

Turkiye’nin de Uye oldugu Avrupa Konseyi Uye Ulkelerince kabul edilen
Avrupa insan Haklari Sézlesmesi’nin (AIHS) ana degerleri Avrupa Anayasasinin
I-9 maddesine gore Birlik hukukunun bir pargasini olusturmaktadir (Oguzlar,
2006:182). Avrupa’nin politik bitlinlesmesinin ve anayasal temel degerlerinin
olugsmasinda en 6nemli katki stiphesiz Avrupa Adalet Divaninin igtihatlariyla s6z
konusu olmaktadir. Birlik hukuku bakimindan yargisal bir denetimin yapildigi
Divanin temel fonksiyonu kurucu antlasmalarin ve Avrupa Anayasasinin
uygulanmasinda hukuk devleti ilkesinin gbz 6niinde bulundurulmasini saglamaktir
(Pagaci, 1991:38).

Turkiye agisindan, gerek Avrupa Konseyi Uyeligi gerekse AB adayhgi
sirecinde ortak hukuka uyum saglama amaci nedeniyle AB kuruluslarinca
benimsenen temel degerlerin yer aldig bir metin olan AiHS ve bu Sézlesme’nin
etkin bir sekilde uygulanmasini denetleyen AIHM’nin kamu diizeni kavramina

‘"

etkisi 6nem arz etmektedir. Nitekim AIHM bir kararinda “...islenen suclarin

(silahli soygun), siddetinden ve verilen cezalarin agirligindan dolayi, bireylerin
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ve mallarin giivenliginin ve kamu diizeninin ézellikle ciddi bir ihlali anlamina
geldigine dikkat cekmektedir...” seklinde hikiim vererek kamu diizeni kavramini
glvenlik boyutuyla ele almistir (Dutertre, 2003:228). Elbette ki kamu dlizeninin
glivenlik boyutunun étesinde anlamlari da s6z konusudur. Ornegin AIHS agisindan
ele alindiginda tarihsel sirec icerisinde Avrupa’da meydana gelen temel hak ve
hirriyetlere iliskin verilen miicadele sonunda insan haklari baglaminda gelisen
adalet anlayisi, bireylerin kendi onur ve serefine uygun bir sekilde muameleye
tabi tutulmasi inanci, aile hayati, 6zel hayat ve 6zgiirliik gibi temel insani degerler
etrafinda sekillenen bir hukuki degerler sistemi kurulmustur.

Turk hukuku bakimindan 1982 Anayasasina gore kanunlarin ve temel
hak ve hiirriyetlere iliskin milletlerarasi sozlesmelerin ayni konuya iliskin farkli
hikimler barindirmasi halinde milletlerarasi sézlesmeler i¢c hukuka nazaran
oncelik tasimaktadir. Milletlerarasi anlagmalarin Turk hukuk sitemindeki yeri
dikkate alindiginda kamu dizeni kavraminin sekillenmesinde etkisinin 6nemli
derecede oldugu gériilecektir. Ozellikle AIHM kararlari somut hukuk normlarina
dogrudan etkisi olmasa da AiHS’nin gergevesini olusturdugu bir hukuk diizeninin
yerlesmesinde etkili olmaktadir. Nitekim Tirk toplumunun 1982 Anayasasinda
yer alan demokratik, laik, sosyal hukuk sistemi icerisinde olusturdugu kamu
diizeni, milletlerarasi toplumun bir pargasi olma disiincesiyle dikkate alinan
evrensel hukuk degerlerinden ayri duslnilemez. Benzer bir sekilde, 1982
Anayasasinda Cumhuriyetin nitelikleri arasinda sayilan “insan haklarina saygil”
ibaresiyle de evrensel hukuk ilkelerinin dGnemine vurgu yapiimistir. Bu gelismeler
1siginda evrensel ilkeler etrafinda sekillenen milletlerarasi bir hukuk sisteminden
kaynaklanan ilkeler, bu ortak degerlere saygi duyan (lkelerin temel hukuk
kurallarini dolayisiyla da toplumsal diizenini etkileyecektir. Ozellikle hukuk devleti
ilkesinin uygulanmasinda 6nemli kriterlerden olan temel hak ve o6zgirlikler,
kanunilik, esitlik, yargisal denetim ve uluslararasi hukuka baglilik anlaminda
Glkelerin sinirlarini asan ortak degerler etrafinda genel kabul géren bir anlayis s6z
konusudur. Ginlimizde uluslararasi temel degerlerin kabul edildigi demokratik
hukuk devleti olmak, uluslararasi toplumda sayginligi ve bununla paralel olarak
ekonomik ve sosyal yonden ilgili Glkeye onemli kazanimlar getirecektir. Bu
nedenle yabanci bir hakem kararinin nihayetinde hukuki bir uyusmazligi ¢ézen
Ozel nitelikte yargilama faaliyeti olmasi nedeniyle yargilamaya iliskin mevcut
olmasi gereken temel ilkelere aykiri olarak alinmamasi gerekmektedir.
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3.3. Avrupa insan Haklari Mahkemesi Kararlarinin Etkisi

ikinci Diinya Savas’ndan &nce insan haklarina iliskin sorunlar devletin
ic meselesi olarak kabul edildiginden insan haklarina iliskin duyarhhk ilgili
devletin ic hukuku veya kendi yargi alani icerisinde degerlendirilmekteydi (Unal,
2005:266). Ancak ikinci Diinya Savasi’'nin sebep oldugu yikim ve sosyal hayatta
yasanan agir travma, insan haklarina iliskin yasanan ihlallerin ciddi boyutlarda
olmasi gibi etkenler insan haklarina iliskin korumanin ulusal diizeyin 6tesine
gecen uluslararasi bir boyut kazanmasi distincesine yol agmistir (Salihpasaoglu,
2009:255-256).

AIHM, AIHS ile korunan degerlerin ihlali iddiasindan hareketle yargisal
denetleme yapan bir merciidir. insan haklarinin korunmasinda ulusal diizeyin
dtesinde bir koruma imkani saglayan AIHS, olusturdugu denetim mekanizmasiyla
bu alanda benzer hukuki metinler arasinda en etkili korumayi saglayan kurum
olarak degerlendirilmektedir (Golcukli ve Gozublyuk, 2007:10).

Zira 1 Kasim 1998 tarihinde yiriirliige giren AIHS 11 Numarali Ek Protokolle
yargisal fonksiyon iistlenmek tizere AIHM kurularak, ayrintili bir sekilde sistemin
isleyisi ve diizenlenen denetim mekanizmasiyla Sozlesmenin tarafi ulkelerden
biri tarafindan Sozlesme hikimlerinin ihlal edildigi iddiasinda bulunan bireylere
AiHS'de korunan haklarinin ihlal edilmesi nedeniyle AiIHM’ye basvuru imkani
tanimistir. AiHS, icerdigi hiikiimler bakimindan ortak bir Avrupa kamu diizenini
kurma hedefini tasimasi ve hedefe ulasmada taraf devletler bakimindan
sorumluluk atfetmesi, yargisal bir denetim mekanizmasi 6ngérmesi bakimindan
klasik sozlesme olmaktan 6te Avrupa kamu dizenini kurmayi hedefleyen ve
dogrudan uygulanma 6zelligine sahip “Yasa Sozlesme” olarak tanimlanmaktadir
(Unal, 1997: 147).

Nitekim Sozlesmede hikim altina alinan maddeler taraf (lkelerin
egemenlik alaninda yasayanlara taahht ettigi ortak degerleri ifade etmektedir.
Ornegin Sézlesmenin 4’incli maddesinde diizenlenen “kélelik ve zorla calistirma
yasagl”, 13’Uncli maddesinde dlzenlenen “etkili basvuru hakki” ile 14’Ginci
maddesinde yer alan “ayrimcilik yasagl” taraf Ulkelerin egemenlik sahasinda
bulunan insanlara temin ettigi bir glivence niteligindedir. Dolayisiyla S6zlesmenin

kabul edildigi hukuk dizenlerinde yukarida sayilan degerlerin saglanacag bir
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anlayis kabul edilmelidir. Belirtildigi lizere AiHS’nin temel gayesi &ngérdigi
hikimlerle ortak bir Avrupa kamu diizeninin olusturulmasi fikridir. Ortak Avrupa
kamu diizeniyle amaglanan, AIHS hiikiimleri ve AIHM kararlariyla taraf devletlerin
Ulkesel egemenliklerine getirilen sinirlamalarin temelini olusturmaktadir.

AIHM tarafindan Sézlesmenin altinci maddesinde diizenlenen “adil
yargilanma hakkl” kapsaminda yaptigl incelemelerde vyargilama sirecine
iliskin dikkate aldigi birtakim kistaslar bulunmaktadir. AIHM’nin konuya iliskin
Stogmiiller-Avusturya davasinda verdigi kararda muhakemenin makul sirede
tamamlanmasi, adaletin etkinliginin ve inandiriciliginin zarar gérmemesi adina
yargilama siirecinin gecikme yasanmadan tamamlanmasinin dnemivurgulanmistir
(Altiparmak, 2006:248).

Makul siire sartindan anlasiimasi gereken ise bireylerin hukuki sorununun
mimkin oldugu kadar en kisa stirede giderilmesi ve ¢6ziime kavusturulmasidir.
Yine AIHM Kkararlarinda gériilmekte olan bir davada makul siirenin asiimasina
iliskin, dava niteligi, basvurucu ile adli veya idari makamlarin tutumu ve
bagvurucunun gegen siire boyunca kaybedecegi haklarin dikkate alindigi
anlasiimaktadir (Altiparmak, 2006:249).

Adil vyargilanma hakki kapsaminda vyargilamanin vyasayla kurulmus
bir mahkeme tarafindan vyapilmasi gerekmektedir. Ayrica yargilamanin
tarafsizhgindan ve bagimsizligindan stphe duyulmayacak bir sekilde yapilmasi
sarttir (Yuksel, 2004:1280). Nitekim hakimin reddi ve cekilmesi sebeplerine iligkin
kurallar hakemler agisindan da gecerli olmakta 6zellikle gérevi esnasinda tarafsiz
olmasi sarti aranmaktadir. Bununla birlikte usule iliskin islemler bakimindan da
hakem vyargilamasi ile genel mahkemelerdeki islemler benzerlik gostermekte,
hakem yargilamasinin baglamasiyla olusan bazi sonuglar genel mahkemelerde
dava acllmasindan sonra meydana gelen sonuglarla benzerlik gostermektedir
(Bickin, 2006:384-385).

Hakem yargilamasi sirasinda hakemler tarafindan uyulmasi gereken genel
usul kurallarina uyulmamasi durumunda bu durum bir bozma nedeni olarak
goriilecektir. Ornegin, davali tarafa tebligat yapiimamasi nedeniyle karsi tarafin
savunmasini yapamamasi, kamu dizeniyle iliskili usule dair kurallara uyulmamasi,

kararin hakkaniyete uymamasi ve hakemin verilen kararda kendisine (icret
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belirlemesi gibi sebepler bozma nedeni olarak gorilmektedir (Bigkin, 2006:391).

AIHS kapsaminda yer alan adil yargilama hakkinin icerigi baglaminda
degerlendirildiginde bir yargilama faaliyetinin aleni bir sekilde yurutilmesi
Sozlesme acisindan dikkat edilmesi gereken bir husustur. Nitekim seffaf bir
sekilde yurutulen yargilama faaliyeti adil yargilama ilkesinin geregi oldugu kadar
demokratik bir toplumda vazgegilmez bir unsurdur (Altiparmak, 2006:255). AiHS
adil yargilamaya iliskin ilgili maddesinde yer alan “Her sahis, ... davasinin... aleni
surette dinlenmesini istemek hakkini haizdir.” ibaresiyle S6zlesme bakimindan
sadece yargilama esnasinda durusmanin agik olmasini ifade etmeye calismadigi,
aksine “davanin aleni surette dinlenmesini” hikme bagladigini anlamak
gerekmektedir. Dolayisiyla AIHM agisindan da “alenilik ilkesi” davanin biitinini
iceren bir anlam tasimasi s6z konusudur (Gozler, 2020:5).

Nitekim aleni vyirGtilen bir yargilama faaliyeti sonucunda verilen
kararlar kamu vicdani agisindan da 6nemlidir. Bu durum yuratilen bir tahkim
yargilamasindaki uyusmazhgin temelindeki ticari faaliyetin taraflarinin
yargilamaya olan glvenini saglayacaktir. Zira ticari iligkilerin gelistirilmesinde
ortaya cikabilecek hukuki sorunlarinin adil bir sekilde ¢6zime kavusturulacagina

dair inancin kuvvetli olmasi tahkim kurumunun amaglariyla da 6rtiismektedir.

AIHM’nin verdigi kararlarda Avrupa kamu diizeni ifadesine iliskin kapsamli
bir degerlendirme olmamasina ragmen bu kavramin, Sozlesmede belirtilen
baslangig ilkeleri dogrultusunda ¢ogulculuk, hosgorulilik ve demokratik topluma
ozgl ilkelerle iliskilendirildigi gorilmektedir. Bu kapsamda, Avrupa kamu diizeni
iceriginde hukukun Ustlin tutuldugu, 6zgirliklere saygi duyuldugu, olguliluk,
ayrimcilik yasagi, adil yargilanma hakki ve cogulculuk gibi ilkelerin barindigi
belirtilmelidir (Tekinsoy, 2011:67-69). AIHM’nin yaptig yargilama neticesinde
ilgili Ulkeler aleyhine kesinlesen hak ihlalleri kararlari cercevesinde AiHSyi
onaylayan Avrupa Konseyine Uye Ulkeler bakimindan s6z konusu kararlarda
belirtilen hususlarin dikkate alindigi bir hukuk sisteminin olusturulmasi gerekliligi
dogmaktadir. Nitekim uluslararasi hukukta yer alan ahde vefa prensibi ile
devletler kendiiradeleriile bu hukuk sisteminin bir pargasi olmuslardir ve sistemin
isleyisi Uzerinde bir 6n kabulleri bulunmaktadir. Ancak bu kararlar Sézlesmeye
tye ulkelerin ic hukukunda dogrudan bir etki dogurmamaktadir (Unal, 2000:63).
Dolayisiyla, AIHM’nin karari, yerel mahkemelerce verilen kararlar lzerinde
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kendiliginden etki dogurmaz. Yani bu kararlari “iptal etmek”, “degistirmek” ya da
“bozmak” gibi bir yetkisi bulunmamaktadir. AIHM’ninihlalin tespit edildigine iliskin
kararinda, verilen kararin i¢ hukukta nasil uygulama bulacagina iliskin Mahkeme
kararinin i¢ hukuku dogrudan etkileyememesi nedeniyle belirtimemektedir. Bu
kapsamda AIHM kararlarinin taraf tilkenin i¢ hukukunda nasil etki yaratacagina ve
nasil uygulanacagina yine taraf devlet karar verir (Ozdek, 2004:73).

AIHM Kkararlarinin i¢ hukuktaki yansimasi tespit edilen hak ihlallerinin
giderilmesi dogrultusunda ilgili anayasal ve yasal dizenlemelerin yapilmasi
yerinde olacaktir. Nitekim AIHS’nin kabul edildigi lkeler bakimindan AIHM
kararlari dolayli yoldan da olsa Gye Glkelerin hukuk dizenlerini etkileyecek
ictihatlari olusturacaktir. AIHS’nin 6 nci maddesinde diizenlenen adil yargilanma
baslikli maddesi hakem kararlarinin tenfiz tlkesinde kamu diizenine uygunlugu
bakimindan 6nemli bir diizenlemedir. Tahkim kurumu devlet yargisi disinda
yluratilen, niteligi geregi mahkemelerden farkli usullerde ¢alisan, taraflarin rizasi
esasina dayali olarak yirGtilen bir alternatif uyusmazlik ¢éziim yoludur. Taraflar
kendi aralarinda anlasma saglayarak uyusmazligin ¢éziimiinde 6zel Gglnciu bir
kisiye yetki vererek sorunun bir karara baglanmasini saglamaktadir (Ozdemir,
2012:176).

Ayrica zorunlu tahkim hallerinde taraflarin iradesine bakilmaksizin
kanun koyucu tarafindan tahkim mekanizmasinin isletiimesi 6ngorildiginden
mahkemelerin genel yargl yetkisinin de kaldirildigi gorilmektedir (Ozdemir,
2012:181). Dolayisiyla hakem tarafindan uyusmazlik konusu hakkinda verilecek
kararlarda, tenfiz iilkesinin AiHS’nin kabul edildigi ve onaylandigi bir iilke olmasi
halinde bireylerin adil yargilanma hakkina saygi gésteren bir karar niteligi tagimasi
gerekmektedir. S6zlesmenin eki 4 Nolu Protokolde dizenlenen “borgtan dolayi
hapis yasagl” yahut 7 Nolu Protokolde diizenlenen “haksiz mahkumiyetten 6turi
tazminat hakki” ve “ikinci kez yargilanmama yahut cezalandiriimama ilkesi”
Sozlesmeye taraf Ulkelerin egemenlik sahalarinda belirli ve ortak kamusal degeri
ifade etmektedir. Benzer sekilde AiHS'ye taraf Ulkelerin esasen Sézlesmede
diizenlenen hiikiimlere g¢ekince koyma hakki olmasina ragmen bu durumun
istisnai olarak kullaniimasi s6z konusudur. Nitekim siyasi, ekonomik ve kilturel
bakimdan 6nemli o6lglide etkili olan bir sistemin pargasi olmak taraf llkelere

sayginlik kazandiracaktir. Ancak bazi durumda taraf devletler kendi i¢c hukuklari
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bakimindan yirirlikte olan bir hilkkiimle uyumsuzluk olmasi durumunda 6lg¢tli
olmak kaydiyla ve genel nitelikte olmama kosuluyla cekince koyma hakkina
sahiptir.’® Nitekim AiHS’nin 57 nci maddesinde hiikiim altina alinan diizenlemeyle
taraf devletlere Sozlesme’ye ¢ekince koyma hakki taninmistir.

Ancak taraf devlet Sozlesmeye genel nitelikte bir gekince koyamamaktadir.
Boylelikle taraf devlet Sozlesme hikimlerine g¢ekince koyarken sinirh bir
serbestlige sahiptir. Benzer bir sekilde Sézlesmenin ortak bir Avrupa kamu
diizenini olusturma gayesi dikkate alindiginda taraf devletlerin sahip oldugu
bu hakkin sadece kisa sireligine kullanabilmesi gerekmektedir. Yukarida izah
edilen gerekgeler nedeniyle de taraf devletin ¢ekince hakki bakimindan bir nevi
vesayet altinda oldugu degerlendirilebilir.!* Bununla birlikte, AIHM tarafindan
verilen Ates Mimarlik Miihendislik A.S. v. Tirkiye kararinda? “..AIHM, ortak
yargi standartlarinin gelistiriimesinin ve medeni hukuk ve ticaret hukuku alaninda
ulusal kanunlarin uyumlu hale getirilmesinin uluslararasi hukukta yeni bir
olgu olduguna...Taraf Devletlerden, ulusal kanunlarinda yabanci bir mahkeme
tarafindan verilen kararin...taninmasi ve tenfizinde takip edilecek olan ve é6zel
taraflar arasinda uluslararasi iliskilerin yasal belirliligini temin eden ve bu iliskileri
yéneten kural ve usulllerin éngériilebilirligi ve tutarhgini destekleyen kurallar

J

belirlemesi beklenir...” seklinde hikim vererek taraf devletler bakimindan
yabanci kararlarin taninmasi ve tenfizinde 6ngorilebilir nitelikte kurallarin i¢

hukukta dizenlenmesine vurgu yapilmistir.
SONUC

Tahkime iliskin milletlerarasi soézlesmelerde yer alan kamu dizeni
kavrami yabanci hakem kararlarinin tahkimin uygulandigi tlke bakimindan tenfiz
edilebilmesinde temel olgutlerden biri olma 06zeligi tasimaktadir. Kamu duzeni
kavraminin tenfiz Ulkesinin i¢ hukukunun ve toplumsal degerlerinin Otesine
gecen milletlerarasi hukukun gelistirdigi ortak hukuk degerlerini kapsayan yeni

0 Avrupa insan Haklari Sézlesmesi, Erisim tarihi: 06 Ekim 2020, (https://www.echr.coe.int/docu-
ments/convention_tur.pdf).

11 Jean Frangois FLAUSS (gev. Ender Ethem Atay) “Devletlerin Egemenligi ve Avrupa insan Haklari
Sozlesmesi”, Erisim tarihi: 08 Ekim 2020, (http://webftp.gazi.edu.tr/hukuk/dergi/1 1 15.pdf).

12 AjHM, Ates Mimar Mihendislik A.S. v.Tirkiye, Basvuru No: 33275/05, Erisim Tarihi: 21.11.2022,
(https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22fulltext%22:[%22ates%20mimarl%C4%B1k%221,
%22documentcollectionid2%22:{%22GRANDCHAMBER%22,%22CHAMBER%22],%22ite-
mid%22:[%22001-113441%221}).
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bir anlayisa kavustugu gorilmektedir. Glinliimizde milletlerarasi hayatin parcasi
olmayi hedefleyen demokratik toplumlarda milletlerarasi s6zlesmelerle belirlenen
temel hukuki degerler cercevesinde gelisen bir hukuk ve devlet yénetimi anlayisi
ortaya ¢ikmistir. Klasik kamu diizeni anlayigsinda hakim olan distince toplumun
huzur ve istikrar icerisinde yasamina devam etmesi oldugundan kamu diizeninin
glvenlik boyutuyla ele alinmasi oncelikli olacaktir. Ancak kamu diizeni anlayisi
toplumlarin ve hukuk diizenlerinin birbirinden farkli ve siirekli degisim géstermesi
nedeniyle farklilik arz edecektir. Tiirk i¢ hukuku bakimindan 1982 Anayasasinin
90 inci maddesinde yer alan “...Usuliine gére yiiriirliige konulmus temel hak ve
Ozgiirliiklere iliskin milletlerarasi andlasmalarla kanunlarin ayni konuda farkh
hiikiimler icermesi nedeniyle ¢ikabilecek uyusmazliklarda milletlerarasi andlasma
hiikiimleri esas alinir...” hikm( uyarinca milletlerarasi sozlesmelerin i¢ hukuk
bakimindan 6nemine vurgu yapilmistir. Bu dogrultuda, Turkiye’'nin de tarafi
oldugu ve insan haklarina iliskin milletlerarasi belgelerden olan AiHS'nin ihlal
iddialarini inceleyen AiHM Kkararlari neticesinde sekillenen Avrupa kamu diizeni
anlayigi 6nem arz etmektedir.

Tahkim mekanizmasinin devlet yargisindan ayri bir isleyise sahip olmasi
ve kararlarinin mahkemelerce verilmis gibi kesin hikim niteliginde olmasi
beraberinde devletin egemenligi baglaminda elestirilere konu olmustur. Ozellikle
milletlerarasi tahkimin s6z konusu oldugu durumlarda verilen hakem kararlarinin
uygulanacagi ulke bakimindan tenfiz edilmesi sirasinda kararin ilgi tlke kamu
diizeni bakimindaninceleme konusu olmasi bu elestirilere karsi ileri siirilmektedir.
Bu baglamda kamu dizeni kavraminin ilgili Glke i¢ hukuku ve mensubu oldugu
milletlerarasi sozlesmeler baglaminda sekillenen bir anlayisin degerlendirmede
esas alinmasi s6z konusu hakem kararinin hukuki gecerliligi bakimindan 6nem arz

etmektedir.

Calismada yabanci hakem kararlarinin tenfizinde inceleme konusu
unsurlardan olan kamu dizeni kavramini ilgili Glke kamu duzeni agisindan
incelenirken milletlerarasi hukukta kabul géren evrensel hukuk ilkeleri
baglaminda ele alinmasi degerlendirilmistir. Bu nedenle, 6zellikle milletlerarasi
ticari iliskilerden kaynaklanan tahkim yargilamasi sonucunda verilen yabanci
hakem kararlarinin tenfizinde ilgili tlke hakimi tarafindan inceleme konusu

yapilan kamu dizenine aykirilik hususunun tenfiz Glkesinin i¢ hukuk anlayisiyla
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sinirlandirilmasi yetersiz kalacaktir. Zira kamu dizeni kavraminin evrensel hukuk
ilkelerinden uzak yorumlanmasi beraberinde milletlerarasi ticari iliskilerde hukuki
gliven sorununu giindeme getirecektir. Netice itibariyla kamu dizeni anlayisinin
Ulkeden llkeye ¢ok farkli bir anlama burindigid durumda yabanci hakem
kararlarinin tenfiz Gilkesindeki kamu diizenine aykiri oldugu gerekgesiyle kolaylikla
tenfizinin yapilmamasi sorunu ortaya ¢ikacaktir. Bu durum hukuki givenlik ve
ongorulebilirlik ilkeleri baglaminda devletlerin de milletlerarasi alanda ticari
itibarinin sorgulanmasina yol agacaktir.
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TURK iDARE DERGISi YAYIN iLKELERi VE YAZIM KURALLARI
AMAC VE KAPSAM

Turk idare Dergisinin amaci, tarihsel misyonumuzu beklentilere uygun bir
sekilde yerine getirmek ve Tiirk kamu yénetiminin her yoniyle gelisimine bilimsel
anlamda daha fazla katkida bulunmakdr.

Dergiye; siyasal bilgiler, kamu ydnetimi, hukuk, cografya, tarih, iletisim,
ekonomi, isletme, bilisim, sosyoloji, sehir bolge planlama vb. sosyal, beseri, idari
bilimler ve yonetim alaninda arastirma, inceleme, derleme, olgu sunumu, geviri
vb. tirde gonderilen her tirli 6zgiin yazi kabul edilmektedir.

Dergiye gonderilen yazi taslaklarinin derginin yayin alanlari ile ilgili bir
konuda olmasi gerekir. Ancak derginin yayin alanlarinin disinda kalan bir yazi
editoriin onayi ile hakem degerlendirme siirecine alinabilir.

Lisansustu tez calismalari derginin yayin formatina uygun olmak kosulu
ile dergiye yayimlanmasi icin gonderilebilir. Dergiye gonderilen s6z konusu
calismalarin daha 6nce nerede yayimlandiklari veya hangi calismadan nasil

turetildikleri makalenin ilk sayfasinin altina dipnot olarak yazilmahdir.
YAYIN iLKELERI

1. Turk idare Dergisi; Haziran ve Aralik aylarinda olmak {izere yilda 2 (iki)
sayl basili ve online (www.tid.gov.tr) olarak yayimlanan ulusal hakemli ve bilimsel
bir dergidir. Makalelerin tam metinleri TUBITAK ULAKBIM indeksinde Sosyal ve
Beseri Bilimler Veritabani B Grubunda ve www.idealonline.com.tr adresinde

taranmaktadir.

2. Derginin yazim dili Turkce olmakla birlikte, yabanci dilde yazilan yazilar
da derginin genel ilkeleri cercevesinde yayimlanabilir. Yazi bashgi/title, anahtar
kelimeler/keywords ve 6z/abstract biitiin yazilarda Tiirkce ve ingilizce olarak
bulunmak zorundadir. Ceviri yazilar, cevirisi yapilan 6zglin metin ile birlikte
gonderilmelidir.

3. Turkge makalelerin yaziminda Tirk Dil Kurumu’nun Tirkge s6zIGgU veya
http://www.tdk.org.tr adresi esas alinmali, ayrica yazilar, dilbilgisi kurallarina (imla,

noktalama, aciklik, anlasilirlik vs.) ve dergi “Yayin ilkeleri ve Yazim Kurallari”na
gore diizenlenmis olmalidir.
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4. Dergiye gonderilen yazilarin daha 6nce baska bir yerde yayimlanmamis
veya yayimlanmak Uzere génderilmemis olmasi gereklidir.

5. Yazar(lar), makale ile birlikte islak imzali makale yayim dilekgesini, kisa
dzgecmisini ve makaleye ait intihal raporunu “igisleri Bakanligi Strateji Gelistirme
Baskanhgi, Mesrutiyet Caddesi, Karanfil 2 Sokak, No:67 Bakanliklar/ANKARA”
adresine posta veya tid@icisleri.gov.tr adresine elektronik posta ile gondermelidir.

6. Yayimlanmak tizere génderilen yazilar, Editor ile Yayin Kurulu tarafindan
dergi “Yayin ilkeleri ve Yazim Kurallar” ile kamu yayimciligina uygunlugu
acisindan oncelik sirasina gore degerlendirilir. Yayin Kurulu yaziyi bilimsel yonden
degerlendirmek lzere hakeme veya diizeltilmek lizere yazarina geri gondermek,
yazinin biciminde diizeltme yapmak, kisaltmak; ulusal, uluslararasi yayin veya etik
kurallara uymayanlari yayimlamamak yetkisine sahiptir.

7. Dergimizde kor Yayin Kurulu ve kér Hakem sistemi uygulanmaktadir.

8. Yayin kurulunun 6n degerlendirmesinden gegen makaleler incelenmek
lzere (¢ hakeme gonderilir. Hakem seg¢im slirecinde vyazarlarin akademik
unvanlarina; makale yabanci dilde yazilmis ise hakemlik yapacak kisilerin dil
yeterliligine dikkat edilmektedir. En az iki hakemden olumlu degerlendirme
alan makaleler yayimlanmak tzere Yayin Kuruluna sunulur. Hakemler tarafindan
diizeltme isteniyorsa makale yazara geri gonderilir ve yazar gerekli diizeltmeleri
yaparak makaleyi Yayin Kuruluna ulastirir. Yazarlar hakemlerin elestiri, oneri ve
dizeltme taleplerini dikkate alirlar; katilmadiklari hususlar varsa, gerekgeleriyle

birlikte itiraz etme hakkina sahiptirler.

9. Makalenin Yayin Kurulunca hakem siirecine alinmasi bir yayin taahhidi
anlamina gelmez. Yayin icin hakem sireci olumlu sonuglansa dahi mutlaka Yayin
Kurulunun nihai karari gereklidir. Kurulca yayimlanmasi uygun goériilen makale
sayisinin fazla olmasi nedeniyle yayimlanamayan makaleler bir sonraki sayida
yayimlanmak Uzere bekletilir. Bu sekilde 1 (bir) yildan fazla bekleyen makale
glncelligini yitirdigi icin yayimlanmaz.

10. Yazar(lar) makalesini, nihai yayin karari alinincaya kadar, dergi
Yayin Kuruluna bildirmek kosuluyla geri ¢ekmek hakkina sahiptir. Yayimlanan
makalelerin basili ve dijital tim yayin haklar Tiirk idare Dergisine; dil, Gslup,

icerik, etik gibi konularda fikri, ilmi ve hukuki sorumlulugu ise yazar(lar)ina aittir.
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11. Dergiye gonderilen calismalarin arastirma ve yayin etigine uygunluguna
blyik 6nem verilmektedir. Bu kapsamda, COPE (Committee on PublicationEthics -
Yayin Etigi Komitesi) ve Acik Erisim Dergiler Dizini (DOAJ) gibi kuruluslar tarafindan
belirlenmis “Akademik Yayincilikta Seffaflik ve Ornek Uygulama ilkeleri” ile “Editér

ve Yazarlar icin Uluslararasi Standartlar”a bagli kalinmaktadir.

Bukapsamda;bilimselarastirmalarinhazirlanmasindaveyayinlanmasindaki
etik ilkeler yazarlar tarafindan bilinmelidir. Etik ilkelere uyulmadan hazirlanan
bir bilimsel makalede “intihal” vb. bir etik ihlal varsa ve bu durum hakemler ya
da editér tarafindan fark edilirse, degerlendirmeye alinmayacaktr. intihal vb.
bir durumun makalede bulunmasina ragmen, bu durum hakemler ve editor
tarafindan fark edilmez ve makale dergide yayimlanirsa, ileride ortaya gikabilecek

tiim sorumluluk yazar(lar)a aittir.

insan ve hayvan deneyleri ile spesifik konularda hazirlanan bilimsel
makalede etik kurulu onayr olmamasi durumunda, makale dergide
yayinlanmamaktadir. Etik kurulu onayi gerektiren calismalar icin alinacak etik

kurulu onayi ¢calismaya baslamadan dnce alinmis olmahidir.

12.YayinKuruluile hakemveyazarlardan gelen bilgi, belge ve degerlendirme

sonuglari yayin tarihinden sonra 5 (bes) yil stireyle saklanmaktadir.

13. Bilimsel etik ilkeler kapsaminda; Yayin Kurulu Uyeleri, tyelikleri

boyunca dergide makale yayimlayamazlar.

14. Dergide vyayimlanan makalelerin vyazarlarina ve hakemlerine
23/01/2007 tarihli ve 26412 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Kamu Kurum
ve Kuruluslarinca Odenecek Telif ve islenme Ucretleri Hakkinda Yénetmelik”

hikimleri uyarinca telif ve inceleme Gcreti 6denir.

15. Odemenin yapilabilmesi icin; yazarlar ve makale degerlendiren
hakemler Merkezi Yonetim Harcama Belgeleri Yonetmeliginin ekinde yer alan
“Saymanlik Dilekgesi, Telif ve Tercime Eser Temliknamesi ve Harcama Pusulasi”ni
islak imzal olarak “igisleri Bakanhg Strateji Gelistirme Baskanligi, Mesrutiyet
Caddesi, Karanfil 2 Sokak, No: 67 Bakanliklar/ ANKARA” adresine posta ile

gdndermek zorundadirlar.
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YAZIM KURALLARI

1. Gonderilen yazilar dil ve anlatim agisindan bilimsel 6l¢lilere uygun, agik

ve anlagilir olmalidir.

2. Yayimlanmak Uzere gonderilen yazilar, 6zet ve kaynakg¢a dahil 2.000
kelimeden az, 8.000 kelimeden fazla olmamalidir. Alt ve Ust kelime siniri disindaki

¢alismalar Editor ile Yayin Kurulu tarafindan degerlendirilir.

3. Makalenin ilk sayfasinin Ust boliminde makalenin turi (arastirma,
derleme, olgu sunumu, gevirivb.), makalenin basligi, yazarlarin adlari bulunmalidir.
“Anahtar kelimeler” en az 3, en ¢ok 12 sozclik olmalidir. Makale bashgi 15 kelimeyi
gecmeyecek sekilde kisa ve 6z olmalidir.

4. Yazar adi, makale bashiginin altinda sag kdseye 11 punto calibri normal
olarak yazilmali; unvani, gorev yeri, elektronik posta adresi ve ORCID (Open
Researcher Contributor ID, http://orcid.org) numarasi dipnotta (*) isareti ile 8
punto calibri yazilarak belirtilmelidir. Diger agiklamalar igin yapilan dipnotlar
metin icinde ve sayfa altinda numaralandirilarak verilmelidir.

5. Makaleye ait 6z 250 kelimeyi asmamali, 6zde; denklem, atif, standart
disi kisaltmalar vb. ifadelere yer verilmemelidir. Kisaltmalar, makalenin konu alani
ile ilgili olmali ve ilk gectigi yerde tanimlanmalidir.

6. Makalenin bashgi blylk harfle 13 punto, ana bolim basliklart blytk
harfle 11 punto bold ve normal, alt bélim basliklari ise ilk harfleri biyiik 10 punto
italik, bold ve calibri olmalidir. Metin icerikleri ise 10 punto calibri yazi formatinda

ve 1,5 satir aralikli olmalidir.

7. Tablo ve sekil basliklari 10 punto bold, tablo ve sekil icerikleri 10 punto
normal, tablo ve sekle ait altyazi (kaynak) 8 punto normal, dipnotlar 8 punto
normal ve calibri olmalidir. Kaynak¢a 10 punto normal ve APA formatinda
olmahdir.

8. Makale bashgi, bolim basliklari ile tablo ve sekil bashklari koyu yazi
karakteriyle yazilir, bunun disinda icerikte, dipnotlarda ve kaynakgada koyu yazi
karakteri kullaniimaz.
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9. Yazilar A-4 boyutunda; Ust 2.5, alt 2.5, sol 2.5, sag 2.0 ve cilt payi olacak
sekilde yazilmalidir. Sayfalarin sag alt kdsesinde sayfa numarasi bulunmahdir.

10. Makale, “Giris” boélimiyle sayfa basindan baslamali ve uygun
bolimlere ayrilmalidir. Giris, sonug, kaynakca ve varsa tesekkir ve eklere
numara vermeden; boélumler, ardisik olarak numaralandiriimali (1.,2.,3.) ve
blylk harflerle yazilmalidir. Basliklarda lstten bir satir bos birakilmahdir. Gerekli
durumlarda béliimler alt bélimlere ayrilabilir. Alt bolumler (1.1. - 1.2.) seklinde
numaralandiriimalidir.

11. Tablo, grafik ve sekiller ardisik olarak numaralandiriimalidir. Bunlara
metin icinde “Tablo 1, “Grafik 1., “Sekil 1.” seklinde atifta bulunulmalidir.
Her bir tablo bashg Gstline, grafik veya seklin basligi altina numarasi ile birlikte

yazilmalidir.

12. Metin iginde kaynaklara atiflar dipnotlarla degil, metin igcinde ve sayfa
numarasini da icererek, asagida gosterildigi gibi yapiimalidir: Derginin yazim
kurallariiginde yer almayan hususlarda APA (American Psychological Association)

6. baski da belirtilen yontemler kullaniimalidir.
Tek Yazarli Calismalar:

Metin icinde genel bir atif varsa ve metnin bitlinine referans veriliyorsa

(yazarin soyadi, yil) yazmak yeterlidir. Ornegin; (Yilmaz, 2010).

Belirli bir sayfadan ya da kisimdan alinti yapiimissa (yazarin soyadi, yil,
sayfa sayisi) sayfasiyla birlikte su sekilde yazilmalidir. Ornegin; (Yilmaz, 2010:2)

iki Yazarl Calismalar:

iki yazarli calismaya atiflarda her seferinde iki yazarin soyadi kullaniimalidir.
Ornegin; (Tiirk ve Oztiirk, 2010).

Yazar Sayisi Ug ve Bes Arasinda Olan Calismalar:

Metin icindeki ilk gondermede tim yazarlarin soyadlari verilmeli, diger
gondermelerde ilk yazarin soyadinin yaninda ve digerleri (vd.) ifadesi eklenmelidir.
ingilizce makalelerde et al. ifadesi kullanilmaldir. Ornegin; atif ilk gectiginde
(Yilmaz, Atar ve Yaman, 2016), sonraki gegislerde (Yilmaz ve vd. 2016)
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Yazar Sayisi Alti ve Daha Fazla Olan Calismalar:

Metin icinde ilk gondermede de sadece ilk yazarin soyadi ile vd.
kisaltmasiyla birlikte kullanilmalidir. Ornegin; (Tirk ve vd., 2015).

Bir yazarin ayni yilda basilan eserleri (Oztiirk, 2011a) ve (Oztiirk, 2011b)

seklinde gosterilmelidir.

Birden fazla yazara atifta bulunulurken, gondermeler ayni parantez
icerisinde yer almalidir. Sirasiyla ilk yazarin soyadina gore alfabetik olarak ve
noktali virgiil ile ayrilmalidir. Ornegin; (Tiirk ve Oztiirk, 2010; Atar ve Yaman, 2016;
Yilmaz, 2016)

Web sayfasina atifta, metin icinde normal atif kurallarina (Yazarin soyadi,

yil) uyulmalidir.

Sayfa numarasi olmayan bir web belgesine atif varsa paragraf numarasi

verilmelidir. Ornegin; (Yilmaz, 2014, parag.7).
Yazari belli olmayan veya anonim ¢alismalar:

Bir metine atif yapilirken yazari belli degilse, yazar soyadi yerine baslikta
bulunan ilk birka¢ kelime ve yil kullanilmalidir. Bu birka¢ kelime; dergi, kitap,
brosiir ya da rapor basligi ise italik olarak yazilmalidir. Eger makale bashgi, ya
da bir web sayfasinin adi ise ift tirnak icinde kullanilmalidir. Ornegin; (Tiirkiye

Ekonomi Raporu, 2015)
(“Sektorel Analizler”, 2016)

13. “Kaynak¢a” bolimu, asagidaki kurallara uygun olacak sekilde ve

orneklerde gosterildigi gibi yazilacaktir:

e Kaynakca 10 punto calibri ve normal olarak diizenlenecek ve soyad

alfabetik sirasina gore tasniflenerek verilecektir. Ayrica bir kategori yapilmayacaktir.

e Kitaplarda sayfa numaralari belirtiimeyecek, makalelerde derginin ilgili
sayfa araligi belirtilecektir.

« internet kaynaklarinda erisim tarihi belirtilecektir.

¢ Kaynakga ile ilgili ayrintili hususlar i¢cin APA’nin (American Physchology
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Association) bilimsel yazi kriterlerine ve Publication Manual of American
Psychological Association (https://www.apastyle.org/manual) adresine bakilabilir.

e Kaynakgada yazar soyadinin bas harfi, adinin ise ilk harfi blyilk olacak
sekilde yazilmali, yayinin yili, kitabin ilk cimlesinin ilk harfi blyuk (6zel adlar

harig) diger kelimeler kiigcik olacak sekilde italik yazilir.

¢ Makale gosteriminde yazar soyadinin bas harfi, adinin ise ilk harfi blyik
olacak sekilde yazilmali, yayinin yil, makalenin ilk harfi biyik diger kelimeler

kiictk olacak sekilde normal, dergi adi italik yazilir.
Kitaplar

Sari, G. (2013). Ermeni Meselesi Isiginda Siryaniler. Ankara: Baris Platin
Yayinevi.

Bloch, S. ve Whiteley, P. (2010). Diiz bir diinyada ydneticilik (2.Basim). (U.
Sensoy, Cev.) istanbul: is Bankasi Yayinlari.

Avci, E. (2017). Turkiye’de Terdrizmin Tarihsel Seyri. G.Sari ve C.K.Demir.
(Ed.), Guvenlik Bilimlerine Giris (ss. 287-314). Ankara: Jandarma Basimevi.

Makaleler

Ak, T. (2018, Mayis). Silahli insansiz Hava Araglarinin Kullaniminda Karar
Mekanizmalari. Guvenlik Bilimleri Dergisi, 7(1), 111-130.

Ansiklopedi

Ersoy, O. (1973). Kagit. Turk Ansiklopedisi iginde (c. 21, ss.112-115).
Ankara: Milli Egitim Bakanhgi.

Yayimlanmamis Calismalar

Aplak, H.S. (2010). Karar Verme Siirecinde Bulanik Mantik Bazli Oyun
Teorisi. (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Gazi Universitesi, Ankara.

Kongre Bildirileri

Sari, G. ve Ak, T. (2018). Giivenlik alan yeterlilikleri ve akademik
calismalar. H.Kahya (Ed.), 1.Uluslararasi Egitim ve Sosyal Bilimlerde Yeni Ufuklar
Kongresi bildiriler kitabi iginde (ss. 130-134). istanbul: ASOS.
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Elektronik Kaynaklar

Shotton, M.A. (1989). Computeraddiction? A study of computer

dependency. Erisim tarihi: 18 Agustos 2011, http://www.ebookstore.tandf.co.uk/
html/index

Yazari belli olmayan web sitesi makalesi

New child vaccine gets funding boost. (2001). Erisim tarihi: 21 Subat 2012,
http://news.ninemsn.com.au/health/story_13178.asp.

Blog

Webber, S. (2008, 10 Ekim). Information literacy in work place contexts.
Erisim tarihi: 22 Ekim 2008, http://information-literacy.blogspot.com/.
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