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idareciler,

bana icten sevgilerini haykiranlar;

yarim asirdan beri bliylik Tirk ulusunun tam anlamiyla millet
olmasina c¢alisan, onunla en modern bir Tirk devleti kurmak icin
insanlik fedakarliklarinin hicbirini esirgemeyen kiiltdr, idare, intizam ve

devlet anlamlarini en son ilmi telakkilere gore tebellir ettirmeye calismis

A3

ve calisan yiksek degerde arkadaslarimdir.
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idarecilerimiz, sadece devletin giiciini degil, ayni zamanda sefkatini
de temsil ederler. Sizler, Devletin ve Hikiimetin o illerdeki, ilgelerdeki
eli, ayagl, goren gozli, duyan kulagi, hisseden kalbi konumundasiniz.
Vatandasimiz, devlet deyince ilgesinde kaymakami, vilayetinde valiyi bilir;
onlari sorumlu gorir.

Recep Tayyip ERDOGAN
Cumhurbaskani
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Stratejik Ydnetim Perspektifinden Bir Sehrin Analizi: Gelibolu Ornegi
/ Bekir ABACI - Kemal TEMEL - Dilek DONMEZ POLAT

Arastirma Makalesi / Research Article

STRATEJIK YONETIM PERSPEKTIFINDEN BiR SEHRIN ANALIZi:
GELIBOLU ORNEGI

Bekir ABACI *
Kemal TEMEL **
Dilek DONMEZ POLAT ***
0z

GUnUmuzde stratejik yonetim kavrami, sehirler igin rekabet edebilirlik
ve markalasma onindeki 6n kosul olarak goriilmektedir. Stratejik yonetim
anlayisinin sehirler igin artan 6nemi, yonetim uygulamalarinda giderek daha
fazla kullanilmaya baslaniimistir. Sehrin potansiyeli ile mevcut konumunun
ortaya c¢ikarilmasi gelecekte varilmak istenen noktaya ulasmada bir avantaja
donliismektedir. Sehirler bu avantaji saglayabilmek icin tim paydaslarin katilimini
sagladiklari yontemleri kullanmalidir. Bu baglamda yapilan galisma ile sehrin
paydaslarinin katildigi beyin firtinasi yontemi ile GZFT (Gugla ve Zayif yonler ile
Firsat ve Tehditler) analizleri gergeklestirilmistir. Bilimsel metotlar ile belirlenmis
13 tema basligl temel alinarak analiz i¢in 2 gin 4 oturumdan olusan toplantilara
toplam 350 paydasin katildigi bir calisma gergeklestirilmistir. Calismada 13 tema
bashgi icin sehrin glcli ve zayif yonleri ile firsat ve tehditleri ortaya ¢ikariimis,
¢alisma ile sehrin mevcut durumu ve potansiyeli icin gerekli stratejik yonetim ve

bakis acisinin gelistiriimesi amacglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Sehir Yonetimi, GZFT (SWOT) Analizi, Gelibolu

* Kaymakam, icisleri Bakanlig), bekir.abaci@icisleri.gov.tr, ORCID: 0000-0001-7472-2872
** Dr. Ogretim Uyesi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, kemaltemel@comu.edu.tr,
ORCID: 0000-0001-8011-2923

*** prof. Dr., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, ddonmez@comu.edu.tr,

ORCID: 0000-0002-3072-9340

Makale Gelis Tarihi: 05.05.2023 / Makale Kabul Tarihi: 07.07.2023 13
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A CITY ANALYSIS FROM STRATEGIC MANAGEMENT
PERSPECTIVE: THE CASE OF GELIBOLU

ABSTRACT

Today, the concept of strategic management is seen as a prerequisite
for competitiveness and branding for cities. The increasing importance of the
strategic management approach for cities has started to be used more and more
in management practices. Revealing the potential of the city and its current
position turns into an advantage in reaching the desired point in the future. In
order to gain this advantage, cities should use methods in which all stakeholders
are involved. In this context, SWOT (Strengths and Weaknesses, Opportunities
and Threats) analyzes were carried out with the brainstorming method with the
participation of the stakeholders of the city. Based on 13 themes determined by
scientific methods, a study was conducted with the participation of a total of
350 stakeholders in meetings consisting of 2 days and 4 sessions for analysis. In
the study, the strengths, weaknesses, opportunities and threats of the city were
revealed for 13 themes, and it was aimed to develop the necessary strategic
management and perspective for the current situation and potential of the city.

Keywords: Strategic City Management, SWOT Analysis, Gelibolu
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GIRiS

Teknolojik ilerlemeler ve gelismelere bagh olarak degisen cevresel
konjonktir bireyleri, toplumlari, 6rgitleri devletleri kisacasi icinde bulunulan tim
faktorleri etkilemektedir. Ulasim ve iletisimin hizi ve kolayligi kiresellesmenin
onlinli acarak etkilesimi derinlestirmektedir. Kiiresellesme ile artan rekabet
beraberinde Uriin ve hizmetlerin kalitesi, fiyati, maliyetleri vb. bircok etken
Uzerinde etkili olmaktadir. Degisen ¢evresel kosullar, teknolojik degisim ve artan
rekabet yonetim anlayisi ve stiregleri Gizerinde belirleyici rol oynamaktadir. Yonetim
dislincesi ve ydnetim anlayisinin artan 6nemi stratejik yonetim anlayisinin
benimsenmesine neden olmustur. Stratejik yonetim anlayisi 6zel sektérdeki
basarinin ardindaki itici gli¢ olarak gérlmis ve kamu ydnetimine sirayet etmistir.
Bu baglamda sehirler stratejik yonetim diisiincesinin hakim oldugu siirecleri daha
fazla goz 6niine alarak degisen gevresel kosullar ve rekabetgi yaklagimlara uyum
saglamayi hedeflemektedir. Degisime uyum ile birlikte denetim ve basari icin

stratejik planlama siireglerinin dnemine vurgu yapilmaktadir.

Kiresellesme, isletmeler ile birlikte tlke ve sehirlerin de dahil oldugu
bir rekabet silirecine neden olmaktadir. Sehirlerin kendilerine has vyapilari,
kiltirel gegmisleri, mevcut kaynaklari ve potansiyelleri markalasma gabalarina
donismektedir. Bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler ve kolay ulasim imkanlari
bireylerin kendi kosullari ile farkli yerlesim yerlerindeki yasam kosullarini
kiyaslayarak beklentilerini farklilastirmaktadir. insanlarin yeni yerler ve yeni
tatlar arayisi icinde olmalari, sehirde yasayanlarin beklentilerindeki farkllasma
ve kaliteli yasam algilari mevcut yonetim anlayisini degisime zorlamaktadir. Bu
baglamda sehir yénetimlerinde markalasma c¢alismalari ve stratejik yonetim
yaklasimlari agirhk kazanmaktadir. Sehirler icinde yasayan paydaslari ile bir
bltin olusturarak potansiyellerini ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu nedenle stratejik

yonetim sireclerinde paydaslar 6nemli rol Gstlenmektedir.

Sehir yonetimlerinde yeni trend “inisiyatif alabilen sehirler” olarak
adlandiriimakta ve bu baglamda sehir yonetimlerinde daha kapsamli stratejik
planlamalar ile eyleme ge¢cmenin gerekliligi tGzerinde durulmaktadir (Rakodi,
2001). Bu anlayisin temeli, yerel ekonomik imkanlarin harekete gegirilerek
sehir yasaminda karsilasilan problemlerin 6nlenebilecegi ve sosyo-kiiltirel

kalkinmanin saglanabilecegine dayanmaktadir. Sehir yonetiminde stratejik
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planlama, ekonomik, kiltiirel ve mekan olarak sehrin yerel imkan ve olanaklarinin
ortaya ¢ikarilarak izlenecek yolun belirlenmesini amaglamaktadir. Stratejik sehir
ybnetimi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel olarak daha yasanabilir, cevresiyle uyum
icinde olan, seffaf ve denetlenebilen, katilimci bir anlayis ile sehirlerin rekabet

edebilirliginin arttirilmasi ve farklilasmasini hedeflemektedir.

GUnUmuz dlnyasinda dlkelerin tanmirhklarindan daha fazla popiler
olan sehirlerin varligi marka sehir kavraminin 6nemini géstermektedir. Bireyler,
bu sehirleri gérmek ve yasamak icin pozitif algi olusturabilmektedir. Tum bu
bilgiler 1si8inda paydas katiliminin saglandigi bir yonetim anlayisi ile sehirlerin
stratejik olarak mevcut durumlarinin gbéz onine serilerek potansiyellerinin
ortaya cikarilmasi sehir yonetimleri agisindan buyik 6nem tasimaktadir. Bu
durum calismanin temelini ve konusunu olusturmaktadir. Calismada, odak grup
¢alisma yontemi kullanilmis ve sehrin sahip oldugu potansiyel ile mevcut durum

arasindaki farkin ortaya koyulmasi amaglanmistir.
1. STRATEJIK SEHIR YONETiMi

Stratejik sehir yonetimi, icinde yasayanlar ile bir bltin olusturabilen,
rekabet edilebilirligi 6n planda tutarak katilimci, dinamik ve seffaf yonetim anlayisi
ile amacg, hedef ve faaliyetleri planlayabilen, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel anlamda
daha yasanabilir sehir meydana getirme faaliyeti olarak tanimlanmaktadir (Oktay
ve Ozmen, 2009:917). Yerel yénetimler kamusal hizmetlere odaklanmalari
nedeniyle ¢ogunlukla kurumsal karar yetisinden yoksundur. Bu durum stratejik
yonetimi sinirlayan bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Bu sinirlamalara ve tim
zorluklara ragmen stratejik yonetimin sehir yonetimine uygulanmasi mimkandur
(Wong, Tang ve Von Horen 2006:649-652).

Degisen cevresel kosullar ve nifus artisina bagli olarak sehirler daha
dinamik planlamalar yapmalidir (Clarke, 1992:149). Sehirler degisime ayak
uydurabilmek, meydana gelebilecek sorunlar ile bas edebilmek ve degisimleri
kontrol altinda tutabilmek igin uygun planlamalara gereksinim duymaktadir
(Rondinelli, 1993:26). Bu baglamda sehirler birbirine benzer planlar yerine
kendi kosul ve durumlarina uygun daha esnek, detayl ve uzun dénemli stratejik
eylem planlamalarina gegmelidir (Rakodi, 2001). Stratejik planlama ile sehirlerin
ekonomik olarak gelismesine olanak veren firsatlarin belirlenmesi, iginde
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yasayanlarin yasam kalitesini arttirici faaliyetler gerceklestirilmesi ve toplumsal
gelismenin onlinli agabilmek igin yerel imkan ve olanaklarin harekete gegirilmesi
anlayisi ile hareket edilmektedir. Bu anlayista, finansal, sosyal ve ¢evresel gelisme
bir bitin olarak ele alinarak yenilikgi yaklagimlar ile farklilik yaratilabilecek
ozelliklerin 6n plana gikarilmasi hedeflenmektedir (Lovering, 1988:146).

Sehirlerin dinya o6lgeginde taninirhginin artirlmasi ve uluslararasi
ticaretinin gelistirilmesi i¢cin uygun stratejiler gelistirilerek pazarlama karmasinin
devreye sokulmasi gerekmektedir. Sehir pazarlama stratejileri su sekilde
siralanmaktadir (Kotler, 2000:51-66).

- imaj Pazarlamasi; Sehrin sahip oldugu en dnemli pozitiflige odaklanma
- Cazibe Pazarlamasi; Sahip olunan dogal ve turistik 6zelliklere odaklanma
- Altyapi Pazarlamasi; Sahip olunan altyapi avantajlarina odaklanma

- Sehir Pazarlamasi; Uluslararasi taninirliga sahip mekan ve kurumlara
odaklanma

Turkiye’de devlet yapilanmasi yonetim birligi acisindan Anayasa’nin
126 ve 127. Maddeleri ile merkezi ve yerel yonetim olmak Uzere iki baslikta
teskilatlanmistir. Yerel yonetimler, yerinden yonetim ilkesi ile yerel kaynaklarin
kullanilarak ihtiyaglarin giderildigi birimlerden olusmaktadir. Yerel yonetimler
merkezi yonetimin uzak kaldig1 problemlerin ¢6ziim{, beklentilerin karsilanmasi ve
daha hizl cevap verilebilmesi agisindan icinde yasayanlar icin 6nem tasimaktadir.
Bu baglamda yerel yonetimler halkin yonetime katiiminin saglandigi katilimci ve

demokratik stireglerin merkezi ydonetime oranla daha fazla hissedildigi birimlerdir.
2. GELIBOLU VE TARIHSEL SUREC

Sehir kimliginin olusmasinda kiltirel miras buyik rol oynamaktadir.
Sanayilesme, savaslar, salgin hastaliklar gibi nedenlere bagh olarak yasanan
gogler sehirlerin  kimliklerinin belirlenmesinde o6nemli bir faktér olarak
degerlendiriimektedir. Toplumsal degisim sehirleri olumlu ve olumsuz yonde
etkileyen birgok degisken icermektedir. Bu baglamda sehirlerin temel kimliginin
korunmasinda sehrin tarihi, kiltiri ve dogal mirasi belirleyici rol Ustenerek

mevcut hafiza ve anilari olusturmaktadir.
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Gelibolu, llkemizde ve diinya genelinde 1. Diinya savasinda yasananlar
ile hatirlansa da tarihi ve gecmisi ¢cok daha eskilere dayanmaktadir. Tarihte
antik dénemde Kelt’ler tarafindan kuruldugu duisinilen Gelibolu’nun ilk adi
Criteo olarak bilinmektedir. M.0O. 1200’li yillarda Hititler, Frigler ve Lidyahlar’in
kontroliinde kalan sehir Pers imparatorlugunun hakimiyetine gegmis ardindan
Romalilarin sehri almasi ile Galya ismini alan bolge M.O. 250’li yillarda Galatian
adiile anilmistir. Eski Yunanca Galli (Kelt)-Pollis (Sehir) Kelt Sehri anlamina gelirken
glinimiz Yunancasinda Galli (Guzel) — Pollis (Sehir) Glzel sehir anlaminda
kullanilmaktadir. Gelibolu’nun tarihi Neolitik Cag 6ncesine dayanan ve Prehistorik
buluntularin giinimiizde dek ulastigl eserleri Louvre ve istanbul Arkeoloji
Miizesinde sergilenmektedir (Ozbek, 2008).

Sehir, Osmanli hakimiyeti ile birlikte donanmanin merkezi olmus, tersane,
yelken bezi Gretimi, darphane, baruthane vb. 6zellikleri ile de imparatorlugun
onemli merkezlerinden biri haline gelmesinin (Demirarslan, 2014:44) yaninda
Gelibolu, tarihsel sireg icinde tasavvuf kultirinidn 6nemli noktalarindan biri
olarak dini bir merkez halini almistir (Delespine, 1735:442).

Osmanli imparatorlugu’nun tahrir defter kayitlarinda 1475’li yillarda
Gelibolu’nun 40 mahalleden olusan biyiik bir sehir oldugu goriilmektedir. Gelibolu
ile ilgili ayrintili verilere Evliya Celebi’den elde edilen bilgilerden de ulasilmaktadir.
Evliya Celebi’nin tarifine gore Gelibolu, Kaya lizerine insa edilmis bir kale, hisar
icinde 300 ev, varoslarinda 63 mahalle ve 700 ila 800 evden olusmaktaydi. Ayrica
Kale icinde Sultan Cami ile Ahmed Pasa Cami, varoslarda ise Mesih Pasa Cami,
Saruca Pasa imareti ile Medresesi ve biiyiik bir Mevlevihane'yi tarif etmektedir.
1645 ila 1675 tarihli avariz defterlerine gére 59 Musliman ve 6 gayri Mislim
Mahallesi bulunan Gelibolu’da yaklasik 1600°den fazla ev bulunmaktaydi
(Emecen, 1996). Unlii yazar Edward Raczynski Gelibolu’nun 1814’lii yillarda
yaklasik 40.000 bin nifusa sahip, islek kervan yollarina sahip kalabalik bir sehir
oldugunu bildirmektedir.

Sevket Dagdeviren’in 1892 tarihli salnamesinde Gelibolu’dan istanbul’a
uzanan cografya “Trasya” olarak adlandiriimig, Gelibolu’nun 3608 hanede 13691
Mdsliman, 4768 hanede 21780 Rum, 188 hanede 1032 Bulgar ve 210 hanede
1756 Yahudi ile toplamda 38,259 niifusa sahip oldugu bildirilmistir. Bu kayitlara
gore, sehir i¢c limaninda bir havuz ve kule, 12 Cami, 4 Mescit, 2 Medrese, 6 Kilise,
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2 Havra, 11 Tekke, 1 Mevlevihane, 1 Dar-il Kur’a, bulunmaktadir. Bunlara ilaveten
1 Lise, 7 ilkokul, 1 Kitiphane, 1 Muvakkithane, 1 saat kulesi, hiikiimet konagi,
reji dairesi, 10 fabrika, 1 otel, 4 han, 7 hamam, 19 yel degirmeni, 1 kiremithane
ve Hamidiye isimli bir askeri hastaneye sahiptir. Osmanli himayesinden sonra insa
edilen 26 eserin yalnizca 7 tanesi glinimiize ulasmig, bu bakimdan sehrin tarihi

mirasl iyi korunamamis ve glinimuz kosullarina ulasamamistir.

Cumhuriyetin ilani ile birlikte yaklasik Gg yil il merkezi olan Gelibolu 877
sayili kanun ile 1926 yilinda ilge statiisiine alinmistir. Gelibolu, glinimuzde Gliney
Marmara bélgesinde konumlanmis Canakkale ili'ne bagh bir ilgedir. Yiizélcimii
806 km2 olan sehrin merkez niifusu 31.782 belde ve koyler ile birlikte toplam
nifus 44.598'dir. Dogusunda Canakkale bogazi ve batisinda Saroz kérfezi bulunan
Gelibolu Ug tarafi denizlerle gevrili 100 km Uzerinde kiyisi bulunan yarimada
konumundadir. Bu 6zelligi ile hem Ege hem de Marmara boélgesi 6zelliklerinin
bir arada goriildugu sehir, bircok dogal liman ve plaja sahiptir. Tarihi stireg icinde
onemli yerini koruyan sehir bugin tarihi kara savaslari nedeniyle diinya ¢apinda
taninan ve milyonlarca yerli ve yabanci turistin ziyaret ettigi bir cografya olmaya
devam etmektedir.

3. GELIBOLU'NUN GZFT (SWOT) ANALiZi VE ViZYONUN
BELIRLENMESI

SWOT (Strength, Weakness, Opportunity, Threat), ingilizce kisaltma olarak
kullaniimakta ve Tirkce karsiligi da GZFT (Glglii ve Zayif yonlerile Firsat ve Tehditler)
anlamina gelmektedir. Yapilan bu analiz ile mevcut durum analizi yapilarak
glcli ve zayif yonlerin ortaya cikarilmasi ile firsat ve tehditlerin belirlenmesi
amagclanmaktadir. Sehirler, GZFT (SWOT) analizi ile mevcut durumlarini ortaya
koyarak, gelecege yonelik vizyonlarini belirlemede potansiyellerine uygun
hareket edebilir, hedeflerini ve ayirt edici 6zelliklerini 6n plana gikarabilme firsati
yakalayabilirler (Kotler, Rein, Haider ve Hamlin 2002:167). Orgitlerin cevrelerini
degerlendirmesine imkan taniyan GZFT (SWOT) analizi stratejik yonetimin
dnemli unsurlarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Orgiitler, i¢ ve dis cevre
unsurlari ile mevcut durumlarinin tespiti amaciyla bu analizi kullanarak planlama
sireglerini yurutmektedir. GZFT (SWOT) analizi 6rgitiin kendi ihtiyaglarina
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odaklanarak sinirlarini belirlemesine ve daha detayh stratejilerin belirlenmesine
imkan tanimaktadir (Peng, Wang ve Gao,2014:41).

GZFT (SWOT) analizi, gucli ve zayif yonler ile firsat ve tehditlerin
belirlenerek gelecege yonelik yol haritasinin ¢izilmesi ve stratejik planin
olusturulmasini ifade etmektedir. Bu baglamda sehirler mevcut durumlarini
ortaya koymak, potansiyel firsat ve tehditleri belirlemek amaciyla GZFT (SWOT)
analizinden yararlanmaktadir. Bu sayede gelecege donik planlamalarin dogru
ve isabetli kararlar ile desteklenmesi saglanabilir. Ayrica GZFT (SWOT) analizi ile
belirsizlik dizeyinin en aza indirilmesi stratejik planlamanin énemli bir pargasini
olusturmaktadir. Sehirler, gelecege yonelik amag ve hedeflerini ortaya koyabilmek
icin mevcut durumlarini, potansiyellerini, kaynaklarini ve kontrolleri disindaki
gelismeleri belirleyebilmelidirler (Campbell ve Luchs, 2002).

Yapilan ¢alismaile sehrin, ulusal ve uluslararasi daha etkin oldugu alanlarin
belirlenmesi, bulundugu konum ve benzer sehirlere gore gelistirmesi gereken
alanlarin belirlenmesi, sahip oldugu imkan ve olanaklarin olusturabilecegi
potansiyelin belirlenmesi ve tim bunlari olumsuz etkileyebilecek problemlerin
belirlenerek dnlem alinmasi amaglanmistir. Calisma, Gelibolu kaymakamliginin
koordinasyonu ile ilgili kurum ve kuruluslarda yapilacak c¢alismalara izin
verilmesinin ardindan calisma baslatiimis ve sehirde yasayanlara “Nasil bir
Gelibolu hayal ediyorsunuz” sorusu sorulmustur. Alinan cevaplar iceriklerine gore
siniflandirilarak yazilan cevaplar arasindan en ¢ok tekrar edenler belirlenmis ve ana
tema basliklari olusturulmustur. Olusan ana tema basliklari dogrultusunda ilgedeki
ilgili kurum, kurulus ve sivil toplum 6rgutlerinin ilgili tema basligi temsilcilerinden
olusan 350 katilimciile 24-25 Mart 2022 tarihlerinde 13 grupta her bir grup igin bir
koordinator esliginde odak grup calismasi yontemi kullanilarak katilimcilarin ilgili
tema basliklari dogrultusunda sehrin potansiyeli, mevcut durumu ve beklentiler
yoninde gorisleri alinarak GZFT (SWOT) analizleri gergeklestirilmistir. GZFT
(SWQT) icin odak gruplarindaki koordinatorlerin denetiminde katilimcilarin goris
ve disinceleri siniflandirilarak ana temalar altinda toplanmis ve sehrin gigli ve
zayif yonleri ile firsat ve tehditler belirlenerek ¢alisma tamamlanmustir.

Yapilan calismalar neticesinde Gelibolu vizyonu “iginde yasayanlara sosyal
olanaklar sunabilen, cevreye duyarli, ekonomik bliylime odakh, kiltirel ve
tarihi mirasini strdiren, turizmde markalasmis, altyapi, egitim ve saglikta ¢agin
gereklerini yakalamis 6nci bir sehir olmak.” seklinde belirlenmistir.
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3.1. Ana Tema Bagliklari

Yapilan anket calismasi analizleri dogrultusunda belirlenen 13 ana tema

ile ilgili temsilcilerin katihm sagladigi toplantilarda beyin firtinasi yontemi ile GZFT
(SWOQT) analizi gergeklestirilmistir. 350 katilimcinin ortak gérisleri GZFT (SWOT)
analizinde birlestirilmis, belirlenmis vizyon dogrultusunda amag¢ ve hedefler

ortaya koyulmustur.

3.1.1. Balik¢ihk

Bulundugu konum itibari ile Gg¢ tarafi denizlerle cevrili olan sehrin 6nemli

ekonomik kaynaklarindan olan deniz Grinleri yapilan ¢alismada ana temalardan

biri olarak belirlenmis balikgilik bashginda ele alinmistir. Balikgilik temasi ile ilgili

sehirde yasayan ve bu alanda faaliyetlerde bulunan kurum, kurulus, sivil toplum

orgutleri ve bireylerin katildigi toplantilarda gerceklesen GZFT (SWOT) analizi

asagida Sekil 1.'de gosterilmistir.

Sardalya baliginin festivali ve sehir icin marka deger olmasi

Balik isleme tesisleri ile yoresel markalarin varligi (Tuzlu balik,
Kizli sardalya gibi.)

Deniz iriinleri gesitliligi ve balikgilik pazarlama alanlarina
yakinlik

Balikgilik tizerine sektorel iletisimin gelismisligi

] isten glinimuze | bir meslek olmasi
ve tecriibeli is glicti varlig

Balik gbg bolgesi avantaji ve taze iiriine ulagim kolayhg

Bolgenin avcilik ve yetistiricilik potansiyelinin varligi

Bolgede konu ile ilgili kooperatifciligin gelismis olmasi

ZAYIF YONLER

Sektorel denetim ve kontrol eksikligi

Balikgi barinaklarinin altyapi yetersizligi

Avcilikkurallarina uyulmamasive bilingsizavlanma

Sektérel diizeyde yatirim eksikligi ve olgunlasmamig sanayi

Deniz kirliligi artisi

Sektorel kurumlardakiiletisimsizlik ve kooperatiflerin 6rgitsel
zayifligi

Balgedeki avcilik kiyilarina ulasimdaki altyapi eksiklikleri

FIRSATLAR

Saralya urtnlerinin cografi isaret potansiyeli

Deniz triinleriniisleme sektoriine yatinm potansiyeli

Balikgilik miizesi agilabilme potansiyeli

Deniz giftlikleri kurulabilme potansiyeli

Balikgilik ve deniz Grtinleri turizm potansiyeli

Artan deniz Griinleri talebi

BALIKCILIK

Deniz kirliligi ve musilaj

iklim degisiklikleri ve kiiresel kaynakli sorunlarin biyo-
cesitlilik Gzerine etkileri

Yasa disi avcilik

Sektoriin ekonomik, altyapisal ve yonetsel olarak yeterli
destegi alamamasi

Enerji maliyetlerinin sektére olumsuz yansimasi ve biyiik
yatinimcilarin bagka bélgeleri tercihi

Sekil 1. Balikgilik Temasi
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Yapilan GZFT (SWOT) analizi ile ortaya konulan baslklar dogrultusunda
bes stratejik amag belirlenmis ve 2026 yili sonuna kadar hayata gecirilmesi
planlanmistir. Belirlenen amaglar, deniz kirliliginin dnlenmesi, balikgilik alanindaki
kooperatiflerin glglendirilmesi, kurumsal yapinin gelistiriimesi, markalasmanin
onundn agilarak sektoérin yasamis oldugu problemlerin ¢6ziime kavusturulmasi
olarak belirlenmistir.

3.1.2. Belediyeler

Yerel yoOnetimler sehirlerin temel unsurlarinin karsilandigi sireglerin
isletilmesindeki 6nemli faktor olarak degerlendirilebilir. Sehirlerin alt ve Ust yapi
ihtiyaclarinin belirlenerek giderildigi belediyeler, yasayanlarin refahi agisindan
uyguladiklari yonetsel siiregler ile dnemli rol oynamaktadir. Bu kapsamda sehrin
stratejik yonetim planlamalari iginde ele alinan belediyeler bashgy, ilgili kurumlar,
birimler ve kisilerin katildig1 toplantilarda beyin firtinasi yontemi GZFT (SWOT)
analizini gergeklestirmistir. Yapilan ¢alisma neticesinde ortaya konulan sonuglar
asagida Sekil 2. de gosterilmistir.

GUGLU YONLER

FIRSATLAR

Uygun tesis, ekipman ve altyapinin varligi

Yetismis ve yeterliinsan kaynagininvarligi

Uluslararasi arenada taninan sehir olunmasi ve bu durumun
sagladigi isbirligi avantaji

Gliglii ulasim olanaklari, bityiik sehirlere yakinlik ve bogaz
képriistiniin sagladig avantaj

Sehrin tarihi, dogal ve turistik imkanlarinin fazlaligi ve
bilinirligi

Yerel yonetimin yenilikgi ve ulasilabiliranlayisa sahip olmasi

Sehrin tarihikara savaslarinedeniyle diinya gapinda
taninirliginin sagladigi potansiyel

Canakkale 1915 képriisiiniin sagladigi ulasim kolayligi

Yenilenebilirenerji kaynaklarinin varligi

Su driinlerinin gesitliligi

Su sporlarina uygun alanlarinvarlig

Turizm olanaklarinin fazlaligi ve yatirim firsatlarinin varligi

BELEDIYE

ZAYIF YONLER

Sehrin galisma imkanlarinin kisith olmasi

Geng niifusun gog etmesi

Trafik problemleri, otopark sorunlari

Canakkale savaslari tarihi alanindakifaaliyetlerden yeterli
diizeyde yararlanamama

Kati yakit kullanimina bagli gevre sorunlari

Belediye hizmet birimlerinin farkli hizmet binalarinda faaliyeti
ve daginik yapisi

Sehir planlamalarindaki yetersizlik ve buna bagli olarak
niifusun belli alanda toplanarak sehrin saglikli biiyiimesine
imkan olmamasi

Sekil 2. Belediyeler Temasi

Yash Niifusun fazlaligi

Sanayi bolgesi bulunmamasive yatirimlarinin yetersizligi

Trafik Problemleri ve Transitulagim nedeniyle ziyaretgi
sayisindaazalma

Cevre kirliliginde artis

Askeri birliklerin sehir icinde kalmasi
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Yapilan GZFT (SWOT) analizi ile belirlenmis basliklar degerlendirilmis dort
stratejik amag¢ ortaya konmustur. Bunlar, sehrin altyapi sorunlarinin ¢ézimdi,
sanayilesme ve Uretim sahalarinin belirlenerek uygun sireclerin isletilmesi,
paydas odakh ve katilimci bir yonetim anlayisinin belirlenmesi ve kiltiirel ve
sosyal yasamin gelismesine katkida bulunmak olarak belirlenmistir.

3.1.3. Cevre, Tarim ve Orman

Gelibolu konumu itibari ile tarim, hayvancilik ve orman yoniinden gevresel
degerlendiriimeye tabi tutulmus, sehrin bu alanlardaki potansiyelini ortaya
cikarmak icin konunun 6nde gelenleri ile ilgili kurum ve kurulus calisanlarinin
ortak goriis ve paydada bulustuklari GZFT (SWOT) analizi sonuglari Sekil 3.de
gosterilmistir.

GUGLD YONLER FIRSATLAR

iklim ve doga kosullarinin sebze ve meyve iiretimine Tarim ve hayvanciliga elverisli arazi ve ikim kosullari
uygunlugu ile ekilebilirve verimli arazilerin cok olmasi

Yetismis insan kaynagi ve bilingliiftilik yapiimasi CGanakkale 1915 képriisiiniin sagladigi ulagim kolayligi

Tanmsal faaliyetleri tehditedecek sanayilesmenin olmamasi
ve tarim igin yeterli ekipmana sahip olunmasi

Sulama igin yeterli baraj potansiyeli

llgenin konumunun triinlerin pazarlanmasina uygunlugu ve
yeterli sivil toplum kurulusuna sahip olunmasi Ciftcilikile ilgili tecriibeli ve yeterliinsan kaynag

Aricilik faaliyetlerive farkli tiriin yetistiriciligine uygun Markalasmaya uygun triinlerin bulunmasi
altyapiya sahip olunmasi
ZAYIF YONLER

Sehrin galisma imkanlarinin kisith olmasi Yash Niifusun fazlaligi

Geng niifusun gég etmesi

Sanayi bélgesi bulunmamasi ve yatirimlarinin yetersizligi

Trafik problemleri, otopark sorunlari

Ganakkale savaglari tarihi alanindaki faaliyetlerden yeterli

Trafik Problemleri ve Transitulagim nedeniyle ziyaretgi
duizeyde yararlanamama

sayisinda azalma

Kati yakit kullanimina bagli cevre sorunlari

Cevre kirliliginde artis

Belediye hizmet birimlerinin farkli hizmet binalarinda faaliyeti
ve daginik yapisi
Sehir planlamalarindaki yetersizlik ve buna bagli olarak Askeri birliklerin sehir icinde kalmasi
nifusun belli alanda toplanarak sehrin saglikli biiyiimesine
imkan olmamasi

Sekil 3. Cevre, Tarim ve Orman Temasi
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Yapilan degerlendirmeler sonucu (g stratejik amag belirlenmis ve bu
amaglar dogrultusunda stratejik hedefler ile GZFT (SWOT) analizi tamamlanmistir.
Belirlenmis stratejik amacglar, ¢evre insan ve hayvan saglginin korunmasina
yonelik calismalarin yapilmasi, Uretici ve tiiketicilere yonelik egitim ve danismanhk
sistemlerinin gelistirilmesi ve alanda orgitlenmenin 6niinin acilmasi seklinde
ortaya konulmustur.

3.1.4. Dernekler

Sehir yasaminda derneklerin varlklari ve gereklilikleri yadsinamaz bir
konumdadir. Dernekler, sehirlerin gelismesi, sosyallesme, kiltirel faaliyetler, spor
vb. birgok aktivitenin gergeklestirilmesinde aktif rol oynamaktadir. Bu baglamda
yapilan calismada sehirde faaliyet gosteren derneklerin Uyeleri ve dernek
faaliyetlerine katkisi bulunan yerel ydnetimlerin bir araya gelerek olusturduklari
GZFT (SWOT) analizi Sekil 4.’de gosterilmistir.

GUGLU YONLER FIRSATLAR

Sehirde yasayanlarin egitim seviyesinin yiiksek olmasi ve
Géniillalerinvarlig bilingli toplum

Géniillulikistegi ile hareket eden bireylerin varlig

Siyasi alandan uzak kalinarak gatismalarin yasanmamasi

Sehrin tarihi ve kiiltiirel mirasi

Ulasim olanaklarinin kolay olmasi ve biyiik sehirlere
Yenilikgi, genis kitlelere hitap edebilen ve isbirlik¢i derneklerin

yakinhk
varhg
Sehrin kiiglik yerlesim yapisi sayesindeiletisimin
kolaylasmasi
ZAYIF YONLER

Biirokratik islemlerin fazlaligi ve yerel yoneticilerin yeterli Yash Nifusun fazlaligi ve emekli popiilasyonundaki artis
destegi gostermemesi

Dernek gelirlerinin yetersizligi Calisma olanaklarindaki sinirlilik nedeniyle sehrin
ekonomik potansiyelinin diigiik olmasi

Dernek yénetimlerinin kisisellestirilmesi, yapilmasi gereken

toplanti ve etkinliklerin yapilamamasi Sanat ve sosyal alanlara yapilan yatinmlarin yetersizligi ve
geng nifusa yénelik bilinglendirme calismalarinin
Yeterli diizeyde proje ve sosyal faaliyetin yetersizligi

erceklestirilememesi
ger 2 Yonetimsel problemler ve niteligin diistik olmasi

Resmiyette varligi olan ancak fiili olarak aktif olmayan ok
sayidadernek bulunmasi

Dernek yonetimi ve calismalari Gzerine yeterli
bilinglendirme galismalarinin olmamasive konuile ilgili
egitimsizlik

Dernek faaliyetleriigin yeterli alanin olmamasi (Konferans
salonuvb.)

Sekil 4. Dernekler Temasi
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Dernekler temasiilgili katihmcilarin olusturmus olduklari analiz sonuglarina
istinaden Ug stratejik amag dogrultusunda stratejik hedeflerini belirlemis ve
calismaya katkida bulunmustur. Belirlenen stratejik amaclar, derneklerin birlikte
hareket edebilecek bir yapiya kavusturulmalari ve is yapabilme kultlrini
yerlestirme, 6rgit liyelerine yonelik motivasyon ve aidiyet calismalarinin yapilmasi
ve sehirde yasayanlara yonelik sivil toplum kuruluglari ve dernek kiilttrine yonelik

bilinglendirme faaliyetlerinde bulunmak olarak gerceklesmistir.
3.1.5. Egitim

Toplumlarin gelismesi ve ilerlemesinin en oOnemli unsuru olarak
degerlendirebilecegimiz egitim kavrami sehirlerin duini, buglinu ve gelecegi igin
vazgecilmez bir faktordir. Bu nedenle sehrin stratejik planlamalari icinde olmazsa
olmaz temalardan biri olan egitim temasi igin sehrin egitim alanindaki yoneticileri
ve O6gretmenleri ile bir araya gelerek egitim bashginin GZFT (SWOT) analizi igin
¢alisma gergeklestirmistir. Bu ¢alisma sonuglari asagida Sekil 5.'de gosterilmistir.

GUGLU YONLER FIRSATLAR
Yeterli, tecriibeli ve yetenekliinsan kaynagi (Ogretmen) Ogrenci sayisina oranla yeterli sayida derslik ve altyapi
bulunmasi bulunmasi
Egitim binalarinin yeni olmasi, sinif mevcutlarinin az olmasi Proje iiretebilen dgretmen sayisinin fazlaligi

ve ulagimin kolayligi

Egitim seviyesi yuiksek profilli velilere sahip olunmasi,

velilerin egitime yeterli destek ve 6nemi géstermesi Yénetimde kadin sayisinin gorece artisi ve geng okul

midiirlerinin varligi

Ulasilabilir, tecriibeli yonetim kadrosunun bulunmasi

Bolgesel gelismeler ile ekonomik faaliyetlerin egitime
yansimasive kolay ulasim imkanlari

Okul tiirlerindeki cesitliligin fazlahg Sosyal ve kiiltirel etkinliklerde kullanilabilecek alanlara
sahip olunmasi

EGITIM
savrvonEn e, B
Velilerin okul yénetimive 6gretmenlere miidahaleleri Artan teknolojik cihaz ve madde kullanimina bagl
bagimliliklardakiartis
Cimer vb. sikayetleriile egitim ve egiticilerin Bogaz koprilsil ile birlikte merkeze giden Ggrenci
itibarsizlastiriimasi sayisinda artis ve gbg

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin yetersiz diizeyde olmasi

Ogretmen kadrolarinin dolulugu ve emekliligi gelmis
ogretmen popilasyonunun fazlahig

Askeri personel kaynakli 6gretmen tayin ve yer degisiminin
fazlahg

Odenek yetersizlikleriile tecriibeli insan kaynaginin tayin

Yardimci ve teknik personel yetersizligi ya da istifa etmesi nedeniyle yasanan olumsuzluklar

Egitimin yeterli diizeyde desteklenmemesi, 6diillendirme Ogretmenlik mesleginin itibarsizlasmasi
sisteminin yetersizligi ve 6lgme ve degerlendirmenin yeterli
diizeyde gerceklesmemesi

Sekil 5. Egitim Temasi
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Yapilan toplantilar ve degerlendirmeler neticesinde olusan GZFT (SWOT)
analizi gbz 6nlinde bulundurularak bes stratejik amag belirlenmis ve bu amaclara
uygun stratejik hedefler gelistirilmistir. Belirlenmis amaclar, okullarin altyapi
problemlerinin giderilerek giglendirilmesi, okullarda kiltiirel, sanatsal ve sportif
faaliyetlerin arttirilmasi, dis paydaslar ile birlikte egitim faaliyetleri diizenlenmesi,
okullarin imkan, olanak ve kalitelerinin arttirilarak tercih nedeni haline
getirilebilmeleri ve kadin idareci sayisinda artis saglanmasi olarak belirlenmistir.

3.1.6. Kayler

Sehir yasaminin temelinin atildigi koyler, sehirde kurgulanan yasamin
sirdurulebilirliginde 6nemli bir yer tutmaktadir. Sehirlerin cevrelerinde cografi
yapilarina gore katma degerli Urinlerin Uretildigi, ekonomik, sosyal ve kultlrel
yapilari ile koyler bulunmaktadir. Ulasim, teknoloji ve sanayilesme nedeniyle
nifusun koyden kente dogru hizla yer degistirdigi glinimizde mevcudu
sirdirebilecek politikalar 6nemli hal almaktadir. Koy ve koylilerin olmadigi bir
sehir yasaminin kurgulanmasi miimkiin gérinmemektedir. Bu kapsamda sehrin
stratejik yonetiminden bahsederken kdyler ana temasi ile olusan baslikta ilgili
birimler tarafindan ele alinmis ve gergeklestirilen GZFT (SWOT) analiz sonuglari

Sekil 6./da gosterilmistir.

GUGLD YONLER FIRSATLAR

Hayvancilik, balikgilik, orman ve tarimsal faaliyetlerin Temel gida malzemelerinin ucuza mal edilebilmesi
potansiyelinin yiiksek olmasi

Sahip olunan koylar ve turizm potansiyeli Tarim ve hayvanciliga yapilan desteklerin artmasi
Ulasimin kolayligi ve biyiik sehirlere yakinlik Turizm faaliyetlerinin desteklenmesi
Tarihi, kiilttirel ve dogal giizelliklere sahip olunmasi Kooperatiflerin yayginlasmasi, tarim ve hayvancilik
faaliyetlerindeki bilinglendirme faaliyetleri ve kdye dénis
projeleri
Yiikselen egitim seviyesi ve olanaklarin artmasi Tarihi ve kiiltirel mirasin tanitim faaliyetleri

Gevre kirliligi, kanalizasyon ve altyapi yetersizlikleri Kéylerin gb¢ nedeniyle niifuslarinin azalmasi

Tarim arazilerininimara agilmasi ve farkli amaglarile

Baliket baninaklarinin yetersizligi ve hayvanciligin meskin A lerasblans i o s e cevresaniing

mahal disina taginmasi

¥ Tog R 3 Koy okullarindaki egitim diizeylerinin yetersizligi
Geng niifusun gocl nedeniyle tarimsal faaliyetlerde azalma

Koylerdekisosyal ve galisma alanlarinin yetersizlikleri Bilingsizavcilikve hayvan popilasyonunda azalma

Yollarin bakimsiz olmasi ve toplu tasima olanaklarinin Hirsizlik olaylarinda artis

yetersizligi

Sekil 6. Kdyler Temasi

26



Stratejik Yonetim Perspektifinden Bir Sehrin Analizi: Gelibolu Ornegi
/ Bekir ABACI - Kemal TEMEL - Dilek DONMEZ POLAT

Yapilan galismalar neticesinde kdyler temasi ile ilgili li¢ stratejik amacg ve
bunlara uygun stratejik hedefler belirlenmistir. Belirlenmis amaglar, gevreyle
uyumlu surdirilebilir kalkinma, kdy hayatinin ekonomik, sosyal ve kiltiirel olarak
cazip hale getirilmesi ve kdylerin turizm potansiyellerinin ortaya ¢ikarilmasi olarak

belirlenmistir.
3.1.7. Kurumlar

Yonetim strecinin énemli unsurlari arasinda olan kurumlar devletin
yerinden ydnetim anlayiginin ve giicliniin gostergesi niteligini tasimaktadir. Bu
kapsamda sehirlerdeki diizen ve dengenin saglanabilmesi icin sehirde yasayanlar
ile kurumlarin bir ahenk ile hareket etmeleri gerekmektedir. Bu ahengin
saglanabilmesi ve dengenin kurulabilmesiicin yapilmasi gerekenlerin belirlenmesi
adina gergeklestirilen galismada GZFT (SWOT) analizi neticesinde ortaya konan

sonuglar Sekil 7.’de gosterilmistir.

GUGLU YONLER FIRSATLAR
Giiglil iletisim ve uyumlu galisma Canakkale 1975 képristiniin yeni istihdam olanaklari
olusturmasi
Kurumlara duyulan giiven Sehrin tarihi ve dogal giizellikleri nedeniyle calisanlarigin

tercih sebebi olmasi

Kurumlardaki teknolojik altyapinin yeterli diizeyde olmasi Tarihi ve turistik binalarin varligi

Ozverili hizmet sunumu Bankalarin ekonomik desteklerinin varligi

Nitelikve nicelik agisindan yetersiz insan kaynagi Yetersiz is olanaklari nedeniyle gé¢ eden geng niifus

ZAYIF YONLER

Kamu binalarinin fiziki kosullarinin yetersizligi Kurumlarin sayginligin yitirmesi

Lojman ve sosyal imkanlarin yoklugu

Sehirdeki imkan ve olanaklarin yetersizligi (Okul ve Saglik)
nedeniyle il merkezinde ikamet edilmesi

Gegici gérevlendirme ve tayinler

Esnaf ve satici kiltiriintin yeterli diizeyde olmamasi ve

Kamu personeli Uzerindeki sikayet baskisi buna bagli olarak gelisimin sinirli olmasi

Sekil 7. Kurumlar Temasi
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Yapilan c¢alisma sonuclarina gore (g stratejik amag ortaya konulmus
ve stratejik hedefler belirlenmistir. Buna gore amaclar, insan kaynaklarindaki
nitelik ve niceligi iyilestirecek calismalarin gercgeklestirilmesi, kurumlarin fiziki
kosullarinin iyilestirilmesi ve kurumsal iletisim sireglerinin iyilestirilmesi olarak

belirlenmistir.
3.1.8. Kiiltiir ve Sanat

Toplumlarin kimlikleri tizerinde son derece 6nemli bir faktor olan kiltir ve
sanat, bireylerin yasayis bigcimlerinden kiyafetlerine, yemeklerinden diglinlerine
bircok etkenin ve sosyal hayatin belirleyicisi konumundadir. Bu kapsamda
sehirlerin stratejik yonetim siireglerinde kiltlir ve sanat bashginin mutlak suretle
ele alinmasi gerekmektedir. Yapilan GZFT (SWOT) analizi calismasina dahil edilen

kiltur ve sanat bashgi ile ilgili sonuglar Sekil 8./de gosterilmektedir.

GUGLU YONLER FIRSATLAR

Gelibolu’ nun sehir olarak bir diinya markasi olmasi ve

Kulturel gesitlilik ve sehrin sahip oldugu degerlerin
bilinirligi

mevcut potansiyeli

Kiiltirel ve sanatsal faaliyetlere 6nem veren géniillilerve
katihmailarinvarligi Yerel sanatgilarile diizenlenebilecek faaliyetlerin varligi

Zengin bir tarihi ve kiltiirel mirasa sahip olunmasi

Kiltirel ve sanatsal faaliyetlerigin gerekli yetkin kisiler ile
iletisim kurabilme firsatinin varhigt

Sehirde yasayanlarin modern kiiltiirel yapisi, yerel diizeydeki
sanatgilarve sanatsal faaliyetlere olan egilim

Tarihi kara savaslarinin sagladigi avantaji kullanma

$ehrin manevi kltirel mirasi ve cografi konumu potansiyeli (Anzak vb. kiiltiirler ile ortak organizasyonlar)

KULTUR VE SANAT
ZAYIF YONLER
Sanatsal ve killtirel faaliyetlericin yeterli alan, kurumsal Sahip olunan tarihi ve kiiltiirel mirasin giderek yok olmasi

destek, biitge, yetkininsan kaynagi ve isbirliginin olmamasi

sehmivtantimvereklammninyeterlidtzeydeyapiiamames; Kurumsal diizeyde tanitimve bilgilendirme faaliyetlerinin

yetersizligi

Sahip olunan degerlerin farkindalik diizeyindeki yetersizlik ve

yerel yénetimin yetersizligi Siyasetin, sanat ve kiiltiirel faaliyetlere dahil olmasi

Yeterli diizeyde sanatsal ve kiilttrel etkinliklerin yapilmamasi
ve faaliyetlerin siirekliliginin saglanamamasi

Niifus gégi, yeterli caba ve azmin gésterilmemesi ve

Yapilan faaliyetlerin yeterli destek alamamasi, altyapi uygun egitim altyapisinin bulunmamasi

eksikliklerive uygun diizeyde temsil edilememe

Sekil 8. Kiiltiir ve Sanat Temasi
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Yapilan degerlendirmeler sonucunda sehrin kultir ve sanat alanindaki
paydaslari GZFT (SWOT) analizine uygun iki stratejik amag etrafinda toplanmis
ve buna uygun stratejik hedefleri belirlemislerdir. Bu kapsamda amaglar, kiltir
ve sanat alanina ihtiya¢ duyulan yatirnmlarin gerceklestirilmesinin saglanmasi
ve sahip olunan mirasin tanitiminin daha iyi bir noktaya tasinmasi seklinde
belirlenmistir.

3.1.9. Saghk

Birey ancak ruhen, bedenen ve aklen normalise saglikl kabul edilmektedir.
Toplumlarin saghkli olmalariise birey saglgiile i¢ ice gegmis bir sirecin sonucunda
gerceklesmektedir. Birey saghkli degilse toplumun saglikli olmasi beklenemez. Bu
kapsamda sehirde yasayanlarin hem bireysel olarak hem de toplumsal olarak
saglkli olmalari istenilen yasam kalitesi seviyesinin yakalanabilmesi agisindan
onem arz etmektedir. Calisma kapsaminda sehrin stratejik yonetim anlayisinin
belirlenmesinde goz ardi edilemeyen diger bir baglk olan saglik temasi ile ilgili
GZFT (SWOT) calismalarinin sonuglari Sekil 9./da gosterilmektedir.

GUCLU YONLER FIRSATLAR

Nifusa uygun kapasiteli yeterli hastaneye sahip olunmasi il saglik midirligiiniin olumlu tutum ve yaklagimive
kamu kurumlariyla uyumlu galisma

Aile hekimlerinin tecriibesi, fedakar calisanlarin varligive
temel brang hekimlerinin olmasi 1915 Ganakkale kopriisti ile ulagimin kolaylasmasi

Saglik hizmetlerine kolay ulasim ve tiim tahlil ve taramalarin
yapilabilmesi

Sehrin fiziki kosullari, tarihi, dogal ve klttrel
guzelliklerine bagh olarak niifus artigi ve saglik turizminin
gelisme potansiyeli

Calisma alanina uygun insan kaynaginin varligi

Halkiniletisime agik olusu ve tim paydagslarile bir araya

Tele saglik ve iletisim hizmetlerinin aktif olmasi gelebilme

il merkezine ulagimda yasanan sikintilar, sevklerin fazla olmasi Yaz aylarinda niifusartisina bagli olarak saglk
ve uzman hekim eksikligi hizmetlerinin yetersiz kalmasi

Fiziki kosullardakiyetersizlik, iki ayri hizmet binasininvarligive

3 xS il merkezi ile deniz asir olunmasi sebebiyle ulagim
personel atamalarindaki liyakatsizlik ¥ Y 4

problemleriyasanmasi

Acil servisin yetersiz olmasi, hasta segme islemlerinin
yapilamamasi ve halkin saglik hizmetleri hakkindaki
bilingsizligi

Saglik calisanlarina siddet olaylarinin artmasi, personel ve
uzman hekim eksikligi

Hasta ve personelin iletisim problemleriyasamasi ve
personelin motivasyon problemleri

Yabanci uyruklu vatandaslarla yasanan iletisim ve saglk
Tibbi malzeme ve personel yetersizligi, 6zlik haklarindaki hizmetlerinde aksama
yetersizlik ve personelin sosyal alan eksikligi

Sekil 9. Saglik Temasi

29



*\\’ Tirk idare Dergisi / Yil: 95 » Haziran 2023 * Sayi: 496

Saglk alaninda uzman paydaslarin bir araya gelerek olusturduklari
toplantilar neticesinde sehrin saghk alanindaki stratejik amag ve hedefleri GZFT
(SWQT) analizine gore belirlenmistir. Buna gére amaglar, saglk alanindaki fiziki
kosullarin ¢agin gerektirdigi seviyeye getirilmesi, calisanlarin motivasyon ve
memnuniyetlerinin arttirlmasi ve sehirde yasayanlar ile kurum iletisiminin

arttinllarak imajin pozitif olmasinin saglanmasi seklinde belirlenmistir.
3.1.10. Spor

Sehirde yasayanlarin ruhen ve bedenen saglikh olmalari Gzerinde sportif
faaliyetlerin 6nemi yadsinamaz bir durumdur. Ayrica geng niifusun sosyallesmesi
acisindan da 6nem arz etmektedir. Bu baglamda sehirdeki spor faaliyetleri ve bu
alanda yapilabilecekler ile ilgili gerceklestirilen toplantilar neticesinde konunun
uzmanlarinin fikir birligine vardigi GZFT (SWOT) analizi sonuglari Sekil 10./da
gosterilmistir.

GUGLU YONLER FIRSATLAR

Farkli spor dallari (Okguluk, pentatlon vb.) ve spor

E-Spor platformu olusturulmasi
branglarinda olugmus kiiltiirel yapinin varligi

Spor sicil lisans biriminin olmasi

Antrendrve sporcularinfedakar gabalari

Bilingli ebeveyn ve spora egilimli genglerin varligi

Canakkale 1915 bogaz képriisii ve sehrin uluslararasi
taninirhigi

Belirli spor dallarinda diinya ¢apinda taninmislik ve okguluk,
triatlon ve pentatlon gibispor dallarinda lisansli sporcularin
sayinin fazla olmasi

Spor faaliyetlerine uygun dogal ve fiziki kosullara sahip

Spor faaliyetlerine ulagimin kolay olmasi Sliinras

Federasyon temsilciliklerininil merkezinde bulunmasi Spor faaliyetlerindeki bireysel cabalarin siirdiiriilebilir
nedeniyle yatirim ve ekipman desteginin yeterli seviyede olmamasi
olmamasi
Tum branslara uygun yeterli fiziki spor alaninin bulunmamasi Maddi desteklerin adil diizenli dagitilamamasi

ve yerel yénetimden yeterli destegin saglanamamasi

Yeterli antrenor sayisi olmamasi, faaliyetlerin bireysel cabalar
ile gergeklestiriimesi ve destek personeli yetersizligi Sporcularin maddi destek alamamasi

Okullarinyeterli spor alanlarinin olmamasi

Yeterli maddi ve manevi destegin saglanmamasi

Spor faaliyetlerine ulasimin masrafli olmasi

Sekil 10. Spor Temasi
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Yapilan c¢alismalar sonucunda spor temasi Uzerinde iki ana stratejik
amag belirlenmistir. Belirlenmis amaglar, sportif faaliyetlerin gelistirilerek
yayginlastiriimasive hizmetkapasitesinin arttirilarak kurumsallasmanin saglanmasi
seklinde ortaya koyulmus ve bu amaclara uygun hedefler gelistirilmistir.

3.1.11. Ticaret ve Sanayi

Sehirlerin ekonomik ve sosyal hayati Gizerinde o sehirlerin mevcut ticari
ve sanayi potansiyelinin etkileri gorilmektedir. Sehrin ekonomik buyuklGga
beraberinde yatirnmlar ve imkanlara doniserek sehirde yasayanlar igin bir
ayricalik olusturmaktadir. Bu kapsamda sehrin ticari ve sanayi olarak gelisebilmesi,
potansiyelinin ortaya cikarilabilmesi icin gerekli ¢alismalar gergeklestirilmis ve
Sekil 11.de gosterilmistir.

GUGLU YONLER FIRSATLAR

Niifusa uygun kapasiteli yeterli hastaneye sahip olunmasi il saghk miidiirligiiniin olumlu tutum ve yaklagimive
kamu kurumlariyla uyumlu galisma

Aile hekimlerinin tecriibesi, fedakar calisanlarin varligive
temel brang hekimlerinin olmasi 1915 Ganakkale kopriisii ile ulagimin kolaylagsmasi

Saglik hizmetlerine kolay ulasim ve tim tahlil ve taramalarin
yapilabilmesi

Sehrin fiziki kogullar, tarihi, dogal ve kiilttirel
guzelliklerine bagh olarak niifus artigi ve saglik turizminin
gelisme potansiyeli

Calisma alanina uygun insan kaynaginin varligi

5 Halkiniletisime agik olusu ve tim paydagslarile bir araya
Tele saglik ve iletisim hizmetlerinin aktif olmasi

gelebilme
ZAYIF YONLER
il merkezine ulagimda yasanan sikintilar, sevklerin fazla olmasi Yaz aylarinda niifusartisina bagli olarak saglik
ve uzman hekim eksikligi hizmetlerinin yetersiz kalmasi

Fiziki kosullardakiyetersizlik, iki ayri hizmet binasininvarligive

il merkezi ile deniz asin olunmasi sebebiyle ulagim
personel atamalarindaki liyakatsizlik a L 2

problemleriyasanmasi

Acil servisin yetersiz olmasi, hasta segme islemlerinin
yapilamamasi ve halkin saglik hizmetleri hakkindaki
bilingsizligi

Saglik calisanlarina siddet olaylarinin artmasi, personel ve
uzman hekim eksikligi

Hasta ve personelin iletisim problemleriyasamasi ve
personelin motivasyon problemleri

Yabanci uyruklu vatandaslarla yasanan iletisim ve saghk
Tibbi malzeme ve personel yetersizligi, zliik haklarindaki hizmetlerinde aksama
yetersizlik ve personelin sosyal alan eksikligi

Sekil 11. Ticaret ve Sanayi Temasi

31



Tirk idare Dergisi / Yil: 95 » Haziran 2023 * Sayi: 496

*7

Yapilan calismalar neticesinde sehrin ihtiya¢ duydugu ve ticari hayata
olumlu yansiyacagi bildirilen iki stratejik amag belirlenmistir. Bu amaglar, ticari
ve sanayi alanindaki kapasitenin belirlenerek gelistirilmesi ve farkl sektor ve
alanlardaki potansiyelin arttirilmasiigin tim paydaslarin bir arada calisabilecekleri
ortamin hazirlanmasini desteklemek seklinde belirlenmis ve bu amaglara uygun
hedefler ortaya koyulmustur.

3.1.12. Turizm

Gelibolu mevcut konumu itibari ile Gg tarafinin denizler ile gevrili oldugu
bir yarimada olmasinin yaninda hem tarihi hem de kiltirel alanda da birgok
sehrin elinde bulunmayan firsatlara sahiptir. Tarihi kara savaslari nedeniyle tim
diinya tarafindan taninmasi, tarihsel sireg icinde bulundurdugu potansiyel ve
dini merkezler sayesinde glinimizde turizm agisindan vazgecilmez duraklardan
biri olarak ele alinmasini gerektirmektedir. Bu baglamda mevcut potansiyelinin
ortaya cikarilmasi ve yore halkinin bu potansiyelden daha fazla yararlanabilmesi
icin yapilan GZFT (SWOT) analizi sonuglari Sekil 12.de gosterilmistir.

GUGLU YONLER FIRSATLAR

Ug tarafinin denizlerle gevrili olmasi ve Saroz denizinin her

Kultiirel zenginlik ve bu zenginligin mevcut potansiyeli
tir faaliyete uygun olmasi

Bakir bir dogaya sahip olunmasi ve bogaz kiyisinda olunmasi

Farkli turizm faaliyetlerine uygunluk (Riizgar sorfi,
karavan, dalis ve yat turizmi vb.)

Uluslararasi taninirlik ve konum olarak Avrupa’ya gegis
noktasinda bulunmasi

Koylarin turizme kazandirilabilirolmasi ve tanitim
merkezi yapilabilirligi

Tarihi, kiiltiirel, dogal ve inang turizmi agisindan
potansiyelinin olmasi

Ev pansiyonculugu ve konaklama hizmetlerinin

Ulagim imkanlari, gesitliligi ve farkli turizm faaliyetlerine farklilastirilabilirolmasi

uygunluk

Yeterli tanitim ve pazarlama faaliyeti olmamasi, altyapi Ganakkale 1915 bogaz képriisiiniin transit gegislere
problemlerive turizm tesislerinin kalite problemleri olanak vermesi nedeniyle olusturdugu dezavantaj

Yetismis insan kaynagi ve yabancidil bilen personel eksikligi T planlamalariia tarizi potansiyelinih daki

edilmemesi ve sehrin deprem kusaginda olmasi

Turizmin sezonluk olarak degerlendirilmesi nedeniyle tim yil
boyuncayapilabilecek aktivitelerin gergeklestirilmemesi

Yerel yonetimin turizm isletmeleri ile yeterli dizeyde
isbirligi saglamamasi

Turizm ajans ve danisma biirosunun olmayisi, yerel yénetimin
turizm faaliyetlerine yetersiz destegi

Stratejik planlamanin turizm planlamalariigin kisa vadeli
Turizm isletmeleri arasindakiiletisimsizlik olmasi

Sekil 12. Turizm Temasi
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Yapilan calisma sonuglarina goére turizm alaninda Ug stratejik amag
belirlenmistir. Turizmde rekabet edebilir bir konuma gelme, tanitim faaliyetlerinin
arttirilmasi ve turizm gelirlerini ve istihdam olanaklarini sehrin geneline yayan bir
yonetim anlayisi ile gelistirme olarak belirlenmis bu dogrultuda amaglara uygun
hedefler gelistirilmistir.

3.1.13. Ulastirma

Ulasim, bireyleri, toplumlari, kiltirleri birbirlerine baglayan kopri niteligi
ile ginimuz dinyasinin 6nemli faktorlerinden birini olusturmaktadir. Sehirlerin
konumlarive ulasilabilirlikleriiginde yasayanlarve ona ulasmakisteyenlerigin bir on
kosul olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda ulasim imkanlari ne kadar kolay
olursa sehrin potansiyeli o denli etkilenmektedir. Gelibolu mevcut konumu itibari
ile buyuk sehirlere cok uzak olmayan, Yunanistan ve Bulgaristan sinir kapilarina
komsu ve yakin ulasim imkanlarina sahiptir. Ancak il merkezine ulasim konusunda
deniz asiri olmanin dezavantaji nedeniyle problemler yasanabilmektedir. Yapilan

GZFT (SWOT) analizi ile belirlenmis basliklar Sekil 13.’de gosterilmistir.

GUGLU YONLER FIRSATLAR

Cografi konum ve sinir kapilarina sahip olunmasi Ulasim yatirimlarindaki artis

Sanayi ve biyiik sehirlere yakinhk

Yeni iskelenin yapiliyor olmasi ve deniz taksi ulasimi gibi
alternatifulagim araglarinin kullanilabilirligi

Bélgenin sahip oldugu tarihi ve dogal giizellikler

Ulagim alternatifleri nedeniyle lojistik merkezi olabilme
potansiyeli

Canakkale 1915 bogaz kpriisii, otoyol ve deniz ulagimina
sahip olunmasi

Yatinmlarinistihdama olumlu yansimasi

Sehrin uluslararasi taninirligi ve ulasim imkanlarinin kolayligi

ULASTIRMA
ZAYIF YONLER
il merkezine ulasimin zor olmasi (Birden fazla arag Artan niifus ile birlikte mevcut sorunlarin daha da
kullanilmasi zorunlulugu) buyimesi

Otopark problemleri ve yeterli otopark alanlarinin olmamasi

Mevcut limanin yetersizligi ve bu durumun sehir igi trafigine
yansimasi

Belirlenmis Pazar alanlarinin olmamasi nedeniyle sehir igi
trafik problemleri ve yollardaki problemler

Planlamalardaki yetersizlik ve ulagim maliyetleri

Sekil 13. Ulasim Temasi
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Calisma sonuglarina gére ulastirma temasi igin iki stratejik amag belirlenmis
bunlar, sehrin tim ulagim araglarinin entegrasyonunun ve koordinasyonunun
saglanmasi olarak belirlenmis, stratejik amaclara uygun hedefler ortaya

koyulmustur.
SONUC

Yapilan c¢alismada her tema bashgl ilgili temanin profesyonelleri
tarafindan ayri ayri ele alinmis ve GZFT (SWOT) analizleri gergeklestirilmistir.
Calisma, Gelibolu’da yasayan ve katki sunmak isteyenler ile kurumlari, sivil
toplum kuruluslarini, dernekleri, meslek odalarini, yoneticileri ve sehrin 6nde
gelenlerini bir araya getirerek fikir alisverisinde bulunmalarina olanak sunmasi
acisindan 6nem tagimaktadir. Yapilan g¢alisma ile sehrin mevcut potansiyeli ile
ortaya cikarilmasi gereken potansiyeli, firsat ve tehditleri ile zayif yonleri farkh
farkl basliklarda degerlendirilerek yapilan yanlislarin tekrarlanmasi ve mevcut
hatalarin duzeltilerek siireglerin daha dogru isletilmesinin 6ni agilmaktadir.

Calismaiile sehrin potansiyelinin, firsatlarinin, tehditlerinin ve zayifliklarinin
¢ogulcu katihmla ortaya koyuldugu bir sireg isletilmistir. Calisma, sehrin
vizyonunun belirlenmesinin yani sira istek ve beklentilerin ortaya koyuldugu,
bu istek ve beklentilerin karsilanabilmesi icin gerekli sartlarin belirlendigi ortak
fikir anlayisi ile birliktelik saglandigi bir surecin temelinin atilmasina olanak
tanimaktadir. isletilen siireg ile her bir goriis ve beklentinin ortaya koyularak
sehrin daha yasanabilir ve gelistirilebilir olmasi amaglanmis ve eskiliklerin nasil
giderilebilecegi ile ilgili goris birligine varilmistir. Stratejik plan, Gelibolu agisindan
ayni zamanda bir 6grenme sireci olarak kabul edilmelidir. Bu sayede Gelibolu
ilcesinin paydaslari varolus sebepleri, hedefleri ve ellerindeki kaynaklar {izerinde
diisiinmeye ve kararlarina yon veren varsayimlari sorgulamaya baslayacaklardir.
Stratejik planin Gelibolu’daki yoneticiler, karar alicilar ve uygulayicilar tarafindan
sahiplenilmesi basariyi saglayacak temel faktérdir. Ancak daha da 6nemli
olan nokta degisimin ve gelisimin 6nce akil, zihin ve gonillerde gergeklesmesi
gerektigidir.

Sehirler, gelisen ve degisen cevresel kosullara uyum saglamak, icinde
yasayanlar icin daha yasanabilir olmak adina stratejik planlara ihtiya¢ duymaktadir.
Bu baglamda paydaslarinin katilimi ile gergeklestirilen stratejik planlamalar
sehirler icin giderek daha yaygin bir sekilde kullanilmaya devam edecektir.
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Prioritization of Risk Factors Causing Juvenile Delinquency With Swara Method:
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Arastirma Makalesi / Research Article

PRIORITIZATION OF RISK FACTORS CAUSING JUVENILE
DELINQUENCY WITH SWARA METHOD: A CASE STUDY FROM
TURKIYE

Dr. Adnan ABDULVAHITOGLU"
ABSTRACT

The population growth brought by urbanization, the communication and
transportation opportunities provided by globalization, and the fact that many
people live in communities cause a change and an increase in the concepts of
crime and delinquency. The diversity and increase in juvenile delinquency, which
is one of them, is important for societies. It is an indisputable fact that children
are the only power that can change the future and destinies of countries. The
need to minimize the negative effects of crimes involving children goes beyond
necessity. Therefore, the fight against crime and delinquency should be done
with strategic planning and programs before the crime, not after it occurs. The
issue should not be looked at only from the legal dimension, and the factors that
lead the child to crime should be determined and dealt with one by one.

Studies on juvenile delinquency seem to focus on the factors that push
the juvenile to delinquency rather than trying to define the concept of juvenile
delinquency. Determining the factors that cause juvenile delinquency; it will be
one of the most important factors guiding researchers in preventing children from
acquainting with crime and determining ways to solve problems. In this regard,
there is a need for studies to examine and eliminate the factors that cause crime
by emphasizing the individual, instead of putting the crime in the foreground
and applying penal sanction in the prevention of children who have not yet
completed their personality development. In this study, unlike the studies in the
literature, the importance levels of the factors that cause juvenile delinquency
was determined by the Stepwise Weight Assessment Ratio Analysis Method,
which is one of the multi-criteria decision making methods. Thus, a model has
been recommended that shows which factors should be emphasized more by
researchers working on juvenile delinquency.

Keywords: Juvenile delinquency, Multi-Criteria Decision Making Method,
Stepwise Weight Assessment Ratio Analysis Method
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COCUK SUCLULUGUNA NEDEN OLAN RiSK FAKTORLERININ
SWARA METODU IiLE ONCELIKLENDIRILMESI: TURKIYE’DEN
BIR CALISMA

0z

Kentlesmenin getirdigi niifus artisi, kiiresellesmenin sagladigi iletisim ve
ulasim imkdnlari ile ¢ok fazla insanin topluluk halinde yasamasi, sug¢ ve sugluluk
kavramlarinda degisime ve artisa neden olmaktadir. Bunlardan biri olan ¢ocuk
suclulugundaki gesitlilik ve artis, toplumlar igin 6nem arz etmektedir. Cocuklarin
tlkelerin gelecegi ve kaderlerini degistirebilecek yegane gii¢ oldugu tartisiimaz
bir gergektir. Cocuklarin karistigi suglarin yarattigi olumsuz etkilerin en aza
indirilmesi ihtiyaci zaruretin étesine gecmektedir. Bu ylizden sug¢ ve sugluluk
ile miicadelenin, su¢ meydana geldikten sonra degil, meydana gelmeden énce
stratejik planlamalar ve programlar ile yapilmasi, konuya sadece hukuksal
boyuttan bakilmamasi ve ¢ocugu suga siiriikleyen etkenlerin tespit edilerek tek

tek ele alinmasi gerekmektedir.

Cocuk suclulugu hakkinda yapilan arastirmalarda ¢cocuk suglulugu
kavramini tanimlamaya calismaktan ¢ok, ¢ocugu suga iten etmenler (lizerinde
duruldugu gériilmektedir. Cocuk sugluluguna neden olan etkenlerin énceden
tespit edilmesi; ¢cocuklarin sugla tanismasinin énlenmesinde ve sorunlarin ¢6ziim
yollarinin belirlenmesinde, arastirmacilara yol gésteren en énemli faktérlerden
biri olacaktir. Bu noktada heniiz kisilik gelisimini tamamlayamamis olan
cocuklarin sug islemelerinin 6nlenmesinde sugun én plana cikartilarak, cezai
miieyyide uygulanmasi yerine, bireyin éne ¢ikartilarak, sugca neden olan faktérlerin
irdelenmesi ve ortadan kaldirilmasina yénelik calismalara ihtiyag duyulmaktadir.
Bu ¢alismada literatiirdeki ¢alismalardan farkli olarak, ¢ocuk sugluluguna neden
olan risk faktérlerinin 6nem dereceleri, ¢ok kriterli karar verme yéntemlerinden
Adim Adim Adirlik Degerlendirme Oran Analizi Yéntemi ile belirlenerek ¢ocuk
suglulugu hakkinda calisma yapan arastirmacilarin hangi faktérler tizerinde daha

fazla durmalari gerektigini gésteren bir model énerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk Suglulugu, Cok Kriterli Karar Verme Yéntemleri,

Adim Adim Agirlik Degerlendirme Oran Analizi Yéntemi

40



Prioritization of Risk Factors Causing Juvenile Delinquency With Swara Method:
A Case Study From Tiirkiye / Dr. Adnan ABDULVAHITOGLU

1. INTRODUCTION

Crime and delinquency, which are as old as the history of humanity, is a
concept that emerged because of people living in groups. Juvenile delinquency is
one of the most important dimensions of this concept. In Turkiye, the term “child
delinquent” is used instead of the youngster committing a crime, as specified
in the legislation of industrialized countries. This issue defines the children who
are subject to legal process because they have committed an act subject to legal
sanctions. The criminal behavior of the child is handled separately from other
social elements. Therefore, the concept of victim child who is pushed into crime,
dragged into crime or involved in crime is used instead of guilty child.

This conceptual approach, known as juvenile delinquency, asserts that
every child involved in crime is also a victim. Children, who are the guarantee
of the future of societies, should be protected from crime (Solak, 2011). In the
literature, there are many studies on juvenile delinquency, and new ones are
published every year. Researchers examined the causes of juvenile delinquency
(Sarpdag,2004), the causes of juvenile delinquency as a risk-oriented concept
(Topguoglu, 2014), factors in the delinquency of children (Firat et al., 2016),
theory and practice related to the use of crime prevention programs (Spruit et
al., 2018), the effects of neighborhood, community and school factors (Liu and
Miller, 2020), the detention of juvenile offenders (Kavur. 2021).

These researchers mostly focused on the socio-demographiccharacteristics
of the delinquent children and their families, the relations of the children and
their families with the crime, the precautionary decisions and types of children.
In this study, it was stated that the risk factors determined to be effective in the
delinquency of children should be compared with each other and theirimportance
values should be determined, and the measures to be taken according to their
priorities should be determined. In these calculations, Multi-Criteria Decision
Making (MCDM) methods were used in order to provide scientific support to the
researchers.

MCDM methods allow decision makers to evaluate by considering many
factors (Gok Kisa & Aygin, 2019). MCDM methods are used in almost every area
where a ranking or weighting is required. Abdulvahitoglu (2021) used MCDM
techniques in the selection of the establishment site of the gendarmerie station,
and Abdulvahitoglu (2019) used MCDM techniques to weight different nanofluids
used in internal combustion engine radiators. With the SWARA method, which
is one of the newest methods of MCDM; house plan selection (Juodagalviené
et al., 2017), architect selection (Kersuliene and Turskis, 2011), performance

41



Tirk idare Dergisi / Yil: 95 » Haziran 2023 * Sayi: 496

measurement of companies in the logistics sector (Ozbek and Demirkol, 2018)
and shopping sites (Cakir et al., 2018), catering company selection ( Ulutas, 2019)
personnel selection (Karabasevi¢ et al., 2016), scaling the quality of life of cities
(Ayyildiz and Demirci, 2017), energy analysis of internal combustion engines
(Zavadskas et al., 2019), power plant site selection (Yiicenur and ipekgi, 2021)
Prioritization of UAV Usage Problems (Abdulvahitoglu and Abdulvahitoglu) etc.
studies have been done. However, it has been observed that MCDM methods
have never been used before in studies on juvenile delinquency.

In this study, it is aimed to provide decision support in the planning of
strategies to be developed for the prevention of juvenile delinquency, on which
factor to give weight to what extent, which factor will contribute to the prevention
of juvenile delinquency. In the introduction, the relevant literature was reviewed.
The risk factors for juvenile delinquency found in the literature are described in
the first section. In the second part, the SWARA method is introduced. In the
third section, the SWARA approach was used to establish the relative relevance
of the factors of juvenile delinquency. The study was completed in the conclusion
section with ideas that SWARA and other MCDM methods can be employed on
similar subjective difficulties. Stage of this study is shown in Fig.1.

Choosing the
MCDM
method

Definition of Detection of
the problem risk factors

Weighting of risk Results
factors with SWARA and offers

Fig.1. Stages of study
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2. CHILD, CRIME AND JUVENILE DELINQUENCY

Experts agree that the concept of crime emerged as soon as people started
living together and formed communities and will continue in the future. Societies
have interpreted the concepts of crime and criminals, the causes of criminal
behaviour in different ways according to their social, political and economic
development situations from past to present. Juvenile delinquency, which is one
of the most essential characteristics of the idea of crime and delinquency, is seen
as one of the most pressing societal issues.

The child is not a good or bad being from birth but develops and changes
as a result of the interaction the experiences with the environment. This
development and change process in their lives determines whether they are good
or bad. In this process, factors such as family, economic and political structure,
social environment, education, etc. are decisive, and the child’s acquaintance
with crime is within this framework (Glingor, 2008).

Children have to know the world of adults in order to learn the rules of
the society they live in, to know the society and to be appropriate individuals for
the society. Children have a world of their own, which is not yet fully formed, in
constant change and development, where there are transitions between reality
and imagination. It’s common to break the rules and act out of the adult world
here. The need for adventure, the drive to try new things, a lack of experience,
and other factors all contribute to the development of juvenile delinquency
(Zengin and Keskin, 2013). Juvenile delinquency is more than just a criminal
conduct; it is a manifestation of a child’s anti-social mentality that necessitates
judicial intervention.. Juvenile delinquency is combated with long-term strategic
plans and programs. Studies on the prevention of adolescent delinquency have
received a lot of traction recently around the world, and Tiirkiye’s agenda has
been heavily influenced by this topic since the 2000s.

2.1. Factors Causing Juvenile Delinquency

In studies on juvenile delinquency, there are many reasons such as gender,
age, ethnicity, school, relationship with peers, parental relationship, etc., which
are effective in the formation of juvenile delinquency. (Montgomery et al., 2011).
These reasons, which play a role in the development of the behaviors subject
to juvenile delinquency and in the delinquency of children, are also defined as
risk factors. (Pardini, 2016). Children conduct criminal activities in unsupervised
settings such as parks, playgrounds, and sports fields, where they spend time
outside of school and at home. The fact that children can easily obtain alcohol
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and drugs in these areas and times triggers the occurrence of acts that are the
subject of juvenile delinquency (Trinidad et al., 2019). Furthermore, children’s
friendships with criminal peers enhance the likelihood of coming into contact
with alcohol, cigarettes, and narcotics (Semerci et al., 2006). Children who do
not want to break away from the friendship environment adapt to the behaviors
of their peers and behave like them (Glingér, 2008). Because of peer relations, a
significant number of children are also involved in neighborhood or school gangs.
Children living on the streets in these groups are at even greater risk. At the same
time, these orphans, separated from their families, constitute cheap human
resources for criminal organizations. The family, being the first place where
the children begin their existence, is one of the variables that are beneficial in
understanding the reasons of juvenile delinquency. As a result, determining
the family interactions and the actors who are effective in these relations as a
beginning point for managing juvenile delinquency is critical.

The factors that lead to children committing or being drawn into criminal
activity are conceptually expressed using different words, despite their semantic
similarity. According to the researchers, the risk factors that cause juvenile
delinquency are shown in Table 1.

Table 1. Factors affecting the formation of juvenile delinquency (created by
the author)

Nu. | Year | Author Risk factors causing juvenile delinquency

Beliefs, peer and sibling influence, school attachments
1 1999 | Williamsvd. | and commitments, family relationships, low academic
and social skills

Economic and social, cultural, urbanization, migration,
2 2003 | BM media, exclusion, peer influence, criminal identities,
offenders and victims

Family or community violence, substance abuse and
3 2006 | Isik use, peer relationships, unconsciousness, inability to
express abilities, lack of family love,

Age, gender, ethnicity, peers, running away from home,
school, carrying a gun, alcohol and substance use,
parental relationship,

Montgomery
4 2011 etal.

Negative life events, neighborhood problems, peer
5 2012 | Fite etal. delinquency, best friend delinquency, depressive
symptoms,, age, gender, race

6 2014 | Topguoglu Individual, family, school, peers and living environment
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Neighborhood, educational status, economic situation,
7 2015 | Ediz and Tire dgmestic violence, social environment, substance
abuse,

Sociodemographic, spiritual, peers, school, family,
8 2016 | Pardini neighborhood, social-cognitive, psychophysiological,
neurocognitive and neurobiological

9 2019 | Fleming et al. | Community, family, school, peer-Individual

Individual, social, environmental factors, motivation to
10 | 2020 | Bobbioetal. | crime and risk of committing crime, variables of official
records

Psychological, physical and sexual abuse, family
substance abuse, domestic violence, family mental
health and domestic criminal behavior

Leban and
11 2020 Gibason

12 | 2020 | Liu and Miller | Neighborhood, community and school

Role of mother, role of father, relationship between
13 2021 | Ekeretal. parents, family structure, parental behaviors, criminal
history of family members

Juvenile delinquency is handled sensitively by national and international
organizations. The United Nations (UN), which deals with the issue in a strategic
framework, examined the factors that are effective in the delinquency of children
in the World Youth Report published in 2003. (UN, 2003). As indicated in the
research cited above, the elements that contribute to juvenile delinquency are
numerous and have a complicated structure that makes it impossible to anticipate
them accurately.

2.2. Juvenile Delinquency in Tiirkiye

As in contemporary countries, importance is attached to the concept of
juvenile delinquency within the scope of sustainability of future generations in
Turkiye. Article 3 of the Convention on the Rights of the Child, adopted by the
UN in 1989, states that. “States parties undertake that institutions, services
and activities responsible for the care or protection of children comply with the
standards set by the competent authorities, in particular in terms of safety, health,
the number and suitability of staff and the adequacy of management.”. In this
direction, data that will shed light on the formation of juvenile delinquency have
been collected, analyzed and published regularly through the Turkish Statistical
Institute (TURKSTAT) since the 2000s. In Table 2, where the main information
about the delinquent and victim children is shown, the excess in the number of
delinquent children and child victims draws attention.
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Table2. Number of incidents involving children because of arrival and
gender, 2018-2020 (TURKSTAT, 2021)

2018 2019 2020

Reason for arrival Total Male Female Total Male Female Total Male Female
Total 483184 313674 169510 511247 334158 177 089 450 803 309 660 141143
Delinquency 152011 127752 24259 168 250 137 780 30470 114038 95 496 18542
Misdemeanour 8908 7894 1014 11711 10155 1556 83611 73244 10367
Lost (Found) 15374 7790 7584 17 339 9704 7635 22380 11103 11277
Victim 232851 123339 109512 235931 127 550 108 381 170961 93130 77 831
Consulting 73231 46 469 26762 76997 48383 28614 58744 36 060 22684
information

Other 809 430 379 1019 586 433 1069 627 442

The sum of the number of children who commit a crime and the number
of children who are dragged into crime is less than the number of children who
are victims. It is also seen in the statistical data that the child, who is a more
immature personality, is not a criminal, but dragged into crime, and even as a
victim, affected or damaged by crime. Table 3 shows that while the number of
people driven to crime and committing a misdemeanor increases dramatically
between the ages of 15 and 17, which is the transition to adulthood, there is a
small decrease in the number of victims.

Table 3. Number of incidents involving children because of arrival, age group and gender
(TURKSTAT, 2021)

Age
-11 12-14 15-17

Reason for arrival Total Male Female  Total Male Female Total Male Female
Total 85712 50 064 35648 91029 57175 33854 273 606 202170 71436
Delinquency 3802 2384 1418 30135 24299 5836 79 675 68579 11096
Misdemeanour 219 139 80 574 458 116 82818 72647 10171
Lost (Found) 1641 1049 592 5657 2875 2782 15082 7179 7903
Victim 72607 42 420 30187 36 658 19273 17 385 61696 31437 30259
Consulting 7 169 3909 3260 17 803 10147 7 656 33742 21987 11755
information

Other 274 163 111 202 123 79 593 341 252

The change in the number of children dragged into crime and victimized by
years is shown in Fig.2. It is seen that the number of children dragged into crime
and child victims are parallel. The significant decrease in both actions because
of the measures taken in 2020 compared to 2019 is a result of the strategies
implemented in Turkiye on juvenile delinquency.
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Fig.2. Change in the number of children dragged into crime and victimized by
years (TURKSTAT,2021)

3. SWARA (STEPWISE WEIGHT ASSESSMENT RATIO ANALYSIS)
METHOD

The SWARA method, expressed as Stepwise Weight Assessment Ratio
Analysis, was developed by Kersuliene et al. in 2010 to be used in evaluations
based on the knowledge, experience and opinion of experts (KersSuliene et al.,
2010; Maghsoodi et al., 2018). SWARA is a MCDM approach used to determine
the weights of various criteria. SWARA enables decision makers to select, evaluate
and weight indicators. SWARA’s main advantage over other methodologies is the
ability to assess decision makers’accuracy when weighing indications during the
weighting process (Xuan et al., 2022). It is a simple and easy-to-use method that
has been widely applied to determine the importance of criteria in many decision
problems until today (Ozbek and Demirkol 2018). Since the method is simple, it
gives the decision makers the opportunity to easily work in a team (Maghsoodi et
al., 2018). It’s also known as an expert-focused strategy in the literature because
it enables for the efficient integration of expert perspectives (Zavadskas et al.,
2019; Adah and Isik, 2017).

To weight the subjective factors in decision issues, a small number of
approaches have been devised. The SWARA approach s particularly advantageous
since it overcomes issues such as the complexity of calculating problems with a
large number of criteria and the necessity for specialized software.

The SWARA approach is particularly advantageous since it overcomes

issues such as the complexity of calculating problems with a large number of
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criteria and the necessity for specialized software. In other words, it is suggested
to use the SWARA method in situations where experts have knowledge and
experience and in problems where priorities are known. (Zolfani and Saparauskas,
2013).

The SWARA method can be easily used in problems with much more
criteria, as it allows fewer comparisons than the Analytical Hierarchy Process
(AHP) method (Mostafaeipour, 2020). The strategy allows decision makers to
specify their own priorities while avoiding inconsistency by avoiding complex
pairwise comparisons. While the 1-9 scale suggested by Saaty (1980) is used in
the AHP method, the decision makers have more freedom in expressing their
opinions in the SWARA method. This situation allows decision makers to evaluate
more easily than AHP and BWM (Good-Bad Method) (Stanujkic et al., 2015; Xuan
et al., 2022). Not only is SWARA less difficult and faster than most of its peers,
it also allows for consultation among decision makers (Kersuliene vd. 2010).
The results show that apart from pairwise comparisons, SWARA and BWM are
definitely similar and in some cases SWARA may be more accurate and effective
(Zolfani and Chatterjee, 2019).

The SWARA approach is implemented in three stages (Kersuliene et al.,
2010; Stanujkic et al., 2015; Radovic and Stevic, 2018; Gok Kisa and Aycin, 2019;
Ulutas, 2019; Salamai, 2021). The steps of the SWARA method, which will be used
in this study to determine the degree of importance of the risk factors that cause
juvenile delinquency, are explained in Fig.3.

« Ranking criteria
* Determining the relative
weights of the criteria

« Setting the criteria
« Identifying decision

makers

the coefficients
* Determining the final relative

* Getting the geometric mean OT
weights

Fig.3. The steps of the SWARA method
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Step-1: Determination of Criteria and Decision Makers.

In the first stage, the criteria in the decision problem and the decision
makers who will evaluate these criteria are determined. There are n criteria (Cn,
n=1,2,..., n) in the decision problem and there are m decision makers (Km, m=1,2,
..., m) in the decision committee.

Step-2: Choosing the Criteria’s Order of Importance

After establishing the value of each criterion according to themselves,
experts rank the factors from most important to least important using this
method (Kersuliene and Turksis, 2011). The relative importance levels of the
criteria listed in the previous stage are calculated by comparing the importance
of the j criterion to the (j+1) criteria.. This value is expressed as “sj”. Decision
makers give a full score of 1.00 to the most important factor in this evaluation.
They give other factors values between 0 and 1 expressed as multiples of 5. The
importance degrees “wj” decided by each decision maker for each criterion are

then calculated after determining the “kj” and “qj” coefficients, respectively.

Each expert determines the “kj” coefficients for each criterion with the
formula (1).

1, j=1

ki={5j+1 ji>0 (1)
Each expert calculates the weight “gj” of each criterion with formula (2).
1, j=1

q; = {qfs—zl j (2)

Each expert calculates the relative weight “wj” of each criterion with the
formula (3).

(3)

w; = Y
(D W'Y

Step-3: Determining the Final Relative Weights of Each Criteria

The result is determined by taking a geometric average of the relative
weights “wj” values acquired from expert evaluations in multi-expert calculations
(Zolfani, and Chatterjee, 2019).
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4. Determination of Significance Degrees of Risk Factors Causing
Juvenile Delinquency with SWARA Method

It is a well-known fact that individuals who exhibit criminal behavior in
childhood are more likely to continue similar behaviors in adulthood. If the factors
that lead children to delinquency are identified, the risk of juvenile delinquency
can be determined before they become involved in delinquency, and delinquency
can be prevented at an early stage with appropriate preventive improvement
programs. However, considering that criminal behavior occurs under the influence
of multiple conditions and factors rather than a single risk factor, diagnostic tools
are needed to evaluate multiple factors together. Thus, children and adolescents
at risk can be identified before criminal behavior occurs by considering certain
factors (Ucuz et al., 2020).At this point, it was decided that MCDM approaches
would be acceptable due to the subjective structure of juvenile delinquency
and the elements that create juvenile delinquency, as well as the need to do the
analysis based on expert judgments. The SWARA technique was chosen since the
risk variables producing adolescent delinquency are subjective, as mentioned in
the literature section.

— |C4:Economic and Social Factors
— |C,:Cultural Factors

— |Cs:Urbanization

— |Ca:Substance abuse and use

— [Cs: Offenders and Victims

Determinationof| I~ [C& Delinquent Identities
Significance — |C;:Ethnicity(Demographic Structure)
Degrees of Risk | | [C.: Peer Influence
Factors Causing |= ic,:Media
Juvenile -
Delinquency - [Cia:Exclusion
— [CisiAge

— [Cz:Gender
| [Ca:School
= |C“:Neighbourhood
L [Cis:Family
_ [Cis:Migration

Fig.4. The hierarchy of the problem
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In the literature, 16 risk variables for adolescent delinquency were
identified, and experts agreed that the risk factors identified by the researchers
were appropriate. The problem hierarchy showing the aim of the study and the
risk factors is shown in Fig. 4, and the abbreviations of the risk factors are shown
in Table 4.

Face-to-faceinterviews with9instructors (who has professionaltrainingand
experience) were done to establish the degree of importance of the characteristics
identified as causes of juvenile delinquency. The experts whose opinions were
sought are still lecturer at the Gendarmerie and Coast Guard Academy (GCGA).
These experts were not sociologists, psychologists, pediatricians, or other
professionals with formal academic background. These individuals took part in
the process of applying numerical tools to analyze and assess the data gathered
as a consequence of the research conducted by the juvenile delinquency experts.
These are the personnel who provide undergraduate and graduate education on
crime and security issues, and also served as a supervisor in the public order units
of the Gendarmerie General Command for many years.

Criteria (G) Explanation Criteria (C) Explanation
C Economic and social factors Co Media
G Cultural factors Cio Exclusion
G Urbanization Cui1 Age
C Substance abuse and use Ci, Gender
Cs Offenders and Victims Ci3 School
Ce Delinquent identities Cia Neighborhood
G Ethnicity (Demographic Structure) Cis Family
Cs Peer influence Cie Migration

SWARA calculation steps will be applied for the decision problem
discussed in this study. The first step of the method, the decision criteria, was
started to be calculated with the order of the most important one. The results
of the sequencing process performed separately by each expert in this step are
shown in Table 5. For example, the most important criterion was determined as

“Peer influence (Cg)” by the first expert (CV4).
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Table 5. Evaluation of the

decision makers

risk factors that cause juvenile delinquency by the

Decision Rank 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Maker

KVi1 Criteria C Cis Ci3 Cwo Ca G C G G Cu C2 Cs C G GC  Ci
Si 1 095 09 08 08 070 065 060 050 045 035 030 025 020 0,15 0,10

KV2 Criteria G Cu Cis Gs G G G Ce Cs (3 Cu G Ciz G G G
Si 1 095 09 08 08 075 060 055 050 045 035 030 025 020 0,15 0,10

KVs Criteria CGs G G G0 Cu e G G GG G &G G G G Cs Cs
Si 1 095 09 08 08 070 065 060 050 045 040 035 025 020 0,15 0,10

KVa Criteria € CGs G G Co C3 G Cu G G G Ci G Co G G
s 1 095 090 08 08 075 070 070 060 055 045 040 035 030 025 0,15

KVs Criteria CGs & G Co Cu Cu G G C2 €3 G G G G G G
Si 1 0% 08 08 075 070 065 055 050 045 040 035 025 020 0,15 0,10

KVs Criteria Cis GCs Cua Cui3 Cio Cs G G GCo Ca Ci6 GCs G Ci6 Cu Ci2
s 1 095 090 08 08 075 075 070 065 060 050 045 035 025 020 0,15

KV7 Criteria C Cuis Ca C C Cs Cs G Cio Ci3 G Cua G Cun Cn2 Ci6
Si 1 095 085 080 075 070 060 055 050 045 040 035 030 030 025 0,5

KVs Criteria Cs G Cs G Cio Cu Cia Cr2 Cie G C Ci3 Cs Cs Cs G
Si 1 095 09 085 080 070 070 065 060 050 045 045 030 025 020 0,10

KVs Criteria G G Ca Gs Cuo Cs Cua G Cis G G G Ce Cs Ci2 Cu
Si 1 095 09 08 08 075 070 060 055 045 040 035 030 030 015 0,10

After each expert determined

the relative importance values of the

criteria, other calculations were made using formula (1)-(3).Sample calculations

made by Decision Maker-1 (KV1) are shown in Table 6.

Table 6. The SWARA approach was used to evaluate Decision Maker-1.

Decision  Rank 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
maker
Criteria Cg Cis Ci3 Cwo Cas4 CG C CG € Cui Co Casa G GC G Cis
si - 095 090 085 08 070 065 0,60 050 045 040 035 025 020 015 0,10
Decision ki 1 195 19 1,8 180 1,70 165 1,60 150 1,45 1,35 1,30 1,25 120 1,15 1,10
Maker-1
a 1 0,512 0,269 0,146 0,081 0,048 0,029 0,018 0,012 0,008 0,006 0,005 0,004 0,003 0,003 0,002
w; 0,466 0,239 0,125 0,068 0,038 0,042 0,025 0,016 0,010 0,007 0,005 0,004 0,004 0,003 0,003 0,003
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The sample calculations made in Table 6 for KV1 were repeated separately
for each expert opinion. The final weights were obtained by taking the geometric
mean of the “wj” values obtained. These weights are shown in Table 7.

Table 7. The relative relevance of the criteria, as determined by the lecturer
who were interviewed.

Criteria KV KV KV3 KVa KVs KVs KV, KVs KVs w;
C: 0,008 0,013 0,239 0,469 0,001 0,022 0,071 0,240 0,468 0,0522
G 0013 0,022 0,008 0,001 0452 0012 0040 0,002 0008 00124
G 0022 0001 0,013 0,013 0015 0,007 0003 0,000 0003 00048
Ca 0,002 0,038 0,126 0,002 0,002 0,003 0,127 0,001 0,126 0,0104
C 0002 0,006 0,006 0,000 0001 0,001 0015 0,001 0000 00017
Cs 0,001 0,009 0,004 0,003 0,009 0,000 0,024 0,000 0,001 0,0026
Cy 0,006 0,001 0,003 0,005 0,238 0,001 0,010 0,003 0,002 0,0043
Cs 0466 0,465 0,002 0,127 0129 0241 0458 0,126 0022 0091
G 0,001 0,004 0,002 0,068 0,001 0,004 0,002 0,068 0,240 0,0065
Cio 0068 0,002 0,068 0,000 0071 0,038 0006 0,038 0038 00166
Cu 0,004 0,003 0,038 0,001 0,024 0,001 0,001 0,022 0,000 0,0033
C12 0,003 0,002 0,022 0,038 0,006 0,000 0,001 0,008 0,001 0,0034
Cis 0126 0,126 0,000 0,022 0004 0,069 0004 0,002 0005 00106
Cua 0,038 0,239 0,001 0,008 0,041 0,127 0,002 0,013 0,013 0,0176
Cis 0239 0,068 0,466 0,241 0003 0470 0235 0468 0068 01393
Cis 0000 0,001 0,001 0,001 0002 0,002 0000 0,005 0004 00012

The ranking of the final criterion weights is shown in Table 8.

Table 8. Final ranking based on combined criteria weights

Ranking 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Criteria Cs CG € Ca Co G C3 G G G G C2 Ci G GC GCs
Degrees of m o4 N © W ¢ W E W W M T M W N
Importance 5 & 3 5 9 3 9 S 8. S I 30 N3 I
- - (=] o o (=} (=} (=} (=] (=] (=] o (=] (=] (=] (=]

According to Table 8, the first three most important criteria were
determined as “family”, “peer influence” and “age”, respectively. Calculations
were made using Microsoft Excel software.
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As can be seen in the result, the most important factor in the formation
of juvenile delinquency is the concept of family. Eker et al. (2021), focused their
studies on the family, stating that the first factor that affects the development of
the child is the concept of family, which is the leading factor in the delinquency
of children. Karatas et al. (2020) emphasized that one of the greatest means
of control over children is the family. In addition, Leban and Gibason (2020)
associated the causes of negative childhood behaviors with the substance
addiction of the family with which the children live, domestic violence, family
mental health and domestic criminal behaviors. Zoettl (2018) stated that the lack
of parental authority causes inappropriate behavior in children. Ozturk Copur et
al. (2015), on the other hand, compared the number of cases in Turkiye and the
world, stating that Tirkiye is in a relatively better situation compared to the rest
of the world, and stated that juvenile delinquency is a reflection of the problems

experienced in the society and the solution lies in the family and society.

5. CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

Children, who are more open to change and development than adults,
have the opportunity to live, protect, develop etc. supportive studies based on
their rights will be able to change their behavior. For this reason, it is important to
work be done before children are dragged into crime. At this point, it is evaluated
that first, understanding the concept of juvenile delinquency, determining the risk
factors affecting the formation of juvenile delinquency, and determining which
factors should be handled first with the weighting studies to be made between
these factors will contribute to the prevention of juvenile delinquency.

In the literature research, it was determined that research were conducted
to determine the risk factors that cause juvenile delinquency and to determine
the relationships between the reasons for juvenile delinquency. However, in the
literature; No other study was found in which (1) the severity of the causes of
juvenile delinquency was determined, and (2) the MCDM methods in general and

the SWARA method, in particular, were used on juvenile delinquency.

In this study, it was discovered that the risk factors for juvenile delinquency

found in the literature analysis were subjective, conflicting, or interconnected in
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a complicated structure. Therefore, face-to-face interviews were conducted with
9 lecturers working at GCGA to evaluate the criteria. Because of the calculations,
it has been disclosed which factors will be given weight, the resources and effort
allocated to fight which factor will be more useful, and it has been established
that the SWARA approach may be utilized effectively in criminal investigations. It
has been determined that studies on the first three risk factors causing juvenile
delinquency (Family, Peer Influence, and Economic and Social Factors) should be
focused on.

There are some limitations to this study, as there are to all studies. It is
considered that this study can be expanded and contributed to the literature
within the scope of the issues listed below.

i. The causes of juvenile delinquency in this study were based on the factors
indicated in the United Nations youth report as well as risk factors reported by
other researchers. The results of studies conducted in different countries may

change depending on the other countries.
ii. It is possible to compare the results acquired using various procedures.

iii. The weights of all units in the fight against juvenile delinquency, from
sociologists to security personnel, can be calculated. Then, the weights of the
risk factors that cause juvenile delinquency and the weights of each occupational
group can be multiplied with each other and the effect values on the overall
result can be found.

iv. The data collection process covers a short period and the evaluation
process covers an institution. This process can be improved and the number of

institutions and experts participating in the evaluation process can be increased.

v. Different subjective criteria weight determination methods (AHP,
DEMATEL, SWARA, CRITIC etc.) can be used. Sensitivity analyzes can be made by

comparing the results obtained in this study.

vi. Interviewing security personnel, social workers, teachers, doctors, and

probation officers can contribute to the work in various ways.
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As a result, the government and professionals are frequently the decision-
makers in juvenile delinquency cases. Since expert evaluations can be transferred
to the calculation processes without errors, the SWARA method can be used
effectively in determining the importance of risk factors that cause juvenile
delinquency. SWARA can be useful in many decision-making processes at the
highest level in any society. Thus, SWARA can be used as a framework for decision

making at the highest level on juvenile delinquency and all-important issues.

Thus, it is expected that the SWARA method will attract the attention
of researchers due to its contribution to the literature, since it determines the
degree of importance by weighting the risk factors that cause the formation of
juvenile delinquency. In addition, it is predicted that the SWARA method and
other MCDM methods, which have not been used in crime research before,
will yield successful results in future studies on crime research. However, new
contributions to the literature can be made with the mathematical programming

to be applied.
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Neoliberal fikirlerin kamu yonetimine de yansidigi 1990’h vyillardan
itibaren, diinya genelinde vyaklasik 55 tlkede faaliyet gbsteren jandarma
teskilatlarinin askeri statiileri, baghhklari ve askeri standartlari gibi birgok 6zelligi
tartisma konusu olmus hem Tiirkiye'de hem de bazi Bati Avrupa Ulkeleri’nde
jandarma teskilatlarinda 6nemli yapisal reformlar gergeklestirilmistir. Turkiye’de
ve bazi Avrupa (lkelerinde birbirine yakin zamanlarda gerceklestirilen bu
yapisal reformlarin; jandarmanin polisle birlestirilmesi (Fusion), jandarmanin

polise yakinlastirilmasi (Rapprochement) ve jandarmanin polis ile esitlenmesi
(Egalisation) gibi ti¢ farkh sekilde tezahir ettigi gorilmektedir.

Bu kapsamda, Belgika’da 2001 vyilinda, Avusturya’da 2005 vyilinda
jandarma teskilatlarinin tamamen lagvedilerek polis teskilati ile biitinlestirilmesi,
birlestirmeye (Fusion); Fransa’da jandarmanin disiplini ve baslangi¢ egitimi ile
askeri gorevleri savunma bakanliginda kalmak, askeri statlisi korunmak kaydiyla
icisleri Bakanligina baglanmasi, yakinlasmaya (Rapprochement) &érnek teskil
etmektedir.
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Buna karsilik, Turkiye’de ise, yukarida sayilan iki ornekten daha farkh
ancak etkili baska bir yol izlendigi gorilmektedir. Zira, jandarma teskilati, 25
Temmuz 2016 tarihinden sonra yapilan bir dizi degisiklikle, tim yonleriyle icisleri
Bakanhgina baglanmis, askeri stattsi kaldirilmis, egitim, disiplin ile tayin ve
atamalarinda polis teskilati ile benzer statliye getirilmistir. Boylelikle, jandarma
teskilati ile polis teskilati blylik 6lgtide birbiri ile esitlenmistir.

Yukarida bahsedilen reformlardan en etkili olani jandarmanin tim
yonleriyle polis teskilati ile esitlendigi Turk Jandarma reformudur. Bu reformda,
Tirk Jandarmasi bir yandan i¢ glivenlikte etkin ve hesap verilebilir bir yapilanmaya
kavusturulmus, diger yandan jandarmanin askeri kiltliri muhafaza edilmistir.
Boylelikle jandarma tegkilati kirsal alana sikismadan, Tirkiye’de gelecekte de uzun
yillar hizmet verebilecek etkili bir kolluk teskilati niteligine kavusmustur.

Anahtar Kelimeler: Jandarma, Reform, Askeri statt, Polis
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THREE TYPES OF REFORM IN THE WORLD’S GENDARMERIE
ORGANIZATIONS: DISSOLVING, RAPPROCHEMENT AND
EQUALIZATION WITH THE POLICE.

ABSTRACT

Gendarmeries, which exist in 55 countries around the world, have become
a topic of discussion in terms of military status, affiliations and military standards,
after neoliberal principles have applied to public management. As a result of
these discussions, a series of structural reforms have been carried out within the
gendarmerie organizations both in Turkey and in some European countries. We
have seen that these reforms produced three different outcomes: integration
gendarmerie to the police (fusion), mutualization the gendarmerie with the police
(Rapprochement) and equalization gendarmerie with the police (Egalisation).

In this context, dissolution of the gendarmerie and merging with the
national police in Belgium in 2001, and in Austria in 2005 constitutes an example
of unification (Fusion). On the other hand, organically and functionally affiliating
the gendarmerie to the Mol while retaining its military status and subordinating
to the ministry of defense in terms of military duties, in France, shows us an

example of rapprochement.

However, a different path has been followed in Tirkiye compering to the
others. Because, with a series of reforms after July 25, 2016, the Gendarmerie
was affiliated with the Mol in all aspects, its military status was abolished, and

the Gendarmerie obtained a status similar to the national police in all aspects.

Of the three different reforms mentioned above, the most effective is the
reform of the Turkish Gendarmerie, in which the Gendarmerie has been equalized
with the national police in all aspects. In this reform, Turkish Gendarmerie has
been restructured as an effective and accountable law enforcement organization
on the one hand, and on the other hand, its cultural identity have been preserved.

Keywords : Gendarmerie, Reform, Military status, Police
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GIRiS

18. Ylzyilda, ulus devletin olusumu ile jandarma teskilatlarinin olusumu
aynidéneme denk gelmektedir. Zirailk defa Avrupa’da ortaya ¢ikan ulus devletlerin
merkezi iktidarinin tasrada kuvvetlendirilmesi agisindan énemli bir aygit olarak
da gorilen (Emsley, 1999: 5) jandarma teskilatlanmasi ilk defa 1791 yilinda
Fransa’da ortaya ¢ikmis, Osmanli imparatorlugu da dahil olmak lizere 19. yiizyilin
bagindan itibaren Avrupa’nin bir ¢ok tilkesinde uygulama alani bulmus, uzun yillar
bu llkelerin hem i¢ glivenlik hem de sinirlarinin muhafazasinda, polis teskilatlari
yaninda onlara es stattide 6nemli bir i¢ glivenlik teskilati olarak varliklarini Gnemli

bir degisime ugramadan siirdire gelmislerdir.

Ancak 1980’li yillarin sonundan itibaren etkinlik-verimlilik, hesap
verilebilirlik ve yonetisim gibi neoliberal fikirlerin kamu yénetimialanina yansimasi
(Ozer, 2015: 222-223), kamu ydnetiminin drglitlenmesi ve isleyisini de etkilemeye
baslamistir (Aksoy, 2004: 32). Bu degisimden merkezi ve kati hiyerarsik yapisi
bulunan, genelde askeri statili veya askeri niteligi ile savunma bakanliklarina
bagli, ulusal ordularin bir pargasi olarak gorilen, bir yandan Ulkede en Ucra ve
uzak yerlerde i¢ giivenligin saglanmasi, diger yandan terérle miicadelede hem
Ulke icinde hem de Ulke disinda silahl kuvvetler ile etkili gérev yiriiten jandarma
teskilatlari da 6nemli oranda etkilenmis, 1990’1 yillardan itibaren énemli reform

ve donisliimlere maruz kalmistir.

Bu ¢alismada, jandarma teskilatlari icinde 6nemli yer tutan Turk Jandarma
Teskilati ile Fransa, Belcika ve Avusturya jandarma teskilatlari blnyesinde
gerceklestirilenyapisal reformlar karsilikli olarak incelenmistir. Yapilanincelemede,
bu reformlarin jandarma teskilatlarinin baghliklari, statlleri, baslangi¢ egitimleri,
disiplinleri, gorev ve yetkileri Gzerindeki etkilerine gore Ug farkh sekilde tezahir

ettigi gortilmektedir.

1. JANDARMA REFORMLARININ UG SEKLi: BIRLESME, YAKINLASMA
VE ESITLENME

Jandarma teskilatlarinda son donemdeki gerceklestirilen yapisal
reformlarin, Ulkelerin tarihi, kdltirel ve siyasi durumlarina gore farkhliklar
gosterdigi gorulmektedir. Bu baglamda, bazi llkelerde, 6rnegin Avusturya ve

Belcika’da yukarida bahsedilen gelismelerin de etkisiyle jandarma teskilatlarinin
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lagvedilerek polis teskilati ile birlestirildigi gériilmekte iken; Fransa, italya
ve ispanya’da jandarma teskilatlarinin kaldirilmasi yerine askeri 6zellikleri ve
kurumsal yapilarinin kismen korunarak polisle daha uyumlu calisabilmesine
yonelik dizenlemeler yapildigl, bu dogrultuda jandarmanin bir yandan askeri
kimlik ve kurumsal yapisi korunurken diger yandan polis teskilati ile ortak gorev

yuritebilecegi mekanizmalarin olusturulmaya g¢aligildigi dikkat gekmektedir.

Turkiye’de ise, yukarida bahsedilen reformlarindan farkli olarak
jandarmanin bircok acidan polis teskilati ile esitlenmesi tercih edilmistir. S6z
konusu reformda, Tiirk Jandarma Teskilati tim yénleriyle icisleri Bakanligina
baglanmis, baglilik, statd, egitim, disiplin ve standartlar agisindan polis teskilati
ile jandarma benzer hale getirilmistir. Buna karsilik, jandarmanin kiltirel ve

kurumsal yapisi muhafaza edilmeye calisiimistir.

Asagidaki tabloda lg¢ farkh jandarma reformlari ve etki ettigi alanlar

gosterilmektedir.

Tablo 1. Jandarma Teskilatlarinda Ug Farkli Déniisiim

REFORMUN ETKi
ETTiGi ALANLAR

JANDARMA REFORMLARI
YAKINLASMA . ESITLENME . BIRLESME
ORNEGI ORNEGI (Egalization/ ORNEGI (Fusion/
(Rapprochement) Policiarisation?) Dissolving)

Teskilatlanma

Ayni Bakanlikta iki ayri

Ayni Bakanlikta ayni
statlide iki ayri kolluk

Polis Tegkilatinda

Baghlik

tam bagl

kolluk teskilati teskilati birlesmistir
. ) - Genel kolluk :
Statii Askeri Statdlu (Polis Teskilati ile ayni) Polis
icisleri Bakanligina Bazi istisnalar harig Tam baglilik Tam baglilik

Savunma/
Genelkurmaya baghlik

Dis operasyonlar,
Askeri Gorevler,
Disiplin ve ilk egitim,
Jandarmanin Ozel

Bulunmamaktadir

Bulunmamaktadir

(Polis Teskilati ile ayni)

Birlikleri
Baslangig Egitimi Askeri Nitelikli (PolisG'I%r;ililgguirekaym) Polis
Disiplin Askeri nitelikli Genel Kolluk Polis

Uygulandigi tilke

Fransa, ispanya, italya
ve Portekiz

Turkiye

Belgika/Avusturya

3 “Roliciarisation” kavrami Fransiz literattiriinde Polislestirme anlaminda kullaniimaktadir.
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Yukaridaki tabloda da gorilecegi lzere, diinya genelinde jandarma
reformlarinin Gg farkh tezahiri bulunmaktadir. Bu reformlari kisaca; Jandarmanin
kaldiriimasive tim yonleriyle polis teskilatiile birlestirilmesi (fusion), Jandarmanin
askeri statusl ve nitelikleri muhafaza edilerek ayni bakanlk bilinyesinde polisle
yakinlastiriimasi (Rapprochement) ve Jandarmanin askeri statisli ve askeri
nitelikleri kaldirilarak ayni bakanlik biinyesinde birgok agidan polis teskilati ile
esitlenmesi (policiarisation- egalisation) seklinde incelemek mimkiinddir.

2. JANDARMANIN KALDIRILMASI VE POLISLE BIiRLESTIRILMESI
YAKLASIMI (FUSION/DISSOLVING); AVUSTURYA VE BELGIKA ORNEGI

Jandarmanin lagvedilerek polis teskilati ile birlestiriimesi (fusion),
jandarmanin kurumsal yapisina tamamen son verilmesi, personelinin tamaminin
veya bir kisminin llkedeki federal veya yerel polis teskilati icerisinde, jandarma
teskilatindaki rutbesine denk gelecek sekilde polis statlisiinde istihdam

edilmesidir.

Bu reform sonucunda, Ulkede uzun vyillar faaliyet gosteren jandarma
teskilatinin ismi ve kurumsal kimligine son verilmekte, jandarma teskilatinda
gorevli subay ve astsubaylar polis teskilati icinde, ya da personelin istegi
dogrultusunda ordu iginde kendi ritbe ve uzmanhk alanlarina gore istihdam
edilmektedir. Ote yandan, Savunma Bakanligi veya ordunun eski jandarma

personeli tizerinde herhangi bir yetkisi bulunmamaktadir.

Bu kapsamda, 2001 yilinda Belgika Jandarma Teskilatinin, 2005 yilinda ise
Avusturya Jandarma Teskilatinin kapatilarak polis teskilatlari ile birlestiriimesi
ornek olarak gosterilebilir (Altundas, 2013: 418) .

Avusturya Federal Jandarma Teskilati (Bundes Gendarmerie): igisleri
Bakanligina bagli olarak 19. Yiizyilda tezahiir eden Avusturya Jandarma Teskilati,
Fransa’da oldugu gibi kirsal bolgelerde gorevli iken, sehir merkezlerinde ise
Avusturya Federal Polis Teskilati (bundespolizei) gorevliolmustur (Harnischmacher,
1989:123-134). Bu baglamda, Jandarma tilke ntfusunun Ggte ikisinin yasadigi tilke
topraklarinin %98'inde kolluk olarak hizmet vermistir. Ancak, 2002 yilinda, sugla
miicadelede etkinligin artirilmasi, polisle rekabetin énlenmesi, ikili ve karmasik
olan i¢ glvenlik yapisindan daha yalin ve etkili, 6zellikle sokakta daha goriintr

ve glicll bir yapiya gecilmesi gerekgeleriyle (Lutterbeck, 2103: 33-34), i¢ glvenlik
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alaninda yapilan reform kapsaminda tlkede yeni olusturulan Federal Polis Teskilati
ile 2005 yilinda birlestirilmis, 28.000 jandarma personeli Avusturya Federal Polis
Teskilati blinyesinde gorev almistir( Das Magazin des Innenministeriums, 2005:
6-12).

Kisa stirede yapilan ve siirpriz olarak gorilen bu reform sonucunda, 156 yil
sonra Avusturya Jandarma Teskilati lagvedilmis (wienerzeitung.at, 08.08.2019),
jandarma subaylari polis teskilatinda ©nceki rutbelerine gore yonetim
kademelerinde gorev almis, silah ve diger lojistik imkanlari polis teskilatina
aktarilmistir. Jandarma teskilatini lagveden s6z konusu birlesmenin ayni zamanda
polis teskilatinin da jandarmalasmasina, bu dogrultuda teskilatta Ustlere karsi asiri
itaat ve hiyerarsiye dayali kati bir disiplin anlayisinin olusmasina neden olundugu
elestirilerinde de bulunulmustur (Derstandard, 19/12/2008).

Belgcika Jandarma Teskilati (Rijkswacht/Gendarmerie Nationale):
Fransiz Jandarmasinin adeta bir kopyasi olarak, 1830 yilinda kurulmus bir kolluk
teskilatiydi. Askeri statiili ve buyik oranda Savunma Bakanligi tarafindan kontrol
edilen bu tegkilat, tlkede jandarma, hava, deniz ve kara kuvvetlerinden sonra
ulusal ordunun bir pargasi olarak kabul edilmistir (Lutterbeck, 2013:34) .

Bununla birlikte, Belgika Jandarma sistemi her ne kadar Fransa’dan alinmis
ise de Fransa’da dial bir sistem, yani bir yanda ulusal polis diger yanda ulusal
Jandarma bulunmakta iken, Belgika’nin federal bir yapida olmasi nedeniyle kolluk
teskilati daha farkli sekilde orgilitlemisti. Buna goére, Belgika jandarmasi sehir
alanlari da dahil Glkenin genelinde adete federal polis gibi gorevli ve yetkili iken,
adli olaylarla gorevli adli polis teskilati ve belediyelere bagli belediye polisi faaliyet

gostermekteydi.

Ulkede meydana gelen asayis olaylarinda gériilen koordinasyon eksikligi
nedeniyle, iktidari olusturan 3 parti arasinda 1991 yilinda yapilan anlasma ile
(Accords de la Pentecéte), Ulkedeki kolluk teskilatlari arasinda is birligini ve
dolayisiyla kollugun etkinligini artirma karari alinmistir. Bundan birkag yil sonra,
Paskalya Anlasmalari (Accords de la Pentecéte) nin bir sonucu olarak daha kokli
bir reform olan, jandarmanin tamamen kaldirilacagi ilan edilmistir (Outrive,
Cartuyvels, ve Ponsaers, 1991: 307-314).
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Bu reform her ne kadar accords de la Pentecote’un bir devami olsa da
tiim polis teskilatl arinin tek bir ¢ati altinda toplanmasinda asil itici giig, 1990’
yillarda bir dizi ¢ocugun cinsel istismar edilerek o6ldirilmesine karsin bunun
engellenmesinde ve ¢dziimiinde kollugun yetersiz kalmasi olmustur. Dutroux
olay* olarak tarihe gegen bu olay nedeniyle, siyasi partiler arasinda Jandarmayi
federal diizeyde yeni kurulacak polis teskilati ile birlestirme konusunda uzlasma
saglanmistir (Bergman 2005). Zira yapilan sorusturmada, Dutroux’un uzun
yillar yakalanamamasinin asil nedeni olarak, kolluk glgleri arasinda yeterli
koordinasyonun bulunmamasi ve (stelik bunlar arasinda saglikh olmayan
rekabetin varlig gosterilmistir(Punch, 2003: 171-196). Bu gelismelerin
sonucunda, 1996 yilinda eski adli polis teskilati federal polis teskilatina,
belediye polis teskilatlari ise yerel polis (police locale) teskilatlarina
donlsturtlmaistir. Bu yeni yapilandirmada, yerel polis daha ¢ok mabhalli
kamu dizeni ve givenligini gerektiren basit suclarla ilgilenirken, federal polis
daha genel, spesifik ve uzmanlik gerektiren suclarla ve ayrica birden fazla
belediye bolgesini ilgilendiren suglarda yetkili ve sorumlu kihinmistir. Ayrica,
yerel polis ile Federal Polis arasinda hiyerarsik anlamda bir asthk Gstllk iliskisi
yerine, gorev bolimiine dayanan islevsel bir iliski olusturulmustur (Lutterbeck,
2013: 35).

Son olarak 01 Ocak 2001 tarihinde (Dhnet.be, 2000), 7 Aralik 1998
tarihli Kanun geregince, jandarma teskilati dagitilmis, Belgika adli polis teskilat
ile birlestirilerek Belcika Federal Polis Teskilati olusturulmustur. Sematik
olarak Belgika’da Jandarmanin Federal Polis Teskilati ile birlesmesi, bir
kisminin yerel polis blinyesinde kalmasi asagidaki sekilde gosterilmektedir
(Devre ve Ponsaers

2018: 1):

YEREL POLIS

8 s YEREL POLiS
(BELEDIYE POLISi)

TESKILATI
(BELEDIYE POLISi)

ULUSAL JANDARMA
TESKILATI

FEDERAL POLIS

Sekil 1: Belgika Polis Reformu (1998)

4 1990'li yillarda ¢ocuklara tecaviiz ve cinayet faili Martin Dutroux’nun yakalanmasi/
yargilanmasinda kollugun ve adaletin etkili olmadigi siddetli bigimde elestirilmistir. Bu olay tzerine

iki bakan istifa etmis, ceza kanununda yeni dizenleme yapilmis, kolluk teskilatinda reform
tartismalari alevlenmistir (https://www.brusselstimes.com/181344/the-dutroux-case-and-how-it-
changed-belgium).
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3. JANDARMANIN POLISLE YAKINLASTIRILMASI YAKLASIMI
(RAPPROCHEMENT): FRANSA JANDARMA REFORMU

Jandarmanin polisle yakinlastirilmasi reformunda, jandarma teskilati
icisleri bakanligina baglanmakla birlikte, jandarma hem kurumsal kimlik hem
de askeri statl olarak varligini korumaktadir. Bu reformda, jandarmanin askeri
kimligi korunarak tlkedeki genel kolluk teskilatlari ile daha uyumlu ¢alisabilmesi,
sugla miicadele ve asayisin saglanmasinda kolluk teskilatlari arasindaki uyum ve
tesandtin artirilmasi genel amag olmustur.

Jandarmanin Polisle yakinlastiriimasi reformunun en bariz 6rnegi, 2009
yilinda Fransa’da yapilan ve rapprochement olarak adlandirilan jandarma
reformudur. Yine, italyan Karabinieri teskilatinda ve ispanyol Guardia Civil
teskilatlarinda yapilan reformlarin da bu reform kapsaminda degerlendirilmesi
mimkindir. Bu Gg Ulkede de jandarma icisleri bakanligina baglanmakla birlikte;
genel olarak jandarmanin askeri egitimi, disiplin ve askeri stattisiiniin korundugu,
ordudan personelistihdaminin kismen veya tamamen devam ettigi, askeri gorevler
acisindan llke savunma bakanliklarina baghhgin surdiruldigu goérilmektedir
(Lutterbeck, 2013: 20-27). Jandarmanin polise yakinlastirilmasi érnegi en son
ve bariz sekliyle Fransiz jandarmasi nezdinde yapilmistir. Bu bakimdan, Fransiz
Jandarma Teskilati reformunun yakindan incelenmesi, jandarmanin polise
yakinlastiriimasi (Rapprochement) reformunun anlasiimasi agisindan énem arz

etmektedir.

Askeri nitelikli kolluk teskilatlarinin ilk 6rnegi ve diinyaya yayicisi olarak
gorilen (Dieu, 2020 :8) Fransiz Jandarma Teskilatinda reform silreci uzun yillara
dayanmaktadir. Ancak 1990'h yillara kadar, bunlarin bir cogu jandarma teskilatini
donlstiriclt degil, genellikle jandarmanin sevk ve idaresi, personel yonetimi
ve zamanin getirdigi askeri kolluk hizmetini kolaylastirici sekilde dogal seyrinde
devam eden reformlardir. Bu baglamda Fransiz Jandarma Teskilatinin, kurulus yili
olan 1791 yilindan beri vyari asker yari polis olma gelenegini tutucu bir sekilde
korudugu, tlkede Savunma Bakanligina bagliligini yakin ddneme kadar muhafaza
ettigi (Chichignoud,2005: 85) sdylenilebilir.

Ancak, 1990'li yillardan itibaren, neoliberal politikalarin da etkisiyle,

jandarma tegskilatinin etkinligi ve verimliliginin artirilmasi, tlkede i¢ glvenligin
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artirilarak sug korkusunun azaltilmasi yonindeki tartismalar, 6te yandan jandarma
ve polis teskilatinin bitge ve yonetim acisindan farkli kurallara tabi olmasinin
elestirilmesi, Fransiz jandarmasinin da polis teskilati gibi icisleri Bakanlgina
baglanmasi hususunu giindeme getirmistir.

Bu kapsamda, jandarmanin tzerinde valilerin sevk-idare ve koordinasyon
yetkisinin artirilmasina iliskin ilk girisim, 21 Ocak 1995 tarihli i¢ Giivenligin
Dizenlenmesive Planlanmasi (LOPS) Kanunun kabuli sirasinda glindeme gelmistir.
LOPS kanunun 6'nci maddesiile valilereillerde ig glivenligin saglanmasinda isbriligi
ve koordinasyonun saglanmasi yetki ve sorumlulugu verilmistir. Ancak ayni yasaya
“Jandarma ile ilgili dizenlemeler mahfuz olmak kaydiyla” eklenmek suretiyle,
valilerin jandarma Uzerindeki yetkiler kisitlanmis, polis teskilatinda gorildiginin
aksine, il valisine il jandarma komutanliklari Gzerinde tam bir hiyerarsik yetki
taninmamisgtir.

Bu gelismenin devaminda, Carraz-Hyest tarafindan hazirlanan raporda
(1998), valilerinin il jandarma komutanlarina, cumhuriyet bassavcilari
tarafindan yillik olarak verildigi sekilde bir degerlendirme/performans notu (sicil)
verebilmeleri gindeme getirilmistir. Ancak s6z konusu degerlendirme (sicil) notu,
il jandarma komutanlarinin askeri hiyerarsik Ustlerinin verdigi degerlendirme
notuna gore ikincil planda olan bir degerlendirme notu olarak kalmistir (Dieu,
2001; 185-187). 2002 yilindan itibaren Cumhurbaskanhgl secimlerinde de
glindeme gelen jandarma reformunda asil tartisilan konu jandarmanin organik
olarak igisleri Bakanhgina baglanmasi degil, askeri statiisiiniin muhafaza edilip
edilemeyecegi, llkede ikili kolluk yapisinin (dualité) korunup korunmayacagi
hususu olmustur. Jandarmanin komuta kademesindeki bu hassasiyetin asil
nedenini Belgika jandarmasinda oldugu gibi, Fransiz jandarmasinin da zamanla
once askeri statsiini kaybedecegi daha sonrada sivil bir polis teskilati igcinde
eriyip yok olacagi, Belgika jandarmasi ile ayni kaderi paylasacagl endiseleri
olusturmustur (Estignard, 2008, 21-23).

1995 yilinda baslayan siire¢ 15 Mayis 2002 tarihi igisleri Bakanliginin
Gorevlerine iliskin Kararname ile jandarma, gorevleri agisindan Igisleri
Bakanhgi ile iliskilendirilmis, ancak Savunma Bakanhgina bagliligi korunmustur.
Akabinde, 29 Agustos 2002 tarihli i¢ Giivenlik Faaliyetlerinin Programlanmasi ve
Diizenlenmesine iliskin Kanun (LOLF) ile igisleri Bakanina, tilkedeki tiim i¢ giivenlik
birimlerinin koordinasyonu yetkisini vermistir (2002-889 sayili Kararname).
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3 Mayis 2007 tarihli hikiimet kararnamesi (decret) ile butgenin kullanimi
gercevesinde jandarmanin igisleri Bakanligina baghhig saglanmis, 3 Agustos
2009 tarihli ve 971 sayili kanunla Milli Savunma Kanunun L.3225-1 maddesine
eklenen hikiim sonucu Fransiz Jandarma Teskilati hem islevsel hem de organik
anlamda igisleri Bakanlhgina baglanmistir. Bununla birlikte, asagida da goriilecegi
lizere, askeri gorevleri, disiplin ve baslangi¢ egitimleri acisindan Fransiz Savunma
Bakanhgina baghhg da devam ettirilmistir> Fransiz Jandarma reformunun
baghlik, statd, disiplin ve egitim acgisindan jandarma teskilatina etkileri asagidaki
basliklarda siralanmistir.

3.1. Jandarmanin Polise Baglilik Agisindan Yakinlasmasi

Fransa’da 03 Agustos 2009 tarihinde 971 sayili Kanunda yapilan degisiklik
ile jandarma teskilati, Savunma Bakanligina bagli iken islevsel ve organik anlamda

icisleri Bakanhgina baglanmustir.

Boylelikle Fransiz Jandarma Genel Miidiirliigiig Polis Genel Mudurligu ile
birlikte ayni bakan yardimcisina bagh olup, icisleri Bakanligina bagl® genel
midirlikten birisi haline gelmistir.” Bu baglamda, Fransa icisleri Bakanliginda,
Jandarma Genel Miidiirliigi® ve Polis Genel Midiirliigi® ile birlikte Sivil Givenlik
ve Kriz Yéne imi Genel Miidiirliigii,*® i¢ Giivenlik Genel Miidiirlii§ii,** Fransa’da
bulunan Yabancilar Genel Miidiirligi*? ve Yerel Yone imler Genel Miidiirligi*3
faaliyet gostermektedir. Jandarma ve polis genel midirlGginin Fransa’da bagh
kurulus statlleri bulunmamakta, Ulkemizdeki uygulamanin tersine dogrudan

5 Fransiz Milli Savunma kanunu Madde 3225-1:... Jandarma Genel Midirlugd, teskilatlanma, Yéne-
tim, galisma ydntemi ve gerekli askeri altyapi konularinda igisleri Bakani otoritesi altina alinmistir.
Askeri gorevlerinin yerine getirilmesi igin, 6zellikle Fransa disindaki askeri operasyonlara katildiginda
Milli Savunma Bakaninin yénetimi altindadir. Milli savunma bakani, ... Jandarmanin insan kaynaklari
yonetimine ve jandarma askeri personelinin disiplin isleri ile ilgili konulara katilir.

6 Fransiz Jandarma Teskilati, resmi olarak Fransiz Jandarma Genel Midurliigiu olarak kabul
edilmekte-dir. BU nedenle, genel komutanlik yerine genel midurlik ibaresi kullaniimigtir.

7 Fransa’da Bakan Yardimciligi yoktur ancak ona muadil Ministre Deleguée olarak adlandirilan,
Bakanin yetki devrettigi bir makam vardir.

8 Direction Générale de la Gendarmerie Nationale.

° Direction Générale de la Police Nationale.

10 Direction Générale de la Sécurité Civile et de la Gestion Des Crises.

1 Direction Générale de la Sécurité intérieure.

12 Direction Générale des Etrangers en France.

13 Direction Générale des Collectivités Locales.
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icisleri Bakanhgi ana hizmet birimi icerisinde yer almaktadirlar. icisleri Bakanina
dogrudan bagh Miulkiye Teftis Kurulu Baskanhg 14 bulunmakta, bakan
yardimcisina bagl Trafik Giivenligi Komisyonu 15 yer almaktadir. Ote yandan,
Bakan’a dogrudan bagli Genel Sekreterlik altinda da illerin Yénetimi ve
Modernizasyonu Baskanhgi, Kamu Hurriyetleri ve Hukuk isleri Baskanligi, insan
Kaynaklari Bagkanhg), Bilgi islem Baskanligi, icisleri Bakanligi Yiiksek incelemeler
Enstitusu gibi baskanliklar yer almaktadir (interieur.gouv.fr/ Organisation).

Yukarida belirtildigi Gizere Jandarma Tegskilati, icisleri Bakanligina tam
olarak bagh gozikmekle birlikte, jandarmanin askeri gérevleri (genelde sinir disi
operasyonlar), disiplin ve egitimleri acgisindan Savunma Bakanligina baglhgi
devam etmektedir. Ote yandan Jandarma Teskilati, Savunma Kanununa gére
Ulkede askeri bir gilic olarak kabul edilmektedir. Halen Fransiz ordusu
kadrosunda gosterilen sayica az da olsa Jandarma subayr bulunmaktadir.
Nitekim, Fransiz Savunma Bakanliginin 2021 yilinda personel sayisi ile ilgili
yayimladigi raporda halen 210’u subay ve 1959’u astsubay olmak lizere toplam
2169 personel Fransiz Ordusu kuvvesi olarak gosterilmektedir. S6z konusu
personel sivil-asker tim kuvvetleriyle toplam mevcudu 205.853 kisi olan Fransiz
ordusunda toplam personelin % 1,3 ini olusturmaktadir (Ministere des
Armées, 2021: 16).

Yine, Savunma Bakaninin gorevleri incelendiginde vyasal olarak,
“Jandarma teskilatinin 6zel ihtisas birimlerinin yetki alanina giren gorevleri
belirleme; Ulke topraklar icinde ve disinda askeri gérevlerde bulunan jandarma
teskilatinin askeri nitelikle personeli lizerinde yetkisini kullanma” yetkilerine
haiz  oldugu gorilmektedir (defense.gouv.fr/ministere/organisation-du-
ministere-armees).

illerde ise il ve bdlge jandarma komutanlari, konuslu bulundugu ilin
valisine karsi sorumludur. Ancak, Fransiz Sayistay Baskanliginca Mayis 2021
tarihinde yayimlanan raporda, illerde valilerin iki kolluk Gzerinde hemen hemen
ayni yetkisi bulunmasina ragmen, jandarmanin askeri stattsinidn bulunmasi,
diger yandan bu statiiye bagh olarak egitim, disiplin ve askeri gérevlerinin
Savunma Bakanligi denetiminde kalmasi nedeniyle valilerin bu yetkiyi tam
olarak kullanmadigl, jandarmanin bu konudaki emir komuta zincirine
karismadigi ileri siriilmektedir (Cour des comptes, 2021: 34-35).

14 Inspection Générale de I’Administration.
15 Délégation a la Sécurité Routiere.
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Diger yandan, jandarmanin islevsel ve organik olarak igisleri Bakanligina
baglanmasi nedeniyle, valilerin bir olaya jandarma gilici sevk edebilmesi icin
Milll Savunma Bakanlgindan resmi talepte bulunma mecburiyeti kalkmistir.
Bununla birlikte valilerin bu yetkiyi tam kullanamadiklari Sayistay raporunda
elestirilmektedir (Cour des comptes, 2021: 35). Clnkl, Fransiz Savunma
Kanununun L.321-1 maddesinde, kamu guvenliginin saglanmasinda 6zel askeri
aracglarin kullanilmasi gerekmesi halinde Milll Savunma Bakanhgindan izin
alma mecburiyeti varligini korumaktadir (Fransa Milli Savunma Kanunu Madde
L.1321-1%6) Zira, bahse konu 6zel askeri malzemelere Jandarma Zirhli Birlikleri de
girmektedir (Pontier, 2019: 6).

Sonug olarak, 2009 Yilinda yapilan degisiklikle, bitcesi, performans
degerlendirmesi, atama ve yer degistirmesi, lojistigi, tekamdil egitimleri gibi
bircok alanda igisleri Bakanligina baglanmis olmasina karsin, Fransiz Jandarma
Teskilati bir yandan polis teskilati gibi ilke genelinde kendi sorumluluk alaninda
kolluk gorevi yuritmekle birlikte bazi hususlarda askeri yapi ve kimligini de
korumaktadir. Bu kapsamda, jandarmanin askeri gérevlerine (tim gorevlerinin
%5 ini olusturmaktadir) ilave olarak, jandarmanin insan kaynaklari yonetimi,
disiplin igslemleri, meslege giris egitimleri, kurmaylk egitimleri ve 6zel Jandarma
birliklerinin idaresinde Savunma Bakanhgina baglhlg devam etmektedir
(Gendarmerie.gouv.fr. 01.04.2021).

3.2. Jandarmanin Polisle Statii Bakimindan Yakinlagsmasi

Fransa'da, jandarmanin Savunma Bakanhgindan igisleri Bakanligina
baglanmasina iliskin yasanin hazirlanmasi asamasinda, illerde, bolge valiliklerinde
ve Fransa’nin Deniz Asiri Bolgelerde Fransiz jandarmasinin valilere/bdlge
yoneticilerine baghliginda, bilgi paylasiminda jandarmanin askeri bir kolluk
olduguna ozellikle vurgu yapilmistir. Yine, Yerel ve Bolge Yonetimleri Genel
Kurallari Kanunun L6312-3 ve L6142-2 -maddelerinde, i¢ Giivenlik Kanunun L122-
1 maddesinde, valilerin jandarmayi sevk, idare ve koordinasyonunda jandarmanin
askeri statlsline riayet edilecegi agik¢a belirtilmektedir.

16 Madde metni su sekildedir Madde L1321-1 “Higbir askeri kuvvet, hukuki bir talep olmaksizin,
sivil savunma ve guvenlik ihtiyaglari igin Ulke topraklarinda hareket edemez. Birinci fikra, ulusal
jandarmaya uygulanmaz. Ancak, i¢ Givenlik Kanunu'nun L. 214-1 maddesi hikiimlerine gore,
kamu dizeninin korunmasi igin ulusal jandarmanin belirli askeri kaynaklarinin kullaniimasini
gerektirdigi durumlarda, bunlarin kullanimi, Danigtay tarafindan g¢ikarilan Kanun Hikminde
Kararname ile belirlenen kosullarda izne tabidir.
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Jandarmanin askeri statisinin gerekliligi daha Kanunun hazirhk
¢alismalarinda, alt komisyonda tartisilmis, komisyon tarafindan hazirlanan
raporlarda da dile getirilmistir. S6z konusu raporlarda jandarmanin askeri
statlsline bagh olarak birgok baska goérevi ve etkinligi oldugu vurgulanmis,
jandarmanin askeri statisiiniin korunmasinda birgok kamu yararinin bulunduguna
dikkat cekilmis ve polis ile yakinlasmanin her iki kollugun genel karakteristigine
zarar verilmeden yapilmasi tavsiye edilmistir (Faure, 2008: 38-39). Jandarmanin
askeri statlisiiniin korunmasindaki s6z konusu faydalar genel olarak su sekilde
ifade edilmektedir (Faure, 2008: 7,4):

e Jandarma, askeri statiistinden kaynaklanan disiplin ve hiyerarsik yapisi
nedeniyle ani ve genis ¢apl toplumsal olaylarda her zaman goreve hazirlikli
olabilmektedir.

e Uzak, kirsal ve lcra bolgelerde jandarmanin gorev yerinde ikamet etme
mecburiyeti bulunmaktadir. Bu durum, aniden gelisen bir olay durumunda olaya
miidahale edebilecek bir giicti (jandarmayi) daima hazir durumda tutma avantaji

sunmaktadir.

e Polis teskilatinda yogun olarak gorulen sendikalasma, askeri statiisu
nedeniyle jandarmada yasaktir. Jandarmanin sendikal faaliyetlerde bulunmamasi

sevk ve idaresi agisindan bir avantaj olarak gorilmektedir.

e Askeri statlisii nedeniyle jandarmanin galisma saati siirelerinde, polis
teskilatinda oldugunun aksine herhangi bir sinirlama ve kayit bulunmamaktadir.

Gerektiginde jandarma daha uzun ve kesintisiz gdrev yapabilmektedir.

Yine ayni mahiyette, Fransa’da bir yanda polis bir yanda jandarma
teskilatinin bulunmasinin, Fransiz sisteminin genel karakteristigini yansitan
dualiteden (ikilik) kaynaklandigi, s6z konusu ayrimin demokrasiigin faydal oldugu,
zira glcln tek bir elde, yani polis teskilatinda toplanmasinin zararh olabilecegi,
gliciin baska bir giicle dengelenebilecegi, ayrica ikili kolluk yapisi ile cumhuriyet
savcilarina belirli bir olayda polisi veya jandarmayi secme hakkinin tanindig ileri
sirilmekte, bir yanda polis diger yanda jandarma olan ikili kolluk yapilanmasinin
hukuki gerekgeleri bu sekilde aciklanmaya calisiimaktadir (Faure, 2008: 31-32).
Ayni ifadeler daha sonraki Fransiz Senatosu raporlarinda da gériilmektedir (Huges
ve Francois, 2013: 13, 31-32).
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Jandarma subaylari agisindan ise askeri statli konusu, jandarmanin polis
teskilati ile gelecekte nihai olarak birlesmemesi (Belgika 6rneginde goruldigi
gibi) ve asker olarak bazi avantajlarin (lojman hakki, Gcret, ulasim indirimleri vb)
korunmasi igin bir garanti olarak gortlmektedir. Fransiz yoneticileri agisindan ise,
askeri statiniin korunmasi, yukarida da belirtildigi Gzere jandarmanin sendika ve
dernek kurma yasaginin devam ettirilebilmesi, hikiimetin elinde daima zaman ve
mekan mevhumuna bagl kalmaksizin galistirabilecegi her duruma hazir ve etkili
bir toplu kuvvetinin bulundurulmasi anlamina gelmektedir (Altundas, 2022: 312).

Yukarida da deginildigi lizere Fransiz Jandarma Teskilati, her ne kadar
2009 yilinda igisleri Bakanhgina baglanmis olsa da askeri statiisiinii korumakta ve
sz konusu askeri statlisti, Fransiz jandarmasinin egitim, disiplin ve jandarmanin
milli savunma ve askeri gorevleri agisindan Silahli Kuvvetlerle organik bagini
devam ettirmektedir.

Jandarmanin askeri statlsiinin korunmasinin arka planinda, yukarida
da deginildigi Uzere; Fransiz polis teskilatina gore daha derli toplu, ani gelisecek
toplumsal olaylara her zaman hazirlikli, haftalik g¢alisma saati kisitlamasi
bulunmayan, gérev bélgelerinde ikamet etmek zorunda olan ve polis teskilati gibi
sendikal faaliyette bulunma hakki olmayan bir kolluk teskilatina duyulan ihtiyacin
yattigi degerlendirilmektedir (Altundas, 2022:311-312).

3.3. Jandarmanin Polisle Disiplin A¢isindan Yakinlasmasi Yakinlasma

Fransa’da jandarma personelinin, askeri gorevleri veya genel kolluk
gorevleri sirasinda haklarinda disiplinsizlik iddiasi ile yapilan sorusturmalarda,
Fransiz silahli kuvvetleri icin uygulanan disiplin mevzuati uygulanmakta, disiplin
kurullari da askeri sisteme gore islemektedir. Nitekim, Fransiz jandarmasinin
icisleri Bakanligina baglayan 03 Agustos 2009 tarihli ve 971 sayili kanunun L.
3225-1 maddesinde agikga savunma bakanliginin jandarma personelinin disiplin

konularinda yetkili oldugu belirtilmistir?’.

17971 sayill Kanunun L.3225-1 maddesi “..Savunma Bakani, ulusal Jandarma’nin insan
kaynaklarinin yénetimine, Danistay’da kararname ile belirlenen sartlar dahilinde katilir. Ulusal
jandarma personeli ile ilgili disiplin konularinda yetkilerini kullanir." seklindedir.
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Fransiz i¢ Givenlik Kanunun yirirliige girmesinden hemen sonra
Jandarma Sozlesmesi (Chart du Gendarme) adiyla bir s6zlesme yayimlanmistir.
Bir kanun metni olmamasina ragmen, Jandarma Sozlesmesi jandarmanin
degerleri ile prensiplerini gdostermekte, daha birinci maddesinde jandarmanin
askeri statiistine vurgu yapilmaktadir. S6zlesmenin baslangic maddeleri, genel
olarak jandarmanin askeri statiisiine ayrilmistir. Ornegisdzlesmenin 1 inci
maddesinde “jandarmanin bir askeri gli¢ olduguna” ve mensuplarinin tamaminin
Fransiz silahli kuvvetler toplulugunun bir parcasi olduguna dikkat cekmektedir.
Ayni sekilde ikinci maddesi ise, jandarmanin herhangi bir istisna olmaksizin,
diger askeri personelinin genel statiistinde oldugunu belirtmektedir (Charte du
Gendarme, 26.03.2019).

Fransiz i¢ Giivenlik Yasasinin yirirliige girmesinden hemen sonra, 13
Kasim 2014 “Ulusal polis ve jandarma igin ortak bir etik kurallar” tizGg0 Fransiz
Danistay’inin onay! ile yirirlige girmis ve i¢c Givenlik Kanunun eki olarak
yayimlanmistir. S6z konusu etik kurallarin R434-31 inci maddesinde “Jandarma
mensuplari askeri kurallara uyarlar ve askeri statiilerinde var olan degerlere bagl
kalirlar. Askeri durum, her kosulda, en yiiksek fedakarligi gerektirecek, disiplinli
olma, géreve hazir bulunma, sadakat ve tarafsizligi gerektirir” denilmektedir.
Yine ayni kanunun R434-32nci maddesinde jandarma askerlerinin derneklere,
sendikalara liye olmasi, felsefi, dini veya siyasi goris ve inanglarini ifade etmeleri
yasaklanmaktadir(Altundas, 2022:316).

Bu acidan bakildiginda, Fransiz jandarmasinin 2009 vyilinda igisleri
Bakanhgina baglanmasinin, milki amirlerin jandarma Uzerinde disiplin yetkileri
ile ilgili herhangi bir degisiklik meydana getirmedigi ileri strulebilir.

3.4. Jandarmanin Polisle Egi im Agisindan Yakinlasmasi

Fransiz Jandarma Teskilatinin organik olarak igisleri Bakanligina
baglanmasindan sonra, jandarmanin okullari ve egitim sistemi reformdan en az
etkilenen alanlar olmustur. Zira, jandarma subaylarinin egitim gordugi
Jandarma Subay Okulu (I’école des officiers de la gendarmerie nationale -EOGN)
ve Astsubay Jandarma Okullarinin (L’école de sous-officiers de la Gendarmerie
nationale) vyapilarinda ve isleyislerinde herhangi bir degisiklik meydana
gelmemistirt.

18 Detay bilgi igin litfen bakiniz www.gendarmerie.interieur.gouv.fr/cegn/la-formation-en-

gendarmerie /Historique de la formation de la gendarmerie . Erigim tarihi: 12/03/2022
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Bununla birlikte, sinavlarin organize edilmesi ve personel alimlarinin
yapilmasiile miifredatin hazirlanmasiicisleri Bakanhginca yapilmaktadir. Reformun
bir sonucu olarak Jandarma Subay Okulunda egitime alinacak 6grenci sayisi ve
egitim programi Savunma Bakanliginca degil icisleri Bakanhginca planlanmakta ve
duyurulmaktadir. Yine, jandarma okullarinda egitimin daha fazla asayis, adli kolluk
ve toplumsal olaylara midahale alaninda yogunlastigi gérilmektedir. Esasinda
jandarma egitiminde giderek kolluk gorev ve yetkileri lzerine yogunlasan bu
egilimin reformdan ¢ok daha 6nce 1980'li yillardan itibaren basladigi da ileri
surilmektedir .

Ancak basta belirtildigi gibi, jandarma teskilatina subay sinifi personel
saglayan, Jandarma Subay Okulu (I’école des officiers de la gendarmerie
nationale (EOGN) ve jandarma astsubaylari yetistirmek icin Astsubay Jandarma
Okullari (Lécole de sous-officiers de la Gendarmerie nationale) reform éncesinde
oldugu gibi varhgini sirdiirmekte, okula alinacak 6grenci profilinde de degisiklik
bulunmamaktadir. Bu kapsamda jandarma subay sinifinin egitildigi Jandarma
Subay Okulu’na, Gniversite mezunlariarasindan, kamu sektoriinde A kategorisinde
galisanlar arasindan ve yari dogrudan gecis olarak nitelendirilen jandarma
astsubaylari arasindan 6grenci alimi yapilmaktadir. Yine geleneksel olarak belirli
oranda Silahli Kuvvetler biliyik okullarindan mezun olanlar arasindan da 6grenci
alimi yapiimaktadir.

S6z konusu personel aliminda, Fransiz ordusuna subay yetistiren, blyiik
askeri okul (Politeknik okulu, Saint- Cyr Harp okulu) mezunlarindan jandarma
okuluna 6grencialiniyor olmasijandarmanin askeriniteliginin korunmasiagisindan
da 6nem arz etmektedir. Zira, Saint Syriens olarak adlandirilan Silahli Kuvvetler
blylk okullarindan mezun olan 6grencilerin tim jandarma subaylari icerisindeki
orani %15 olmasina ragmen bunlarin tamamina yakininin jandarmada 6nemli
pozisyonlarda gorev aldiklari ve jandarmadaki general kadrolarinin bu okul
mezunlari arasindan ciktigi ileri strilmektedir (Matelly,2006: 93). Dolayisiyla,
jandarma teskilatinda devam eden reform siirecinde de jandarma egitimi ile
ilgili radikal bir dontustiim gorilmemektedir (www.gendarmerie.interieur.gouv.fr/
eogn. 12/03/2022).

Yine Jandarma Astsubay/Teknik sinif Okullari (Jandarma Okullar
Komutanhgi)nin yapisinda ve bagliliginda da onemli bir degisiklik meydana
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gelmemistir. Nitekim, 2009 yilinda vyapilan jandarma reformunda, vyani
jandarmanin Savunma Bakanligindan alinarak organik ve islevsel olarak icisleri
Bakanhgina baglanmasi slrecinde jandarmanin egitimi ve egitim kurumlari ile
ilgili hukuki bir degisiklik yapilmamig, savunma bakanliginin etkisinin bulundugu
eski sistem muhafaza edilmistir.

4. JANDARMA TESKILATININ POLIS TESKILATI iLE ESITLENMESi:
TURKIYE ORNEGI

Jandarma ve polis teskilatinin esitlenmesi yaklasimi; kavramsal olarak
jandarma teskilatinin gelenek ve birikimleri korunarak jandarmanin tim
yonleriyle igisleri bakanlhgina baglanmasi, teskilatlanmasi, genel komutaninin/
midirindn atanmasi, kullandigi standartlari, kurumsal statiisi, egitimi, disiplini,
gorev ve yetkileri ile performansi agisindan Ulkedeki polis teskilati ile benzer
kilnmasi durumudur. Yukarida deginildigi Gizere, jandarmanin kapatilarak polisle
birlestiriimesi ve jandarmanin polis ile yakinlastiriimasina iliskin diinyada bir ¢cok
ornek uygulama bulunmasina karsin, glinimuzde jandarma teskilatlarinin polisle
esitlenmesi uygulanmasina tek ornek Tirk Jandarma Tegkilati nezdinde yapilan
reformlardir (Altundas, 2022:300-334).

Kurulusunda ve 6zellikle 1904-1914 yillari arasinda Makedonya Jandarma
Tensikati sirasinda Fransiz jandarma yapilanmasinin etkisi goriilen (Sarrou,
2012: 13) (Ozgen, Eryilmaz, 2018: 19-24) Tirk Jandarma Teskilat;; fiilen
kuruldugu 1839 yilinda (JGK, 2012: 44), Asakir-i Zaptiye adiyla yapilandirildig
1846 tarihinde, Jandarma ismiyle yeniden teskilatlandirildigi 20 Kasim 1979
tarihinde (Alyot, 1948; 112), (Akman, 1991; 64) (Ozbek, 2008:51,52) ve Ankara
merkezli yeniden kuruldugu Tirkiye Cumhuriyeti doneminde (Tekir, 2020: -423)
yenilenme ve reform gabalarina tabi tutulmustur. Bununla birlikte, bu reformlar
tarihsel suireg igerisinde zamanin gerekleri dogrultusunda Jandarma teskilatinin,
personel, istihdam, egitim, sevk ve idare hususlariile sinirli kalmis, tGlkedeki asayis
probleminin ¢ézilmesine ciddi bir katki yapamamistir (Demircioglu, 2018: 88, ).

Ancak, 15 Temmuz 2016 tarihinde gerceklestirilen FETO/PDY darbe
girisiminden hemen akabinde gikarilan bir dizi kanun hikmiinde kararnameler
ile 6nceki yillarda yapilan ve yapilmak istenilen reformlarin cok 6tesine gecilmis,
jandarma teskilatinda, kurulusundan itibaren goériilmemis nitelikte ve kapsamda
koklu degisiklikler yapiimistir.
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Bu kapsamda, 25 Temmuz 2016 tarihinde ve devaminda birbiri ardina
dizenlenen 668, 669, 680, 694, 682, 680, 690, 696, 671, 674, 676, 703 sayili
Kanun Hikmiinde Kararnameler ile jandarmanin statisii ve baghhgindan
personel istihdamina, egitimine, teskilatlanmasina, kullandigi standartlara,
jandarma personeli i¢in uygulanacak disiplin hiikiimlerine, jandarmanin teftis
ve denetimlerine, kullandigi haberlesme sistemleri, Gniformasi ve silah ve
miihimmatina kadar ¢ok genis yelpazede degisiklikler yapilmis ve uygulamaya
konulmustur. S6z konusu degisiklikler, Osmanli Jandarma Teskilatinin adeta kurucu
reformu olan 1904-1914 Makedonya Jandarma Tensikatinin (Dikici, 2010:75-108)
da fevkinde olmus, jandarma ile polis teskilati bircok alanda esitlenmistir. Bu
kapsamda, jandarmanin baglilig, statisi, egitimi ve disiplininde meydana gelen
donlsimler asagida baslklar altinda incelenmektedir.

4.1. Jandarmanin Polisle Baghlik A¢isindan Esitlenmesi

Turk Jandarma Teskilati nezdinde yapilan kokli reformlar sonucu
jandarmanin  biryandan icisleri Bakanligina diger yandan Genelkurmay
Bagkanligina baghhgi seklinde ikili ve sartli bagliligina son verilmistir. Bu kapsamda,
2803 sayili kanunun doérdinci maddesinde yer alan ve jandarmanin Tirk Silahli
Kuvvetlerinin bir pargasi oldugu bir yandan icisleri Bakanligina diger yandan
Genelkurmay Baskanhgina baghhgini gosteren “Jandarma Genel Komutanldi,
Tiirk Silahli Kuvvetlerinin bir pargasi olup, Silahli Kuvvetlerle ilgili gérevleri, egitim
ve dgrenim bakimindan Genelkurmay Baskanligina, emniyet ve asayis isleriyle
diger gérev ve hizmetlerin ifasi yoniinden icisleri Bakanligina baglidir...” ibaresi
tiimuyle kaldirilmis, metin yalin bir ifadeyle “Jandarma Genel Komutanhdi icisleri
Bakanligina baghdir” bigimine donistlrilmustir. Boylelikle, jandarmanin hangi
acilardan igisleri Bakanhgina, hangi acilardan Genelkurmay Baskanligina bagli
olduguna iliskin tereddit ve tartismalara da son verilmistir.

Yine ayni maddenin son climlesi olan, “Ancak Jandarma Genel Komutani
Bakana karsi sorumludur” ibaresi de kaldirilmistir. Zira, Jandarma Genel
Komutaninin igisleri Bakanina karsi sorumlu olduguna iliskin eski diizenleme,
Akman’in da belirttigi gibi (1991:69) jandarma genel komutaninin igisleri Bakanligi
Miistesarina degil dogrudan icisleri Bakanina bagliligini vurgulamak icin 6zellikle
konulmus bir hikim oldugu degerlendirilmektedir. Boylelikle, Jandarma Genel
Komutaninin da Emniyet Genel Mudiirii gibi icisleri Bakanina bagliligi vurgulanmis,
her iki kolluk teskilatinin Bakanhga bagllik derecesi esitlenmistir.
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Diger yandan, jandarmanin bir yandan statlsi diger yandan bagliligini
vurgulayan 211 sayili Tiirk Silahli Kuvvetleri i¢ Hizmet Kanunda, Tirk Silahli
Kuvvetlerinin nelerden olustugunu tanimlayan maddeden Kara Kuvvetleri
ibaresinin yanina parantez icerisinde yazilan (jandarma dabhil) ibaresi ¢ikariimistir.

Turk Jandarmasinin idari ve siyasi otoriteye baghhgini somut olarak
glclendirecek daha ayrintili diizenlemeler de yapilmistir. Bu diizenlemeler ile
jandarmanin vyapisina, isleyisine, personel yonetimine, teftis ve denetimine

yonelik 6nemli yenilikler ortaya konulmustur.

e Jandarmanin sevk ve idaresindeki askeri /miilki gérev ayrimi
kaldirilmigtir. 25 Temmuz 2016 tarihinde, 2803 sayili Jandarma Tegkilat Gorev
ve Yetkileri Kanununda yapilan degisiklik ile il valileri ve kaymakamlarinin sadece
miilki gérevlerin ifasi agisindan jandarmayi sevk ve idare yetkisine haiz oldugu,
jandarmanin disiplin, egitim, 6zllk haklariile lojistik faaliyetlerin ylratilmesinden
kendi hiyerarsik amirlerine karsi sorumlu bulunduguna iliskin hiikiim yurirlikten
kaldirilmustir.

Ayni maddede ayrica lizum gériildii§ii  hallerde gisleri Bakani
tarafindan, EGM, Sahil Glivenlik Komutanligi ve JGM arasinda her kademedeki
personel, gegici olarak gérevlendirilebilecedi; Icisleri Bakaninin onayiyla,
kolluk teskilatlarinin silah, mihimmat, techizat, tasit ve diger tasinirlari ile
tasinmazlarini birbirlerine gecici olarak tahsis edebilecekleri veya bedelsiz olarak
devredebilecekleri diizenlenmistir. Boylelikle, icisleri Bakani ve miilki amirlerin
jandarmayi sevk ve idarelerindeki dnceden var olan kisitlayici kayit ve istisnalar
kaldirilmig, jandarmanin mulki amirler agisindan sevk ve idaresi polis teskilati ile

ayni usul ve yonteme tabi kilinmistir.

e Yillik ve mazeret izinlerinin onayinda mulki amirin yetkisi artirilmis, il
ve ilge jandarma komutanlari ile karakol komutanlarina izin verilmesinde mahalli

miilki amirin onayi esasi getirilmistir (2803 sayili Kanun Ek Madde 3).

e Jandarmanin teftis ve denetimi polis teskilatiile ayni veya benzer usullere
tabi kilinmistir: 25 Temmuz 2016 tarihinde 2803 sayili kanunda yer alan yapilan
degisiklikte, ek 1’inci maddede denetimin kapsami ile ilgili olarak vurgulanan
askeri gérevleri haricindeki diger gérevleriyle ilgili ibaresi ¢ikarilarak jandarmanin
tim faaliyetleri denetim altina alinmis, valiler yerine miilki idare amirleri
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eklenerek ilcelerde kollugun amiri konumunda bulunan ilge Kaymakamlarina da
denetim yetkisi taninmistir.

e Milki amirler tarafindan il /ilge ve merkez jandarma komutanlarina
verilen degerlendirme raporlarinin personelin terfi, 6dillendirme, atama ve yer
degistirmesinde dikkate alinacagi hiikme baglanmistir (Altundas, 2022:305-307).

4.2. Jandarmanin Polisle Statii A¢isindan Esitlenmesi

Turkiye’de jandarma teskilatinin kurulusundan itibaren zabitanin tevhidi,
gliciin tek elde toplanmasi istenildiginden, jandarma teskilatinin tiim yonleriyle
icisleri Bakanligina baglanmasinin dogal bir sonucu olarak 25 Temmuz 2016
tarihinde yapilan yasal diizenleme ile, Kanunun 3’lincii maddesinde yer alan askeri
bir giivenlik ibaresi cikartilarak jandarmanin polis teskilatinda oldugu gibi “silahli
genel kolluk kuvveti” oldugu hikim altina alinmistir (2803 sayili Kanun madde
3). Hemen akabinde, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunun 36’nci maddesinde
yapilan degisiklikle, Emniyet Hizmetleri Sinif’'ndan sonra gelmek tizere, Jandarma
Hizmetleri Sinifi ihdas edilmis, kadrolari devlet memurlari igin kabul edilen genel
kadrolara alinmis, jandarma kadrolari Genelkurmay Baskanligindan koparilmistir
(Altundas, 2022: 313-315).

Jandarmanin statislini ilgilendiren diger bir husus ise, jandarma
personelinin, sicil, izin ve odilleri ile ilgili hususlarin 926 sayili Turk Silahli
Kuvvetleri Personel Kanunu esaslarina gore degil 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu’na gore olacagina iliskin 2803 sayili JTGY Kanunun 13’incii maddesine
eklenen hukim olmustur.

Diger yandan, mevzuatta genis bir tarama yapilarak, jandarmanin Tirk
Silahli Kuvvetlerine baghhgini ¢agristiracak tum atiflar kaldirilmig, atif yapilan
makamlar degistirilmistir. Ornegin 6nceden; Genelkurmay Baskanina/Baskanligina
yapilan atiflarin Jandarma Genel Komutanligi/Komutanina; Milli Savunma
Bakanhgina yapilan atiflarin igisleri Bakani/Bakanhgina yapildigi, askeri birliklere
yapilan atiflarin JGK personeline, askeri 6grencilere yapilan atiflarin Jandarma ve
Sahil Giivenlik Akademisi 6grencilerine, askeri birliklere yapilan atiflarin jandarma
birliklerine, askeri araglara yapilan atiflarin resmi araglara yapilmis oldugu hilkme
baglanmis, bir dizi askeri terim ilgili kanunlarda yeniden tanimlanmistir. Yine
yasaya eklenen bir hikim ile degistirilen atiflarin, bu kanunlara uygun olarak
cikarilmis yonetmelik hikiimlerini de kapsadigi belirtilmistir.

83



{"g Tirk idare Dergisi / Yil: 95 » Haziran 2023 * Sayi: 496
;

*7

Boylelikle jandarma teskilatinin askeri statlst ve askeri niteligini cagristiran
hiktumler yasal metinlerden cikarilmis, jandarma teskilati 657 sayilh kanuna
eklenen Jandarma Hizmetleri Sinifi tabiriyle polis teskilati gibi sivil bir genel kolluk
teskilatina dontstlrtlmastir.

Diger 6nemli bir husus ise, kanunda jandarmanin ikmal ve mihimmatinin
saglanmasinda, konuslanmasinda Turk Silahli Kuvvetleri standardina/esaslarina
uygun olacagina iliskin ibare, “icisleri Bakanliginca belirlenecek standartlara
uygunluk” olarak degistirilmistir. S6z konusu degisiklik ile jandarma personelinin
kullandigl silah ve mihimmat, haberlesme sistemleri ve diger ihtiyaglarinin
temininde askeri standartlari kullanma mecburiyeti kalkmistir (2803 sayili Kanun
Madde 5).

Diger yandan, Turk Jandarma Tegkilatinin profesyonellesmesine engel
teskil ettigi degerlendirilen zorunlu askerlik gérevlerini yapan erlerin jandarmada
istihdamina da kademeli olarak son verilmeye baglaniimistir. Glincel olarak, Tirk
Silahli Kuvvetlerinden jandarmaya erbas ikmali jandarma teskilatinin ihtiyag
duydugu nispette igisleri Bakanliginin talebi ve Cumhurbaskanliginin kararina
baglanmistir'®. 2022 vili itibariyle Jandarma Genel Komutanliginda, igisleri
Bakanliginin talebi ve Cumhurbagkaninin karari ile toplam 26.290 civarinda er
gorev yapmaktadir (Sayistay Diizenlilik Denetim Raporu 2021: 2).

4.3. Jandarmanin Polisle Disiplin Agisindan Esitlenmesi

Tarihsel slreci icinde jandarma personeli Turk Silahli Kuvvetlerinin disiplin
mevzuatina, bu kapsamda 6412 sayili Turk Silahli Kuvvetler Disiplin Kanunu
hikimlerine tabi tutulmustur. Ancak, Temmuz 2016 tarihinde baslatilan kapsamli
reformlar dogrultusunda, jandarma personelinin disiplin is ve islemleri 23 Ocak
2017 tarihinde kabul edilen 682 sayili Genel Kolluk Disiplin Hikimleri Hakkinda
Kanun Hikminde Kararname kapsamina alinmistir. S6z konusu KHK Tirkiye
Blylk Millet Meclisince kabul edilerek 7068 sayili Genel Kolluk Disiplin Hikiimleri
Hakkinda Kanun olarak kanunlasmistir.

19 Kanuna eklenen gecici bir madde ile bu hususta tedrici bir gecis hedeflenmistir. Gegici Madde
5- (Ek: 25/7/2016 —KHK- 669/111 md.; Aynen kabul: 9/11/2016-6756/110 md.).
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Bu baglamda, Tirkiye’de genel kolluk teskilati olarak kabul edilen
jandarma, emniyet ve sahil glivenlik teskilati personelinin uymak zorunda oldugu
tiim disiplin kurallari, 7068 sayili sayili Genel Kolluk Disiplin Hikiimleri Hakkinda
Kanunda toplanmis, i¢ glivenlik hizmeti sunan tiim kurum personelinin ayni disiplin
kurallarina ve usullerine tabi olmasi saglanmistir. Diger yandan, yetkili disiplin
kurullarinin olusumunda da Tirk Silahli Kuvvetlerinin dahli kaldiriimis, emniyet,
sahil glivenlik ve jandarma personeli hakkinda tertip edilecek disiplin sorusturma
suregleri ve disiplin kurullari ayni ilke ve prosedirlere tabi kiinmistir. Bir bagka
ifade ile disiplin fiilleri ve bu fiillerin ihlali halinde yurutiilecek sorusturma usulQ,
bu fiillere karsi verilecek disiplin cezalari polis teskilati, jandarma teskilati ve sahil
glvenlik teskilati personeli icin tamami ile esit hale getirilmistir.

Disiplin ve denetimle ilgili gorilen diger onemli reform ise, 2803 sayih
Jandarma Teskilat, Gorev ve Yetkileri Kanununda, jandarma personelinin adli ve
idari sorusturmasi, isten el ¢cektirme ve gérevden uzaklastirma hususunda askeri
makamlara ve jandarmanin hiyerarsik Ustlerine yetki veren 17’nci maddesi ve
jandarma subay ve astsubaylariile uzman jandarmalarin agiga alinma islemlerinde
926 sayili Turk Silahli Kuvvetleri Personel Kanunu hikimlerinin uygulanacagina
iliskin 16’nci maddenin ylrarlukten kaldirilmis olmasidir.

Boylelikle jandarma teskilati personeli; disiplin, gérevden uzaklastirma,
sorusturma ve On inceleme yapilmasi hususlarinda polis teskilati personeli ile
ayni hukuki statyd kazanmistir. Bu baglamda, disiplin sorusturmasi, gérevden
uzaklastirma ve 6n inceleme onayinin verilmesi hususunda valilerin yetkileri
jandarma personeli lizerine de tesmil edilmistir. Boylelikle, jandarma ve sahil
glvenlik personeli agisindan 6nceden var olan farkli disiplin ve sorusturma
mevzuati ortadan kaldirilmis, her ti¢c genel kolluk personeli de ayni usul ve sartlara
tabi tutulmustur (Altundas, 2022:318).

4.4. Jandarmanin Polisle Egitim A¢isindan Esitlenmesi

Reformdan énce uzunyillarboyuncaJandarma Genel Komutanhginin egitim
ve personel ihtiyaci buyuk 6lclide Genelkurmay Baskanligindan karsilanmaktaydi.
2803 sayih JTGY Kanunu’nun 13’Uncli maddesinde “Jandarma Genel
Komutanhginin kendi kaynaklarindan karsilanamayan subay ve astsubay ihtiyaci

kendi kuvvetleriyle iliskileri sakh kalmak sartiyla Jandarma Genel Komutanhgi’nin
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talebi, Genel Kurmay Baskanhgi’'nin onayi ile Kuvvet Komutanliklarindan saglanir.”
ibaresi yer almaktaydi. Bu dogrultuda, reformdan 6nce Subay ihtiyacinin yiizde
80 oraninda Kara Harp Okulu mezunlari arasindan saglanmaktaydi (Ozgiir, 2019:
171).

25 Temmuz 2016 tarihinde baslatilan reformlar kapsaminda jandarmanin
egitim sistemi radikal bir sekilde degisime ugramistir. Jandarma Genel Komutanhgi
31 Temmuz 2016 tarihinde yayimlanan 669 sayili KHK ile 2803 sayili Jandarma
Teskilat, Gorev ve Yetkileri Kanunu 13/A maddesine eklenen hiikim uyarinca
jandarma ve sahil giivenlik teskilatlarinin subay ve astsubay ve diger personel
ihtiyacini karsilamak Uzere igisleri Bakanligina bagl Jandarma ve Sahil Giivenlik
Akademisi kurulmustur. Dort yil lisans egitimi ve bir yil yabanci dil egitimi olmak
lizere toplam bes vyil lisans egitim veren okul, mevcut durumda Tirk Silahli
Kuvvetlerinin egitim sistemi ile herhangi bir iliskisi ve baghhg bulunmamaktadir.
Tamami sivil kaynaktan gelen lise mezunu 6grenciler, OSYM puanina gére akabinde
yapilan fiziki yeterlilik ve mdilakat sinavi ile Guvenlik Bilimleri Fakultesine?°
muvazzaf subay egitimi icin alinmaktadirlar (Ozgiir, 2019: 171).

Diger yandan, Jandarma ve Sahil Glvenlik Akademisi olarak 2803 sayili
Kanunun 13’Gncli maddesinde yapilan eklemeler ile kurulan okulun egitim ve
ogretim mifredatidagenel kollukegitimini kapsayacak sekilde degistirilmis, okulun
egitim ve 6gretim kadrolarina sivil 6gretim Uyeleri atanmistir. Ayrica bu degisiklik
ile subay ve astsubay adaylarinin egitim mifredatlarinin askeri konulardan ziyade
genel kolluk goérevleri gergevesinde yenilenmesine imkan tanimistir. Zira, nceden
askeri egitimli subaylara sadece bir yil kolluk egitimi verilmekte iken, Jandarma ve
Sahil Glivenlik Akademisi kurulmasi ile kolluk egitimi stiresi bes yila gikariimistir.

Tamami sivil kaynakh ilk mezunlarini, 2021 tarihten itibaren mezun
etmeye baslayan Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisinin gelecekte jandarma

teskilatinin genel yonetim yapisini da etkileyecegi degerlendirilmektedir.

20 Jandarma ve Sahil Glvenlik Akademisi blnyesinde kurulu bulanan Subay Egitim Merkezine
(SUEM) Universite mezunu Jandarma astsubaylari ve sivilden lisans mezunlari arasindan sinavla
6grenci alimi yapilmaktadir. Bu merkezde egitim stresi ise 2 yildir.
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SONUC

Ulkelerin hem i¢ giivenligi hem de dis giivenligi agisindan son derece
onemi bulunan jandarma teskilatlari, 1990’ yillardan itibaren basta bagliliklar
olmak Uzere askeri statileri, sevk ve idareleri, baslangi¢ egitimleri, tabi oldugu
disiplin kurallari, tegkilatlanmalari ve denetimlerinde énemli reformlara maruz
kalmistir. Jandarma teskilatlari nezdinde gergeklestirilen bu yapisal degisikliklerin
kategorik olarak jandarmanin polisle butlinlesmesi (Belgika ve Avusturya
drnegi), jandarmanin polise yakinlasmasi (Fransa, italya ve Avusturya ornegi)
ve jandarmanin polisle esitlenmesi (Tirkiye o6rnegi) seklinde tezahir ettigi

gorialmektedir.

Jandarma teskilatlarinin polisle bitlinlesmesi seklinde adlandirilan,
gecmiste Belgika ve Avusturya jandarma teskilatlarinin kapatilmasi ile sonuglanan
reformda; i¢ glvenlik agisindan isleyen bir sistemin iyilestirilmesi, baska bir
ifadeyle bu sistemin islah edilmesi cihetine gidilmeyerek, hem baris hem de savas
zamanlarinda 6zellikle uzak kirsal alanlarda hizmetinden istifade edilebilecek tarihi
kiltir ve gelenekleri bulunan bir teskilatin faaliyetine son verildigi gérilmektedir.
Dolayisiyla jandarmanin polisle bitiinlesmesine yol acan faaliyetlerin basaril bir

reform olarak degerlendirilmesi kanimizca mimkdin degildir.

Yogun olarak Fransiz Jandarma Teskilati Uzerinde tatbiki bulunan ve
Jandarmanin polis teskilatina yakinlasmasi (Rapprochement) seklinde tezahir
eden reformda ise; jandarma teskilati bir yandan igisleri bakanhgi sorumlulugu
altina alinmasina karsin baslangic egitimi, askeri gorevleri, dis operasyonlar ve
disiplini agisindan Savunma Bakanhgina baghligi korunmustur. Yine, bir yandan
jandarmanin askeri kolluk teskilati oldugu yasal olarak kabul edilmis, diger
yandan jandarmanin (lkede polis teskilati gibi genel kolluk teskilati olduguna
vurgu yapilmis, statd, teskilatlanma, egitim ve standartlari agisindan birbirinden
oldukga farkl iki kurum arasinda uyumun saglanmasi igin bir¢cok koordinasyon
ve esgidim mekanizmalari olusturmus, iki kurum arasindaki negatif rekabetin
giderilmesi, ortak bir miicadele anlayisinin gelistiriimesi arzu edilmistir. Bu
reformun en bariz 6rnegi Fransiz Jandarma Reformudur. Fransa’da, bir yandan
savunma bakanligina bagli askeri bir teskilat diger yandan igisleri bakanligina bagh
bir kolluk teskilati gorintisi verilen Fransiz jandarmasi nezdinde gerceklestirilen

bu reformda iki kolluk teskilati arasinda Fransiz makamlarinin arzu ettigi pozitif
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sinerjinin olusturulamadigi, kurumsal koordinasyon mekanizmalarinin yeterince
etkili olamadig gorilmektedir. Sonug olarak Jandarmanin polise yakinlastiriimasi
olarak nitelendirilen bu reformun kurulusundan itibaren savunma bakanligi
blinyesinde olan Fransiz Jandarmasinin yukarida belirtilen bazi istisnalar sakli
kalmak kaydiyla igisleri Bakanligina baglanmasindan ibaret kaldig, diger alanlarda
anlamliilerlemeler kaydedilemedigi degerlendirilmektedir.

Turkiye'de ise 25 Temmuz 2016 tarihinde bir dizi yasal diizenlemeler ile
belirli bir uygulama mantigl icerisinde Jandarma Teskilati, Glkenin asayis ve
glvenliginden sorumlu igisleri bakanina herhangi bir kisitlama olmaksizin tam
olarak baglanmis, bir i¢ glvenlik teskilati olarak egitimi, personel istihdami,
disiplini, statlsu ile bir genel kolluk teskilati olarak adeta yeniden yapilandiriimigtir.
Bu kapsamda, 25 Temmuz 2016 tarihinden sonra jandarma teskilati nezdinde
gerceklestirilen degisimler incelendiginde, kurumsal statilisii, merkezi ve tasra
dizeyinde baghhg, merkezi ve tasra teskilatlanmasi, kullandigi standartlari,
personelinetatbik ettigidisiplin kurallari, faaliyetlerinin teftis ve denetimi, personel
kaynaklarinin temin ve egitimi agisindan jandarmanin biyik oranda polis teskilati
ile aynilastigi goriilmektedir. Bu nedenle, jandarmanin polisle esitlenmesi olarak
kavramsallastirdigimiz bu donlstimiun, Glkemizdeki genel kolluk teskilatlarinin
gerek merkezi gerekse tasra seviyesinde sevk ve idaresinde kolayliklar sagladigi,
genel kolluk olarak jandarmada profesyonellesmeyi artirdigi, genelde biri kirsal
digeri sehir alanlarinda faaliyet gosteren iki kolluk arasinda pozitif bir rekabet
olusturdugu, tlkede asayisin ve givenligin saglanmasinda jandarmanin sevk ve
idaresi sirasinda glivenlikten sorumlu makamlarin karsilastigi bazi kisithliklari

ortadan kaldirdigi goriilmektedir.

Ayrica, jandarmayi herhangi bir istisnai olmaksizin genel kolluk teskilatina
donlstiren bu reformun; sorumluluk alanlarinin kiigilmesi ve hizmet sundugu
vatandaslarin sayica azalmasi nedeniyle kirsal alana sikisan jandarmanin zamanla
kendiliginden yok olmasi (entropi) tehlikesini de bertaraf ettigi, yapilan kalici
reformlar ile tilke genelinde her agidan polis teskilatina es kendi kurumsal kiltur
ve Ozellikleriyle Ulkemizde kalici bir genel kolluk teskilati olarak jandarmanin
varliginin tescil ettigi degerlendiriimektedir. Diger yandan, Tirk Jandarma
teskilatinda gercgeklestirilen bu basarili reformun jandarma teskilati bulunan diger

bircok Ulke tarafindan da 6rnek alinacagi dustinilmektedir.
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Kiresellesmenin etkisiyle birlikte, tim dinyay! etkisi altina alan saglik
sorunlari her gegen glin artis gbstermektedir. Gegmisten glinimuze siliregelen
bu sorunlar dlkelerin tek basina hareket ederek zorluklarin Ustesinden
gelemeyecegini, farkli aktorlerin yer aldigi ¢ok boyutlu isbirliklerine ihtiyag
duyuldugunu gostermektedir. Krizlerle miicadele etmede hiikiimet ve hikimet
disi aktorlerin isbirligine ihtiyac duyulmasi, kiresel saglk yonetisimine verilen
dnemi arttirmaktadir. Ozellikle Covid-19 pandemisiyle birlikte krizlerin tistesinden
gelebilmek adina yonetisime duyulan ihtiya¢ daha da anlamli hale gelmistir. Bu
baglamda calismada; kiresel saglk yonetisimine neden ihtiya¢ duyuldugunu
belirlemek, Covid-19 pandemisinde kiiresel saglk ydonetisimini ele almak ve ¢oziim
onerileri sunmak amacglanmaktadir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden
tarihsel karsilastirma metodu kullanilmistir. Web of Science ve ULAKBIM TR Dizin
veri tabaniile gri literatiirde 2000-2022 yillari arasinda “kiiresel saglik yonetisimi”
ve “Covid-19 Pandemisi” kavramlaritemel alinarakilgili makaleler degerlendirilmis
ve analiz edilmistir. Bulgular “yonetisim”, “saglik yonetisimi”, “kiiresel yonetisim”,
“kiresel saglik yonetisimi” perspektifinde tartisilmistir. Pandemide kiresel saglik
yonetisimi ise “liderlik”, “hesap verebilirlik”, “seffaflik”, “egemenlik mucadelesi”,
“ishirligi” ve “koordinasyon” temalarinda degerlendirilmistir. Sonug olarak basaril
bir kuresel yonetisimin dniinde farkli pek cok engel oldugu gorilmektedir. S6z
konusu engeller Covid-19 pandemisinde daha belirgin hale gelmektedir. Bu durum
gecmis deneyimlerden ders c¢ikarilamadiginin ve kiresel saghk yodnetisiminde
basari saglanamadiginin kaniti niteligindedir.
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IMPACT OF COVID-19 PANDEMIC ON GLOBAL HEALTH
GOVERNANCE

ABSTRACT

With the effect of globalization, health problems that affect the whole
world are increasing day by day. These ongoing problems from the past to the
present show that countries cannot overcome the difficulties by acting alone
and that multidimensional cooperation with the various actors is necessary. The
need for cooperation between governmental and non-governmental actors in
dealing with crises increases the importance given to global health governance.
Especially with the Covid-19 pandemic, the need for governance has become
even more meaningful to overcome the crises. In this context, in the study it is
aimed to determine why global health governance is needed, to address global
health governance in the Covid-19 pandemic and to offer solutions. The historical
comparison method, one of the qualitative research methods, was used in the
study. With the Web of Science and ULAKBIM TR Index database, related articles
were evaluated and analyzed in the gray literature based on the concepts of
“global health governance” and “Covid-19 Pandemic” between the years 2000-
2022. The findings are discussed in the perspective of “governance”, “health
governance”, “global governance”, “global health governance”. Global health
governance in the pandemic was evaluated under the themes of “leadership”,
“accountability”, “transparency”, “struggle for sovereignty”, “cooperation” and
“coordination”. As a result, it is seen that there are many different obstacles to
successful global governance. These barriers have become more apparent in the
Covid-19 pandemic. This is proof of the failure to learn from past experiences and
the failure to achieve success in global health governance.

Keywords: Governance, Global Health Governance, Covid-19.
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GIRiS

Uluslararasi siyasi ve ekonomikiliskilerde neo-liberal paradigma degisimleri
(Jang vd., 2016), politika ve yénetim anlayisinda yasanan degisimler ve kamu
saghgina yonelik kiresel tehditler saglik yonetisimi, uluslararasi saglik yonetisimi
ve kiresel saghk yonetisimi kavramlarinin gelisimine yol agmistir. 19. ylzyiln
basindan 20. ylzyilin son ¢eyregine kadar s6z konusu gelisimin seyir hizi oldukca
yavas olmus, 21. ylzyilin basindan itibaren ise s6z konusu kavramlar yogun bir
sekilde tartisilmaya baslanmistir. Diger bir ifadeyle 1990’li yillardan itibaren
uluslararasi saglik yonetisimi kavrami yerini kiiresel saglik ydnetisimine birakmaya
baslamistir (Kirilmaz ve Ulusinan Cubukgu, 2022). Kiresel yonetisim kavraminda
sadece formel kurum ve orgiitler siireglere dahil edilmemekte toplumu olusturan

biitiin katmanlar siireclerde aktif rol oynamaktadir (Ozer, 2022).

Dolayisiyla kiresel yonetisim kavrami, yerel ve kiiresel topluluklari tehdit
edensorunlarin¢dziimiinde rolalan gesitli toplumsal ve profesyonel yonelimlerden
kaynaklanan ¢ok sayida kolektif veya bireysel varligin etkilesimi ile ilgilidir. insani
krizler, devletler arasindaki ve devletler icindeki askeri ¢atismalar, iklim degisikligi,
ekonomik dalgalanmalar ve salgin hastalilar tiim toplumlarda insan glivenligine
ciddi tehditler olusturmaktadir (Jang vd., 2016). Saglk agisindan ele alindiginda
yalnizca hastalik tehditleri degil, kiiresel sagligin nasil yonetilecegi, kimin veya
kimlerin liderlik edecegi, kararlarin nasil alinacagi, kaynak temini ve finansmanin
nasil saglanacagi ve hizmet sunumunun nasil gerceklesecegi acisindan da kiiresel
yonetisim yaklasimlarina ihtiya¢ duyulmaktadir (Kirilmaz ve Ulusinan Cubukgu,
2022). Bu nedenle uygun politikalar tasarlamak, etkili bir sekilde uygulamak ve
sonuglari dogru bir sekilde degerlendirmek icin kiiresel saghk ydnetisimine ihtiyag
duyulmaktadir (Jang vd., 2016). Kiresel yonetisim ile birlikte katiligin yerini
esneklik, baglayici kurallarin yerini gonilli katilimlar, bireysel eylemlerin yerini
ortak yaklasimlar, yeni fikirler almaktadir (Jang vd., 2016).

Gun gectikce saglk yonetisimi ve kiresel saglk yonetisimi kavramlari
literatlrde giderek daha fazla yer almaktadir. Artan kiresel krizler ve salginlar
karsisinda tek basina hareket eden hicbir Ulkenin, vatandaslarin saghgini
yeterince koruyamayacagi ve saglik sorunlarini gideremeyecegi 6ngorilmektedir.
Ozellikle HIV/AIDS, tiiberkiiloz ve sitma gibi kiiresel saglhk sorunlarini ele almak

amaciyla hikimetler, sivil toplum kuruluslari (STK) ve kamu-6zel ortakliklari
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gibi farkl aktorler giclerini birlestirmeye ve birlikte hareket etmeye baslamistir
(Gostin ve Mok, 2009). Son olarak 2019 yilinda birgok tilkeye yikici etkileri olan
Covid-19 ile birlikte kiresel saglik yonetisiminin 6nemi daha cok tartisilmaya
baglanmistir. Bu pandemiyle birlikte diinyanin entegre bir hale geldigi ve sinifsal,
kiltarel ve ideolojik farkliliklari bir kenara koyarak isbirliklerine ihtiya¢ duyuldugu
goriulmustir. Aksi halde tim diinya, 6zellikle de dezavantajli durumdaki topluluklar,
basarisiz yonetisimden kaynaklanan zorluklara maruz kalacaktir (Emeziem, 2021).
Bu stirecte iyi isbirligi orneklerine sahit olunmasina karsin (Forman vd., 2020);
daha cok cikar catismalari, koordinasyonsuzluk ve seffaf olmayan yonetim yapilari
akilda kalmistir (Gostin vd., 2020; Rauhala vd., 2021).

Gelinen noktada kiiresel saglk yonetisimine neden ihtiya¢ duyuldugunu
belirlemek, gecmisten gliniimiize gelen sorunlar tartismak, bu sorunlarin
Covid-19 pandemisindeki etkilerini ele almak ve ¢6zim 6nerileri sunmak énem
arz etmektedir. Bu cercevede calismanin sorunsali, Covid-19 pandemisinin
kiresel saglk yonetisimi olgusunu nasil ve ne sekilde etkiledigidir. Calismada nitel
arastirma yontemlerinden tarihsel karsilastirma metodu kullaniimistir. Tarihsel
karsilastirmali arastirma, temel sorulari ele almak igin etkili bir ydontem olmakla
birlikte belirli bir sonuca yol acan toplumsal etkenlerin bilesimlerini incelemek igin
de uygun bir yontemdir (Neuman, 2009: 604). Bu dogrultuda SARS (Severe Acute
Respiratory Syndrome/ Siddetli Akut Solunum Sendromu), Avian Influenza (Kus
Gribi), HIN1 Swine Influenza (Domuz Gribi) ve MERS (Middle East Respiratory
Syndrome/Orta Dogu Solunum Sendromu) gibi 21. ylzyilda ortaya ¢ikan salgin
hastaliklar ile son olarak dinyanin glindemine giren Covid-19 (Coronavirus
Disease/Koronavirlis Hastaligl) stirecinin kiresel saglik yonetisimine etkileri
tarihsel karsilastirma yontemi ile ortaya konmaya calisiimaktadir.

Web of Science Core Collection ve ULAKBIM TR Dizin dahil olmak lizere
ingilizce ve Tiirkce veri tabanlarinda ayrintili literatiir taramasi yapilmistir.
Erisimi yazar tarafindan kisitlanan, ingilizce ve Tiirkce disinda yayin diline sahip
olan makaleler ¢alismanin kapsamina dahil edilmemistir. Neticede s6z konusu
veri tabanlarindan elde edilen 121 makale ¢alismanin ana kitlesi igerisinde yer
almaktadir. Bunun yani sira gri literatlr (gray literature) taramasi da calismaya
dahil edilmistir. S6z konusu veri tabanlarinda yapilan aramalar, 2000 ve 2022

” u

yillari arasini kapsamaktadir. Makale basligi dizeyinde “governance”, “global

98



COVID-19 Pandemisinin Kuresel Saglik Yonetisimine Etkileri
/Hamza ATES - Harun KIRILMAZ - Ebrar ULUSINAN CUBUKGU

”ou » ou

governance”, “health governance”, “global health governance”, “pandemic” ve
“Covid-19” anahtar kelimeleri kullanilarak arama yapilmistir. S6z konusu anahtar
kelimeler arastirmacilar tarafindan fikir birligi ile secilmistir.

Bu dogrultuda arastirmacilar tarafindan yapilan analizler, degerlendirmeler
ve gorismeler neticesinde calismanin icerigi yonetisim ve saglk yonetisimi,
kiiresel saglik yonetisimi ve Covid-19 sirecinde kiresel saglik yodnetisimi
boyutlarinda olusturulmustur. Pandemide kiresel saghk yonetisimi ise liderlik
eksikligi, hesap verebilirlik ve seffaflik eksikligi, egemenlik micadelesi, isbirligi
ve koordinasyon eksikligi temalarinda ele alinarak degerlendirilmistir. Tlrkge
literattrde oldukga kisitli bulunan kiiresel saglik yonetisimini ele alan ve Covid-19
pandemi sirecindeki rolinu degerlendiren ¢alismalara rastlanmamistir. Bu

baglamda galismanin literatire katki saglayacagi disiinilmektedir.

1. YONETiSIM VE SAGLIK YONETIiSiMi

Yonetisim kelimesi, bir gemiyi yonlendirmek anlamina gelen Yunanca
kubernan fiilinden tiiremistir. Latince gubernare fiili ingilizce (government)
hikimet/yonetim ve (governance) yonetisim sozciklerine tiretilmistir. Yonetisim
kavrami ilk kullanilmaya baslandigi glinden bu yana ¢ok gesitli tanimlamalara tabi
tutulmustur. Ozellikle 1990’larda bazi arastirmacilar tarafindan yénetisim kavrami
yalnizca hukiumetler tarafindan yiritilen bir sire¢ olarak ele alinmaktaydi
(Fukuyama, 2016; Keping, 2018). Bu bakis acisiyla yonetisim kavrami; toplumun
islerini ydbnetmek igin siyasi, ekonomik ve idari otoritenin kullanilarak devletin
vatandaslara hizmet etme kabiliyeti ile iliskilendiriimektedir (UNDP, 1997; Weiss,
2000; European Commission, 2003). Yonetisim kavraminin hiikimet teriminden
ayrilmasi kiresellesmenin de etkisiyle birlikte 1990’larin basinda meydana
gelmistir (Fukuyama, 2016; Keping, 2018). Bununla birlikte, bugiin yonetisim
kelimesinin anlami konusunda tutarli bir anlayis yoktur. Fakat literatiirde agirlik
olarak yonetisim kavrami ile devlet ve devlet disi aktorlerin is birligine vurgu

yapildigi gérilmektedir.

Yonetim kavrami hikiimetin gorevleri olan; sosyal aktorler arasinda
kaynaklarin tahsisini kontrol etmek, toplumda kimin neyi, nerede, ne zaman

ve naslil alacagini belirleyen bir dizi kurali diizenlemek, kurum isletmek ve
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mesruiyetinin temeli olan sembolik kaynaklariyonetmek olarak ifade edilmektedir.
“yonetisim” ise yonetim siirecinde hikliimet ve hikiimet disi aktorler arasinda
belirli bir iliski tirini kurmak, tesvik etmek ve desteklemek ile ilgilidir (Howlett ve
Ramesh, 2014; Capano vd., 2015). Nitekim bir¢ok akademisyene gore, yonetisimi
dogru anlamanin 6n kosulu, onu hikiimetten ayirmaktir. Devlet yonetimi gibi bir
siyasi yonetim sureci olarak yonetisim de otorite ve gli¢ gerektirir ve nihayetinde
normal bir sosyal diizeni stirdlirmeyi amaglar. Fakat iki kavram arasindaki en temel
fark yonetisimin otorite gerektirmesine karsin bu otoritenin mutlaka hikimet
organlarindan gelmemesidir. ikinci farklilik ise ydénetim kavraminda hikiimet
siyasi yetkisini, emirler vererek ve politikalar yaparak ve yuriterek sosyal ve
kamusal meselelerde tek yonli yénetim uygulamak icin kullanirken, yonetisim
kavrami isbirligi aginin yetkisine dayanmaktadir (Keping, 2018).

Diinya Bankasi (World Bank) yénetisim kavramini “bir tilkenin ekonomik ve
sosyal kaynaklarinin kalkinma icin yonetilmesinde gticlin kullanilma bigimi” olarak
tanimlamaktadir (World Bank, 1994: vii). Birlesmis Milletler Gelistirme Programi
(United Nations Development Programme (UNDP)) ise yonetisim kavramini “Bir
Ulkenin islerini her diizeyde yonetmek igin ekonomik, politik ve idari otoritenin
uygulanmasi” seklinde tanimlamaktadir. Bunun yani sira kavramin vatandaslarin ve
gruplarin gikarlarini dile getirdikleri, yasal haklarini kullandiklari, yikiimlltklerini
yerine getirdikleri ve farkhhklarina aracilik ettikleri mekanizmalar, sirecler ve
kurumlari igerdigini ifade etmektedir (UNDP, 1997).

Kiresel Yonetim Komisyonu tarafindan yapilan tanim en kapsamli ve kesin
olanlardan birisidir (Keping, 2018). 1995 yilinda yayinlanan komisyon yonetisimi
su sekilde tanimlamaktadir: “yénetisim, kamu ve 6zel, bireylerin ve kurumlarin
ortak islerini yonetmelerinin bircok yolunun toplamidir. Bu, c¢atisan veya cesitli
¢ikarlarin  uyumlastirilabilecegi ve isbirligine dayali eylemin yapilabilecegi
devam eden bir sirectir. Uyum saglamak icin yetkilendirilmis resmi kurum
ve rejimlerin yani sira, kisi ve kurumlarin kabul ettikleri ya da kendi ¢ikarlarina
uygun oldugunu distndukleri gayri resmi diizenlemeleri icerir” (Commission on
Global Governance, 1995). Yonetisim kavrami ile birlikte tek tarafli yonetimin
yerini etkilesimli ve hikimetten sivil topluma ve piyasaya dogru uzayan cok
tarafli yénetim anlayisinin aldigi gériilmektedir (Soyocak Ozalp, 2021). Yéneten
ve yobnetilen arasindaki sinirlar ortadan kalkmis, 6zel sektor kuruluslarinin,
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vatandaslarin ve sivil toplum orgitlerinin politika olusturma ve karar alma
asamalarina dahil olmasi saglanmistir (Boztepe Taskiran, 2019). Neticede
yonetisim kavraminin dért temel 6zelliginin oldugu sdylenebilmektedir: Yonetisim
siireci kontrole degil, koordinasyona dayanir; yonetisim bir kurallar dizisi veya bir
faaliyet degil, bir strectir; hem kamu hem de 6zel sekt6éri kapsar; yalnizca resmi
bir kurumu kapsamaz, strekli etkilesim halindedir (Keping, 2018).

Saglik sistemlerindeki artan sorunlar ve esitlik saglamaya duyulan ihtiyagla
birlikte yonetisim kavrami saglk alaninda yayginlasmistir (Vearey, 2019). Saglik
herkesin sahip olmasi gereken bir hak olarak gériilmektedir. Fakat bu yalnizca tibbi
saglk hizmetlerine evrensel erisimle ilgili degildir. Saghigin yonetiminde hizmeti
sunanlarin ve hiikiimetin yani sira bireylerin davranislari ve yasam tarzlari da
dnem arz etmektedir. Nitekim DSO anayasasinda saglik; hastaligin olmamasinin
Otesinde tam bir iyilik hali olarak ifade edilmektedir. Tanimdan da yola ¢ikarak
saglik sadece hizmet sunumlariyla iliski degil bireylerden, toplumdan ve bir
bltin olarak toplumun yetenek ve kaynaklarindan etkilenmektedir (McQueen
vd., 2007). Bu baglamda saglik yonetisiminde rol alan aktorler “politikacilari,
politika yapicilari ve diger hikimet yetkililerini iceren devlet aktorleri; saglik
hizmeti sunuculari; hizmeti alanlar ve STK’lar” olmak tzere (g gruba ayrilmaktadir
(Brinkerhoff ve Bossert, 2014).

2. KURESEL SAGLIK YONETiSiMi

Baslangicta odagl ulusal diizeyde olan saglk yonetisimi kavrami fiziksel
anlamda sinirlarin ortadan kalkmasi ile birlikte kiresel Olgekte ele alinmaya
baslanmistir (Dodgson, 2002). Kiiresel saglk yonetisimi kavramini ele almadan
once kiresel yonetisim ve kiresel saglik kavramlarinin tanimlanmasinin faydah
olacagi disiiniilmektedir. ilk basta ulusal dlgekte ele alinan ydnetisim kavrami
zaman igerisinde kiresel yonetisim olarak 6nem kazanmistir. Kiiresel yonetisim
teriminin yaygin olarak kullanilmaya baslamasi, bir dizi sorunun, ne kadar
glcli olursa olsun, herhangi bir tek devletin problem ¢ézme kapasitesinin
Otesine gectigi dislncesine dayanmaktadir. Bu anlamda kiresel yonetisim;
“hikametlerin tek basina ¢ézme kapasitelerinin 6tesine gecen diinya capindaki
sorunlari tespit etmek, anlamak ve ele almak igin yapilan toplu cabalardir. Bu
amagclar dogrultusunda gayri resmi ve resmi fikirlerin, degerlerin, kurallarin,
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normlarin, proseddrlerin, uygulamalarin, politikalarin ve organizasyonlarin
birlesimi” seklinde tanimlanmaktadir (Weiss, 2013).

Kiiresel saglik kavrami ise kiresel saglik sorunlarina ve bununla baglantil
olarak kiresellesme ve iklim degisikligi gibi ulusal sinirlari ve siyasi yetkileri asan
saghg belirleyen fenomenlere atifta bulunmaktadir (Anbazhagan ve Surekha,
2016). Fakat burada ifade edilen “kiresel” kelimesi ile kiiresel saglik kavrami
uluslararasi sinirlari asan saglikla ilgili sorunlarla sinirlandiriimamalidir. Aksine,
bu baglamda kiresel, birgok ulkeyi ilgilendiren veya iklim degisikligi veya
kentlesme gibi ulus otesi belirleyicilerden veya ¢ocuk felcinin ortadan kaldirilmasi
gibi ¢ozimlerden etkilenen herhangi bir saglik sorununu ifade etmektedir.
Bulasici hastaliklarin kiresel oldugu agiktir ancak bunun yani sira kiiresel saghk
thtln kontroll, beslenmedeki eksiklikler, obezite, gogcmen isci saghgl ve saghk
¢alisanlarinin gogilini de ele almaktadir. Kiresel saglikta kiresel, mekani degil,
sorunlarin kapsamini ifade etmektedir. Kiresel saglik, diinya capinda tiim insanlar
icin sagligin iyilestirilmesine ve saglikta esitligin saglanmasina éncelik veren bir
calisma, arastirma ve uygulama alanidir (Koplan vd., 2009).

Kiresel saglik yonetisimi kavrami, hem kiiresel saglik hem de kiresel
yonetisim ile iliskilidir. Bu baglamda kiiresel saghk yonetisimi; saglik sorunlariyla
basa ¢ikmak igin devletlerin, ¢ok uluslu kuruluslarin, resmi ve gayri resmi
kurumlarin bir araya gelerek kurallari ve sirecleri etkin bir sekilde ele almasini
icermektedir (Fidler, 2010). Bu durum toplumlarin kurallar Gzerinde anlasmalarini
zorunlu kilmaktadir. Bu zorunluluk eylemleri koordine etmek, politika tutarliligini
saglamak, hesap verebilirligi saglamak gibi bir takim zorluklari glindeme
getirmektedir (Frenk ve Moon, 2013; Weiss, 2013). S6z konusu zorluklarin
istesinden gelebilmek ve koordinasyonu saglamaya yardimci olmasi igin ikinci
Dunya Savasi’ndan sonra 1945 yilinda Birlesmis Milletler gibi ¢cok tarafli kurumlar
olusturulmustur (Okma vd., 2016). Birlesmis Milletler biinyesindeki halk saghgi
otoritesi olan Diinya Saglk Orgiti ise 1948 yilinda olusturulmustur (Frenk
ve Moon, 2013). Her ne kadar Diinya Saglik Orgiitli 1948 yilinda resmi olarak
kurulsa da, tarihi gecmisi 18. ylzyilda baslayan uluslararasi saglik konferanslarina
ve 20. yuzyilin baslarinda olusturulan uluslararasi saglik kuruluslarina kadar
uzanmaktadir. Dolayisiyla, Diinya Saglik Orgiiti’niin kokleri sistematik bir
diizenleme ve eylem alani olarak uluslararasi saglik kavraminin ortaya ¢ikmasina

ve gelismesine dayanmaktadir (Kirilmaz, 2021).
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Diinya Saghk Orgiitii'niin anayasasi, hedefini “tiim insanlarin miimkiin olan
enyuksek saglk duzeyine ulasmasi” olarak belirlemistir. Buna ek olarak Anayasada
sunulan 22 islev arasinda; uluslararasi saglik islerinde yonlendirici ve koordine
edici otorite olarak hareket etmek, saglkla ilgili bircok alanda standartlarin
belirlenmesini saglamak, uluslararasi saglik konularina iliskin sézlesmeler,
anlasmalar, diizenlemeler ve tavsiyeler konusunda 6ncili olmak ve salgin, endemik
ve diger hastaliklari ortadan kaldirmak icin tesvik edici rol tGstlenmek gibi farkh
sorumluluklar yer almaktadir (Clift, 2013). DSO’niin kurulusunun ardindan yapilan
drgiitlenme ¢alismalarina baslanmis ve neticede BM (yesi her iilkenin, DSO’niin
anayasasini kabul ettigi takdirde orgute Uye olabilecegine karar verilmistir. BM
liyesi olmayan ilkeler ise, DSO’niin genel kurulunda yapilan oylama neticesinde
oy coklugu ile kabul alirsa liye olabilmektedir. DSO’niin su anda 194 iyesi
bulunmaktadir (WHO, 2021a). Bir zamanlar DSO kiiresel saglik konusunda tek
otorite olarak goriilse de giiniimiizde Diinya Bankasi, Diinya Ticaret Orgiitd, sivil
toplum kuruluslari, hayirsever vakiflar, cok uluslu sirketler, gelismis ve gelismekte
olan tlkelerde aktif rol oynamaktadir (Fidler, 2010; Ng ve Ruger, 2011).

Hem kamu hem de o6zel sektordeki saghk odaklh uluslararasi
organizasyonlarin, kamu-6zel ortakliklarin ve STK’larin kiiresel olarak saglik
diizeyini yukseltmek, evrensel erisimin gilivence altina alinmasi, hastalarin ve
saglk calisanlarinin korunmasi ve ulusal saghk sistemlerini giiclendirmek gibi
benzer hedefleri bulunmaktadir (Okma vd., 2016). Kiresel saglk yonetisiminde
rol oynayan aktorlerin her ne kadar benzer hedefleri olsa da bu kadar ¢cok aktorin
bir arada oldugu bir yapida egemenlik mucadelesi, liderlik eksikligi, isbirligi ve
koordinasyon eksikligi, finansman ve éncelik belirleme eksikligi, hesap verebilirlik
ve seffaflik eksikligi gibi pek ¢ok sorunla da karsilasilmaktadir (Gostin ve Mok,
2009; Frenk ve Moon, 2013). Hem bu zorluklarin Ustesinden gelebilmek hem
de iyi bir kiiresel yonetisimi saglamak igin kiresel saglik yonetisiminin; katihmci,
seffaf, hesap verebilir, etkin ve verimli, esitlik¢i ve kapsayici, fikir birligi odakh ve
hukukun GstUnltgind tesvik eden 6zelliklere sahip olmasi beklenmektedir (UNDP,
1997; Haktankagmaz, 2004; Sheng, 2008; Nag, 2018).
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3. COViD-19 SURECINDE KURESEL SAGLIK YONETiSiMi

Kiresellesmenin boyutu ve etkileri giderek artmakta, tlkeleri ve toplumlari
giderek daha fazla etkilemektedir. Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte uluslararasi
seyahat, ticaret, tasimacilik ve diger etkilesimler de artis gdstermektedir. Bunun
dogal bir sonucu olarak uluslararasi etkiye sahip sorunlarin devletler tarafindan
izole edilebilmesi ve olumsuz etkilerinin kontrol altina alinabilmesi gli¢c hale
gelmektedir. Nitekim gevre sorunlari, iklim degisiklikleri, kithk, yoksulluk, aghk,
susuzluk, ekonomik krizler, terérizm, insan haklarinin ihlalleri, adaletsizlik, dogal
afetler ve yerel salgin hastaliklar ve pandemiler gibi sorunlarin kiiresel boyutta
cok daha hizli ve genis capli olarak yayildigi gorilmektedir (Agar, 2020). Salgin
hastaliklar, toplum sagligina verdikleri zararlarin yani sira ekonomik, siyasi, sosyal
(Greervd., 2020; Tisdell, 2020) bircok alanda gliclu etkileri olmasi sebebiyle kiiresel
saglik alaninda 6zellikle dncelik verilen konular arasinda yer almaktadir. Salgin
hastaliklarda streg iyi yonetilmediginde patojenler yayilarak 6nce epidemiye
ardindan sinirlari ve bolgeleri asarak pandemi boyutuna ulasabilmektedir (Acar,
2020). S6z konusu tehditlerin kontrol altina alinmasi ihtiyaci ve karsilikl ekonomik
bagimlilik kiiresel saglik yonetisiminin 6nemini arttirmaktadir (Ng ve Ruger, 2011).
Fakat liderlik eksikligi, egemenlik mucadelesi, isbirligi ve koordinasyon ihtiyaci,
finansman ve dncelik belirleme eksikligi, devlet disi aktorlerin sisteme yeterince
dahil olmamasi, hesap verebilirlik ve seffaflik eksikligi basarili bir kiiresel saglk
ybnetisiminin 6nundeki engellerdir (Kirllmaz ve Ulusinan Gubukgu, 2022). S6z
konusu engeller, gecmis pandemilere kiyasla kiiresel saglik yonetisimine daha
fazla ihtiyag duyulan Covid-19 sirecinde de kendini gdstermistir. Bu dogrultuda
calismanin bu boliminde yonetisim ve kiresel saglik yonetisimi perspektifinde

Covid-19 siirecinde belirlenen temalar Gzerinde durulacaktir.
3.1. Liderlik Eksikligi, Hesap Verebilirlik ve Seffaflik Eksikligi

Kiresel olarak saglgin gelistirilmesive korunmasindan sorumlu uluslararasi
lider kurum olarak kabul edilen DSO, saglk tehditlerine karsi kiiresel yanitin 6n
saflarinda yer almaktadir (Mcinnes, 2015). DSO kurulusundan 21. Yizyilin ilk
yillarina kadar gicek hastaligi, cocuk felci ve tiiberkilozla miicadele etmesi, yeterli
saglk altyapisindan yoksun yoksul (lkelere destek saglamasiyla bilinmekteydi.
Fakat 6rglt 2009 yilinda Influenza A HIN1'i ve 2014’te Ebola’yi yanhs yonettigi
konusunda genis capta elestirilmistir (Fidler, 2010; Gostin vd., 2015; Babones,
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2020). S6z konusu krizlerin iyi ydnetilememesi ile birlikte DSO’niin roli,
Uluslararasi Saghk Tiziglnin (UST) ve kiiresel saglik yonetisiminin yetersizligi
hakkindaki tartismalar gindeme gelmistir (Kickbusch ve Reddy, 2015; Mcinnes,
2015; Kickbusch, 2016).

Basarisiz olarak nitelendirilen salgin yonetimleri neticesinde gelecek
pandemilere daha hazirlikli olunmasi ve kiiresel isbirliginin arttirilmasi uluslararasi
kuruluslar tarafindan 6nemli bir amag haline gelmistir. Bu dogrultuda yeni isbirligi
platformlari kurulmaya ve mevcut orgutlerin kurumsal yapilarinda diizenlemeler
yapilmaya baslanmistir (Agar, 2020). 2014 yilinda salgin hastaliklarin olusturdugu
kiresel tehdide karsi yanit olarak faaliyete baslayan is birliklerden birisi Kiiresel
Saglik Givenligi Gundemidir (Global Health Security Agenda). S6z konusu
isbirligi kiresel saglk glvenliginin, tek bir aktér ya da hiikiimet tarafindan ele
alinamayacagini ve salgin hataliklari 6nleme, tespit etme ve bunlara yanit verme
kapasitesini giiclendirmek icin ¢ok tarafli ve ¢ok sektorli bir yaklasima ihtiyag
duyuldugunu vurgulamaktadir (GHSA, 2021).

Benzer sekilde gelecekteki salginlari durdurmak icin asilar gelistirmek
amaciyla baslatilan kiiresel ortakliklardan birisi de 2017 yilinda Salgin Hazirlik
Yenilikleri Koalisyonudur (The Coalition for Epidemic Preparedness Innovations
(CEPI)). CEPI ortaya cikan bulasici hastaliklara karsi asilarin gelistirilmesini
hizlandirmak ve salginlar sirasinda insanlarin bu asilara esit erisimini saglamak
amaclyla Davos’ta baslatilan kamu, 6zel, hayirsever ve sivil toplum kuruluslari
arasinda yenilikgi bir kiiresel ortakliktir (CEPI, 2021).

2018 tarihine gelindiginde ise Diinya Saghk Orgiitii 2019-2023 yillarini
kapsama alan 71. Diinya Saglik Asamblesinde 13. Genel Calisma Programini
kabul etmistir. Programda, “evrensel saglik kapsamina ulasmak, saglikla ilgili acil
durumlari ele almak ve daha saglikli toplumlara ulasmak” olmak lizere birbiriyle
baglantili tg stratejik 6ncelige odaklaniimaktadir (WHO, 2018a). Acil durumlarin
ele alinmasina iliskin stratejik 6nceligi ile dinyayr salgin hastaliklardan ve
diger acil saglik durumlarindan korumak icin gerekli ulusal, bolgesel ve kiiresel
kapasiteleri olusturmak ve strdiirmek; akut ve uzun sireli acil durumlardan
etkilenen topluluklarin, temel saglik hizmetlerine hizli erisimlerinin saglanmasi
amaclanmaktadir. Raporun devaminda, her llkenin salgin hastaliklara karsi tehdit

altinda oldugu ve kiresel ve bolgesel erken uyari sistemleri ile verilerin risk
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altindaki tlkelere ve halka sistematik bir sekilde sunulacagi temin edilmektedir
(WHO, 2018a).

Acil saglik durumlarini ele almak iizere DSO biinyesinde Acil Saghk
Durumlari Programi (Health Emergencies Programme) hazirlanmistir. S6z konusu
programda salgin hastaliklarla micadele etmek igin isbirligine ihtiya¢ duyuldugu
vurgulanmaktadir (WHO, 2018b). Buna ek olarak Acil Durum Midahale Cergevesi
(Emergency Response Framework) olusturulmustur. Bu midahale gergevesi acil
durumi ile karsilasan tye devletleri ve topluluklari desteklemek icin temel rehberlik
saglamaktadir. Acil Durum Midahale Cercevesinde DSO’niin islevleri; “ortak
bir koordinasyon saglamak, liderlik, bilgi ve planlamayi saglamak, operasyon ve
lojistik destegi sunmak, finans ve yonetim konusunda yardim saglamak” seklinde
ifade edilmektedir (WHO, 2017).

Toplum sagliginin korunmasi ve bulasici hastaliklarin kontrol edilmesine
iliskin yasal dizenlemelere bakildiginda ise en 6nemli uluslararasi belge 1969
yilinda kabul edilen Uluslararasi Saglik Tuzigldir (UST). UST kiresel bir gozetim
ve raporlama sistemi ile hastaliklari &nlemek icin minimum zorunlu kontrolleri,
bireysel haklari ve sinirlamalari belirlemektedir. UST’nin diizenlemeleri acik bir
sekilde reddedilmedigi siirece tiim DSO Uye Ulkeleri tiiziige uymak ile sorumlu
tutulmaktadir (Gostin, Habibi, vd., 2020). UST ilk basta kolera, veba, sarihumma,
tekrarlayan ates, cicek hastaligi ve tiflis hastaligi olmak tzere alti bulasici hastalgi
kapsamaktaydi (Gostin vd., 2015).

UST’nin vyalnizca alti bulasici hastaligi kapsamasi sebebiyle revize
edilmesine dair tavsiyeler gelmis fakat SARS salginindan sonra harekete gecilmistir
(Gostin, Habibi, vd., 2020). 21. yizyilin kiresellesmis toplumunda ilk ciddi
bulasici hastalik olan SARS, 2002 yilinin sonlarinda Cin’in Guangdong kentinde
ortaya ¢itkmistir (WHO, 2003). Fakat Cin, UST’nin kapsadigi hastaliklar arasinda
yer almamasi sebebiyle DSO’yli SARS hakkinda bilgilendirmemistir (Fidler, 2004).
Kasim 2002’de ortaya cikan SARS vakalarini DSO’ye Subat 2003’te bildirmistir.
Cin’in DSO epidemiyologlarinin salginin ortaya ciktigi Guangdong eyaletine
girmesine izin vermesi ise iki ay daha siirmiistiir. ilerleyen zamanlarda Cin, daha
once bildirilenlerin yani sira yuzlerce vakanin oldugunu kabul etmistir (Heymann,
2004). Bu ihmalkarliklara karsilik DSO Genel Direktérii Gro Harlem Brundtland,
Cin’e karsi elestirilerde bulunmustur (Gostin ve Katz, 2016).
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SARS salginindaki basarisiz yonetim siirecinden sonra revize edilen UST,
2005 yilinda kabul edilmis ve 2007 yilinda ydrirliige girmistir (Agar, 2020).
Dizenlemeler ile birlikte UST’nin amaci “hastaliklarin uluslararasi yayilmasini
onlemek, bu hastaliklara karsi korunmak, yayilmalarini kontrol etmek ve halk
saghgl acisindan gerekli yaniti vermek” olarak ifade edilmektedir (UST, 2005).
Tazik “uluslararasi 6nemi haiz halk saghg acil durumunu” (i) bir hastaligin,
uluslararasi yayillma yoluyla diger devletler icin halk saghigi riski olusturdugu,
(ii) esgidum iginde uluslararasi yanitta bulunulmasini potansiyel olarak gerekli
kildig, tespit edilen olagandisi olay olarak tanimlamaktadir (UST, 2005). Tazugin
6. maddesinde yer alan “Her Taraf Devlet, karar araci uyarinca kendi ulkesi igindeki
uluslararasi 6nemi haiz halk sagligi acil durumuna yol acabilecek tim olaylari ve
ayni zamanda bu olaylara yanit olarak uygulanan herhangi bir saglik 6nlemini,
Ulusal UST Odak Noktasi araciligiyla ve halk sagligi bilgilerinin degerlendirildigi 24
saat icinde, mimkiin olan en etkin haberlesme araclari ile DSO’ne bildirecektir”
ifadeleri ile Ulkeleri, uluslararasi etkilere yol acabilecek epidemi ve pandemileri
ivedilikle bildirme konusunda sorumlu hale getirmektedir (Agar, 2020; Gostin,
Habibi, vd., 2020). Tliziiglin revize edildigi tarihten itibaren Uluslararasi Onemi
Haiz Halk Saghgi Acil Durum (Public Health Emergency of International Concern
(PHEIC)) beyani DSO tarafindan bulasici hastaliklarin uluslararasi yayilmasini
kontrol etmek icin alti kez kullaniimistir (2009°da H1N1, 2014’te cocuk felci,
2014’de Bati Afrika’daki Ebola, 2016’da Zika, 2019’da Demokratik Kongo
Cumbhuriyeti'ndeki Ebola ve en son olarak 2019 yilinda Covid-19) (Gostin, Habibi,
vd., 2020; Phelan vd., 2020).

2019 yilinda Covid-19 pandemisiyle ile birlikte kiresel saglik yonetimindeki
aktorler yeni bir zorluk ile karsi karsiya kalmiglardir. Covid-19 milyonlarca insanin
olimine sebep olmus, toplumsal ve siyasi sorunlara yol agmis ve ekonomiyi alt
Ust etmistir. Bu durum ulkelerin gegmis deneyimlerden ders ¢ikartamadigy, liderlik,
isbirligi ve koordinasyon eksiklikleri ile beraber kiresel saglik yonetisiminde
basari saglanamadigini gostermektedir. Nitekim Covid-19’un Aralik 2019’da tespit

edilmesinden gliniimiize kadar gecen siire¢ bunu kanitlar niteliktedir.

Haftalar icinde dlinyaya yayilan Covid-19 tim faaliyetleri durma noktasina
getirmis ve uluslararasi hukuk dizeninin koti isleyisini ortaya koymustur. Oysa

salginlarla micadelede hukukun Gstinltga ve kiresel dayanisma buyik énem
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tasimaktadir. SARS ile benzer bir sekilde Covid-19 siirecinde de bildirim konusunda
gecikmeler yasanmistir. Bu gecikmeler DSO’niin tehdidin kapsamini anlamasini
ve uluslararasi midahaleyi koordine etmesini gliclestirmistir (Gostin, Habibi, vd.,
2020). UST’nin, ulkeleri 24 saat iginde PHEIC olusturabilecek herhangi bir olayi
DSO’ye bildirmekle yikiimli kilmasi hastaligin kiiresel yayilimini engellemek
konusunda 6nem arz etmektedir. Fakat Cin’deki bilgi politikasi Covid-19a karsi
hizli bir sekilde tedbir alinmasini baltalamistir (Kavanagh, 2020). Cin, ilk olarak
31 Aralik 2019'da DSQ’ye yeni bir koronaviriis vakasi bildirmis olsa da, geriye
déniik yapilan arastirmalar, hastaligin DSO’ye bildirilmesinden birka¢ hafta
o6nce Wuhan’da oldugunu gostermistir (Huang vd., 2020). Hikiimetlerin sinirlari
icindeki yeni patojenleri DSO’ye bildirme konusunda genellikle isteksiz olduklari
kabul edildigi icin 2005’teki UST reformlarindan biri de DSO’niin resmi olmayan
raporlari dikkate almasina yoneliktir. Fakat Cin, artan tehdide karsi, Gst dizey
yetkilileri uyarabilecek tiim iletisim kanallarini kapatmistir. Hatta biri klinisyen
olmak Uzere yedi kisi Covid-19 hakkinda raporlar yayinlamak sebebiyle gozaltina
alinmis ve sosyal medyada salgina iliskin icerikler sansiirlenmistir (Kavanagh,
2020). Cinli yetkililerin gercekten neyi bildikleri, neyi bilmedikleri, salgini ne
zaman Ogrendikleri ve UST geregince zamaninda, dogru ve yeterince ayrintili
bir sekilde bildirimde bulunup bulunmadiklari konusundaki tartismalar devam
etmektedir (Gostin, Habibi, vd., 2020; Babones, 2020). Ote yandan DSO’niin
bilgiyi elde etmek konusunda sadece ihmalkar mi oldugu yoksa salgin tehdidini
bildigi halde tedbir almayarak kotl bir yonetim sergileyip sergilemedigi de ayri bir
tartisma konusu olarak sirmektedir (Babones, 2020).

Cin 3 Ocak 2020’de hastalikla ilgili ilk resmi bilgilendirmeyi yapmasinin
ardindan (AlTakarl, 2020; WHO, 2020a), Wuhan’daki salginin tiim hiziyla devam
ettigini bildigimiz bir dénem olan 5 Ocak 2020 ile 17 Ocak 2020 arasinda yeni
bir koronaviriis vakasi aciklamamistir. DSO, Cin’den aldigi bilgilere dayanarak
hastaligin yayilimini nominal olarak degerlendirmis ve 12 Ocak 2020’de “insandan
insana bulastigina dair net bir kanit bulunmadigina” dair gilivence vermistir
(Babones, 2020).

Ote yandan Cin’in bilgilendirmelerinden sonra DSO’niin PHEIC beyaninda
bulunmasi ve pandeminin ilan edilmesi 2 aylik bir sire¢ almis ve bu durum

kiiresel hazirliklarin gecikmesine sebep olmustur (Gostin, Habibi, vd., 2020).
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Ocak 2020’nin sonlarinda Acil Durum Komitesinin li¢ kez toplanmasinin ardindan
nihayet 30 Ocak 2020’de PHEIC ilan edilmistir (Eccleston-Turner, 2021). Bu sirada
Covid-19 tim dinyay! saran bir pandemi olma yolunda ilerlemistir. Nitekim 11
Mart 2020 tarihine gelindiginde Covid-19 pandemi olarak ilan edilmistir (WHO,
2020b).

Bilginin dogru bir sekilde, eksiksiz ve zamaninda sunulmasi slphesiz
pandemiyi yonetmenin temel anahtaridir (Kimura vd., 2020). Sirecteki
belirsizlikler, seffaf olmayan yonetim anlayisi, merkezi koordinasyon eksikligi
ve isbirliginin saglanamamis olmasi virtsiin kontrol altina alinamamasina ve
tiim dlnyayi etkisi altina alan bir pandemiye dénlismesine zemin hazirlamis ve
neticede milyonlarca insanin 6limi ile sonuglanmistir. Uluslararasi sistemde
halen kiresel bir liderligin olusturulamadigi gériilmus ve Covid-19 sonrasi sirecte
kiiresel yonetisim ve kiresel is birligi agisindan uluslararasi ve bolgesel 6rgitlerin
islevleri ve varliklari daha fazla sorgulanmaya baslanmistir (Guder, 2020; Javed ve
Chattu, 2020).

3.2. Egemenlik Miicadelesi, isbirligi ve Koordinasyon Eksikligi

Covid-19 sirecinde koordinasyon eksikligi ve kapal yonetisim anlayisinin
yani sira salgin yonetimini baltalayan bir diger yonetisim eksikligi ise isbirliginin
saglanamamasidir. Pandeminin katastrofik sartlarina karsin Avrupa Birligi
(AB) ve Birlesmis Milletler (BM) gibi uluslararasi kuruluslar ciddi bir inisiyatif
gelistirememis; ekonomik destek, ilag temini ve yardimlarin koordinasyonu gibi
konularda basarisiz olmuslardir (Akgiin ve Celik, 2020). Bunlara ek olarak DSO’niin
onemli iki aktort olan Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Cin isbirlik¢i bir
yaklasimin aksine rekabetci bir yaklasim sergilemistir. Salgin gibi kriz durumlarinda
kiiresel sorunlarin ¢oziilmesine liderlik etmesi beklenen ABD ve Cin gibi tlkelerin
siyasi dlstnceler ve rekabet anlayisiyla hareket etmeleri kiiresel yonetisim
¢abalarini zarara ugratmis ve silirecin yonetimine sekte vurmustur (Agar, 2020).
ABD Baskani Donald Trump 29 Mayis 2020’de Cin hikimetini gérevlerini kétiye
kullanmakla, DSO’yii ise Cin’in kontroli altinda olmakla suglayarak kurumun
islevlerini yerine getirmedigini ifade etmistir. Konusmasinin devaminda ABD’nin
DSO ile iliskisini kesecegini ve fonlar diger kiiresel halk sagligi hayir kurumlarina
yonlendirecegini bildirmis ve diinya giindeminde blyik bir yanki uyandirmistir
(BBC News, 2020). 6 Temmuz 2020’de ABD yonetimi, BM Genel Sekreteri Antonio
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Guterres’e DSO (iyeliginden gekilme niyetini resmen bildirmistir (Rauhala vd.,
2021). Fakat 1948 tarihli Kongre’de belirlenen yasa, ABD’nin mevcut mali yil igin
mali yikamluliklerini yerine getirmesini zorunlu kilmistir. Neticede ABD, zorunlu
DSO katki paylarini 2021’in sonuna kadar 8demek durumunda kalmistir. ABD’nin
yeni baskani Biden ise baskanliginin ilk giiniinde ABD’nin DSO’den ¢ekilme
bildirimini iptal etmistir (Gostin, Koh vd., 2020; Gostin vd., 2021).

Edinilen deneyimler pargalanmis bir kiresel yapilanmanin bilimi ne kadar
kolay bir sekilde baltalayabilecegini gostermektedir. Hem Covid-19 ile hem de
olasi tiim krizler ile basa gikabilmek igin ¢catismalara degil, bilimsel dayanismaya
ve gicli ahlaki bir liderlige ihtiyag¢ vardir (Singh, 2020). Milliyetgi liderlikler ile
DSO’niin otoritesi zayiflamakta ve koordinasyonu engellenmektedir (Gostin vd.,
2020).

Covid-19 surecinde kiresel saglik yonetisimini engelleyen ve isbirliginden
tamamen uzak gelismelerden birisi de Ulkelerin tibbi malzeme ve asi konusunda
girdikleri haksiz rekabettir. Sorunlarin kiiresel oldugu bir konuda yerel tutumlar ve
¢oziimler sonug almayi engellemistir (Glder, 2020: 192). Bircok tilke, pandeminin
ilk aylarinda tibbi malzemelerin dagitimini engelleme karari almis ve kisisel
koruyucu donanim, ilag ve hatta gerekli gida malzemelerinin ihracatini kisitlamistir
(Eventett, 2020). ABD, salgin slirecinin baslarinda Covid-19 tedavisinde kullanilan
Remdesivir isimliilacin kiiresel arzinin neredeyse tamamini satin alarak, gelecekte
olusacak adaletsiz ilag ve asi dagiliminin habercisi olmustur (Dawoud, 2020). Buna
ek olarak ilerleyen siireglerde ABD’nin Covid-19 asisi izerinde g¢alisan bir Alman
firmasi olan CureVac’a, asl ¢alismalarini ABD’ye ¢ekmek icin blylik meblaglarda
para teklif ettigi bildirilmistir. ABD’nin yani sira Fransa ve Almanya, koruyucu
kisisel ekipman ihracatini yasaklayan ulkeler arasinda yer almistir. Cin ise tibbi
personel destegi vererek ve koruyucu kisisel ekipman bagislayarak diger tlkelere
destek saglayan birkac tlkeden birisi olmustur (Forman vd., 2020).

Ulkelerin ortak bir tehditle savasmak icin birlikte calismak vyerine
sergiledikleri benmerkezci stratejileri, kiiresel saglik yonetisimini zedelemekte
ve krizin 6nlne gecilemez bir hal almasina sebep olmaktadir (Gostin vd.,
2020). Salgina karsi kalici bir koruma saglayabilmek ancak tiim dlkelerde yeterli
bagisiklamayi yapabilmek ile saglanacaktir. Ancak yeterli asinin saglanmasi, iyi
bir kiiresel yénetisim gerektirmektedir (Gostin, Karim ve Meier, 2020). lyi bir
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ybnetisimin aksine milyonlarca insan asiya erisimde sikinti yasarken (Burki, 2021),
NBC News tarafindan elde edilen hiikimet verilerine gére, ABD’deki eczaneler ve
eyalet hikiimetlerinin, 1 Mart’tan bu yana en az 15,1 milyon doz Covid-19 asisini
¢cOpe attigl tespit edilmistir (NBC, 2021).

Diinya ¢apinda aslya ulasimin saglanmasi, iyi bir kiresel saglk yonetisimi
gerektirmektedir. Asi, kiresel isbirligi gerektiren kiresel bir kamu mali olarak
goralmelidir. Hicbir tlke asilari istiflememeli, hicbir tlke asidan kar elde etmemeli
ve higbir kurum veya kisi fikri milkiyet haklarina sahip olmamalidir. Artan “asi
milliyetciligine” ragmen tek basina hareket eden hicbir Ulkenin basari elde
edemedigi asikardir. Asinin gelisiminde ve uygulanmasinda ki her asamada
isbirligine ve koordinasyona ihtiya¢ duyulmaktadir. Asinin Gretimi ve dagitimi igin
etkili yonetisim, kiresel saglik hukuku yoluyla devlet ve devlet disi aktérlerin bir
koalisyonunu gerektirmektedir (Gostin, Karim ve Meier, 2020).

Kiresel Asi ve Bagisiklama ittifaki (Global Alliance for Vaccines and
Immunisation (GAVI)), asilarin disuk fiyatlar ile arz edilmesini saglamak igin
gelistirilen ilk kamu &zel ortakhig olmustur (Usher, 2020). Diinya Saglik Orgiitd,
UNICEF, Dinya Bankasi ve Bill & Melinda Gates Vakfi, GAVI'nin ortaklari arasinda
yer almaktadir. GAVI asilarin adil ve sirdiirilebilir kullanimini artirarak hayat
kurtarmayi ve insan saghgini korumayr amaglamaktadir (GAVI, 2021). Buna ek
olarak bulasici hastaliklara karsi yeni asilarin gelistirilmesini hizlandirmak ve
salginlar sirasinda yeni asilara erisimi kolaylastirmak igin Salgin Hazirlk Yenilikleri
Koalisyonu (Coalition for Epidemic Preparedness Innovations (CEPI)) kurulmustur.
CEPI, gelecekteki salginlari durdurmak icin asilar gelistirmek lizere 2017 yilinda
Davos’ta baglatilan kamu, 6zel, hayirsever ve sivil toplum kuruluslari arasinda
olusturulan kiresel bir ortakhktir. CEPI, ortaya ¢ikan bulasici hastaliklara karsi
asilarin gelistirilmesini hizlandirmayi ve salginlar sirasinda insanlarin bu asilara
esit erisimini saglamayr amaclamaktadir (CEPI, 2021). DSO, CEPI ve GAVl'ye
Covid-19 Asisi Kiresel Erisim Tesisi (Covid-19 Vaccine Global Access Facility
(COVAX)) kurarak destek saglamistir. COVAX; Covid-19 asilarinin gelistirilmesini
ve Uretimini hizlandirmayi ve diinyadaki her ulke icin adil ve esit erisimi garanti
etmeyi amaglayan kiresel bir igbirligidir. COVAX, CEPI ve GAVI tarafindan ortaklasa
yonetilmektedir (WHO, 2021b). Fakat bu kamu 6zel ortakliklari, bagisci Glkeler
ve vakiflarin destegiyle bile, hiikiimetleri ve ilag sirketlerini koordine etmek igin

yeterli yasal ve finansal kaynaga sahip degildir (Gostin, Karim ve Meier, 2020).
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Kiresellesmenin de etkisiyle birlikte hastaliklar diinya capinda yayilmakta
ve saglik sorunlari tim lkeleri tehdidi altina almaktadir. Ozellikle yoksul ilkeler,
imkansizliklar dahilinde cesitli hastaliklarla ve erken 6liimlerle miicadele etmeye
calismaktadir (Gostin, 2007). HikUimetler tarih boyunca pek ¢ok krizle, hastalikla,
salginla ve pandemiyle muicadele etmis fakat klresel bir isbirligi olmadigi
siirece sorunlar asilamamistir. K6tl bir yonetim ise mevcut durumun daha da

zorlagsmasina yol agmistir.

Kiresel saglik sorunlari uluslararasi alandaki aktorlerin tek baslarina
altindan kalkabilecekleri kadar basit degildir. insanligin son yillarda karsilastigi
en buyuk saglk krizi olan Covid-19 ile birlikte kiiresel saglik yonetisimi kavrami
daha fazla sorgulanmaya baslanmistir. Bu siireg ile birlikte Ulkeler, STK’lar ve
uluslararasi kuruluslar; seffaflik, koordinasyon ve isbirligi acisindan sinanmistir.
Krizin Ustesinden gelebilmek adina gesitli aktorler isbirlikgi bir yaklagimla
bilgilerini, kaynaklarini, enerjilerini ve glclerini bir araya getirerek Covid-19
surecinde olumlu izler biraksa da pek ¢cok olumsuzlukta tarihe gegmistir. Nitekim
kiresel saghk ortaminda isbirliginin ve liderligin olmamasi, hesap verebilirligin
ve seffafligin zayifig, DSO’niin kiresel saglik ortaminda heniiz kendini
kanitlayamamasi saglik sistemlerinin zayiflamasina sebep olmaktadir (Gostin ve
Mok, 2009). “Mumkin olan en yiiksek saglik diizeyine” ulasiimasini tesvik etmek
icin yasalari ve yetkiler kullanacak bir kurum olarak 6ngériilen DSO bu beklentileri
higbir zaman karsilayamamistir (Gostin, 2007).

Liderligine her zamankinden daha fazla ihtiya¢ duyulan DSO’niin net bir
misyon olusturmasi ve kiresel olarak saghg gelistirici faaliyetleri etkileyecek
kapasiteye ve yetkiye ulasmasi ve ileriye donik kiresel saglik yonetisim sistemine
rehberlik etmesi gerekmektedir (Gostin ve Mok, 2009). Fakat DSO, bunlari
saglayabilmek ve kiiresel bir acil duruma etkili bir yanit verebilmek icin daha fazla
yetkiye ve kaynaga ihtiyac duymaktadir (Gostin vd., 2020). DSO’niin Cin’i bagimsiz
bir sekilde ziyaret etmesi ve salginin seyrini denetlemesi igin yasal yetkilere
sahip olmamasi, kiresel bir liderlik saglamasi konusunda engel olusturmustur.
Bu baglamda UST’nin yeniden diizenlenmesi ve DSO’niin s6z konusu devletin
kabulinl gerektirmeksizin devlet disi aktorlerden bilgi almasini saglamasi
gerektirmektedir (Gostin, Habibi, vd., 2020; Taylor vd., 2020). Bunun yani sira
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bir PHEIC ilan etme silirecinin yeniden gozden gecirilmesinin faydali olacagi
disiinilmektedir. Ulkelerin PHEIC ilanina yol acan durumlari agikca yayinlayarak
siirecin seffaf bir sekilde yiritilmesi saglanmali ve bu sayede hesap verebilirlik
gugclendirilmelidir (Taylor vd., 2020).

Daha 6ncede vurgulandigi gibi kiiresel saghk yonetisiminde birbirinden
farkli pek cok aktor rol oynamaktadir (Gostin, 2007). Bu aktorler gikarlari, hedefleri
ve glglerine bagl olarak farkli stratejiler izlemektedir. Nitekim glnumuzde
kiiresel saglik alani yalnizca teknik, tibbi ve mesleki sorunlara ve ¢oziimlere
odaklanmamakta ayni zamanda siyasi ve ticari c¢ikarlari da kapsamaktadir.
Dolayisiyla aktérlerin rakip de olabilecekleri disiintldigiinde, kaotik ve daginik
bir yonetisim sistemi ortaya ¢ikmaktadir (Gostin ve Mok, 2009). Bu baglamda
DSO’niin insanliga yonelik ortak tehditlere yanit vermek adina devlet ve devlet
disi aktorleri bir araya getirerek kiiresel isbirligi i¢in yeni bir model sunmasi faydali
olacaktir (Gostin vd., 2020).

Covid-19 pandemisi, kiresellesen bir diinyada tek basina hareket eden
higbir Ulkenin saglik tehditlerine etkili bir sekilde yanit veremeyecegini bir
kez daha hatirlatmistir (Gostin vd., 2020). Covid-19 pandemisi temel alinarak
kiiresel saglik yonetisimi konusunda ulusal ve uluslararasi literatiiriin sistematik
degerlendirilmesi neticesinde “yonetim” ve “esgiidim” temalarinin éne g¢iktig
gorulmustir. S6z konusu temalar altinda ise “liderlik eksikligi”, “hesap verebilirlik”,
“seffaflik eksikligi”, “egemenlik mlcadelesi”, “isbirligi” ve “koordinasyon eksikligi”
boyutlarinin mevcut ve olasi krizlerde kiresel saghk yonetisiminde dikkate
alinmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Sonug olarak yapilan degerlendirmeler
acikca gostermektedir ki, krizlerin Ustesinden gelebilmenin ve toplum sagligini
ylkseltmenin yolu kiresel yonetisimin zorluklarini tespit ederek iyilestirmeler
yapmaktan gegcmektedir.
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KAMU HiZMETi MOTIVASYONUNUN KURAMSAL ANALIzi:
TESVIiK VE YAPTIRIM OTESINDEKi MOTiIVASYON UNSURLARI

Ahmet DEMIRDEN*
0z

Kamu hizmeti motivasyonu (KHM) uluslararasi birgok arastirmaci tarafindan
uzun zamandir ¢aligilan bir kavramdir. Bu kavrami 6ne suren perspektifin temel
varsayimi kamu hizmetlerinde 6zel sektorden farkli motivasyon kaynaklarinin yer
aldig1 gérusudar. Bu cergcevede, KHM olgusu rasyonel se¢cim kuraminin temelinde
yer alan bencil arzu ve hedeflerin 6tesinde motivasyon unsurlarinin bulundugunu
one stirmektedir. Kamu sektorl kapsamindaki politika uygulamalarinin cazibesi,
kamu menfaatlerinin gekiciligi, merhamet ve fedakarlik temelli gidiler kamu
hizmetlerinin motivasyon kaynaklarina o&rnek olarak verilebilir. Personel
motivasyon dizeylerinin kamu hizmetlerinin kalitesini dogrudan etkileyebilmesi
kamuda is performanslarini etkileyen motivasyon unsurlarinin sistematik
degerlendiriimesinin 6nemine isaret etmektedir. Bu cercevede psikolojinin
temel arastirma konularindan biri olan motivasyon modelleri ¢cercevesinde KHM
kavraminin kuramsal analizi literatlire katki saglayacaktir. Bu ¢alismada KHM
kavramisireg ve igerik temelli motivasyon kuramlari kapsaminda degerlendirilerek
kuramsal boyutlarinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Arastirma sonuglari
KHM’'nun vurguladigi tesvik ve yaptirim 6tesinde kamu hizmetlerinde aktif rol
almanin cekiciligi, merhamet ve fedakarlik temelli ihtiyaclar gibi (6rn. kamu
hizmetlerinde sorumluluklarini yerine getirmenin sagladigi duygusal hazlar)
motivasyon unsurlarinin mesleki tatmin ve is performansini artiran etkilerinin
hem siire¢ temelli hem de icerik temelli motivasyon kuramlarinca desteklendigi
gorilmektedir. S6z konusu bulgular, kamu yoneticilerinin taltif ve yaptirimin
otesinde dinamik motivasyon kaynaklari araciligiyla hizmet kalitesini artirmaya

yonelik cok yonli planlamalara katki saglayabilecek niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, Motivasyon Kuramlari, Kamu Hizmet
Motivasyonu (KHM), Performans.
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A THEORETICAL ANALYSIS OF PUBLIC SERVICE MOTIVATION:
MOTIVATIONAL FACTORS BEYOND REWARD AND
PUNISHMENT

Abstract

The concept of public service motivation (PSM) has been extensively
investigated in international literature by many researchers. The main assumption
of PSM is that public service entails different motivational aspects than those
of private sector. In general, PSM argues the existence motivational factors,
beyond egocentric pleasure and selfish goals, which made up the foundation of
rational choice theory. In this framework, PSM underlines the following distinctive
motivations in public service; attraction to policy making, commitment to the public
interest, compassion, and self-sacrifice. Given that the quality of public service
mainly depends on the motivations of public servants, the theoretical analysis
of PSM in line with classic psychological motivation theories may contribute
to systematic examination of motivational variables that impact public service
performance. This paper investigated the social and individual dimensions of
PSM in line with process and content models of motivation theories. The findings
suggest that both process and content models of motivation theories support
the underlying assumption of PSM on the existence of motivational aspects in
public service beyond incentive and punishment such as the attraction to be
active in public policy, compassion and self-sacrifice based needs (e.g., emotional
satisfaction obtained by way of fulfilling public service duties). These findings may
contribute the versatile planning of public administrators in enhancing the quality
of public service by taking dynamic motivation sources into account beyond
reward and punishment.

Keywords: Public Administration, Motivation Theories, Public Service
Motivation (PSM), Performance.

124



Kamu Hizmeti Motivasyonunun Kuramsal Analizi: Tesvik ve Yaptirim Otesindeki Motivasyon Unsurlari
/ Ahmet DEMIRDEN

GIRiS

Kamu hizmeti motivasyonu [public service motivation] uluslararasi
literatiirde yogun bir sekilde arastirilan bir konudur. Ornegin, 2013 ve 2014
yilllarinda yayinlanan ve kamu hizmeti motivasyonu Uzerine yapilan bilimsel
calismalari iceren makale sayisi 136’dir (Ritz, Brever ve Neuman, 2016: 416).
Bu alandaki oncul galismalar kamu ve 06zel sektor arasindaki farkhlklari (6rn.,
Rainey, Bockoff ve Levine, 1976; Allison, 1980; Perry ve Rainey, 1988) ve bireyleri
kamu hizmet sektoriinde c¢alismaya yonlendiren degerlere odaklanmistir
(6rn., Frederickson, 1997). S6z konusu galismalarin kuramsal temelinde kamu
hizmetlerinin 6zel sektérden farkli boyutlarinin oldugu varsayimi yer almaktadir.
Ozel sektérden farkli olarak kamu y®netimi kar amaci giitmeyen ydnetim ve
sosyal hedeflere sahip kurulug ve érgiitlenme yapilanmasinin entegre edildigi bir
alan olarak tanimlanabilir (Piatak ve Holt, 2021:4). Literatlirdeki arastirmalarin
bir kismi 6zel ve kamu sektorleri arasindaki farkhhklarin altini gizerken (6rn., Holt,
2018; Piatak, 2015), diger bazi bilim insanlari kamu personelinin motivasyon
kaynaklarinin bireysel kazanimlarin (6rn., taltif ve maddi imkanlar) yaninda
topluma faydali olma gibi i¢sel motivasyon unsurlarini icerdigini ileri sirmuslerdir
(Ritz, Neumann ve Vandenabeele, 2016: 347). Bu gercevede, KHM kavrami
rasyonel (6rn., kar ve zarar hesaplar gibi) beklentileri yok saymaksizin sosyal
degerler ve duygular iceren ¢ok boyutlu bir perspektif olarak tanimlanabilir
(Perry ve Wise, 1990: 370; aktaran Piatak ve Holt, 2021:4). S6z konusu butiincil
perspektife uygun olarak KHM temelli calismalar uygulamaya yonelik 6ngoérileri
icermektedir. Kamu idaresinin etkili bir sekilde yuritilebilmesi blyik olglide
kamu kurumlarindaki insan kaynaklarinin kapasitesine baglidir. insan kaynaklari
kapasitesi ise personelin bilgi, beceri ve kurumsal teknolojik imkanlar yaninda is
motivasyonlari ile dogrudan iliskilidir (Ritz, Neumann ve Vandenabeele, 2016:
346). Kamu kurumlarinin genel olarak uzman personelle yerine getirdigi amme
hizmetleri sundugu goz 6niinde bulunduruldugunda, kamu personelinin bircok
kamu teskilatinin temel sermayesi oldugu ve calisan faaliyetlerinin kurumsal
hedeflere ulagsmak igin zorunlu bir 6n sart oldugu daha net degerlendirilebilir.
Bu gergevede, kamu personelinin gérev tanimlari ile iliskin yeterli bilgi, beceri ve
fiziki imkanlara sahip olmalarinin yaninda motivasyon seviyeleri de kamu hizmet
kalitesini dogrudan etkileyebilecek kritik bir faktordir. Ayrica, kamu idaresi
performans yonetimi kapsaminda kurumlara nitelikli personel kazandirma, kamu
hizmetlerinde devamliligi saglama ve kamu hizmetlerindeki uygun davranislarinin
pekistiriimesine yonelik motivasyon olgusu kapsamindaki ¢alismalar kamu
yonetimi uygulamalarina katki saglayabilir. Kariyer tercihleri farkli kisisel ve
sosyal etkenler cercevesinde yapilabilmektedir. Bu baglamda bireylerin kamu
sektoriinden 6zel sektore gecmeleri veya kar amaci glitmeyen sivil toplum
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kuruluslarindan ayrilmalari KHM'’yi kaybettikleri anlamina gelmedigi gibi 6zel
sektorde calisanlarda kamu hizmet motivasyonunun olmadigl soéylenemez.
Bununla birlikte, 6zel sektérden kamu sektoriine gecen calisanlarin i¢sel odl
[intrinsic reward] arayiglarinda olduklarini ve kamu c¢ahlisanlarinin genellikle
topluma hizmet edebilmek igin sektorde kaldiklarini gosteren arastirmalar da
bulunmaktadir (6rn. Bozeman ve Ponomariov, 2009; Hansen, 2014).

Demokratik devletlerde kamu kurumlarinin hesap verebilirlik kapasitelerini
ve hizmet performanslarini artirmalari talep edilmektedir. Kamu ydnetiminde
hesap verilebilirlik ise yeni kamu yénetimi [New Public Management] anlayisi
cercevesinde performans degerlendirmeleri girdi ve ciktilari odaklaniimasi ile
daha da gelistirilmistir (Ritz ve Sager, 2010:121). Diger bir ifade ile demokratik
sistemlerde vatandaslar sunulan kamu hizmetlerini degerlendirirken yapilan
yatirimlar ve elde edilen g¢iktilari géz 6niinde tutmaktadirlar. Bireyleri kamu
yararina hizmet etmeye yonelten motivasyon kaynaklarinin incelenmesi bir
taraftan kamu hizmetlerinde performans kalitesini artirirken diger taraftan kamu
hizmetlerinde hesap verebilirlik siireglerine katki saglayabilir. Bu baglamda calisan
motivasyonu hem bireysel performansi hem de kurumsal ciktilari gelistirebilecek
onemlifaktorlerden biridir. Dolayisiyla, kamu sektoriinde gérev yapan yoneticilerin
onemli iglevlerinden birisi de kurumsal performansi gelistirmeye ydnelik
calisma cevrelerini saglayarak kamu hizmet motivasyonunu artirmaktir. Kamu
hizmetleri kapsaminda performans degerlendirmeleri tek basina etkin verimliligi
saglamanin Otesinde sosyal adaletin tesisi ve ilgili mevzuat cercevesinde hukukun
ve vatandaslk haklarinin giivence altina alinmasi gibi daha bitlncil hedef ve
gorevleri de icermektedir. Bu nedenle sosyal kazanimlara katki sunma istegi
kamu hizmetlerinde 6nemli motivasyon kaynaklarindan biridir. Bu g¢alismada
psikolojinin temel arastirma konularindan biri olan motivasyon kavraminin tesvik
ve yaptirimin 6tesindeki boyutlarinin kuramsal analizleri sunularak bireyleri kamu
hizmeti alaninda calismaya sevk eden motivasyon unsurlari bireysel ve sosyal
boyutlariyla degerlendirilmektedir.

1. MOTiVASYON

Motivasyon insanlarin belirli bir hedefe yonelik harekete gegme egilimlerini
etkileyen ve ayni zamanda davranislarin devamliligini ve yonelimini dogrudan
etkileyen bir slreg olarak tanimlanabilir. Bununla birlikte motivasyonun yuksek
performansicin gerekli bir nkosul olmasina ragmen tek basina yeterli olmadiginin
altini gizmek gerekmektedir. Darwin, Freud ve McDougall gibi arastirmacilar
insanlari harekete geciren yegane motivasyon kaynaginin igcgidiler oldugunu
iddia ederken diger erken donem psikologlar bireylerin davranislarini agiklamak
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icin zihinsel ve rasyonel sireclere odaklanmiglardir (Sorrentino ve Yamaguchi,
2018: 1). Ornegin, James (1890) davranis diizenleme ve kontrol motivasyonunda
irade ve benlik gibi zihinsel slreclerinin altini ¢izmistir. Motivasyonu i¢gldilerle
iliskilendiren goriis davranis motivasyonlarinin temel fonksiyonlarinin glinlik
iliskilerimizde bir tarafta kazang edinmeye ¢alisirken diger taraftan olasi zarardan
kaginma (hayatta kalmak) oldugunu iddia eder.

Daha sonraki donemde psikoloji alaninda farkli ekollerin arasindan
davranis psikolojisi, motivasyon c¢alismalarini etkileyen baskin akim olarak
ortaya cikmistir. Davranisgilar zihinsel siireglerin yer aldigi tim teorileri
dislayarak  psikolojik  arastirmalarin  gozlemlenebilir  davranislar ile
sinirlandiriimasi gerektigini savunmuslardir (6rn., Watson, 1930). Davranis
psikolojisi akiminin etkisiyle tek boyutlu ve 6grenme sonucunda ortaya cikan
bir slrece indirgenmeye c¢alisilan motivasyon ile ilgili sosyal psikologlar
performansi agiklamak i¢in motivasyonun ve bilissel degiskenlerin entegre
edildigi beklenti-deger kurami [expectancy value theory] gibi teoriler ileri
sirmdislerdir. Diger bir ifade ile sosyal psikologlar motivasyonu insanlarin
iradelerini [volition] davranisa donustiiren zihinsel ve duygusal boyutlari olan
bir stire¢ olarak tanimlamislardir. S6z konusu silire¢ duygu regiilasyonu, dikkat
konsantrasyonu, 6z vyeterlilik algisi, belirli bir hedefe odakh disiplin, sosyal
kimlik ve mesgaleye yliklenen anlam temellidir. Bu gercevede kamu hizmeti
motivasyonu dogrultusunda davranis sergileyebilme kapasitesinin kamu
kurumlarinin varlik sebeplerinin neler oldugu ile ilgili sahip olunan alg ile
dogrudan baglantili oldugu ileri siiriilebilir. Ornegin, bir taraftan kamu asayis ve
emniyetini saglamakla ytukimli olan polis amirlerinin gérevlerini ayni zamanda
mevzuat sistemi ¢ercevesinde (6rn. Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu?) kamunun
diger ihtiyaglarina yonelik genis c¢ercevede tanimlamalari  mesleki
performanslarini dogrudan etkileyecektir. Diger bir gorlse gore ise davranis
genel olarak bireysel beceri ve motivasyon ile sahip olunan kaynaklar ve ikili
iliskiler gibi cevresel etkenlerin etkilesimi stirecinde tanimlanabilir (McClelland,
1985: 813). Yukarida 6zetle degerlendirilen farkli gérislerde de belirtildigi gibi
davranis ve performans bir sekilde motivasyon ile kritik bir sekilde iligkilidir.
Motivasyon kavrami psikoloji literatiirinde genel olarak sureg temelli [process
based] ve icerik temelli [content based] motivasyon kuramlari dogrultusunda
ele alinmaktadir. KHM olgusuna kavramsal bir cerceve sunabilmek icin bir
sonraki baslikta stire¢ temelli ve icerik temelli rnek motivasyon kuramlari kamu
hizmetleri baglaminda ele alinmistir.

1 PVSK Madde 1: Polis, asayisi amme, sahis, tasarruf emniyetini ve mesken masuniyetini korur.
Halkin irz, can ve malini muhafaza ve ammenin istirahatini temin eder. Yardim istiyenlerle yardima
muhtag olan ¢ocuk, alil ve acizlere muavenet eder. Kanun, Cumhurbagkanligi kararnameleri ve ilgili
mevzuatin kendisine verdigi vazifeleri yapar. https://www.mevzuat.gov.tr/
MevzuatMetin/1.3.2559.pdf
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1.1. Siire¢ Temelli Motivasyon Kuramlari

Beklenti-deger kuraminin (BDK) [expectancy value theory] kurucusu
Atkinson’a (1964: 7) gére motivasyon teorilerinin davranisla ilgili su iki soruya
cevap vermeleri gerekmektedir; (i) alternatifler arasinda tercih edilen davranis
neden secilmektedir ve (ii) s6z konusu davranisin ne kadar enerji ile sergilenecegi
nasil éngorilebilir. Bu gorlise gore motivasyon basarili olma giidisi, beklentisi
(subjektif basari olasiligl) ve deger (tesvik veya haz) arasindaki etkilesim
sonucunda ortaya cikar. [f = (Gldl x Beklenti x Deger)] (Atkinson, 1964: 117).
Diger bir ifade ile basarili olma glidiisu ylksek olan bireyler eylemlerinin sonunda
kendileriicin anlamh hedeflere ulasabileceklerine kanaat getirdiklerinde harekete
gecme motivasyonlari yiiksek olur. S6z konusu (g etken (gtidi, beklenti ve deger)
motivasyon unsurlari olduklari gibi is memnuniyeti gibi arzu edilen sonuglarla da
iliskilidir (Ritz ve Sager, 2010: 348). Eger bir eylemle ilgili hem basariya yaklasma
hem de basarisizliktan kaginma motivasyonlari uyandirilmissa, sonug yaklasma ve
kaginma motivasyonlarinin toplamidir. Beklenti-deger kuraminin temel 6ngérileri
sunlardir (Atkinson, 1964: 120);

e Performans seviyesinin en yiksek oldugu durumlar basari beklentisinin
belirsiz oldugu (subjektif olasilik = 0.50) ve basariya yaklasma ve basarisizliktan
kacinma glidiisiintin esit oldugu zamanlardir;

¢ Basari elde etme motivasyonu yiiksek olan bireyler orta olcekli riskler
almaya egilimli olurken, basarisizliktan kaginma motivasyonu yuksek olanlar

disik veya cok yiksek riskler almaya egilimlidirler.

Beklenti-deger kurami zorluk dereceleri farkli alternatifler arasindan belirli
bir hedefin neden tercih edilebilecegini veya alternatifi olmayan bir hedefin tercih
edilip edilmeyecegini aciklamaya calismaktadir (Atkinson, 1964: 118). Modern
beklenti-deger kurami perspektifleri ise hedef degerini dngérmeye yonelik olarak
icsel ilgi [intrinsic interest], fayda [utility], kazanim degeri [attainment value] ve
bedel [cost] den olusan dortlii mekanizmanin altini gizmektedir (6rn., Eccless ve
ark., 1983). S6z konusu modelin 6ngorileri ampirik arastirma bulgularinca da
desteklenmektedir. Ornegin, yapisal denklik modeli kullanilarak 2,508 katilimcinin
dahil edildigi ve beklenti-deger kuraminin éngorilerinin incelendigi arastirmanin

sonuglarina goére kuramin ©ngorileri dogrultusunda basari beklentisi ve
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hedefe atfedilen deger degiskenlerinin gorevlerdeki basariyi anlamli bir sekilde
ongormektedir (Trautwein ve ark., 2012: 770). KHM perspektifi i¢sel ilgi, fayda,
kazamin degeri ve bedel gibi motivasyon unsurlarinin kamu hizmetlerinde sosyal
fayda esash degerlendirilmesinin yiiksek performans olasihgini artirirken 6zel
sektorde ise ben merkezli degerlendirilmelerin yiksek performans ile iliskili

oldugunu 6ngordr.

Bir diger sureg-temelli motivasyon teorisi ise Locke ve Latham (1991)
tarafindan One sirilen hedef belirleme kuramidir [goal-setting theory]. So6z
konusu kurama goére hedefler olasi davranislari dogrudan dizenlerler ve
insanlarin hedeflerine yonelik motivasyon seviyeleri hedeflerindeki cesitlilik
gibi farkhhk gostermektedir (Lacke ve Latam, 1991: 212-214). Bu gorlise uygun
olarak, KHM diizeyi ve kamu idarecileri tarafindan belirlenen hedeflerde bireysel
farkliliklarin gbz 6niinde bulundurulmasi arasinda anlamli bir iligki vardir. Nitekim,
hedef belirleme kuraminin prensipleri dogrultusunda uygulamalarin gorildigu
kamu kurumlarinda g¢alisma motivasyonunun yiksek oldugu gozlemlenmistir.
(Ritz, Neumann ve Vandenabeele, 2016: 348). Lacke ve Latham (1991: 215-216)
performans gelistirmeye yonelik asagidaki bes hedef belirleme kurami prensibini
6nermektedir;

e Hedefler net olarak belirlenmesi: Muglak ve belirsiz hedefler insanlarin
tam olarak ne bagsarmalari gerektigini kavramalarini engelleyerek performansi

olumsuz etkiler.

e Hedefler zorlayici olmasi: Uygulayicinin ilgisini ¢eken, yeterince
zorlayici olan (gok asiri kolay veya zor olmayan) hedefler en etkin performansin

sergilenmesini kolaylastirir.

e Hedefler katilmci yontemle belirlenmesi: Grup calismalarinda hedefler
belirlenirken imkan dahilinde uygulayicilar sirece dahil edilmelidir ki bu sekilde

hedeflenen ciktilara ulasmaya yonelik baghliklari artirilabilir.

e Geribildirim yollarinin agik olmasi: Beklentilerin netlestirilebilmesi
ve olasi zorluklarin asilabilmesi icin geribildirim kanallarinin ulasilabilir olmasi
gerekmektedir.
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e Hedef planlamalarinda gorevlerin karmasikligi goz o©niinde
bulundurulmasi: Belirlenen hedeflerin ulasilabilir bir sekilde tanimlanmasi igin

ilgili gérevlerin karmasikligi g6z 6niinde bulundurularak planlama yapilmahdir.

Uluslararasi arastirmalarda birgcok kamu kurumunun genel olarak ¢oklu,
muglak ve geliskili hedefler belirlemeye egilimli oldugu goriilmektedir (6rn. Downs,
1967; Moynihan, 2008). Bu problemin nedenleri arasinda ise celiskili degerlere
sahip olunmasi (6rn. dogal kaynaklarin gelistiriimesine c¢alisilirken bir taraftan
korunmasina calisiimasi), siyasi miidahaleler veya cikar gruplarinin birbirleriyle
yarisan taleplerde bulunmasi verilebilir (Rainey, 2010: 240). Bu baglamda, kamu
hizmetlerinde belirlenen hedeflerin 6zelliklerinin ¢alisanlarin KHM dizeylerini ve
sistematik performans degerlendirmelerini dogrudan etkiledigi 6ngorulebilir.

Adillik kurami [equity theory] kisilerarasi iliskilerde odil paylasimi
sireclerinde hakkaniyet algisini vurgulayan bir kuramdir (Adam, 1965: 279).
S6z konusu kuram calisanlarin emeklerine orantili olarak o&dillendirilmeyi
beklediklerini ve ilgili hakkaniyet degerlendirmelerinin kurum ici veya kurum disi
karsilastirmalarla olusturuldugunu 6ngérmektedir. Bireyler eger adil olmayan
bir strecin isledigini disiinirse adaleti yeniden tesis etmek icin asagidaki doért
stratejiden birine basvururlar (Adam, 1965: 274);

e Gorevler yerine getirilirken sarf edilen gabayi azaltmak;
e Elde edilen kazanimlari artirmaya galismak;

e SOz konusu adaletsiz durumu psikolojik olarak gerekcelendirmek (6rn.,
kendi performansinin aslinda daha az oldugunu veya digerlerinin performansinin

aslinda daha fazla oldugu algisi gelistirmek gibi);

e Gorevden ayrilmak (6rn., ayni kurumda bir baska birime gegmek veya
kurumdan istifa etmek gibi)

Adillik kurami motivasyon yonetimi kapsaminda usul ve dagitim adaletinin
tesisinin 6Gneminin altini gizerek uygulamaya yonelik pratik 6neriler gelistirmistir.
Esit muamele, yasalarin uygulanmasindaki tutarhlik, verilen kararlarin kurumsal
degerleri yansitma gerekliligi gibi kamu hizmetlerinin temel prensipleri ayni
zamanda kamu gorevlilerinin performans diizeylerini yikselten motivasyon

unsurlari arasindadir (Ritz, Neumann ve Vandenabeele, 2016: 349).
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Bir baska stire¢ temelli motivasyon teorisi olan diizenleyici odak kuramina
[regulatory focus theory] gore bireyler gelisim [nurturance] ve giivenlik [security]
ihtiyaclari dogrultusunda iki farkli motivasyona sahiptirler: ilerleme [promotion]
ve kaginma [prevention] (Higgins, 1997: 1281 ). Bu farkli motivasyon yonelimleri,
bireylerin ihtiyaglarini giderirken farkli davranig, degerlendirme ve duygulari
sergilemelerine neden olmaktadir (Higgins, 2000: 191).

Higgins’a (1997: 282) gore ilerleme odakli kontrol genel olarak gelisim
ve basarili olma gibi ihtiyaglarla ilgilidir. S6z konusu motivasyon sonucunda,
kisiler sosyal iliskilerinde kazanimlara yogunlasir. Diger taraftan, 6nleme odakli
kontrol guvenlik ile ilgili ihtiyaclara odaklidir. S6z konusu motivasyon gorev ve
sorumluluklarin yerine getirilmesini amaclarken bireyler sosyal iliskilerinde
olumsuz sonuglarin engellemesini hedefler. Deneysel arastirmalar diizenleyici
odaklanma farkliliklarin kisilik 6zellikleri olmalarinin yaninda cevresel etkenler
sonucunda aktif hale getirilebildigini ve bir sireligine ilerleme veya kaginma
motivasyonlarinin daha baskin hale gelebildigini gostermektedir (Shah,
Brazy ve Higgins, 2004: 440). Kamu hedeflerinden bazilar glvenlik ihtiyaglari
dogrultusunda hata yapmaktan kaginma motivasyonunun yiliksek olmasini
gerektirirken (6rn., kolluk hizmetleri ve kritik kamu kurumlarinin korunmasi
gibi) diger kamu hizmetleri ise (6rn., sosyal hizmetler ve yatirim tesvikleri gibi)
gelisim ihtiyaglari dogrultusunda kazanimlar getiren ilerleme motivasyonunu
gerektirebilmektedir.

Sekil 1. Diizenleyici Odak ile iliskili Belirgin Psikolojik Degiskenler

Gelisim ihtiyaglari

Giiglii idealler

Pozitif Ciktilara Duyarhlik

Strateijik Aracsal Yaklasiml

% ihmalden Kaginma ve isabetli Olma
\ Negeli veya Hiiziinlii Duygular
Onleme Odagi

ilerleme Odagi

Kazanma Yonelimi

Deneyimlerde Canlilik ve Heves Onceligi

Giivenlik ihtiyaglari Negatif Ciktilara Duyarlilik |

<‘<I Stratejik Aragsal Kaginim |
\ Hata Yapmaktan Kaginma Cabasi
Sakin veya Endiseli Duygular

Deneyimlerde Titizlik Onceligi |

Giiglii

Kaybetmeme

Kaynak: Higgins, (2000: 191). Promotion and prevention experiences: Relating emotions to non-

emotional motivational states.

131



\:‘g Tirk idare Dergisi / Yil: 95 » Haziran 2023 * Sayi: 496
;

Bu bolimde ornek siire¢ temelli motivasyon kuramlarina gore kamu hizmeti
performansini etkileyen motivasyon unsurlari degerlendirildi. Belirgin ihtiyaglar,
motivasyonun davranisa doénisme sirecinde calisanlarin adalet algilari ve
galisanlarin gabalarinin iglevselliginin yaninda dizenleyici ilerleme veya kaginma
odaklari kamu hizmetlerindeki performansi dogrudan etkileyen faktérler
arasindadir. Bu baglamda, kamu hizmetlerinde ¢ikti-bazh yeterlilik (6rn., nicelik
temelli degerlendirmeler gibi) yaninda esit muamele, yasal uygulanmalardaki
tutarhhk gibi demokratik prensipler performansi yiikselten motivasyon unsurlari
arasindadir. Diger taraftan diizenleyici odak gibi bazi motivasyon unsurlarinin
dinamik (degistirilebilen) o6zellikler olabildigi goéz ©Onine alinarak kamu
personelinin davranis ve performanslarini dogrudan etkileyebilecek stratejilerin
gelistiriimesinde kullanilabilecegi iddia edilebilir.

1.2. igerik Temelli Motivasyon Kuramlari

icerik temelli motivasyon kuramlari arasindan en éne cikan teori Maslow’un
(1943) ihtiyaglar hiyerarsisi [hierarchy of needs] kuramidir. Bu perspektif bes
temel ihtiyacin hayatta kalma micadelesindeki [survival] 6nem sirasina goére
siralamaktadir. Bu cercevede hayatta kalma miicadelesinde en fazla 6neme sahip
olan ihtiyaglari igeren temel gereksinimlere hiyerarsinin alt basamaklarinda
yer verilirken daha az hayati 6neme sahip ihtiyaclara ise hiyerarsinin Ust
basamaklarinda yer verilmektedir.

Sekil 2. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi gorseli

Kendini
Gergeklestirme

0Ozgiin eylemler vb.

Sayginlik
prestij, basarili olma hissi vb.

Sosyal iligkiler
sosyal cevre, romantik ihtiyaglar vb.

Giivenlik
emniyet, istikrar ve diizen vb.

Fiziksel
yiyecek, su, isi vb.

Kaynak: Maslow (1943:964) A theory of human motivation.
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Maslow’a goére alt basamaklardaki temel ihtiyaclar giderilmeden st
basamaklardaki ihtiyaclara yonelik motivasyon olusmaz (Maslow, 1943: 395).
ihtiyaglar hiyerarsisinde en alt iki basamak temel fiziksel ihtiyaglari sonraki iki
basamak psikolojik ihtiyaglari ve en Gst iki basamak ise kendini gergeklestirme
ihtiyaclarini icermektedir. Bu perspektifte gelisim ihtiyaci ile iliskili olan
kendini gergeklestirme boyutunda ihtiyaglar giderildikge motivasyon artarken
yoksunluklarin giderilmesi ile ilgili olan diger basamaklardaki ihtiyaclar
karsilandikca motivasyonun azalacagi 6ngorilmektedir (Maslow, 1943: 395).
Ayrica, bu gorise gore eylemlerimiz genelde tek bir ihtiyaca yonelik olmaktan
ziyade ayni anda birden fazla ihtiyaci giderebilmektedir (Maslow, 1987: 71).
Maslow’a gore potansiyel olarak en Ust basamaga cikma kapasitesine sahip
olsa bile bazilari alt basamaktaki yoksunluklarini gideremedigi igin kendini
gerceklestirme ihtiyacini karsilama motivasyonuna sahip olamamaktadir (Maslow,
1943: 394). Maslow ihtiyaclar hiyerarsisinin temel sorusunu su sekilde ifade
etmistir “(insanlar) ekmek olmayan ortamlarda sadece ekmek bulduklari taktirde
hayatlarini ikame ettirebilirken peki ekmegin bol oldugu ortamlarda temel arzular
(motivasyon kaynaklari) nelerdir?” (Maslow, 1943: 375). Benzer bir soru kamu
idaresi baglaminda da sorulabilir; kamu hizmetlerinde yeni goéreve baglayan
memurlar maas ve sigorta gibi 6zIik haklari 6tesinde kamu hizmetlerinde hangi
temel arzulara, motivasyon kaynaklarina, sahip olurlar? iste bu soru kamu
hizmetleri motivasyonu ¢alismalarinin cevaplamaya ¢alistig sorular arasindadir.

Modern igerik temelli motivasyon kuramlarindan biri olan Ryan ve
Deci'nin (2017) 6z-belirleme kurami (OBK) [self-determination theory] ise
dzellikle motivasyon yogunlugu ve niteligi konularini arastirmaktadir. OBK iki
farkli motivasyon niteligi oldugunu ileri siirmektedir; otonom [autonomous] ve
denetimli [controlled] motivasyon (Ryan ve Deci, 2017:3). insanlar genel olarak
hem otonom hem de bagimli motivasyon unsurlarina sahip olmalarina ragmen
otonom veya bagimli motivasyon egilimi daha baskin olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Otonom motivasyon egilimi daha baskin olan bireyler eylemlerinin mensei olarak
kendilerini gorirken denetimli (bagimli) motivasyona sahip kisiler ise kendilerini
dis etkenlerin etkisi altindaki aktérler olarak gormeye egilimlilerdir (Ryan ve
Deci, 2017:10). Diger bir ifadeyle OBK teorisyenleri bireysel icsel [intrinsic] ve
dissal [extrinsic] motivasyon farkliliklarinin oldugu varsayimi dogrultusunda
motivasyon unsurlarini siniflandirmaktadir.  Otonom motivasyon, serbest
irade ve tercih gibi icsel etkenleri icerirken denetimli motivasyon ise gorev
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ve sorumluluk gibi dissal motivasyon unsurlarini kapsamaktadir. Otonom ve
denetimli motivasyon farkliliklari 6ncil degiskenler, duygu sonuglari, basa ¢ikma
stratejileri ve empati kurma kapasitesi boyutlarinda farkllik goéstermektedir.
Arastirma bulgulari otonom motivasyon egiliminin daha ¢ok pozitif duygular
tetikledigini ve denetimli motivasyonun ise olumsuz duygularin yasanmasini
kolaylastirdigini géstermektedir (Ryan ve Connell, 1989: 759). Ayrica, denetimli
motivasyon egiliminde olanlar basarisizlik kaynagi olarak dissal etkenlere (6rn.,
yetki, sorumluluk ve biitce sorunlari gibi) odaklanirken otonom motivasyonu
baskin olan kisisel igsel faktorlere (6rn., bilgi, beceri sorunlari ve hatali eylemler
gibi) odaklanma egilimindedirler (Ryan ve Deci, 2017: 181-182). Bir baska
arastirma ise otonom motivasyon egiliminin c¢ikarsiz yardim etme davranisiyla
iliskili olmasina karsin denetimli motivasyonun aragsal (bencil) yardim egilimi
arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermistir (Guy, 2008: 520). S6z konusu
arastirma sonugclari i¢csel motivasyon yonelimi daha baskin olan bireylerin kamu
hizmetlerini yerine getirirken bireysel kazanimlarin 6tesinde toplum yanlisi ve
daha sdrdurulebilir hizmet vermeye egilimleri olma olasiliklarinin denetimli
motivasyon oryantasyonuna sahip olan kisilere gére daha fazla oldugu goriisini
destekler niteliktedir.

Bir diger 6nemli igerik temelli motivasyon kurami ise Herzberg (1968)
tarafindan gelistirilen ikili-faktér kuramidir [dual-factor theory]. Bu bakis
acisina gore sorumluluk, basari ve takdir edilme gibi motive edici faktorler is
memnuniyetini artirirken maas ve sosyal giivenlik gibi kazang¢ unsurlari [hygiene
factors] is memnuniyetsizligini azaltma etkisine sahiptirler (Herzberg, 1968: 56-
57). Bu gercevede is memnuniyeti [job-satisfaction] ve is memnuniyetsizligi [job-
dissatisfaction] birbirinden bagimsiz iki ayri olgu olarak degerlendirilerek soz
konusu faktorlerin yiksek veya dislik degerli olmasina bagl olarak iki boyutlu
is motivasyonu modeli olusturulmustur. Bu modele gore, 6rnegin, kamu hizmeti
motivasyonunda maddi gelir ve kazanglarin is memnuniyetsizligini azaltma etkisi
olsa bile ancak sorumluluk alma ve takdir edilme gibi etkenler kamu hizmeti
motivasyonunu artirabilecek faktorler arasinda goriilmektedir. Bu bakis acisi ayni
zamanda popliler igsel [intrinsic] ve digsal [extrinsic] motivasyon siniflandirmasina
uyumlu bir perspektife sahiptir. ikili faktér kurami i¢sel motivasyon unsurlarini
bireysel haz temelli [hedonistic] ve sosyal iyilik [pro-social] temelli motivasyon
unsurlari olarak ikiye ayirmaktadir (Ostreloh, Frey ve Frost, 2001: 235). Maddi

(6rn., maas ve tesvik primi gibi) veya maddi olmayan (6rn., stati ve prestij gibi)
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dissal motivasyon unsurlari aragsal olarak ihtiyacglari giderirken diger taraftan i¢sel
motivasyon unsurlari ise (6rn., 6z yeterlilik gibi) bireysel ihtiyaglari aragsiz olarak
tatmin eden ve is memnuniyetini dogrudan etkileyen deger temelli unsurlardir
(Ostreloh, Frey ve Frost, 2001: 233).

Kamu hizmeti motivasyonu baskalarina yardim etme davranisi ile iliskili
ve kamu sektori ile dogrudan baglantili bir kavramdir (Koehler ve Roiner, 2008:
40). Bu baglamda kamu hizmeti motivasyonu ve sosyal iyilik temelli motivasyon
icsel motivasyon tiirleri olarak siniflandirilabilir. Oz-belirleme kuramina gére
kamu hizmeti motivasyonu Ust diizeyde 6z-kontrole dayanan digsal motivasyonun
yansimasidir. Kamu hizmetlerinin topluma veya s6z konusu hizmetlerden
faydalanan vatandaslara yonelik oldugu degerlendirildiginde kamu hizmeti
motivasyonu yuksek olan bireylerin kurumsal kamu degerlerini bitlinlyle kabul
ettiklerive s6z konusu degerleri sosyal kimliklerine ve degerlerine entegre ettikleri
varsayilabilir. Calismanin devam eden boliminde KHM olgusunun literatiirdeki
boyutlari incelenerek dncil degiskenleri ve sonuglari ele alinmigtir.

2. KAMU HiZMETi MOTIVASYONU (KHM)

Kamu idaresi literatlirinde uzun zamandir galisiimakta olan KHM ilk olarak
Perry ve Wise (1990) tarafindan formile edilerek “bireyin éncelikle ve ézgiin
bir sekilde kamu yarari temelli hedefler dogrultusunda motivasyona sahip olma
egilimi” (Perry ve Wise, 1990: 368) olarak tanimlanmistir. S6z konusu tanim
literatlrde birgok calismayi dogrudan etkilerken (O’Leary, 2019: 83) bir diger
goris ise KHM’nin ayni zamanda gonilli kamu hizmetlerini de kapsadigini ileri
siirmektedir (Bozeman ve Su, 2014: 706). Daha glincel bir baska tanima gore
ise KMH “bencil [self-interest] ve kurumsal ¢ikarlarin 6tesinde 6ncelikle kamu
yararina odaklanan inang, deger ve tutumlari icermektedir” (Vandenabede, 2007:
547). S6z konusu tanimlar, yiiksek diizeyde kamu hizmeti motivasyonuna sahip
olan kisilerin diger bireylere gore daha fazla yardim etmeye egilimli olduklarini ve
toplumsal (6rn., sosyal, kolektif ve musterek) sorunlarla daha fazla ilgilendiklerine
isaret etmektedir. Yapilan arastirmalara goére kamu hizmeti motivasyonunun
karakteristik su ¢ temel bileseni bulunmaktadir; (i) toplumun refahina katkida
bulunmaya ve digerlerine yardim etmeye yonelik giidi ve davranis egilimi, (ii)
fedakarlik gerektiren digerkdm [altruistic] hedefler ve amaglar dogrultusunda
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amme menfaatine yonelik hizmetler ylritme motivasyonu ve (iii) sahip olunan
inanglar ve diinya gorlsiniin bireysel ve kurumsal menfaatleri asarak kamu
menfaatlerine odaklanmasi (Miller-Mor-Attias ve Vigoda-Gadot, 2022: 210). Diger
bir ifadeyle, kamu hizmet motivasyonu yuksek olan kisiler kamu menfaatlerine
kendilerini adamis, digerlerine hizmet etmeye istekli ve toplum tzerinde pozitif
etki birakmaya yatkinligi olan kisilerdir.

KHM perspektifi genel olarak kamu personelinin  performans
motivasyonunu rasyonalizm temelli gorislerden farkli bir perspektif sunarak
actklamaya calismaktadir (Perry ve Hondeghem, 2008: 8). Bu baglamda Ritz'e
(2011:1128) goére KHM perspektifi rasyonel se¢cim kuraminin [rational choice
theory] 6ziinde yer alan tek boyutlu bencil davranis motivasyonuna [selfish
behaviour motivation] tepki olarak ortaya ¢ikmistir. Rasyonel secim kurami sosyal
iliskileri alternatifler arasinda bencil [selfish] kar- zarar analiz temelli en faydali
sonuglarin tercih edildigi ekonomik alisverisler olarak tanimlamaktadir (Coleman,
1990: 13-19). Bu gorlse gore kisilerin motivasyon dlzeyleri ancak bireysel kar-
zarar hesaplari analiz edildikten sonra belirlenebilir. Rasyonel se¢im perspektifine
gore ongorilen bireysel kazanimlarinin olasi zararlardan daha fazla oldugu
durumlarda kamu sektoériinde motivasyonunun yiiksek olmasi 6ngoriliirken
muhtemel 6znel zararlarin fazla oldugu veya kamu gorevlerinde beklenilen 6znel
kazanglarin gerekgelendirilemedigi durumlarda motivasyonun dusik olacagi ileri
stralir. KHM perspektifi ise s6z konusu rasyonel bencil segimlerin 6tesinde kamu
personelinin motivasyonunu etkileyen ikinci bir boyutun bulundugunu iddia
etmektedir. Kamu hizmeti motivasyonu dogustan gelen bir egilim olarak kabul
edilmemekte birlikte literatiirde kamu hizmeti motivasyon dizeyini agiklamaya
yonelik ti¢ farkl goriis sunulmaktadir;

e Rasyonel motivasyon: insanlar kamu sektériinde calismaya rasyonel
(bireysel kazanimlar gibi) tercihler dogrultusunda ilgi duyabilirler
(Bright, 2009: 30);

e Normatif motivasyon: insanlar sosyal ahlak ve digerkdmlik gibi
normatif nedenlerle kamu gorevlerine talip olabilirler;

e Duygusal motivasyon: Kamu gorevlerinin sosyal etkinliklerinin
ve katkilarinin farkinda olmalari bu kisilerin duygusal ihtiyaclarini
karsilayabilir (Miller-Mor-Attias ve Vigoda-Gadot, 2022: 211).
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Kamu sektoriinde calismayi tercih etmeye neden olan s6z konusu Gg farkli
motivasyonunun temelinde c¢esitli tesvik edici unsurlarinin bulunabileceginin
altini ¢izmek gerekir. Bu cercevede, Perry (1996: 7) kamu hizmetlerinin 6zel
sektorden farkh olarak tatmin edebildigi bireysel ihtiyaglari su dort teorik boyut

cercevesinde sunmustur;

e Politika uygulamalarinin gekiciligi (PUC): Kamu sektoriinde ¢alismanin
getirdigi toplumsal sayginhk ve takdir yetkilerine dayali ayricalik (6rn.

maddi ve statl ayricaliklar gibi);

e Kamu cikarlarinin gekiciligi (KCC): Kamu hizmetleri ve sivil gérevler
aracihgiyla toplumsal refaha katki sunabilmenin cazibesi (6rn., sosyal

degisimin aktif katilimcisi olmanin cazibesi gibi);

e Merhamet (M): Ozelde icinde yer aldigi sosyal cevreye genelde ise
kamuoyuna ydnelik baskin sevgi ve kamuoyunun haklarini korumaya

yonelik hissedilen duygusal yogunluk;

e  Fedakarlik (F): Bireysel kazanclarin Otesinde kamuoyuna hizmet

etmenin verdigi bilissel ve duygusal hazlar.

Perry’nin (1996) s6z konusu teorik eksen temelli gelistirdigi ¢cok boyutlu
[multidimensional] 24 maddelik Olgek literatiirde yapilan bircok deneysel
arastirmada (6rn., Kim, 2012; Miller-Mor-Attias ve Vigoda-Gadot, 2022; Hansen,
2014) kullanilarak literattirde bulgularin gelistirilmesine 6nemli katkilar saglamistir.
Guncel perspektiflerde kamu hizmeti motivasyonu olgusu icinde kamu hizmeti
degerlerine kisisel baghlik, vatanperverlik, comertlik gibi diger boyutlar da
icermektedir. KHM olgusu bireysel degerler ve kamu sektdr ve kurumu arasindaki
uygunluk ile de baglantilidir. Ayrica, kamu hizmeti motivasyonu ve farkl sektérel
avantajlarin birbirinden bagimsiz bir sekilde kamu sektériinde galismayi cazip
hale getiren etkenler arasinda oldugunu gosteren arastirmalar bulunmaktadir.
Asseburg ve Homberg (2020: 15-17) tarafindan gergeklestirilen KHM ve sektorel
avantajlar ile kamu sektériinde calismanin cazibesi arasindaki iliskinin incelendigi
meta-analiz arastirmanin bulgulari su sekilde 6zetlenebilir; (i) sektorel avantajlar
ile birlikte kamu sektoriintn gekiciligi %38,9 (p< .001) artmaktadir; (ii) KHM

Ongorucl degisken olarak eklendiginde sektor gekiciliginin yine anlamh bir sekilde
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yukselmektedir (%2.094; p< .001); (iii) KHM olgusunun boyutlarindan fedakarhk
ve politika uygulamalarinin gekiciligi kamu sektériinde calismanin gekiciligini
anlamh bir sekilde artirirken (F = 1.233; p< .05; PUC = 1.472; p< .01) diger iki
boyutun (merhamet ve kamu gikarlarinin gekiciligi) kamu sektériinde ¢alismaya
yonelik ilgiyi anlamli bir sekilde artirmamaktadir.

Kamu hizmeti motivasyon diizeyi statik bir yapiya sahip olmadigi gibi temel
psikolojik ihtiyaglarin karsilanmasi (6rn., anlaml sosyal iliskiler ve kendini yeterli
hissetmek gibi) ve kamu kurumlarindaki seffaf yonetim sekli KHM seviyesini olumlu
yonde etkilemektedir. Bu gergevede gergeklestirilen boylamsal bir arastirmada
[longitudinal study] 3592 katilimcidan elde edilen verilerinin regresyon analizleri
anlamli sosyal iliskiler kurmak, kendini yeterli hissetmek ve takdir yetkisine sahip
olmanin KHM seviyesini %10,7 oraninda artirdigini géstermektedir (Kim, 2021:
265). Houston’un (2000: 720) 101 kamu gorevlisi ve 1,356 6zel sektor galisani
ile yaptig1 bir baska arastirmadaki cok degiskenli analizler [multivariate analysis]
kamu gorevlilerinin maas ve calisma saatleri gibi dissal [extrinsic] motivasyon
unsurlarini 6zel sektor ¢alisanlarina kiyasla daha az 6nemsedikleri, diger taraftan
gorevlerinin anlamhlig gibi igsel [intrinsic] motivasyon unsurlarina ise daha fazla
onem verdiklerini gostermektedir.

Kamu hizmeti motivasyonunun fedakarlk boyutuyla baskalarina yardim
etme motivasyonuna [prosocial motivation] benzer bir olgu oldugu iddia edilebilir
(Wright, Christensenve Pandey, 2013:1215). Bununla birlikte KHM’nun baskalarina
yardim etmenin 6tesinde toplumsal refaha katki hedefiyle farklilik gostermektedir
(Perry, Hondeghem ve Wise 2010: 684). KHM diizeyini bireysel kazang ve zarar
algilari veya kamu teskilat yapilanmasi etkileyebilse bile yaygin olarak kabul edilen
gorise gore KHM “bireysel ¢ikarlarin ve kurumsal hedeflerin étesinde ammenin
¢ikarlarina odaklanan inang, goriis ve tutumlari kapsamaktadir.” (Vandenabeele,
2007: 547). Bu cercevede kamu hizmet motivasyonu sadece kamu yararina
davranis sergilemekle sinirli olmayip igsel hazlar ve digsal motivasyon etkenlerini
de iceren ¢ok yonli motivasyon perspektifi olarak tanimlanmaktadir (Neumann
ve Ritz, 2015: 367).
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2.1. Kamu Hizmeti Motivasyonu Onciil Degiskenleri

Yukarida ele alinan arastirmalar dogrultusunda KHM’nun kamu hizmet
performansini dogrudan etkiledigi sdylenebilir. Bu baglamda, KHM ile iliskili
degiskenlerin sistematik degerlendirmesi kamu yonetimi uygulamalarina yonelik
anlamli 6neriler sunmaya katki saglayacaktir. Literatiirde, KHM 6ncul degiskenleri
farkli boyutlariyla siniflandiriimaktadir. Kimi arastirmalar statik ve dinamik
degiskenler ayrimina vurgu yaparken, bazi uzmanlar ise bireysel, bireylerarasi ve
orgutsel degiskenler ayrimina odaklanmaktadir. Analitik zeka veya kisilik 6zellikleri
gibi statik/bireysel degiskenler kamu personeli sec¢imlerindeki uygulamalara
yon verirken diger taraftan dinamik/bireylerarasi/6rgutsel degiskenler ise KHM
seviyesini artirmaya yonelik orgitsel veya cevresel tasarimlar gelistirmeye katki
saglayabilir. Bu cercevede, arastirmalarda KHM oncil degiskenleri arasinda
cinsiyet ve kisilik 6zellikleri gibi statik degiskenlerin yaninda fedakarhgi pekistiren
sosyallesme, gonilli faaliyetlerde bulunmak, egitim dizeyi ve seffaf kurumsal
yapilanma gibi dinamik degiskenler tespit edilmistir. Ornegin, kadinlarda KHM’nun
erkeklere nazaran daha ylksek oldugunu (Leisink, Knies ve Loon, 2019: 876) ve
muhafazakar kisilerin goreceli olarak daha yiiksek KHM egilimine sahip olduklarini
gosteren calismalar bulunmaktadir (Perry, 1997: 194).

KHM’nun kamu cikarlarinin ¢ekiciligi boyutunda kamu hizmetleri
araciligiyla toplumsal refaha katki sunulabilmesi ve yine KHM’nun bir baska
boyutu olan fedakarhk ile iliskili olarak kamu hizmetinin verdigi bilissel
ve duygusal hazlar kamu personelinin performansini artirmaya yonelik
uygulamalarda degerlendirilebilir. Burada alti gizilmesi gereken nokta s6z konusu
motivasyon unsurlarinin rasyonel segim perspektifinde vurgulanan bireysel kar-
zarar analizlerinin 6tesinde sosyal tercihleri belirleyen etkenlerin bulundugunun
Ongorusudir. Diger bir ifadeyle, kamu galisanlari diger tiim bireyler gibi sosyal
iliskilerinde potansiyel kar ve zararlari géz 6niinde bulundurmaktadirlar. Bununla
beraber, KHM olgusu kamu c¢alisanlarinin muhtemel bencil hedeflerinin varligini
inkdr etmeksizin s6z konusu bireysel hedeflerin otesinde kamu gikarlarina
odaklanan disiince, deger ve tutumlari kapsamaktadir. S6z konusu goris ayni
zamanda sosyal psikoloji literatlriindeki diger motivasyon perspektifleriyle
de uyumludur. Ornegin, KHM perspektifine paralel olarak hedef belirleme
kuramina gore katilimci yontemler ile belirlenen hedefler ve geribildirim yollari
acik olan suregler bencil kazanimlarin 6tesinde motivasyonlarini artiran faktorler
arasindadir. Bir baska onemli motivasyon teorisi olan Maslow’un ihtiyaglar
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hiyerarsisi kuramina gore ise fiziksel ihtiyaclarin 6tesinde s6z konusu ihtiyaclarin
karsilandigl durumlarda insanlar anlamli sosyal iliskiler kurma ve sosyal sayginlk
gibi yeni ihtiyaglara odaklanirlar. Maslow’un goérisline paralel olarak KHM olgusu
tesvik ve yaptinmin 6tesinde insanlari 6zel sektér yerine kamu sektérinde
calismaya sevk eden sosyal temelli kamu yararina yonelik motivasyon faktorlerini
vurgulamaktadir. Diger bir 6rnekte ise 6z belirleme kurami otonom ve denetimli
motivasyon nitelikleri baglaminda i¢sel ve dissal motivasyon farklliklarinin oldugu
Ongorusl dogrultusunda motivasyon faktorlerini incelemektedir. Yine bu goérus,
KHM olgusunda vurgulanan merhamet ve kamu c¢ikarlarinin gekiciligi gibi igsel
[intrinsic] motivasyon boyutlariyla benzerlik géstermektedir.

Literatirde KHM onciil degiskenleri izerine yapilan ampirik arastirmalar
genel olarak bireysel ve sosyal-demografik 6zellikleri iceren siniflandirmalari
kullanmaktadirlar. Ritz ve arkadaslarinin 323 bilimsel arastirmayi kapsayan
sistematik literatlr taramasinda KHM seviyesini etkileyen asagida verilen su 7
oncil degisken vurgulanmaktadir (Ritz, Neumann ve Vandenabeele, 2016: 421):

e Cocukluk donemi merhamet odakli sosyallesme,

o Orgiitsel ozellikler; &rnegin, calisanlarin kamu hizmetlerinde aktif rol
almalarini kolaylastiran kamu teskilat yapilari,

¢ Dindarlik ve muhafazakarhg kapsaya iceren siyasal tercihler
e Gonullluluk faaliyetlerinde yer almis olmak,

e Maddi kazanimlar ve o&dul tercihleri; toplumsal refaha katkida
bulunabilmenin gekiciligi,

o is sinifi veya idari gérey, is nitelikleri, kurumsal yéneticilerle iliskiler ve

e Kamu sektoriindeki faaliyetlerin bireysel tercihlerle uyumlu olmasi.
Ornegin, acik havada veya ofiste calismayi tercihine uygun gérevlerin verilmesi

Aragtirmalar ayrica kamu gorevlerindeki rol gatismasi ve belirsizlik ile
kamu hizmeti motivasyonu arasinda negatif korelasyon oldugunu gostermektedir
(Ritz, Neumann ve Vandenabeele, 2016: 421). S6z konusu bulgu hedef belirleme
kuraminin varsayimlarindan olan, net olarak ve katihmci yontemlerle belirlenen
hedeflerin performans motivasyonunu artirdigi prensibiyle de desteklenmektedir.
Diger taraftan, gelisim ¢agindaki sosyallesme sireci yetiskinlerdeki kamu hizmet
motivasyon dizeyini etkileyen Onemli faktorler arasindadir. ABD’de farkl
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kamu kuruluslarinda ¢alisan katilimcilarla yapilan bir arastirmada g¢ocukluk
déneminde ebeveynler tarafindan sosyallesmenin desteklenmesinin veya dini
temelli sosyallesme donemi gegirmis olmanin yilksek diizey kamu hizmeti
motivasyonu ile iliskili oldugu bulunmustur (Perry, 1997:189). Perry bu baglamda
bir taraftan ebeveynlerin ¢cocuklarinin merhamet ve fedakarlik motivasyonlari
gelistirmelerinde etkili oldugunu ileri slirerken, diger taraftan ABD’de dini
sosyallesmenin kamuile etkilesimi hizlandiran bir etken oldugunuiddia etmektedir
(Perry, 1997:194). KHM olgusunun kuramsal temelinde kamuya yonelik merhamet
ve fedakarhk goésterme ihtiyaclarinin tatmin edilebildigi varsayimi séz konusu
iddiay! desteklemektedir. isvicre’de yapilan bir baska arastirma ise gonilliik
esasli faaliyetler ve KHM olgusunun fedakarlik boyutu arasinda pozitif korelasyon
bulundugunu gostermektedir (Anderfuhren-Biget, 2021: 13).

Sekil 3. Kamu Hizmeti Motivasyonu Onciil Degiskenleri ve Sonuglari

Sosyallesme Performans, Caba ve Is Kalitesi

Orgiitsel
Ozellikler

Orgiitsel Baghlik, Kuruma Aidiyet
gostergesi davraniglar

Siyasi Tercihler

ve Dindarlk
KAMU Is Memnuniyeti
N MOTivAs
. f| YONU .
Maag ve Odiil (KHVI) Calisma Cevresi ve Ozel Cevre
Tercihleri Arasi Uyum

is sinifi ve idari

Kademe, ig .

Nitelikleri, Kurum Is Degistirme Planlarinin
Yoneticileri ile Azalmasi

iliskiler

is Sektorii Iskoliklik ve Tiikenmislik Hissi

Kaynak: Ritz ve ark., (2016:421). Public service motivation: A systematic literature review and

outlook.
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Sosyal-cevresel degiskenlerin KHM (izerindeki etkisini inceleyen diger bir
ampirik baska arastirmada Grant (2008) kamu ¢alisanlarinin yerine getirdikleri
hizmetlerin toplumsal refaha etkilerini gordikleri takdirde kamu hizmeti
motivasyonlarinin goreceli olarak daha vyilksek oldugunu gostermektedir.
Arastirma igerisinde bir grup kamu calisani yerine getirdikleri gérevlerin sosyal
etkileri ile ilgili hizmet alan vatandaslardan geribildirim alirken diger kamu
gorevlilerine benzer geribildirim verilmemistir. Arastirma sonuglarina goére
gorevlerinin sosyal etkileri ile ilgili dogrudan geri bildirim alan kamu gérevlilerinin
KHM seviyeleri diger gruptaki kamu calisanlarina gore daha yiiksek bulunmustur
(Grant, 2008: 55).

Ozel sektoriin dncelikli hedefi maliyet ve kar esash performans diizeyini
artirmak olurken kamu kurumlari ise amme hizmetini esas alan daha bitincil
hedefleri benimseme egilimlerindedir. Bu ¢ercevede Ritz ve arkadaslarinin (2016:
335) literatlir taramasinda yiksek KHM’nin kamu personelinin performansini

artirmanin yaninda su sonuglari icerdigi gorilmastdr;

Performans, ¢alisma ¢abasi ve is kalitesinin yikselmesi,

Orgiitsel baghlik ve 6rgiitsel aidiyet gdstergesi davranislarin artmasi,

is memnuniyetinin pekismesi,

Calisma cevresi ve 6zel cevre arasi uyumun gliclenmesi,

is degistirme planlarinin azalmasi,

Son olarak ise iskoliklik ile tiikenmislik hissi gibi olumsuz sonuglarin ortaya

¢tkmasi.

Yukarida sunulan bulgular uluslararasi ampirik arastirmalar tarafindan

da desteklenmektedir. Ornegin, Belle (2013: 116 ) tarafindan italya’da 138
hemsire ile gerceklestirilen saha arastirmasinda KHM ve donlsimci yoneticilik
[transformational leadership] arasindaki olumlu etkilesim sonucunda hemsirelerin
vardiyada hazirlanan ameliyat seti sayisi ile dl¢lilen performanslarinin yikseldigi
gozlemlenmistir. Gliney Kore’de kamu ¢alisanlari ile yapilan baska bir arastirma da
ise KHM ve is memnuniyeti arasinda istatistiksel anlaml pozitif iliski bulunmustur
(B =.270, p = <.001). S6z konusu bulgu calisanlar ve kamu teskilatlari arasindaki
uyum gibi etkenlerin kontrol edildigi diger analizlerde degismemistir (Kim, 2012:
835).
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insanlarin calisma hayatinda genel olarak bireysel kir ve zarar hesaplari
dogrultusunda motive olduklari iddia edilebilir. Bununla birlikte bu makalede
ele alinan temel motivasyon kuramlarinin bulgularinin isaret ettigi gibi calisma
hayatinda bireysel kar ve zarar hesaplarinin 6tesinde motivasyonu dogrudan
etkileyen cesitli etkenler bulunmaktadir. Bu etkenlere geribildirim yollarinin
actk olmasi ve otonom motivasyonun desteklenmesi ve vyerine getirilen
gorevlerin 6znel anlamliligl 6rnek olarak verilebilir. Bu makalede kamu hizmeti
motivasyonu perspektifinin 6ngordigi tesvik ve yaptirimin 6tesinde motivasyon
kaynaklari stre¢ temelli ve icerik temelli motivasyon kuramlarinin ¢ergevesinde
degerlendirilmistir. S6z konusu kuramsal gergevede KHM’nun tesvik ve yaptiriminin
otesinde motivasyon kaynaklarinin bulundugu gorilmektedir. KHM perspektifi
ayni zamanda bireysel kar-zarar hesaplarinin 6tesinde motivasyon unsurlarinin
bulundugu iddiasiyla rasyonel secim gorlistinden ayrilmaktadir. Yukaridaki
degerlendirmelerde deginildigi gibi insanlarin o6zellikle temel ihtiyaglarini
karsiladiklari sosyal ¢evrelerde farkli motivasyon unsurlarinin bulundugu goriisu
beklenti deger kurami, adillik kurami ve 6z belirleme kurami gibi temel motivasyon
kuramlari tarafindan desteklenmektedir.

KHM olgusu ile ilgili yapilan 6ncil calismalarda bireyleri 6zel sektor
yerine kamu sektoriinde ¢alismaya yonlendiren etkenler ele alinirken ilerleyen
yillarda yiritilen calismalarda KHM’nun ayirici degiskenleri arastirilmistir. Bu
alandaki bulgulara gore bazi insanlarin 6zel sektérden daha glivenceli is imkanlari
nedeniyle kamu sektoriinde calismayi tercih ettikleri iddia edilebilecegi gibi
kamu galisanlarinin sosyal ahlak ve digerkamlik gibi nedenlerle kamu goérevlerine
talip olduklari veya kamu hizmetlerindeki sosyal etkinin cazibesinin bazi kisileri
kamu sektoriinde gorev almaya yonlendirdigi iddia edilebilir. Kamu sektérinde
calismay! tercih etmeye neden olan s6z konusu farkli motivasyon kaynaklarinin
temelinde ise su unsurlar yer almaktadir; politika uygulamalarinin gekiciligi, kamu
cikarlarinin gekiciligi, merhamet ve fedakarlik (6rn., bencil kazanglarin 6tesinde

kamuoyuna hizmet edebilmenin verdigi haz gibi).

Bu galismanin altini ¢izdigi bir diger konu ise is memnuniyetsizliginin ve
is memnuniyetinin tek boyutlu bir olgu olmadigidir. ikili faktér kuramina gére

sorumluluk, basari ve takdir edilme gibi motive edici faktorler is memnuniyetini
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artirirken maas, ikramiye ve sosyal glvenlik gibi kazan¢ unsurlar ise is
memnuniyetsizligini azaltma etkisine sahiptirler. Bu gergevede is memnuniyeti ve
is memnuniyetsizligi birbirinden bagimsiz iki ayri olgu olarak degerlendirilmektedir
ve s0z konusu degiskenlerin yiiksek veya disik degerli olmasina bagh olarak
iki boyutlu is motivasyonu modeli ortaya ¢ikmaktadir. Beklentilerini karsilayan
diizeyde maas alan bir galisanin gérevinden memnun olmama ihtimali diisiik
olurken bu durumda eger ayni calisan yerine getirdigi gorevleri anlamh
bulmuyorsa is memnuniyetinin yiksek olma olasiligi da disiik olacaktir. Diger bir
ifadeyle mesleki memnuniyet ve memnuniyetsizlik ayni anda yuksek veya distik
olabilecegi gibi biri ylksek olurken digeri disuk olabilir. Ayrica, kamu hizmeti
motivasyonu perspektifinden maddi gelir ve kazanclarin is memnuniyetsizligi
Uzerinde etkili olabilecegi kabul edilirken politika uygulamalarinin gekiciligi, kamu
cikarlarinin cekiciligi, sorumluluk alma ve takdir edilme gibi etkenlerin mesleki
memnuniyeti ve is performansini olumlu yénde etkileyecegi dngorilmektedir.
S6z konusu 6ngoriiniin popller igsel [intrinsic] ve dissal [extrinsic] motivasyon
siniflandirmasina uyumlu bir perspektife sahip oldugu sdylenebilir.

KHM perspektifinin uygulamaya yénelik 6nemli éngorileri dinamik onciil
degiskenlere yer vermesi ve kamu hizmeti performans degerlendirmelerinde
bltlncul bir bakis agisi benimsemesinden kaynaklanmaktadir. Bu makalede
tartisilan arastirma sonuglarinin isaret ettigi gibi kamu idaresinin etkili bir sekilde
yiritilebilmesi insan kaynagi kapasitesi ile dogrudan baglantilidir. insan kaynagi
kapasitesi ise calisanlarin bilgi, beceri ve teknik imkanlarin yaninda personelin
hizmet motivasyonlariile dogrudan iliskilidir. KHM perspektifi kamu yoneticilerine
yonelik taltif ve yaptirimin 6tesinde dinamik motivasyon kaynaklarinin varligina
isaret ederek yoneticilerin kamu galisanlarinin hizmet motivasyonlarini artirmaya
yonelik ceza ve 6dulin 6tesinde yukarida sunulan érneklerde gorildiuga gibi cok

yonli uygulamalarin yayginlasmasina katki saglamaktadir.

Son olarak KHM &ngorileri bu c¢alismada degerlendirildigi gibi temel
motivasyon kuramlari tarafindan desteklenmekte olup ayrica uluslararasi
literatlrde gergeklestirilen ampirik arastirmalar ve meta analiz ¢alismalari KHM
ongorulerini destekler niteliktedir. Bununla birlikte tilkemizde bu konuda benzer
nitelikte daha fazla sayida ampirik arastirmanin yapilmasi s6z konusu bulgularin

Turkiye 6zelinde gecerliliginin test edilmesi agisindan anlamli olacaktir.
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Arastirma Makalesi / Research Article

YUKSELEN AFRIKA’YA ATILAN TURKIYE iMZzASI; TURKIYE
KALKINMA YARDIMLARI VE TiKA
Seher DEMIRYUREK *
0z
Post-Fordist ekonomik yapilarin yayginlastigi, bu kurumsal genislemeyle
ulusal sinirlarin belirsizlestigi, ekonomik ve sosyal etkilesimin yogunlastigi 2000’li
yillarda diinya gercek anlamda kiiresellesmeyle ylizlesmektedir. 2. Dlinya Savasi
sonrasinda uluslararasi dizeyde kurumsallik kazanan, Soguk Savas déneminde
yayginlasan, sonrasinda énemini kaybeden “kalkinma yardimi faaliyetleri”; ticari
miibadele iliskisine biirlinerek de olsa, bu isbirligi ve etkilesim ¢aginda, resmi,
sivil ve 6zel ayrimi olmaksizin milli bir strateji dogrultusunda ylrtttlen énemli bir
politika araci haline déntsmastir. 21. ylzyil diinya sisteminde siyasi ve ekonomik
glic dengeleri yeniden kurulurken, basat devletlerin kalkinma yardimlarinda
Afrika’ya ayirdiklari pay artis gostermektedir. 18 ve 19. Yuzyildaki kapitalist
rekabete emek ve sermayesiyle dahil edilen, somiri sistemlerine boyun
egen Afrika; glclenen siyasi yapisi, degerli enerji kaynaklari, tasidigi gelisme
potansiyeliile 21. Ylizyil diinyasinda yeni bir rekabetin merkezinde yer almaktadir.
Turkiye, 2010 sonrasinda agirlik verdigi Afrika kalkinma yardimi politikasi ve
kalkinma isbirliginde uzman kurum olan TIKA'nin yirittiugi faaliyetler ile Afrika
merkezinde yogunlasan bu gii¢ savasinda yer alacagini ispat etmis, Afrika’da siyasi
ve ekonomik bir gli¢ haline gelmis, nezih bir imaj edinmis, kitadaki potansiyelinin
farkina varmistir. Turkiye, yasadigi bolgesel krizlere ragmen, miras aldigi vakif
kaltlrinln ve bu isbirligi caginin geregini yerine getirmeye devam etmektedir..

Anahtar Kelimeler: Afrika, Kalkinma, Kalkinma Yardimi, Somiurgecilik,
TiKA.

! Makale, “Afrika Denkleminde Tiirkiye’nin Dis Yardimlari ve TiKA” baslikli yiiksek lisans
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TURKIYE’S SIGNATURE TO RISING AFRICA; TURKISH
DEVELOPMENT ASSISTANCE AND TIKA

ABSTRACT

In the 2000’s, when Post-Fordist economic structures became widespread
and national borders became blurred with this institutional expansion, economic
and social interaction intensified, the world is facing globalization in real terms.
“Development assistance activities”, which gained institutionalization at the
international level after World War 1Il, became widespread during the Cold
War period, and lost its importance afterwards; In this era of cooperation and
interaction, it has turned into an important “policy tool” carried out in line with
a national strategy, without distinction between official, civil and private, albeit
by taking on a commercial exchange relationship. While the balance of political
and economic power is being re-established in the 21st century world system,
the share of the leading states in development aid for Africa is increasing. Africa,
which was included in the capitalist competition in the 18th and 19th centuries
with its labor and capital, and submitted to the systems of exploitation; with its
strengthening political structure, valuable energy resources, and development
potential, it is at the center of a new competition in the 21st century world. Tiirkiye
has proven that it will take part in this power struggle concentrated in the African
center with the African development assistance policy which it has focused on
after 2010 and with the activities carried out by TIKA that an expert institution in
development cooperation; has become a political and economic power in Africa,
has acquired a decent image, realized its potential. Despite the regional crises it
has been through, Tiirkiye continues to fulfill the requirements of the foundation

culture it herited and this era of cooperation.

Keywords: Africa, Colonialism, Development, Development Assistance,
TIKA.
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GIRiS

Dis yardimi, ilk devlet yapilanmalarinin gértldigi caglardan beri var olan,
idari yapilar arasinda, bagis ve hediyeler yoluyla kurulan, takdir, seref gibi manevi;
siyasi gli¢ ve ticari kazang gibi maddi getirileri olmasi muhtemel, siyasi ve insani
bir iligki bigimi olarak tarif edebiliriz. Dlinya Savaslari sonrasinda kendine modern
bir karsilik bulan bu kadim iliski bicimi, 1945 yilinda BM metinlerine girmis,
1961 sonrasinda kurumsal diizeyde ele alinarak, OECD Kalkinma Yardimlari
Komitesi (DAC) bilnyesinde kayit ve kontrol mekanizmalari olusturulmustur.
Bir tarafta devletlerin jeopolitik sartlari, siyasi, ekonomik ve sosyal durumu, bir
tarafta halklarin varhgi ve refahi olan, bu hassas dis yardim denklemi, hiyerarsik
kokler tasimakta, diinyaya hakim olan siyasi ve ekonomik gli¢ dengelerinden,
bunlara bagh olarak sekillenen kalkinma yéntemlerinden ve siyasi egilimlerden
etkilenmektedir.

2000’li yillardan sonra Post-Fordist ekonomik sistem, diinya gii¢c dengesini
ve kalkinma vyardimlarini donustlirmus, uluslararasi iliskilerde yeni isbirligi
yollarinin ve diplomatik araglarin gelistirilmesi bir ihtiya¢ olarak giin yiiziine
cikmistir. Bu ihtiyaca binaen Tirkiye de kalkinma yardimlarini bir ekopolitik
arag olarak kullanmaktadir. Bu makalede, dis yardim veya kalkinma yardimlari
uygulamalarinin, diinyaya egemen olan ekopolitik yapinin ve glic dengesinin bir
yansimasi oldugu, Afrika’nin tarihi sireg icinde bu degisimlerden en keskin sekilde
etkilendigi savunulmaktadir. Afrika’nin kalkinma sirecinde, 6nce sémirgeci

dénemin ve sonrasinda dis yardimlarin derin izleri gérulmdistar.

Soguk Savas doneminde ittifak eksenli bir dis politika ylriten ve Afrika’yla
iliskileri sinirl tutan Tiarkiye, 1998 sonrasinda baslayan degisimle beraber,
Afrika’da kamu diplomasisi ve kalkinma yardimlari agilimi baslatmistir. 16.yy.
ispanyol ve Portekiz yayilmaciligina karsi Afrika’ya himayeci bir misyonla giren
Osmanl Devleti’'nin, dort asir boyunca, etkisi hala giicli olan kiltirel, dini ve
siyasi baglar kurdugu Afrika kitasinda baslatilan “kalkinma yardimlari politikasi”
ve kalkinma isbirliginin ilk uzmanlik kurulusu olarak bu politikaya dahil olan
TIKA'nin Afrika’da yiriittigi faaliyetler, gecmiste oldugu gibi himaye edici bir
mabhiyette gelismis, karsiliksizlik ve hibe esaslari uygulamalara hakim olmustur.
Bu politikanin gelisimi nasil olmustur? Sonuglari nelerdir? Bu politika, Tirkiye’nin

milli gikarlarina ve Afrika’nin ekonomik kalkinmasina st dizeyde katki sunacak
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sekilde uygulanabilmekte midir? Bu makale hazirlanirken nitel analiz yéntemleri
kullanilmig, OECD resmi kalkinma yardimlari verilerinin, dinyada ve Afrika’da
yillar igcindeki degisimleri incelenerek bulgular desteklenmistir.

1. KURAMSAL VE TARiHi GERCEVEDE KALKINMA YARDIMI

Kalkinma yardimlar, bir dis politika araci olmasi yoniiyle Uluslararasi
iliskilerin; maddi gelismisligi ve kalkinmayl hedeflemesi yéniiyle Kalkinma
Ekonomisinin bir konusu olarak literatlr calismalarinda yer almaktadir. Bu
boliimde kalkinma yardimlarinin, iki yonli yapisina dikkat ¢cekilmekte, bu ayrima
gore tarihi ve kuramsal bir degerlendirme yapilmaktadir.

1.1. Uluslararasi iliskilerde Kalkinma Yardimlari

Dis yardim literattrtine bakildiginda dis yardimlarin, uluslararasi sistemin
hiyerarsik yapisinin bir tezahiirii olarak ortaya ¢iktigi sonucuna varilabilir. insan
iliskilerinden yola ¢ikarak konuya yaklasan Bourdieu (1930 - 2002), dis yardimi,
zayif devletlerin Uzerinde dogrudan etki kurma yontemi olarak kabul etmis,
adi hibe ya da borg¢ olsun, bu iliskilerin ayni amaca hizmet ettigine dikkat
cekmistir. Ona gore, “imtiyazli finans iliskileri, borg iliskisi” de hibe gibi hissi
sorumluluk dogurmakta ve sartlara direnme potansiyelini kirmakta, sonucta
hiyerarsik iliskileri dogallastirilmaktadir. Hattori ise dis yardimin blylsu ile maddi
hiyerarsinin manevi bir iliski bicimine, hatta suc¢ ortakligina donustiigiine dikkat
cekmektedir. (Hattori, 2001: 633, 640) Morgenthau (1904- 1980) ise soguk
savasin blok siyasetine ve bloklar arasi uygulama farklarina dikkat ¢eken bir
tarzda ikili bir ayrima gitmistir. Bagiscinin diinyada varlik géstermek ve itibar elde
etmek icin manevi bir baghlk iliskisi yaratmaya yoénelik girisimleri “propaganda”,
elde edilecek siyasi ve maddi c¢ikarlarin karsiligi olarak yapilan mal alisverisi ise
“rusvet” olarak degerlendirilmistir. (Hattori, 2001: 642)

Bu cergeve icinde bakarsak, dis yardimlarin diinyadaki glic dengesine ve
hiyerarsik yapiya uyumlu olmasi beklenmelidir. Nitekim de 6yle olmus, ikinci
Duinya Savasi sonrasinda diinya gli¢c dengesi, Avrupa merkezinden ABD merkezine
dogru kayarken, modern manada dis yardimlar ortaya ¢ikmistir. ingiltere’nin ve
Avrupa’nin glc kaybetmesi, somirgeciligin sonunu hazirlamis, olusan boslugu,
kiiresel orgitler ve blok siyaseti doldurmustur. Yeni dengeler kurulurken dis
yardimlar, ideolojik ve askeri ¢ercevede yaygin uygulama bulmus, dis yardimda
kurumsallagma gelismistir.
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Tarihi ydnden baktigimizda, sanayi devriminin merkezi olan ingiltere’de
1929 yilinda ¢ikarilan, soémirge Ulkeleri ile ilgili “Somrge Kalkinma Yasasi”nda,
(The Colonial Development Act) ilk defa “resmi yardim” ifadesi kullaniimistir.
1948 yilinda Marshall Planinin kabuliiniin ardindan, 20 Ocak 1949'da Harry
Truman, az gelismis bolgelerin bliyiimesini tesvik edecek, acilari dindirecek “dis
yardim”lardan, bilgi ve beceri aktarimindan bahsetmistir. 1953 tarihinde ABD
Guvenlik Yasasinda ise ekonomik yardimlarin iki, askeri yardimlarin G¢ sene
devam etmesi 6ngorilmastdr. (Edwards, 2015: 299)

Dis yardimlarin uluslararasi sistemde kurumsallagsmasi ise 1961 yilinda
saglanmis, Paris merkezli olarak kurulan Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Teskilat
(OECD) Kalkinma Yardimi Komitesi (DAC), resmi kalkinma yardimlarinin (ODA/
Official Development Assistance), belirlenen standart gcercevesinde hesaplanmasi,
tasnifi ve kaydindan sorumlu kilinmistir. Kalkinma Yardimlari Komitesi, resmi
yardim alacak tlkeleri, Ug yillik streler dahilinde, kisi basi milli gelir degerleri
Uzerinden guncellemektedir. (Barbak, 2018: 2) OECD belgelerinde “Resmi
Kalkinma Yardimi“, “bir devlete ait kurumlarin, gelismekte olan bir Glkenin, refah
ve iktisadi kalkinmasina destek olmak amaciyla yaptigi; teknik isbirligi faaliyetleri
(bilgi, teknik beceri paylasimi), mal, hizmet, imtiyazli veya faizsiz kredi temini
seklinde gergeklegebilen, en az %25’i bagis olan her tirli kaynak akigi” olarak

tanimlanmistir.

Uluslararasi iliskiler kuramlarinin dis yardima yaklasimi da yine hiyerarsik
iliskiler temelinde gelismistir. Realist teoriye gore devletler arasi siyasi hiyerarsi,
glc ve stratejik yeteneklerle baglantili dogal bir slrectir. Dis yardim bu siyasi
gliclin ortaya cikardig bir aractir. Liberaller ise dis yardimi, kiiresel esitsizliklere
karsi zayif devletlerin ekonomik, sosyal ve siyasi gelisimini destekleme
sorumlulugu olarak ele almistir. Dis yardimlarla uluslararasi ekonomik iliskilerin,
ticaret ve finans hareketlerinin genislemesi saglanacak, az gelismis ekonomilerin
glclenmesi ise “ekonomik hiyerarsi”yi gevsetecektir. Dlinya Sistemi teorisyenleri
ise dis yardimlarin, kapitalist hiyerarsiyi besleyen tuzaklar oldugunu, diinya
ekonomisinde yardim alanlarin rollini sinirlayan ve yardim alanlari egemen
devletlere bagimli kilan sistemin bir araci oldugunu dile getirmislerdir. Liberalizm
dis yardimin, uluslararasi esitsizligi hafiflettigini, Diinya Sistemi Teorisi ise dis

yardimin uluslararasi esitsizligi artirdigini savunmaktadir. (Hattori, 2001: 639)
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Kalkinma vyardimlari, uluslararasi dlizeyde gerceklestirilen siyasi bir
tasarruf olmasi bakimindan, devletlerin dis politik temayullerine uygun olarak
gerceklestirilmektedir. Ancak kalkinma yardimlarinin, uygulama yontemleri ve
amag yonunden farkl bir odakta ve ayri bir kategori icinde degerlendirilmesi
dogru olacaktir. Dis politikada esas amag “milli menfaati tesis” iken, kalkinma
yardiminin oncelikli amaci, “yardim edilen Glkenin menfaati”dir. Temelde olan bu
farka ragmen, dis politikanin hedefi olan; “baris, yabanci devletlerle iyi iliskiler ve
ishirligi” (inan, 1994: 11-13), dis yardimlarin da birincil hedefidir. Zira baris ortami
olmadan ishirligi ve yardimlasma da olasi degildir. Yine, “iki taraflilik, cok tarafliik”
ayrimi, dis yardimlar igin de yapilmaktadir. 2. Diinya Savasindan sonra iki tarafl
diplomasi yerine, kiresel kuruluslar araciligiyla yapilan “cok tarafli diplomasi”
nin énem kazanmasi, dis yardimlarin da bu kanallar zerinden yapilmasinin
dninl agmistir. inan’a gére 1989’dan sonra diinya dengelerini belirleyen ideoloji
ve guvenlik degil, ekonomik glg¢ haline gelmistir. Dis politika ulusal ekonomik
cikarlari etkileyen ve hizli degisen sartlara intibak kabiliyeti tasimal, esnek
kurallarla yuritilmelidir. (inan, 1994: 35) Bu ekopolitik bakis, diplomaside
kalkinma yardimlarinin 6nemini artiran unsurlar icinde yer almaktadir. Disisleri
diplomasisinde oldugu gibi, 6nemi artan ve devleti mali bir kiilfet i¢ine sokan
kalkinma yardimi uygulamalarinda da, yardim alan devlette ve diinyada hizla
degisen sartlarin gézetilmesi, intibak kabiliyeti cok daha 6nemli hale gelmistir.

1.2. Kalkinma Ekonomisinde Dis Yardimlar

Gelismekte olan (lkelerin kalkinmasina destek olunmasi ana hedefi
yoninden ise dis yardimlar, kalkinma ekonomisinin alanina girmektedir.
Kalkinmaci yaklagimlar hem dis yardimlara yon vermis hem de dis yardim
ilke ve teamillerinde degisikliklere neden olmus, egemen ekonomik sistemin
diizenleyici kurumlarinca gelismekte olan lilkelere servis edilen refah formiilleri,

dis yardimlarla desteklenmistir.

Serbest piyasa kosullarinda sermaye odakli bir bilyime 6ngéren, Neoklasik
blyime modelini (1956) esas alan kalkinma yardimlari sistemi, 1970’lere kadar
kalkinmanin “sermaye yogun” yardim programlariyla fonlanmasi gerektigini
savunmustur. 1973 Krizi sonrasinda “Keynezyen refah devleti” anlayisindan
kopusun baslamasi, dis yardimlarda, devlet yatirimlarini fonlayan sermaye
yogun kalkinma yardimlari yerine, teknik bilgi aktarimi, saglik, egitim, yoksullukla
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miicadele gibi “sosyal projeler”e yonelisi artirmistir. 1976 yilinda Diinya Calisma
Orgiitii (ILO) Diinya Isci Konferansinda ortaya atilan “temel ihtiyaglar tezi” ile
hedef kuclltme girisimleri yaygin kabul géormeye baslamistir. (Edwards, 2015:
299) Brundtland Raporu (1987) ile “surdirulebilir kalkinma”, yerel degerlere,
cevresel sonuglara 6nem verilmesi, “Endojen”, yerel kaynaklarla kalkinma gibi
ilkeler, kuresel dis yardim orgitlerince benimsenmeye baslamistir. (Turhan,
2020: 155) Kalkinma yardimlarinda yapilan bu stratejik diizenlemelere ragmen,
“Devalliasyon, o©zellestirme, ekonomide devlet desteklerinin (stbvansiyon)
kaldiriimasi” gibi kalkinma ilkeleriyle kosullandirilan “Neoliberal kalkinma ve dis
yardim modeli”’nin, 1990’l yillarda, gelismekte olan Ulkelerde ortaya c¢ikardig
basarisiz sonuglar, uluslararasi ekonomik diizene, diizenin kurumlarina karsi
tepkiyi ve reform taleplerini artirmistir. “Genel kabuller” Uzerinden yapilan

derinliksiz ekonomik reform paketleri elestirilmistir.

2000’li yillardan sonra, diinyada kurumsal genislemesini gerceklestiren
Post-Fordist ekonomik sistemin etkisiyle 6zel sektorin ve sivil toplum
derneklerinin ekonomik ve siyasi glicini destekleyen, neoliberal sistemdeki
eksikleri tamamlayan yeni bir sistem olarak “yonetisim” devreye sokulmus (Aslan,
2019: 183, 184), “liberal kalkinma modeli” yerine “yOnetisim esasli kalkinma
modeli”ni esas alan dis yardim dnerilmistir. Dis yardimin 6lgilmesi, performansinin
degerlendirilebilmesi icin daha spesifik alanlarda “seffaf, katimci, sonug odakli,
Olgulebilir, sorumluluk doguran, insan odakl yardim anlayisi” benimsenmis; sivil
toplum ve 6zel sektor girisimleri de dis yardim aktorleri arasinda kabul edilmis,
sonucta devlet kaynakh “Dis ticaret ve dogrudan yabanci yatirimlar”, dnem
derecesi bakimindan resmf dis yardimlarin énline gegcmis, yardimlarin “karsilikh
fayda” hedefi etrafinda gelistirilmesi yoniinde baski artmistir. (Pankaj, 2005: 103)

Sistemsel krizler yaninda, 2000’li yillardan sonra Asya ve Latin Amerika
tlkelerinin kalkinma siirecinde attigi basarili adimlar, Giiney Giiney isbirliginde
katedilen mesafeler, “Bati merkezli hiyerarsik” OECD kalkinma yardimi sisteminde
catlaklara neden olmustur. Wallerstein, Gliney’in (Asya) yukselisini, Soguk Savas
sonrasinda ittifak devletlerinin baskisindan kurtulan, bagimsiz hareket kabiliyetine
kavusan devletlerde ortaya cikan siyasi glice; ekonomik agidan ise 1973 kriziyle
glin ylzine ¢ikan Kapitalist tekellerin, diisen kar/ birikim krizine baglar. Kapitalist

tekellerin, kari devamli kilacak yeni arayislara girmesi, “gelismekte olan tlkelere
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dogru” Uretim aglarinin genisletilmesi sirecini baslatmistir. (Wallerstein, 2020:
70,71) Aslan ise kiresel ekonomik sistemdeki bu sorununun dogurdugu Post-
Fordist ekonomik sisteme dikkatleri cekmektedir. Soguk Savas sonrasinda ser,
merkezilesmis Fordist Uretim yerine, pargali, yaygin bir Gretim sekli olan Post-
Fordist ekonomik sistemin gelisimi hizlanmis, kar pesindeki kiresel tekelci
sermaye, ulusal sinirlari asip, tGretim maliyetlerine daha az katlanmak zorunda
olduklari yari cevre llkelerde toplanmaya baslamistir. (Aslan, 2019: 126, 127)
Bu sistem degisikligi ise ABD merkezli kiiresel siyasi ve ekonomik sisteme zarar

verirken, gelismekte olan ulkelere fayda saglamistir.

Guney Ulkeleri diye ifade edilen, gelismekte olan tlkelerdeki atilim Diinya
Ticaret Orgiitii verilerinde de gériilmektedir. 2011 yilinda BRICS olarak ekonomik
glclerini birlestiren olusum? (BRICS, 2021) 2003 yilinda; tek basina Cin ise 2006
yilinda, dinya mal ihracatinda ABD’yi geride birakmustir. (WTO, https://stats.
wto.org/) Daha 6nce de deginildigi gibi, degisen hiyerarsik denge, kalkinma
yardimlarini da dénistiirmiis; “Giiney Giiney isbirligi Modeli” diye ifade edilen
yeni bir dis yardim modeli ortaya ¢ikmistir. (Barbak, 2018) 2000 yilinda ilan edilen
BM Bin Yillik Kalkinma Hedefleri ¢ergevesinde her (g yilda bir yapilan, DAC uyesi
olan ve olmayan tiim Ulkeleri kapsayan 2003 Roma Forumu, 2005 yilinda Paris
Deklarasyonu, 2011 yilinda Busan Forumu gibi BM kalkinma isbirligi forumlari
(Ergliler, 2020: 44), kalkinma yardimlarinda geleneksel cizgiden sapan bu
uygulamalari dizginlemeyi amaglamaktadir.

OECD bugiin, TOSSD aduyla, (Sirdirilebilir Kalkinma igin Toplam Resmi
Destek) yeni bir kalkinma yardimi standardi belirlemeye yoénelik calismalar
yuritmektedir. Yeni standardin, “ticari akislar”i da kapsayan, “tek Ulke agisindan
degil”, isbirligi paydaslarinin hepsi agisindan “karsilikh ¢ikar ve yarar” saglayici
bir nitelik tasiyacagl diisinilmektedir. Bugiin gelinen noktada, “6zel akig”larin
resmi akimlara kiyasla ¢cok blyik bir yekin olusturdugu, istihdam ve altyapi
yaratici oldugu, yoksullugu o©nleme konusundaki etkinligi kabul edilmistir.
Gelecek donemde, resmi kalkinma yardimlarinin, 6zel sektoriin kaynak akislarini
“tamamlayici” bir islev gérecegi diistiniimektedir. (Gulseven, 2020: 24, 26)

2 2009 Yekaterinburg/ Rusya Zirvesi ile Brezilya, Rusya, Hindistan ve Cin arasinda ekonomik
ortaklik tesis edilmis; Gilney Afrika’'nin bu gruba katihmi ise 2010, New York Zirvesinde
gerceklesmistir.
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2. AFRIKA SOMURGECILiGi VE DIS YARDIMLAR

istanbul’un Fethi ve Osmanli Devleti'nin Akdeniz’de artan hakimiyetine
tepki olarak yeni ticaret yollari arayan Avrupa yayilmacilhiginin durak yerlerinden
ilki Afrika olmustur. Kapitalizmin gelisim evrelerine gore sekil degistiren kélelik ve
somirgecilik donemlerinde, Afrika siyasetinde ve kalkinmasinda bugiin bile etkisi
hissedilen derin yaralar acilmistir. Bu nedenle Afrika’nin bagimsizlik sonrasinda
baslayan kalkinma yolculugu sancili bir sekilde baslamis, Afrika’ya servis edilen
kalkinma programlarinda, bunlara paralel olarak gelisen Afrika kalkinma

yardimlarinda uzun bir stire olumlu sonuglara ulagilamamistir.
2.1. Afrika’da Sémiirgeci Dénemin izleri

Miller’e goére, Afrika, kiiltiirel, cografi ve bilimsel bir reddedise maruz
kalmistir. 1600’lerden sonra Avrupali kéle tacirlerinin etkisi ile ilerleme durmus;
modernligin esiginde, Gana, Mali ve Songay’daki blyiik imparatorluklarin mirasi
kurban edilmistir. Arkeolojik kanitlar Afrika’nin dinyanin diger bolgeleriyle
benzer teknik yeterlilik icinde gelistigi yonlinde olsa da Bati tarihini aklamak ve
medenilestirme misyonunu hakli géstermek icin otekilestirme dili arastirmalara
hakim olmustur. (Miller, 1999) Hazar da kitabinda, Fransa 3. Cumhuriyet
Basbakanlarindan Jules Ferry’nin sozlerine yer verir. 1885 yilinda Ferry, insan
Haklari Bildirgesinin Afrikali siyahlar i¢in yazilmadigini soylemis, Ustlin irkin
“uygarlastirma misyonu”nu savunmustur. (Hazar, 2016: 37) Hazar’a gore
kapitalizmin temellerinde Afrikalinin kan ve alin teri vardir. Merkantilist donemden
Kapitalist evreye gecis sirecinde kole ticareti merkezinin Afrika olmasi, Afrika
mal ve hizmet ticaretine derin zararlar vermis, savas ve gatismalari artirmistir.
(Heldring, Robinson, 2012: 8)

Somirgecilik donemi baslarken Afrika’da “can ve mal givenligi” blyk bir
sorun haline gelmisti. Avrupalilarla “ticaret ve himaye anlasmalari” imzalayan
Afrikallar, bu anlasmalar gerekce gosterilerek boyunduruk altina alinmistir.
(Kerr, 2021: 104,113) Guney Afrika’da 1870 yilinda elmasin kesfedilmesi gozleri
doéndirmiis, ingiltere’den sonra diger Avrupa ulkelerinin de Gretimlerini artirmasi
ve sanayilesmesi, korunakh 6zel pazarlar insa etme arzusunu kamgilamistir.
1890 yilinda, %10’u hari¢ tim Afrika paylasiimis, (Gueye, 2018: 114, 115)

somirgeciligin siyasi sinirlari, dolayisiyla da Afrika kitasinin modern dénem
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siyasi haritasi, masa basinda cizilmistir. Afrika’daki zengin maden yataklari ve
dogal kaynaklarin, kapitalist Giretim aglarina eklemlenmesini ve giivenli ticareti
saglayacak, somirgecilige dayanan bir siyasi ve hukuki sistem, 20. yy.in gigcla
sanayilesmis devletleri tarafindan kurulmustur. (Ellis, 1996: 16, 20)

Somirgecilik donemi yasanmasa bile Afrika’nin kalkinamayacagi, 1800’ler
Afrika’sinda Etiyopya disinda yazi, tekerlek ve sabanin dahi kullanilimadigi, Afrika
ekonomisinin ticari degil ge¢cim odakl oldugu iddialarini; Avrupa gemileri ile
para bastirmak icin kullanilan metallerin ithal edildigine iliskin tarihi belgeler
yalanlamaktadir. (Austin, 2015: 3, 4) Bunun da 6tesinde, Gana, Benin, Uganda ve
Etiyopya gibi tlkelerde merkezi idarelerin altyapi, hukuk ve saglk gibi alanlarda
kamu hizmeti verdigi bilinmektedir. Dokuma tezgahlari ve ordular kurma,
vergi toplama, para bastirma, metal isleme gibi hizmetler, Afrika’daki siyasi ve
ekonomik gelisim diizeyinin diinya geneliyle uyumlu oldugunu goéstermektedir.
(Heldring, Robinson, 2012: 9, 15) 1331’de Fash Alim ibni Batuta, Swabhili b&lgesini,
Mozambik, Kenya, Somali, Tanzanya topraklarini gezmis, gorkemli sehirlerden
bahsetmistir. Zimbabwe’de 1300’lerde granitten yapilmis surlarla gevrili sehirler
kuruldugu da tarihi kalintilarla sabittir. (Orakgi, 2018: 41)

Somirgecilik donemi, Afrika’da hukuki ve demokratik kurumlarin, modern
ulus devlet yapilanmalarinin gelismesini sekteye ugratmis, devlet ve toplum
glvensizliginin, idari, etnik ve siyasi sorunlarin temelini olusturmustur. Kriz
donemlerinde “i¢ diizen tesisi ve kontrol mekanizmalari” 6nemli géruldigiinden,
bagimsizlik dénemine girildiginde, demokratik teamdllerin yerlesmesinde
zorluklar yasanmis, otokratik idareler, ayrimci politikalar, darbeler yaygin olarak
gorulmustir. (Dorman, 2006: 1085,1086)

Somirgecilik, Afrika’da tarim ve imalat gibi Gretim sektorlerini de olumsuz
etkilemistir. Afrika toplumunda tarimin kokli ve hayati yapisi goz ardi edilmistir.
Walter Rodney (1942-1980), somiirgeciligin Afrika’ya modernlik getirdigi soylemini
yalanlayan en biyik kanit olarak tarim sektoriindeki durumu 6ne siirmektedir.
Rodney’e gére Avrupa’ya hammadde sagladigi halde Afrika tarimi, ilkel usullere
terk edilmis, Avrupa’da yayginlasan teknik bilgiden mahrum birakilmistir. (Gueye,
2018: 118) Somurgeci yerlesimcilerin egemen oldugu Cezayir, Kenya, Rodezya’da
bu hal trajik boyutlara ulasmistir. Orta Afrika, Mali, Nijer ve Burkino Faso, Fransa

icin pamuk; Tanzanya, Uganda, Demokratik Kongo, Fildisi Sahili, Angola kahve
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Gretmek zorunda idi. Bunun yaninda, sdmdirgeci ¢ikarlarina endeksli ihracat ve ithalat,
metal esya, kumas gibi mamul madde imalatini sifirlamistir. Somirgeci ¢ikarlari igin,
ihrac edilen mallara ucuz fiyat, ithal edilen mallara pahal fiyatlar bicilmistir. (Kerr,
2021:122,127)

2.2. Afrika’nin Kalkinma Gikmazi ve Afrika’da Dis Yardimlar

1960’larda baslayan Afrika “dekolonizasyon” siireci, Ellis’e (1953—-2015) gore,
diinyada degisen gii¢ dengesinin zorladigi bir stirectir ve 2. Diinya Savas! sonrasinda
kurulan sisteme uymayan “Afrika ve Asya somiirge imparatorluklarini”’, yeni diinya
sistemine dahil etmeye yonelik aceleci bir girisimdir. Resmi olarak siyasi hegemonya
kalksa da eski somirgeci devletlerle yeni bagimsiz devletler arasindaki bag uzun
siire kopmamis, “gercek dekolonizasyon” 1990’larda gerceklesmistir. (Ellis, 1996:
18) Bagimsizlik sonrasinda bosalan egemenlik alanlari ulus Ustl orgitler ve eski
somirgeci devletlere ait kalkinma ajanslari tarafindan doldurulmustur. Sémirge
yonetimlerinin tesirinde, i¢ ve dis kapitalist ¢ikar iligkileri ile baglantili olarak gelisen
Afrika piyasalari, emperyal tretim iliskilerinden kopamamis, baglanti noktalari, “dis
yardimlar” araciligiyla korunmustur. (Ellis, 1996: 16, 19) Bu sartlar iginde gergeklesen
dis yardimlarin, demokratik talepleri ve siyasi sorumlulugu bastiran, otokratik
idareleri destekleyen, rant savaslarini artiran olumsuz etkisi, Afrika’da keskin bir

sekilde gorilmastar.

Afrika’daki bagimli ve zayif devlet yapisi, bu donemde yapilan dis yardimlari
milli gelire tahvil edebilecek bir nitelikte degildi. 1970’li yillarda devlete bagh ithal
ikameci kalkinmaciligin yanlis yorumlanmasi, énci sektérlerin ihmali, kamu iktisadi
tesebbdislerinin iyi yonetilememesi ve i¢ piyasaya donik Uretimin hedeflenmesi;
kalitesizlige, doviz kithgina sebep olmus, kamuya akan kaynaklarla, Afrika otoriterizmi
glc kazanirken toplumun biiyiik bélimini{ besleyen tarim sekt6ri zarar gormastdir.
Tarimdakigerileme, “gida” piyasasindaithalative fiyatlariartirmis, emek maliyetlerinin
yiikselmesi ise tiim sektdrleri olumsuz etkilemistir. (Ulker, 2016: 36, 44, 87)

Kalkinmaagisindan 1980’liyillar da pek farkli olmamistir. Liberallesme dalgasina
kapilan Afrika’da, yeni yeni toparlanmaya galisan devlet kurumlarinin glicten diismesi,
devlet destekli iktisadi tesekkdillerin atil hale getirilmesi ikinci bir ¢okls getirmistir.
1990’h yillarda zaten az olan kamu harcamalari iyice kisilmis, gidalarin fiyatlari serbest
piyasada tavan yapmistir. (Ulker, 2016: 50) IMF ve Diinya Bankasinin yapisal uyum

161



D

Tirk idare Dergisi / Yil: 95 » Haziran 2023 * Sayi: 496

programlarinda kosul olarak sunulan Neoliberal reformlar, ekonomik krizlere ve
otorite bosluguna neden olmus, siyasi kapasitedeki ¢atlaklar biyimustir. Kamu
harcamalarinin kisilmasi, en temel saglik ve egitim gibi hizmetleri dahi finanse
edemeyen zayif iktidarlari dogurmus, asayis sorunlari, enflasyonun artmasiyla
daha da yayginlasmistir. (Aslan, 2019: 126, 130)

Easterly’ye gore, Afrika’da baslatilan kalkinma girisimlerinin ve dis
yardimlarin faydali oldugu séylenemez; Afrika ekonomilerinde negatif bliyiime
rakamlari, sifir faizli kredilerin dahi 6denememesi, borg¢ affi girisimleri bunun
delilidir. Buna ragmen 2000 yilinda BM ve 2005 yilinda Jeffrey Sachs ve Tony Blair,
Afrika trajedisinin ¢6zUm icin daha fazla “dis yardim” yapilmasini tavsiye etmistir.
(Easterly, 2005: 13, 14) Sachs ise kiresel esitsizligin, siyaset kurumunda gatlaklara
(failed state), terore, kitlesel goglere neden olduguna, dis yardimlarla pansuman
edilmesi gerektigine vurgu yapmis, kalkinma yardimi sistemindeki aksakliklari da
dile getirmekten ¢ekinmemistir. Ona gore “Afrika’ya yardim” son 20 yilda (1980-
2000) yer (yoksul olmayan Ulkelere yardim), zaman ve usQl yonlerinden yetersiz
kalmistir. Yine, borglarini 6deyemeyen devletlere kredi verilmeye devam edilmesi,
ekonomik krizlere doniik hizli miidahale araglarinin olmamasi, Afrika’da siddet ve
yoksullugu artirmistir. (Sachs, 2001: 5, 9, 10)

1960-2020 DAC RESMi BAGISLARININ TOPLAMI VEAFRIKA'YA
TAHSIS EDILEN KALKINMA YARDIMLARI
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Grafik 1: 1960-2020- DAC Resmi Bagiscilarinin Kalkinma Yardimlari/ Toplam-
Afrika (https://stats.oecd.org)
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Grafik 1, resmi imtiyaz iceren krediler dahil DAC resmi bagiscilarinin 1960
ve sonrasinda Afrika’ya ayirdiklari dis yardimlari gostermektedir. 1972’de 14,5
milyar dolar bandinda diisiik bir diizeyde seyreden Afrika kalkinma yardimlarinda,
1973 Petrol krizi sonrasinda (Avrupa bankalarinda saklanan petrodolarlar) biyiik
bir artis oldugu, yardimlarin 1990’ yillara kadar, 40- 45 milyar dolar seviyesinde
karar kildigi gérilmektedir. Soguk Savas sonrasinda, dis yardimlarda yariya yakin
bir diisis yasanmissa da 2005 sonrasinda 40, 2015 yilinda 66, 2020 yilinda 82
milyar dolara gikan bir kalkinma yardimi gizgisi gortlmektedir.

2000 sonrasinda yapisal genislemesini tamamlayan Post-Fordist ekonomik
sisteme ve gelismekte olan Ulkelerdeki ekonomik iyilesmelere bagli olarak Afrika
yine dinyadaki glic savasini yansitan bir rekabet alani haline gelmistir. Afrika
kalkinma yardimlarinin artis seyrini korumasi bu gercege ve kitanin artan stratejik
Onemine isaret etmektedir. Toplam dis yardimlarin 2000 yilinda %24’G, 2005
yilinda %29’u, 2020 yilinda ise %34’l Afrika’ya tahsis edilmistir. Ayni oransal artis
ABD’nin Afrika kalkinma yardimlarinda daha keskin bir sekilde goérilmektedir.
2000 yilinda, ABD kalkinma yardimlarinin %16’s1, 2010 yilinda %25’i, 2015 yilinda,
%29’u, 2020 yilinda ise yaklagik %38’i Afrika icin tahsis edilmistir. ABD kalkinma
yardimlarinda 2015 yilinda baslayan keskin diists, (Baskan Obama déneminde,
44,6 milyar dolardan 31,7 milyar dolara dismustir.) Afrika’ya yansitilmamis,
yardim politikasinda, Gliney Gliney modeline yakin (karsilikli kazanma) bir anlayis
(Aybar, 2017: 46-47) korunmustur.

Bunun yaninda, son yirmi senelik donemde Cin’in Afrika’da yuruttigu
dis yardim politikasi, literatlriin yaygin arastirma konulari arasina girmistir.
2000 sonrasinda artan Uretimi ile Cin, ABD’den sonra enerji kaynaklarina en ¢ok
ihtiyac duyan (lkelerden biri haline gelmis; Afrika’da hem enerji yatirimlarini hem
de yatirim yaptigi tlkeler agirlikli olmak Gzere kalkinma yardimlarini artirmistir.
(Dirmikei, 2015: 23) Cin kalkinma yardimi kurulusu olan CIDCA verilerine gore
2013’ten 2018’e kadar Cin, hibeler, faizsiz ve imtiyazli krediler olmak Uzere Ug
tdr dis yardim yapmis, bunlar icin 270,2 milyar dolar kaynak sarfetmistir. Afrika,
yuzde 45 ile (53 ulke), bolgesel dagiimda ilk sirayi almistir. (CIDCA, 2022)

Aybar’a gore Afrika’nin kalkinmada gosterdigi basariyi baslatan giig, Cin
olmustur. Cin’in bliyiimesine hammadde ihracatiile destek veren Afrika, ekonomik
blylime elde etmis, blylimenin orta siniflara yansimasi ile pazar olarak da
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glclenen Afrika’da talep ve tiiketim artisi, finans ve iletisim sektériintin gelismesini
hizlandirmig, ic ve dig yatirnm olanaklari dolayisiyla rekabet yogunlagmistir.
(Aybar, 2017: 46, 47) 2008 yilinda ABD’den yayilan kiiresel ekonomik kriz, AB
ekonomisinde gorilen negatif blylme oranlari, uluslararasi ekonominin glg

dengesinde ortaya ¢ikan degisim de Afrika kitasindaki rekabeti artirmistir.

Bunlara ek olarak, Afrika’da yer alan dogal kaynaklar, rekabeti ve firsatcl
devletlerin kitaya yonelik midahale girisimlerini cazip kilan diger bir unsurdur.
Cep telefonlarinda kullanilan koltan mineralinin %70’i (Demokratik Kongo), diinya
elmasinin %30’u krom rezervlerinin %98'i, altinin %50’si (Gana, Mali), uranyumun
lgte ikisi, petroliin %10’u Afrika’da bulunmaktadir. Altinin ve enerji kaynaklarinin
deger kazanmasi Afrika’ya yaramistir. (Yilmaz, 2014: 12, 13) Dinya altin pazarinda
Afrika’nin pay1 %50, elmasta %98, bakirda %17, kromda %39’dur. (Olukoshi, 2004:
28)

2001-2010 doneminde diinya ortalamasinin lizerinde blylyen on tlkeden
altisi Sahra Alt1 Afrika’dan (Angola, Nijerya, Etiyopya, Cad, Mozambik ve Ruanda)
¢ikmistir. (Orakgli, 2011: 79) Bu donemde dis yardimlarin artmasi, zirve yapan
yiksek emtia fiyatlari (Angola, Gabon, Nijerya petrol ihracatcisi), Afrika’daki
blylmeyi desteklemis olsa da Diinya Bankasinin degerlendirmelerine gore
makroekonomik performansta Afrika diger gelismekte olan Glkeleri yakalamistir.
2000 yihindan beri Afrika tilkeleri ortalama %5 oraninda bliylimektedir. Bu biyime
sadece dogal kaynak zengini tlkelerde degil, petrol sahibi olmayan devletlerde de
gbzlenmektedir. (Devarajan, Fengler, 2013: 70, 71)

Afrika’daki bliyimenin kalict mi sartlara bagh olarak mi gelistigi, tartisma
konusudur. Karamsar gorise gore, Afrika emtia fiyatlarindaki artis nedeniyle
biylimektedir. imalat sektériiniin GSMH igindeki pay hala diistiktiir. K6tii ydnetim,
esitsiz gelir dagilimi sorunlari, pozitif biyime rakamlari ile maskelenmektedir.
Devarajan ve Fengler’e gore ise Soguk Savasin sona ermesiyle Afrika devletleri,
kendi geleceklerini belirlemek icin daha 6zglir hareket edebilmis, baskici rejimlerin
dis desteklerini kaybetmesi ile demokratik secim sistemleri uygulanabilmis,
halk siyasette etkin olabilmistir. 2000’lerden sonra iletisimdeki hizli gelismeler,
siyaset lizerinde kamuoyu baskisini artiran diger bir unsur olmus, teknik bilgiye
ve verimlilige kiymet verilmesi, idarede kaliteyi artirmistir. (Devarajan, Fengler,
2013: 68, 69)
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Grafik 2: 1960-2020 Afrika Diinya Mal ihracat: ( https://stats.wto.org/)

Grafik 2, 1960- 2021 yillari arasinda, Afrika’nin toplam ihracat rakamlarini
gostermektedir. Veriler, Afrika’daki gelismeyi dogrular sekildedir. Afrika ihracatinin,
1980’li yillarda atihma gectigi, 121 milyar dolara kadar ulastigi, ancak bu tarihten
sonra ihracatta, 2000’li yillara kadar stiren bir duraksama dénemine girildigi
gorulmektedir. 2000 yilindan sonra ihracatta ylikselis baslamis, 2012 yilinda 637
milyar dolarla zirveye ulasiimis; 2019 krizine ragmen 2021 yilinda 547 milyar
dolarla toparlanma yasanmistir. Ancak, 2021 yili Afrika mal ihracati toplaminin,
sadece Giney Kore ihracat rakamindan (644 milyar dolar Kaynak: https://
stats.wto.org) bile dusik olmasi, Afrika’da yogunlasan kalkinma yardimlarini
hakh cikaran bir durum olarak degerlendirilebilir. Ayrica, diinya ekonomisinde
yasanan her ekonomik krizin, Afrika ihracatinda keskin bir sekilde hissedildigi
gorilmektedir. Bu dalgalanmalar, Afrika’nin endistriyel mamul madde Gretiminde
yasadigl sorunlara, “hammadde ihracatina bagimli” kirilgan ekonomisine isaret
etmektedir.
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3. TURKIYE’NiN AFRIKA iLE TARiHi BAGLARI

Afrika ve Tlrkiye arasinda 20. ylzyilda zayiflayan iliskilerin aksine, ge¢cmis
Turk devletleri Afrika’ya fazla uzak olmamislardi. Turk topluluklari, agirlikli olarak
12 ve 13. Ylzyilda, Kuzey Afrika siyasetinde varlik géstermeye baslamis (Bayram,
2014: 263); hatta Osmanli Devletinden 6nce Afrika ve Ortadogu’da etkin olan,
1250 yilinda Fransa Krali 9. Louis tarafindan hazirlanan Hagh ordusuna karsi zafer
kazanarak tarih sahnesine ¢ikan, 1260 yilinda Ayn Calut’ta Mogollari durduran
(Yigit; TDV islanAnsiklopedisi); tarihibelgelerde resmi adi “El Devlet-iil Tiirkiyye”
olan Memlik Devleti (1250-1517) dini agidan Halifeligi temsil ve himaye makamini
kazanmistir. 1324 yilinda hac ziyareti i¢in kutsal topraklara giden Mali Sultani
Kankan Musa, Memluk Sultani ile gériismis, Mali ordusunun egitimi amaciyla
isbirligi anlasmalari yirirlige konulmustur.(Comak, 2011: 203).

istanbul’'un Fethi sonrasinda Osmanl Devleti’'nin de Akdeniz'de etkin
bir giic haline gelmeye basladigi goriilmektedir. Bu durum, Avrupa’nin yeni
ticaret yollari kesfetme cabasini ve denizlerde yogunlasan yeni bir gii¢ savasini
tetiklemistir. Afrika kiyilarindan baslayan bu arayisla birlikte, ispanyol ve Portekiz
gemilerinin Afrika’daki islam topraklarina yénelik tehdit ve saldirilari artmistir.
Bu gelismeler, 16. Ylzyilda Osmanlinin himaye edici bir anlayisla baslayan, kisa
siirede alani ve etkisi genisleyen Afrika seferleri icin bir sebep olmus, yaklasik

dortyuz yil, Afrika’da Ustlinluk ve siyasi gu¢ tesis edilmistir.

1500’lG yillarin basinda Portekiz Devleti, Bati Hint Okyanusuna hakinbir
duruma gelmis, Kizildeniz’e girerek, Memluk gemilerine saldirmaya baslamistir.
1513 yilinda Cidde limani ve Habesistan Zeyla limanlarina gergeklestirilen
saldirlardan sonra, Portekiz tehdidi, bélgede dizeni bozan, hac ve ticaret yollarini
tehlikeye sokan bir boyuta ulasmistir. (Orakei, 2018: 51, 52) Halifelik makamina
sahip olan Memluk Devletinin durduramadigi bu saldirilar, islam tilkelerinin yardim

taleplerini artirmis, huzuru saglamak icin Osmanl Devleti harekete gegmistir.

Osmanli devleti, Gliney Dogu Afrika’da Portekiz Devleti ile miicadele ederken,
Kuzey Afrika’da ispanyollarla savasa tutusmustur. ispanya’dan kacan
asilere kapisini acan Kuzey Afrika topraklar, ispanyol tehdidine Kkars
savunulmustur. ispanyollara karsi verilen savasta 1516 yilinda sehit olan Orug
Reis’in bayragini, Barbaros Hayreddin Pasa devralmistir. 1517°de Misir, 1516
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yilinda Cezayir, 1534, 1569 ve 1574 yih seferleri ve Ulug Ali Reis, Sinan Pasa ve
Barbaros Hayreddin Pasa’nin gayretleri ile Tunus, 1551 yilinda Rodos Sen Jan
Sovalyelerine karsi Turgut Reis’in verdigi miicadele ile Libya (Trablusgarp) ele
gecirilmistir. (Afyoncu, 2021) 1538 yilinda Hadim Siileyman Pasa’nin diizenledigi
Hind seferi ile Dogu Afrika’da Kenya Mombasa’ya, Arabistan yarimadasinda
Yemen’e kadar Osmanli hakimiyeti genisletilmistir. 1554 yilinda Piri Reis ve Seydi
Ali Reis, Kizildeniz’in glvenligini temin etmek icin Etiyopya’ya girmis, Sevakin’e,
Massava limanina kadar ulasiimig, Habesistan’in denizle baglantisi kesilmistir.
(Orakgl, 2018: 58, 60) 1555 yilinda kurulan Habes eyaletinin basina babasindan
sonra gecen Ozdemiroglu Osman Pasa zamaninda Sudan, Etiyopya, Somali’den,
Kenya Mombasa limanina kadar hakimiyet saglamlastiriimistir. (Afyoncu, 2021)

Osmanlinin somirgecilik hareketlerine karsi Afrika’yr himayesi 20. yy.
baslarina kadar devam etmistir. 1911 yilinda Trablusgarp’a yapilan saldiri, zamanin
gazetelerinde “vatana yapilan saldiri” olarak anlatilirken, aralarinda Mustafa
Kemal ve Enver Bey’lerin oldugu 15 goniillii subay vatan savunmasina gitmistir.
(Yilmaz, 2014: 61)

4. TURKIYE’NIN AFRIKA KALKINMA YARDIMLARI POLITiKASI

Kurtulus Savasinin ardindan Turkiye Cumhuriyeti, bagimsiz Afrika devletleri
ile diplomatik iliskileri baslatmak hususunda gecikmemistir. 1925 yilinda Misir’da,
1926 yilinda Etiyopya’da Biyukelgilikler aciimissa da siyasi iliskilerin baslamasi
ikinci Diinya Savasi sonrasinda olabilmistir. 1. ve 2. Diinya savaglarinin maddi ve
manevi yikimi, degisen dengelerin ve Soguk Savasin tedirginligi icinde, tim diinya
devletlerinin yasadigi baski ve zorlanmalari Turkiye Cumhuriyeti de yasamistir. Bu
donemde Tirkiye dis politikasina, Bati ittifakina dahil olma giidiisi yon vermis,
Turkiye, Bati blogunun yoriingesinden ayrilamamistir. 1951 yilinda NATO uyeligi
icin basvuru yapmis, bu basvuru, ingiltere tarafindan “Ortadogu’da isbirligi
yapma” sartina baglanmistir. (Hazar, 2016: 211, 227)

Birlesmis Milletler’de, Afrika’nin bagimsizlik ¢abalari konusunda ilerleyen
siireclerde de bu etki gériilmistir. ingiltere ve Fransa’nin aleyhine olacak higbir
karara destek verilmemistir. Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nda 1951 ve 1953
yilinda Fas’in, 1952’de Tunus’un, sonrasinda Moritanya ve Cezayir’in bagimsizhk
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oylamalarinda olumsuz oy verilmis veya ¢ekimser kalinmistir. (Bayram, 2014: 263)
Ataov, Turkiye’nin, 1970’li yillara kadar somirgelerine bagimsizlik ve kendi kaderini
tayin hakki vermeyen Portekiz’i dahi kinamaktan kac¢indigini aktarmaktadir.
(Tepeciklioglu, 2012: 75)

1992 yilinda TiIKA'nin kurulmasi ile Tirkiye, kurumsal diizeyde kalkinma
yardimlari politikasi yuritmeye baslamis, dis yardimlari diplomatik bir arag
olarak dig politika glindemine dahil etmigse de Afrika ile iliskilerdeki durgunluga
bagh olarak Afrika’ya yonelik bir kalkinma yardimi politikasi baslatilamamustir.
54. Turkiye HikUmetinin, 1997 yilinda baslatti§i D-8 Projesi, Turkiye'deki dig
politika degisimine isaret eden, sira disi bir girisim olarak 6nemlidir. Din ortak
paydasi etrafinda kalkinma firsatlarini degerlendiren, Libya, Misir ve Nijerya gibi
Afrika Ulkelerini, Asya Ulkeleri ile isbirligine cagiran bu proje, (Bayram, 2014:
266, 268) 28 Subat Darbesi sonrasinda sahipsiz kalmis, hedeflenen gelismeyi
yakalayamamistir. Ancak, bu girisimin devami mahiyetinde olan, 1998 yilinda
Disisleri Bakanligi tarafindan kabul edilen; “Afrika’ya Agilim Eylem Plani” ile Afrika
devletleriile yiksek dizeyde temaslarin artirilmasi, ekonomi, ticaret basta olmak
Uzere, bakanliklar arasi isbirligi anlagsmalari imzalanmasi 6ngorilmis; Turk dis
politikasina tarihi ve milli ¢cikarlarimiz perspektifinde, diinyadaki siyasi, iktisadi
gelismelerle uyumlu yeni bir yol haritasi gizilmistir.

2002 yili sonrasinda kurulan Tirkiye Cumhuriyeti 58. Hikimeti de bu
dis politika cizgisini korumustur. Afrika’ya yonelik kalkinma yardimi politikasinin
basglatilmasi ile 2000’lerden sonra bilhassa gelismekte olan Giney (lkeleri
arasinda artan yardimlasma ve isbirligi cabalarina Tirkiye’nin de dahil olmasi
saglanmistir. (Yilmaz, 2014: 63) Turkiye- Afrika Ortaklik zirveleri diizenlenerek, bu
politika kurumsal yapilarla desteklenmis, devamlilik ve etkin uygulama imkani
saglanmustir. ilk toplanti (Birinci Tuirkiye — Afrika Ortaklik Zirvesi), 18-21 Agustos
2008 tarihleri arasinda istanbul’da diizenlenmistir. 19-21 Kasim 2014 tarihlerinde
Ekvator Ginesi Malabo’da diizenlenen ikinci Tiirkiye- Afrika Ortaklik zirvesinde,
“2015-2019 Ortak Uygulama Plani” kabul edilmis, bes yillik planlama yapilmistir.
17 Aralik 2021 tarihinde ise “Ill. Turkiye- Afrika Ortaklik Zirvesi Disisleri Bakanlari
Toplantisi” gerceklestirilmistir. (Disisleri Bakanhgi, 2022)
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Grafik 3: Turkiye Kalkinma Yardimlarinin Bolgesel Dagilimi 2003-2020 (https://
stats.oecd.org.)

Grafik 3, 1995-2020 yillari arasinda, Asya ve Afrika’ya tahsis edilen Turkiye
kalkinma yardimlarini géstermektedir. 2003 yilinda 62 milyon dolar olan toplam
kalkinma yardimlarinin, 2004 yilinda 1,1 milyar dolara kadar ulastigi gérilmektedir.
Turkiye kalkinma yardimlari politikasi, 2004 yilinda Asya bolgesi agirlikli olmak
Gzere baslatiimistir. Yine, 2011 yih itibariyla dis yardimlarin, Afrika’ya dogru
kaydirildigi; 2010 yilinda 45 milyon dolar olan yilhik Afrika dis yardiminin, 2013
yilinda 785 milyon dolara kadar ¢iktigi gérilmektedir. 2005 yilinda %5 civarinda
olan Afrika dis yardim orani, 2012’de %31’e c¢ikmistir. 2013 yilinda ise %25’le

gerileme siireci baslamistir.

Bolgesel dagihm tablosundaki olagan disi degisim cizgisi ilgi cekicidir. 2010
yilinda Tunus’ta patlak veren, kisa siirede Kuzey Afrika’yi etkisi altina alan Arap
Bahari hareketi Tirkiye’nin kalkinma yardimlari politikasinin, milli ¢ikarlarimiz
etrafinda gelistirilmesini sekteye ugratan bir olay olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
hareketin etkisi, 2011 yilinda Suriye’ye ulasmis, Ulkede siyasi istikrar bozulmus,
silahli gatismalar yasanmistir. Stinni- Sii gatismasi gorlntlisi veren bu i¢ savasin
tetikledigi, “gecici koruma altina alinan Suriyeliler krizi”, Turkiye’yi adeta teslim
almistir. 2020 yili itibariyla sayisi 4 milyona ulasan Suriyeliler (Gog¢ idaresi
Baskanligl, 2021) igin sarf edilen kaynaklar (insani yardim); Tirkiye'yi, “net resmi
kalkinma yardimlari” (RKY/GSMH) siralamasinda ilk siralara (2015 sonrasinda)
yerlestirmistir.
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Dizenli araliklarla gergeklestiriimeye calisilan Tiirkiye-Afrika Ortakhk
Zirvelerinin etkisi ile 2018 yilinda artis yasansa da Afrika kalkinma yardiminda
disis seyri devam etmektedir. Asya kitasina yonelen insani yardimlardaki sira
disi artig, Tirkiye’nin Afrika dis yardim politikasinin; stratejik ¢ikarlar gergevesinde
gelistiriimesini zorlastiran bir durum haline gelmistir. 2011 yilinda %21 olan Tirkiye
kalkinma yardimlari “insani yardim orani”nin, 2012’de sert bir sekilde yikselmeye
basladigi 6nce %43’e, 2015’te %67’ye, 2019°da %90’a ¢iktigi gorilmektedir.

2010yilindan sonra agirlik verilen “Afrika kalkinma yardimlari politikasi”nin,
Afrika’ya ve Turkiye’'ye yansimalari nasil olmustur? Afrika ile ekonomik iliskilerde
artis, siyasi giic ve sayginlik kazanma, bu politikanin devlete getirileri arasinda
sayilabilir. Bu politikanin ses getirmeye baslamasiise Basbakan Erdogan’in, TUSIAD,
sanatgl ve yazar heyetiyle birlikte, “no  go zone” (yasakli bolge) ilan edilmis
Somali’ye, 17 Agustos 2011 tarihinde yaptigi ziyaretle gerceklesmistir. Tiirkiye'nin
Somali'ye yaptigi yardim seferberligi kapsaminda, Tirk Kizilayl, Somali’de ¢adir
bolgeleri kurmus, halka barinma ve sicak yemek saglamis, gesitli dernekler egitim
kompleksleri, saglik merkezleri agmistir. TiKA tarafindan havaalanionarilmis, sosyal
ve ekonomik hayata dokunan projeler gergeklestirilmis; THY (Turk Hava Yollari),
Somali seferleri baslatmistir. (Arpa, 2015: 205, 206) 1993 yilinda agir maliyet ve
asker kayiplari nedeniyle kaderine terk edilen Somali’ye geleneksel 6rgutlerin
yaptigl, maliyeti 55 milyar dolari bulan (1991-1993 Somali Baris Giict harekatlari)
yardimin Somali’ye kattiklariile Turkiye'nin toplumsal ihtiyaglari gbzeterek yaptig
500 milyon dolarlik yardimin etkisi karsilastiriimis, Birlesmis Milletler (BM) ve
bagh kuruluslarin ylrittigi uluslararasi yardim modeli sorgulanmis, dis yardimin
kotd bir 6rnegi olarak Somali vakasi, literatiire girmistir. (Kurt, 2018: 505)
Tiurkiye Cumhurbagkaninin Afrika’da gergeklestirdigi gesitli ziyaretler vesilesiyle
de Tirkiye dis yardimlarinin Afrika’daki etkisi, dinya basininda yer almaktadir.
ingiltere basininda “Diinyanin en biiyiik ilk 20 ekonomisi arasina giren Tiirkiye’nin
kiiresel bir role biiriindiigi” dile getirilmis, (Eldeen, 2021) 2013 BM insani Gelisim
raporunda “Guneyin Ylkselisi” konulu yazida, Turkiye ylkselen gigler arasinda
sayllmistir. (Gok, 2015: 419, 418) Cin Halk Cumhuriyeti Ulusal Kalkinma ve Reform
Komisyonu raporuna gore, son on yilda Cin, Afrika’nin en biyik yatirnmcisidir.
Onu ABD, Fransa ve Tirkiye izlemektedir. (NDRC, 2022)
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Grafik 4: 2000- 2021 yillarinda Afrika’nin Tiirkiye ihracatinda Payi (https://
stats.wto.org/)

Diinya Ticaret Orgiitii verilerine gére hazirlanan Grafik 4’te, 2000 yilinda
%5 civarinda olan Turkiye'nin Afrika ihracat oraninin, 2014 yilinda %9, 2020
yilinda ise %9.4 seviyesinde gergeklestigi gorilmektedir. Turkiye- Afrika dis ticaret

hacminin, 2011 yilindan sonra duragan bir seyre girdigi gorilmektedir.

2020 YILI AFRIKA KALKINMA YARDIMLARI
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Grafik 5: 2020 Yili Afrika Kalkinma Yardimlar. (https://stats.oecd.org.)?

3 Cin verileri, Cin kalkinma yardimlari kurumu, CIDCA kaynaklari esas alinarak; Hindistan
verileri, Hindistan Disigleri Bakanligi ve OECD kaynaklarindan vyararlanilarak tahminen
hesaplanmistir.
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Karsilastirmali olarak Turkiye'nin Afrika dis yardimlarina bakmak agisindan
yukarda yer alan Grafik 5 hazirlanmistir. Cin ve Hindistan verileri harig, 2020
yili OECD verileri esas alinarak hazirlanan Grafik 5’e gére, 2020 yilinda Tirkiye,
Afrika’ya 75 milyon dolarlik bir dig yardim gergeklestirmistir. Tirkiye’nin ekonomik
ve siyasi kapasitesi, diinyada kalkinma yardimlarinin ve Afrika’nin artan stratejik
onemi; Afrika kalkinma yardimlarinin, dig ticaretimize, Turkiye lehine bir hareket
getirdigi dikkate alindiginda, 2020 yili Afrika kalkinma yardimlarinin dusik bir
seviyede gergeklestigi degerlendirilebilir. Kalkinma yardimlari politikasinda
Glney Giney modelinden ayri, hibe agirlkli bir dis yardim tarzi olusturulmus
olsa da Afrika’daki altyapi yatirimlari ihtiyacina yonelik careler aranmasi, dis
yardim modellerinde gesitlendirmeyi saglayacak hukuki ve kurumsal boslugun
doldurulmasi, Turkiye’'nin potansiyeliyle, kitanin ihtiyaglariyla uyumlu “yeni
kalkinma politikasi araglari” gelistirilmesi faydali olacaktir.

Bilgi paylasiminin, ticari iliskilerin elektronik iletisim aglari ile yurutaldaGga,
cografi sinirlarin dnemsizlestigi bu donemde, i¢ ve dis politikanin; hizla degisen
ekonomik, sosyal ve siyasi sartlara uygun bir esneklikle yonetilmesi, ¢cok yonla,
cok aktérli hale getirilmesi, uluslararasi iligkilerde alt dis politika alanina giren,
“ticaret, kaltlr, egitim, ekonomi” konularina (Ogurlu, 2018: 74, 75) agirlik
verilmesi, yeniden sekillenen uluslararasi sistemin diginda kalinmamasi alti
cizilmesi gereken konulardir. Bu nedenle, resmi kalkinma yardimlari, 6zel sektor
yatirimlari, yardim dernekleri ve vakiflarin faaliyetleri aracili§iyla gergeklestirilen
kamu diplomasisi, klasik diplomasi kadar énemli hale gelmistir. Bu sartlar icinde,
Turk dig politikasinin cografi ekseninin Afrika’ya dogru genisletilmesi, buna paralel
olarak gelistirilen “Afrika kalkinma yardimi politikasi”, yerinde ve zamaninda bir
girisim olmusg; dig politikaya yontemsel gesitlilik ve etkinlik getirilmistir. Afrika ile
olan tarihi baglarimizin, sdmirgeci degil, himayeci bir anlayisa dayanmasi, dis
yardimda hibe yolunun tercih edilmesi, bu politikanin ¢ok kisa strede karsilik
bulmasina yardimci olmustur. 2007 Ocak ayinda Tirkiye Basbakani Erdogan’in,
Addis Ababa Afrika Birligi Zirvesine katilmasi, Afrikali liderlere hitap etmesi
(Comak, 2011: 207), 2008 yilinda Turkiye-Afrika Ortaklik Zirvelerinin baslatiimasi
yine ayni yilda, Turkiye'nin Afrika’nin stratejik ortaklari arasinda ilan edilmesi, bu
politikanin ilk yansimalari arasindadir.
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5. TIKA’NIN AFRIKA ACILIMI

Soguk savas sonrasinda ideolojik ittifak baskisindan kurtulan ¢ok sayida
Ulke gibi Turkiye de dis politikasina jeopolitik ve tarihi bir perspektif getirmeye
calismistir. Sovyet rejiminin dagilmasi sonrasinda bagimsizhgini kazanan Tirk
Cumbhuriyetlerini resmen taniyan, Disisleri biinyesinde temsilcilikler agan ilk tlke
Turkiye olmus, dogan isbirligi ihtiyaci, kalkinma yardimlarinin kurumsal dizeyde
diplomatik bir ara¢ olarak degerlendirilmesi yoniinde bir siyasi iradeyi harekete

gecirmistir.

Bakanlar Kurulu'nun 24 Ocak 1992 tarihli karariyla (480 Sayili Kanun
Hikminde Kararname) Disisleri Bakanhgina bagh olarak “Ekonomik Kalturel
Egitim ve Teknik isbirligi Baskanligi (EKETIB)” kurulmustur. “Basta Tirk dilinin
konusuldugu Cumhuriyetler ve Tirkiye'ye komsu Ulkeler olmak Uzere, gelisme
yolundaki lkelerin kalkinmalarina yardimci olmak” teskilatin amaci olarak
belirlenmistir. (Akcay, 2011: 95,96) 24 Ekim 2011 tarihinde kabul edilen 656 sayili
KHK ile TIKA yeniden yapilandirilmis, Basbakan Yardimciligina bagl bir tiizel kisilik
haline getirilmistir. Kurumun adi “Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanlig”
olarak belirlenirken, bolgesel ayrimi esas alan bir teskilat yapisi ve esnek bir calisma
dlzeni ihdas edilmistir. (Barbak, 2018: 10) Cumhurbaskanligi Sistemine gegilmesi
ile TIKA Baskanliginin kurulus, teskilat, gorev, yetki ve sorumluluklarina iliskin
usul ve esaslar, 15.07.2018 tarih ve 4 numarali Cumhurbaskanlgi Kararnamesinin
520 ila 531. maddelerinde yeniden diizenlenmistir. Kalkinma isbirligi politikasinin
belirlenmesinde “Cumhurbaskani” ve ona bagli “Strateji ve Blitge Baskanhg”;
kalkinma isbirligi politikasinin uygulanmasinda ise “Hazine ve Maliye Bakanhg”
yetkilendirilmistir. Bu yasal dizenlemeler, kalkinma yardimi politikasina daha
Gst perdeden ekonomi merkezli bir acilim getirileceginin ilk sinyalleri olarak
yorumlanmistir. (Barbak, 2018: 16, 19)

Disisleri Bakanligiile birlikte kalkinma yardimi politikasinin esas uygulayicisi
olarak tayin edilen TiKA, kalkinma isbirligi faaliyetlerinde “talep odakli” bir calisma
modeli izlemektedir. Bu usulle, isbirligi Glkelerinde yerlesmis sorunlar, tilke sartlari
ve ulusal kalkinma programlariile uyumluluk 6ncelenmektedir. Halkin, idari ve sivil
yapilarin kolaylikla ulasabilecegi ve ihtiyaglarina karsilik bulacagi “yerel ofisler”de
hizmet sunulmakta; yerelden, en az maliyetle proje giderlerinin saglanmasi

hedeflenmektedir. insa, modernizasyon, kiiltiirel degerlerin korunmasi, akademi
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veya icraci devlet kurumlari arasinda isbirligi gibi cok genis bir yelpazede
ihtiyaclar kargilanmaktadir. TIKA kalkinma yardimlarinin, ihtiyaclara odaklanan,
insani degerleri 6ne c¢ikaran bu niteligi, “Tlrkiye Tipi Kalkinma Yardimi” algisinin
olusmasina sebep olmustur. TIKA, Disisleri Bakanligi tarafindan 2013 yilindan
sonra revize edilen, “Afrika Ortaklk Politikasl” ¢ercevesinde, 2013 yilinda 9 olan
Afrika ofis sayisini, 2018 yilinda 25’e gikarmis, “ofis odakli faaliyet” cografyasini
genisletmistir. Bu tlkeler icinde yer alan Nijerya, Madagaskar ve Mali’de ofis agma
sureci henliz tamamlanmadigindan, 22 Afrika llkesinde, “ofis odakli” bir calisma
diizeni iginde (TIKA Faaliyet Raporu, 2021), calisilmakta; yerelde halkla, sivil ve
resmi kurumlarla i¢ ice, tam anlamiyla bir kamu diplomasisi icra edilmektedir.
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Grafik 6: 2003-2020 yillari arasinda TiKA-Afrika Toplam Kalkinma Yardimi (TiKA
Faaliyet Raporu, 2021)

Grafik 6'da, TIKA'nin Afrika’daki faaliyetlerinin, 2005 yilindan sonra artis
siirecine girdigi, 2010 yilinda 6,5 milyon dolar olan kalkinma yardiminin, 2011
yilinda keskin bir artisla 19,5 milyon dolara kadar ciktigi gorilmektedir. Bu
yardimlar, 2013 yilinda 90 milyon dolarla zirveye ulasmis, 2018’den sonra ise
disus egilimine girmistir. 2011 sonrasindaki, 2012 ve 2018 vyillarindaki artislar,
Afrika dis politika gizgisiyle uyumlu bir gizgide hareket edildigini géstermektedir.
Yardim rakamlarinda goriilen dalgalanmalar; TiKA yardimlarinin ve yurt disindaki
kamu diplomasi faaliyetlerinin, Tirkiye’nin siyasi ve ekonomik glindemine,
karsilastigl ic ve dis guvenlik sorunlarina bagh olarak degiskenlik gosterdigi
seklinde yorumlanabilir. TIKA’nin, talep odakli bir proje ydnetimi gerceklestirmesi;
Turkiye kalkinma yardimi politikasinda, yasal ve kurumsal gercevesi netlestirilmis,
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programlara baglanmis stratejik bir calisma modeline gecilememesi diger
nedenler arasinda sayilabilir.

Tablo 1: 2012-2019 yillan arasinda TiKA Afrika Projeleri Sektdrel Dagilimi
(Kaynak: TiKA)

2012-2019 yillari arasinda TiKA Afrika Projeleri Sektorel Dagilimi

SEKTOR SEKTOREL PAY ( %)
Egitim 13

Saghk 16

Su ve

Hifzissihha 3

Acil ve insani Yardimlar

Siginmacilara Yapilan Yardimlar 0,1

idari Birimlerin Gelistirilmesi 25

Sivil Toplum Kuruluslarina Destek 4

Sosyal ihtiyaglarin Karsilanmasi

Kiiltiirel Hayata Katki 10
Ulagtirma 7

iletisim

Tarim, Hayvancilik ve Ormancilik 6

Sanayi 0,1
Enerji 0,1
Diger 10
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TiKA Baskanligl, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi raporlari esas alinarak
hazirlanan Tablo 1, TiKA'nin, 2012-2019 vyillarinda gerceklestirdigi Afrika’ya
yonelik yardim projelerinin, sektorel dagilim oranini géstermektedir. OECD
siniflandirmasina gore bakildiginda, “sosyal altyapi yatirimlari”nin (Saglik, egitim,
asayis, idari ve sosyal yapiyi gelistirme vb.) yaklasik %70, ekonominin bel kemigi

‘"

olan “lretim sektorleri’nin ve “ekonomik yapi”nin ise yaklasik %20 oraninda
desteklendigi; kiltiirel ve tarihi degerlerin korunmasiigin, %10 oraninda bir biitce
ayrildigi gortilmektedir. Afrika devletlerinde, mali yetersizlikler nedeniyle ihmal
edilen birokratik ve idari kuruluslara ise %25 gibi ylUksek bir oranda proje destegi

saglanmistir.

TiKA, Afrika Ulkelerinde biirokratik hizmette kaliteyi, idari ve teknik
kapasiteyi, bilgi paylasimini Gnemsemektedir. Afrika tlkelerinde, mikro projeler
hayata gecirilmekte, “imalat, tarim, hayvancilik” gibi alanlar desteklenmektedir.
Ancak, Afrika’da, somirgeci devletlerin endistriyel c¢ikarlarina bagimhlik
ylziinden ikincil Gretim sektorlerinin (lretim, imalat, sanayi) gelisemedigi, bu
sektorlerin Afrika kalkinmasi icin 6zel 6nem tasidigl gerceginden yola cikilirsa,
oransal olarak bu destegin, yetersiz diizeyde gergeklestigi soylenebilir. Yine,
gida piyasasini, dolayli olarak da emek piyasasini etkileyen “tarim sektori”,
Afrika’nin  yoksulluktan kurtulmasi, pahaliligin, emek maliyetlerinin asagi
cekilmesi yénlerinden dncelenmesi gereken diger bir alandir. TIKA'nin Afrika’da,
bu alanlara yonelik, “proje modeli gesitlendirmesi” yapmasi, yerel baglantilari
yogunlastirarak daha planli ve kapsamli programlar gelistirmesi faydali olacaktir.
Bu yapilirken, Turkiye’nin, ekonomide ve sosyal altyapida karsilastirmali Gstiinlik
elde ettigi alanlara agirlik verilmesi, icraci kurumlarin tecribelerinin paylasiimasi

bu faaliyetlerin etki gliciinU artiracaktir.

TiKA bunun yaninda, “manevi degerleri koruma” misyonu da tasimakta,
insanlik tarihinden miras alinan kadim eserleri, kiltir ve turizm sektorine katarak
canlandirip korumaktadir. Bir kalkinma ajansi olarak sira disi bir sekilde Kiltir ve
Turizm Bakanligina bagli olarak faaliyet gdsteren TiKA’ya, Tiirkiye adina insanlik ve

kaltir elgiligi vazifesi yliklendigi gorulmektedir.

2005 sonrasinda, dinyada Afrika kalkinma yardimlarinin artisa gectigi,
Afrika’nin bir rekabet alani haline geldigi, stratejik Gneminin arttigi gérilmektedir.
Buna ragmen TIKA biitgesinden Afrika icin harcanan tutar, 2014 sonrasinda
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azalmaya baslamis, bu disus seyri, 2020 yilina kadar sirmdistir. Bu durumun,
stratejik hedeflerimiz ve Afrika kalkinmasi agisindan yeniden degerlendirilmesi,
Afrika 6zelinde kalkinma isbirligi programlari gelistirilmesi faydali olacaktir.
Konuyla ilgili “On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023) Teknik isbirligi ve Kalkinma
Yardimlari Calisma Grubu Raporu”nda, basta TIKA olmak lizere tiim resmi
kurumlar tarafindan icra edilen kalkinma yardimi uygulamalariyla ilgili 6neriler
siralanmistir. Raporda, Turkiye'nin kalkinma isbirliginde temiz ve Ustln bir imaja
sahip oldugu belirtilmekte, gelismekte olan Ulkelerin talepleri dogrultusunda,
yiuksek maliyetli projelerin gerceklestirilmesinin onlinli acacak, “strateji ve
program temelli yardim modeli” ne gegis yapilmasi dnerilmektedir. Bu yapilirken,
“karsilikh fayda ilkesinin” gozetilmesi, Turkiye’nin cikarciliktan uzak imajinin
korunmasi; dondr rekabeti nedeniyle, karsilikh Ustiinlik elde edilen alanlara
oncelik verilmesi; dunyadaki egilime uygun olarak “6zel sektor”iin ve yatirm
aracglarinin bu politikaya dahil edilmesi, “kamu 6zel ortaklklari” deneyiminden
yararlanilmasi salik verilmektedir. (On Birinci Kalkinma Plani, 2018: 65)

SONUC

2005 yilinda yogunlasan ve basta TIKA olmak lizere tiim resmi ve sivil
kurumlar araciligiyla yurutilen Afrika kalkinma yardimlar politikasi sonucunda,
kalkinma isbirliginde %5 olan Afrika payi, 2012’de %31’e kadar ulagmistir. 2018
yilindan sonra dislis seyrine girilmis olsa da Afrika kalkinma yardimlari politikasi,
Turkiye'nin Afrika’da siyasi ve ekonomik bir gii¢ haline gelmesine hizmet etmistir.
16.yy. Ispanyol ve Portekiz yayilmaciligina karsi Afrika’'ya himayeci bir misyonla
giren Osmanli Devleti doneminde, dort asir, etkisi hala glcli olan kiltirel, dini ve
siyasi baglar kurdugumuz Afrika ile “hibe ve karsilikli kazang” temelinde yurutilen
bu politika, nezih tarihi mirasimizin da etkisiile glicll bir etki olusturmus, gosterilen
teveccuh ile Afrika’da ayricalikli bir konum kazanilmistir. Turkiye lehine gelisen
Afrika toplam ticaret rakamlarinda, %50’ye varan oranlarda artislar yaganmistir.

Afrika, gelismislik seviyesi ve somirgecilik gegcmisinden miras aldigi sosyal,
siyasi ve ekonomik sorunlari nedeniyle dis yardim konusunda hassas ve oOzel
bir yaklasimi hak etmektedir. Dogal kaynaklari ve degerli madenleri, kalkinma

potansiyeli ile ekonomik firsatlar kitasi haline gelen ve stratejik dnemi artan
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Afrika’nin, Turkiye dis yardim politikasinda 6ncelenmesi dogru bir girisim olacaktir.
Dunyanin evrildigi, dogrudan yatirimlari ve 6zel sektor girisimlerini dnceleyen
yeni dis yardim modelinin ve Afrika’nin gelismislikte edindigi yeni konumun
geregi olarak; 6zel sektor yatirim araglarinin dis yardim politikasina uyarlanmasi;
Afrika’daki ikincil Gretim mekanizmalarini (tarim, hayvancilik, imar vb.) harekete
gegiren; ulasim, iletisim, enerji gibi ekonomik altyapi sistemlerine katki sunan; iki
tarafli fayda saglayan “program ve yatirim temelli yardim modelleri”nin devreye

sokulmasi, bunun igin, saglam bir yasal ve kurumsal zemin hazirlanmasi 6nemlidir.

Dis yardimlarla Afrika’ya atilan Turkiye imzasinin kalicihgl igin; hizla
degisen ekopolitik kosullara intibak kabiliyeti artiriimalidir. Bunun igin, isbirligi
paydaslarinin karsilikh fayda ve ihtiyaglarinin devaml gézden gegirildigi, “istisari
planlama toplantilar” tertip edilmeli, belirlenen makul streler icinde devamliligi
saglanmalidir. Yasal ve kurumsal diizenlemeler, proje modellerinde gesitlendirme,
istisarl planlama toplantilari gibi yeni ilkeler, kalkinma yardiminin en basta gelen
aktoriiolan TIKA'nin da Afrika’daki proje kabiliyetiniartiracak, Afrika dis yardiminda
esneklik, strdirilebilirlik ve uzmanlasma saglanacaktir. Afrika’da, yatirim isbirligi
firsatlarinin gesitlendirilmesine ve suistimallerin 6nline gegilmesine vesile olacak
olan bu dlzenlemeler, kisa vadede Afrika cografyasina fayda saglarken, uzun
vadede Tirkiye’ye siyasi glic ve ekonomik fayda olarak donecek, tarihimizden
miras alinan “vakif” kilturd, gelecek nesillere aktarilabilecektir.
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Derleme Makalesi / Review Article

TURK KAMU YONETIMINDE STRATEJIK YONETIM VE DIJIiTAL
DONUSUM BAGLAMINDA YAPAY ZEKANIN KULLANIMI

M. Serdar ERBAS *
0z

Yapay zeka teknolojileri alaninda basari Ulkeler arasi glic dengelerini
degistirebilecek potansiyele sahiptir. Tirk kamu yonetiminin yapay zeka
uygulamalari hakkinda bilgisini gelistirerek, bu dogrultuda proje ve
programlar gelistirmesi, bu alandaki kiyasiya rekabetten kopmamasi 6nem
tasimaktadir. Bu kapsamda Cumhurbaskanligi bilinyesinde Dijital DOonlisim
Ofisi kurulmustur. Turkiye Ulusal Yapay Zeka Stratejisi yayimlanarak yapay zeka
alaninda 6 stratejik oncelik, 24 amag¢ ve 119 adet tedbir belirlenmistir. Bu
noktada Tirk kamu ydnetiminin yapay zekayr hangi alanlarda kullanabilecegi
sorusu ve problemi ile karsilasiilmaktadir. Bu nedenle c¢alismada, diinyada
kamu ve o6zel sektor kurumlarinin yapay zekayr hangi alanlarda kullandiginin
ortaya konmasi, Tiark kamu vyonetiminin yapay zekdyr hangi alanlarda
kullanabilecegi konusunun acgiklia kavusturulmasi amaglanmistir. Yontem
olarak literatir taramasi ve derleme vyapilmasi yontemi kullaniimistir.
Bankacilik, finans ve bltce, saglik, egitim, ticaret, ulasim, altyapi ve insaat,
sanat, tarim, hukuk ve adalet, deprem ve dogal afet, muhasebe ve denetim,
arsiv, ceviri ve terciime, insan kaynaklari yonetimi, basin ve halkla iliskiler,
yazilim alanlarinda yapay zekd kullanimina dair arastirma ve calismalarin
sonuglarina yer verilmis, kamu ydnetiminde butiin bu alanlarda yapay zeka
uygulamalarinin kullanilabilecegi, yapay zeka uygulamalari ile zaman, kaynak,
isglcl tasarrufu saglanabilecegi, yapay zeka kullanimi ile kamu hizmetlerinin
daha hizli, etkin ve verimli sunulmasi ile vatandas memnuniyetinin
saglanabilecegi, Turk kamu yoénetiminin yapay zekd uygulamalari ile Ulkeler
arasindaki kiyasiya rekabetten giiclenerek basari ile cikabilecegi sonucuna

ulasiimgtir.

Anahtar Kelimeler: Tirk Kamu Yonetimi, Stratejik Yonetim, Dijital

Donislim, Yapay Zeka

1Dr., Bagmiifettis, Saglik Bakanligi Teftis Kurulu Bagkanligi, mserdar.erbas@saglik.gov.tr;
ORCID No: https://orcid.org/0000-0002-2865-0166;

Makale Gelis Tarihi: 24.02.2023/ Makale Kabul Tarihi: 07.07.2023 185



‘-.."

¢ ‘g Tirk idare Dergisi / Yil: 95 » Haziran 2023 * Sayi: 496
;

\
o

USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN TURKISH
PUBLIC ADMINISTRATION IN THE CONTEXT OF STRATEGIC
MANAGEMENT AND DIGITAL TRANSFORMATION

ABSTRACT

Success in artificial intelligence technologies has the potential to change
the balance of power between countries. It’s important for the Turkish public
administration to develop its knowledge about artificial intelligence and to develop
applications, projects, and programs in this direction and not to break away from
the competition in this field. In this context, a Digital Transformation Office was
established within the Presidency. Tiirkiye National Artificial Intelligence Strategy
was published, and 6 strategic priorities, 24 objectives and 119 measures were
determined in the field of artificial intelligence. At this point, the question of in
which areas the Turkish public administration can use artificial intelligence is
encountered. For this reason, this study, aims to reveal in which areas public and
private sector institutions use artificial intelligence in the world and to clarify the
issue in which fields Turkish public administration can use artificial intelligence.
Literature review and compilation method were used. The results of research
and studies on usage of artificial intelligence in banking, finance, budget, health,
education, trade, transportation, infrastructure and construction, art, agriculture,
law, justice, earthquake, natural disaster, accounting, auditing, archive,
translation, human resources management, press, public relations, and software
are evaluated. It has been concluded that artificial intelligence applications
can be used in public administration; time, resource and labor savings can be
achieved with artificial intelligence, public services can be provided more quickly,
effectively and efficiently, citizen satisfaction can be achieved and Turkish public
administration can successfully emerge from the competition between countries
with artificial intelligence.

Keywords: Turkish Public Administration, Strategic Management, Digital
Transformation, Artificial Intelligence.
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GIRiS

Yapay zeka, insan beynini ve karar alma davranislarini tanimlayarak analiz
yapip karar verebilen makineleri programlamaya odakli bir alandir. Apple firmasi
tarafindan gelistirilen insanlarin konustuklarini analiz edip cevaplayan Siri ile
Yandex firmasinin Grind olan kiresel konumlama sistemi (GPS) kullanilarak her
tarla yol bilgisine ulasmayi saglayan Yandex Haritalar gibi uygulamalar giinlik
hayatta yayginlasmis yapay zeka uygulamalarindandir (Onder ve Saygili, 2018:
631). Basta Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Rusya ve Cin olmak Uzere kiiresel
diizeyde giicli ekonomiler, gelecekte yapay zekaya dayali bir sistem olusacagini
ongorerek bu yonde arastirma-gelistirme (Ar-Ge) calismalari yuritmektedir
(Oztiirk, 2022:54). Diger pek ¢ok lilke de yapay zeka alaninda kazanilacak basarinin
glc dengelerini degistirebilecek potansiyelde oldugunun farkinda olup yapay zeka
politikalari olusturup uygulamaktadir (Saygili, 2020: i). Yapay zeka teknolojileri
icin Ulkeler arasinda kiyasiya bir rekabet olusmustur. Gelismis tlkeler yapay zeka
teknolojilerini; ulusal givenlikleri, plan ve politikalari igin kullanmaktadirlar. Yeni
sistemler yapay zekdyla uyumlu sekilde tasarlanmaktadir. Cin, Kanada, ABD,
Rusya, Japonya gibi lilkeler yapay zeka konusunda yillik eylem planlari yapmakta,
Ozel birimler kurmakta ve 6zel egitim programlari ile donisimi desteklemektedir
(Kubilay, 2020: 16). Stratejik yonetimde yapay zeka kullanimiile kamu hizmetlerinin
kalitesini, hizini artirmak ayni zamanda maliyeti disirmek mumkindir (Efe ve
Ozdemir, 2021: 36-39). Dijital déniisiim siirecinde kamu ydnetiminde yapay zeka
ve teknoloji destekli araglarin kullanimi artmaktadir (Karagéz, 2020: 16, 21).
Stratejik yonetimde énemli bir unsur olan vizyon, gelecegi tahmin etmek ve bunu
gelecege yonelik planlama ile iliskilendirmektir. Stratejik yonetim ve yapay zeka
kavramlari karsilikli olarak birbirleri ile yakindan ilgilidirler. Yapay zeka, nesnelerin
interneti, blylk veri, yapay 6grenme, derin 6grenme gibi teknolojilerin takibi
stratejik yénetim agisindan mihimdir (iyigiin, 2021: 675). Yapay zeka stratejik
yonetim iliskisi tilkeden iilkeye farkhlik gdsterebilmektedir. Ornegin ABD ve
Cin’in ulusal yapay zeka stratejik belgeleri ile kamunun yapay zeka politikalarinin
karsilastirildigi bir calismada, ABD’nin, yapay zeka politikalarini asagidan yukariya
bir yaklasimla, hedef gruplar ve hizmet saglayicilarla birlikte uygulama stratejisini
benimsedigi, Cin’in ise daha merkeziyetci ve yukaridan asagiya hiyerarsik bir

yaklasim benimsedigi belirtiimektedir (Saygili, 2020: i).
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Yapay zeka giinliik yasantiyi ve kamu kurumlarini her gecen giin daha fazla
etkilemektedir. Modern kamu yonetiminin teknolojik déntsimiin koordinatori
olarak kamu yoénetimi ve politikalarina yapay zeka teknolojisini entegre etme,
yonetme ve diizenleme konusunda gorevleri vardir. Bunun saglayacagl pek ¢ok
imkan bulunmaktadir (Uzun, Yildiz ve Onder, 2022:423). Bir bilgisayar programinin,
birveritabani Gizerinden algoritmalar olusturup 6grendigi ve bir soruya kendi 6zgiin
cevaplarini gelistirdigi yapay 6grenmeyi ve derin 6grenme tekniklerini kullanmasi
yapay zekanin en onemli basarilarindandir. Yapay zeka ile yikli miktarda veri,
karmasik hesaplamalar veya net kurallari olan tekrar eden gérevlerde insanlardan
daha etkin, daha az maliyetli, daha hizli ve dogru sonuglara ulasmak mimkin
olmustur. Ayrica yapay zeka yapay 6grenme algoritmasi ile veriler arasinda yeni
baglantilar kurmayi basarmistir. Yapay zekanin, yakin zamanda kamu yonetimini
ve biirokratik siirecleri degistirecegi kuskusuzdur. Oniimiizdeki yillarda, hem
politikacilar hem (st diizey kamu yoneticilerinin, hem yapay zekanin yerel ve
merkezi kurumlarda uygulanmasina 6nciliik etmeleri beklenmektedir (Efe ve
Ozdemir, 2021: 35 ve 47). Bilgi ve teknoloji alanindaki degisim ve dijitallesmenin
yayginlagsmasi, kamu yonetimi anlayisinda da donlisime yol agmakta ve “yapay
zekd” kavrami kamu yonetiminin odagina yerlesmektedir (Konu ve Ata, 2022:649).
Bu nedenle yapay zeka uygulamalarinin artik stratejik yonetimin olmazsa olmazi
oldugu soylenebilir. Tirk kamu yonetiminin diinya genelinde yayginlasan yapay
zeka uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmasi ve proje ve programlarini bu
dogrultuda gelistirmesi ve yapay zeka alanindaki kiyasiya rekabetten kopmamasi
gerekmektedir. Bu noktada Tirk kamu yonetiminin yapay zekdyr hangi
alanlarda kullanabilecegi sorusu ve problemi ile karsilasmaktayiz. Bu nedenle
bu calismada, Diinya genelinde kamu ve 6zel sektor kurumlarinin yapay zekayi
hangi alanlarda kullandiginin ortaya konmasi, bu sekilde Tirk kamu yénetiminin
yapay zekayl hangi alanlarda kullanabilecegi konusunun acikliga kavusturulmasi
amaclanmistir. Calismada, yontem olarak literatlir taramasi ve derleme yapilmasi
yontemi kullanilmistir. Oncelikle kavramsal gergeve ortaya konulmus, Tirk kamu
ybnetiminde stratejik yonetim, dijital donlisim ve yapay zekd uygulamalari
aciklanarak, stratejik yonetimde yapay zekanin kullanim alanlarina iliskin 6rnek
arastirmalar, Turk kamu yoénetiminde yapay zekanin kullanim alanlari ile yapay
zekanin uygulama basarisini etkileyen unsurlar, yapay zeka kullaniminin yararlari,
yapay zeka kullanimindan kaynakli riskler ortaya konmus ve sonuglara yer
verilmistir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bolimde; yirmi birinci yazyilin ilk ¢eyreginde kamu ydnetiminde
zihinsel kaliplari degistirme potansiyeli bulunan yapay zeka, yapay zeka tirleri ve
teknolojileri, stratejik yénetim, dijital dontsim kavramlari lizerinde durulmaktadir.

1.1. Yapay Zekd

Yapay zeka, bir zekdya sahip makineler, bilgisayarlar, yazilimlar, programlar,
robotlar yapmak olarak tanimlanabilmekte olup, insanlarin kendi akil ve zihnini,
calisma seklini, o6zelliklerini inceleyerek kendi aklina benzer bir zekd ortaya
¢cikarma c¢abasini ifade etmektedir. Yapay zeka, insan akli gibi distnebilen,
konusabilen, ctimle ve kavramlari anlayabilen, problem ¢dzme yetenegi olan bir
bilgisayar, bilgisayar kontrollinde bir robot veya zekice tasarlanmis bir yazilim
Gretme seklinde ortaya cikabilmektedir. Yapay zeka insan aklinin 6grenme, karar
verme ve bir sorunun ¢6zimu sireglerinde nasil bir yol izlediginin incelenmesi
ve bu arastirmalarda ortaya cikan verilerin akilli yazihm ve bilgisayar sistemleri
gelistirmek icin kullaniimasi ile ilgilidir (Onder ve Saygili, 2018: 635-636).

Diger bir tabirle yapay zeka; bir bilgisayar veya bilgisayar kontrolli bir
robotun farkliislemleriakillicanhlar gibiyapmasiyetenegiolarak tanimlanmaktadir.
Akil yUritme, anlama, genelleme yapma veya tecriibeye dayali 6grenme gibi
insanlara 06zgu bilissel yeteneklerle donatiimis sistemleri ifade etmektedir.
Blyk veri tabanlari ve hesaplama gibi teknolojilerden faydalanan bir disiplindir.
Yapay zeka sistemleri, veriden ve 6runtiilerden 6grenmekte, arama ve tahmin
yapabilen algoritmalar kullanmaktadir. Dijital veriyi isleyen veri madenciligi
teknikleri ile biiylik veri tabanlari yapay zeka tarafindan kullanilmaktadir. isminin
cagristirdiginin aksine, insan beyninin ¢alisma ve anlama sistemine tam olarak
benzememektedir. Yapay zeka; rutin ve 6rintisi olan islerde etkili olabilmektedir.
Tasarim, digergamlik ve uyum gerektiren duygusal zeka ile ilgili ve belirsizlik iceren
konularda ise yapay zekanin etkinligi kisithdir (Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-
2025: 12).

1.2. Yapay Zeka Tiirleri ve Teknolojileri

Yapay zeka tirleri; yapay 6grenme (machine learning), bilgisayarli gérme
(computer vision), konusma tanima (speech recognition), dogal dil isleme (natural
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language processing) ve robotik (robotics) olarak sayilabilmektedir (Onder ve
Saygili, 2018: 635-636). Yapay 6grenme, bir veri tabani Gzerinden 6grenebilen,
siniflandirma, modelleme ve tahmin yapan algoritmalar olarak tanimlanabilir.
Yapay sinir aglari ise biyolojik sinir aglarindan esinlenilerek gelistirilen bilgisayar
sistemleridir. Biyolojik sinir sisteminde oldugu gibi bircok nérondan olusur ve
noronlar es zamanli olarak galisirlar (Erdogan Keysan, 2019: 28).

Yapay zeki ile ilgili teknolojilerden birisi olan “Dogal Dil isleme” teknolojisi,
insanlarin konustugu dile benzeyen so6zli ve yazili dili anlamak igin bilgisayarin
programlanmasini ifade etmektedir. “Derin Ogrenme” ise biiyiik veri kiimelerini
kullanan yapay 6grenmeye dayanmaktadir. Tahmine dayal analiz yapmak igin
sinir aglarini kullanmaktadir. Derin 6grenme, konusma ve goriintl tanimada etkili
olmaktadir (Nadas, 2021: 7-8). Chatbot kelimesi ise ingilizce Chat (sohbet) ve Bot
(robot) kelimelerinin birlesiminden olusmus bir terim olup Turkge karsiligi Sohbet
Robotudur. Kullanici ile yazili ya da sesli olarak iletisim kurabilen ve genellikle
onceden belirlenmis bir senaryo lizerinden cevaplar verebilen yapay zeka destekli
yazilimlardir (Gokkaya, 2022: 18).

1.3. Stratejik Yonetim

Kamu yonetimi alaninda basarisini kanitlayarak uygulama alani bulan
bir yonetim sistematigi olan stratejik yonetim; bilimsel yontemler kullanilarak
katihmci bir anlayis ile gelecege donik stratejik planlarin olusturulmasi, bu plan
dogrultusunda kurum faaliyetlerinin yonlendirilmesi ve kontrol mekanizmalari
ile uygulama ve sonuglarinin degerlendirilmesi ve tekrar planlama siirecine dahil
edilmesini saglayan bir yonetim teknigidir (Aydin, 2014:1-2). Stratejik yonetim
sistemi kamu ya da 6zel tiim kurumlar igin 6nemlidir. Zira uzak gelecegi bastan
planlamayan ve bu ydnde dogru adimlar atmayan kurumlar gercek anlamda
basariyi yakalayamazlar. Kisa dénemde basari kazanildig1 goriintlist ortaya ¢iksa
da orta ve uzun dénemde stratejik yonetim sistemini 6grenme ve uygulama
geregi ile karsilasirlar (Marsap, 2017:15). Stratejik yonetim kurumlarin gelecekte
var olabilmesi adina yurutilen analitik bir siiregtir, gelecege yoneliktir. Yapay zeka
ile bilgi teknolojileri kullanimi gelecekte kamu yénetiminin en énemli gindem
maddelerinden biri olacaktir. Bu nedenle stratejik yonetim kapsaminda stratejik
planlama ve kamu politikasi siireclerine teknolojik gelismeler ile yapay zeka
uygulamalarinin dahil edilmesi kamu yonetiminin gelecekte var olabilmesi icin
hayati 6nemdedir.
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1.4. Dijital Déniigiim

Dijital Do6nustim, bilgi islem teknolojileri ile ortaya c¢ikan degisimin
yonetilebilmesiigin insanlar, ig siregleri ve teknolojinin birlikte dontsiimiini ifade
etmektedir. Dijital donlisim; insan akli, nesnelerin interneti, bulut bilisim, blok
zinciri, buyuk veri ve yapay zeka gibi unsurlari barindirmakta ve tiim is stireglerini,
sosyal hayati derinden degistirmektedir. Turkiye’de T.C. Cumhurbaskanhgi
Dijital Donusum Ofisi blinyesinde olan Dijital Tirkiye (e-Devlet) politikalari ile
dijital donlsim hayata gecirilmektedir. Dijital dontsiim, seffaf, hesap verebilir,
katihmci ve siber giivenlik ile korunan kamu yonetimine katki saglamaktadir
(Demirkiran, 2022: 197). Dijital dontsim slireci verinin hizla islenip yeni bilgilere
erisim hizinin arttigi bir siireci ifade etmektedir. Dijital donlisiim, bir 6grenme
ve uyum siirecidir. Devletler bu siirecte edindikleri verilerin dnce ne oldugunu,
sonra nasil toplanabilecegini, korunabilecegini, paylasilabilecegini ve en son
nasil yonetilebilecegini 6grenmektedirler. Dijital dénisimin ulusal dizeyde
yapilabilmesini saglayabilecek tek yapi ise Ulkenin kamu yonetimidir (Karagoz,
2020: 22,105).

2. TURK KAMU YONETIMINDE STRATEJIK YONETIM, DiJITAL
DONUSUM VE YAPAY ZEKA

Stratejik yonetimin dnemli bir unsuru olan stratejik planlarin hazirlanmasi
surecinde yapilan teknoloji ve bilisim altyapisi analizinde, yonetimin bilisim
sistemleri ile donanimi incelenerek mevcut durum belirlenir. Kamu kurumunun
gelecege bakisi dikkate alinarak teknoloji ve bilisim altyapisinin olmasi gereken
durumu belirlenir. islemlerin yiiriitiilmesinde ihtiyac duyulan teknolojik
kaynaklarin belirlenebilmesi icin ig analizi ve slire¢ analizi ¢alismalari yapilmalidir.
Analiz sonucunda mevcut durum ile olmasi gereken durum arasinda fark tespit
edildiginde iyilestirme 6nerileri raporlanir. lyilestirme dnerileri arasinda stratejik
plan dénemi icin dnceliklendirme yapilir (Cumhurbaskanhgi SBB, Kamu idareleri
icin Stratejik Planlama Kilavuzu, 2021:27).

Kamu yonetiminde hizmetlerin elektronik ortamda sunumuyla baglayan
e-devlet calismalari, sadece kamu hizmetlerinin degil, kurumlarin, mevzuatin,
belgelerin, yazismalarin ve personelin de elektronik ortamda tanimlandig

dijital donlsim sirecine donlismektedir. Bu donlsim sirecinde yoneticiler
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icin elektronik uygulamalar dijital yardimcilar olarak katki saglamakta ve karar
alma siregleri daha rasyonel hale gelmektedir. Dijital donlisim siirecinde kamu
yonetiminde yapay zeka ve teknoloji destekli araglarin kullanimi artmaktadir
(Karagodz, 2020: 16, 21). Dijital déntisiim streci Sekil 1.'de gosterilmektedir:

e-Devlet Dijital Déntsum

Bir adaptasyon

= s A ve iglere
siirecidir ki bu sireg ¥

hizmetieri
mek igin
qevrimich
teknolojilerin
Kullaniimasinin yani
sita devietin nasil

e-Devlet basit

olarak yénetim
streglerini
iyilestirmek

e-Devlet, bilgi ve K hi terini
Kamu hizmetlerinin sayisal bir danasiim,

elektronik ortamda teknolofik bir kabuk
sunulmasidir. degistirme siirecidir,

iletisim teknolojileri
ile veri
tamimlanmaktadir.

I,
adapte olunabilir,
uygulanabilir ve
fayda saglanabilir
diizeyde yonetildigi,
ekonomik, sosyal,

amaciyla internet

gibi bilgi ve iletisim
teknolojilerinin
kullaniimasidir.

calistigini yeniden
tasarlamak igin verl
ve teknolojiyl

kittdrel, diisiinsel sy

bir dénsimdir

Sekil 1: E-Devletten Dijital Doniisiime Gegis Siireci
Kaynak: Karagoz, 2020: 27.

Kamu vyonetiminde yapay zeka kullaniminda, vatandasin bir kamu
kurumuna gitmeden kamusal islemlerini dijital ortamda kisa siirede yapabilmesi
gecis surecinde ilk adimlardan biridir. Kamu yonetiminin yapay zeka alaninda
oncelikle yapmasi gereken bilisim ve strateji kurumlarini yapay zeka alaninda
gelisme ve 6grenmeye yonlendirmesi, tim kamu kurumlarinda, akilli sistemlerin
kurulabilecegi alt yapiyi saglamasi ve uzmanlar yetistirmesidir. Yapay zekanin hizli
veri toplama, analiz etme ve segenekler arasindan daha uygun olani segebilme
yetenegi sayesinde, kamu kurumlari gereksiz is ylkiinden kurtulabilmektedir
(Onder ve Saygili, 2018: 653, 659-660).

2.1. Tiirkiye Ulusal Yapay Zekad Stratejisi

Turkiye'de teknolojik gelismeler, kamu ydnetiminde yeniden yapilanma
egilimleri dogrultusunda, farkh kurumlar altinda ayri ayri sdrdirilen dijital
doéntisiim (e-Devlet), siber glivenlik, milli teknolojiler, buytik veri ve yapay zeka ile
ilgili cahismalarin tek gati altinda toplanmasi amaciyla, 10 Temmuz 2018 tarihli 1
Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi kapsaminda T.C. Cumhurbaskanligi Dijital
Donlisim Ofisi (CBDDO) kurulmustur. Ofis hizmet birimleri icerisinde Buylk
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Veri ve Yapay Zeka Uygulamalari Dairesi Baskanhgl da olusturulmustur (T.C.
Cumhurbaskanhg Dijital Déntsiim Ofisi, 2018).

Turkiye Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (UYZS), On Birinci Kalkinma Plani
ile 2021 Yih Cumhurbaskanligr Yilik Programi’'nda yer alan “Tedbir 473.1”
kapsaminda hazirlanmis olup Tirkiye’nin 2021-2025 yillari arasinda yapay zeka
alanindaki calismalarina iliskin tedbirleri ve ydnetisim mekanizmasini olusturup
actklamaktadir. UYZS; Cumhurbaskanhgi Dijital Donlisum Ofisi Baskanligi ile
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan birlikte hazirlanmis olup yapay zeka
alanindaki hizli gelismeler karsisinda Tirkiye’nin bu alandaki ilk ulusal stratejisi
olmasi nedeniyle 6nciil ve kesfedici bir yaklasima sahiptir. 6 stratejik oncelik
(Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-2025: 7-8):

e Yapay zeka uzmanlarini yetistirmek ve alandaki uzmanlari artirmak
e Arastirma, girisimcilik ve yenilikgiligi desteklemek

e Kaliteli veriye ve teknik altyapiya erisim imkanlarini genisletmek

e Sosyo-ekonomik uyumu hizlandiracak diizenlemeleri yapmak

e Uluslararasi diizeyde isbirliklerini gliclendirmek

e Yapisal ve isglici donlisimini hizlandirmak

olarak sayilmis, 24 amac ve 119 adet tedbir belirlenmistir (Ulusal Yapay
Zeka Stratejisi 2021-2025: 7-8).

Cumhurbaskanliginin  2021/18 sayili Ulusal Yapay Zek3 Stratejisi
(2021-2025) konulu genelgesinde; yapay zeka teknolojilerinin lretilmesine ve
kullaniminin yayginlastirilmasina yonelik ulusal politikalar cergevesinde yapilacak
calismalarin etkin olarak yuritilmesi ve tedbirlerin uygulanmasinin izlenmesi ve
koordinasyonun saglanmasi amaciyla Cumhurbaskani Yardimcisinin baskanliginda
Cumhurbaskanhg Dijital Donlisim Ofisi Baskantiile Sanayive Teknoloji Bakanliginin
ilgili Bakan Yardimcisinin katilimiyla “Ulusal Yapay Zeka Stratejisi Yonlendirme
Kurulu” kuruldugu, Kurulunun toplantilarina ilgili bakanlklarin bakan yardimcilari
ile diger temsilcilerin glindem dogrultusunda katilacaklari, Kurulun {i¢ ayda
en az bir defa toplanacagi, davet Uzerine ayrica toplanabilecegi, sekretarya
hizmetlerinin Cumhurbaskanligi Dijital Déntsiim Ofisi Baskanhgi ile Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi tarafindan birlikte yurttilecegi belirtilmistir (2021/18 sayih
Genelge).
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2.2. Tiirk Kamu Yénetiminde Yapay Zekd Uygulamalari

Turkiye’de kamu kurumlarinin yeni nesil teknolojilere uyum saglamasi ve
yapay zekaya dayali etkin karar alma siireclerine yonelik proje ve pilot uygulamalar
(Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-2025: 54-56):

- Adalet Bakanhgi blinyesinde sesli asistan ile denetimli serbestlik ve icra
gibi konularda karar destek sistemleri gelistiriimesi,

- Galisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan is Saghg ve Guvenligi
Bilgi Yonetim Sistemi kapsaminda; kaza riskinin etkenlerinin matematiksel olarak
belirlenerek risk profilleri ortaya konmasi, gecmis is kazasi ve meslek hastaligi
verilerinden faydalanarak tahmine dayali modelleme ve erken uyari sistemi
gelistiriimesi,

- lcisleri Bakanligl, yapay zekaya dayali olarak muhtemel olaylarin tespit
edilebilmesi, risklerin 6ngorilebilmesi odakli proje,

- Millt Egitim Bakanliginin “Diinya Bankasi Glivenli Okullasma ve Uzaktan
Egitim Projesi” kapsaminda, Egitim Teknolojileri Kulucka ve inovasyon Merkezinin
kurulmasi projesi ile yapay zekanin egitimde uygulanmasina iliskin AR-GE
calismalari,

- Saghk Bakanhginin radyolojik gorintileme tekniklerinde robotik
degerlendirme kullaniminin test edilmesi uygulamalari ile radyoloji raporlarina
ve hastaya ait MR Diflizyon gorintilerinden yararlanilarak hazirlanan veri
kiimesi ile inme (Var/Yok) ve inme Tipi (Tikayici/Kanayici) Tespiti ile Mamografi
gorintilerinde lezyon ve kalsifiye tespitine yonelik yapay zeka calismalari ile
“Neyim Var?” adli e-Triyaj uygulamasi ile hastalarin randevu taleplerinin dogru
uzmanlik alanina yonlendirilmesi,

- Tarim ve Orman Bakanlginin, yangin ve siineyle mucadele gibi hizh
ve dogru karar alinmasi gereken konularda goriintl islemeye dayali yapay zeka
uygulamalari,

- Ticaret Bakanhginin Ankara’daki komuta kontrol merkezinde birlestirdigi
glimrik muhafaza birimleri kapali devre kameralari, arag goriintiileme cihazlar
ve gimrik trafigi gibi degisik kaynaklardan topladigi verileri ileri veri analitigi ve
yapay 6grenme yontemleriyle degerlendirerek glimriik islemlerinin risk analizinin
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yapilmasina yonelik pilot calismalar,

- Savunma Sanayii Baskanhgi tarafindan, Kiresel Konumlama Sistemi
Bagimsiz Otonom Seyriisefer Gelistirilmesi, Radar ile Tespit Edilen Su Ustii
Hedeflerin Siniflandirilmasi ve Kimliklendirilmesi, isbirlikgi Robotlar ile Otonom
Kesif, Gidim ve Seyriisefer, Hareket Tarzi Gelistiren Yapay Zekali Komutan
Asistani, Kara Araclari icin Yapay Zeka Destekli Atis Kontrol ve Otonom Siiriis,
Yazilim Tanimli Aglarda Yapay Zeka Temelli Zafiyet Tespiti ve Engelleme projeleri,

- Cumhurbaskanhg Dijital Déniisiim Ofisi tarafindan Gazi Universitesi
Muhendislik ve Tip Fakulteleri ile ortak calisma sonucunda hayata gegirilen
Turk Beyin Projesi kapsaminda yapay zeka kullanilarak MR gorintilerinden
cesitli anomalilerin tespit ve teshisine yardimci olacak bir karar destek sistemi
gelistiriimesi gibi projeler yuruttlmektedir (Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-
2025: 54-56).

Goruldugu gibi Turk kamu yodnetiminde yapay zeka ve vyeni nesil
teknolojilerin kamu hizmetlerine yansitilmasi ve yapay zekadya dayal karar
destek sistemleri gelistirilmesine dair 6nemli projeler yurutiilmektedir. Kamu
kurumlarinin stratejik planlarindan yatirim programina kadar pek ¢ok st politika
belgesinde yapay zeka ve uygulamalarina yer verilmeye baslandigi gérilmektedir.

3. TURK KAMU YONETiMiNDE YAPAY ZEKANIN KULLANILABILECEGi
ALANLAR

Stratejik yonetimde yapay zeka kullanimi ile kamu hizmetlerinin kalitesini,
hizini artirmak ayni zamanda maliyeti diisiirmek mimkindur. Kamu galisanlarinin
mevzuat, proseddr, politika veya siirecler dizisini zaten takip ediyor olmasi yapay
zeka uygulamalarrigin dnemli bir firsattir. Kamu sektoriinde suregler, 6zel sektérle
karsilastirildiginda, 6lcllebilirlik ve hesap verebilirlik agisindan daha tekdiize ve
duragandir. Yapay zeka ile yonetisim yaklasimi kapsaminda paydas etkilesimi,
seffaflik ve katilimcilik saglanmasi miimkindir. Kamu yonetiminin odaginda kamu
hizmeti sunan ya da alan olarak “insan” vardir. Kamu yonetiminde temel unsur
olan insanin iradesi, segimleri ve inisiyatifleri vardir. Yapay zeka ve teknolojinin
etkin oldugu bir yapida, insanin yerine gegen makine ya da bilgisayarlarin ise boyle
bir imkani yoktur (Efe ve Ozdemir, 2021: 36-39). Yapay zekanin kamu ydnetiminde

kullaniminda bu hassas denge gozetilmelidir.
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Yapay zeka kamu yodnetiminde, karar alma sireclerinde, kamu hizmeti
sunumunda, kamu politikasi siiregleri olan giindem belirleme, politika olusturma,
politika belirleme ve politika uygulama siireglerinde kullanim alani bulunmaktadir.
Yapay zeka ile vatandaslarin kendileriyle ilgili alinan kararlari 6grenmeleri,
sorularini ileterek hizla cevap alabilmeleri ve kamu kurumlari ile iletisime ve
etkilesime gegebilmeleri, egitim alabilmeleri miimkiindiir (Onder ve Saygili, 2018:
646-653, 661).

3.1. Stratejik Yonetimde Yapay Zekédnin Kullanim Alanlarina iliskin Grnek
Arastirmalar

Stratejik yonetimin bir sonucu olarak yasanan kamu yonetimindeki
dijital dondsim sirecinde yapay zekanin kullanilabilecegi alanlar asagida
aciklanmaktadir.

3.1.1. Bankacilik, Finans ve Biitge

Veri blyliklGgl ile yapay zeka uygulamalari kapsaminda oOne gikan
bankacilik ve finans alaninda, bireylerin kisisel verileri ve islem verilerinin yapay
zeka tarafindan izlenerek uyumsuzluklarin ve yolsuzluklarin tespit edilmesi gibi
islemler otomatize edilebilmektedir (Erdogan Keysan, 2019: 30-31). Turkiye'de
1980-2019 yillar verileri kullanilarak bitce agiklarini etkileyen unsurlarin, BSA
yontemi ile tahminine dayali bir arastirmada, BSA yonteminin bitce agiginin
tahmininde basarili bir sekilde kullanilabilecegi sonucuna ulasiimistir. Yapay zeka,
bitce aciklarinin tahmininde ve biitce agigina yol agan unsurlarin belirlenmesinde
kullanilan yeni bir yontem olarak kabul edilmektedir (Konu ve Ata, 2022:649-650).

Sosyal koruma programlari harcamalarinin yapay zeka degerlendirme
teknikleri ile maliyet analizi konulu bir arastirmada; sosyal koruma harcamalarinin
hesaplanmasinda hala bazi zorluklar oldugu, Merkezi Yonetim, Sosyal Guvenlik
Kurumu, Mahalli idareler, Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonu, issizlik
Sigortasi Fonu, Doner Sermaye Kuruluslari tarafindan sosyal koruma harcamalari
yapilmasi ve idarelerin kendi aralarinda kaynak transferi yapmalari nedeniyle
uluslararasi kabul goéren ESSPROS yontemi ile Tirkiye’nin Sosyal koruma
harcamalarinin hesaplanmasinin zorlastigi, sosyal korumaya iliskin agiklarin genel
bltceden karsilanmasindan dolayi biitce dengesinin olumsuz yonde etkilendigi,
sosyal koruma harcamalarini optimize etmeye yonelik yapay zeka degerlendirme
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teknikleri kullanilarak sosyal koruma harcamalarina iliskin harcamalarin tutarinin
belirlenmesine yonelik calismalar planlandigi belirtiimektedir (Tarakcioglu Altinay,
2015: 221, 225).

3.1.2. Saghk

Saglik alaninda yapay zeka bazi tani ve teshis islemlerini ylritebilmektedir.
2016 yilinda gelistirilen “Watson for Oncology” uygulamasi kanser teshisi ve
tedavi 6nerileri sunulmasinda yapay zekanin doktorlara yardimci olabilecegine
dair bir ornektir (Erdogan Keysan, 2019: 32).

Saglk alaninda yapay zeka galismalari konulu bir arastirmada, onkoloji
alaninda bazi yapay zeka uygulamalarinin timorleri, kanserleri tespit edebildigi
ve ayni zamanda kemoterapi tedavisi 6nerileri yapabildigi, psikiyatri alaninda
sanal robotun (Paro) Alzheimer hastaligina olumlu katkisi oldugu, IBM nin yapay
zeka yazihmi Watson’un kanseri % 93 dogruluk orani ile teshis ettigi, Google
Depmind’in derin 6grenme teknolojisini kullanarak egitildigi ve 50 farkli retina
hastaligini tespit ettigi, sedef hastaligi siniflandirmasinda %93,11 ile istenilen
hassasiyete ulasildigl, bazi alanlarda yapay zekanin doktorlardan daha basaril
olmasina ragmen yapay zekanin doktorlarin yerini almasina degil ancak doktorlara
yardimci olabilecegi sonucuna ulasildigi belirtilmektedir (Karakas, 2021:31, 58 ).

Beynin ve sinirlerin ¢alisma sekli Gzerinde yapilan yapay zeka arastirmalari
Oyle bir noktaya gelmistir ki adina Dr. Algoritma verilen yapay zeka teknolojisi
ile doktorlara ihtiya¢c duyulmaksizin; blyik veri, gelismis tip yazihmlari ve teshis
yontemleri ile gerekli tibbi ihtiyaglarin % 90-99’unun ¢ok daha etkin ve daha az
maliyetle elde edilebilecegi ifade edilmektedir (techcrunch.com; 15.02.2023).

3.1.3. Eitim

Ogretmenler icin Yapay Zekad Farkindalik Diizeyi Olcegi: Giivenilirlik
ve Gegerlilik Calismasi konulu bir arastirmada; 6zel okullarda gorev yapan
o6gretmenlerin ders programlarinda yapay zeka destekli uygulamalarin yeraldigi
ve bir ¢cok 6zel okulda yapay zeka iliskili egitimlerin verildigi, yapay zeka destekli
uygulama egitimlerinin devlet okullarinda da yayginlastiriimasinin dnemli oldugu,
O0gretmenlere yapay zeka uygulamalarina iliskin hizmet ici egitimler verilmesi
gerektigi belirtiimektedir (Ferikoglu, 2021:61 ).
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Acik ve uzaktan esnek 6grenme ortamlarinda yapay zeka teknigiyle strateji
karar modelinin olusturulmasi konulu bir arastirmada; internet etigi, dijital etik,
dijital vatandaslik, dijital ayak izi ve sosyal medya etigi gibi konularin egitim
mifredatina dahil edilmesi, biyometrik tanimlama ve yapay 6grenme teknikleriyle
e-sinavlarda glvenirlik ve nesnelligin saglanabilecegi, 6grenme analizleriyle
o0grenme ortamlari hakkinda veri elde edilerek gelecege yonelik 6ngorilerde
bulunulabilecegi, 6grenme ihtiyaclari dogru saptanarak yapay zeka calismalariyla
ogrenenlere farkli modeller olusturulmasinin 6nemi vurgulanmaktadir (Gller,
2020:115).

3.1.4. Ticaret

Elektronik ticaret sektoriinde de chatbot uygulamalari yayginlasmistir.
Chatbotlar Uriin 6nerme, Urln karsilagtirma, Grin danisma, siparis islemleri,
sikayet bildirimi, musteri temsilcisi ile gériisme vb. gibi konularda taleplere hizh
bir sekilde cevap verebilmekte ve is glici ve zaman tasarrufu yapilabilmesini
saglamaktadirlar (Gokkaya, 2022: 25).

3.1.5. Ulasim, Altyapi ve insaat

Araclar ve yollar, tlineller ve koprilerin sensorler (GPS, kamera ve radar
gibi) ve uyaricilar (algilanan girdiyi eyleme donistiiren sistem bilesenleri) ile
donatilmasi ile trafik kazalarinin 6nine gecilebilmesi mimkiindir (Erdogan
Keysan, 2019: 33).

Yapay zeka kullanilarak insansiz hava araci gériintileri tabanh yol ¢atlaklari
belirleme sistemi gelistiriimesi konulu bir arastirmada, yol ylizeyinden resim almak
icin insansiz hava araglarinin kullanildigi, yol Ustyapi gatlaklarinin dijital gérinti
isleme teknikleri kullanilarak tespit edildigi, Destek Vektdor Makinesi olarak
adlandirilan bir yapay 6grenme algoritmasiyla da ¢atlaklarin siniflandirildig, ¢atlak
tahminlerinin oldukga basarili oldugu, gelistirilen yol Ustyapi ¢atlagl tanimlama
sisteminin yol Ustyapl yonetim uygulamalarinda basariyla kullanilabilecegi
belirtilmektedir (Ersoz, 2016: VII-VIII; 85-88).

Kamu bina insaat ihalelerinde s6zlesme bedelinin yapay zeka teknikleri
ile belirlenmesi konulu bir arastirmada, tasarlanan algoritmanin ve yazilimin,
ozellikle egitim yapilari gibi disey tasiyici toplam taban alani biiyiik olan binalarin
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sozlesme bedeli hesaplarinda gercege cok yakin sonuglar verebildigi, ihalede
isteklilerin sayisi, yapacaklari kirimlar, ihale kosullarinin farklihg ve uygun
bedelin secimi gibi 6nceden kesin olarak ongérilmeleri neredeyse imkansiz
bilesenlerin olusturdugu s6zlesme bedellerinin, istatistiksel veriler 1s18inda yapay
zeka yontemleri kullanilarak belirlenmesi ¢calismasinda, gercege cok yakin tahmin
sonuglarinin elde edildigi sonucuna ulasildigi belirtiimektedir (Dobrucali, 2018: 88).

Yapay zeka ve mimarlik konusunda yapilan bir arastirmada; binalarin ve alt
sistemlerin tasarlanmasinin kullanicilara ve kalite gereksinimlerine uyacak sekilde
degisecegi, otomasyonun bina yapiminda da 6nem kazanacagi, “Akilli Bina”
konusundaki yapay zeka calismalari ile mekanlarin simile edilmesinin 6tesinde
artik mimarin zihinsel faaliyetlerinin de similasyonunun s6z konusu oldugu, yapay
zekd sistemlerinin tasarim sirecine getirebilecegi yeniliklerin 6nemli olacagi
belirtilmistir (Atasoy, 2008: 109 ).

3.1.6. Sanat

GPT-3 adh yapay zeka uygulamasi siir yazip, yazarlari taklit edebilmekte
ve roportaj yapabilmektedir. GPT-3’Uin bir versiyonu olan DALL-E programi resim
cizebilmekte, tasarim ve taslak olusturabilmektedir (Openai.com, 2023). Bu
yapay zekadan gelecekte mimarlik, moda, mobilya ve figlir tasarimi gibi alanlarda
yararlanilabilecektir (Gokkaya, 2022: 17).

Mizelerde yapay zeka uygulamalari, etkileri ve gelecegine iliskin
yapilan bir arastirmada; diinya miuzelerinde dijital tur rehberleri, sesli rehber
uygulamalari, ziyaretgilerin sorularinin cevaplanmasina yonelik yapay zeka
uygulamalarinin kullanildigi belirtilerek (Giimus, 2019:20-30), miizeler igin yapay
zeka destegi ile sosyal medya lizerinde duygu analizi yapilmasi, etkilesimli tur
rehberi gelistiriimesi, koleksiyon ve arsivlerin yonetimi icin benzer nesnelerin
gruplandiriimasi gibi yapay zeka uygulamalari yapilabilecegi sonucuna ulasiimigtir
(Glimis, 2019:54-55).

3.1.7. Tarim

Ozel algilayici sensorler ile toprak ve hava durumunun, tarim Griinlerin
gelisiminin takibi, tarim alani ve diger etkenlere iliskin verilerin analiz edilerek

ekim ve hasada iliskin tahmin yapilmasi, sulama ve hasat gibi islerin yapay zeka
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tabanli otomatik robotlar ve traktorler ile gergeklestirilmesi tarimda yapay zeka
uygulamalarina 6rnektir (Erdogan Keysan, 2019: 34). Modern tarimda otomatik
hasat, yabani ot takibi, toprak ve mahsul izleme, sulama ve ilaglama gibi isler
yapay zeka ve kontrollindeki makineler ile yapilmaktadir (Gokkaya, 2022: 15).

3.1.8. Hukuk ve Adalet

Hukuk agisindan yapay zekdnin incelenmesi konulu bir arastirmada,
yapay zekanin bitindyle insan yargicin yerini almasinin mimkiin olup olmadigi
tartisilarak yapay zekanin tamamen insan yargicin yerini almasinin mimkin
olmadigi, insan yargicini ikame edecek bir yapay zeka yargicindan bahsetmek
hukuken mimkin olmasa da hukukun yoruma ihtiyag duyulmayan baz
alanlarinda yapay zeka hakimi gelistirilmesinin hukuki acidan riskler barindirsa
da teknik agidan mimkin oldugu, gelecekte bazi alanlarda tahkim yargilamalari
olusturularak yapay zeka yargicinin kullanilmasinin muhtemel oldugu, yapay
zekanin tavsiye verici bir yardimci olarak kullanilmasinin ise miimkiin gériindiga,
mevcut yapay zeka sistemleriyle 6rnegin 6grenen makine, derin 6grenme ve
dogal dil isleme sistemleri ile hakimin 6niine gelen bir davayla ilgili en yakin
davalar bulunarak taslak bir metin olusturulabilecegi ancak bu yardimci sistemin
resmi anlamda bir rapor sunmasinin veya Turk yargi sistemindeki savcilik makami
gibi gbrus veren bir 6zneye dénilsmesinin hukuki sorunlar icerecegi sonucuna
ulasildigi belirtilmektedir (Ebibli, 2022: 66).

Dil ve metin isleme yazilimlarinda hukuk agisindan 6nemli gelismeler
olmustur. Bazen on binlerce sayfallk mahkeme kararlarinin incelenmesi,
sozlesmelerin hazirlanmasi gibi hukuki islemlerin yapay zekd kullanilarak
yapilmasini miimkun kilan uygulamalar halen mevcuttur (Erdogan Keysan, 2019:
34-35). Her ne kadar avukat-miivekkil arasindaki sosyal iliskiyi yapay zekanin
saglamasi miimkin olmasa da daha once haberdar olmadigimiz siber zorbalik,
bulut sistemlerin hacklenmesi, kisisel verilerin galinmasi, fidye yazilim, sosyal
medya hesaplarinin 6limden sonraki durumu, sahip olunan verilerin dijital miras
niteligi, cevrimici oyun karakterleri arasinda hukuki anlagsmazliklar, kripto paralarla
yapilan islemler gibi yepyeni hukuki uyusmazliklarda teknolojik yeterlilige sahip
olmayan avukatlarin hizmet sunmasinin neredeyse imkansiz olacaktir. Bu nedenle
avukatlar yapay zekanin avukatlik ve hukuk mesleklerine getirdigi yansimalari
takip etmelidirler (ipgi, 2021:116-118 ).
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Yapay zekad uygulamalari, riskler icin bir 6nlem uygulamasi olarak
tasarlanabilmektedir (Kubilay, 2020: 76). Blylik verilerin analizi ile sug riski ortaya

cikan durumlar saptanarak engellenebilmektedir.
3.1.9. Deprem ve Dogal Afet

insan odakl yapay zeka konulu bir arastirmada; yapay zekanin, mevcut
riskleri analiz ederek ve ¢6zimler sunarak insanlarin ve gevrenin korunmasina ve
kurtulmasina yardimci olabilecegi, glinimiizde sismik faaliyetleri ayirt etmek icin
kullanilan araglarin, bir artgi sokun biyUklGgini tahmin edecek kadar iyi oldugu,
ancak, yerini tahmin etmek igin hala yetersiz oldugu, Harvard Universitesi ve
Google’in yapay zeka bolim tarafindan yakin zamanda yuritilen bir arastirmada,
bir artgi sarsintinin yerini mevcut en iyi modelden bile daha dogru bir sekilde
tahmin edebilen bir sinir agi olusturuldugu, bir diger 6rnek olarak ise, kiiresel
su catismalarinin nerede meydana gelebilecegini tahmin eden bir yapay zeka
araci gelistirildigi, ¢cevre sorunlari olusmadan 6nce 6nlem alabilmek igin dogru
tahminlerde bulunmanin énemli oldugu belirtiimektedir (Aladag Ozdemir, 2019:
40 ). Ozellikle deprem fay hatlarinin yogunlugu nedeniyle deprem kusaginda
yeralan ve siirekli deprem afeti ile karsi karsiya kalan Tirkiye’de yapay zekanin

deprem ve afetlerle miicadele alaninda kullanimi hayati 6nemdedir.

3.1.10. Muhasebe ve Denetim

Yapay zeka destekli sistemler dijitallesmis olan muhasebe verilerinin
analizini otomatiklestirilebilmis ve islem hacmi her gegen giin artmasina ragmen
hata risklerini giderek azaltabilmistir. Denetim ekiplerinin inceleme islemlerinde
yapay zeka destekli programlar devasa biiylklikte verilerin gézden gegirilmesine
imkan saglamis ve 6rneklem bazli denetimin zamanla tim veri tizerinde denetim
sekline donlismesini mimkiin hale getirmistir. Bu da denetimlerin daha da etkin
bir hale gelmesine imkan saglamaktadir (Nadas, 2021: 52-53).

3.1.11. Arsiv

Arsivlerde yapay zeka stratejisine iliskin bir calismada, arsivlerin sadece bir
fiziki mekan olmanin 6tesinde bilgi ¢cagi imkanlarinin buttnlestigi alanlar oldugu,
yapay zekanin veri, veri tabanlari ve arsivler lzerine odaklanmasi nedeniyle
milli hafiza niteligindeki arsiv kurumlarinda yapay zekd uygulamalarinin etkin

sekilde kullanilmasina ihtiyag oldugu, pek ¢ok tlkede ulusal arsivlerin yapay zeka
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calismalari yirittigi belirtiimektedir (Oztiirk, 2022:59).

3.1.12. Geviri ve Terciime

Yapay zeka destekli geviri gcalismalarinin gelecegi konulu bir arastirmada,
Google Translate, Microsoft Translator ve DeeplL gibi yapay zeka destekli
yazilimlarin karmasik metinler lizerinde ¢alismak igin yeterli olmadigi, 6zel bir
dikkat gerektirmeyen basit metinler ve basit kelimelerle ginlik kullanim ile iyi
performans gosterebildigi, yapay zeka alanindaki ilerlemenin gelecekte ceviri
yazilimlarinin durumunu da etkileyecegi sonucuna ulasildigi belirtilmektedir
(Bacaksiz, 2019: 139).

3.1.13. insan Kaynaklari Yénetimi

ise alim siireclerinde yapay zekd teknolojilerinin kullanimi hakkinda
yapilan bir arastirmada; firmalarin ¢ok azinin ise alim sireglerinde yapay zekadan
faydalandigi, yapay zekadan sadece 6n milakat ve kisilik envanteri testleri
surecinde faydalanildigi, personel segimi siirecinde yapay zekddan en g¢ok CV
secimi, kisilik testlerinin uygulanmasi ve performans degerlendirme konularinda
yararlanilabilecegi gorisiniin hakim oldugu, yapay zekanin ise alim siirecinde
insanin yerini alamayacagi ve karar vermeyi tek basina yapamayacagi, bir insan
kontrolinin gerekli oldugunun disinilduga belirtiimektedir (Karaboga, 2020:
77-79).

Yapay zekanin insan kaynaklari sireclerinde olusturabilecegi degisiklikler
ve algilanma duizeyleri hakkinda yapilan bir arastirmada ise; insan kaynaklari
¢alisanlarinin ve yoneticilerinin is alim siirecine yapay zeka entegre oldugunda
uygun adayi bulmak icin yasanan stresin azalacagi, daha fazla nitelikli adaya
ulasilabilecegine yonelik algiya sahip olduklari, egitim ve gelistirme sirecine
yapay zeka teknolojisi dahil oldugunda kullanilan sirenin ve egitimlerde yasanan
dikkat eksikliginin azalacagi; performans degerlendirme sirecinde yapay
zekd teknolojisi kullanildiginda motivasyon kaybi yasanmayacagi, performans
belirleme kriterlerinin dogru tespit edilecegi; licret ve kariyer yonetimi slirecinde
yapay zeka teknolojisi kullanildiginda yapay zekanin kariyer planlari icin yardimci
olacagi, terfinin gercek hak sahibine verilecegi, maaslarin, ek Ucretlerin, adaletli
sekilde belirlenecegine yonelik algiya sahip olduklari sonucuna ulasildigi; insan

202



Tirk Kamu Yoénetiminde Stratejik Yonetim ve Dijital Donuisiim Baglaminda Yapay Zekanin Kullanimi
/ M. Serdar ERBAS

kaynaklari yoneticileri ve ¢alisanlarinin performanslarinin yapay zeka teknolojileri
ile Olculmesini istedikleri sonuclarina ulasildigl belirtilmektedir (Kambur, 2020:
158-162).

Personel planlamada norm kadro hesabi i¢in bir yapay zeka uygulamasi
konulu bir arastirmada; norm kadro adedinin tahmininin, yapay sinir aglarinin
o0grenme yeteneginden yararlanarak gerceklestirilebildigi, bu sekilde gelecek
icin yapilacak olan tahminlerin givenilirliginin arttigi ve hata oraninin dustuga,
yapay sinir aglarinin elde ettigi sonuglar ile kendini gelistirme yetenegine sahip
oldugu, sonuclarini bir sonraki strecte isleyerek kendi agini egitebildigi, agdan
elde edilen bilgilerin agin tamaminda korundugu, yoneticilerin bu sonuglar
sayesinde gelecege donik planlamalarini daha dogru yapabildikleri, kurumlarin
personel planlamalarinda teknik ile yapilan tahminlerin daha etkin rol oynayacagi
sonucuna ulasildigi belirtilmektedir (Yilmaz, 2012: 94-95).

3.1.14. Basin ve Halkla iliskiler

Turkiye’de yapay zeka destekli gazetecilik: robot gazeteciligine yonelik
yaklasimlar konulu bir arastirmada; gazetecilik ve basin sektoriinde yapay
6grenmenin 6nemli oldugu, robot gazetecilik icinde yapay 6grenme ve dogal dil
Gretiminin gerekli oldugu, yapay 6grenme ile devasa verilerin hizla degerlendirilip
haber haline getirilebildigi ve zamandan tasarruf saglandigi, yapay 6grenmenin
gazetecilik meslegini tamamen degistirip donUstirebilecegi, ancak bu durumun
insani hassasiyetin gerektigi bir meslek olan gazetecilikte manipulasyon, yalan,
etik ve seffaflik gibi sorunlara neden olabilme riski tasidigi belirtilmektedir
(Babacan, 2021:213).

Yapay zeka uygulamalarinin halkla iliskiler araci olarak kullanimi konulu
bir arastirmada; yapay zekd uygulamalarinin bir halkla iliskiler araci olarak
hem ginluk siuregelen islerde hem de medya/sosyal medya izleme, yonetme,
dagitma, olglimleme ve raporlamada kullanilarak kampanya, kriz, itibar yonetimi,
influencer secimi, rakip analizi, trend takibi gibi konularda halkla iliskiler sorumlu
ve uygulayicilarina destek verdigi, bilgisayar/makine zekasi ile insan etkilesiminin
kesistigi noktada halkla iliskilerin yapay zekddan olumlu yonde etkilendigi
belirtilmektedir (Ceber, 2022: 459).
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3.1.15. Yazilm

Yazilim projeleriicin yapay zeka tabanlirisk yonetimi konulu bir arastirmada;
yazilim projelerinde proje risk durumunu tahmin eden bir model ile web tabanl bir
ybnetim sistemi gelistirildigi, bu sistem ile yazilim risklerinin belirlendigi, yazihm
projesinde olusabilecek risklerin engellenmesi ya da azaltilmasinin saglandigi,
risklerin daha dustk gelistirme maliyeti ile yonetilmesi icin imkan sagladigi,
sonuglarin rapor halinde sunulabilmesinin yonetim faaliyetlerinde 6nemli bir
destek unsuru oldugu sonucuna ulasildigi belirtilmektedir (Calp, 2017: 149).

3.2. Kamu Yénetiminde Yapay Zekdnin Uygulama Basarisini Etkileyen
Unsurlar

Dinya Ekonomik Forumu yapay zekanin 97 milyon yeni is olusturacagini
ve 2025 yilina kadar 85 milyon isin yerinden olacagini tahmin etmektedir (World
Economic Forum, 2020:5). Kamu Yoénetiminde yapay zekanin etkin kullanimi igin
veri ekosistemini hizlandirmak, yapay zekayi kamu politikasi olusturma déngistine
entegre etmek, yapay zekaya iliskin dizenlemeler yapmak, isgliciiniin yapay
zekdya uyumlu olarak déntsimiinin saglanmasi, yapay zeka konusuna 6zgiilenmis
bir kamu idaresinin tasarlanmasi ve kurulmasi, siber giivenlik politikalarina
oncelik verilmesi, yapay zeka isbirliklerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Veri
ekosistemi, verilerin toplanmasini, islenmesini ve analiz edilmesini igerir. Veri,
bilgi toplumunun temel bilesenlerinden biridir. Veri ekosisteminin gelistirilmesi
icin veri glvenligi altyapilarinin gliclendirilmesi ve agik veri portallarina yapilan
yatirimlarin artirilmasi gerekmektedir. Veri kiimelerini anlamli hale getirmek igin
yapay zeka ve yapay 6grenme sistemleri gereklidir. Yapay zeka, kamu politikasi
olusturma dongilsine dahil edildiginde, siireci dinamiklestirme potansiyeline
sahiptir. Bu sekilde, politika yapicilar kisa sirede daha fazla veriye dayah
daha etkin ve dogru politika olusturabilirler. Yapay zeka dizenlemeleri, yapay
zeka yonetisiminin bir diger énemli bilesenidir. Dizenlemeler yapay zekadan
kaynaklanan ylksek riskleri 6nleyecek sekilde tasarlanmalidir. Ancak, her yapay
zeka uygulamasi belirli bir diizenleyici gereklilik gerektirebilir. Genel olarak yapay
zekd dizenlemeleri insan merkezli, etik, hesap verebilirlik, seffaf ve sorumlu
yapay zeka ilkeleri cercevesinde gelistiriimelidir. Yapay zeka, is ekosistemini
donistirdiginden kamu yonetimi isglici donlisimu icin hazirhkli olmalidir.
isglicli piyasasinda yapay zek3, insanlardan daha az maliyetli ve bazen daha

204



Tirk Kamu Yoénetiminde Stratejik Yonetim ve Dijital Donuisiim Baglaminda Yapay Zekanin Kullanimi
/ M. Serdar ERBAS

verimli olabildiginden yapay zekdnin isglicii tizerindeki etkisi dncelikle mavi yakal
sektdrde goriilecektir. isglicli piyasasindaki olasi degisimler icin kamu kurumlari
gesitli diizenlemeler ve kamu politikalar gelistirmelidir. Ote yandan yapay
zeka ile birlikte yeni is kollari da ortaya ¢ikacaktir. Bu nedenle kamu ydnetimi
hizla gelisen otomasyona uygun bir egitim politikasina odaklanmalidir. Kamu
yonetimi iginde belirli bir birim, ajans veya kurum, yapay zeka ile ilgili kararlari
tasarlamali, yapay zeka baglantili yatirimlari koordine etmeli, izlemelidir. Yapay
zeka teknolojisinin ilerlemesiyle birlikte, yapay zeka siber saldirilari otomatik hale
geldiginden siber glivenlik daha kritik hale gelmistir. Bu baglamda siber glivenlik
konusu, yapay zeka ve ulusal guvenlik alaninda 6nemli bir unsurdur. Yapay zeka
alaninda isbirligi, kamu, 6zel ve sivil toplumun birlikte ¢alistig kolektif bir katihm
ve koordinasyon modelini gerektirmektedir. Universiteler ve teknoloji devleri
yapay zeka isbirliginde yer almalidir. Yapay zeka konusunda artan isbirligi, yapay
zeka yonetisimini gliglendirecektir (Uzun, 2021: 151-155).

Yapay zekanin benimsenmesini etkileyen basari faktorlerine iliskin 6zel
sektor calisanlari arasinda yapilan bir arastirmada; yapay zekanin etkisinin daha
fazla oldugu alanlarin saglik, finans, ticaret, egitim ve kamu giivenligi oldugu, yapay
zekdnin benimsenmesini dogrudan etkileyen dort faktoriin sonuglar, uyumluluk,
ybnetim destegi ve gozlemlenebilirlik oldugu belirtiimektedir (Siroglu, 2021: 105

Yapay zeka uygulamalari ile saglanabilecek verimlilik artisi ve yeni is ve
mesleklerin ortaya c¢ikmasi ile yeni istihdam olusturabilecegi distnilse de,
bunun igin aktif istihdam politikalarinin izlenmesi gerekmektedir. isgiicii ve
istihdam alaninda olusabilecek issizlik riskinin yonetilebilmesi icin zorunlu egitim
ve yasam boyu egitimde inovatif politikalar gerekmektedir. Dijital yetkinliklere
odaklanan yeni nesil egitim politikalari ile gelecekteki calisanlarin yapay zeka
¢agina uyum vyetkinlikleri artirilmal, g¢alisan nifusa da ihtiyaglara goére yeni
beceriler kazandirmayi amaclayan mesleki egitim ile issizlik riski azaltiimalidir.
Yapay zeka sistemlerinin riskleri ve bunlarin 6nlenmesi konusunda, seffaflik,
hesap verebilirlik, hukuki sorumluluk, esitlik hususlarinin garanti altina alinmasi
gerekmektedir (Erdogan Keysan, 2019: 83-85). Yapay zeka teknolojisini olusturan
veri isleme sistemi, bilgisayar programi ve algoritmalar, teknik 6zellikteyse ve
teknik alandaki bir problemi ¢ozmekteyse bulus olarak kabul edilmektedir. Boyle
bir yapay zeka belli sartlarda patent korumasindan faydalanabilmektedir (Yedek,
2022: 156).
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3.3. Kamu Yénetiminde Yapay Zekd Kullaniminin Yararlari

Gunumuzde teknolojik Gstlinlik devletlerarasi rekabette GstlinlGgin temel
0gesi olarak kabul edilmekte olup yapay zeka ise teknolojik Gstlinligin 6nemli
bir gostergesi olmustur. Yapay zeka, refah ve ekonomik blyiime ve kalkinma
icin 6nemli imkanlar sunmaktadir. Yapay zeka ile eskiden imkansiz olarak kabul
edilen isler teknik olarak mimkiin hale gelmistir. Gegmiste DNA analizi yoluyla bir
kimsenin kimligi belirlenemezken gliniimuzde yapay zeka ile bir kimsenin sesi ile
posta kodunun es zamanh olarak islenmesi ve eslestirilmesi, bu sekilde kisilerin
tanimlanmasi miimkiin hale gelmistir (Abudureyimu, 2021: 205).

Yapay zeka uygulamalari, gelismis modern devletlerin vazgecemeyecegi
bir teknolojik seviyeye ulasmistir. Devletler, algoritmik yonetim tekniklerine
uygun vyapisal donlsimi gergeklestirmelidir. Dogru sekilde kullanildiginda;
yapay zeka uygulamalarinin kamu hizmetlerini hizlandirma ve daha kaliteli hale
getirebilme giicii bulunmaktadir. Bu sebeple yapay zeka, hikimetler ve kamu
yonetimi icin 6nemli bir konu haline gelmistir. Yapay zekanin idari maliyetler,
uzun bekleme sireleri ve gecikmeler, dil engelleri nedeniyle yénetilemez olarak
algilanan sorunlarin ¢éziiminde kamu yonetimine katki saglama imkani vardir.
Buna gore otomatiklestirilmis is stregleri, azaltilmis idari maliyet, hikiimetler,
kamu yonetimi ve bir bitin olarak topluma ¢ok énemli kazanimlar saglayabilir.
Ozellikle biirokratik sekil ve takdir yetkisinin bulustugu noktada, yapay zekanin
kamu kurumlarinda nepotizm gibi takdir hakkinin kotlye kullanimina iliskin
Oznel etkileri azaltabildigi gibi veri toplama, karar destegi ve tahmine dayal
analitikte yeni acilimlar saglayarak takdir yetkisinin etkin kullanimina katki da
saglayabilmektedir. Yapay zeka ve yapay 6grenme hizlandikga, kamu yonetimi
karar vermeyi ve kamu politikalarini iyilestirmek icin giderek artan o&lcekte
yapay zeka kullanimina yonelmektedir. Vergi kagirma ydntemlerini belirleyen,
altyapi verilerini siralayarak denetime yardim eden, personel seciminde tarafsiz
degerlendirme imkanlari sunan veya sosyal hizmet ve yardim saglanmasinda
oncelik belirlemek icin saglik ve sosyal hizmet verilerini analiz eden ya da bulasici
hastaliklarin yayilma risklerini analiz edip ¢dziimler dngoéren farkl uygulamalar
yapay zekanin katki sunabilecegi alanlar icerisindedir. Bu Yapay zeka uygulamalari
hikiimetlerin ve kamu ydnetiminin hem sonuglarina ulasmasini saglayarak hem de

maliyetleri distrerek daha yiiksek performans gostermelerini saglayabilmektedir
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(Efe ve Ozdemir, 2021: 51-52). Yapay zekanin, kamu ydnetimi ve politikalarinda
ozellikle saglik, ulasim, glivenlik gibi kamu hizmetlerinin sunumunda is yikind
azaltacagi, verimliligi ise artiracagl, kamu politikasi kararlarinin daha dogru ve
zamaninda alinmasini saglayabilecegi soylenebilse de olusabilecek risklerden
korunabilmek icin bu alanda uzmanlasmak kaginilmazdir (Onder ve Saygih, 2018:
629).

Yapay zeka uygulamalari, her alanda yayginlagsmakta, kamu kurumlari
hizmet sunarken, yapay zekadan yararlanarak is slreclerini otomasyona dayali
olarak donistiirmekte, dijital ortamda olusan bilgi ve belge miktarinin artmasi ve
devasa buyukliikte verinin olusmasi, olusan bilgi ve belgeyi koruyan kiitiphane,
miize, arsiv gibi merkezlerin yapay zeka uygulamalarindan vyararlanmasini
kacinilmaz hale getirmektedir. Ozellikle kamu arsivlerinin degerlendirilmesi,
diizenlenmesi gibi is slireglerinde yapay zeka uygulamalarindan yararlaniimasi,
ciddi katkilar sunabilecektir (Oztiirk, 2022:55).

Yapay zeka, rutin ve tekrarlayan veya tehlikeli gorevleri yapabildiginde,
insan isgliciinU rahatlatarak insanin daha basarili olacagi duygu ve yeniden
Gretimi ve digergamlik iceren gorevleri yapmasi icin ihtiya¢ duyulan bos zamani
saglayabilmektedir (Siroglu, 2021: 21).

Bir kurumda, yapay zekd uygulamalar, c¢alisanlar emekli oldugunda
veya artik kurumda calismadiginda, bilginin kaybolmasini 6nleyen kalicihk
saglayabilmektedir. Yapay zeka uygulamasinda kullanilan ve saklanan bilgi
korunmaya devam etmektedir. Yapay zeka ayrica bir O0grenme vyetenegi
gelistirmektedir (Karaboga, 2020: 33). Yapay zekd uygulamalari bir nevi kurum

hafizasi olusturabilmektedir.

insan Odakli Yapay Zeka konulu bir arastirmada; Yapay zeka algoritmalarinin
insan beynini taklit etmede daha iyi hale geldikge insanlarin yapay zeka tabanh
Grlnleri arkadaslari degil, yardimcilari olarak gordiig, insanlarin kendi kararlarini
vermek istedikleri ve yapay zekayi kendileri adina karar vermek yerine kendilerine
yardimci olacak bir yardimci teknoloji gibi kullanmayi bekledikleri, insanlarin,
endiselerine ragmen diinya ¢apinda yapay zeka hakkindaki goruslerin genellikle
olumlu oldugu, yapay zeka verilerianaliz etmede, tahminlerde bulunmada ve insan

distincesini ve davranisini taklit etmede daha iyi hale geldikge, teknolojinin daha
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uygun maliyetli hale geldigi ve yayginlastikca, insanlarin yapay zeka hakkindaki
bilgilerinin genisledigi, insanlar ve yapay zeka arasindaki iliski ve etkilegsimin
kesinlikle gelisecegi sonucuna ulasildigi belirtiimektedir (Aladag Ozdemir, 2019:
116-119 ).

3.4. Kamu Yénetiminde Yapay Zekd Kullanimindan Kaynakli Riskler

Yapay zeka ile ilgili en édnemli risk yapay zekanin insanin yerine gegme
ihtimalinin bulunmasidir. Fakat bir insanin yapabilecegi her seyi bir makinenin
yapabildigi bir durumdan oldukg¢a uzakta oldugumuz agiktir (Onder ve Saygili,
2018: 657).

Dijital ortamdaki en 6nemli tehlikelerden biri glvenlik ihlalidir. Gizlilik
taslyan belgelerin korunmasi her kurumun goérevi agisindan farkli dizeylerde
degerlendirilmelidir. Bu noktada, her yapay zeka yaziliminin en ileri diizeydeki
guvenlik yazilimlari ile desteklenmesi hayati 6nemdedir. Her kurumda bilgi
glvenligi politikasi olusturularak ortaya ¢ikabilecek risklere karsi koruma ile asgari
zarar ile zarari giderecek dnlemler belirlenmeli ve uygulanmalidir. Ozellikle bulut
bazli veri depolama alaninda, fiziksel ortamda sunucular icin yangin, su basmasi,
deprem vb. afetler igin tedbirler alinmasi énemlidir. Bulut bazl depolama ile ag
glvenliginin saglanmasi, risklerin minimize edilmesi icin onceliklidir. Bir diger
onemi nokta her veri igin ayri glivenlik seviyesi belirlenmesidir. Yine gilivenlik
kontrollerinin periyodik olarak yapilmasi 6nemlidir (Oztiirk, 2022:58).

Yapay zekanin kisiligi ve ceza sorumlulugu tartisiilmasi ve ¢ézimlenmesi
gereken bir alandir. Ginimizde yapay zekd ya tamamiyla insan kontroliinde
belli gbrev ve faaliyetleri yapmakta ya da yari otonom yapida goérevlerini ifa
etmektedir. Bu anlamda mevcut teknolojik seviye dikkate alindiginda heniiz
insana ihtiyac duymayan yapay zeka mevcut degildir. Ceza sorumlulugu agisindan
da yapay zekanin otonom bir yapiya sahip olup olmamasi énemlidir. Otonom
olmayan yapay zekanin neden oldugu sucta kullanici, programlayici ya da uretici
sorumlu tutulabilmekte iken, yari otonom yapiya sahip yapay zekada kullanici,
programlayici ya da dUretici agisindan nedensellik iliskisini ortadan kaldiran
durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Otonom yapidan kaynaklanan hareketlerde
karar verme ve hareket etmesini saglayan sireclerdeki hatalardan dretici,

programlayici ya da kullanicinin sorumlulugu glindeme gelebilmektedir. Otonom
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olmayan ya da yari otonom yapilardaki yapay zekada sorumlulugun kimde oldugu
ceza hukuku araglari ile belirlenebilmektedir. Otonom yapilardaki yapay zekada

sorumlulugun tespitinde zorluklar vardir (Camlica, 2022: 67).

Karsilastirmali 6rnekler tGzerinden yapay zeka ve kisisel verilerin korunmasi
konulu bir arastirmada; yapay zekanin getirdigi risklere kisisel verilerin ve
mahremiyetin ihlalinin 6rnek gosterildigi, yapay zekanin kisilerle ilgili ¢cikarimlari
hakkinda kisisel veri yasal diizenlemelerinin diizenlenmesi gerektigi, aksi takdirde
kisisel veri koruma diizenlemelerinin hassas verileri koruma konusunda etkisiz
kalabilecegi, kisiye iliskin yapay zeka ¢ikarimlarinin, bireylerin en temel haklarini
ihlal edebildigi, ise girme, sigorta yaptirma, bankadan kredi alma konularinda
eski verilere dayanarak yapilan gikarimlar ve bu ¢ikarimlardan dolayi ortaya ¢ikan
kararlarin bireyler agisindan biyik risk olusturabilecegi, kisisel verileri 6grenme,
dizeltme, silme, karar verme ve itiraz etme hakkinin temel bir hak olarak
tanimlanmasi ve koruma altina alinmasinin ve unutulma hakkinin korunmasinin
onem arz ettigi, gizliligi koruyan teknolojilerin gelistirilmesi, tasarimda seffaflik
ilkelerin 6ne c¢ikmasi, seffaf yapay zeka tekniklerinin yayginlastiriimasinin
onerildigi gorilmektedir (Abudureyimu, 2021:205-213).

Yapay zekanin sundugu riskler ve meydan okumayi yénetebilmek cok
disiplinli ve cok boyutlu bir stratejiyi gerekli kilmaktadir (Uzun, Yildiz ve Onder,
2022:437). Yapay zekanin Kkisileri bir yanda ozgirlestirirken diger yandan
ozglrluklerini belli noktalarda sinirlayabilmesi riski aslinda yapay zekanin tek
bir yonde islevsel olmadigini géstermektedir (Kubilay, 2020: 77). Yapay zeka
uygulamalarinin c¢alisanlarca kabulii noktasinda risk olusabilecegi disinilse
de yapay zeka uygulamalarinin ¢alisanlar Gizerindeki etkisine iliskin yapilan bir
arastirmada; yapay zeka teknolojisinin galisanlar tarafindan kabul edilmis oldugu
ve gelecekte de kullanilmaya devam edilecegi sonucuna ulasildigi belirtilmektedir
(Gokkaya, 2022: 99).
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SONUC

Turk kamu yonetiminde hizmetlerin elektronik sunumuyla baslayan
e-Devlet galismalari, sadece kamu hizmetlerinin degil, kurumlarin, mevzuatin,
belgelerin, yazismalarin ve personelin de elektronik ortamda tanimlandigi dijital
donlisim siurecine dontismektedir. Ginimuzde pek ¢ok Ulke yapay zeka alanda
kazanilacak basarinin tlkeler arasi glic dengelerini degistirebilecek potansiyelde
oldugunun farkinda olup yapay zeka politikalari olusturup uygulama gayreti
icerisindedir. Yapay zeka teknolojileri icin Ulkeler arasinda keskin bir rekabet
olusmustur. Yapay zeka ekosistemi glinliik yasanti ve kamu kurumlarini her gegen
glin daha fazla etkilemektedir. Modern kamu yonetimi teknolojik déntsimin
koordinatoriiolarakkamuyodnetimivepolitikalarinayapayzekateknolojisinientegre
etme, yonetme ve diizenleme konusunda goérevleri vardir. Stratejik yonetimin
onemli bir unsuru olan stratejik planlarin hazirlanmasi stirecinde yapilan teknoloji
ve bilisim altyapisi analizinde son teknolojiler analiz edilerek kamu kurumlarinin
stratejik planlarina entegre edilmektedir. Artik yapay zeka uygulamalarinin
stratejik yonetimin olmazsa olmazi oldugu séylenebilir. Bu noktada Tiirk kamu
yonetiminin diinya genelinde yayginlasan yapay zeka uygulamalari hakkinda bilgi
sahibi olmasi ve proje ve programlarini bu dogrultuda gelistirmesi ve yapay zeka
alanindaki kiyasiya rekabetten kopmamasi gerekmektedir. Yapay zekanin hizli veri
toplama, analiz etme ve segenekler arasindan uygun olani secebilme o6zellikleri
sayesinde, kamu kurumlari yapay zeka ile gereksiz is yikinden kurtulabilmektedir.
Yapay zeka, kamu politikasi siirecinde kullanildiginda politika yapicilar kisa sirede
daha fazla veriye dayali daha etkin ve dogru politika olusturabilmektedirler.
Yapay zeka ile birlikte isglict piyasasindaki degisimler icin kamu kurumlari gesitli
diizenlemeler ve kamu politikalari gelistirmelidir. Bu nedenle kamu yénetimi hizla
gelisen otomasyona uygun bir egitim politikasina odaklanmalidir. Yapay zeka
alaninda kamu, 6zel ve sivil toplumun isbirligi halinde ¢alismasi dnemlidir.

Bu kapsamda Tirk kamu yonetiminde Cumhurbaskanligl Dijital
Dondslim Ofisi kurulmus, Buyik Veri ve Yapay Zeka Uygulamalari Dairesi
Bagkanligi olusturulmustur. 2021 yilinda yayimlanan ve 2021-2025 vyillarina
iliskin olan Turkiye Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, yapay zeka alanindaki yonetisim
mekanizmasini olusturup agiklamakta, 6 stratejik 6ncelik, 24 amag ve 119 adet

tedbir icermektedir. Turkiye Ulusal Yapay Zeka Stratejisinin kamu yonetimi, 6zel
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sektor ve sivil toplum paydaslarinin isbirligi ile uygulanmasi Tirk kamu yonetimi

acisindan oncelikli bir konu haline gelmistir.

CGalismada, Diinya genelinde kamu ve 6zel sektér kurumlarinin yapay zekayi
hangi alanlarda kullandiginin ortaya konmasi, bu sekilde Turk kamu yénetiminin
yapay zekayl hangi alanlarda kullanabilecegi konusunun agikliga kavusturulmasi
amaglanmistir. Yontem olarak literatlir taramasi ve derleme yapilmasi yontemi
kullaniimistir. Ozellikle deprem fay hatlarinin yogunlugu nedeniyle deprem
kusaginda yeralan ve siirekli deprem afeti ile karsi karsiya kalan Turkiye’de yapay
zekanin deprem ve afetlerle micadele alaninda kullanimi hayati 6nemdedir.
Ornegin afetlerde arama kurtarma calismalarinda enkazda ses dinleme ve
termal kamera ile canli belirlenmesi gibi islemlerde kullaniimak tzere yapay zeka
uygulamalari gelistirilebilir. Bankacilik, finans ve butce, saghk, egitim, ticaret,
ulasim, altyapi ve insaat, sanat, tarim, hukuk ve adalet, deprem ve dogal afet,
muhasebe ve denetim, arsiv, ceviri ve terciime, insan kaynaklari ydonetimi, basin
ve halkla iliskiler, yazim alanlarinda yapay zeka kullanimina dair arastirmalar
ve ¢alismalarin sonuglarina yer verilmis ve kamu yonetiminde bitin bu sayilan
alanlarda yapay zeka uygulamalarinin kullanilabilecegi, bu sekilde zaman, kaynak,
isglcl tasarrufu saglanabilecegi, yapay zeka kullanimi ile kamu hizmetlerinin
daha hizli etkin ve verimli ve yerinden sunulmasi ile vatandas memnuniyetinin
saglanabilecegi, Tirk kamu ydnetiminin yapay zeka uygulamalari ile Ulkeler
arasindaki kiyasiya rekabetten glclenerek basari ile c¢ikabilecegi sonucuna

ulasiimustir.
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ORNEGI
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0z
Kent konseyleri; yerel demokrasiyi gliclendiren, yerel halkin karar alma
mekanizmalarina aktif sekilde katihmini saglayan, ortak bir akil olusturarak
kent vizyonunun gelismesini saglayan olusumlardir. Kent konseyleri; sehrin
ortak paydaslariyla bir araya gelerek hemsehrilik bilincini artirmak, kentin hak
ve hukukunun korunmasi, sosyal yardimlasma ve dayanisma, hesap sorma ve
hesap verme, seffaflik gibi ilkeler dogrultusunda faaliyetlerini strdiirmektedir.
Bu calismada, Sivas Kent Konseyi'nde teori ve uygulamada meydana gelen
farklihklari ortaya koymak amaglanmistir. Calismada nitel arastirma desenlerinden
fenomenoloji kullaniimis bu dogrultuda Sivas Kent Konseyi’ne aktif Gye olan 10
kisi ile derinlemesine goriisme yapilmistir. Arastirmada elde edilen bulgular, Sivas

Kent Konseyi’'nin yerel demokrasiye katkilarini, yonetmelikle celisen ve/veya

uyumlu yanlarini ve sorunlarini ortaya koymustur.
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THE PARADOX OF THEORY AND PRACTICE: THE CASE OF
SIVAS CITY COUNCIL
ABSTRACT

City councils are organizations that strengthen local democracy, ensure
the active participation of local people in decision-making mechanisms, and
develop the city vision by creating a common mind. City councils continue their
activities in line with principles such as increasing the awareness of citizenship
by coming together with the common stakeholders of the city, protecting
the rights and laws of the city, social assistance and solidarity, accountability
and accountability, and transparency. In this study, it is aimed to reveal the
differences in theory and practice in Sivas City Council. Phenomenology, one of
the qualitative research designs, was used in the study and in this direction, in-
depth interviews were conducted with 10 people who are active members of
Sivas City Council. The findings of the study revealed the contributions of Sivas
City Council to local democracy, its contradictory and/or compatible aspects
with the regulation and its problems.

Keywords: Local Democracy, Political Participation, City Councils
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GiRIS

Yuzyillar boyunca siyaset gelenegi toplumda belirli bir azinlik grup
tarafindan yiritilmis, onlarla igsellestirilmis, insanlarin biytk bir cogunlugu
kendi kaderlerinin belirlenmesi konusunda girisimci olmayi veya bu duruma ortak
olmayi Ust ve ulasilamaz olarak gérmiislerdir (Cigek, 2022: 26-29). Bu yaklasima
sahip kitleler kendi ikballeri ile ilgili konularda alinan nihai kararlari ve siyaset
yapma pratigini belirli sahislara birakmak durumunda kalmislardir. Bu paradigma
cagdas demokrasilerin ylkselisiyle degisime ugramistir. Zira ¢cagdas demokrasi,
bireylerin kendi kaderlerini ilgilendiren konularda kendilerinin karar verici olmasi
gerekliligiyle, toplumun kendi kendini yonetecek sekilde bicimlendirilmesi yani
halkin yénetiminin insa edilmesidir (Ates, 2019: 213-214). Kisaca halkin, halk
tarafindan halk icin yonetimi manasina gelen demokrasinin gelismesiyle birlikte
insanlarin devlet yonetimi konusundaki bilgi ve deneyiminde de artis gozlenmistir.

Demokrasininilkayagivevarlikbulduguilk alan yerel ydnetimlerdir. Nitekim
kicuk yonetimlerde demokrasinin olmazsa olmazi olan katilimin saglanmasinin
daha kolaydir. Belli bir mahalde musterek ihtiyaglarin karsilanmasini saglayan
yerel ydonetimlerde baslayan katilim hem yurttaslik bilincinin artmasini saglayacak
hem de demokratik sistem insasini saglam temellere dayandiracak bir aragtir.
Tam da bu noktada siyasal katilim dizeyinin artirilmasi icin cesitli mekanizma
arayiglarina gidilmekte ve yeni yapilarin olusumu desteklenmektedir. Kent
konseyleri de yerel yénetimle birlikte toplumun timinin demokratiklesmesine
olanak saglayan bu mekanizmalardan biridir. Ayrica kent konseylerinin demokratik
katihmin yayginlastiriimasini ve musterek yasam bilincinin artirilmasini, birden
fazla aktoriin oldugu yonetimin benimsenmesini saglamak, demokrasiyi ve uzlasi
kalturinG gelistirmek gibi sorumluluklari mevcuttur (Kent Konseyleri Yonetmeligi,
m.6).

Bu c¢alismada demokrasi, siyasal katilim, yerel yonetimler ve kent
konseyleri ile ilgili kavramlar literatlr cercevesinde degerlendirilmis ve kent
konseylerinin yasal statlleri ele alinmistir. Daha sonra Sivas Kent Konseyi’nin
yerel yonetimlerin demokratiklesmesine katki saglayip saglamadigi, vyerel
yonetimler tarafindan alinan nihai kararlar lizerinde gercekten bir etkisinin olup
olmadigi incelenmistir. Sivas Kent Konseyi ile yapilan gérismeler nitel arastirma

desenlerinden fenomenoloji yontemiyle yapilmis olup bu dogrultuda konseyin
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aktif Gyesi olan 10 kisi ile derinlemesine goriisme yapilmistir. Sivas Kent Konseyi
meclis Uyeleriyle yapilan goriismeler aktarilmistir. Bylece Sivas Kent Konseyi’nin

teori ve uygulamadaki uyumu/uyumsuzlugu ortaya konulmaya cahsiimistir.
1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu baslik altinda, yapilan literatlir taramasi sonucu yerel demokrasi ve
siyasal katilim ile siyasal katilma araclarina dair kavramsal bir degerlendirme

yapilmistir.
1.1. Yerel Demokrasi ve Siyasal Katilim

Halkin bir araci olmaksizin kendi kendini yénetmesi; kendisiyle ilgili
kararlari bizzat almasi anlamina gelen ve halkin egemenligine dayanan bir siyasal
yonetim bicimi olan demokrasi, ylzyillar boyunca insanhgin daima ideali olmustur
(Aktan, 2017: 16). Demokrasi, iktidarin bariscil yoldan degismesini saglayan tek
sistemdir. Demokrasinin degeri, yalnizca birinin egemen olmasi gereken farkh
fikirler catistiginda hangi fikre ait destegin fazla oldugunu 6lgmek igin savasin degil
rakamlarin daha az zarara sebebiyet vermesiyle anlasilir. Dolayisiyla demokrasi,
degisimin barisgil yollarla yapilmasina vesile olan, bugtine kadar kesfedilmis en iyi
usuldir (Hayek, 2013: 175; Erdogan, 2018: 17).

Katilimcr demokrasi; ideal demokrasi diisiincesini yansitan bir Grlin olarak
ortaya ¢ikmig, gercek demokrasiyi, dolayisiyla da temsili demokrasiyi olmasi
gerekenin (ideal olanin) sekillendirmesi sonucunda varlik kazanmistir (Sartori,
1996: 36; Yaman, 2018: 136). Katilimci demokrasinin ilk tuglasi hic stiphesiz yerel
yonetimlerdir. Yerel yonetimler, belli bir cografi bélgede hayatini devam ettiren
yerel halkin bireylerine, bir arada yasamalarindan kaynakl kendilerine iligkin
konularda hizmet sunmak icin kurulan, karar organlari yerel halk tarafindan
segilerek is basina getirilen, sinirlari yasalar tarafindan belirlenmis gorev ve
sorumluluklara, 6zel bir bitceye, gelire ve personele sahip, hizmet sunumu
icin kendi orgutsel yapisini insa eden, merkezi yonetim ile iligkilerinde idari
dzerklige sahip kamu tiizel kisileridir (Parlak ve Okmen: 2016: 20). Yerel yénetim
kurumlari, belirli bir alan igerisinde yasayan insanlarin musterek ihtiyaglarinin
karsilanmasini ve var olan sorunlarin giderilmesini saglar. Mevcut sorunlarin
¢O6ziminde yasadiklari bolgenin ihtiya¢ ve sorunlarina daha duyarli ve hakim

olan yurttaslara basvurulmasi onlarin yonetime katilma arzusunu artirabilir. Yine
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yurttaslarin yonetime katildiklarinda bir seylerin degisebilecegine olan inanglari
onlari ydnetime katilma noktasinda tesvik edici bir arag olarak goérilebilir.

Yerel yonetimlerin demokratiklestiriimesi manasina gelen yerel demokrasi,
yerel 6zerkligin gerceklestigi ayni zamanda yerel diizeyde vatandaslarin yonetim
sureglerine etkin bir bicimde katihm gosterdigi sistemin adidir (Bulut, 2013:
48). Bu sistem yerel mahaldeki yurttaslara; yonetime katihm, hesap verme/
sorma, yonetimin seffafligi, yerel diizeydeki karar alma siireglerinde etkin olma
gibi kendilerini ilgilendiren konularda s6z hakki vermesi bakimindan degerlidir.
Bu konuda Dahl, kiigiik yonetim birimlerinde dogrudan temsil ve ydnetime
katilmanin ve demokrasi ile ilgili uygulamalarin daha kolay olabilecegine (1967:
953) deginerek yerel yonetimlerin 6nemine vurgu yapmistir. Yerel demokrasi,
demokrasininbiraltbashgidegil yerel yonetim sisteminin demokratiklestirilmesidir
(Gormez ve Altinisik, 2011: 36). Demokratik yerel yénetimin varligi icin demokratik
bir toplumun yaratilmasi sarttir. Zira yerel yonetimler, demokrasinin en alttan
baglayarak toplumun her alanina yayilmasina olanak saglayan idarelerdir.
Yerelde yurttaslarin yoneticilere daha kolay erisme imkani bulmasi, sorunlarini
idarecilere iletebilecek imkanlarin varlig, makro politikalardaki sert ideolojik
kutuplagsmanin yerini daha yumusak bir yapinin almasi demokrasinin islerliginin
yolunu agmaktadir (Cicek, 2022: 30).

Katilma, birden fazla taraf arasinda, hiyerarsik agidan glici elinde
bulunduran tarafin veya yonetimin aldigi kararlari etkilemeye calismaktir. Bir
otorite ve bu otoritenin karsi tarafinda da alinan kararlardan etkilenen ve bu
kararlari kendi lehine cevirmeye calisan taraflar vardir. Bu baglamda katilma
eylemi otorite ile iliskilidir. Dolayisiyla katilma yalnizca otoriteyi belirlemek degil
ayni zamanda onu paylasmak anlamina da gelmektedir (Cukurcayir, 2002: 129-
132). Demokrasinin gelismesiyle oy kullanma, aday olma, karar alicilari belirleme
gibi siyasal katilim turleri ortaya ¢ikmistir. Ancak siyasal katilim tirleri bunlarla
sinirh degildir (Biilbiil, 2019: 145). Ozellikle 21. yiizyilin son geyreginden itibaren
gelismeye baslayan siyasal katilim anlayisiyla birlikte bireylerin karar alma
mekanizmalarinda yer alma suregleri farkli sekillerde karsimiza gikmaktadir.
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1.2. Siyasal Katilim Araglari

Toplumun geneline temsil imkani sunan siyasal katilim, toplum icerisinde
denge ve uzlagi kultrind olusturmasi bakimindan énemlidir. Katilim olanaklarinin
cesitlenmesi, toplumdaki glicler dengesinin siyasi arenaya barisgi yollardan
yansimasini ve siyasal istikrarin saglanmasini miimkan kilar (Kislali, 2010: 220).
Cukurgayir, siyasal katilim bigimlerini olagan ve olaganistli olmak Uzere ikiye
ayirir. Bu ayrim ayni zamanda geleneksel katilim bigimlerini olusturur. Yasal sinirlar
dahilinde siyasi rejim tarafindan konulmus kural ve normlara uygun sekilde
gerceklestirilen eylemler olagan siyasal katilimi, mevcut diizenin kurallarina
ve normlara aykiri davranislari iceren eylemler ise olaganisti siyasal katihm
davranisini olusturur (2006: 70). Yerel demokrasinin gliclendirilmesinde en ¢ok
bilinen olagan siyasal katilma bicimi secimlerde oy kullanmaktir. Yurttaslar sandiga
gitmek suretiyle hem siyasal kadrolarin belirlenmesinde s6z sahibi olurlar hem de
siyasal katihmin en temel bigcimini gerceklestirmis olurlar. Olagan siyasal katilim
elbette oy vermekle sinirli degildir. Kimi yurttaslar yalnizca oy vermekle yetinirken
kimisi de siyasal meselelerde tartismalara dahil olmak, se¢cim kampanyalarinda rol
almak, siyasi parti toplantilarina katilmak, segim ¢alismalarini takip ederek segim
konusmalarini dinlemek, parti propagandasi yapmak, adaylara veya partilere
maddi destek saglamak, siyasal miting ve gosterilere katiimak gibi eylemlerde
bulunarak da siyasal katilim gerceklestirebilirler. Siyasal katilmanin alisilagelmis
eylemlerinin yaninda olagandisi eylemlerinden de bahsetmek gerekir. Bunlar,
gosteri diizenlemek, boykot, isgal ve grev yapmak, cete savaslarina girmek, kamu
mallarina zarar vermek, vergi vermekten kaginmak gibi eylemleri icerir. Olagan
katilmanin yetersiz kalmasi ve yurttaslarin kendi istek ve beklentilerini bariscil
yollardan iletememesi olagandisi eylemlerin anarsi veya teror yaratan eylemlere
donliismesine neden olabilir (Dursun, 2014: 238-239).

Demokratik sistemlerin istikrari bireylerin gerek siyasal otoriteyi belirleme
gerekse bu otoritenin karar alma siireglerine dahil olmasiyla saglanabilir. Bu da
yeni katilim ydntemlerinin benimsenerek uygulamaya konulmasiyla mimkin
kilinabilir. Yerel yonetime yeni katilma bigimleri arasinda, yerel referandum, halk
tesebbilsl, kamuoyu arastirmalari, muhtar toplantilari, dilek¢e, e-demokrasi,
beyaz masa ve kent konseyleri gibi birgok aktérden soz edilebilir. Bu aktorlerden

en onemlisi yerel yonetimle beraber toplumun demokratiklesmesine katki

222



Teori ve Uygulamanin Paradoksu: Sivas Kent Konseyi Ornegi
/ Ahmet GUVEN - Aslihan CICEK

saglayan, kentteki sivil toplum 6rgutleri basta olmak UGzere bitin paydaslari bir
araya toplayip ortak bir akil olusturan kent konseyleridir.

2. KENT KONSEYLERININ YAPISI VE ISLEYISi

Surdirilebilir kalkinmanin saglanabilmesi amaciyla 1992°de Brezilya’nin
Rio kentinde “YerylzU Zirvesi” gerceklestirilmis ve bu amag¢ dogrultusunda
hazirlanan ilke ve eylem alanlarini kapsayan “Giindem 21” bashgiyla hazirlanan
eylem plani kabul edilmistir. Kiresel bir hedef olarak kabul edilen “stirdurdlebilir
kalkinma” igin Ulkeler kendilerine 6zgu Yerel Gindem 21’lerini olusturmaya
baslamistir. Bu baslangicin bir sonraki asamasi bahse konu planin yerel lcekte
o6nemli bir yonetisim mekanizmasi olan kent konseylerinin olusumudur (Emrealp,
2005: 16). Kent konseyleri ile ilgili Glkemizde yapilan ilk yasal diizenleme 2005
tarihli 5393 sayili Belediye Kanunu’dur. Yapilan bu diizenleme ile Avrupa Yerel
Yonetimler Ozerklik Sart’'nda bulunan “yerindelik” ilkesi ilk kez uygulama alani

bulmustur.

5393 sayili Kanun’un 76. maddesinde kent konseylerinin yerel yasamda;
kent vizyonunun gelistirilerek yerel halka hemsehrilik bilincinin asilanmasi, hesap
verebilir ve saydam bir yonetim anlayigsinin benimsenmesi, cocuk, geng, kadin
ve engellilerden olusan dezavantajli gruplarin ydonetime katiliminin saglanmasi,
demokrasi ve uzlagl kiltirinin benimsenmesi, kentin yerel 6zelliklerine sahip
cikilmasi, dogal ve tarihi eserlerinin korunmasi, kentin mevcut kaynaklarinin adil
ve verimli kullaniminin saglanmasi, stirdirilebilir kalkinma ilkeleri gcergevesinde
yasam kalitesini artiran ve yoksullukla miicadele eden programlarin desteklenmesi
gibi gorevlerinden bahsedilmistir (Kent Konseyleri Yonetmeligi Md.6). Yine ayni
Yonetmelige gore kent konseyleri yerel secim sonuclarindan sonraki Ug ay icinde
belediye teskilati olan yerlerde;

e “Mahallin en buyuk mlki idari amiri veya temsilcisi,
¢ Belediye baskani veya temsilcisi,

e Sayisi 10'u ge¢memek (izere illerde valiler ilgelerde kaymakamlar

tarafindan belirlenecek kamu kurum ve kuruluslarinin temsilcileri,

e Mahalle sayisi 20’ye kadar olan belediyelerde tim mahalle muhtarlari
diger belediyelerde belediye baskaninin c¢agrisi Uzerine toplanan mabhalle
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muhtarlarinin toplam sayisinin %30’unu gegmemek ve 20’den az olmamak
kaydiyla kendi aralarindan segecekleri temsilcileri,

¢ Beldede teskilatini kurmus olan siyasi parti temsilcileri,

e Universitelerden ikiden fazla olmamak lizere en az bir temsilci, Giniversite

sayisinin birden fazla olmasi durumunda her (iniversiteden birer temsilci,

e Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin,

noterlerin, barolarin ve ilgili dernekler ile vakiflarin temsilcileri,

¢ Kent konseyince kurulan meclis ve ¢alisma gruplarinin birer temsilcisi ile

kurulur (Kent Konseyleri Yonetmeligi Md.8)” seklinde hilkme baglanmustir.

Kent konseyinin organlari; genel kurul, ylaritme kurulu, meclisler ve
¢alisma gruplarindan olusur. Genel kurul her yil Ocak ve Eylul aylarinda en az
2 toplanti gergeklestirir ve Uyelerin salt cogunlugu ile toplanir. Kent konseyi
baskani, genel kurula baskanlik eder. Baskanin olmamasi halinde ise toplantiya
kurulun en yash Gyesi baskanhk eder. Genel kurulun giindemi, yiritme kurulu
tarafindan belirlenir ve genel kurul tarafindan sunulan gorisleri belediyeye iletir
ve takibini yapar. Kent konseyi baskani genel kurul tarafindan kent konseyinin
ilk toplantisinin birinci bilesiminde 1. donem igin 2 yil, 2. dénem igin 3 yilligina
secilir (KKY Md.11/A). Meclisler ve calisma gruplarindan gelen goris, kent konseyi
genel kurulunda gorisulip kabul edilmesinin ardindan ilgili belediye meclisinin ilk

toplantisinda degerlendirilmek tizere sunulur.

Kent konseyi genel sekreteri, belediye baskaninin 6nerdigi t¢ aday
icerisinden yurtitme kurulunca segcilir. Genel sekreter kent konseyi gorevlerinin
ifa edilmesinin koordinesini saglar. Kent konseyi biinyesinde bulunan meclisler,
calisma gruplari gibi yapilarin uyumlu galismasini ve koordinasyonu takip eder.
Genel sekreterinin, gorevleri ile alakali hem kent konseyi baskanina hem de
yuridtme kuruluna karsi sorumlulugu vardir. Kent konseyinin kendine ait bir
bltcesi yoktur, ilgili belediye ayirdigi 6denekle kent konseyine ayni ve nakdi
destekte bulunur. Kurumsal yapisina ve isleyisine dair burada kisaca yer verilen
kent konseylerinin kendisine atfedilen yetki ve sorumluluklarini ne denli
yerine getirdigi, isleyisinde demokratik teamillere ne 6lglide yer verildigi ve
kent konseyinde alinan kararlarin uygulama alani bulup bulamadigi ¢ok sayida
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tartismanin konusudur. Bu baglamda calismanin sonraki béliminde Sivas Kent
Konseyi’'nin 10 Uyesi ile derinlemesine mulakat yapiimig ve mulakat metinleri

yorumlanmistir.
3. TEORi VE UYGULAMANIN PARADOKSU: SiVAS KENT KONSEYi ORNEGI

Kent konseyleri, yerel diizeyde kamu politikalarinin planlanmasi ve
icrasinda katilimci  bir anlayisi temsil eden ydnetisim mekanizmalaridir.
Kentteki sivil toplum orgutleri, meslek odalari, cesitli vakiflari ve hemserileri
birer paydas olarak goren Kent konseyleri, 5393 sayili Belediye Kanunu ile
Tirkiye'de yerel katihm mekanizmasi olarak hikim altina alinmis, boylece
ozellikle niifusu 50 binin Uzerinde olan yerel yonetim birimlerinde kurulmasi
zorunlu kiinmustir. Kentteki paydaslara, karar alma silrecinde etkin bir rol bicen
Kent konseylerinin bir genel kurula ve cgesitli sayilardaki meclislere sahip
oldugu bilinmektedir. Turkiye’deki Kent konseylerinin yerel dizeydeki kamu
politikalarinin planlama ve icrasina katilim diizeyleri ve siregleri gok sayida
tartismaya neden olmaktadir. Ozellikle Kent konseylerinin vyeterli kaynaga
sahip olmamasi, mistakil bir bitgelerinin ve personelinin olmamasi onlari
cogu zaman belediyelere bagl bir birim gibi géstermektedir. Bu durum ise Kent
Konseyinin varlik nedeni ile geliskiye diismektedir.

Sivas Kent Konseyi 2005 yilinda kurulmustur. Kadin Meclisi, Genglik Meclisi
ve Engelliler Meclisi olmak tzere i¢ meclis ile faaliyetlerini siirdirmektedir. Bu
¢alisma kapsaminda, Sivas Kent Konseyi Uyeleri ile mulakatlar gergeklestirilmek
suretiyle Sivas Kent Konseyi'nin yerel yonetimlerin katilimina etki diizeyi ortaya
konulmustur. Calismada Kent Konseylerine, Belediye Kanunu ile verilen yetki ve
sorumluluklarin yerel katilim nispetinde ne 6l¢lde kullanildigi da ortaya konmaya
calisiimistir. Boylece teori ve uygulama arasinda ortaya ¢ikan farkliliklara temas

edilmistir.
3.1. Arastirmanin Deseni

Fenomenoloji, gercekligin olusturdugu insan tecriibelerine odaklanarak
bu gergekligin anlamlandiriimasini saglar. Bu baglamda olguya ait tecriibeler
sorgulanir (Ersoy, 2016: 54-56; Cicek, 2023: 67). Calismanin bu boéliminde
Sivas Kent Konseyi’'nin yerel demokrasiyi yansitip yansitmadigi, biitge durumu,
secimleri, diger resmi kurumlarla iliskileri ve sorunlari ortaya konmaya calisiimis
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ve bunlarla alakal bir ¢cikarimda bulunmak amaciyla saha arastirmasi esnasinda
olgubilim deseni benimsenmistir.

3.2. Calisma Grubu

Calisma grubu olusturulurken amagli 6rnekleme ydntemlerinden biri
olan 6l¢iit 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Belirlenen olgiitlere uygun olan
durumlarin arastirma kapsamina alinmasi 6lglit 6rneklemenin temel amacini
olusturmaktadir. Bu arastirma, ol¢tit érnekleme anlayisina uygun olarak Sivas
Kent Konseyi'nin gesitli birimlerinde aktif olarak gérev alan Gyeler (3 kadin, 7
erkek) ile mulakat yapilarak gergeklestirilmistir. Milakat yapilan Gyelerin meclisler
bazindaki oranlarinin birbirine yakin olmasina 6zen gosterilmistir.

3.3. Veri Toplama Teknigi

Calismanin  saha arastirmasini  gergeklestirmek amaciyla Tokat
Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu Baskanliginin
29.12.2022 tarihli ve 01-60 sayili karariyla Etik Kurulu izni alinmistir. Arastirmada
Sivas Kent Konseyi’nin teorive uygulamada meydana gelen farkliliklari tespit etmek
amaciyla yari-yapilandiriimis derinlemesine gériisme formu hazirlanmistir. Yedi
sorudan olusan gériisme formu hazirlanirken Metin Oz’iin Kent Konseylerinin Yerel
Siyasetteki Rolii: Atakum Kent Konseyi Ornegi (2020:41-43) isimli ¢calismasindan
faydalanilmis ve sorular arastirmacilar tarafindan diizenlenmistir. Formun icerigi
ve gorinus gegerligi icin uzman gorust alinmig, 6ngorilen degisiklikler form
Gzerinde yapilmistir. Gorisme formunun anlasilir olup olmadigini dlgmek amaciyla
bir arastirmaciya sorular okutulmus ve 6n uygulama yapilmistir. Dil bakimindan
da son kez kontrol edilerek yari-yapilandirilmis form esas uygulama icin son haline
getirilmistir. Gortismeler sirasinda Sivas Kent Konseyi tyeleri ile yiz ylze gorisme
yapilmis, gérismenin tamami ses kayit cihazi araciligiyla kayit altina alinmistir.

Arastirmanin amacini ortaya koyabilmek icin asagidaki sorularin yanitlarina

ulasilmaya galisiimistir:

¢ Sivas Kent Konseyinde tartisilan veya dile getirilen gorisler, belediye
meclisi toplantisinda glindeme alinilyor mu? Sivas Kent Konseyinden Sivas Belediye
Meclisi’'ne glindem olarak giden ve belediye meclisinden gegen diizenlemeler
hakkinda fikirleri nelerdir? Bu minvalde hatirladiklari birka¢ 6rnek var mi?
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¢ Kent konseyinin daha etkin ve verimli bir sekilde ¢alismasi agisindan nasil
bir gelir yapisina ve bitge sistemine sahip olmasi gerektigini distiniiyorlar?

e Kent konseyi- yerel demokrasi iliskisi hakkindaki fikirleri nelerdir? Kent
konseyleri gerekli gérdiigt durumlarda belediye kararlarini elestirebiliyor mu? Bu

durumun dérnegi var mi?

e Kent konseyinin kararlarinin baglayiciligi konusunda fikirleri nelerdir?
Sivas Kent Konseyinde alinan kararlar baglayici olmali mi? Mevcut durumla ilgili
dusinceleri nelerdir?

e Kent konseyi segimlerinin demokratik bir sekilde gergeklestirildigine
inaniyorlar mi? Ornegin kent konseyi secimlerinin, belediye baskani ¢agrisi disinda
bagimsiz olarak gergeklestirilmesini isterler mi? Bu konudaki fikirlerini nelerdir?

e Kent konseyi tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerin Sivas halkina
duyurulmasini nasil saglaniyor? Yurutilen faaliyetleri takip edebilecegimiz

kanallar nelerdir?

e Kent konseylerinin en énemli sorunlari nelerdir? (Oncelik sirasina gére

ilk 5 sorun)

3.4. Verilerin Analizi

Gorlismelerde katihmcilarin géndlli olmalari esas alinmis ve goériisme
oncesinde katilimcilara hazirlanan sorular génderilerek 6n inceleme yapmalari
saglanmis, anlasilmayan bolimler icin gerekli aciklamalar yapilmistir. Gériismeler
sonucunda elde edilen ses kayitlarindan yazili belge olusturulmus ve gériismelerin
¢o6ziimlenmesi Maxqda 2020 nitel analiz paket programi ile tamamlanmistir.
Arastirmada gorismeye katilan kisilerin isimleri gizli tutulmus ve katilimcilara
Katilimcr 1’den Katilimci 10’a kadar ayri ayri kod verilmistir. Calisma 2 ayri uzman
tarafindan kodlanarak uzmanlar arasindaki uyum dikkate alinmistir. Calismada
icsel tutarliligi veren kodlama denetimine gore kodlayicilar arasi uyum 0,72 olarak

belirlenmistir.
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3.5. Bulgular

Saha arastirmasi sonucunda elde edilen veriler 3 temaya ayrilmistir.
Arastirma sorularinin igerigine gore bu temalar da asagidaki tabloda gorilecegi
Gzere alt kategorilere ayrilmistir.

Tablo 1: Arastirmanin Temalari

Kurumsal Yapi ve Belediye ve Diger
. e Genel Sorunlar
Faaliyetler Kurumlarla lligkiler
. . Resmi kurumlarla Bagimsiz bitgesinin
Kent konseyi secimleri
gatisma olmamasi
Kent konseyinin Bltge talebine Kendine ait bir binasinin
kamuoyu olusturma S
. belediyenin cevabi olmamasi
gucl
Konseyin heterojen Belediyeyi elestirebilme Vatar'1d'a§'|n kent .
yapisi konseyini bilmemesi
Kent konseyi kararlarinin Belediye meclisine . -
o o n i Kent konseyinin pasifligi
baglayicihg glindem gonderme
Sosyal aktivite agirhkli | Farkli kent konseyleri ile
calisma karsilastirma

Kent konseylerinin
faaliyetlerini duyurma

3.5.1. Kurumsal Yapi ve Faaliyetler

Kent konseylerinin en 6nemli gérevlerinden biri cok aktorll yapisi ile ortak
bir akil olusturarak kente dair gorisleri degerlendiriimek tzere ilgili belediyeye
gondermektir. Olusturulan bu gortsin de belediye meclisinin ilk toplantisinda
degerlendirilip kent konseyine bildiriimesi gerekmektedir. Katiimcilara, kent
konseyinde olusturulan gorislerin belediye meclisi toplantisinda glindeme
alinip alinmadigr ve bununla ilgili hatirladiklari 6rnekler sorulmustur. Bu soru
sorularak Sivas Kent Konseyinin islevlerinin yonetmelige uygunlugu tespit
edilmeye calisiimistir. Elde edilen veriler incelendiginde katiimcilarin bir kismi
kent konseyinde olusturulan gorislerin belediye meclisinde gorusildigind ifade
ederken bir kismi da belediye meclisine herhangi bir géris sunulmadigini ifade
etmistir. Nitekim katihmcilarin bu soruya verdikleri yanitlar su sekildedir:

228



Teori ve Uygulamanin Paradoksu: Sivas Kent Konseyi Ornegi
/ Ahmet GUVEN - Aslihan CICEK

“Olusturulan gériislerin  Belediye Meclisi toplantilarinda glindeme
alindigina sahitlik ettik.” (K1)

“Su an 27 Haziran Parki’nin altina yapilan cami var. Sivil toplum
kuruluslari; belediye, siyasi ve biirokratik kanallari kullanarak buraya cami
yapiimasina karar verdi. Kent konseyimiz de eski yénetimimiz bu caminin
buraya olmayacadini, otopark, trafik gibi sorunlar ¢ikaracaginin kararini aldi.
Bizim fikrimiz de kent meclisinde gdérisildii ancak sehrin biyiikleri caminin
yapilmasina karar verildi. Kent konseyi bunun uygun olmadigini séyledi ama
meclis yapiimasina karar verdi.” (K2)

“Gérev siiremiz icinde belediye meclisinde tartisiimak lizere sundugumuz

herhangi bir gériis olmad..” (K7)

Kent konseyleri secimleri, belediye secimlerinin tamamlanmasindan
sonraki 3 ay igerisinde yapilr. Belediye baskaninin ¢agrisi ile genel kurul toplanir,
divan kurulu olusturulur, kent konseyinin yirtitme kurulu ve kent konseyi baskani
segilir. Bu baglamda katilimcilara kent konseyi segimlerinin demokratik sekilde
gerceklestirildigine inaniyor musunuz? Belediye baskaninin cagrisi olmadan
segimlerin yapilmasini ister miydiniz? sorulari yoneltilmistir. Katilimcilarin bir
kismi secimleri demokratik bulurken bir kismi ise secimlerin formalite geregi
yapildigini ifade etmistir.

“Belediye baskaninin énerdigi 3 kisinin icinden geliyor ama &nerilecek
kisilerde isim belli oluyor su kisi olsun diyorlar ona gére biz de sembolik
olarak oy veriyoruz. Kent konseyi secimlerinin belediye baskani ¢adrisi disinda
gerceklestirilmesini tabi ki isteriz cok da demokratik olur.” (K1)

“Insanlar c¢alisacadi ekibi kendi belirliyor. Burada belediye baskaninin
demokratik durusunu ben sahsen gérdiim. Ciinki kadin meclisine her kesimden

bir hanimefendi almasi bile demokratik bir durustur.” (K4)

“Belediye baskani ¢adrisi lizerine toplanti yapilmasi demokratik bir ¢cagri
olmadigini géstermez. Ciinkii yénetmelik, genel kurula katilacak kisileri belirler.
Onun haricinde o ildeki biitiin sivil toplum érgiitleri davet edilir. Yani belediye
baskani ben su sivil toplum érgiitiinii davet etmeyeyim sunu davet edeyim
diyemez.” (K5)
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“Kent konseyi baskani secimle géreve gelir. Ama tabi segilecek kisi ncesinde
az ¢ok belli olur. Belediye baskani 3 kisi 6nerir biz de ona gére oy veririz.” (K6)

Kent konseyleri; bir mahallin en blylk mulki idare amiri, belediye baskani,
sivil toplum kuruluslari, meslek odalari, siyasi partitemsilcileri, mahalle muhtarlari,
sendikalar, barolar, dernek ve vakif temsilcilerinden olusur. Dolayisiyla burada
amag; heterojen bir yapi olusturarak kentin ve kentlilik bilincinin gelistirilmesi,
kentin hak ve hukukunun korunmasi, gevreye duyarliligin artirilmasi, sosyal
yardimlasma ve dayanismanin saglanmasi, saydamlik, hesap sorma ve hesap
verme, yonetisim gibi ilkeleri hayata gegirmek suretiyle ortak bir akil olusturularak
kent vizyonunun gelistirilmesini saglamaktir. Katiimcilarin bu konu hakkindaki
fikirleri de su sekildedir:

“Kent konseyi siyasi partilerin temsilcilerinden, sivil toplum kuruluslarinin
temsilcilerinden, sag gériisten, sol gériisten, mimar, miihendis, akil insanlar
gibi bircok farkli bransta farkli gériiste insanlardan olusmasi gereken bir kurum
aslinda.” (K2)

“Kent konseyi il hakkinda karar verecek adirligi olan insanlarin bir araya
geldigi bir érgiit. Kent konseyinin igerisinde siyasi bir yapilanma yok, her siyasi
partiden insanlar var. Ornedin bizim yiiriitme kurulunun igerisinde Cem Vakfi
baskanimiz var. Diger siyasi partilerden, siyasi partilerin kadin kollarindan insanlar

var. Clinkii biz Sivas ile ilgili kararlari hep beraber veriyoruz.” (K3)

Kent konseylerinin; cok aktorli yapinin benimsenerek demokrasi ve
uzlagi kaltarana gelistirmek, kent kaynaklarinin etkili ve verimli kullanimina
katkida bulunmak, stirdiirtilebilir kalkinmanin devamliligini esas almak, bu konuda
¢ikan sorunlara ¢o6ziim Uretmek ve bu ¢ozimlerin uygulanmasini saglamak,
dezavantajli kesimin toplumsal yasam icerisinde aktif rol almalarini saglamak,
olusturulan gorisleri degerlendirilmek tizere belediyeye gondermek gibi gorevleri
bulunmaktadir. Kent konseylerinin bircok gorevi bulunmasina karsin Sivas Kent
Konseyi Ulyeleri ile yapilan goriismelerde yiritme kurulunun pasif oldugunu,
kentin gelecegi ile ilgili genelde faaliyet yapmadiklarini, agirlikli olarak daha ¢ok

sosyal faaliyetlerin yilrituldigini ifade etmislerdir.

“Bizler genelde engellilerin sosyal aktivitelere katiimindan yana
konusmalar yapmistik, érnegin engelliler icin geziler, egitimler, haftada 1 veya
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2 giin engellilerle ilgili toplantilar. Tabi ki sonu¢ alamadigimiz seyler olmustu,
mesela bizler engelliler igin bir sosyal tesis, emekli ¢ay ocagi gibi engelli ¢ay ocadi
gibi yerler istemistik ancak sonugsuz kalmist1.” (K1)

“Kadin meclisi genelde sosyal ve kiiltiirel etkinlerde rol aliyor. Gegcen yil 23
Nisan’da hi¢ 23 Nisan kutlamasi yapiimamis, kdy halkinin bile 23 Nisan’i unuttugu
bir kéyde yillardir yapilmayan 23 Nisan senligi yaptik.” (K4)

“Kent konseyimiz eskiden daha aktifti, bir araya gelinir sehirle ilgili konulari
konusurduk, énerilerimiz varsa sunardik. Ama son zamanlarda ne yazik ki pasif
durumda kald.” (K10)

Katilimcilara, Sivas Kent Konseyinin yuruttigu faaliyetleri Sivas halkina
nasil duyurduklarini tespit etmek amaciyla faaliyet duyurularinin hangi kanallar
araciligiyla yapildigr sorulmustur. Elde edilen verilerden Sivas Kent Konseyi'nin
aktif olarak faaliyet yurtitmedigi dolayisiyla da sosyal medya paylasimlarinin cok
sinirh oldugu sonucuna ulasiimistir.

“Normalde kent konseylerinin internet siteleri var aslhinda, Facebook,
Instagram, Twitter gruplari da var ama ¢ok etkin kullanilmiyor maalesef. Ben de
engelliler komisyonu olarak kent konseyinin ismiyle bazi programlar yaptim ama
bunu ben kendim diizenledim, kent konseyinin hesabindan paylasmadim. Ciinkii
bende kent konseyinin sosyal medya hesaplarinin kullanici adi ve sifreleri yok.”
(K1)

“Aktif olarak kullandigimiz Sivas Kent Konseyi, genclik meclisi, engelli
meclisi, kadin meclisi gibi sayfalarimiz var. Facebook, Twitter, Instagram gibi.
Aktif kullaniyoruz ama bu aralar ¢ok ciddi faaliyetlerimiz yok ézellikle kent
konseyi nezdinde ciddi bir faaliyet olmadigi icin paylasimlar da ¢ok nadir. Daha
cok kadin meclisi aktif paylasimlar yapiyor, genglik meclisi ara ara paylasimlarini
yapiyor.” (K2)

“Sosyal medya biliyorsunuz ¢ok etkili, yerel gazeteler ¢ok etkili. Sivas
Kent Konseyi olarak Instagram ve Facebook hesabindan yapilan faaliyetleri
duyuruyoruz.” (K4)

“Aslinda kent konseylerinin sosyal medya hesaplari var. Ama kent
konseyinin pek faaliyeti olmadidi icin paylasim da yapilmiyor. Kadin meclisi biraz
daha aktif genelde onlarin paylasimlari oluyor.” (K9)
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Katilimcilarla gergeklestirilen milakatlarda, Sivas Kent Konseyi'nin
kurumsal yapisi ve faaliyetleri noktasinda bazi konularda ortak kanaatlerin oldugu
gorilse de bazi konu konularda ise birbirinden farkli degerlendirmeler dikkat
¢ekmistir. Kent konseyinde alinan kararlarin belediye meclisine gonderilmesi
ve bu kararin takibi noktasinda katilimcilarin ayristiklari tespit edilmistir. Bu
durum, Sivas Kent Konseyi’nin aktif lyeleriyle dahi saghkh bir sekilde iletisim
kurulamadigini, enformasyon akisinda problemler yasandigini géstermektedir.
Ote yandan gerceklestirilen miilakatlarda Sivas Kent Konseyi lizerinde Belediye
Baskaninin otoritesi de dikkat cekmistir. Katilimcilarla yapilan gériismelerde dikkat
¢eken olumlu bir ayrinti, Sivas Kent Konseyi’nin heterojen bir yapiya sahip oldugu
ve kentteki farkli sivil toplum orgutleri, vakiflar ve siyasi parti temsilcilerinin
burada kendilerine yer bulabildiginin katiimcilarin ekseriyeti tarafindan dile
getirilmis olmasidir. Buna karsin Sivas Kent Konseyi yonetim kurulunun pasif bir
yonetim anlayisi sergiledigine dair elestiriler dikkat ¢ekmistir. Katilimcilara gore,
Sivas Kent Konseyi faaliyetlerinin genis kitlelere duyurulmasi noktasinda kilit
mecra ise Facebook, Twitter ve Instagram gibi sosyal medya platformlaridir.

3.5.2. Belediye ve Diger Kurumlarla iliskiler

Kent konseyleri, kent igin ortak akil olusturmak ve bunu belediye meclisine
sunmakla ylktmladir. Ancak kent konseylerinin kararlari baglayici degil, yalnizca
tavsiye niteligindedir. Kent konseyi kararlarinin baglayicihgi hakkinda katihmcilara

ne disiundukleri sorulmustur.

“Kent konseyinin aldigi kararlar tabi ki baglayici olmali yani bir sehirde kent
konseyini olusturan yetkililer sehirden secildigi icin sehrin bir organidir baglayici
olmall.” (K1)

“Resmi bir baglayiciligi olmamasi lazim fakat kesinlikle dikkate alinmasi
lazim hatta sehir lizerinde alinacak kararlarin kesinlikle kent konseyinin eleginden

gecmesi lazim.” (K2)

“Kent konseyi kararlarinin bir baglayiciligi yok. Kent konseyi sadece israrli
tavsiye kararlari aliyor. Yani karsi tarafa israr ediyor. Nereye, yaptirim glicii olan
yerlere 6rnegin valilige, belediyeye sunu séyle yapmayin, suraya yolu séyle agin,
su parki séyle yaparsaniz daha iyi olur gibi. Bu konuda israr ediyoruz, gériis
bildiriyoruz. Israrli tavsiye bizimki.” (K3)
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“Baglayici olmali ciimlesi ¢ok dogru bir ciimle olmaz. Yani kent konseyinin
kurulus mantigina aykiri biraz bagdlayici olmasi. Biz éneri makamindayiz,
gelistiririz, 6neri sunariz, ilgili makamlar da bu énerileri alir degerlendirirler. Uygun
goriirlerse, kendi biitgelerine uygunsa, kendi stratejik planlariyla da értiisiiyorsa
bunlari yaparlar. Ama benim aldigim bir kararin kurumlar lzerinde baglayici
olmasi o kurumlari zor duruma sokar. Ciinki bir kurumun benim aldigim karari
uygulayabilmesi icin o kurumun blitgesine, politikalarina, stratejik planlarina
uygun olmasi lazim yani uyusmazsa ne olacak? Baglayici olsa bir catisma meydana

gelecek, baglayici olmasini ben ¢cok uygun gérmiiyorum.” (K5)

“Kent konseyi kararlari baglayici olmaz yénetmelikte de g6riis bildirir diye
belirtilmis. Sadece uygulayicilar tarafindan daha ¢ok dikkate alinirsa belki sehir
icin daha faydali olabilir.” (K9)

Kent Konseyleri Yonetmeligi'nde Katilimcilarin ¢ogunlugu kent konseyi
kararlarinin mevzuat geregi baglayici olmadigini ve baglayici olmamasi gerektigini
ifade etmistir. Ancak kent konseyinin gerek goris bildirmesiyle gerekse yaptiklari
elestiri ve Onerilerle énemli bir kamuoyu olusturma glici oldugunu da dile
getirmislerdir. Kent konseyinin kamuoyu olusturabilmesi icin belediye kararlarini
veya faaliyetlerini rahatlikla elestirebilmesi, bunu yaparken de herhangi bir
cekincesinin olmamasi 6nemlidir. Katilimcilara belediyeyi elestirme noktasindaki

yaklasimlari sorularak mevcut durum ortaya konmaya ¢alisiimigtir.

“Belediye kararlarini da elestiremiyoruz maalesef bir énceki baskan

zamaninda elestiriyorduk.” (K1)

“Kent konseyinde biraz daha atama usulii oldugu igin resmi bir agiklama
yapip kararlarini elestiremiyoruz. Ciinkii biz bir nevi belediyeye ve belediye
baskanina ¢alisiyoruz. Belediye kararlarini elestiremiyoruz ¢linkii sorun oluyor. Kent
konseyimizin logosunu elestirdik. Ciinkii ¢ok basit kaliyor, yeni ¢agda grafikerlerin
bu kadar uzmanlastigi ve daha renkli, daha ¢ekici, z kusagina hitap edebilecegimiz
bir logo istedik. Evet logo yapildi ama biz bunu degistirdigimizde farkl, karsit
siyasi gorislerin vekilleri ‘cumhuriyeti yok etmek mi istiyorsunuz’ seklinde tepki
gdsterdi. Biz daha iyi, daha anlamli bir logo yaptik ama degistiremedik. Eski
logoyu kullaniyoruz. Belediye de bunu kesinlikle kullanacaksiniz, hicbir sekilde

tartisma istemiyorum dedi.” (K2)
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“Dedigim gibi elestiri makami olmadik hig. Aslinda elestirilebilir. Bunun
da Sivas belediyesi agisindan bir zararinin oldugunu diisiinmiiyorum. Hilmi Bey
de zaten kent konseyi kadin meclisini kurarken farkli gruplardan, farkli fikirlerden
insanlarla burayr donatti. Ne yazik ki su anda sadece yerel iktidar degil ayni sekilde
muhalefet kanali da kent konseyinin attigi her adimi takip ediyor. Sizin tavsiye
karari ya da elestirel olarak sundugunuz bir konuyu o kadar farkli ¢arpitabiliyorlar,
onun igin biraz daha temkinli davranmak gerektigini diisiintiyorum. O ylizden ¢ok
fazla elestirel yaklasimlarla y6n almadik agik¢ast.” (K4)

“Su anda belediye teorik anlamda elestirilere agigiz diyor. Kent konseyi
de bu konuda belediyeye elestiriler yapmistir. Belediye baskanimizin veya
baskan yardimcimizin bulunmus oldugu birkag toplantida bu elestirel yaklasimi
stirdiirmiislerdir. Kent konseyi bu elestirel séylemleri kamuoyunun karsisinda
yapmadi ve yapmadigindan dolayr da biz elestiriyle karsilastik. Fakat bizim
yasadigimiz handikap surada, biz belediye ile iliskili birbirimiz dolayisiyla bundan
kaynakli bir ¢ekince var. Ben belediye personeliyim ¢ikip belediye baskanini nasil
elestirecegim. Elestirdigimde bu nasil algilanacak veya benim memuriyetime zarar
verecek mi veya diger yiiriitmede olan kisi bu elestiriyi yaptigi zaman kendisine
nasil bir geri déniis olacak. Cekincelerden dolayi bunu ¢ok kamuoyuna deklare
etmediler bundan dolayi da biz elestirildik. Mesela su olayinda ‘kent konseyi
nerede, neden sularimiz akmiyor, biz bunu elestiriyoruz da kent konseyi niye
elestirmiyor’seklinde bizi elestiriyorlar. Bizim belediyeyi bu konuda elestirmemizin
cok sik karsilanmayacagini diisiiniiyoruz. Bundan dolayr bu seyi ¢ok fazla
isletmiyoruz maalesef. Elestirimizi yanlis anlasiimaya sebebiyet vermemesi
agisindan basin araciligiyla, sosyal medya araciligiyla agiklayamiyoruz ama bu
konudaki elestirilerimizi ikili diyaloglarla veya kiigiik toplantilarda yapiyoruz. Buna

da ben sahidim yani hig¢ elestirmiyoruz dersem yalan olur elestiriyoruz yani.” (K5)

“Elestirmemiz gereken bir konu oldugunda belli sinirlar ¢ergevesinde
elestiriyoruz, herhangi bir sorunla da karsilasmadik bugiine kadar. Yine de belediye
calisani olundugu zaman insan diisiind(igii her seyi rahatlikla dile getiremiyor. Bu
da bazen elestiri noktasinda geri adim atmamiza sebep oluyor.” (K6)

Katilimcilarin ifadeleri incelendiginde belediyeyi elestiri noktasinda
genellikle cekingen bir tavir sergiledikleri gorilmektedir. Bunun nedeni olarak; kent

konseyinde gorev alan kisilerin ayni zamanda belediye personeli olmasi ve kendi
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cahistigl kurumun elestirilmesinin hos karsilanmayacagi disiincesi, isinden olma
korkusu, kararlari baglayici olmadigi icin elestirilerin bir anlam ifade etmediginin
dusiintlmesi gibi etkenler siralanabilir. Ancak kent konseyinin baglayiciligi olmasa
da yaptig elestiriler ile 6nemli bir kamuoyu glici olusturdugunu unutmamak
gerekir. Zira bir katilimci bu durumu soyle ifade etmistir:

“Gerg¢i biz tabi itiraz etsek de kabul etsek de bir yaptirim gliciimiiz yoktur.
Ancak biz bir kamuoyu olusturabiliriz. Bakin belediye sunlari yapiyor veya tarim
orman mudirliigi su bélgeyi adgaglandiracakti agaglandirmiyor diye. Biz bir
kamuoyu olustururuz.” (K3)

Mevzuat geregi kent konseyleri ¢cok aktorla bir yapiya ve ¢ok fonksiyonlu
bir isleve sahiptir. Dolayisiyla kent konseylerinin faaliyetleri yalnizca kendisini
degil devletin diger resmi kurumlarini da ilgilendirir. Kent konseylerinde alinan
kararlarin veya olusturulan gorislerin herhangi bir baglayiciligi yoktur. Bu durum
kent konseylerinin diger kurumlarla kimi zaman gesitli sorunlar yasamasina neden
olmaktadir.

“llimizde kent konseyinin itiraz ettigi yerler oldu. Ornedin, su bina cok eski
Tiirkiye Cumhuriyeti'nin ilk dénemlerinde kuruldu ve bu bina yikilmasin faaliyetine
devam etsin dedik, Sivas valiligine ve belediyeye. Onlar da hayir biz bunu yikmak
istiyoruz dediler, kent konseyi de mahkemeye verdi bunu bina yikilmasin diye.
Ama biz istiyoruz ki kent konseyi olarak resmi kurumlarin hemen hemen hepsiyle
basta valiligimiz, belediyemiz diger kamu kurumlari bunlarin hepsiyle de uyum
icerisinde ¢alisalim. Valilikler kent konseyine gereken degeri ve 6nemi verirse diger
kurumlar da o 6nemi mutlaka vermek zorunda kalacaklar.” (K3)

“Eski numune hastanesinin, yikilmasiyla ilgili oranin nasil sekillenecegine
dair éneriler sunulmus fakat éneriler reddedilmis ve hatta kent konseyi
mahkemeye verip bu konuda taraf olmus. Mahkeme sonuglariyla alakali yazilar
geldi ama kazandigina dair seyler gelmedi. O siire¢ 6yle belirsizlikler igerisinde
gitti ve ardindan bugiinkii halini aldi.” (K5)

Kent Konseyleri Yonetmeligi'nin 16. maddesine gore kent konseylerinin
kendilerine ait bitceleri yoktur, belediyeler kent konseylerine ayirdiklari
odeneklerle ayni ve nakdi yardim yaparlar. Belediyeler de uygun gordikleri
durumlarda ve butgenin yeterli oldugu hallerde kent konseyinin yapacagi

faaliyetlerde bitce imkani saglar.
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“Aslhinda belediye bugiine kadar taleplerimizi ¢cok reddetmedi isin agidi.
Clinkii kamp istedik, otel istedik, salon istedik, Yildiz Dagi gezileri yaptik vs. hicbir
seyde reddetmedi.” (K2)

“Biz bir yere gidecegimiz zaman belediyeden rica minnet arag istiyoruz. Ya
surada bir program var arag génderebilir misiniz? Veya bir sey oldugu zaman ya
suraya su harcama yapilacak bu harcamayi siz yapar misiniz diyoruz belediyeye.
Belediye yok da diyebiliyor paramiz yok diyor, aracimiz yoktur diyor size yardimci
olamiyoruz diyor. (K3)

“Taleplerimiz  zaman zaman yerine gelmeyebiliyor. Biitce uygun
olmayabiliyor veya para kalmamis olabiliyor.” (K5)

“Yapacagimiz faaliyetlerde veya etkinliklerde kendimize ait biitcemiz
olmadigi igin belediyeden maddi anlamda destek istedigimiz oldu. Belediye de
kendi blitgesine gore talebimizi reddettigi de oldu yerine getirdigi de oldu.” (K7)

Sivas Kent Konseyi'nin aldigi kararlarinin hukuki olarak belediye nezdinde
baglayici olmasi konusunda, K5 haricindeki katilimcilarin tamamindan elestiri
gelmistir. Katilimcilar, Sivas Kent Konseyi'nde alinan kararlarin baglayici
olmamasini ancak en azindan belediye meclisi tarafindan dikkate alinacak bir
glice sahip olmasini temenni etmektedir. Sivas Kent Konseyi’'nde alinan kararlarin
baglayici olmamasi ve belediye meclisi tarafindan dikkate alinmamasi, Sivas Kent
Konseyi’nin islevsiz bir mekanizmaya dogru evrildigi algisi, katilimcilarla yapilan
goriasmelerde dikkat ceken bir baska detay olarak tespit edilmistir. Sivas Kent
Konseyi’nin kamuoyu olusturmasi ya da belediyenin bazi politikalarini elestirmesi
konusunda kismen bir fikir birligi gorGlmustir. Buna gore Sivas Kent Konseyi,
belediyenin politikalarini elestirme konusunda rahat bir alan bulamamaktadir.
Kent Konseyi yonetiminde bulunan kisilerin ayni zamanda belediye personeli
olmalari, bu durumda etkili olan nedenler arasindadir. Son olarak Kent Konseyi’'nin
kendisine ait bir bltcesinin olmamasi, en basit faaliyetlerde bile kendilerini
belediyenin inisiyatifine ya da lutfuna mecbur hissetmelerine neden oldugu
gorialmustir. Bu durum ise Sivas Kent Konseyi’'nin belediyeyle her durumda iyi
iliskiler gelistirmeye mecbur kalmasina neden olmaktadir. Sonug olarak belediyeye
karsi kendi kararlarini alma noktasinda 6zgir bir irade koyarken daha sonrasinda

belediyeye olan ihtiyaci, kararlarin etkilenmesine neden olabilecektir.
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3.5.3. Genel Sorunlar

Kent konseyleri, yerel dizeydeki en o6nemli ydnetisim ve yerel
demokrasiyi gergeklestirme mekanizmasidir. Kent konseylerinin isleyisinde
herhangi bir aksakliga mahal verilmemesi yerel katilimin saglanmasinda,
toplumun her kesiminin (6zellikle dezavantajli kesimlerin) yonetimde s6z sahibi
olmasinda ve kent vizyonunun gelisiminde oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Buna
ragmen kent konseylerinin gesitli konularda yasadiklari sorunlar hala ¢éziime
kavusturulmamis, bu durum ise isleyiste aksakliklarin meydana gelmesine neden
olmugtur. Katihmcilar, kent konseyleri ile ilgili sorunlari ifade ederken en cok
bagimsiz biitcelerinin ve kendilerine ait bir mekanin olmamasi ve kent konseyinin
bilinirliginin az olmasi konularina temas etmislerdir.

“Bilitcemizin bagimsiz olmamasi. Yerel yénetime katilmasi lazim kent
konseyinin ama katilmiyor, ¢linkii gli¢lii bir yénetim kurulu yok. Yani sehir lizerinde
alinan kararlarda biz de variz demesi lazim. Kent konseyi baskaninin mecliste
olmasi gerekiyor. Baskan ¢ikacak kent konseyi bu kararlari aldi bunlar iizerinde
goriis bildiriyor diyecek meclis de ona gére kararlarini verecek. Vatandaslarimiz

kent konseyinin tam olarak ne anlama geldigini bilmiyor. Bu da bir sorun” (K2)

“Birincisi kent konseyinin aldigi her karar hem il genel meclisinde hem
belediye meclisinde mutlaka tartisiimali. Kent konseyi sunu demis, sunun
yapilmasini istiyor, sunu elestiriyor diye. Ikincisi kent konseyinin ayri bir binasinin
ve makaminin olmasi lazim. Ugiinciisii ayri bir biitcesi olmasi lazim. Kent
konseylerinin blitiin giderlerini belediyeler karsiladi. Bu ¢ok yanlis bir sey aslinda
valilik de bu isin icerisine girmeli. Dérdiinciisii tabi kent konseyi valilik, belediye
tarafindan gereken takdir ve saygiyi gérmeli. Kent konseylerini aslinda halkin
biiyiik bir kismi bilmiyor. Biz Sivas kent konseyi olarak bir yere gittigimizde oradaki

insanlar ‘o ne’diyorlar ‘Gyle bir sey mi varmis diyorlar.” (K3)

“Bir defa belediye tarafindan akredite ediliyor olmalari 6nemli. Yani
belediye baskani ve (st yonetimi kent konseyini benimseyecek, onaylayacak ve
imkan verecek. Tiirkiye’nin bir¢cok yerinde 6zellikle Anadolu’da, tasrada bu konuda
biiyiik sikintilar var. Belediye baskanlari kent konseylerinin 6n plana ¢ikartiimasini
istemiyor. Bagimsiz blitgelerinin olmamasi bu ikinci sorunu. Bagimsiz mekdn

ve bagimsiz personellerinin olmamasi Ulgiincii sorun. Genis katilm saglanmasi
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noktasinda, Sivas dlgeginde séylemek istemiyorum demokratik katilim anlaminda
firsat esitligi ile ilgili bir sorun var, dért oldu. Besincisi, bir de bu konuda gondillii
katihmcilarin bu ise yénelmeleri. Ciinkii kent konseyi géniilliiliik esasina gére
calisan bir birim, herhangi bir baskan, baskan yardimcisi, yiiriitme kurulu Gyeleri,
diger meclis baskanlari herhangi bir yerden iicret almiyorlar. insanlar éyle biliyor,

‘siz ne kadar para aliyorsunuz’diyor mesela.” (K5)

“llk sorun ayri bir biitcesinin olmamasi, sonra kendimize ait bir yerimiz
yok, masamiz sandalyemiz yok. Vatandas nezdinde taninirligimiz yok ve kent
konseyinden maas aldigimiz saniliyor. Kent konseylerini vatandaslarin tam

anlamiyla bilmemesi de bir sorun bence.” (K8)

“En énemli sorun kesinlikle bagimsiz blitce. Sonrasinda kent konseyine ait
bir binanin olmamasi, aracinin olmamasi, konseyin pasif durumda olmasi. Bunlari
soyleyebilirim.” (K10)

Katilimcilarla yapilan gérismelerde Sivas Kent Konseyi Gyelerinin en ¢ok
kent, bagimsiz kararlar, belediye, baglayicilik, yerellik, yuritme gibi kavramlar
Gzerinde yogunlastiklari gorilmustir. Maxqda 2020 paket programiyla gériismeye

katilanlarin verdigi yanitlardan olusan kelime bulutuna da bu durumun yansidigini
gormek mimkuinddr.

Sekil-1: Derinlemesine Goriisme Sonucu Olusturulan Kelime Bulutu
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SONUC

5393 sayili Belediye Kanunu'yla dizenlemesi yapilan kent konseyleri
yerel demokrasinin glclendirilmesi icin oldukga 6nemli bir yere sahiptir. Yerel
yonetimlerle yerel halk arasinda kdpri gorevi goren kent konseyleri her kesimden
insanin bir araya gelerek olusturdugu ortak bir akil dogrultusunda hareket eder.
Bu ortak aklin birer paydasi olan yerel halk, kent konseyleri araciligiyla kentin
gelisimine, kent vizyonuna katkida bulunabilir ayni zamanda kendi fikirlerinin
ve projelerinin uygulanmasini da saglayabilirler. Kent konseyleri, bir yandan
yerel halkin yerel siyasete katilmasina olanak saglayip énemli bir yonetisim
mekanizmasini olustururken diger yandan cesitli sorunlari da biinyesinde
barindirmakta ve bu sorunlarla miicadele etmektedir. Sivas Kent Konseyi Uyesi
olan 10 kisi ile gerceklestirilen gorismelerde Tiirkiye'deki bircok kent konseyi
gibi Sivas Kent Konseyi’'nde de teori ve uygulamada bazi farkliliklar bulundugu

gorulmustir. Bu tespitler su sekildedir:

Katilimcilar, Sivas Kent Konseyi yiriatme kurulunun aktif olarak calismadigiicin
yakin zamanda kurulda gorisilip meclise sunulan bir giindemin olmadigini;
ancak 6nceki zamanlarda kent konseyinin meclise goris sunduguna sahitlik

ettiklerini belirtmislerdir.

Katilimcilarin ¢ogu, kent konseylerinin ayri bir biitceye sahip olmasiyla daha
etkili ve verimli bir calisma sergilenecegini dustinmektedir. Bltcgelerinin
belediye tarafindan saglanmasinin onlari belediyeye bagimli hale getirdigini
ve belediyenin zaman zaman bitce yetersizliginden dolayi kent konseyinin

taleplerini karsilayamadigini ifade etmektedirler.

Katilimcilar, yerel demokrasinin islerligi icin kent konseylerinin ¢ok énemli
oldugunu ileri sirmis, kent konseyi elestirilerine belediyenin teoride acik
oldugunu belirtmislerdir. Ancak kent konseyleri belediyeyle iliskili bir yapi
olarak gorildigiinden ve kent konseyinde secim yerine atamaya benzer
bir usul oldugundan belediye kararlarini elestirirken bazi ¢ekincelerinin
oldugunu ifade etmislerdir. Nitekim bir kent konseyi Gyesinin ayni zamanda
belediye personeli oldugu distinildiginde, kisinin kendi ¢alistigi kurumu
elestirmesinin ¢cok da hos karsilanmayacagi dusinilmektedir. Dolayisiyla

yapilan elestirilerin basin veya sosyal medya araciligiyla degil ikili iliskiler
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cercevesinde yapildigl dile getirilmistir. Bu noktada bir katihmci belediyeyi
rahathkla elestirebildiklerini belirtirken, elestirilerin herhangi bir seyi
degistirmeyecegi duslincesiyle elestiri yapmaktan imtina edildigini 6ne siren
katilimci da mevcuttur.

Katilimcilarin gogu, kent konseyinin kurulus amacinin ortak bir goriis olusturup
bu gérisi belediyeye sunmak oldugunu, dolayisiyla kent konseyi kararlarinin
baglayici olmasinin kent konseylerinin kurulus amacina aykiri olacagini ve
diger resmi kurumlari zor durumda birakacagini dile getirmislerdir. Kent
konseyi tarafindan olusturulan géruslerin belediye tarafindan degerlendirilip
uygun gorildugi takdirde baglayicilik kazandirilmasinin daha dogru olacagi

gorislt savunulmustur.

Katihmcilarin  bir kismi kent konseyi segimlerinin demokratik sekilde
gerceklestigini duslinirken bir kismi da (¢ogunlugu) secimlerde belediye
bagkaninin etkisinin buyik oldugunu, hatta segilecek baskanin énceden belli

oldugunu, tyelerin sembolik olarak oy verdigini diisinmektedir.

Katilimcilar, yaratme kurulunun bir stredir aktif olmadigini bu nedenle web
sayfasinda herhangi bir paylasim yapilmadigini belirtmislerdir. Ancak kent
konseyi blinyesinde bulunan Kadin Meclisi, Genglik Meclisi ve Engelliler
Meclisi’nin  kendilerine ait sosyal medya hesaplarinin bulundugunu,
faaliyetlerin bu hesaplardan paylasildigini, 6zellikle Kadin Meclisinin ve
kismen Genglik Meclisi'nin daha aktif galistigini dolayisiyla bu meclislerin
daha sik paylasim yaptiklarini, zaman zaman yerel gazeteler, televizyon
kanallari ve basin kuruluslari araciligiyla da yirutilen faaliyetlerin Sivas

halkina duyuruldugunu belirtmislerdir.

Katilimcilarin kent konseyinde gordikleri en 6nemli sorun ayri bir bltgesinin
ve binasinin olmamasidir. Bu sorun ¢ozildugiinde belediyeye bagimli olmak
yerine bagimsiz yapida bir olusum olabileceklerini ifade etmislerdir. Kent
konseylerinintuzelkisiligininolmamasini, belediyeninkentkonseyinindnplana
cikmasini istememesini, 6zellikle belediye ve valilik tarafindan bu olusumun
yeteri kadar deger gérmemesini de sorun olarak degerlendirmislerdir. Zira
devletin resmi kurumlari tarafindan deger gormeyen, kabul edilmeyen

kent konseyleri, halk nezdinde de gereken 6nemi gérememektedir. Nitekim
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katihmcilar, vatandaslarin kendilerine ‘kent konseyi ne is yapar ki, orada
toplanip ¢ay kahve mi igiyorsunuz, ne kadar maas aliyorsunuz?’gibi sorular
yonelttiklerinden, kent konseyleri hakkinda insanlarin bilgisinin olmadigindan
da sikayet etmektedirler. Sivas Kent Konseyi yuriitme kurulunun pasif kalmasi
nedeniyle kent konseyi faaliyetlerinin de azaldigini ve kentin gelisimine katki
saglayacak ¢alismalarin yapilamadigini faaliyetlerin sosyal aktivitelerle kisitli
olmasini da katihmcilar sorun olarak degerlendirmistir. Ayrica katilimcilar,
kent konseyi bagkaninin yonetmelige gore ilk dénem igin 2 yil, ikinci dénem
icin 3 yil olmak Uzere iki defa secilmesi gerekirken, baskanlik seciminin tek

sefer yapildigini ve baskanin kesintisiz 5 yil gérev yaptigini belirtmislerdir.

Yerel demokrasinin kendi kendine var olma gibi bir islevi yoktur. Dolayisiyla
bu islevi saglayacak bazi olusumlara ihtiya¢c duyulmaktadir. Kent konseyleri bu
ihtiyaci karsilayacak en énemli mekanizmalardan biridir. Kent konseylerinin her
ilde kurulmasinin saglanmasi, yonetmelige uygun olarak islevlerini stirdiirmesi,
gorevlerini yerine getirmesi ve amaglari dogrultusunda faaliyetlerini yliritmesi
gerekmektedir. Sembolik olarak kurulan kent konseylerinin yerel demokrasiyi
glclendirme baglaminda higbir roli yoktur. Bu ¢alismada Sivas Kent Konseyi
yeleriyle yapilan gériismeler sonucunda elde edilen bulgu ve tespitlerle kent
konseyinin bazi hususlarda teori ve uygulamada farkliliklarin oldugu tespit
edilmistir. Kent konseylerinin kurulus amaclari dogrultusunda islevlerini yerine
getirebilmesi icin oncelikle biltce ve personel agisindan bagimsizlastirilmasi
gereklidir. Kendine ait bir binasinin bulunmadigi kent konseylerine faaliyetlerin
yurutllecegi bina tahsis edilmelidir. Cesitli afis veya yerel medya aracili§iyla kent
konseylerinin tanitimi yapilarak hem halkin bilgi edinmesi hem de kent konseyine
katilimin artmasi saglanmalidir. Kent konseylerinin kendi iginde bir denetim
mekanizmasi olusturularak amacina uygun calisip calismadigi denetlenmelidir.
Son olarak yerel demokrasinin guglendirilmesi igcin 6nemli bir mihenk tagi olan
kent konseyleri, devletin resmi kurumlari 6nciliginde desteklenmeli, kentin

gelisimi icin faaliyetleri dikkate alinmali ve gorislerinden faydalaniimalidir.
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Arastirma Makalesi / Research Article

STRESIN ORGUTSEL SONUGLARI VE iSYERINDE STRESLE BASA

GIKMA YONTEMLERI UZERINE BiR DEGERLENDIRME
Harun Kaya!
Akin MARSAP?

0z

Bu calismanin amaci stres kavrami, isyeri stresine katkida bulunan cesitli
ic ve dis faktorler ile stresin calisanlarin refahi ve 6rgiitsel performans Gzerindeki
olumsuz etkileri vurgulanarak ¢rgiitlerde stresin roliini incelemektir. Calismada
orgutsel stres kaynaklari, stresin bireysel ve orgiitsel sonuglari ile stresle basa
cikma yontemleri teorik olarak incelenmistir. Elde edilen bulgular stresin
orgutlerde is tatmininin azalmasina, devamsizligin artmasina ve daha yuksek
isten ayrilma oranlarina yol acabildigini gostermektedir. Bu baglamda orgiitlerde
stresin c¢alisanlar Gzerindeki etkisinin farkinda olunmasi ve isyerinde calisan
refahini desteklemek ve tesvik etmek icin adimlar atilmasi gerektigi sonucuna
ulasilmistir. Bunlar; is-yasam dengesi kurmak, pozitif bir organizasyon kiltirini
tesvik etmek ve c¢alisanlar icin destek ve kaynak saglamak biciminde 6zetlenebilir.
Buna ek olarak calisanlarin kendilerini degerli ve desteklenmis hissettikleri bir
acikhk, gliven ve karsilikh saygi kiiltlrli yaratmak ve calisanlara isleri Uzerinde
daha fazla 6zerklik ve kontrol vermek stresi azaltici unsurlar olarak siralanabilir.

Calismada isyeri stresi ile bas etme noktasinda alinabilecek énlemler mevcut

literatUr gergevesinde tartisiimistir.
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AN  EVALUATION ORGANIZATIONAL CONSEQUENCES
OF STRESS AND METHODS OF COPING WITH STRESS AT
WORKPLACE

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the role of stress in organizations by
emphasizing the concept of stress, various internal and external factors that
contribute to workplace stress, and the negative effects of stress on employee
well-being and organizational performance. In the study, organizational stress
sources, individual and organizational consequences of stress and methods of
coping with stress were examined theoretically. The findings show that stress can
lead to decreased job satisfaction, increased absenteeism and higher turnover
rates in organizations. In this context, it has been concluded that it is necessary to
be aware of the effect of stress on employees in organizations and to take steps to
support and promote employee well-being in the workplace. These; establishing
a work-life balance, promoting a positive organizational culture, and providing
support and resources for employees. In addition, creating a culture of openness,
trust and mutual respect where employees feel valued and supported, and giving
employees more autonomy and control over their work can be listed as stress-
reducing factors. In the study, the measures that can be taken at the point of
coping with workplace stress are discussed within the framework of the existing
literature.

Keywords: Stress, Organizational Stress, Mobbing, Workplace

246



Stresin Orgiitsel Sonuglari ve isyerinde Stresle Basa Cikma Yéntemleri Uzerine Bir Degerlendirme
/ Harun KAYA - Akin MARSAP

GIRiS

GuUnumuzde insanlarin gindelik olarak ugrastigi hemen her alan hizli
ve tempolu bir hal almis, dolayisiyla insan ve stres ikilisi birbirinden bagimsiz
olarak diisintlemez bir hale burtiinmustdr. Stres; ilk insanlarin bile karsi karsiya
kalabildigi dogal bir durum iken, glinimizde hemen her isyerinde, kurumda veya
organizasyonda insanlarin stresle micadele etmesi, neden oldugu sonuglarla
insana etkilerinin degisime ugramasina yol agmis, stresin dogasini derinden

etkilemistir.

Orgiitlerde stresin yol actigi sonuglar, son yillarda pek cok arastirmaya yol
acan, karmasik ve ¢ok yénlii bir konudur. isyerindeki stres, calisanlar tizerinde
Uretkenligin azalmasi, devamsizligin artmasi ve daha yiksek fiziksel ve zihinsel
saglk sorunlari riski dahil olmak Uzere, gesitli olumsuz etkilere sahip olabilir.
ilave olarak stres, isten ayrilmalarin artmasina ve is tatmininin azalmasina neden
olabilir ve bu da &rgiitsel performansi olumsuz etkileyebilir. Orgiitlerde calisanlar
icin stres kaynaklari arasinda yiksek performans beklentileri, is talepleri, is
glvencesizligi, iletisim sorunlari ve isin dogasi sayilabilir. Bu nedenle orgiitler
stres yonetimine bilylk 6nem vermektedir. Stres, calisanlarin saghgini ve is
performansini olumsuz etkileyebilir. Uzun sireli stres, depresyon, kaygi ve fiziksel
saglik sorunlarina yol acabilir. Bu nedenle stres yonetimi, calisanlarinin saghkli ve

verimli bir sekilde ¢alismasini saglamak adina son derece 6nemlidir.

Bu calismada stres olgusunun kavramsal cercevesi cizilerek birey ve
orgutler Gzerindeki etkilerinin agiklanmasi amacglanmakta olup, yontem olarak

literatlir taramasina dayali bir inceleme/degerlendirme yapilmstir.

Bu calismanin temel amaci stres kavrami, stresin bireysel ve oOrgitsel
sonuglari ve stresle bas etme yollari lizerine bir inceleme sunmaktir. Calismanin
ilk béliminde stres olgusuna iliskin kavramsal bir ¢cerceve sunulmaya ¢alisiimis,
ikinci boliimde oOrgltsel stres kaynaklarina iliskin bilgilendirici acgiklamalar
yapilmistir. Uglincii bélimde stres kavraminin bireysel ve érgiitsel sonuglarina
yer verilirken, calismanin son bolimi olan dérdinci béliminde stresle basa
¢ikma yontemleri kisaca 6zetlenmistir. Sonug¢ boliminde ise bulgularin genel bir
degerlendirmesi yapilmistir.

247



{"g Tirk idare Dergisi / Yil: 95 » Haziran 2023 * Sayi: 496
;

*7

1. STRES KAVRAMI

Etimolojik kokeni Latince’de “estrictia”, eski Fransizca’da “estrece”
sozciklerinden gelen stres kavrami 17.ylzyilda felaket, bela, musibet, dert,
keder, elem anlamlarinda kullanilmistir (Atalay, Barutgu, Karshoglu, Sanal,
Simsek ve Ustiindag, ty: 2). 19. yizyilla birlikte kavramin anlaminda degisiklik
olmus, insanlarin sosyal yasamalari veya is yasaminda karsilastiklari olumsuz
kaynaklar olarak degerlendirilmeye baslamistir. Toplumumuzda stres kavrami
bazi zamanlarda “depresyon, gerilim, Uziintli, kaygi, endise gibi” kavramlar
yerine kullanilabilmektedir. Bu baglamda stresin bu kavramlarla birebir ayni
olmadigini, ancak bu kavramlar ile stresin arasinda kesin bir iliski bulundugunu
belirtmek gerekmektedir. Stresi genel olarak “insanlarin cevresel faktorlere
verdikleri fiziksel ve duygusal tepkiler” seklinde tanimlamak mimkindir
(Cokiik, 2018: 60). Stresin, bireylerin gunlik hayattaki davranislarini, diger
insanlar ile kurdugu iliskilerini, profesyonel anlamdaki performanslarini ve sosyal
hayatlarini etkiledigi bilinmektedir (Gal, 2015: 61). Stres kavrami nedensiz yere
birdenbire olusmamaktadir, stresin olusmasi igin cesitli bireysel ve cevresel
faktorlerin tetiklenmesi gerekmektedir. Stres, ¢cogu zaman bireyin yasadig
yerde veya cevresinde birtakim sartlarin degismesi sonucu acgiga c¢ikar. Biitln
insanlar, yasadiklari ortamdaki degisimlerden etkilenmektedir. Ancak bazilari
bu degisimlerden az miktarda ve yavas etkilenirken, bazilari ise ¢gok miktarda ve
hizli bir sekilde etkilenmektedir. Dolayisiyla stresi bireylerin yasadigi ortamdaki
degisimlerin veya bireylerin kisisel degisimlerinin, bireylere biraktig etki olarak
tanimlamak mimkdnddr.

Bir baska tanimlamada ise stres, “bir calisanin isyerinde karsilasacak
olan belirli talepler, baskilar ve mesleki unsurlarin, yeteneklerini tehdit eden ve
tehdit olusturan bilgi seviyelerine uymadigi durumlarda verdigi bir tepki” olarak
tanimlanmistir (Steve, 2011: 78). Dolayisiyla stresin; galisanlarin sahip olduklari
yetenekleri tehdit eden bir unsurun, ¢alisanlara biraktigi etki olarak tanimlanmasi
mimkindir. Ginimuzde calisanlar, glindelik islerini yaparken bile sik sik stresle
karsi karsiya kalmaktadir.

Yapilan calismalar stresin, calisanlari mutlaka etkiledigini ve stresle
miicadele eden ¢alisanlarin ¢ogu zaman performans digust yasadigini
gostermistir (Elovainio, Kivimaki and Vahtera, 2002: 105). Bu baglamda stresi,
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calisanlarda performans distkligiine neden olan ve is hayatina etki eden kronik
bir hastaliga benzetebilmek miimkindir. Buna ek olarak asiri kagmayan 6lcekteki
bir stresin bazi durumlarda calisanlari motive edebildigini, inovatif fikirleri
ortaya cikartabildigini ve calisanlarin problem ¢ézme becerisini olumlu yonde
degistirebildigini de soyleyebilmek mimkindir. Bu baglamda stresin olumlu
etkilerinin ancak belirli bir stres seviyesine kadar s6z konusu oldugu, bireylerin
belirli bir seviyenin lzerinde strese maruz kalmasinin ise olumsuz sonuglara yol
acacagl da goz onunde bulundurulmahdir (Zincirkiran, Celik, Ceylan ve Emhan,
2015: 62).

Stres kavrami denince akla gelen ilk isimlerden olan Dr. Hans Selye
stresi, “uyaranlara karsi organizmanin verdigi spesifik olmayan sonug” seklinde
actklamistir (Ersoy, 2015: 385). Biyolog Cannon ise stresi bir cesit “acil durum
tepkisi” olarak tanimlamis ve stresin temelinde “biyolojik varolus ve uyum
ihtiyacinin” bulundugunu 06ne sirmistir. Bu tanima gore stres, canlilarin
kendilerine veya cevrelerine karsi bir tehdit fark etmesi durumunda “savas ya
da kag tepkisi (fight or flight response)” vermesi durumudur (Goksel ve Tomruk,
2016: 319).

Folkman ve Lazarus (1986), stresin iki yonlu bir kavram oldugunu
ifade etmis ve stresin birey ve c¢evrenin etkilesiminin bir Grini olarak ortaya
cikarak, uyumsuz cevre sartlarina sahip bireylerin stresle karsi karsiya kaldigini
gostermislerdir. Ancak burada uyumsuz gevre kosullarinin bireyde strese yol acgip
acmayacagi, bireyden bireye degiskenlik gosterebilmektedir. Stresin diger yoni
s6z konusu oldugunda ise “uyarici ve tepki arasindaki iliskinin” de stres adiyla
anilabilecegi belirtilmistir (Ozok, 2018: 10).

Stresin tanimi hakkinda ¢ok sayida galisma gergeklestirilmis olsa da bu
tanimlarin blylk ¢ogunlugu benzerlik géstermektedir. Magnuson stresi “insanin
gercek diinyasi ile beklentileri arasindaki uyumsuzluga verdigi tepki”, Davis, “bir
insanin duygularinda, diusiincelerinde veya fiziki kosullarinda, insanlarin gevresi
ile basa ¢ikma gticline tehdit olusturan bir gerilim durumu”, Robbins ise “kisilerin
karsi karsiya kaldiklari, firsatlarinin, sinirlamalarinin veya arzularinin belirsiz ve
o6nemli olan aktif sartlarinin neticesi” seklinde tanimlamistir (Aytag, 2015: 4).

Stres, insanlarin varolusundan itibaren s6z konusu olan bir kavramdir ve
insanlarin stresi yok etmek gibi bir sansi bulunmamaktadir. Bu durumu agiklamak
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icinanne karnindakibebeklerin bile karsi karsiya kaldigi gesitli fizyolojik ve psikolojik
olaylarin bir sonucu olarak stresle karsi karsiya kalmasi, érnek olarak verilebilir.
Ozetle diinya lizerindeki bireylerin neredeyse tamami, icinde bulunduklari hayat
sartlarinin yol actigi ¢esitli durumlar nedeniyle dogrudan veya dolayli olarak stres

ile miicadele etmektedir (Yilmaz ve Ekici, 2003: 2).
2. ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI

Luthans (1992), calismasinda orgutsel stres kaynaklarini dort farkli sinifa
ayirmistir. Bu siniflari 6rgutsel politikalar, orglitin yapisal 6zellikleri, fiziksel
calisma kosullar ve orgltsel slrecler olarak siralamak miamkindir (Luthans,
1992: 403-412). Durna ise yine konu hakkinda yaptig bir calismada orgitsel
stres kaynaklarini gorev beklentileri, fiziksel beklentiler, rol belirsizlikleri ve rol
catismalari ile kisiler arasi beklentiler olmak tizere dort bashk altinda incelemistir
(Durna, 2004: 193-194). Okutan ve Tengilimoglu ise 2002 yilinda yaptiklari bir
calismada orglitsel stres kaynaklarinin nedenlerini galisanin 6rgit igindeki rolu
ile ilgili nedenler, kisiler arasi iliskilerden dogan nedenler, kariyer gelisimi ile
ilgili nedenler ve o6rgiit yapisi ile ilgili nedenler olarak siralamistir (Okutan ve
Tengilimoglu, 2002: 18-21).

2.1. isle ilgili Stres Kaynaklari

is ortamiyla iliskili olan stres kaynaklarini isin yapisi, kuramsal rol, kariyer
gelisimi, isteki kisilerarasi iliskiler, kurumsal yapi-iklim ve kurum digi faktérler
seklinde siralamak mimkiindir (Isikhan, 2004: 76). Konu hakkinda yapilan
bir arastirmada Isve¢’'teki bir sirkette geleneksel is bdlimi metodolojileri
kullanilarak dagitilan iscilerin strekli olarak ayni islerde calistigi gbzlemlenmistir.
Bu durumun etkisiyle stres altinda kalan galisanlarda isten uzaklagma egilimleri
gozlemlenmekte ve kan basincinda artis gibi cesitli fiziksel belirtiler ortaya
¢ikmaktadir. Stres belirtileri godzlemlenen g¢alisanlarin galisma bigimlerinde
diizenlenmeye gidilmis, calisanlarin takimlar halinde calismasi ve bu takimlarin
sorumlu oldugu islerin periyodik olarak degistiriimesine 6zen gosterilmistir. Bu
degisiklikten sonra calisanlarin zihinsel ve fiziksel sagliklarinin iyilestigi, is ve Grin
kalitesinin arttigi ve galisanlarin islerine karsi daha olumlu tutumlar sergiledikleri
belirtilmistir (Altintas, 2003: 123).
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2.2. Orgiitsel Yapi, iklim Ve Politikalarla ilgili Stres Kaynaklari

Bu baslik altinda sirasiyla degerlendirme ve kariyer sorunlari, orgiit yapisi
ve iklimi, liderlik stili, gruptan kaynaklanan stres ve galisanlarin kararlara katihm

diizeyinin azligindan bahsedilmistir.
2.2.1. Degerlendirme ve Kariyer Sorunlari

Dinya genelinde bireylerin  ¢ogu zaman baskalari tarafindan
degerlendirilmeyi sevmedigi bilinmektedir (Cam, 2004: 4). Buna ragmen
bireylerin, yaptiklariisin degerlendirilmesini kapsayan sistemleri benimsememesi,
bu sistemler hakkinda bilgilendiriimemesi gibi nedenler de c¢alisanlarin stres
altinda kalmasina yol acabilmektedir. Ornegin gérev ve sorumluluklarini yere
getiremeyecek c¢alisanlara sirekli olarak terfiler verilmesi, bireyin terfiden
vazgecip eski isine donmesine ve strese girmesine yol agmaktadir (Yilmaz ve Ekici,
2003: 13). Ayrica o6rglt icinde performans degerlendirmesi gerceklestirilirken
calisanlar arasinda ayrim yapilmasi, 6rgit ici catismaya yol acarak calisanlarin
stresle karsi karsiya kalmasina yol agmaktadir.

2.2.2. Orgiit Yapisi ve iklimi

Sahip oldugu gorev ve sorumluluklarin bilincinde olmadan yerine getirilen
faaliyetler orgit ici catismalarin olusmasina yol agmaktadir. Bu durum da orgiit
iklimini bozmakta ve galisanlarin strese girmesine sebep olmaktadir (Durna, 2004:
193). Bu baglamda is siireclerinde demokratik bir tutum sergilemeyen 6rgitlerin
kapali ve tehdit edici bir iklime sahip oldugu belirtilmistir (Geng, 2005: 270).
Sirketlerde zaten dogasi geregi belirli bir diizeyde resmiyet ve mesafe gerektiren
hiyerarsik yapinin demokratik olmamasi, 6rgit iginde giivensiz ve olumsuz bir
iklim olusmasina yol agmaktadir. Bu durum da o6rgiit ¢alisanlarinin stresle karsi

karsiya kalmasina yol agabilmektedir (Cam, 2004: 5).
2.2.3. Liderlik Stili

Orgiitlerin benimsedigi otoriter yénetim sekilleri, drgiit icinde olumsuz bir
iklim yaratarak galisanlarda gerilim, korku ve endise goriilmesine yol agmaktadir
(Can, 2005: 369). Dolayisiyla stirekli olarak yonetim tarafindan baskilanan ve
korku altinda kalan calisanlar, strese girmektedir. Buna ek olarak yonetimde esnek

bir anlayis benimseme karari almis orgitlerde calisanlar kendilerini glivende
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hissedecek ve islerine 6nem verecek, bu sayede de 6rgit genelinde verimlilik

artacaktir.
2.2.4. Gruptan Kaynaklanan Stres

Bireylerin kendi iclerinde ve icinde bulunduklari gruptaki diger bireylerle
¢atismasi sonucunda olusan stres, grup kaynakl stres olarak adlandiriimaktadir
(Luthans, 1992: 405). Grup Uyelerinin arasinda disiuk giiven, destek ve uyum
eksikligi calisanlarin stres seviyelerinin artmasina yol agabilmektedir.

2.2.5. Calisanlarin Kararlara Katilim Diizeyinin Azligi

Calisanlarin orgiitin karar verme sireclerine katilip katilmamasi da stres
olusumunu etkileyen unsurlar arasinda bulunmaktadir. Orgiit ortaminda stres
yaratan 6nemli hususlardan bir tanesi de g¢alisanin kendisiyle ve orgitle ilgili
kararlara katilmasinin 6nlenmesidir (Tekiner ve Tavas, 2016: 1660).

2.3. Orgiitsel Rolden Kaynaklanan Stres Kaynaklari

Rol belirsizligi ve rol g¢atismasi, o©rgltsel stresin baslica nedenleri
arasindadir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 26). Bu iki kavramin agiklamalari

asagida verilmistir.
2.3.1. Rol Belirsizligi

Bir Orgutun calisanlari, orgltteki rolleri hakkinda yeterince bilgi sahibi
olmadiklari durumda, yani rol belirsizligi yasadiklari durumda (Simsek, Akgemci
ve Celik, 2008: 224), stres ile karsi karsiya kalmaktadir (Buytkbese, 2004: 40). Rol
belirsizliginin olusmasina sebep olan bir diger durum ise calisanlarin performans
degerlendirmelerinin yapilmamasi veya bu degerlendirmelerin yeteri kadar etkili
olmamasidir (Yilmaz ve Ekici, 2003: 8).

2.3.2. Rol Catismasi

Calisanlardan beklenenler ile ¢alisanlarin gérev ve sorumluluklarin farkh
olmasi, rol ¢atismasi olarak adlandirilmaktadir (Erdogan, 1999: 450). Yani 6rgit
icindeki bir galisan hakkinda farkli kaynaklarin farkh beklentilerinin bulunmasi
rol catismasidir. Bazen bireylerin sahip oldugu degerler, yetenekler gibi kisisel
ozellikler ile o bireye calisan olarak atanan goérevlerin ters diismesinde de rol
catismasli yasanabilmektedir (Cam, 2004: 3-4).
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Orgiitte hem ydneticilerin hem de calisanlarin yogun ve siirekli strese
maruz kalmalari, 6érgitte kalite, Uretim ve verimlilik sorunlarina, calisanlarda
tatminsizlige ve moral kaybina, yoneten ve yonetilenler arasinda uyumsuzluga
neden olabilecegi ifade edilebilir (Griffin, 1990: 586).

2.4. Mobbing

“Mobbing”, ginimuzde g¢alisanlarin buyik oraninin belirli bir 6lgiide karsi
karsiya kaldigi, calisanlarin performanslarini oldukca olumsuz etkileyebilen ve
bazen galisanlarin isten ¢itkmasina bile yol agabilen bir kavramdir. Mobbingle karsi
karsiya kalan ¢alisanlarin hayat kalitesi diismekte ve calisanlar; stres, huzursuzluk
gibi olumsuz durumlarla karsi karsiya kalabilmektedir. Dolayisiyla mobbing
kavraminin anlasiimasi, goz ardi edilmemesi ve mobbingin 6nline gecmek icin
cesitli calismalar gergeklestirilmesi oldukga 6nemlidir. Gegtigimiz yillarda mobbing
kavrami hakkinda yapilan arastirmalarin ve vyetkililerin yirirlige girdirdigi
diizenlemelerin sayisi artsa da mobbing kavraminin genel olarak kabul gérmus
net bir tanimi bulunmamaktadir. Ancak mobbing uygulayan kisi/kurumun bu isi
kasith ve planh olarak yaptigl ve karsi tarafi yildirma amaci tagidigini sdylemek
mimkindar.

Mobbing kavramini isyerinde goriilen bir tiir psikolojik taciz olarak ele
alan Heinz Leymann, bu kavramin “kendini gbéstermeyi ve iletisim olusumunu
etkilemeye yonelik davranislar”, “sosyal iliskilere iliskin saldirilar”, “itibara yonelik
saldirilar”, “kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna ydnelik saldirilar” ve
“kisinin saghgina dogrudan saldirilar” olarak ortaya cikabildigini belirtmistir (Tinaz

ve Karatuna, 2010: 34).

International Labour Organization (ILO) ise mobbingi “gliven vermeyen,
intikam hirsi tasiyan, zalimce ve onur zedeleyen davranislarla magdur ya da
magdur bireyleri ezen davranislar toplulugu” seklinde tanimlamistir (Mimaroglu
ve Ozgen, 2007: 205)

Gunumuzde “mobbing” kavrami, halk tarafindan farkli isimlerle anilsa
da literatlir taramasi yapildiginda bu kavramdan en ¢ok “mobbing” adi altinda
bahsedildigi gorilmistir. Buna ek olarak gerek ilke icinde gerek ilkeler arasinda
farkli bélgelerde mobbing kavrami farkli anlamlar tasiyabilmektedir. Ornegin

llkemizde mobbing kavraminin dogrudan bir Tirkce karsiligi bulunmadigindan,
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mobbing kavrami hakkinda bir terminoloji sorununun varligindan séz etmek
mimkindir. Bu baglamda Ulkemizde mobbing kavrami yerine “igyerinde
duygusal siddet”, “isyeri travmasi”, “isyerinde zorbalik” ve “yildirma” gibi ifadeler
de kullanilabilmektedir (Cobanoglu, 2005: 20).

Kavramin siklikla alinyazinda ve giindelik yagsamda kendine yer bulmasiyla
birlikte farkli tanimlarda ortaya ¢ikmaya baslamis ve mobbing kavrami Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanhgl tarafindan “isyerlerinde bir veya birden fazla
kisi tarafindan diger kisi ya da kisilere yonelik gerceklestirilen, belirli bir stre
sistematik bicimde devam eden, yildirma, pasifize etme veya isten uzaklastirmayi
amaglayan; magdur ya da magdurlarin kisilik degerlerine, mesleki durumlarina,
sosyal iliskilerine veya sagliklarina zarar veren; koti niyetli, kasith, olumsuz tutum

ve davranislar batinadir” seklinde tanimlanmistir (CSGB, 2014: 9).

Heinz Leymann, mobbing kavramini; “Bir veya birkac kisi tarafindan, diger
kisi veya kisilere, sistematik bicimde diismanca ve etik olmayan davranislarin
uygulanmasiyla ortaya ¢ikan mobbing veya psikolojik teror.” seklinde tanimlamistir
(Cobanoglu, 2005: 28). Burada mobbing yapan kisi veya kurumlarin mobbingi
sistematik olarak yaptigi belirtilmistir. Dolayisiyla mobbing faaliyetlerinin bazen
aylarca hatta yillarca sirebildigini sdylemek mimkindir (Karakas, 2010: 7).

Mobbing yapan kisi ve kurumlar sergiledikleri olumsuz tutum ve
davraniglarla magdurlarin stresle karsi karsiya kalmasina ve asagilanmasina yol
acmaktadir. Mobbing yapilirken amaglanan esas hedefin; magdurun 6zglivenini
kirmak ve magdurun endiseli ve stresli bir hale blrinmesini saglamak oldugu
belirtilmistir (Yavuz, 2007: 8).

3. STRESIN SONUGLARI

GlnUmuzde stresin, ¢ok sayida gesitli saglk sorununa yol agtigi cesitli
arastirmalarla goézler oniline serilmistir (Pehlivan Aydin, 2002: 180). Stres,
isletmeler acgisindan incelendiginde ise c¢alisanlarda hastaliklarin artmasinin
sonucunda isletme genelinde verim disukligu, ise devamsizlik, tikenmislik,
performans diistikligu, isten ayrilma gibi durumlarin yayginlastigi géralmektedir
(Sabuncuoglu ve Tiz, 2001: 142; Buyukbese, 2004: 35). Dolayisiyla stresin
kaynaginin ve sonuglarinin tespit edilmesi, isletmelerin hayatta kalmasi ve basarisi

icin 6nem taslyan unsurlar arasinda bulunmaktadir.
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3.1. Bireysel Sonuglar

Stres hakkinda vyapilan arastirmalar stresin bireylerin tutum ve
davranislarini, ruh hallerini ve fiziksel durumlarini etkileyebildigini gbstermektedir
(Silah, 2005: 161; Sokmen, 2005: 5). Stresin yol actigi bazi hastaliklari “kalp ve
damar hastaliklari, kanser, lilser, migren ve alerji” seklinde siralamak mimkandir
(Yilmaz ve Ekici, 2003: 4-6). Ornegin; Eroglu (2009: 496) yaptigi bir calismada,
stres altinda kalan c¢alisanlarin yaptiklari isten hoslanmadigini ve tatminsizlik
hissettigini belirtmistir.

Stresin bireyler Uzerindeki etkileri zaman igerisinde kendisini kaygi
bozuklugu, asiri ve zamansiz tepkiler gibi psikolojik bozukluklar olarak
gosterebilmektedir. Ortaya cikan psikolojik rahatsizliklar, stresin uzun streli
oldugu durumlarda fiziksel rahatsizliklara dénusebilmektedir. Bu siireg, mide ve
bas agrisi gibi hafif seyreden rahatsizliklarla baslayabilmekte ve zaman icinde
daha ciddi rahatsizliklara neden olabilmektedir (Pehlivan, 2000).

-Depresyon

-Uyku Bozukluklari
-Yorgunluk

-Tansiyon Yukselmesi

-Alerji gibi fiziksel sorunlari stresin neden oldugu fiziksel sorunlar arasinda
sayabiliriz.

Baltas ve Baltas (2017)a gore psikolojik tehdit altinda insan viicudunda
ortaya ¢ikan ilk tepki kardiyovaskdler sistem lizerinde gorilmektedir. Bu tehditlerin
strekli hale gelmesi nedeniyle ortaya cikan kan basinci degisimleri kalici kalp
damar hastaliklarina neden olabilmektedir. Buna ek olarak stres, bagisiklik
sistemini baskilayarak kisiyi kansere karsi savunmasiz hale getirebilmektedir
(Baltas ve Baltas, 2017: 169).

Son yillarda ¢okga bahsedilmeye baslanan “tlikenmislik” kavrami, stresin
davranissal sonuglarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisi cok fazla ve uzun
sireli baski hissettiginde ve karsiliginda da yeterli tatmin duygusu veya destek
hissetmediginde, kendini tamamen birakabilmekte ve biitiin miicadele giicini
kaybetmektedir.
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Ergeneli (2006)'ye gore tikenme sireci basladiginda kisi, orgit icinde
gerceklestirmek istedigi hedeflerine ulasma noktasinda 6niine engeller ¢ikarildig
ve isteklerini gerceklestirmesine izin verilmedigi bir stres durumu altindadir. Bu
sureg, zamanla kisinin hedeflerini gergeklestirme isteginin azalmasina ve 6zgiiven
kaybina neden olabilmektedir.

3.2. Orgiitsel Sonuglar

Stres altinda calisan bireyler; ise gec¢ gitme, devamsizlik, verimsizlik, ise
gelmeme ve isten ayrilma gibi davranislar sergilemekte, bu durum da 6rgutlerin
olumsuz etkilenmesine yol agmaktadir (S6kmen, 2005: 6). Eger bir isletmedeki
¢alisma kosullari bireylerin kendini gergeklestirmesine, yeteneklerini kullanmasina
ve kariyerini gelistirmesine imkan vermiyorsa; o isletmede sirekli olarak isci
degisimlerinin gerceklestigi gbzlemlenmektedir (S6kmen, 2005: 7). Stresin, bazen
Orgut ici catisma olusturabildigi gozlemlenmistir. Bu durum orgit calisanlari
arasinda gerilim ve kavgalar yasanmasina, ¢alisanlarin birbirine kusku duymasina
ve glivenmemesine, cikar iliskileri kurulmasina yol agmaktadir (Tutar, Yilmaz ve
Erdénmez, 2006:31). Hem kamu ¢alisanlarihem 6zel sektor galisanlariglinimizde,
yoneticileri, astlari veya meslektaslari tarafindan yildirma ve zorbalik gibi cesitli
yontemlere maruz kalabilmektedirler. Yasamlari boyunca izler tasiyacaklari izler
birakabilecek bu olumsuzluklarin tespiti ve giderilmesine calisilmasi, buginin
sorumlu yoneticilerinin de en gok zaman ayirmasi gereken konular haline gelmistir.
Aksi takdirde calisanin psikolojik agcidan olumsuz etkilenmesine yol agmakta, isyeri
verimini disirmekte, bedensel saghgini olumsuz etkilemekte ve bireyin davranis
bozukluklari gbstermesine sebep olabilmektedir.

isyerinin ciktilarinda miktar ve kalite yéniinden olumsuzluklar ortaya
¢ikarmasi bir yana, galisanin isyerini terk etmesine kadar ulasan bir dizi soruna
yol agmaktadir.

4. STRESLE BASA CIKMA YONTEMLERI

Stres 6rglt diizeyinde ciktilarda tretim anlaminda ¢ok biyuk kayiplara yol
acabildigi gibi verimsizlik, catisma, yabancilasma, isi birakma, 6rgit kiltiirinde
bozulma ve hatta eylemler gibi sonuglara da yol acabilmektedir. Kamu kurumlari
veya Ozel isyerlerinde g¢ok farkli mobbing uygulamalariyla karsilasilabilir. Haksiz
elestiriye maruz kalmak, sozlii veya yazili siddet tehditleri gibi calisma ortamindan
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ve yasamdan nefret etmeye yol agan davranislarla karsilasilabilmektedir. Bireye
karsi orada yokmus gibi davranilma, dislanma, giling duruma disirilme,
arkasindan konusma, dis goriinis, siyasi diisiincesi ve dini anlayisi gibi konularla
alay edilmesi seklindeki bircok davranis ¢esidi ok 6nemli stres faktorleri olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Erdogan (1999)a gore stresle basa ¢ikma yontemlerini iki baslikta toplamak
mimkinddr.

-Bireysel olarak stresle basa ¢ikma yontemleri
-Orgiitsel stresle basa ¢clkma ydntemleri.

Bireysel olarak stresle basa c¢ikma yontemleri, bireyler tarafindan
kendileri tizerindeki stresin olumsuz etkilerini azaltmak tzere yapilan faaliyetler
olarak gergevelenebilirken, bu faaliyetleri; egzersiz, meditasyon, biyo feedback,
gevseme, beslenme, toplumsal destek, sosyal, kiltiirel ve sportif etkinliklere
katilma, masaj, dua ve ibadet ile zaman yonetimi olarak siralayabilmek
mimkindir. Orgiitsel stresle basa cikma ydntemleri ise, drgiitlerin personelleri
Gzerindeki stres oraninin duslrilmesine yonelik gergeklestirilen faaliyetler
bltind olarak kavramsallastirilabilecegini ve bu faaliyetlerin; destekgi bir orgiitsel
hava yaratmak, gorevlerin zenginlestirilmesi, 6rgltsel rollerin belirlenmesi ve
catismalarin azaltiimasi, mesleki gelisim yollarinin planlanmasi ve danismanlik
olarak siralanabilmektedir (Pehlivan, 1994: 805-813).

is yasamindan kaynaklanan stresle basa ¢ikma stratejileri, is gdrenlerin is
stresini azaltmak ya da 6nlemek icin 6rgiit diizeyindeki stres kaynaklarinin kontrol

edilmesi ve azaltilmasi i¢in yapilan yonetsel diizenlemelerdir.

Orgiitlerde yoneticilere, calisanlarin stresle basa ¢ikmalarini saglayacak
ve asiri stres altinda kalmalarini 6nleyecek bazi gérevler dismektedir. Schafer

(1987)’a gore bu gorevler;

-Is tatminini yiikseltmek adina érgiit icinde gekici bir ¢alisma ortami
saglamak,

-Rol beklentilerini daha agik bir hale getirmek

-Adil bir is yuka dagilimi saglamak
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-Orgutsel surekliligi saglamak
-Personel gereksinimlerini karsilamak

-Orgiit icinde grup calismalarini tesvik ederek orgiite baglihk diizeyini
artirmak

-Calisanlarin kararlarinda etkili olacak firsatlar yaratmak

-Stres yonetim hizmetleri saglayarak stres altindaki galisanlar

desteklemek biciminde siralanabilir.

Bu kapsamda o6rgutsel verimliligi ve bireysel motivasyonu artirabilme
adina isyerinde c¢ikan stresle basa c¢ikabilme noktasinda hem bireysel hem
de orgltsel eylem stratejilerinin uygulanarak gelistiriimesinin faydal olacagi

degerlendirilmektedir.
SONUC

Stres, orgltlerde 6nemli bir rol oynamakta ve sadece galisanlarin
mutlulugunu degil ayni zamanda isyerinin genel performansini ve liretkenligini de
etkilemektedir. Kontrol ve 6zerklik eksikligi, zayif iletisim ve yonetimden yetersiz
destek dahil olmak Gzere cesitli i¢ ve dis faktorler isyeri kaynakli strese neden

olabilmektedir.

Calisanlara destek ve kaynak saglama, is-yasam dengesini tesvik etme ve
olumlu bir organizasyon kiltirt gelistirme gibi etkili stres yonetimi stratejileri,
isyerinde stresin olumsuz etkilerini hafifletmeye yardimci olabilir. Bununla
birlikte kuruluslar, calisanlarin stresle daha iyi basa ¢ikmalarina yardimci olmak
icin farkindalik egitimi, stres yonetimi atolyeleri ve galisan yardim programlari
gibi midahalelerde uygulayabilir. Dislik is tatmini, artan devamsizlik ve daha
yliksek isten ayrilma oranlari gibi bir dizi olumsuz sonuca yol agabileceginden,
kuruluslarin isyerindeki stresi ele almasi ve yonetmesi cok énemlidir. Calisanlarin
refahina 6ncelik veren destekleyici bir calisma ortami; baglligin, is tatmininin ve
Uretkenligin artmasinin 6nlinl acabilmektedir.

Saglikh ve uretken bir calisma ortami yaratmak icin kuruluslar, stres
yénetiminin 6nemini anlamali ve galisanlarini destekleyecek adimlar atmalidir. Bu,
yalnizca ¢alisanlara kaynak ve destek saglamayi degil, ayni zamanda bir aciklik ve
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iletisim kaltGrina tesvik etmeyi ve calisanlari kendi refahlarina 6ncelik vermeye
tesvik etmeyi de igerir. Bunu yaparak kuruluslar, hem galisanlara hem de bir biitlin
olarak kurulusa fayda saglayan bir refah kiltirG yaratabilir.

Sonug olarak, stres 6rgitlerde yaygin bir sorundur ve hem galisanlar hem de
orglt Uzerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Kuruluslarin isyerinde stresin oynadigi
rolt anlamasi ve etkili stres yonetimi stratejileri araciligiyla calisanlari desteklemek
icin adimlar atmasi 6nemlidir. Kuruluglar, bir esenlik kiltlri olusturarak, ¢calisan
memnuniyetini, baghhgini ve tretkenligini artirabilir ve sonucta bir biitlin olarak
kurulusa fayda saglayabilir.
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Osmanli imparatorlugu’nun ydnetim vyapisinda eyalet sisteminden
vilayet sistemine gecis ve ardindan Tirkiye Cumbhuriyeti'nin il sistemine goére
orgltlenmesi sebebiyle valilik kurumu Osmanli-Tiirk yonetim geleneginde kritik
bir 6neme sahip olmustur. Merkezi yonetimin tasradaki en biliyik temsilcisi
olan valiler, yonetsel olmanin 6tesinde siyasi bir agirli§a da sahip olmuslardir.
Bu makalede Cumbhuriyetin ilk yillarindan (1926) glinimize, valilerin gérevden
alinmalari sonrasindaki statuleri incelenmistir. Makalenin temel amaci, valilerin
gorevden alinma sonrasindaki statllerinin dénemsel olarak siniflandirmasinin
yapiimasidir. Makalenin temel varsayimi, valilerin gorevden alindiktan sonraki

statdlerinin, siyasal iktidarlarin degisimiyle ya da demokratik diizende yasanan
kirilmalarla bir iligkisinin olmadig yénindedir.
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STATUS OF REMOVED PREFECTS’

ABSTRACT

Due to the transition from the provincial system to the provincial system
in the administrative structure of the Ottoman Empire, and then the organization
of the Republic of Turkey according to the provincial system, the institution of
the prefectorate had a critical importance in the Ottoman-Turkish administrative
tradition. The prefects, who are the largest representatives of the central
administration in the provinces, have had a political weight beyond being
administrative actor. In this article, the status of prefects after their dismissal
from the first years of the Republic (1926) to the present has been examined. The
main purpose of the article is to make a periodic classification of the status of
prefects after their dismissal. The basic assumption of the article is that the status
of prefects after their dismissal has nothing to do with the change of political
power or the ruptures in the democratic order.

Keywords: Prefect, Central prefect, Property Inspector, Submitting to
Central Command, Retirement
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GiRiS

Kamu personel rejiminde memur glivencesi, temelde gorev glivencesi ve
statli glivencesi olarak ikiye ayrilir. Gorev glivencesi memurun kamu hizmetlerinin
gerekleri ve istegi disinda cografi olarak ya da pozisyon olarak gorev yerinin
degistirilememesi; statli glivencesi de mevzuatta belirlenen agir bir kusur
islemedikce gorevine son verilememesi anlamina gelmektedir. Gorev glivencesi,
memurun istegi disinda siyasi otorite tarafindan “subjektif” gerekgelerle tayin
edilmesine ve derecesinin altinda bir gorevde calistirllmasina karsi bir tedbir,
statl glvencesi de “Oznel” gerekgelerle memuriyetin sona erdirilmesine karsi
alinmis bir 6nlemdir.

Osmanli imparatorlugu déneminde memurluk giivencesinden bahsetmek
mimkiin degildir. Cumhuriyet doneminde “statlii hukukuna dayali memuriyet
dizeni” benimsenmis, memurlarin, dolayisiyla da valilerin “idareten azli”
kaldirilmig, “memur teminati” sistemine ilk adim atilmistir. Ancak 1926 tarih ve 788
saylll Memurin Kanunu’nun Gegici 1. maddesiyle, kendilerinden yararlanilamayan
ve acze disen memurlarin emeklilige sevk edilecegi yoninde hiikkim getirilerek,
bu kapsamda 1926'da 4, 1929°da 1 olmak Uzere toplam 5 vali emekli edilmistir.
Valilerin emeklilige sevki, memuriyet rejiminde “statii glivencesinin” tam
olarak olusturulamadigini gostermektedir. Ayni yil valileri bakanlik emrine
alma uygulamalari da baglamistir. 1931 tarihinde yurirlige giren 1851 sayil
Vilayet idaresi Kanunu’nun Bazi Maddelerini Muaddil Kanun’un 3. maddesiyle,
valilerin Bakanlar Kurulu karariyla her zaman bakanlik emrine alinabilecekleri gibi
emeklilige de sevk edilebilecekleri yoniinde diizenleme yapilmistir. Bu kapsamda
il idaresi Kanunu yiiriirlige girene kadar 1933-1949 yillari arasinda yilda ortalama
22 vali emeklilige sevk edilmistir.

1949 vyilinda vydrurlige giren 5439 sayii Memurin Kanunu’na Ek
Kanunu’nun 2. maddesiyle bakanlara, merkez ve tasra teskilatinda gorevli bir
memuru tayin yontemlerine gore, kadrosuyla istedigi yerde gérevlendirme yetkisi
verilmis ve bu hiikme dayanarak 1950 yilinda 10 validen 8’i mulkiye mufettisligine,
2’si merkez valiligine atanmistir. 1949 tarihli 5442 sayili il idaresi Kanunu’nun 6.
maddesiyle de valilerin, icisleri Bakanligi’nin teklifi, Bakanlar Kurulu’nun karari
ve Cumhurbaskani’nin onayiyla atanacaklari, gerektiginde atamalarindaki
yonteme gére de merkeze alinarak icisleri Bakani’nin uygun gérecegi alanlarda
calistirilabileceklerine iliskin diizenleme yapilmistir. Bu tarihten sonra gérevden
alinan valiler, “merkez valisi” olarak ya da “merkez emrinde” gérevlendirilmistir.
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1985 yilinda vyapilan mevzuat degisikligiyle valilerin merkezde
gorevlendirmesine yonelik ayrintili bir diizenleme getirilmis, 1972-1980 yillari
arasinda uygulanan il valiligi gérevinde bulunmayanlarin merkez valisi olarak
atanmasi yontemine son verilmistir. Cumhurbaskanligi Hikiimet Sistemine gegisle
birlikte vali atama usul, statlisli ve gorevden alma sekli tamamen degistirilmistir.
2018 yilinda yayinlanan 3 sayili Cumhurbaskanhgi Kararnamesi’yle valilerin gérev
sireleri, atandiklari tarihte gérevde bulunan Cumhurbaskaninin gorev siiresine
baglanmistir.

Valilik, 1926 tarihli Memurin Kanunu’ndan itibaren istisnai memuriyet
olarak tanimlanmis, baska bir ifadeyle glvenceli, stati hukukuna dayah
memuriyet rejiminin istisnasi olarak dizenlenmistir. 1963 yilina kadar valilerin
gorevden alinmasi icin yaygin olarak kullanilan yontem “emeklilige sevk”
olmugtur. Belirtilen tarihe kadar emeklilige sevk disinda, bakanlik emrine alma,
milkiye mifettisligine ve merkez valiligine atama yontemleriyle de valilerin
gorevden alinmalari sonrasindaki pozisyonlarinin belirlendigi gérilmektedir. 1964
yilindan itibaren ise valilerin eylemli gérevlerinin bitiminde, agirlikli olarak merkez
valiligine atandiklar tespit edilmistir. 2020 yilinda yapilan mevzuat degisikligiyle
valilerin milkiye basmiifettisi olarak atanmaya basladigi, giincel uygulamanin ve
diizenlemenin bu yonde oldugu gorilmektedir.

Bu makalede 1926-2022 vyillari arasinda vyayinlanmis bitiin Resmi
Gazetelerin vali atamalarina iliskin bolimleri taranmistir. Toplam 756 valinin
gorevden alinmasina iliskin karar incelenmistir. Resmi Gazetede taranarak yapilan
arastirma, donem igindeki tiim vali atamalarini kapsayamamis, arama motorunun
tespit edebildigi kararnameler degerlendirmeye alinmistir. Makalenin temel
hedefinin belirlenen donem icinde gérevden alinan vali sayisini tespit etmek
olmamasi nedeniyle ulasilamayan kararnameler inceleme kapsami diginda
birakilmistir. Valilerin gérevden alinmalarina iliskin kararnamelerin incelenmesi
yaninda, vali atamalarina iliskin mevzuat da goézden gecirilmis, ozellikle ilgili
yasalarin gerekgeleri incelenmistir.

Oncelikle valilerin atanma ve gorevden alinmalarina iliskin vasal
diizenlemeler kronolojik sirayla incelenmis, ardindan gorevden alinan valilerin
sayllarini ve gorevlerine son verilme sekillerini iceren tablolar hazirlanmistir.
istatistiklerin yorumlanmasi sonrasinda valilerin hukuki durumlariyla gérevden
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alinma yontemleri arasinda bir iliski kurularak, konuya iliskin tartismalara yer
verilmis; valilerin gorevden alinmalari sonrasinda getirildikleri pozisyonlarin,
siyasal iktidarlarin degisimiyle ya da demokratik diizende yasanan kirilmalarla bir
iliskisinin olup olmadigi arastirilmistir.

Turkiye’de valilik kurumu Gzerine yapilan akademik ¢alismalar, valilerin
gorev, vyetki sorumluluklarindaki doénemsel degisimlere, bu c¢ergevede
merkeziyetgilik tartismalarina (Yildizcan, Ciner, 2018:4), vali atamalarinda objektif
kriterlerin gelistirilmesi 6nerilerine, valilerin statiilerine yogunlasmaktadir. Valilik
bir kariyer meslegi® olarak gorilmediginden, valilerin gorevden alinmalarinin
siyasi otoritenin takdiri kapsaminda oldugu genel kabul gérmektedir. Ancak
valilerin gorevden alindiktan sonraki statiilerine yonelik calismalar neredeyse yok
denecek kadar azdir. Alanyazinda valilerin merkeze alinmasi, merkez valiligine
atanmasi, gorevden alinmasi konulari, siyasi takdir olarak degerlendirildiginden,
valilerin eylemli gérevlerinden alinmalari sonrasindaki statileri ve bu statilerinin
donemsel bir egilime sahip olup olmadigi ele alinmamistir. Ayrica, valiligin,
“siyasi ylriitme vasitasi” islevi nedeniyle istisnai memuriyet olarak diizenlenmesi
genel kabul gérmekte, “istisnailik” vurgusu yapilirken, valinin “memur” oldugu
gdz ardi edilmektedir. istisnailik, valiler icin devlet memurlari rejiminin birkag
kosulundan muafiyeti getirilmekle birlikte onlari, memuriyet rejiminin diger
tim hak, sorumluluk, ayricalik ve miieyyideleri disina cikarmamaktadir. Ornegin,
657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun 125. maddesi geregince valiler memur
olduklarindan dolayi siyasi partiye liye olamazlar, herhangi bir siyasi partinin
yararini veya zararini hedef tutan bir davranista bulunamazlar.

Bu makalenin énemi, valilerin gdérevden alinma sonrasindaki statdilerinin
doénemsel olarak belli bir dizeninin bulunup bulunmadiginin ortaya konularak
alanyazindaki eksikligi gidermeyi amaglamasindan kaynaklanmaktadir. Boylece,
vali atamalarina iliskin degerlendirmelerin yaninda, valilerin gérevden alindiktan
sonraki pozisyonlari da tartismaya acilarak, gérev sonrasi statilerindeki yillara
gore farkhilasmanin dogasi agiklanmaya calisilacaktir.

1 Mesleki agidan valiligi inceleyen bazi kaynaklar:

“Personel Reformu Karsisinda Miilki idare Amirlerinin Durumu” (Tiirk idareciler Dernegi, 1974),
“Vali Siyasi Yiiriitme Vasitasi Midir?” (S. Siirbehan, 1973, Tiirk idare Dergisi), “Merkez Valiligi” (M.N.
Etiz, 1974, Tirk idare Dergisi), “Miilki idare Amirleri, Biirokrasi ve Politika” (Ziya Coker, 1974, icisleri
Bakanligi Yayini), “Vali Atamalari” (M. Aldan, 1998, Amme idaresi Dergisi), “Vali Atamalarina iliskin Yeni
Bir Model” (O. Faruk Giinay, 1999, Ozemek Matbaasi), “Valilik Sistemimiz ve Miilki idare Amirleri”, (A.
Ozer, 2000, Tiirk idare Dergisi), “Turkiye’de Merkez Valiligi ve Uygulamada Ortaya Cikan Sorunlar” (I.
Arpaci, 2006, Tiirk idare Dergisi), “Miilki idare Literatiirii Hakkinda Bir Cergeve”, (S. Capar, H. Altunok,
M. Altunok, Miilki idare Klasikleri icinde, Ed. S. Capar, H. Altunok, M. Altunok, Tiirk idari Arastirmalar
Vakfi Yayini, 2022).
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1. VALILERIN ATANMA VE GOREVDEN ALINMALARINA iLiSKIN
DUZENLEMELER

1926 yilinda yirirlige giren ve stati hukukuna dayal personel rejiminin
ilk adimi olarak degerlendirilen 788 sayil Memurin Kanunu’nun 60. maddesiyle
yabanci tlkelerde gorev yapan memurlarla, vali, kaymakam ve zabita amirlerinin
“lizumu halinde”, atamalarindaki usulle bagl olarak bulunduklari bakanliklarin
emrine alinmasi olanagi getirilmistir. Bu hilkim, o dénemde valilerin “g6rev
glivencelerinin” bulunmadigini géstermektedir. Ancak, Memurin Kanunu’nun
Gegici 1. maddesinde yer alan kendilerinden yararlanilamayan ve acze diisen
memurlarin, Kanunu’nun yayimindan itibaren 3 yil icinde emekliye sevkini olanakh
hale getiren diizenlemeden genel olarak memurlarin, dolayisiyla da valilerin ayni
donemde statii glivencelerinin de bulunmadigi anlasiimaktadir.

Memurin Kanunu’ndan 3 yil sonra yirirliige giren 1426 sayili Vilayet
idaresi Kanunu, valilerin icisleri Bakani’nin teklifi, Bakanlar Kurulu'nun karariyla
Cumhurbaskani tarafindan atanacagi diizenlemesini getirmistir. Dolayisiyla,
valilerin gérevden alinmalari da ayni prosediire baghdir. Vilayet idaresi
Kanunu’ndan 1 yil sonra yirurlige giren ve milki idare amirlerine iliskin ilk meslek
kanunu olan Dahiliye Memurlari Kanunu’nda, dahiliye memurlugunun “muayyen”
bir meslek oldugu vurgusu yapmistir. Dahiliye memurlari siniflara ayrilmis, atama
kosullari belirlenmis, umumi mufettislik ve valilik kadrolarina “lizum ve zaruret
halinde” Yasa’da belirlenen sartlara sahip olmayanlarin da atanmasina olanak
verilmistir. Dahiliye Memurlari Kanunu’nda Vilayet idaresi Kanunu’nda yer alan vali
tayin yontemi korunmustur. Ancak, birinci ve ikinci sinif valilerin igisleri Bakani’nin
teklifi izerine misterek kararname ve Cumhurbaskani onayiyla atanacagiyoniinde
diizenleme yapilmistir. Dahiliye Memurlari Kanunu’nda valiler, kaymakamlar ve
zabita amirlerinin bakanlikga zaruret gorilmesi halinde tayinlerindeki yontemle
bakanlik emrine alinmalarina olanak veren diizenleme yer almistir. Bu diizenleme,
788 saylli Memurin Kanunu’nun 60. maddesindeki hilkmiin Dahiliye Memurlari
Kanunu’nda tekrarlanmasi; tim memurlara yonelik normun dahiliye memurlari
icin “6zel” hale getirilmesi anlamina gelmektedir. 1931 yilinda yurarlige giren
1851 sayih Vilayet idaresi Kanunu’nun Bazi Maddelerini Muaddil Kanun’la valilerin
Bakanlar Kurulu karariyla her zaman bakanlik emrine alinabilecekleri gibi emekli
de edilebilecekleri hiikmiine yer verilerek, 1926 yilindan beri mevzuatta yer alan
valilerin gérevden alinmalarina iliskin yontemlerin yinelendigi gérilmektedir.
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Mulki idare sisteminin temel yasasi niteliginde olan 1949 tarih ve 5442
sayili il idaresi Kanunu, vali atamalarinda igisleri Bakan’nin teklifi, Bakanlar
Kurulu’'nun karari ve Cumhurbaskaninin onay silsilesini korumustur. Ayrica,
onceki dizenlemelere benzer sekilde valilerin “lizumu halinde” tayinlerindeki

yontemle merkez emrine alinabilecegi hiikm getirilmistir.

Valilere 6zgli olmamakla birlikte, tim memurlari, dolayisiyla valileri de
kapsayan bazi dizenlemeler, valilerin gorevlerine son verme gerekgesi olarak
kullanilmistir. 1949 tarihli ve 5439 sayili Memurin Kanunu’na Ek Kanun’la
bakanlara, merkez ve tagra teskilatinda gorevli bir memuru tayinindeki usule
gore, bakanligin gorev alaninda istedigi yerde calistirma olanagi verilmistir. 1949
tarihli 5434 sayilh Tiurkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi Kanunu’nda, 30 hizmet
yilini tamamlayan memurlarin kurumlarinca uygun goérilmesi halinde emekli
edilebilecegi hukmi yer almig; 1954 yilinda bu Kanun’da degisiklik yapilarak
re’sen emeklilik icin 30 hizmet yili sarti, 25 yila distrilmis ve re’sen emeklilik
islemlerine karsi yargi yolu kapatiimistir. 1954 yilinda 6zel bir diizenleme yapilarak
Bagh Bulunduklari Teskilat Emrine Alinmak Suretiyle Vazifeden Uzaklastirilacaklar
Hakkinda 6435 sayili Kanun yurirlige konulmus ve memurlarin tayinlerindeki
yontemle bagh olduklari idarenin emrine alinmak suretiyle “gérevden
uzaklastiriimasi” olanagi getirilmistir. Alti ay icinde bagli bulunduklari idarenin
teklif edecegi gorevleri kabul etmeyenlerle kendilerine herhangi bir gorev
verilmemis olanlar hakkinda emeklilik hiikimleri uygulanacaktir. Ayrica, bu kanun
geregince verilen gérevden uzaklastirma karar ve islemlerinden dolayi bu islemi
uygulayan idare ve gorevliler aleyhinde dava agilmasi yolu kapatilmistir.

Valilerin eylemligorevlerine son verme konusunda iki ydntemin kullanildigi,
birincisinin “merkeze alma” veya “merkez emrinde gérevlendirme” olarak ifade
edilen, “pasif goreve getirme” seklinde oldugu; ikincisinin re’sen emeklilige sevk
olarak uygulandigi gorilmektedir. Pasif goreve atamalarda valinin memuriyetle
ilisigi devam ederken, emeklilikle birlikte vali, memuriyet sisteminin disina
cikarilmaktadir. Emeklilikte o6zliik haklarindaki eksilmeler nedeniyle, valilerin
ya da memurlarin istekleri disinda emeklilige sevkleri, sonuglari itibariyla “idari
mieyyide” niteligindedir. Ayrica, re’sen emeklilige sevk islemlerine yargi yolunun
kapatilmasi, idarenin yargisal denetimini engelledigi icin hukuk devletiyle de
bagdasmamaktadir.
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2. VALILERIN GOREVDEN ALINMALARI SONRASINDAKi STATULERI

Valilerin gérevden alinmalari, atanmalarinda oldugu gibi siyasal otoritenin
tercihine baghdir. Gérevden alinmalari sonrasindaki statiileri ise 6zlik haklarina
iliskin oldugundan, Anayasa geregince “yasayla dizenlenmesi” gereken konular
arasindadir. Bu statlilerin yasayla dizenlemesi, valiler bakimindan giivence
saglamaktadir. Bu sekilde valilerin siyasal iktidarlar tarafindan unvanlarina uygun
olmayan herhangi bir géreve getirilmesi 6nlenmeye caligiimistir.

1926-2022 vyillari arasinda goérevden alinan valilerin yeni atandiklar

gorevleri ve statilleri (unvanlari) asagidaki tabloda gosterildigi sekildedir:

Tablo 1: Valilerin Gorevden Alinma Tarihleri, Sayilari ve Gorevden Alinma
Sekilleri

. OREVDEN ALMA
YILLAR VALI SAYILARI? GO .
SEKLI
1950/1951/1952/1953/1970/1975/1977/1982 2/2/2/9/4/43/16/7 483
1984/1985/1986/1988/1989/1990/1991/1992 8/11/9/6/2/2/19/41 Merkez Valiligi?
1993/1994/1995/1996/1997/1998/2000/2002 22/3/2/23/14/4/18/34
2003/2004/2005/2006/2007/2008/2009/2010 3/4/12/4/8/11/13/13
2011/2012/2013/2014/2015/2016/2017/2018 10/11/14/20/8/27/20/2
1929/1930/1938/1940/1954/1955/1964 3/2/1/1/1/1/1 148  Bakanlik Emrine Alma*
1966/1968/1971/1972/1974/1977/1978 22/2/21/4/1/1/2
1979/1980 53/32
1926/1929/1933/1934/1937/1938/1940 4/1/3/1/3/1/1 31 Emeklilige Sevk®
1943/1944/1945/1946/1948/1954/1963 1/2/6/1/3/3/1
1990 25 25 Sahsa Ba_gl_|vl_\/lerkez
Valiligi®
1972/1974/1976/1977/1979/1980 2/1/5/2/4/8 22 [llkAtama ve Merkezde

Gorevlendirme’

2 Yillarla sayilar satirlardaki siralarina paralel diizenlenmistir. Ornegin, 1950 yilinda 2 vali merkeze
alinmistir.

3 Kararnamelerde “merkez valisi” olarak da yer almistir.

4 Kararnamelerde “Bakanlik Emrinde Gérevlendirme”, “Merkez Emrine”, “Merkez Emrinde”,
“Merkezde Gorevlendirme” ve “Merkez Emrinde Gorevlendirme” olarak da yer almigtir.

5 Kararnamelerde “Re’sen Emeklilik” olarak da yer almistir.

6 Belirtilen 25 kisi, emekliken sonra merkez valiligine atanmistir.

7 Kararnamelerde “ilk Atama ve Merkez Emrinde Gérevlendirme”, “ilk Atama ve Sahsa Bagli
Merkez Valiligine Goérevlendirme” seklinde de yer almistir.
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2020/2021 17/1 18 Milkiye Basmiifettisi
1950/1968 8/1 9 Miilkiye Mifettisi
2022 9 9 Vali Miilkiye

Bagmiufettisi

Baska Goreve Atanmak

1977/1978 31 4 Uzere Gorevden Alma
1936/1943 1/1 2 Tunceli Vali Yardimciligi
1946 1 1 il idare Kurulu Uyeligi
iller Bankasi idare
1957 1 1 Meclisi Uyeligi
1961 1 1 Tetkik Kurulu
2020 1 1 Cumhurbaskanligi

Basdanismanligi

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmigtir.

1926-2022 yillari arasinda valilerden 483’Unin merkeze alindigi, 148’inin
Bakanlik emrine gorevlendirildigi, 31’inin emeklilige sevk edildigi, 25 emekli
valinin merkez valiligine atandigi, 22 kisinin ilk defa valilige atanarak eylemli
gorev yapmadan merkeze alindigi, 18 valinin mulkiye basmifettisligine, 9 valinin
milkiye mifettisligine, 9 valinin vali milkiye basmufettisligine atandigi, 4 valinin
baska bir géreve atanma (izere gorevlerinden alindiklari, 2 valinin Tunceli Vali
Yardimciligina, 1 valinin il idare kurulu tyeligine, 1 valinin iller Bankasi idare
Meclisi Uyeligine, 1 valinin Tetkik Kurulu'na ve 1 valinin de Cumhurbaskanhg

Basdanismanhgina gorevlendirildigi gérilmektedir.

Valilerin gorevden alinmalarina ve yeni gorevlerine iliskin olarak Resmi
Gazete’de vyayinlanan kararnamelerde, bazen goérevden almanin yasal
dayanaginin yer aldigi bazen de belirtiimedigi gorilmektedir. Emeklilige sevk
islemlerinin Memurin Kanunu’nun Gegici 1. maddesine, Vilayet idaresi
Kanunu’nun Bazi Maddelerini Muaddil Kanun’un 3. maddesine ve Turkiye
Cumhuriyeti Emekli Sandigi  Kanunu’nun  39. maddesine; valilerin
emekliliginin  “idari lizum” gerekcesine; miulkiye miufettisligine ve merkez
valiligine  yapilan atamalarin Memurin Kanunu’na Ek Kanun’un 2.
maddesine ve il idaresi Kanunu’nun 6. maddesine; 1 valinin bakanlik emrine
alinma isleminin Bagh Bulunduklari Teskilat Emrine Alnmak Suretiyle

Vazifeden Uzaklastirilacaklar Hakkinda Kanun’un

273



{"g Tirk idare Dergisi / Yil: 95 » Haziran 2023 * Sayi: 496
;

*7

1. maddesine dayandinldigi anlasilmaktadir. 1964-2022 ddneminde valilerin
gorevden alinmalarina ve vyeni gorevlerine iliskin olarak Resmi Gazete’de
yayinlanan kararnamelerde ise cogunlukla yasal dayanak yer almamaktadir.

1936 ve 1943 yillarinda 1’er eylemli valinin Tuncelivaliyardimciligi gérevine
getirilmesi dikkat cekicidir. 1935 tarih ve 2884 sayili Tunceli Vilayetinin idaresi
Hakkinda Kanun’la korgeneral riitbesinde bir sahsin Tunceli vilayetinde valilik
ve komutanlik gorevini birlikte yiritecegi, ayni zamanda valinin bolgede yer
alan 4. Umumi Mufettigligin de umumi mufettisligi goérevini Ustlenecegi hikme
baglanmistir. 2 valinin Tunceli vali yardimciligina atanmasinin, Tunceli ilinin o
doénemki 6zel ydnetim modelinden kaynaklandigi degerlendirilmektedir. Valilerin
il idare kurulu Gyeligine, iller Bankasi idare Meclisi Uyeligine, Tetkik Kurulu’'na
ve Cumhurbagkanhgl Basdanismanligina atanmalari ise yaygin olmayan, ayriksi

uygulamalar olarak kalmistir.

1929-1963 vyillari arasinda valilerin goérevden alinma yontemi olarak
“emeklilige sevk”in siklikla kullanilmasi nedeniyle, bu dénemde valilerin hem

gorev hem de stati glivencelerinden yoksun olduklari anlasiimaktadir.

Valilerin milkiye mufettisligine gorevlendirilmesi yonteminin, 1950 ve
1968 yillarinda uygulandigi, ardindan 2020 yilinda da yontemin kurumsallastigi
gorialmektedir. 2018 ve 2020 yillarinda yapilan dizenlemelerle valilik gorevi
bitenlerin atamalari vali mulkiye basmifettisligi kadrosuna yapilmaya baslamistir.
2018 yilinda merkez valiligi kadrolari iptal edilmis, mevcut merkez valilerinin
kadrolarinin, yeni dizenleme yapilincaya kadar sahsa bagli olarak korunmasi
ybniinde diizenleme yapilmistir®. Valilerin aktif gorevleri sonrasinda mdlkiye

basmifettisligine atanmalariyla, 1950 yilindaki uygulamaya geri dontImustdr.

1982-2018 vyillari arasinda valilerin gorevden alindiktan sonra merkez
valisi olarak atandiklari goriilmektedir. 1970, 1975 ve 1977 yillarinda valilerin
“merkez valiligine” alindiklari, 1982-2018 yillari arasinda ise “merkez valisi”
olarak atandiklari; iki uygulama arasinda nians oldugu, “merkez valisi” olarak
yapilan atamalarda “vali” unvanina vurgu yapildigi, merkez valiligine atamada ise
unvandan ¢ok pozisyonun &n plana ciktigi degerlendirilmistir. incelenen déneme
iliskin farkh bir uygulama, emekli valilerin ya da ilk defa vali olarak atananlarin
merkez valisi olarak gérevlendirilmesidir. Bu yontemle, bazi st diizey birokratlara

802/07/2018 — KHK-703/179 md.
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aktif gérev vermeksizin unvan ve stati kazandirilmistir.

1964-2022 vyillari arasinda valilerin gorevden alinma yontemi olarak
emeklilige sevkin artik kullanilmamasi nedeniyle, bu dénemde 1968 yilinda 1
valinin mulkiye mifettisligine atanmasi disinda genel uygulamanin valilerin gérev
glivencelerinden yoksun; ancak unvan giivencesine sahip olduklarianlagiimaktadir.
Cunkd valilerin mulkiye mufettisligine atanmasinda, istekleri disinda gorevlerine
son verilmesi nedeniyle gorev glivencesi bulunmamakta, ancak emeklilige
sevk edilmeyip memur olarak gorevlerine devam etmeleri nedeniyle de stati
guvenceleri korunmaktadir. Ancak vali unvanini kullanmadiklari igin unvan
glvenceleri korunmamaktadir. Memuriyet rejimi bakimindan stati hukukuna
dayali guvenceli sistemin kuruldugu ve ardindan da sozlesmeli personel ve
kamu hizmetlerinin piyasadan satin alinmasi uygulamalarinin yayginlastig 1964-
2022 yillari arasinda; valilerin artik “lizumu halinde” emeklilige sevklerinin s6z
konusu olmamasi nedeniyle statli glivencesinin istikrar kazandigi gérilmektedir.
Valilerin aktif gorevlerden alindiktan sonra unvan giivenceleriyle memuriyetlerini
sirdirmeleri, istisnai memuriyet kosullarinda stati hukukuna bagh givenceli
rejime kavusmalari anlamina gelmektedir. Ancak, Cumhurbaskanhg Hukimet
sistemine uyum igin yapilan dizenlemeyle® vali olarak atanacaklar i¢in kamu
kurumlarinda calismis olma sartinin kaldirilmig; ayrica valilerin sozlesmeyle
calistirilmasi olanakh hale getirilmistir. Henliz uygulamaya ge¢cmemekle birlikte
“sdzlesmeli valiligin” mevzuatta yer almasi, esnek personel rejiminin gereklerine

uygun bir dizenleme olarak degerlendirilmistir.

3. VALILERIN HUKUKi DURUMLARI VE GOREVDEN ALINMA
YONTEMLERI ARASINDAKI iLiSKi

1929 tarihli ve 1426 sayili Vilayet idaresi Kanunu’na gére vali, devletin
ve her bakanhgin temsilcisi ve her bakanhgin siyasi ve idari ylritme aracidir.
Valiler devleti temsilen, genel siyasetle uyumlu c¢alisma zorunlulugu olan
idari mekanizmanin dizenli olarak islemesini saglar. Dolayisiyla valiler, siyasal
iktidarla uyumlu galismak durumundadir (TBMM: 1929). Vali atamalarinda,

9 Ust Kademe Kamu Yéneticileri ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Atama Usullerine Dair
Cumhurbagkanhgr Kararnamesi, Sayi: 3, Yayimlandigi Resmi Gazetenin Tarihi: 10/07/2018,
Sayisi: 30474.
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diger memurlara getirilen kayit ve kisitlamalarin bulunmamasi, bagka bir ifadeyle
valiligin bir istisnai memuriyet olmasi, “valilerin gérevlerinin Ulke siyasetiyle ilgili
olmasina” baglanmistir (TBMM, 1928). Burada siyaset kavrami, genel siyaseti
ifade etmektedir (Slrbehan, 1973:44,49). Valinin siyasi islevi, mevcut iktidar
diizeninin korunmasive siirdiriilmesinde somutlasmaktadir ve valiler “siyasikamu
gorevlisi” kategorisinde olmalari nedeniyle her zaman goérevden alinabilmekte ya
da pasif gorevlere gekilebilmektedirler (Weber, 2017:27-28). Baska bir ifadeyle,
valilerin stratejik karar mercii olmalari nedeniyle hikimet politikalarina karsi
hassas olmalari gerekmekte, bu nedenle de vali atamalari konusunda iktidarlar
serbestce karar alabilmektedir (Chapman, 1970: 143).

1930 tarih ve 1700 sayih Dahiliye Memurlari Kanunu’nda valilige lGzum
ve zaruret halinde kanunla belirlenmis kidem sartlarini tasimayan uygun
kisiler atanabilecegi hiikmune yer verilerek, valiligin istisnai memuriyet niteligi
vurgulanmistir. 1949 tarihli 5442 sayili il idaresi Kanunu’na gére de vali, ilde hem
devletin hem de devletin somutlasmis otoritesi olan hiikimetin temsilcisi, her
bakanin ayri ayri miimessili ve bunlarin idari ve siyasi yiriitme aracidr. il idaresi
Kanunu’nun gerekgesinde, valilerin lizumunda goérevlerinden alinabilmeleri, icrai
ve siyasi birgok isleve sahip olmalarina baglanmistir. Valiligin kritik ve zor bir gérev
oldugu gerekcesiyle bu alanda basarili olamayanlarin baska gorevlerde basarih
olmalarinin olanakli oldugu belirtilerek, re’sen emeklilige sevk yerine 5442 sayili
Kanunla valileri merkeze almanin ve baska bir gérevde degerlendirmenin yolu
actimistir. Boylece, valilerin bir yandan memurluk haklari korunmus diger yandan
da hiakUmetlerin idari ve siyasi zorunluluklar dolayisiyla duyabilecekleri ihtiyag
karsilanmis olmaktadir (TBMM, 1949).

1965 yilinda ylrirlige giren ve memuriyet rejimini diizenleyen temel norm
niteliginde olan 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nda, valilerin bu kanunun
atama, sinav, kademe ilerlemesi ve derece ylikselmesine iliskin kurallarina
tabi olmaksizin atanabilecegi hikmi getirilmis; valilik istisnai memuriyetler
arasinda sayillmistir. 657’nin gerekgesinde, atamadaki kolaylik nedeniyle istisnai
memuriyetin bir “imtiyaz” oldugu, ancak bu imtiyazin memur giivencesini de
yok ettigi vurgulanmistir (TBMM, 1964). Baska bir ifadeyle istisnai memuriyet
stattsiinde imtiyaz, givencesizligi getirmekte; glivence yoksunlugu da imtiyazdan

kaynaklanmaktadir.
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1985 yilinda yurirluge giren 3152 sayili Kanun’lal® valilerin merkezde
gorevlendirmesine yonelik ayrintili bir diizenleme yapilmistir. Bu hiilkme goére
valiler, valilik kadro ve unvanlarini korumak suretiyle atanmalarindaki yontemle
merkezde gorevlendirilebilirler. Valiler, valilik disindaki diger gorevlerde de bu
unvanlarini kullanabilirler. illerde eylemli valilik yapmamis olanlar, merkezde vali
olarak gorevlendirilemez, merkez valiligine atanamazlar. 3152 sayili Kanun’la
birlikte 1976-1980 arasinda uygulanan bazi birokratlarin il valiligi yapmadan
merkez valili§ine atanmasinin yolu kapatiimig, ayrica eylemli goérevlerinden alinan

valiler icin “unvan glivencesi” getirilmistir.

Cumhurbaskanhgl Hiukimet Sistemine gecisle birlikte vali atama usulQ,
statlsl ve gorevden alinma sekli koklu degisikliklere ugramistir. 5442 sayili
il idaresi Kanunu’nun 6. maddesinde yapilan degisiklikle, daha 6nce “devletin,
hikimetin ve her bakanin ayri ayri temsilcisi, bunlarin siyasi yuritme araci
olan” valiler, Cumhurbaskaninin temsilcisi ve idari yilritme vasitasi olarak
yetkilendirilmistir. Yasal degisiklikle valilerin devletitemsil etmeyetkisikaldirilmistir.
Yasa'nin yururlige girisinden 26 giin sonra valilik ve kaymakamliklarda bulunan
birimlerin gorev ve sorumluluklariyla yazisma ve evrak islerini diizenleyen Valilik
ve Kaymakamlik Birimleri Teskilat, Gorev ve Calisma Yonetmeligi'ne yapilan
ekle valilere devleti temsil gorevi iade edilmistir. Ancak, valilerin devleti temsil
yetkisinin Yasa’da degil de Yonetmelikle diizenlenmesi konusu tartismaya aciktir.
Vali atamalari, gorevden alinmalari Cumhurbaskanhgl kararina baglanmistir.
2018 yilinda yayinlanan 3 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi’yle valilerin
gorev sureleri, atandiklarinda gorevde olan Cumhurbagkaninin gorev suresiyle
kisitlanmistir. Baska bir ifadeyle kendilerini atayan Cumhurbaskaninin goérevinin
sona ermesi halinde valilerinki de sona erecektir. Yasa diizeyinde devleti temsil
gorevinin sona erdirilmesi, Cumhurbaskani’nin (iktidarin) siyasi ylritme vasitasi
olma islevinin kaldirilmasi ve gorev surelerinin Cumhurbaskanlarinin goérev

sireleriyle sinirlandiriimasi, valilerin hukuki durumunu zayiflatmistir.

10 jcisleri Bakanligi’'nin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname ile 176 Sayili igisleri
Bakanhgi’'nin Tegkilati ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname’nin Bazi Maddelerinde
Degisiklik Yapilmasina, Bazi Maddelerinin Ydrurlikten Kaldirilmasina ve Bu Kanun Hukmiinde
Kararname’ye iki Madde Eklenmesine Dair Kanun Hilkmiinde Kararname’nin Degistirilerek Kabulii
Hakkinda Kanun.
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4. MEMURIYET REJIMINDEKi DONUSUMLER VE VALILIK STATUSU

Turkiye’de liberal kamu personel rejiminin temel unsurlarindan olan
kamu hizmetine girisin bir siyasi hak olarak tim yurttaglara agilmasi, hizmete
alinmada esitlik ilkesinin uygulanmasi, kariyer ve kidem esaslarinin getirilmesi ve
memurun maas karsihg ¢alistirilmasi prensipleri 1920-1945 déneminde hayata
gecmistir. 1945-1980 donemi ise memurlarin stati hukukuna bagh glivenceli bir
personel rejimine kavustugu zaman araligi olmustur (Aslan, 2005: 202). 1999
yilinda Anayasa’da yapilan degisiklikle kamunun ylritmekte oldugu yatirm ve
hizmetlerin 6zel hukuk sozlesmeleriyle gergek veya tiizelkisilere yaptirilabilecegi
veya devredilebilecegi yoniinde diizenleme yapilmistir. 2002 yilinda ydrarlige
giren 4734 sayill Kamu fhale Kanunu’yla da bircok hizmetin ihale yoluyla
Ozel sektérden satin alinabilmesine olanak saglanmistir. 1990 sonrasinda
kamu istihdaminda sozlesmeli personel ve hizmet satin alma yoluyla personel
istihdaminin yayginlastigi gorilmektedir (Aslan, 2006:122).

1954 vyilinda vydrurlige giren 6435 sayill Kanun’la!? memurlarin
tayinlerindeki yontemle, bagh olduklari kurum emrine alinmak suretiyle gérevden
uzaklastirilabilecegi, alti ay icinde kurumlarinca kendilerine teklif edilen gorevleri
kabul etmeyenlerle kendilerine herhangi bir gorev verilmemis olanlarin emekli
edilecegi yoninde dlizenleme yapilmistir. 6435 sayili Kanun’la getirilen bu
diizenleme statli glivencesini zedelemistir. Dlzenlemenin gerekgesi birokrasiyi
kaldirmak, devlete faydasi olmayan unsurlardan kurtulmak, evrak tzerinde tespit
edilen niteliklerin yaninda memurun “ruh halinde” halka hizmet anlayigini ve
kisisel ahlaki tesis etmek olarak agiklanmistir (TBMM, 1954).

Valilerin 1963 yilina kadar statii ve unvan giivencesinden yoksun
calistiklari, 1963 sonrasinda istisnai memuriyetin kosullarina uygun olarak gorev
glvencelerinin bulunmadigi; ancak stati givencelerinin korundugu; 2006-2018
yillari arasinda mulki idare amirligi hizmeti sinifindan yapilan valilik atamalarinin
kidem ve kariyer gibi iki temel prensibine baglandigi, istisnai memuriyete atamada

siyasi otoriteye birakilan serbestligin daraltildigi, kisacasi “istisnai memuriyet

% Bakim ve onarim, tasima, haberlesme, sigorta, arastirma ve gelistirme, muhasebe, piyasa
arastirmasi ve anket, danismanlik, tanitim, basim ve yayim, temizlik, yemek hazirlama ve dagitim,
toplanti, organizasyon, sergileme, koruma ve giivenlik, mesleki egitim, fotograf, film, fikri ve guizel
sanat, bilgisayar sistemlerine yonelik hizmetler ile yazilim hizmetleri, tasinir ve tasinmaz mal ve
haklarin kiralanmasi ve benzeri diger hizmetler.

12 Bagli Bulunduklari Tegkilat Emrine Alinmak Suretiyle Vazifeden Uzaklastirilacaklar Hakkinda Kanun.
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diizenine istisnalar” getirildigi; baska bir ifadeyle, belirtilen 12 yillik stirede vali
atamalarinda bazi objektif kriterlerin uygulamaya konuldugu goriilmektedir. Bu
doénemin lzerinde ayrintili olarak durmakta yarar bulunmaktadir.

5540 sayili Kanun’la'* malki idare amirlerinin yikselmelerine esas olmak
lizere somut ve objektif esaslara dayanan birinci sinif milki idare amirligi
sistemi kurulmustur (TBMM, 2006). Mulki idare amirligi hizmetleri sinifinda
bulunan kaymakamlarla bu sifati kazanmis olup igisleri Bakanhigl merkez ve tasra
teskilatinda gorevli olanlardan asagidaki sartlari tasiyanlarin, birinci sinif malki

idare amirligine yukseltilmesine karar verilecegi hiikme baglanmistir:

“a) Fiilen on bes yil mulki idare amirligi yapmis ve birinci derece kazaniimis
hak ayligini hak etmek. b) Sicil, degerlendirme raporlari, milkiye mufettislerince
diizenlenen 6zel gizli rapor ve degerlendirme belgeleri, takdirname, 6diil, ceza
ve yabanci dil bilgisi kriterleri dikkate alinarak yapilacak degerlendirmeye gére
meslekte basarili olmak c) Cumhuriyetin temel niteliklerine aykiri davranista
bulunmaktan dolayi (affa ugramis olsa bile) hiikiim giymemis veya bu suclardan
dolayi birinci sinif malkiidare amirligine ayrilmaya engel bir disiplin cezasi almamis
olmak. d)Meslege yakismayan veya kisisel haysiyet ve itibarini zedeleyen bir
suctan hikim giymemis olmak. e) Ayliktan kesme cezasi veya daha agir disiplin
cezasl almamis olmak.”

5540 sayili Kanun’la, milki idare amirligi hizmetleri sinifindan atanacak
valiler icin birinci sinifa yikselmis ve birinci sinifa yikseldikten sonra birinci
sinifa yikselme niteligini kaybetmemis olma sarti getirilmistir. Bu diizenlemeyle
Cumhuriyet tarihinde ilk ve simdilik de son kez olmak tizere vali atamalarinda bazi
objektif kriterler getirilmistir. Dlizenleme sadece miilki idare amirleri arasindan
atanacak valiler bakimindan objektif kriterler getirmektedir. Valilerin ortalama
% 99’luk bolimunin mulki idare amiri kokenli olmasi** (TBMM, 2006) nedeniyle
dizenlemeyle genel olarak valilik sisteminin kariyer meslegine dontstiugu
soylenebilir. Ancak diizenlemenin dmri ¢ok kisa olmus, 2018 yilinda yapilan
mevzuat degisikligiyle'> milki idare amirleri arasindan atanacak valiler igin birinci
sinifa ylikselme sarti kaldirilmistir. Ayrica, Cumhurbagkanligi Hiikimet sistemine

3 Dahiliye Memurlari Kanunu, il idaresi Kanunu, igisleri Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun ve Devlet Memurlari Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun.

14.30.01.2023 gtind itibariyla 81 il valisinden 79’u mlki idare amiri kékenlidir.

1> Anayasa’da Yapilan Degisikliklere Uyum Saglanmasi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hikminde
Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname.
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uyum icin yapilan degisiklikle vali olarak atanacaklar i¢in kamu kurumlarinda
galismis olma sartinin kaldirildigl; ayrica valilik kadrolarinda sozlesmeyle
calistirmanin mumkin hale getirildigi; fiillen uygulamaya gecmemekle birlikte
“sozlesmeli valiligin” mevzuatta yer aldigi, dolayisiyla vali atama kosullarinin

esnetildigi, piyasa sartlarina uyarlandigi goriilmektedir.
5. GOREVDEN ALINAN VALILERIN DEGISEN STATULERI

Valilerin gorevden alinmasi sonrasindaki statlilerine yonelik olarak
incelenen donem Cumhuriyet tarihini kapsamaktadir. Bu dénemde, Tirkiye
Cumhuriyeti'nin yonetim modeli olarak meclis hikimeti sistemi, parlamenter
sistem ve Cumhurbaskanhg Hukimet sistemi uygulanmis, tek partili siyasal
hayattan cok partiliye gecilmis, birka¢ kez muhtira ve darbelerle ¢cok partili
demokratik dizen kesintiye ugramis, devletgilik esasina dayali ekonomik

modelden liberal diizen uygulamaya konulmustur.

Valilik, diger devlet memurluklarindan farkl bir statlye sahiptir. Bu nedenle
“politik memurluk” olarak nitelendiriimektedir (Weber, 2017:27-28). Clnki vali
diger memurlar gibi sadece kendisine verilen gérevleri yapmakla kalmaz, secimle
gelen siyasal iktidarin karar verme gilicini de kullanir. Ayrica, iktidari temsil etme,
iktidarin yurtutme vasitasi olma o6zellikleri de valiyi “idari memurlardan” ayirir.
Valinin “siyasi” niteligi nedeniyle siyasal alanda meydana gelen degisikliklerden
etkilenmesi de dogaldir. Bunun en somut sonucu, siyasal iktidar degisimlerinde
valilerin de degismesidir. Bunun icin valilik “istisnai memuriyet” olarak dizayn
edilmis; bir “imtiyaz” haline gelmis, ancak bu imtiyaz valilerin gérevden

alinmalarinin da kolaylastiriimasina neden olmustur (TBMM, 1964).

Politik bir isleve sahip olan valilerin gorevlerinin sona erdirilmesinin
ardindan getirildikleri yeni pozisyonlarin tarihsel siirecte gecirdigi asamalarin
siniflandiriimasi, donemsel benzerliklerin ortaya konulmasi, siyasal yasamla
iliskisinin agiklanmasi 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda valilerin gorevden alinma
sonrasindaki statilerinin, siyasal iktidarlarin ideolojik yaklasimlarina, iktidar
formunun tek parti ya da koalisyon seklinde olup olmamasina, demokratik
diizene veya bu dizenin kesintiye ugradigi donemdeki yonetimlerin bakis agisina,
ekonomik yasamin diizenlenisine bagh olup olmadigi incelenecektir. Valilerin
gorevden alinma sekillerini sayica en yiiksek olandan baslayarak degerlendirmek
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gerekirse, 1929-2022 vyillari arasinda 483 valinin merkez valiligi gorevine
atandigi, bazen kararnamelerde merkez valisi olarak da bu gorevin nitelendigi
gorialmektedir. Valilerin merkez valiligine atandigi déonemler, 1950-1953, 1988-
1998, 2002-2018 arasi yillarla 1970, 1975, 1977, 1982, 1984, 1985, 1986 ve 2000
yillaridir. Bu tarihlerde ¢ok partili siyasal yasama gegis, liberal ekonomi modelinin
uygulanmasi, askeri darbe ve koalisyon hikimetleri dénemleri yasanmustir.
Dolayisiyla, valilerin gérevden alinma sonrasinda merkez valiligi stattsi verildigi
tarihlere iliskin belirli bir ekonomik ya da siyasi dénemlendirme yapilamamaktadir.

1929-1930, 1938, 1940, 1954-1955, 1964, 1966, 1968, 1971-1972, 1974,
1977, 1978-1980 yillarinda 148 vali Bakanlik emrine alinmistir. Bu yillarda tek
partili donemi, ¢ok partili dénemi, 1971 Askeri Muhtirasi dénemi, koalisyon
hikiimeti donemleri ve 12 Eylll Askeri Darbe donemi yasanmistir. Bu tarihlerin
ortak ozelligi llkenin liberal ekonomik diizene heniiz entegre olmadigi bir evre
olmasidir. Ancak, bu ortak ozelligin valilerin gérevden alinma sonrasindaki
statllerine etkisi bulunmamaktadir. Bu nedenle, valilerin gorevden alinma
sonrasinda Bakanlik emrinde gorevlendirildigi tarihlere iliskin belirli bir ekonomik
ya da siyasi donemlendirme yapilamamaktadir.

1926, 1929, 1933-1934, 1937-1938, 1940, 1943-1946, 1948, 1954 ve
1963 yillarinda 31 vali emeklilige sevk edilmistir. Agirhk tek parti doneminde
olmakla birlikte, cok parti ddonemde de uygulama kismen devam etmistir. Valilerin
emeklilige sevk edildigi tarihlere iliskin olarak da belirli bir ekonomik ya da siyasi
donemlendirme yapilamamaktadir.

1990 vyihinda Ozal Hikiimeti déneminde 25 emekli vali merkez
valiligi gorevine getirilmisti. Bu uygulama yontem olarak eylemli valilik
gorevine getirilmeden bazi kisilerin merkez valiligine atanmasi uygulamasina
benzemektedir. Boylece emeklilikle unvani sona ermis valilere tekrar vali unvani
verilmis olmaktadir.

Bazi kamu gorevlileri de ilk defa wvalilige atanip merkezde
gorevlendirilmistir. 1972, 1974, 1976-1977, 1979-1980 vyillarinda kullanilan
bu yéntemin en ¢ok 1980 yilinda askeri darbe 6ncesi donemde uygulandigi, 3
Bakanlik miisavirinin, 1 merkez emniyet midiriiniin, Konya, istanbul, Ankara
Emniyet Midurlerinin ve Emniyet Genel Miiduriiniin bu kapsamda vali yapilarak

merkeze alindigi gorilmektedir. Bu atamalarda, emniyet mudirt kokenli vali
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atamalari dikkat cekicidir. ilk atama sonrasi merkez valiligine gérevlendirme
uygulamasi, 1985 yilinda 3152 sayili Kanun’la birlikte sona erdirilmistir.

2020-2021 yillari arasinda valilerin 18’i mulkiye basmufettisi, 2022
yilinda 9’u vali milkiye basmufettisi olarak gérevlendirilmis, mevzuat degisikligiyle
2020-2021 yillarinda mulkiye bagsmifettisli§ine gérevlendirilen 18 eski valiye de
vali unvani verilmistir. Cumhurbaskanligi Hikimet Sistemiyle birlikte, valilerin
gorevden alinma sonrasinda vali mulkiye bagsmufettisi olarak gorevlendirildikleri,
valilerin milkiye mifettisligine gorevlendirilmesi uygulamasinin ilk defa 1950
yllinda Demokrat Parti Hiikimetinin iktidara geldigi donemde gergeklestirildigi
gorilmektedir. Valilerin milkiye mufettisligine atanmasi konusunda 1950 vyili
ve 2020 sonrasindaki uygulamalar benzesmektedir. Ayrica, 1990 yilinda emekli
valilerin “sahsa bagl merkez valisi” olarak atanmasi da 2018 yilinda yapilan
mevzuat degisikligiyle,’® “dizenlemenin yapildigi tarihte mevcut merkez valisi
kadrolarinin, Cumhurbaskanlgi Kararnamesiyle yeni diizenleme yapilincaya kadar
sahsa bagl olarak korunacagl” hiikmuyle benzesmektedir. Ancak, 1990 yilinda
emekli valiler sahsa bagl merkez valiligine atanmis, 2018 yilinda ise, valilerin artik
mulkiye bagmufettisli§ine atanacak olmasi nedeniyle da kazanilmis haklara saygi

cercevesinde merkezde goérevli valilerin kadrolari sahislarina baglanmistir.

Ozcesi, 1929-2022 illari arasinda valilerin gorevden alinmalari
sonrasindaki statilerinin politik, idari ya da ekonomik sebeplerle belli tarihler

itibariyla gruplandiriimasi ve siniflandiriimasi miimkiin gériinmemektedir.

SONUC

Kanun onilinde esitlik, kariyer, kidem, siniflandirma gibi ilkelere dayali
bir personel rejimi, 1926 tarihli Memurin Kanunuyla Turkiye’de uygulanmaya
baslamistir. Ancak, Memurin Kanunu’yla tam olarak giivenceli bir memuriyet
dizeni kurulamamis, memurlardan kendilerinden yararlanilamayanlarla acze
disenlerin emekli edilecegi hikmi belirtilen Kanunda yer almistir. 1965 tarihli
657 sayili Devlet Memurlari Kanunu, givenceli memuriyet rejimini kurmustur.
1980 sonrasinda bazi kamu hizmetlerinin 6zellestirilmesi, s6zlesmeli personel
statlisiiniin yayginlasmasi ve kamu kurumlarinin bazi hizmetleri piyasadan satin

16.02/07/2018 — KHK-703/179 md.

282



Gorevden Alinan Valilerin Statileri
/ Oral KARAKAYA

almasi, esnek kamu personel rejiminin gostergeleri olarak literatiirde yer almistir.
Ancak, son vyillarda, tageron olarak hizmetinden yararlanilan personelin biraz
daha glivenceye kavusturularak belediye sirketleri personeline dénustirilmesi,
sozlesmeli personelin kadroya alinmasi gibi uygulamalar esnek kamu personel
rejiminin “esnetildigini” gostermektedir. Bu gelismeleri, esnek kamu personel
rejiminden Neo Weberyen Devlet anlayisina gegisle agiklamak mimkiin olmakla
birlikte,*” bu gelismelerin incelenmesinin ayri bir galismanin konusu oldugu agiktir.

Valiler, hikiimetin, bakanlarin veya gilnimizde oldugu sekliyle
Cumhurbaskaninin temsilcisi ya da yilritme vasitasi olarak temelde siyasi
iktidarin tasradaki temsilcisi, siyasi ylrtitme organinin idare vasitasidir. Goreve
atanmalari, demokratik iradenin yansimasi olarak siyasi otoritenin karariyla
gerceklesir. Gorevden alinmalari da “yontemde paralellik” geregince ayni siyasi
otoritenin karariyla olur. Demokratik toplum diizeni de vali atamalarinda siyasi
karari gerektirmektedir. Siyasi otoritenin aldigi kararlarin idari uygulanmasini
saglayan valilerin karar mekanizmasina direnmesi, llke yonetiminde zafiyete
neden olacaktir. Bu durumda, iktidarlarin kararlarini “benimseyerek” uygulayacak
valileri tayin hakkinin bulunmasi tartisma gotirmez.

Bu nedenle valilik, Cumhuriyetin kurulusundan buyana bazen fiilen,
bazen de norma dayali olarak istisnai memuriyet olarak tanimlanmistir. istisna,
goreve atanmada aranacak sartlara yoneliktir. Valiligin istisnai memuriyet olarak
diizenlenmesi siyasi otoriteye atama ve gorevden alma konusunda esneklik
saglamaktadir. Bununa birlikte istisnai memuriyet stattslyle valilere taninan
imtiyaz, gorev glivencesinden yoksunlugu da beraberinde getirmektedir. Siyasal

iktidarlar, vali atamalari konusunda da her zaman esneklige sahip olmuslardir.

Valilerin goérevlerinden alinmalari sonrasinda 1963 yilina kadar statl
glvencesinden yoksun olduklari, emeklilige sevklerinin mimkin oldugu, bu
tarihten sonra ise gorev glivenceleri bulunmamakla birlikte statli glivencelerinin
mevcut oldugu goérilmektedir. Cumhurbaskanligl Hikimeti Sistemine gegisle
birlikte, valilerin gorev sirelerinin Cumhurbaskaninin gorev siiresine baglanmasi
ise, Tirk yonetim sisteminde olmayan yeni bir modeli getirmistir. Valilerle
ylritme organi olan Cumhurbaskaninin, baska bir ifadeyle siyasal iktidarin gérev

7 C. U. Ciner, B. Olgun. “Neo-Weberyen Devlet: Yeni Kamu isletmeciligi Reformlari igin Yeni Bir

Tartisma”, O. Késeoglu ve M. Z. Sobaci. (Ed.), Kamu Ydnetiminde Paradigma Arayislari: Yeni Kamu
isletmeciligi ve Otesi, ss. 205-230, Bursa: Dora Basim, 2015.
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surelerinin eslestirilmesi, valilerin gorev glivencelerinin daha da zayiflamasina
neden olmustur.

2006-2018 yillari arasinda mulki idare amirleri arasindan vali atamalarinin
kidem ve kariyer gibi iki temel prensibe baglandigi, istisnai memuriyete atamada
siyasi otoriteye birakilan serbestligin daraltildigi dénem hari¢ olmak (zere,
valilerin atanmalarinin, gérevden alinmalarinin ve gérevden alinma sonrasindaki
statllerinin, diger memurlarin rejiminden farkh bir donlsiim gosterdigi
gorilmektedir. Ayrica, 2020 yilindan itibaren gérevden alinan valilerin miulkiye
basmifettisligi gdrevine getirilmesinin, “merkezde vali” algisini kirmak igin yapilan
bir dizenleme oldugu; ancak uygulamada valilerin milkiye basmufettisligine
atanmalarinin  “merkez valiliginden” farkli sonuglara neden olmadig
degerlendirilmistir. Yeni yontemle, uygulamada bazi milkiye basmifettisligi
kadrolari, merkez valiligine donismus olmaktadir.

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu yirurlige girene kadarki donemde
valilerin statli ve gorev glivencelerinin, diger memurlarin da gorev glivencelerinin
diisuk dizeyde oldugu, bu tarihten sonra valilerin gérev glvencelerinin disik
oldugu, statt glvencelerinin ise korundugu goérulmektedir. Cumhurbaskanlig
Hikiimet Sistemiyle birlikte valilerin gorev glivenceleri tamamen ortadan
kalkmistir. Kamu personel rejiminde yasanan doénusimlerle valilerin statl
hukuklarindaki degisimler bazen 6rtliismus, bazen de farkli yonde ilerlemistir.
istisnai bir memuriyet olmasi valiligi imtiyazli hale getirirken, memur teminatini
da azaltmigstir.

1929-2022 yillari arasinda valilerin gérevden alinma sonrasindaki statileri
belli bir kategoriye oturtulamamis, periyodik egilimlerin tespiti yapilamamistir.
Bazen gorevden alma sonrasinda benzer uygulamalar yapilmis olmakla
birlikte, bunlarin belli bir siyasi-ideolojik temele dayanmadigi gorilmektedir.
Uygulamalardaki istikrarsizlik, valiligin toplumsal ve idari agidan tasidig
degerden kaynaklanmaktadir. Siyasal iktidarlarin goérevden aldiklari valileri
hangi pozisyona getirecekleri konusunda karar veremedikleri, valileri “hangi
koltuga oturtacaklarin” bilemedikleri anlasilmaktadir. Valiler, devleti temsil
gorevleri nedeniyle, aktif gérevden alinsalar da devletin itibarina yakismayacak
bir gérevlendirmeye muhatap edilmemektedir. Clink(i eylemli valilik gérevi sona

erse de unvan nedeniyle valiyle devlet butiinlesik bir gdriinim arzetmektedir.
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Ayrica iktidar degisimleriyle birlikte merkezde gorevli valilerin tekrar il
valiliklerine atanma ihtimalleri de merkeze alinan valilerin statllerinin
belirlenmesinde hassas davranilmasina neden olmaktadir. Mevcut uygulama
olan valileri gorevden aldiktan sonra miilkiye basmifettislig§ine atama
formalinin ise ¢cok uzun vadeli bir ¢6zim olamayacagi tahmin edilmektedir.
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ABSTRACT

As the range of needs expands in this century, businesses are developing
themselves as suppliers of this change. Internal security units continue to
implement performance management practices in order to increase the
efficiency and quality of services and to maximize citizen satisfaction. In this
study, an original model is proposed by analyzing the current situation in order to
determine the methods used in the current performance management practices
in the Turkish public administration and the problems that arise, and by making
use of the management theories discussed in the world. This proposal, called
the 6M Model; the first stage is to identify the problem; revealing and improving
the Material Condition-Cause-Consequence Relationship, the second stage is to
identify the Motivation Factor-Cultural Codes for the solution of the problem,
the third stage is to create the conditions as the first step of the solution of the
problem; Preventing Existing and Possible Internal Barriers, the fourth stage is
to gain the appropriate structure for the solution that will solve the problem;
Preventing Existing and Possible Internal Obstacles, the fifth stage is a cyclical
model in the form of taking measures against Existing and Possible External
Changes in order to include the problems that were not included in the definition
of the problem in the first stage; Taking Measures Against Existing and Possible
External Changes, and the sixth stage is a cyclical model in the form of Establishing
Mental Performance Balance in order to establish the institutional structure in
terms of solving the problem. With this model, it is aimed to contribute to an
integrated perspective on the performance system by making inferences on the
obstacles to performance management practices in general.

Keywords: 6M Modal, Performance, Performance Management, Internal
Security Unit,
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i¢ GUVENLIK BIRIMINDE PERFORMANS YONETIMINE YONELIK

BIiR ONERI: 6M MODELI

0z

icinde bulundugumuz bu yiizyilda ihtiyac yelpazesi genisledikce, isletmeler
de kendilerini bu degisimin tedarikgisi olarak gelistirmektedir. i¢ giivenlik birimleri
hizmetlerin etkinligini ve kalitesini ylikseltmek icin performansini artirmak ve
vatandas memnuniyetini en list seviyeye ¢cikarmak amaciyla performans yénetimi
uygulamalarini siirdiirmektedir. Bu ¢alismada; Tiirk kamu yénetiminde mevcut
performans yénetimi uygulamalarinda kullanilan yéntemler ve ortaya ¢ikan
sorunlarin tespiti amaciyla mevcut durum analizi yapilarak diinyada tartisma
konusu yapilan yénetim kuramlarindan da faydalanilarak 6zgiin bir model
6nerilmektedir. 6M Modeli ismi verilen bu 6neri; ilk asama sorunun tanimlanmasi
yénelik olarak; Maddi Kosul-Neden-Sonug iliskisinin Ortaya Cikarilmasi ve
lyilestirme, ikinci asama sorunun ¢éziimiine yénelik olarak; Motivasyon Unsuru-
Kiiltiirel Kodlarin Saptanmasi, li¢lincii asama; sorunun ¢6ziimdiniin ilk adimi olarak
sartlarin olusturulmasina yénelik olarak; Mevcut ve Muhtemel i¢ Engelleri Onleme,
dérdiinciiasama sorunu ¢ézecek olan ¢6ziime uygun yapinin kazanilmasina yénelik
olarak; Mevcut ve Muhtemel i¢ Engelleri Onleme, besinci asama ilk asama olan
sorunun tanimlanmasina déhil edilmemis sorunlarin gembere ddhil edilmesine
yénelik olarak; Mevcut ve Muhtemel Dis-Dedisikliklere Karsi Tedbir Alma, Altinci
asama olarak sorunun ¢éziime kavusturulmasi bakimindan kurumsal yapinin
olusturulmasina yénelik olarak; Mental Performans Dengesi Kurma seklinde
déngiisel birmodeldir. Bumodelile genel olarak performans yénetimi uygulamalari
oniindeki engeller lizerine ¢ikarimlar yapilarak, performans sistemine biitiinlesik

bir bakis agisi kazandirilmasina katki sunulmasi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: 6M Modeli, Performans, i¢ Giivenlik Birimleri,

Performans Yénetimi,
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INTRODUCTION

The act of “maintaining its existence”, which has emerged as a biological
factor since the existence of humanity, has evolved from the individual to the
society, which is a social structure, in mutual relations. This evolution has also
shaped the expectations and demands that emerged in line with the endless
needs. As a ‘natural’result of living in a society, people who take actions such as
‘reaching for the best and doing the right thing’'wanted to benefit from public
services in the ‘best and most correct way’as a natural result of these actions.

The state phenomenon, which was created to meet the basic needs of
society in a sustainable way within the framework of a dynamic structure, has
transformed into modern structures with society and state systems in parallel
with the development of humanity. In other words, the state has also transformed
its organizational structure with the transformation of societies needs. The
rapid change in the state phenomenon experienced in the last century has been
reflected in the field of management science at the same level and continues to
be reflected.

The management approach, which has its roots in ancient times, has
experienced a break with the “Industrial Revolution”, which is considered the
beginning of the modern period. With this period, management; instead of the
handicraft system, it has transformed into a structure defined as “productivity-

IH

oriented planning, organization and control” of all business activities. This
structure gained prevalence with the rise of bureaucracy at the end of the 19th
century, and finally, “scientific management thought” in the sense of “formation of
scientific management and general administrative management understanding”
became the dominant understanding (Taylor, 2018:93). This structure has
undergone various transformations and has begun to find a response in the form

of modern management, which finds application in all areas of life today.

In today’s modern democratic society, it is one of the important duties of
the state to meet the public services needed by the people with high performance.
With the opportunities provided by the rapid development in information and
communication technologies, it has become a necessity to perform public services
with a high performance in line with the needs of the citizens, and in this way,
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it is aimed to increase the level of relations between the state and the citizen.
Especially with the 21st century, the state has preferred to use manageralism-
oriented management functions that cover all these activities, while performing
its services through the officials working on behalf of the public or through the
private sector. In the 21st century, the understanding of management
maintains its dynamic state by constantly changing and transforming both
administratively and structurally in line with political, socio-economic, global
and technological developments (Maslov, 2015:7).

In this context, when the subject is approached, it is seen that the level
of adaptation of public administrations to changes in the relevant literature
is strongly explained with the concept of performance. In other words, it is
generally accepted that if the performance of public administrations is high,
that structure and system is a management that adapts to changes.

Today, among the important services offered by public administrations,
security service comes to mind as a priority. Security services are provided not
only to increase the comfort of life, but also to protect the safety of life and
property of citizens and to fight against crimes and criminals.

In the light of the historical developments mentioned above, it can be
said that there is a change in the understanding of security in Tirkiye as well as
in the whole world, both in terms of form and content. Today, security services
have gained a performance-oriented structure with globalization, technological
developments, and the incredible increase in the speed of access to
information.

Within the framework of modern security understanding, public
administrations have to perform service applications with high performance.
Internal security services such as security/law enforcement, which is the
security dimension that this study focuses on, are carried out by the
Gendarmerie General Command (JGK), The Coast Guard Command (SGK) and
the General Directorate of Security (EGM).

The aim of the model that will be proposed in this study, especially in the
literature in the 21st century; To create the theoretical structure of the 6M*
Model, which is an ‘original and mixed’performance model, inspired by
important

1The emphasis on the letter “M” consists of the initials of the Turkish equivalent of the stages.
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theoretical performance management theories such as Deming and Sheward
(Definition of Quality, PUKO) (Chiarini, 2012:11), Iskihawa (Cause and Effect, CE),
(Ishikawa, 1976:19), 6 Sigma (Basu and Wright, 2003:34), Ho (5S), (Ho. 1999:74),
Simon (Bounded Rationality), (Simon, 1997:45), TQM (Feigenbaum, 1983:823),
Performance Pyramid, (Cross, and Lynch, 1988:24), Juran Trilogy (Third Stage
Improvement), (Juran, 1986:19), Mintzberg (Hygiene), (Mintzberg,1987), Delta
Model (Hax, and Wilde, 2001:7) Hertzberg (Hygiene), (Herzberg, 1965), Motivation
Theories (Maslow, 1943), U Theory (Scharmer, 2009:7), Balanced Scorecard
(Kaplan and Norton, 1996), Mushroom Management (Kili¢ and Olgun,2017).

The importance of the study can be stated as bringing the performance-
oriented service delivery of internal security units officers to the agenda again
and again. In other words, it is reminding the public administrations that they
should constantly base their performance criteria on while realizing their goals
and activities in line with the mission they have undertaken. If the internal
security units officers adopt an attitude to perform their service delivery in line
with the performance criteria, then they will have fulfilled the requirements of

modern management.

The scope of this model is considered to be applicable to other public
institutions, especially the Police, Gendarmerie and Coast Guard units, which
provide internal security services. With the 6M Model, it is aimed to make the
team performance application functional as well as corporate and individual
performance management and to handle the performance dimensions in a
holistic structure within the integrated performance management system.

While preparing the model, a six-stage quality circle was created. This
model; The first step is to define the problem; Revealing and Improving the
Material Condition-Cause-Effect Relationship, for the solution of the second stage
problem; Motivational Element - Identification of Cultural Codes, third stage; for
the creation of conditions as the first step in solving the problem; Preventing
Existing and Potential Internal Obstacles, the fourth stage, in order to gain a
structure suitable for the solution that will solve the problem; Preventing Existing
and Potential Internal Barriers, Fifth stage: for the inclusion of the problems that
were not included in the definition of the problem, which is the first stage, into
the circle; Taking Action Against Current and Potential External-Changes. As the

sixth stage, in order to establish the institutional structure in order to solve the
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problem; It is a cyclical model in the form of Mental Performance Balance.

Revealing and
Improving the Material
Condition-Cause-Effect
Relationship

Motivational Factor-

Establishing a Mental Taking Cultural

Performance Balance Dynamics into

Consideration

Taking Precautions

Against Current And

. Aiming for Excellence
Possible External-

Negatives

Avoiding Current /

Potential Internal
Barriers

Picture 1. 6M Modal (Created by the Author).

In short, this model proposes a cyclical application within the framework
of the six process elements and claims that performance will be increased as a
result of this proposal. In the following sections, these six elements will be
discussed in detail one by one. Thus, a proposal will be presented to re-
engineer a high-performing internal security unit in the 21st century world, and
it will be hoped to contribute to the Turkish public administration in particular

and the management thought in general.
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1. REVEALING AND IMPROVING THE MATERIAL CONDITION-
CAUSE-EFFECT RELATIONSHIP

A research on cause and effect relationship, will show that there should
be integrity between scales in the detection and solutions of performance
problems. The Ishikawa cause-effect diagram/fishbone diagram is a first-cause
oriented thought and considers it necessary to develop thoughts about the first
cause to solve the problem. However, beyond all this, the scale expressed by the

cause-effect relationship is a performance scale with a global impact.

|
|
| Workers | |WorkingMethods | |
|
\ \ [
: » Quality
/ / [
|
| Equipment | |Measurement| 1
|
|
Reason = Effect

Picture 2. Cause-Effect Diagram (Ishikawa, 1976: 20)

When the cause-effect relationship is in question, it is not possible to
analyze the performance without understanding the cause-effect relationship
between countries. Because if we want to establish a cause-effect relationship
between the increase or decrease in all other performance types (individual,
team, institution), a spherical shape will appear as the first-cause.

Picture 3. Global Cause-Effect Relationship of Performance (Created by the
Author).
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In other words, this stage does not aim to draw the causes of factors that
negatively affect performance; but aims to draw a diagram to establish the most
detailed cause and effect relationship that can be made in order to reach the

main root causes. In details;

All activities and projects of the institution should be classified according
to their operationsin detail and should be included in the performance evaluation
system. Performance indicators should be classified within the scope of the main

activity and calculated as a point contribution value to the overall performance.

Otherwise, the institution and the employee might include the activities
and projects that they are successful or activities and projects they can make
within the desired time in the performance measurement indicators, and
by performing the general evaluation in this way, the performance of the
institution can be shown successfully, which is not objective and realistic for the
measurement method.

The direction of performance indicators should be clearly stated (positive
or negative). For example, some performance indicator of the unit carrying out
the preventive services task should be negative. Because the decrease in the
number of thefts within the scope of their preventive activities in the responsibility
area, meaning that it’s negative orienteted, shows that the performance of this
unit is increasing. If we refer to the positive orientation with another example,
if the unit, which carries out the activities of fighting against narcotic crimes
in the area of responsibility, investigates, monitors and inspects an organized
drug network, uncovers and seizes the organization together with the criminal
elements, the increase of the number of operations of this unit, meaning that
it's positive orienteted, shows that the performance of this unit is at increasing
acceleration. An example is the integration of institutions or units with the same
job description, or the establishment under a single roof, with a total perspective
that transforms total quality control, which is the Ishikawa “improvement” cycle

|Il

element, into total quality management, and service quality on a “total” scale.

(Ishikawa, 1976: 20)

The necessary development to “improve” some service offerings can be
addressed by establishing a special unit. For example, identification of persons
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who lost their lives or the children and injured who cannot be identified, and
handing such them over to their families or relevant instututions in events
such as earthquakes, floods, avalanches, landslides and similar natural events,
or plane/train/metro accidents, large-scale fires, mine accidents, explosions is
made by Disaster Criminal Investigation (AKi/DVI) Interpol wants teams to be
present in its member countries to identify victims of the disaster. These teams
take part in the identification of people who lost their lives in disasters. This unit,
which is called “Disaster Victim Identification (DVI)”(interpol.int,2022)(Disaster-
Victim-Identification-DVI,2022) internationally and by the Interpol’s member
countries, is called “Disaster Criminal Investigation (AKi)”(EGM,2022) in our

country. (Criminal, 2022).

2. MOTIVATIONAL FACTOR-TAKING CULTURAL DYNAMICS INTO
CONSIDERATION

After the cause-effect relationship of the global performance aspect is
determined, the country-scale performance aspect, which is a sub-scale of the
global scale, is reconsidered. This new scale, which deals with the internal factors
of the countries, includes an analysis on the scale of Tirkiye in terms of the
country where the Law Enforcement Forces are affiliated, which is the subject
of the study.

MINISTRY OF NATIONAL
EDUCATION

UNITS DIRECTLY
CONNECTED TO
THE PRESIDENCY

MINISTRY OF
LABOR AND
SOCIAL
SECURTY

MINISTRY OF HEALTY

MINiSTRY OF
INTERIOR

MINISTRY OF
NATIONAL

Picture 4. Motivational Factor-Taking Into Account Cultural Dynamics (Created
by the Author).
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In addition, flexibility that varies according to cultural dynamics should
be provided. In addition to the one who is harmed by the crime, that is, the
primary victim, at the same time, all factors in the form of rings, starting from the

immediate environment, are negatively affected.

The first step is to categorize cultural dynamics for institutions that give
similar or compatible results, as in Ho’s quality application (Ho,1999), which takes
into account the 5S cultural dynamics. Making the categorization means: After
determining the measurement criteria in regions with similar cultural dynamics,
this criterion should not be taken into account as a performance determination
criterion for the regional institutions that do not have the known cultural criteria.
For example, the practice of “on-site service” for the elderly, sick and disabled
is an application created for a situation related to the traditional attitude of the
family institution or the region as a cultural factor. In regions where the service
for the “elderly or disabled person” is not sufficient, there will be no performance
criteria for the provision of the service and therefore the performance of this

service.

It should be considered that performance practices are directly related
to the life culture of the people. It is difficult to imagine that the lifestyles of the
peoples of Northern Europe, their understanding of justice, their ability to adopt
the rules and their social relations are reflected in the performance practices in
these countries, but that all the cultural codes of the performance practices of
the Northern European countries can be perceived and accepted at the same
level in all Mediterranean countries and in Tirkiye. This makes it difficult to
have a universal common standard for performance practices in Mediterranean

countries and therefore in Tlrkiye, which lives more improvised.

Like any legislation taken from other countries, it would be beneficial to
regulate performance management legislation by taking into account the social
value judgments of the people to be applied. It should be considered that in
countries such as Tlrkiye, the rewards such as moral rewarding, valuing, and
promotion rather than material rewards will give more successful results by

spreading these practices in general.
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Carrying and using a weapon is a culturally affirmed behavior by some
in Tarkiye, but its use in situations such as sending off soldiers, weddings and
match celebrations creates a negative effect. With the phrase “stray bullet”,
many people are injured and die every year on the pretext of “celebration”.
It is not possible to eliminate the causes of these crimes that have become a
cultural crime, with the security measures taken by the preventive service units,
which deals with these type of situations. This is evident from the continuation of
such crimes. In this respect, it is thought that it would be beneficial to equip the
relevant units with ‘psycho-cultural’training appropriate for the region they work
in order to prevent this type of crime, which has cultural dynamics. Thus, the
quality of the service provided will increase, as the personnel who are unfamiliar
with the cultural structure of the region served, whether on a general or micro
scale, will dominate the sources of the problem before the crime occurs.

As in the quality circle proposal, groups of voluntary stakeholders can be
formed, and the problematic areas of the service provided at regular intervals can
be reviewed, and discussions can be made about measures to solve or increase
the quality of service. For example, within the scope of preventive services,
quality circles consisting of students, parents, school administration and security
unit officials can be established in the school police practice. Quality circles will
ensure the quality and effectiveness of the services carried out by the police and
increase citizen satisfaction, and will be beneficial in carrying out the activities
within the governance with the elements of transparency, accountability and
participation.

While preparing the questions of the citizen satisfaction surveys
conducted for the purpose of evaluating the service provided, it is necessary to
pay attention to the perception of the citizen in the face of the question asked.
Thus, citizens should be fully informed about the authority and responsibility of
the law enforcement in the services provided to them (Maslov, 2015:18).

Within the scope of activities aimed at increasing citizen-law enforcement
relations, for example, local satisfaction surveys can be conducted and the results
can be shared with the public. As a result of the survey, revisions can be made in
this direction by taking the opinion of the citizens on evaluation and improvement
issues. In addition, support can be obtained from citizens to increase the quality
and realization rate of projects and activities carried out by law enforcement.
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For example; In Germany, warning signs saying “we are being watched by my
neighbor” are hung on the walls of the houses as an application that will contribute
to the preventive duty of the police, and in Sweden, school and park areas are
checked from time to time at night by groups formed by citizens for the safety of
children, and suspicious matters are shared with the police. In our country, law
enforcement commissions should be formed voluntarily from local people acting
jointly with civilian surveillance units, and joint studies should be carried out on
the planning and evaluation of security services. Citizen participation and alike
increases the level of support and legitimacy of citizens to law enforcement.

3. AIMING FOR EXCELLENCE

The “aim” that will be determined as “excellent” within the subject of this
stage, is the aim arising from the integration of corporate and individual
performance. Law enforcement units in Tlrkiye operate under the Ministry
of Internal Affairs. Therefore, it aims to maximize its performance quality and
continuously improve it as a part of a whole by reaching perfection in coordination
with other units affiliated to the same Ministry.
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Picture 5. Aiming for Excellence (Created by the Author)
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In terms of quantitative measurement criteria, for example, the six sigma
(Thomsett, 2005: 6-7) perspective offers the following: There is a seemingly
small difference between sigma 4 and sigma 6 levels in terms of percentage
measurement, 99,9997-99,977=0,0227 . However, in critical situations where
human life is in question, this risk is no longer acceptable since this difference will
correspond to 6.210-3.4=6.2066 per million. In the case of public administration,
since the quantitative measurement of the service provided cannot be difficult
or preferable, certain concrete criteria must be determined for qualitative

measurement.

For example, let’s take the shooting training of an employee group of 350
thousand people 3 times a year. If the fourth level sigma is used instead of sixth
level sigma in the production and use of domestically produced weapons and
ammunition used in this training, the accidents that may cause life-threatening
accidents will be 6.210, not 3.4, which will be a very high rate.

Similarly, in 2020, if helicopters that conducts inspection in the air
for 4.525.200 seconds are produced at the fourth sigma level, there will be
4,525x6210 errors, while at the sixth sigma level, this will decrease to 4.525x3,4,
again in this case, a ‘vital'improvement will have been made when it comes to
human life. If it is to be exemplified specifically for the Police Organization; 4.870
armored vehicles serve 4870x8 hours (minimum) x60x60= 140,256,000 seconds.
Similarly, the annual error rate of 140,256,000x6.210/3,40 256,173,458,823,5294
is reached between the sigma four level and the six sigma level, and there are
huge numerical changes in terms of human life. (Ministry of Interior,2020)

As in all these examples, the use of six sigma methods in the production of
tools and equipment that will directly affect human life will result with not having
terrible consequences in terms of people’s life safety. It is worth noting that the

resulting budget losses will also be prevented.
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4. AVOIDING CURRENT /POTENTIAL INTERNAL BARRIERS

After choosing our institution and determining its perfection, the reasons
that adversely affect performance arising from internal obstacles are dealt with.
Law Enforcement Units have formed their institutional structure in the form of
central and provincial structuring, according to their field of duty. Therefore,
the focal point of interest at this stage may be the central organization or the
provincial organization.

INTERNAL
SECURITY UNIT

PROTECTION
UNIT

PREVENTIVE
SERVICE UNIT

SUPPORT
SERVICES
UNIT
FOREIGN
RELATIONS UNIT

TRAFFIC
SERVICE

Picture 6. Avoiding Current /Potential Internal Barriers(Created by the Author).

It is essential that the individual performance practices, which are
considered to be applied to human resources, be correctly defined and the
organization regulated in this respect. The creation of a structural and functional
unit that will organize these areas is a necessity of today’s modern management
systems. It is essential that the performance evaluation criteria for individual
performance are clearly defined and standardized for each unit. For these
standard criteria, employees’personal rights (wages, working time, retirement,
relocation, assignment, promotion, etc.) and other conditions should be matched,
then it should be evaluated whether the personnel comply with these criteria.

While determining performance indicators in the performance evaluation
process, criteria such as rank, title, authority and responsibility should be
considered. For example, the Branch Manager and the bureau chiefs and officers
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working under his command should be evaluated from different perspectives, not
according to the same performance indicators. For example, while the managerial
abilities of the Branch Managers and Bureau Chiefs are prioritized, their technical

knowledge and skills may be prioritized in the evaluation of officers.

If the candidates who are unsuccessful in the “supervisory promotion”
system are higher than the average of the successful candidates, the effect of the
stationery and nepotism that causes this on the preferences can be determined
by asking ‘Do the employees whose overall success result is below the average
have a general character?’and activities can be taken to prevent it.

For example, if the idea that someone’s performance is being evaluated
as a result of favoritism arises, there is a high risk of a decrease in overall quality
not only in that unit but also in all other units that hear about it. In addition,
even if this case of favoritism is very exceptional, it will leave the performance
awards made correctly under doubt. Insufficient performance rewards may also
cause lower performance instead of increasing motivation. In order to avoid this
situation, administrations prefer to distribute the total performance awards to

all employees.

An objective and sustainable performance management system can
be mentioned if a fair working environment is provided that will eliminate
the different types of nepotism, insecurity and injustice that disrupt the
working peace. Thus, it will be possible to achieve the expected performance
target by the distribution ratio in the internal distribution of factors such as
rewarding, task area and budget balance, which will enable the measurement
of in-house performance with the help of technological opportunities such as
“PBS (Staff Information System), corporate e-mail, wise business intelligence
and e-government services”. (EGM,2022) (Information Technologies and

Communication,2022)

As W. Wilson effectively argued in his 1887 article, with its emphasis
on “consistency, continuity, predictability, stability, carefulness, efficiency,
equality, and professionalism” (Wilson, 2018), the hierarchical Weberian form
of bureaucratic organization (Weber, 2017:48) ) has become the preferred
approach to ensure “accountability” in public administration.
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5. TAKING PRECAUTIONS AGAINST CURRENT AND POSSIBLE
EXTERNAL-NEGATIVES

The purpose of this stage is to protect the organization from external
threats and negative effects, which can only maintain its performance if many
units are integrated. In other words, the ‘umbrella’shown in the figure below
indicates that the factors that negatively affect performance have changed and

that new factors have emerged that need to be taken into account.

This model aims to “observe” in the “retreat” position against possible
negativities and to create “first example” solutions when negativity occurs, by
making risk analysis by “downloading past patterns” from the past experiences
of law enforcement in the fight against crime with the current technological
possibilities. In the most general sense; A continuous communication relationship
with the public should be ensured through the media, public relations and
protocol unit in order to prevent possible negative perceptions towards law
enforcement officers. As seen in integrated projects such as fingerprint bank
(BALISTIKA)-EKIP-JKIP-UYAP integration of law enforcement and e-Government
services; An “integrated security umbrella” should be established. (Plan and
Budget Presentation, 2022) ( Ministry of Internal Affairs, 2022).
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Picture 7. Taking Precautions Against Current And Possible External-
Negatives(Created by the Author).
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The purpose of this “umbrella” is to protect the institution from external
threats and negative effects that can only protect the performance of the
institution by integrating many units. Many of the possible external-negatives
in the 21st century, with the effect of social media prepared by technological
devices, manipulate the reputation of the institution and of course, its struggle
afterwards. The meaning of this is to be expressed with an example; In the
unlawful acts that the society plans to carry out using the religious beliefs, women
or children are placed in the most visible front of the protest, and with this, the
security forces’intervention in the unlawful act is desired to create the opposite
image of the duty performed by the law enforcement and therefore, desired
to prepare the ground for the establishment of social and emotional pressure
within the public for the future planned unlawful acts by creating perception
management against the security forces. Therefore, this “ground preparation”
activity, in which social media is at the forefront, emerges as the main method
of preventing the undermining of the activity of the institution thanks to the
“umbrella” where the “Media and Protocol” unit will be formed together with
other units in charge.

Similarly, as in the proposition of “animal abusers are five times more
likely to commit acts of humanitarian violence (for example, assault and rape),
four times more likely to commit property crimes (such as theft and vandalism),
and three times more likely to commit drug crimes.” (Can the FBI catch future
serial killers using this test,2022)(cssh.northeastern.edu,2022), it can be ensured
that the database for crimes against animals, which has not yet been formed, can
be met from other unit databases.

Although examples can be multiplied, the main argument of this proposal
can be summarized as follows: OWith “Integrated Security Umbrella”, it will be
ensured that new technologies are offered to corporate use in order to produce
“prototype solutions”, the establishment of a “Research and Development” unit
covering the entire institution directly reporting to the top manager, and the

“umbrellas” that will be created specifically for each possible threat.

Thus, necessary measures, legislation development and fighting
techniques will be taken before the detection of new types of crime on the world

agenda and the methods of combating them reach the country. For example,
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the game named “Blue Whale” emerged in Russia caused suicides by having
a negative effect on children. If we give another example, “DeepFake”, which
means to change the image, recording face and speech content by manipulating
a person who has a video or image in the digital environment, as if that person
is the one saying it, can be used also in our country in electronic hearings, fake
pornographic videos of important people, economic manipulations, and many
crimes such as fraud in the future. In the Metaverse application, there may be
applications to the law enforcement to eliminate the victimization as a result of
the person’s avatar being damaged.

Based on these examples, “Blue Whale”, “DeepFake”, “Metaverse” will
be handled as prototypes, and combat regulations will be prepared against
potential new threats before they come to the country, and before a crime is
encountered, both legal regulation and information and training of the personnel
will be carried out.

6. ESTABLISHING A MENTAL PERFORMANCE BALANCE MENTAL

The last phase of the performance model contains a suggestion in the
meaning of establishing the “balance” of all performance actors and factors as
a whole. In this sense, the organizational scale perspective cycle, adopted in the

first phase, will be reflected back to the organization after the last phase.

When the performance system is effectively put into practice in an
integrated way, it will make the service quality offered efficient by improving
the productivity of both the organization and the stakeholders. This procedure,
which is done in processes, will affect negatively the whole performance system

if one or several of the processes are implemented incorrectly.

The last phase of the performance model discusses the focusing “team”
performance in the meaning of establishing the “balance” of an organizational
and individual performance as a whole. In this sense, the organizational scale
perspective cycle, adopted in the first phase, will be reflected Police to the
organization after the last phase.
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Picture 8. Mental Performance Balance Chart (Created by the Author).

Developing the individual talent will mean primarily the development
of organizational talent and then national talent and this will develop global

performance eventually.

In order to implement this, the structuring foreseen by the Balanced
Scorecard theory is suggested. Norton and Kaplan established a relationship
between balance principle between long- and short-term plan, input-output,
management-citizen and thus, aimed to provide economy, public interest,
employee motivation, citizen satisfaction, productivity and efficiency (Kaplan and
Norton, 1996).

In relation to measuring the organizational performance of the affiliated
institutions by the Ministry of Interior, Monitoring and Assessment System
(IZDES) Project, Citizen Satisfaction Survey Project, Performance Monitoring and
Assessment System (PERDIS) Project were introduced. PERDIS Project run by the
Ministry of Interior has the characteristic of a predecessor study to serve as a

model for all public institutions.

Individual performance is measured by a ‘performance assessment form”.
Nevertheless, it may not be mentioned about a mechanism which will establish
the ‘balance’between these two. Because, for instance, despite a low activity
performance, a higher grade can be given for the individual performance of
the personnel carrying out that activity. The most important emphasis of this
aspect is in relation to keeping the ‘balance’of the individual and organizational

performance measurement. Therefore, our suggestion at this point is, as a
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concrete example, to provide the sustainable integration focusing “squad/
working group/team/unit/bureau” concepts. Improving the performance of the
law enforcement agency consisting of a combination of “groups/squads/working
groups/teams/units/bureaus” that are the smallest units is only possible as
long as it is on the “balance” with the improvement of the performance of the

personnel working as a team.

The first structural transformation to be done for redressing the balance
is to grant rewards (salary-bonus-contribution for promotion) among the
personnel and to provide coordination between these rewards. In other words,
for a sustainable and improvable performance management, it is necessary to
regulate the opportunities and welfare level for the personnel as per the similar
organizations in order to fairly regulate the employee personal rights systems
by taking into consideration some criteria such as authority-responsibility and
organization’s reputation and to build a sense of organizational belonging.

In addition to the employee’s faith in and commitment to the existential
reason of the organization, organization’s meeting the competence of the
employee and their career expectations, and sustaining this dual relationship will
be one of the cornerstones of the performance management. As such, employee
motivation can be improved and in addition, “improvement” in the working
environment and working conditions will provide the organizational belonging,
namely “balance”. For instance, let’s assume a case which a four-people team
of a homicide unit is in charge of. A team performance affected by individual
performances of each one of them is in question in this particular case where
this type of performance is the main performance type that should be chosen as
performance criteria. Because, although each individual performance would be
successful, we cannot speak of an organizational performance in this particular
case if they are not successful as a team.

In other words, the “balance” point of the 6M model means that
exceptional performance can only be achieved when teams are present..
Therefore, the main defense of the 6M model is the creation of optimal teams in

the application areas.

The teams created are structures organized around the world. At this
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point, what is recommended is mentor / mentor policing / project-based-
network mentoring / evaluation / mentoring of experienced senior police officers
outside the classical performance criteria. For example, in Germany, informative
activities regarding the measures that can be taken at home in order to minimize
the victimization of theft are carried out by the law enforcement. In our country,
information activities can be carried out by these mentors in terms of both the
transfer of experience to the personnel and preventive services.

Currently, the planning, measurement, evaluation and rewarding of
individual and corporate performance are carried out by the personnel unit,
while the measurement and evaluation of corporate performance is carried
out by the strategy units. This is the main obstacle to integration. Therefore,
the structuring of the performance units in the institutions can be ensured by
determining the job descriptions and work flow processes in the administrative
sense, establishing “balance-oriented” “team performance units” and connecting

them in a hierarchical horizontal way with each other.

The ‘balance competencies’of team members are important at this point.
‘Balance competence’refers to the capacity of the employees who make up the
teamtoworkin harmony with each other. The 360 Degree performance evaluation
system, which is a process that supports the development of individuals, is very
important in terms of “detection of balance competencies, allowing each other
to give feedback, and providing detailed information about strengths and areas
open to improvement”. In the institution; by providing feedback on individual
performances as well as determining general trends regarding the performance
of the team (Bayram,2006:52,53), the employee who negatively affects the
performance of the group, that is, disrupts the “balance” situation, should be
identified and this staff will either work in a “balanced” way or should be directed
to a group or evaluated in units suitable for individual work (Office Services, etc.).
The conflict between the employee and the institution arising from the legislation
or practice will adversely affect the trust in corporate commitment and decrease

employee performance.

Giving full points to all employees may mean punishing those who deserve
full points. This may place performance appraisal in the category of trivial work

that is routinely done with stakeholders. However, making the measurement
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criteria systematically, fairly and impartially increases the importance of
performance evaluation in terms of employees in particular and the institution in
general, citizens and countries. Therefore, there is a positive value-added effect

to increase corporate loyalty.

The reward system should be fair, impartial, transparent and accountable,
not in a routine way, but by considering efficiency and work performance.
Motivation-enhancing reward systems should be determined and personnel-
based motivators should be used. These motivators should be structured on a
level accessible to all personnel. In other words, while it is easy for a personnel
to reach the award in terms of the unit they work, it may be very difficult or
even impossible for another personnel to reach the same award in terms of the
unit they work for. This situation can have a performance-reducing effect for the
institution. The important emphasis here is that the employee believes that the
manager is impartial and fair in all his activities. While rewarding the success of
the personnel working as a team, previously determined motivational factors
for each of the individuals forming the team should be taken into consideration.

The results of activities such as inspection, special inspection, monitoring
and auditing should be added to the performance indicators of individual, team
and institutional performance, and measurement indicators should be arranged

accordingly.

RESULTS AND DISCUSSIONS

The schematic of the theoretical analysis of the current performance
model, which was reached as a result of all the discussion during the writing

phase of the study, will be as follows:
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Theoretical Analysis of the 6M Model

Revealing and Improving the Material
Condition-Cause-Effect Relationship

Sheward and Deming (Quality Defini-tion,
PUKO), Iskihawa (CE)

Motivational Factor-Taking Cultural
Dynamics into Consideration

Ho (5S), Mushroom Management

Aiming for Excellence

6 Sigma, TK, Performance Pyramid

Avoiding Current /Potential Internal Barriers

Simon (Bounded Rationality), Juran Trilogy,
U Theory

Taking Precautions Against Current And
Possible External-Negatives

Mintzberg(Strategic Management), Delta
Model, Herzberg (Hijyen)

Establishing a Mental Performance Balance

Motivation Theories, Balanced Score-card

Table 1. Theoretical Analysis of the 6M Model (Created by the Author).

As a result, it can be said that; Each M of the 6M model was inspired

by the theories outlined in the table above. The performance model, which this

study calls the “6M Performance Model”, was created to offer a solution to the

problems in the 21st century, which is the point reached by the historical process

discussed in detail in the study.

This model, which consists of six cyclical stages and takes its name from

the initials of the stages, can be tabulated around the dimensions of ‘method,

purpose, analysis, structure and process’as follows:
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. The New
Performance Classic Modern Publi 6M
ublic
Model Performance Performance Performance
. Performance
Analysis Chart Model Model Model
Model
Method Hierarchical Mixed Half Mixed Integrated
Development
Both of both the
Al Organization Employee Organization Organization,
im
Development Development and Employee the Employee
Development and the
Society
Public
. Input Customer Process
Analysis . . . Interest
Oriented Oriented Oriented .
Oriented
Semi- . o
Structure Central Flexible Hibrit
Autonomous
Period Long-term Short term Medium Term Variable Term

Table 2. Performance Model Analysis Chart (created by the Author).

The 6M performance model envisages an ‘integrated’structure as a
‘method’. This means the simultaneous use of both hierarchical and horizontal

organizations, incorporating various management tools and techniques.

Performance management, in this sense, aims to ensure the participation
of the public, who are external factors in addition to the hierarchy within the
organization. For example, while investments are planned by making a total
benefit analysis in some services offered to citizens, it is known to act contrary to
this situation in some services such as security. Because the ‘purpose’of the 6M
performance model is not only to ensure the development of the organization
or only its employees. The 6M performance model ‘aims’to ensure ‘the
development of both the organization, the employee and the society’. This is the
reason why the ‘analysis’form identifies as ‘public interest oriented’rather than
‘input’, ‘customer’or ‘process’oriented. Practices in public services are primarily
aimed at improving service quality by improving public service delivery, and as a
result, increasing the satisfaction of all stakeholders. All reforms, both structural
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and functional, will ultimately contribute to the best use of organizational
performance and the realization of that organization’s strategic goals and
activities, that is, its reason for existence, and thus the development of the
employee will be in question. The rationale for proposing a ‘hybrid’building as a
‘structure’emerges here. The organization should be in a ‘hybrid’structure, which
can sometimes act centrally and sometimes autonomously. This is the reason,
after all, to designate ‘performance processes’with variable terms. The fact that
applications have unique processes necessitates a ‘variable-term’perspective,
which means that the long-medium or short-term perspectives are rejected and
the maturity is determined specifically for each application.

In summary, the following can be said: All these qualities pointed out by
the 6M performance model suggest team-based performance measurement and
practices in all law enforcement types as a recommendation.

In the phase of “Revealing and Improving the Material Condition-
Cause-Effect Relationship”, performance goals are determined; In the phase
of “Motivation Factor-Taking Cultural Dynamics into Account”, it is aimed to
determine the objective and applicable motivation elements for the employees
with scientific method and employee participation, and cultural forms for this
purpose are determined.

In the ‘Perfect Targeting’phase, the most perfect state of the determined
form is defined, in the ‘Preventing Current and Possible Internal Barriers’phase,
internal obstacles for this performance purpose are in the ‘Preventing Current
and Possible External Barriers’phase; Measures are taken against external
obstacles, and finally, it is recommended to adopt ‘team-based’practices in the
sense of ‘Establishing Mental Performance Balance’. When these stages are
cyclically continuous, the balance of ‘method’, ‘purpose’, ‘analysis’, ‘structure’and
‘process’can be achieved. In other words, a paradigm shift will be achieved in the
sense of solving existing performance problems; it will be possible to put the
organization-individual-society relationship on a healthier plane. Planning will be
carried out around strategic targets, activities, risks, and threats suitable for the
purpose, so that the determination of performance indicators will be determined
as a result of considering all stakeholders as a factor. The concept of performance

will find a holistic response for individual, organization and society.
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Along with the 6M model; It is recommended that performance
management dimensions such as strategic plan, annual report, performance
program, corporate, individual and team performance be redesigned by
integrating them into a single system as an ‘integrated performance system’.
In addition, performing performance processes such as ‘performance planning,
implementation, measurement, monitoring, evaluation, improvement’over
the integrated performance system will increase the quality of measures such
as the efficiency and productivity of services, economic use of resources and
accountability.

In this direction, for the implementation of the 6M model, all activities
and projects related to the aims and objectives of the institution should be
classified in detail according to their operations and included in the performance
evaluation system. Performance indicators should be classified within the scope
of the main activity and included as a point contribution value to the overall
performance.

Otherwise, the institution and the employee include the activities and
projects that they are successful or can realize within the desired time in the
performance measurement indicators and perform the general evaluation in this
way and show the performance of the institution as successful, which may mean
that the measurement model cannot reflect the current performance status of
the institution.

It is considered that ensuring coordination and integration in the
personnel and organizational structures of law enforcement agencies carrying
out the same work throughout the country, including reward and punishment
systems, will contribute to both national and institutional performance. In
order for corporate performance to be successful, individual performance and
corporate performance must be coordinated, that is, team performance must

be prioritized.

Conversion of applications such as the Performance Monitoring
and Evaluation System (PERDIS) Project, which is an exemplary institutional
performance implementation study implemented by the Ministry of Interior,
into practice by other institutions throughout the country, bringing together the

performance system of all public institutions under one roof and monitoring and
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evaluation into an integrated performance system by a unit to be established on
a national scale is an application example for the 6M model.

In conclusion, the point reached by the 6M Model recommendation
is as follows: Tool performance is central to the 6M model. As a result of the
examinations made, the establishment of individual-institution, institution-
country, institution-global and individual-global balance results in the orientation
to practices that require team focus when it comes to performance scale.

Team-centered performance appraisal is the positively correlated
variable of all performance scales. In other words, increasing team performance
without being on any scale (individual, country, etc.) will mean increasing all other
performance scales. In other words, while increasing individual performance
does not unconditionally suggest an increase in institution, country and global
performance (the same is true for other scales), on the other hand, increasing
team performance means increasing other scale performances.
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TURK iDARE DERGISi YAYIN iLKELERI VE YAZIM KURALLARI
AMAC VE KAPSAM

Tiirk idare Dergisinin amaci, tarihsel misyonumuzu beklentilere uygun bir
sekilde yerine getirmek ve Tiirk kamu yonetiminin her yoniyle gelisimine bilimsel

anlamda daha fazla katkida bulunmaktir.

Dergiye; siyasal bilgiler, kamu yonetimi, hukuk, cografya, tarih, iletisim,
ekonomi, isletme, bilisim, sosyoloji, sehir bolge planlama vb. sosyal, beseri, idari
bilimler ve yonetim alaninda arastirma, inceleme, derleme, olgu sunumu, geviri
vb. tirde gonderilen her tirli 6zgiin yazi kabul edilmektedir.

Dergiye gonderilen yazi taslaklarinin derginin yayin alanlari ile ilgili bir
konuda olmasi gerekir. Ancak derginin yayin alanlarinin disinda kalan bir yazi
editoriin onayi ile hakem degerlendirme siirecine alinabilir.

Lisansustu tez calismalari derginin yayin formatina uygun olmak kosulu
ile dergiye yayimlanmasi igin gonderilebilir. Dergiye gonderilen séz konusu
calismalarin daha 6nce nerede yayimlandiklari veya hangi calismadan nasil

turetildikleri makalenin ilk sayfasinin altina dipnot olarak yazilmahdir.
YAYIN iLKELERI

1. Turk idare Dergisi; Haziran ve Aralik aylarinda olmak {izere yilda 2 (iki)
sayl basili ve online (www.tid.gov.tr) olarak yayimlanan ulusal hakemli ve bilimsel
bir dergidir. Makalelerin tam metinleri TUBITAK ULAKBIM indeksinde Sosyal ve
Beseri Bilimler Veritabani B Grubunda ve www.idealonline.com.tr adresinde

taranmaktadir.

2. Derginin yazim dili Tirkce olmakla birlikte, yabanci dilde yazilan yazilar
da derginin genel ilkeleri cercevesinde yayimlanabilir. Yazi bashgi/title, anahtar
kelimeler/keywords ve &z/abstract biitiin yazilarda Tiirkce ve ingilizce olarak
bulunmak zorundadir. Ceviri yazilar, cevirisi yapilan 6zglin metin ile birlikte

gonderilmelidir.

3. Turkge makalelerin yaziminda Tirk Dil Kurumu’nun Tirkge s6zIGgU veya
http://www.tdk.org.tr adresi esas alinmali, ayrica yazilar, dilbilgisi kurallarina (imla,

noktalama, aciklik, anlasilirlik vs.) ve dergi “Yayin ilkeleri ve Yazim Kurallari”na
gore diizenlenmis olmalidir.
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4. Dergiye gonderilen yazilarin daha 6nce baska bir yerde yayimlanmamis
veya yayimlanmak Uzere génderilmemis olmasi gereklidir.

5. Yazar(lar), makale ile birlikte islak imzali makale yayim dilekgesini, kisa
dzgecmisini ve makaleye ait intihal raporunu “igisleri Bakanligi Strateji Gelistirme
Baskanhgi, Mesrutiyet Caddesi, Karanfil 2 Sokak, No:67 Bakanliklar/ANKARA”
adresine posta veya tid@icisleri.gov.tr adresine elektronik posta ile ggndermelidir.

6. Yayimlanmak tizere génderilen yazilar, Editor ile Yayin Kurulu tarafindan
dergi “Yayin ilkeleri ve Yazim Kurallar’” ile kamu yayimciligina uygunlugu
acisindan oncelik sirasina gore degerlendirilir. Yayin Kurulu yaziyi bilimsel yonden
degerlendirmek lzere hakeme veya diizeltilmek lizere yazarina geri gondermek,
yazinin biciminde diizeltme yapmak, kisaltmak; ulusal, uluslararasi yayin veya etik
kurallara uymayanlari yayimlamamak yetkisine sahiptir.

7. Dergimizde kor Yayin Kurulu ve kér Hakem sistemi uygulanmaktadir.

8. Yayin kurulunun 6n degerlendirmesinden gegen makaleler incelenmek
lzere (¢ hakeme gonderilir. Hakem seg¢im slirecinde vyazarlarin akademik
unvanlarina; makale yabanci dilde yazilmis ise hakemlik yapacak kisilerin dil
yeterliligine dikkat edilmektedir. En az iki hakemden olumlu degerlendirme
alan makaleler yayimlanmak tzere Yayin Kuruluna sunulur. Hakemler tarafindan
diizeltme isteniyorsa makale yazara geri gonderilir ve yazar gerekli diizeltmeleri
yaparak makaleyi Yayin Kuruluna ulastirir. Yazarlar hakemlerin elestiri, 6neri ve
dizeltme taleplerini dikkate alirlar; katilmadiklari hususlar varsa, gerekgeleriyle

birlikte itiraz etme hakkina sahiptirler.

9. Makalenin Yayin Kurulunca hakem siirecine alinmasi bir yayin taahhidi
anlamina gelmez. Yayin icin hakem sireci olumlu sonuglansa dahi mutlaka Yayin
Kurulunun nihai karari gereklidir. Kurulca yayimlanmasi uygun goériilen makale
sayisinin fazla olmasi nedeniyle yayimlanamayan makaleler bir sonraki sayida
yayimlanmak Uzere bekletilir. Bu sekilde 1 (bir) yildan fazla bekleyen makale

glncelligini yitirdigi icin yayimlanmaz.

10. Yazar(lar) makalesini, nihai yayin karari alinincaya kadar, dergi
Yayin Kuruluna bildirmek kosuluyla geri ¢ekmek hakkina sahiptir. Yayimlanan
makalelerin basili ve dijital tim yayin haklar Tiirk idare Dergisine; dil, Gslup,

icerik, etik gibi konularda fikri, ilmi ve hukuki sorumlulugu ise yazar(lar)ina aittir.
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11. Dergiye gonderilen calismalarin arastirma ve yayin etigine uygunluguna
blyik 6nem verilmektedir. Bu kapsamda, COPE (Committee on PublicationEthics -
Yayin Etigi Komitesi) ve Acik Erisim Dergiler Dizini (DOAJ) gibi kuruluslar tarafindan
belirlenmis “Akademik Yayincilikta Seffaflik ve Ornek Uygulama ilkeleri” ile “Editér

ve Yazarlar icin Uluslararasi Standartlar”a bagli kalinmaktadir.

Bukapsamda;bilimselarastirmalarinhazirlanmasindaveyayinlanmasindaki
etik ilkeler yazarlar tarafindan bilinmelidir. Etik ilkelere uyulmadan hazirlanan
bir bilimsel makalede “intihal” vb. bir etik ihlal varsa ve bu durum hakemler ya
da editér tarafindan fark edilirse, degerlendirmeye alinmayacaktir. intihal vb.
bir durumun makalede bulunmasina ragmen, bu durum hakemler ve editor
tarafindan fark edilmez ve makale dergide yayimlanirsa, ileride ortaya gikabilecek

tiim sorumluluk yazar(lar)a aittir.

insan ve hayvan deneyleri ile spesifik konularda hazirlanan bilimsel
makalede etik kurulu onayr olmamasi durumunda, makale dergide
yayinlanmamaktadir. Etik kurulu onayi gerektiren calismalar icin alinacak etik
kurulu onayi ¢calismaya baslamadan dnce alinmis olmahidir.

12.YayinKuruluile hakemveyazarlardan gelen bilgi, belge ve degerlendirme

sonuglari yayin tarihinden sonra 5 (bes) yil stireyle saklanmaktadir.

13. Bilimsel etik ilkeler kapsaminda; Yayin Kurulu Uyeleri, Gyelikleri

boyunca dergide makale yayimlayamazlar.

14. Dergide vyayimlanan makalelerin vyazarlarina ve hakemlerine
23/01/2007 tarihli ve 26412 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Kamu Kurum
ve Kuruluslarinca Odenecek Telif ve islenme Ucretleri Hakkinda Yénetmelik”

hikimleri uyarinca telif ve inceleme Gcreti 6denir.

15. Odemenin yapilabilmesi icin; yazarlar ve makale degerlendiren
hakemler Merkezi Yonetim Harcama Belgeleri Yonetmeliginin ekinde yer alan
“Saymanlik Dilekgesi, Telif ve Tercime Eser Temliknamesi ve Harcama Pusulasi”ni
islak imzal olarak “igisleri Bakanhg Strateji Gelistirme Baskanligi, Mesrutiyet
Caddesi, Karanfil 2 Sokak, No: 67 Bakanliklar/ ANKARA” adresine posta ile

gdndermek zorundadirlar.
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YAZIM KURALLARI

1. Gonderilen yazilar dil ve anlatim agisindan bilimsel él¢tlere uygun, agik

ve anlagilir olmalidir.

2. Yayimlanmak Uzere gonderilen yazilar, 6zet ve kaynakga dahil 2.000
kelimeden az, 8.000 kelimeden fazla olmamalidir. Alt ve st kelime siniri disindaki

calismalar Editor ile Yayin Kurulu tarafindan degerlendirilir.

3. Makalenin ilk sayfasinin tst bolimiinde makalenin turi (arastirma,
derleme, olgu sunumu, ¢evirivb.), makalenin basligi, yazarlarin adlaribulunmalidir.
“Anahtar kelimeler” en az 3, en ¢ok 12 sozclik olmaldir. Makale bashgi 15 kelimeyi
gecmeyecek sekilde kisa ve 6z olmalidir.

4. Yazar adi, makale bashiginin altinda sag koseye 11 punto calibri normal
olarak yazilmali; unvani, gorev yeri, elektronik posta adresi ve ORCID (Open
Researcher Contributor ID, http://orcid.org) numarasi dipnotta (*) isareti ile 8
punto calibri yazilarak belirtilmelidir. Diger aciklamalar igin yapilan dipnotlar
metin icinde ve sayfa altinda numaralandirilarak verilmelidir.

5. Makaleye ait 6z 250 kelimeyi asmamali, 6zde; denklem, atif, standart
disi kisaltmalar vb. ifadelere yer verilmemelidir. Kisaltmalar, makalenin konu alani
ile ilgili olmali ve ilk gectigi yerde tanimlanmalidir.

6. Makalenin bashgi biylk harfle 13 punto, ana bolim bashklari biyik
harfle 11 punto bold ve normal, alt béliim basliklari ise ilk harfleri blyik 10 punto
italik, bold ve calibri olmalidir. Metin icerikleri ise 10 punto calibri yazi formatinda

ve 1,5 satir aralikli olmalidir.

7. Tablo ve sekil basliklari 10 punto bold, tablo ve sekil igerikleri 10 punto
normal, tablo ve sekle ait altyazi (kaynak) 8 punto normal, dipnotlar 8 punto
normal ve calibri olmaldir. Kaynak¢a 10 punto normal ve APA formatinda
olmahdir.

8. Makale bashgi, bolim basliklari ile tablo ve sekil basliklar koyu yazi
karakteriyle yazilir, bunun disinda icerikte, dipnotlarda ve kaynakgada koyu yazi
karakteri kullaniimaz.

9. Yazilar A-4 boyutunda; Ust 2.5, alt 2.5, sol 2.5, sag 2.0 ve cilt payi olacak
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sekilde yazilmahdir. Sayfalarin sag alt kosesinde sayfa numarasi bulunmahdir.

10. Makale, “Giris” boélimiyle sayfa basindan baslamali ve uygun
bolimlere ayrilmalidir. Giris, sonug, kaynakga ve varsa tesekkir ve eklere
numara vermeden; bolumler, ardisik olarak numaralandirilmah (1.,2.,3.) ve
blylk harflerle yazilmalidir. Basliklarda tistten bir satir bos birakilmalidir. Gerekli
durumlarda bolimler alt bolimlere ayrilabilir. Alt bélimler (1.1. - 1.2.) seklinde
numaralandirilmalidir.

11. Tablo, grafik ve sekiller ardisik olarak numaralandiriimalidir. Bunlara
metin icinde “Tablo 1.”, “Grafik 1.”, “Sekil 1.” seklinde atifta bulunulmalidir.
Her bir tablo bashgi Gstline, grafik veya seklin basligi altina numarasi ile birlikte
yazilmalidir.

12. Metin icinde kaynaklara atiflar dipnotlarla degil, metin icinde ve sayfa
numarasini da igererek, asagida gosterildigi gibi yapilmalidir: Derginin yazim
kurallari icinde yer almayan hususlarda APA (American Psychological Association)
6. baski da belirtilen yontemler kullaniimalidir.

Tek Yazarli Calismalar:

Metin igcinde genel bir atif varsa ve metnin bitlinine referans veriliyorsa
(yazarin soyadl, yil) yazmak yeterlidir. Ornegin; (Yilmaz, 2010).

Belirli bir sayfadan ya da kisimdan alinti yapilmissa (yazarin soyadi, yil,

sayfa sayisi) sayfasiyla birlikte su sekilde yazilmahdir. Ornegin; (Yilmaz, 2010:2)
iki Yazarlh Calismalar:

ikiyazarli calismaya atiflarda her seferinde iki yazarin soyadi kullaniimalidir.
Ornegin; (Tiirk ve Oztiirk, 2010).

Yazar Sayisi Ug ve Bes Arasinda Olan Calismalar:

Metin igindeki ilk gobndermede tiim yazarlarin soyadlari verilmeli, diger
gondermelerde ilk yazarin soyadinin yaninda ve digerleri (vd.) ifadesi eklenmelidir.
ingilizce makalelerde et al. ifadesi kullaniimalidir. Ornegin; atif ilk gectiginde

(Yilmaz, Atar ve Yaman, 2016), sonraki gegislerde (Yilmaz ve vd. 2016)
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Yazar Sayisi Alti ve Daha Fazla Olan Calismalar:

Metin icinde ilk gondermede de sadece ilk yazarin soyadi ile vd.
kisaltmasiyla birlikte kullanilmalidir. Ornegin; (Tirk ve vd., 2015).

Bir yazarin ayni yilda basilan eserleri (Oztiirk, 2011a) ve (Oztiirk, 2011b)

seklinde gosterilmelidir.

Birden fazla yazara atifta bulunulurken, gondermeler ayni parantez
icerisinde yer almalidir. Sirasiyla ilk yazarin soyadina gore alfabetik olarak ve
noktali virgiil ile ayrilmalidir. Ornegin; (Tiirk ve Oztiirk, 2010; Atar ve Yaman, 2016;
Yilmaz, 2016)

Web sayfasina atifta, metin icinde normal atif kurallarina (Yazarin soyadi,

yil) uyulmalidir.

Sayfa numarasi olmayan bir web belgesine atif varsa paragraf numarasi

verilmelidir. Ornegin; (Yilmaz, 2014, parag.7).
Yazari belli olmayan veya anonim ¢alismalar:

Bir metine atif yapilirken yazari belli degilse, yazar soyadi yerine baslikta
bulunan ilk birka¢ kelime ve yil kullanilmalidir. Bu birka¢ kelime; dergi, kitap,
brosiir ya da rapor basligi ise italik olarak yazilmalidir. Eger makale bashgi, ya
da bir web sayfasinin adi ise cift tirnak icinde kullanilmalidir. Ornegin; (Tiirkiye

Ekonomi Raporu, 2015)
(“Sektorel Analizler”, 2016)

13. “Kaynak¢a” bolimu, asagidaki kurallara uygun olacak sekilde ve

orneklerde gosterildigi gibi yazilacaktir:

e Kaynakca 10 punto calibri ve normal olarak diizenlenecek ve soyad

alfabetik sirasina gore tasniflenerek verilecektir. Ayrica bir kategori yapilmayacaktir.

e Kitaplarda sayfa numaralari belirtiimeyecek, makalelerde derginin ilgili

sayfa araligi belirtilecektir.
« internet kaynaklarinda erisim tarihi belirtilecektir.

e Kaynakga ile ilgili ayrintili hususlar i¢cin APA’nin (American Physchology

Association) bilimsel yazi kriterlerine ve Publication Manual of American
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Psychological Association (https://www.apastyle.org/manual) adresine bakilabilir.

e Kaynakcada yazar soyadinin bas harfi, adinin ise ilk harfi blyilk olacak
sekilde yazilmali, yayinin yili, kitabin ilk cimlesinin ilk harfi blyuk (6zel adlar

harig) diger kelimeler kiigclk olacak sekilde italik yazilir.

e Makale gosteriminde yazar soyadinin bas harfi, adinin ise ilk harfi baylk
olacak sekilde yazilmali, yayinin yil, makalenin ilk harfi biyik diger kelimeler

kiictk olacak sekilde normal, dergi adi italik yazilir.
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