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AVRUPA KONSEYĶ 12. YEREL Y¥NETĶMLERDEN 

SORUMLU BAKANLAR KONFERANSI  
 

 

Dr. Yusuf ERBAY* 

 Muammer T¦RKER** 

Avrupa Birliĵiône giriĸ s¿recinde ¿lkemizde ortaya ēkan tartēĸmalarēn bir 

kēsmē ñ¦lkemizin Avrupalē Kimliĵiò ¿zerinde yoĵunlaĸmaktadēr. 14. y¿zyēlēn 

ortalarēndan beri Avrupaôdaki varlēĵēnē s¿rd¿ren ve esas itibarēyla Avrupa 

k¿lt¿r¿n¿n temel taĸlarēndan biri olan T¿rk Devletiônin, Avrupalē kimliĵi, ñonun 

Avrupa Birliĵine ¿ye olup-olmadēĵēò kēstasē ile sēnērlē deĵildir. 2 D¿nya Savaĸē 

ertesinde kurulan NATO ve O.E.E.C. gibi pekok Avrupa merkezli kuruluĸun 

iinde bulunan T¿rkiye, savunma dēĸēnda Avrupa toplumlarēnēn karĸēlaĸtēĵē 

b¿t¿n ºnemli sorunlarē ilgi alanēnda bulunduran Avrupa Konseyiônin de, kuruluĸ 

yēlē olan 1949ôdan beri aktif bir ¿yesidir. T¿rkiye Avrupa Konseyi nezdinde 

gerekleĸtirdiĵi ve katēlēmda bulunduĵu pek ok alēĸma ile Avrupa ¿lkeleriyle 

devletler ve yerel yºnetimler d¿zeyinde iĸbirlikleri oluĸturmanēn hukuki 

temellerini atmēĸtēr. 

Makalemizin ilk bºl¿m¿nde ¿lkemizde hen¿z yeterince tanēnmayan 

Avrupa Konseyi ve Ķiĸleri Bakanlēĵēnēn Konseyle olan iliĸkilerine 

deĵinilecektir. Ķkinci bºl¿mde ise, Ķiĸleri Bakanlēĵē Mahalli Ķdareler Genel 

M¿d¿rl¿ĵ¿ tarafēndan organize edilen ve baĸarēyla sonulandērēlan Avrupa 

Konseyi 12. Yerel Yºnetimlerden Sorumlu Bakanlar Konferansēnēn hazērlanēĸē, 

gerekleĸtirilmesi ve alēnan kararlara iliĸkin bilgilere yer verilecektir. 

 

I -AVRUPA KONSEYĶ 

Genel Bilgiler 

2. D¿nya Savaĸē sonrasēnda, Batē Avrupa'nēn yeniden imar edilmesi, savaĸ 

yaralarēnēn sarēlmasē ve bir b¿t¿nl¿ĵe yºneltilmesi amacēyla yapēlan uluslararasē 

giriĸimlerin neticesinde ortaya ēkan kurumlardan biri Avrupa Konseyi'dir. 

Kuruluĸ: Avrupa Konseyi 5 Mayēs 1949'da 10 ¿lke tarafēndan 

kurulmuĸtur. Bunlar Ķngiltere, Fransa, Belika, Hollanda, L¿xemburg, Ķsve , 

Norve, Danimarka, Ķtalya ve Ķrlanda'dēr. Hemen ardēndan Aĵustos 1949'da 

T¿rkiye ve Yunanistan 

 

 

 

 

* Mahalli Ķdareler Genel M¿d¿r Yardēmcēsē 

** Mahalli Ķdareler Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ Dēĸ Ķliĸkiler Daire Baĸkanē 
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Konseye dahil olmuĸtur. Son olarak 1996 yēlēnda Hērvatistanôēn da kabul edilmesiyle 

¿ye sayēsē 40'a ulaĸan Konsey, h¿k¿metlerarasē politik bir kuruluĸtur. Hukuk kurallarēnēn 
¿st¿nl¿ĵ¿ ilkesini kabul eden, temel insan haklarē ve ºzg¿rl¿klerini yargē erevesinde 

garanti edebilen her Avrupa ¿lkesi Avrupa Konseyine ¿ye olabilir. 

Konseyin merkezi Fransa'nēn Strasbourg kentindeki Avrupa Sarayē (Palais de 1' 
Europe) dēr. Avrupa Parlamentosunun olaĵan toplantēlarē da burada yapēlmaktadēr. Ancak, 

bu noktada Avrupa Konseyi'nin Avrupa Birliĵi ile karēĸtērēlmamasē gerektiĵini 

belirtmeliyiz. Her ne kadar Avrupa Birliĵinin 15 ¿ye ¿lkesi Avrupa Konseyinin ¿yesi ise 

de, bu iki kuruluĸ birbirlerinden olduka farklēdēr. Avrupa Konseyinin alēĸma alanlarē ve 

amalarē aĸaĵēda belirtilmiĸtir. Birliĵin temel amacē, ¿ye ¿lkeleri arasēnda ekonomik ve 

politik b¿t¿nleĸmeyi saĵlamaktēr. 
Konseyin, Parlamenterler Meclisi tarafēndan 5 yēl iin seilen bir Genel Sekreteri ve 

ona baĵlē gºrev yapan 1200 Sekreterya personeli bulunmaktadēr. Mavi zemin ¿zerinde bir 

daire oluĸturan altēn rengi yēldēzlardan oluĸan bayraĵē 1955 de kabul edilmiĸtir. Yēldēzlar, 
m¿kemmelliĵi simgeleyen sayēda yani 12 adet olup, sabittir. Aynē bayrak, 1986'da Avrupa 

Topluluĵunca benimsenmiĸtir. Forum dergisi Konseyin s¿rekli yayēnēdēr. Konseyin resmi 

dilleri Fransēzca ve Ķngilizcedir. 
Amalarē: Avrupa Konseyi'nin baĸlēca amalarē; 

- Ķnsan haklarē ve oĵulcu demokrasiyi korumak, 

- Avrupa k¿lt¿rel kimliĵini oluĸturmak ve geliĸtirmek, 
- Avrupa toplumlarēnēn karĸēlaĸtēĵē sorunlara ºz¿m ¿retmek, 

- Avrupa'da demokrasiyi yeni benimseyen ¿lkelerle politik iĸbirliĵini geliĸtirmek, 

- Orta ve Doĵu Avrupa ¿lkelerine politik, hukuki ve anayasal reformlarda 
yardēmcē olmak ve desteklemektir. 

¢alēĸma Alanlarē: Avrupa Konseyi, savunma dēĸēnda Avrupa toplumlarēnēn 
karĸēlaĸtēklarē t¿m b¿y¿k sorunlarla ilgilidir. Konseyin alēĸma programē; insan haklarē, 

medya, hukuki iĸbirliĵi, sosyal ve ekonomik sorunlar, saĵlēk , eĵitim, k¿lt¿r, tarihi ve 

k¿lt¿rel miras, spor, genlik, yerel ve bºlgesel idareler ve evre gibi alanlarē kapsar. 
Bunlarēn yanēsēra Konsey, danēĸma stat¿s¿nde, sēradan insanlarē temsil eden 350 

sivil toplum kuruluĸuna da hizmet verebilmekte, birok danēĸman kuruluĸ vasētasēyla Sivil 

Toplum Kuruluĸlarēnē yºnetimlerin g¿ndemine katabilmekte ve b¿y¿k sosyal sorunlarēn 
ºz¿m¿ iin, onlarēn parlamento ¿yeleri ve ilgili kuruluĸlarla diyalog iine girebilecekleri 

platformlarē yaratabilmektedir. 

Avrupa Konseyinin alēĸmalarē, Avrupa Konvansiyonlarē ve Antlaĸmalarē, b¿t¿n ¿ye 
¿lkelerin yasal d¿zenlemelerine ēĸēk tutmakta, hatta ¿ye olmayan ¿lkelerce bile 

benimsenebilmektedir. Konsey ayrēca, ¿ye ve ¿ye olmayan ¿lkeler arasēnda belirli alēĸma 

alanlarēnda iĸbirliĵi oluĸturabilecek antlaĸmalar da yapabilmektedir. 
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Konseyin Organlarē ve ¢alēĸmalarē 

 

Avrupa Konseyinin ¿ ºnemli organē vardēr. Bakanlar Komitesi (The 

Commit- tee of Ministers), Parlamenterler Meclisi (The Parliamentary 

Assembly) ve Avrupa Yerei ve Bºlgesel Yºnetimler Kongresi (Congress of 

Local and Regional Authoriti- es of Europe) olarak adlandērēlan organlarda 

h¿k¿metler, milli parlamentolar ve yerel bºlgesel yºnetimler, ayrē ayrē temsil 

edilmektedirler. 

¦ye ¿lkelerin dēĸiĸleri bakanlarēndan oluĸan Bakanlar Komitesi Konsey'in 

karar organē, Milli Parlamentolarēn ¿yelerinden atanan kiĸilerden oluĸan 

Parlamenterler Meclisi y¿r¿tme organē, Avrupa Yerel ve Bºlgesel Yºnetimler 

Kongresi (AYBYK) de yerel ve bºlgesel yºnetimleri temsil eden danēĸma 

organēdēr. 

Konseyin organlarē ve genel itibarēyla alēĸma sistemi ķekil l'de 

gºsterilmiĸtir. 

ķekil 1: Konseyin Organlarē ve Genel Ķtibarēyla ¢alēĸma Sistemi 
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1. Bakanlar Komitesi 

Genel Bilgiler: Bakanlar Komitesi, 41 ¿ye ¿lkenin dēĸiĸleri bakanlarē veya 

bunlarēn daimi temsilcilerinden oluĸur ve Konsey'in karar organēdēr. 

Bizzat bakanlarēn yēlda 2 kez olaĵan olarak biraraya geldiĵi Komitede 

Baĸkanlēk 6 ayda bir deĵiĸir. Konsey nezdinde h¿k¿metlerin daimi temsilcileri, 

bakanlarēn temsilcileri olup bakanlarēn yetkisine sahiptirler ve ayda en az 2, 

bazen daha ok kez toplanērlar. Bakanlar Komitesinin alēĸma alanlarē; savunma 

dēĸēnda t¿m uluslararasē ortak sorunlar, Avrupa'daki iĸbirliĵinin politik yºnleri, 

Orta ve Doĵu Avrupa ¿lkeleriyle iĸbirliĵinin geliĸtirilmesi, demokratik 

kurumlarēn oluĸturulmasē ile Avrupa'da ve diĵer ¿lkelerde (Birleĸmiĸ Milletler 

ve Kuzey-G¿ney hattē erevesinde) insan haklarēnēn korunmasēna iliĸkin 

konulardēr. 

Avrupa Konseyinin program ve b¿tesini belirlemek, Parlamenterler 

Meclisi, Uzman Bakanlar Konferansē ve AYBYK den gelen ºnerileri 

deĵerlendirmek Bakanlar Komitesinin gºrevidir. Komite ayrēca Avrupa'daki 

iĸbirliĵi ve ortak politik sorunlarēn tartēĸēldēĵē daimi bir forum niteliĵindedir. 

Bakanlar Komitesinin kararlarē ¿ye h¿k¿metlere Avrupa konvansiyonlarē, 

dekorasyonlar, antlaĸmalar, kararlar veya tavsiye kararlarē biiminde aktarēlēr. 

Bunlardan "Kararlar" oybirliĵi ile kabul edilir ve daha ok yol gºstericidirler. 

Ancak Komite kararlarē, ilgili dok¿manlarēn altēna imza koyan ¿lkeler iin 

baĵlayēcē nitelik taĸēr. 

¢alēĸma Sistemi: Bakanlar Komitesinin alēĸma sistemi belli kurallar 

erevesinde oluĸturulan " Komite Sistemi" ĸeklindedir. Her komitenin gºrevi , 

kapsamē, yetki alanē, teĸkili ve s¿resi belirlenmiĸtir. Bazen komitelere ortaya 

ēkan yeni problemler nedeniyle geici yetkiler de verilebilmektedir. 

Farklē yapēlarda Komiteler mevcuttur. Ancak ilerinde en ºnemlileri 

"Yºnlendirme Komiteleriòdir (Steering Committees). Bunlar belli bir program 

s¿resince, belli bir alēĸma alanēnda ve belli y¿r¿tme yetkilerine sahip olarak 

kurulurlar. Her ¿ye ¿lkeden katēlan bir veya iki ¿st d¿zey memurdan oluĸurlar. 

Yºnlendirme Komiteleri, Bakanlar Komitesinin kontrol¿nde olmak 

kaydēyla belirli konularla ilgili olarak kendilerine baĵlē alt komiteler 

oluĸtururlar. Bu komitelerin sayēsē Konseyin ele aldēĵē konulara paralel olarak 

oĵalmaktadēr. 

Avrupa Konseyiônin karar organē olan Bakanlar Komitesi b¿nyesinde 

kurulan ve 41 ¿ye ¿lkenin Yerel Yºnetimlerden Sorumlu Bakanlarēnēn ¿st d¿zey 

bir gºrevli tarafēndan temsil edildiĵi Yerel ve Bºlgesel Demokrasi Yºnlendirme 

Komitesiône (CDLR), Ķiĸleri Bakanlēĵēnē temsilen bir ¿ye katēlmaktadēr. 1999 

yēlē baĸēndan beri Yºnlendirme Komitesinin tarafsēz baĸkanlēĵēna T¿rk temsilcisi 

seildiĵinden, toplantēlarda Bakanlēĵēmēz ikinci bir gºrevli tarafēndan temsil 

edilmektedir. CDLR; Ba- 
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kanlar Komitesinin kararlan doĵrultusunda ve bakanlar adēna, yerel ve bºlgesel 

demokrasi alanēndaki b¿t¿n alēĸmalarē baĸlatēr, uzman komiteleri kurar, bu 

komitelere raporlar hazērlatarak kabul eder ve Bakanlar Komitesiônin onayēna 

sunar. 

2. Parlamenterler Asamblesi 

Genel Bilgiler: 41 ¿ye ¿lke parlamenterlerinin temsilcilerinden oluĸan 

Konsey yasama organēdēr. Her delegasyonun ¿lke n¿fusuna gºre 2-18 arasēnda 

deĵiĸen ¿ye ile katēldēĵē ve kendi ¿lkesindeki coĵrafi ve politik parti dengesini 

de Konseye yansēttēĵē Asamble, t¿m yēlda 4 kez, halka aēk olarak toplanēr. 40 

¿lkeden toplam 291 asēl, 291 yedek ¿yesi vardēr. 

Bu arada ok karēĸtērēlan bir kavram, Parlamenterler Asamblesi ve Avrupa 

Parlamentosu olmaktadēr. Parlamenterler Asamblesi, Avrupa Konseyinin 41 ¿ye 

¿lkesinin seilmiĸ milletvekillerinin kendi iinden seilen delegasyonlarēnēn 

oluĸturduĵu 291 ¿yeden ibaretken; Avrupa Parlamentosu, Avrupa Topluluĵunun 

15 ¿ye ¿lkesinden, doĵrudan bu parlamento iin yapēlan seimlerle seilen 626 

temsilciden oluĸur. 

Konseye ¿ye ¿lkeler ve parlamenter sayēlarē aĸaĵēda gºsterilmiĸtir: 

¦YE ¦LKELER VE TEMSĶLCĶ SAYILARI 

ARNAVUTLUK  4 LUKSEMBURG 3 

ANDORA 2 MALTA  3 

AVUSTURYA 6 MOLDOVA 5 

BEL¢ĶKA 7 HOLLANDA  7 

BULGARĶSTAN 6 NORVE¢ 5 

KIBRIS(RUM) 3 POLONYA 12 

¢EK CUMHURĶYETĶ 7 PORTEKĶZ 7 

DANĶMARKA 5 ROMANYA 10 

ESTONYA 3 SAN MARĶNO 2 

FĶLANDĶYA 5 SLOVAKYA  5 

FRANSA 18 SLOVENYA 3 

G¦RCĶSTAN 5 ALMANYA  18 

ĶSPANYA 12 YUNASĶTAN 7 

ĶSVE¢ 6 MACARĶSTAN 7 

ĶSVĶ¢RE 6 ĶZLANDA 3 

MAKEDONYA  3 ĶRLANDA 4 

T¦RKĶYE 12 ĶTALYA 18 

ĶNGĶLTERE 18 LETONYA 3 

UKRAYNA  12 LĶHTENSTAYN 2 

RUSYA 18 LĶTVANYA 4 

HIRVATĶSTAN 5   
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¢alēĸma Sistemi ve ¢alēĸma Alanlarē:Parlamenterler Meclisi, modern 

toplum hayatēnēn g¿ncel ve muhtemel sorunlarē ile uluslararasē politik konularē 

g¿ndemine alarak tartēĸēr ve Bakanlar Komitesine kararlar sunar. 

¥te yandan, Parlamenterler Meclisinde Orta ve Doĵu Avrupa'da oĵulcu 

demokrasileri ºzendirmek ve bu ¿lkeleri tam ¿yeliĵe hazērlamak amacēyla, bu 

¿lke parlamenterlerinin olaĵan oturumlarē ve davetli olduklarē toplantēlarē 

izleyebilecekleri bir "ºzel davetli stat¿s¿" mevcuttur. Bu abalar ¿lkelerin 

Konsey'e tam ¿ye olmadan ºnce demokratikleĸme s¿relerine bir katkē anlamēnē 

taĸēr. 

Meclis alēĸmalarē, uzman komitelerce; politik iliĸkiler, hukuki sorunlar ve 

insan haklarē, sosyal, saĵlēk ve aile sorunlarē, eĵitim ve k¿lt¿r, evre, bºlge 

planlamasē ve yerel yºnetimler, bilim ve teknoloji, tarēm, ekonomik iliĸkiler ve 

kalkēnma, ¿ye olmayan ¿lkelerle iliĸkiler, gºmen ve m¿lteciler, halk ve 

parlamento ile iliĸkiler gibi konularda hazērlanan raporlar ¿zerinde olmaktadēr. 

Ayrēca her toplantē g¿ndeminde, uluslararasē konularē ieren kapsamlē bir 

tartēĸma yer almakta ve t¿m d¿nyadan ºnde gelen politikacēlar bu tartēĸmalara 

katēlmaktadēr. Meclis OECD, Avrupa Uzay Ajansē ve Birleĸmiĸ Milletlerin diĵer 

uzman ajanslarēyla ortak toplantēlar da d¿zenlemektedir. Bunun yanē sēra birok 

sivil toplum kuruluĸu temsilcisi, toplantē ve komitelerde gºzlemci olarak 

bulunabilmektedirler. Meclis tarafēndan benimsenen alēĸmalar Bakanlar 

Komitesine, h¿k¿metlere, parlamenterlere ve hatta siyasi partilere yol gºsterici 

olmaktadēr. 

3. Avrupa Yerel ve Bºlgesel Yºnetimler Kongresi(AYBYK) 

Genel Bilgiler: Avrupa Yerel ve Bºlgesel Yºnetimler Kongresi, Avrupa 

Kon- seyi'nin yerel ve bºlgesel yºnetimlerini temsil eden danēĸman organēdēr. 

Ķlk kez Ocak 1957' de "istiĸari" d¿zeyde biraraya gelen AYBYK Ocak 

1960' da yaptēĵē toplantēsēnda kuruluĸ esas ve yetkilerini belirleyen Anayasa'yē 

kabul etmiĸ, Bakanlar Komitesinin de onayēyla 1961' den bu yana daimi bir stat¿ 

kazanmēĸtēr. 1974'e kadar 2 yēlda bir toplanan konferans, 1975 'den bu yana 

Anayasasēnda yapēlan deĵiĸikliklerle her yēl toplanmaya baĸlamēĸtēr. 

1994 'e kadar "Daimi Konferans " stat¿s¿ devam eden AYBYK, 1994' de 

Bakanlar Komitesinde alēnan bir kararla Kongre'ye dºn¿ĸm¿ĸt¿r. Genelde 

toplantēlarē ¿ g¿n devam eden AYBYK, bu g¿nlerde Bakanlar Komitesine 

gºnderilecek kararlarē gºr¿ĸerek kabul eder. ¥nce Parlamenterler Meclisinin 

gºr¿ĸ¿ne gºnderilen kararlar daha sonra onay iin Bakanlar Komitesine gider. 

Parlamenterler Asamblesi ile aynē sayēda ¿yeye sahip olan Kongre, toplam 

41 ¿lkeden 291 asēl, 291 yedek ¿yeden oluĸmakta ve yēlda 1 kere 

toplanmaktadēr. ¦lkelerin bu Kongredeki sandalye daĵēlēmē da, Parlamenterler 

Asamblesindeki kadardēr. Yalnēzca seilmiĸ yerel ve bºlgesel temsilciler ya da 

doĵrudan seilmiĸlere kar- 
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ĸē sorumlu resmi gºrevlilerden oluĸan delegelerin gºrev s¿releri 2 yēllēk 

dºnemler halindedir. 

Kongrenin Amalarē: AYBYKônin ana amacē, yerel bºlgesel idareleri 

Avrupa Birliĵi s¿recine ve Avrupa Konseyi alēĸmalarēna katmak, yerel ve 

bºlgesel demokrasiyi tesis edip iĸlerliĵini artērmak ve ºzellikle Avrupa'daki 

bºlgelerarasē ve sēnēr bºlgeleri arasēndaki iĸbirliĵini g¿lendirmektir. 

Kongrenin amalarē Avrupa Konseyi Anayasa'sēnēn 1. maddesinde 

tanēmlandēĵē biimiyle ĸºyle ºzetlenebilir: 

-Avrupa b¿t¿nl¿ĵ¿ ilkesinin uygulanabilmesinde yerel ve bºlgesel 

yºnetimlerin katēlēmēnēn saĵlanmasē, 

- Yerel ve bºlgesel ºzyºnetimin saĵlanmasē iin Bakanlar Komitesi'ne 

ºneriler sunulmasē, 

- Yerel ve bºlgesel yºnetimler arasēnda iĸbirliĵinin saĵlanmasē, 

- Konsey'in dēĸ iliĸkiler politikasē kapsamēnda ve kendi sorumluluklarē 

erevesinde yerel ve bºlgesel yºnetimlerin uluslararasē kuruluĸlarla iliĸkiler 

kurmasē, 

- Yerel ve bºlgesel yºnetimlerin, bir yandan kendi ulusal, demokratik 

kumrularēyla, diĵer yandan Konsey'in ¿ye ¿lkelerinin yerel ve bºlgesel 

yºnetimlerini temsil eden Avrupa kurumlarēyla yakēn iĸbirliĵi iinde 

olabilmesinin saĵlanmasē. 

Organlarē ve ¢alēĸma Sistemi: Kongre, Yerel Yºnetimler Odasē ve 

Bºlgesel Yºnetimler Odasē olarak adlandērēlan iki "Oda"dan oluĸmaktadēr. 

Herbiri, baĸkan ve 6 baĸkan yardēmcēsēndan oluĸan B¿ro'sunu iki yēlda bir seer. 

Ayrēca, Kongre Baĸkanē da 2 yēlda bir ve sērayla her bir Odadan olmak ¿zere 

seilir. Her iki Oda'nēn B¿rosu ve Kongrenin Baĸkanē birlikte, genel kurul 

hazērlēklarēnē ve her iki Oda'nēn alēĸmalarēm koordine etmekten, b¿tenin 

hazērlanmasē ve ºdeneklerin ayrēlmasēndan sorumlu olan Kongre B¿rosunu 

oluĸtururlar. 

Kongre ve iki Oda, alēĸmalarē daha verimli ve esnek kēlabilmek iin belirli 

konularda k¿¿k "alēĸma gruplarē" oluĸturmuĸlardēr. Bu alēĸma gruplarēnēn 

gºrevleri, raporlar hazērlanmasē, konferanslar d¿zenlenmesi ve iĸbirliĵi 

projelerinin oluĸturulup izlenmesidir. 

¢alēĸma Alanlarē: En ºnemli ilkeleri, yerel yºnetimler arasēnda 

dayanēĸma ve iĸbirliĵini geliĸtirmek olan AYBYK, Yerel Yapēlanmalar ve 

Finansmanlarē, K¿lt¿rel ve Sosyal Ķĸler, Bºlgesel Sorunlar ve Bºlge Planlamasē 

ile ¢evre ve Kent Planlamasē baĸlēklarē altēnda toplanan dºrt Komite 

erevesinde alēĸmalarēnē s¿rd¿r¿rken, 1989' daki 24. oturumunda Y¿r¿tme 

Komitesinden gelen alēĸma alanlarēnēn geniĸletilmesine iliĸkin kararē kabul 

etmiĸtir. Buna gºre AYBYK nin bug¿nk¿ alēĸma alanlarē yerel 

demokrasilerden genlik sorunlarēna uzanan geniĸ bir yelpazedeki so- 
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runlarē kapsar hale gelmiĸtir. AYBYK nin bug¿ne dek yaptēĵē alēĸmalardan en 

ºnemli birkaē ĸºyledir; 

1- Yerel ºzerklik konusunda gerekli anayasal ve hukuki d¿zenlemelere 

yol gºsterici nitelikte; yetki, kontrol, finansman idaresi gibi yerel yºnetimlerin 

demokratik iĸlerliĵi iin gerekli olan ilkeler ieren Avrupa Yerel Yºnetimler 

¥zerklik ķartē, 

2- Ulusal sēnēr bºlgelerinin her iki tarafēndaki belediye ve bºlge 

yºnetimleri arasēnda iĸbirliĵini ºngºren, sēnērlarda bºlgesel planlama, ekonomik 

kalkēnma ve evre korunmasē gibi model d¿zenlemeleri ieren Sēnēr ¥tesi 

Ķĸbirliĵi Sºzleĸmesi, 

3- Yerel yºnetimlere kirlilik, evre, g¿venlik, konut, tarihi mirasēn 

korunmasē, vb. gibi yºnetim konularēnda yol gºsterici ipularē ieren Avrupa 

Kentsel ķartē, 

4- Yabancēlarēn yaĸadēklarē ¿lkelerde yurttaĸlēk ve politik haklarēnē 

kullanabilmelerini d¿zenleyen Yabancēlarēn Sosyal Yaĸama Yerel D¿zeyde 

Katēlmalarē Antlaĸmasē, 

5- Bºlge ve azēnlēk dillerinin eĵitim ve ºĵretimin yanēsēra, halk arasēnda 

yazēlē ve sºzl¿ olarak sosyal ve ekonomik ieriĵiyle kullanēlmasēnē ºzendirerek 

yaĸatēlmasēnē saĵlamak iin Avrupa Bºlgesel ve Azēnlēk Diller ķartē, 

6- Yerel ve bºlgesel yºneticiler arasēnda, Avrupa d¿zeyinde iĸbirliĵinin 

kurulmasēnē saĵlayan ve yerel yºnetimler idaresinde pratik yºntemler 

tanēmlayan Avrupa Eĵitim Organizasyonlarē Aĵē, 

7- ¥zellikle Orta ve Doĵu Avrupa ¿lkelerinin yerel ve bºlgesel 

ºzyºnetimlerini yeniden kurma s¿relerinin eĸitli alanlarēnda teknik ve hukuki 

yol gºsterici nitelikteki LODE programē (Adēnē LOcal DEmocracyôden alēr), 

8- Genleri yaĸadēklarē yerlerin sorunlarēna karĸē ilgili hale getirmek ve 

geleceĵin yºnetimlerine hazērlamak iin Genlerin Yerel ve Bºlgesel Ķliĸkilere 

Katēlēm ķartē, 

9- AYBYK ayrēca, ērkēlēk, ekzenofobi (ērk ve k¿lt¿r¿n baĸka ērk ve 

k¿lt¿rlerle karēĸmasē korkusu), antisemitizm ve hoĸgºr¿s¿zl¿ĵe karĸē eylem 

planēna ve bu konudaki Avrupa Konseyi kampanyalarēna katēlmakta, Avrupa 

k¿lt¿r¿n¿ yaymayē amalayan Prix Europa gibi yarēĸmalarē da desteklemektedir. 
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Kongrenin organlarē ve alēĸma sistemi ķekil 2ôde gºr¿lmektedir.  

ķekil 2: AYBYKônēn Organlarē ve ¢alēĸma Sistemleri 

 

 
 

II - AVRUPA KONSEYĶ 12. YEREL Y¥NETĶMLERDEN 

SORUMLU BAKANLAR KONFERANSI, ĶSTANBUL, 5-7 NĶSAN 2000 

 

1- Hazērlanēĸ S¿reci 

Avrupa Konseyi, ¿ye ¿lkeleri arasēndaki iĸbirliĵini geliĸtirmek ve eĸitli 

sorunlarēn ayrēntēlē olarak ele alēnmasēnē saĵlamak amacēyla, 1959ôdan bu yana 

belirli konulardan sorumlu Bakanlarēn katēldēĵē konferanslar d¿zenlemektedir. 

 

 



 
 

10 
 

10-11 Ekim 1996 tarihinde Lizbonôda yapēlan 11. Yerel Yºnetimlerden Sorumlu 
Bakanlar Konferansēôna katēlan bakanlar, T¿rkiye Cumhuriyeti Ķiĸleri Bakanēônēn davetini 

kabul ederek, 12. Konferansēn 7-8 Ekim 1999 tarihlerinde Ķstanbulôda yapēlmasē kararēnē 

almēĸlardēr. Konferansēn konusu ñSosyal Hizmetlerin Sunulmasēnda Yerel Yºnetimlerin 
Rol¿ò olarak belirlenmiĸtir. Daha sonra Konsey yetkililerinin giriĸimleri ve Dēĸiĸleri 

Bakanlēĵēnēn onayē ile, ñG¿neydoĵu Avrupa Ķstikrar Paktēônēn Yerel Demokrasi Bºl¿m¿ò 

de Konferans programēna dahil edilmiĸtir. 
Lizbonôda alman karar ¿zerine, ¿lkemizde toplanacak olan konferansla ilgili 

alēĸmalar, Avrupa Konseyi, Dēĸiĸleri Bakanlēĵē ve Bakanlēĵēmēzca koordineli bir ĸekilde 

1997 yēlēnda baĸlatēlmēĸtēr. Ancak, bu alēĸmalar y¿r¿t¿l¿rken, 17 Aĵustos 1999 depremi 

meydana gelmiĸtir. Depremin toplantē ¿zerindeki muhtemel olumsuz etkileri gºz ºn¿ne 

alēnarak, Konsey yetkilileriyle varēlan mutabakat sonucu Konferans ertelenmiĸtir. 

Bu karar uyarēnca, 12. Yerel Yºnetimlerden Sorumlu Bakanlar Konferansē, 5-7 
Nisan 2000 tarihlerinde Ķstanbul Hotel Conrad Internationalôda yapēlmēĸtēr. 

Konferansôla ilgili hazērlēklarē y¿r¿tmek ve koordinasyonu saĵlamak ¿zere, Ķiĸleri 

Bakanlēĵē M¿steĸarēônēn baĸkanlēĵēnda Bakanlēk yetkililerinden oluĸan bir Bakanlēk 
Y¿r¿tme Komitesi ile, Ķstanbul ilindeki alēĸmalarē gerekleĸtirmek ¿zere bir vali 

yardēmcēsēnēn baĸkanlēĵēnda, ilgili kurum ve kuruluĸ temsilcilerinden oluĸan Ķstanbul 

Hazērlēk ve Y¿r¿tme Komitesi kurulmuĸtur. Organizasyondan sorumlu Bakanlēk 
mensuplarē ile Ķstanbulôdaki yetkililer zaman zaman toplantēlar yapmēĸ, alēĸmalar yerinde 

izlenerek gerekli koordinasyon saĵlanmēĸtēr. 

Yukarēda deĵindiĵimiz Yerel ve Bºlgesel Demokrasi Yºnlendirme Komitesi 
(CDLR), Konferansla ilgili olarak yapēlan b¿t¿n faaliyetleri koordine etmiĸtir. Bu 

faaliyetler; Konferans programē, oturumlar, katēlacak ¿lkeler, ¿lkelerin daveti ve 

Konferans yerinin seimi gibi pek ok alanda gerekleĸtirilmiĸtir. Konferansôēn 
¿lkemizdeki her t¿rl¿ hazērlēk alēĸmasē ise, Konseyôde yapēlan alēĸmalara paralel olarak 

Bakanlēĵēmēz Mahalli Ķdareler Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ tarafēndan s¿rd¿r¿lm¿ĸt¿r. 

Konferansôa iliĸkin raporlarē hazērlamak ¿zere Avrupa Konseyi b¿nyesinde kurulan 
Uzmanlar Komitesi, konferansta tartēĸēlacak olan raporu ve sonu bildirisi taslaĵēnē 

sonulandērmēĸtēr. Bu belgeler, ¿st komite olan Yerel ve Bºlgesel Demokrasi Yºnlendirme 

Komitesi (CDLR) tarafēndan kabul edilerek, Konseyôin karar organē olan Bakanlar 
Komitesiône sunulmuĸtur. 

Konferansēn d¿zenlenme s¿recini baĸlatmak ¿zere, getiĵimiz yēl Avrupa Konseyi 

ile Bakanlēĵēmēz arasēnda Konferans Protokol¿ hazērlanarak y¿r¿rl¿ĵe konmuĸtur. 
Protokol; Konferansôēn yerleĸim d¿zeninden ulaĸēm aralarēna, saĵlēk hizmetlerinden 

g¿venliĵe kadar 14 ana baĸlēktan oluĸmakta ve yapēlacak alēĸmalarē kayda baĵlamaktaydē. 

Daha sonra Ķiĸleri Bakanē Sayēn Sadettin TANTAN tarafēndan im- 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

11 
 

zalanan resmi davetiye, ¿ye ¿lkelerin ilgili bakanlarēna ve diĵer katēlēmcēlara 

iletilmek ¿zere, Avrupa Konseyi Genel Sekreterime gºnderilmiĸtir. 

 

2-Konferans Notlarē 

5 Nisan 2000 tarihinde baĸlayan Konferans programēna gºre (Ek-1), birinci 

g¿nde ñSosyal Hizmetlerin Sunulmasēnda Yerel Yºnetimlerin Rol¿ò ana baĸlēĵē 

altēnda; 

Å Yerel sosyal hizmetlerin kalite ve etkinliĵinin artērēlmasē 

Å Sosyal dēĸlanmayla m¿cadelede yerel yºnetimlerin rol¿ 

Konulu oturumlar gerekleĸtirilmiĸ ve ñYerel ve Sosyal Hizmetlerin 

Y¿r¿t¿lmesinde Yerel ve Bºlgesel Yºnetimlerin Rol¿ò adē altēnda bir karar 

alēnmēĸtēr. (Ek 2 - Karar 1) 

Ķkinci g¿n ise Balkanlarôda barēĸēn ve iyi komĸuluk iliĸkilerinin 

geliĸtirilmesini hedefleyen bir Avrupa giriĸimi olan G¿neydoĵu Avrupa Ķstikrar 

Paktēônēn yerel yºnetimlerle ilgili bºl¿m¿ ele alēnmēĸ ve ñG¿neydoĵu Avrupaôda 

Yerel Demokrasi, Sēnērºtesi Ķĸbirliĵi ve Ķstikrarò adēnē alan Konferansēn 2. 

Kararē Bakanlar tarafēndan onaylanmēĸtēr. (Ek 3- Karar 2) 

G¿neydoĵu Avrupaôda istikrar ve iyi komĸuluk s¿reci (diĵer adēyla 

Royaumont S¿reci), esasen Avrupa Birliĵiônin ortak g¿venlik ve dēĸ politikasē 

erevesinde 1993ôte ortaya atmēĸ olduĵu Avrupa Ķstikrar Paktēndan ilham alan 

bir giriĸimdir. 14 Nisan 1999ôda kabul edilen ñTaslak G¿neydoĵu Avrupa 

Ķstikrar Paktēò metniyle birlikte bu s¿re Avrupa Birliĵi ônin resmi giriĸimi 

olarak benimsenmiĸtir. Ķstikrar Paktē erevesinde Avrupa Konseyiône ñĶyi 

Yºnetimò konusunda yapēlan alēĸmalarē destekleme gºrevi verilmiĸtir. Bu 

gºrevin en ºnemli unsurlarēndan biri, yerel demokrasinin, sēnērºtesi iĸbirliĵi ve 

yerel ortaklēklarēn geliĸtirilmesi faaliyetleridir. 

Konferansta alēnan 3. Karar ise, Yerel Yºnetimlerden Sorumlu Bakanlarēn 

gelecek toplantēsēyla ilgilidir. (EK 4 - Karar 3) 

Konferansôa; Avrupa Konseyiône ¿ye 41 ¿lkenin yerel yºnetimlerden 

sorumlu Bakanlarē ya da Bakan Yardēmcēlarē ve ¿er kiĸilik delegasyonlarē, 

Gºzlemci stat¿s¿ne sahip ¿lkelerden Azerbaycan temsilcileri, Parlamenterler 

Meclisiônden iki temsilci, Yerel ve Bºlgesel Yºnetimler Kongresiônden iki 

temsilci, Avrupa Birliĵi temsilcisi, OECD temsilcisi ve eĸitli uluslararasē 

ºrg¿tlerin temsilcileri katēlmēĸtēr. 

Konferansēn Baĸkanē seilen ve bu sēfatla oturumlarē yºneten T¿rkiye 

Cumhuriyeti Ķiĸleri Bakanē Sayēn Sadettin TANTAN Konferans esnasēnda biri 

ñAēĸò (EK 5), biri ñKonferans Konusunun Genel Tanētēm ve Sunuĸò (Ek 6) ve 

bir de ñKapanēĸò (Ek 7) konuĸmasē olmak ¿zere ¿ adet konuĸma yapmēĸtēr. 
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EK 1 

AVRUPA KONSEYĶ BAKANLAR KONFERANSI 

ĶSTANBUL 

05-07 Nisan 2000 

KONFERANS PROGRAMI  

 

¢arĸamba, 5 Nisan 2000 

 

¥ĵleden sonra  Bakanlarēn ve delegelerin geliĸi 

Hotel Conradôda kayēt ve dosyalarēn daĵētēlmasē 

 

15.00- 17.30  Konferans hazērlēklarēndan sorumlu yetkililerin toplantēsē  

(Hotel Conrad International, Yēldēz Caddesi, Beĸiktaĸ, 80700 

Ķstanbul) 

 

20.00  T¿rkiye Ķiĸleri Bakanē Sn. Sadettin TANTAN tarafēndan  

bakanlar, delegeler ve refakatiler iin verilecek gayrēresmi 

resepsiyon 

 

Perĸembe, 6 Nisan 2000 

 

8.45-9.00  Bakanlarēn ve delegelerin Konferans salonuna geliĸi (Hotel 

Conrad International) 

 

9.00 - 9.30 A¢ILIķ OTURUMU 

 

T¿rkiye Ķiĸleri Bakanē Sn. Sadettin TANTANôēn ve Avrupa Konseyi 

Genel Sekreter Yardēmcēsē Sn. Hans-Christian KR¦GERôin Konferansôē 

amasē 

Baĸkanēn seimi ve g¿ndemin kabul¿ 

Avrupa Konseyi Genel Sekreter Yardēmcēsē Sn. Hans-

Christian KR¦GERôin aēĸ konuĸmasē 

 

Bakanlar Komitesiôni tem sil en Avrupa Konseyi Nezdinde 

Ķsvire B¿y¿kelisi Sn. Alfred R¦EGGôin konuĸmasē 
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I.  KONU: YEREL SOSYAL HĶZMETLER ALANINDA 

YEREL Y¥NETĶMLERĶN ROL¦ 

9.30-10.00 Giriĸ 

Konferans konusunun genel tanētēmē 

Sn. Sadettin TANTAN, T¿rkiye Ķiĸleri Bakanē YBYK 

raporunun sunulmasē 

Sn. Markku ANDERSSON, Yerel ve Bºlgesel Yºnetimler 

Kongresi 

 

10.00 - 13.00 1 inci ¢alēĸma Oturumu 

 

Yerel sosyal hizmetlerin kalite ve etkinliĵinin artērēlmasē 

Ķngiltere ¢evre, Ulaĸēm ve Bºlgeler Bakanē Sn. Beverley HUGHESô¿n 

konuĸmasē 

 

10.15- 11.00  Tartēĸma 

11.00 - 11.20 Kahve molasē 

11.20- 13.00 Tartēĸma 

13.00 - 15.00 Avrupa Konseyi Genel Sekreter Yardēmcēsē Sn. Hans-

Christian KR¦GER tarafēndan bakanlara ve delegasyon 

baĸkanlarēna verilecek yemek 

T¿rkiye Ķiĸleri Bakanlēĵē tarafēndan diĵer delegelere 

verilecek yemek (Hotel Conrad International) 

 

15.00- 18.00 2 nci ¢alēĸma Oturumu 

 

Sosyal dēĸlanmayla m¿cadelede yerel yºnetimlerin rol¿ 

Almanya Northrhine -Westphalia Ķiĸleri Bakanē Dr. Fritz 

BEHRENSôin konuĸmasē 

 

Tartēĸma 

18.00 - 18.10  Baĸkanlēk tarafēndan tartēĸmalarēn sonulandērēlmasē 

18.10-20.00  Sonu bildirisinin hazērlanmasēndan sorumlu yetkililerin 

toplantēsē 

20.30  T¿rkiye Ķiĸleri Bakanē Sn. Sadettin TANTAN tarafēndan ba 

kanlara, delegasyon baĸkanlarēna ve diĵer delegelere 

verilecek yemek 
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Cuma, 7 Nisan 2000 

II.  KONU: G¦NEYDOĴU AVRUPA ĶSTĶKRAR PAKTI NIN 

 

9.00 - 930 

YEREL DEMOKRASĶ B¥L¦M¦: EYLEM PLANI 

¢alēĸma Oturumunun Aēlmasē 

T¿rkiye Dēĸiĸleri Bakanlēĵē M¿steĸar Yardēmcēsē 

B¿y¿keli Sn. Sencer ¥ZSOYôun aēĸ konuĸmasē 

G¿neydoĵu Avrupa Ķstikrar Paktē I. ¢alēĸma Grubu 

Baĸkanē Dr. Panaghiotis ROUMELIOTISôin 

konuĸmasē 

ñG¿neydoĵu Avrupaôda Yerel Demokrasi ve Ķstikrarò 

konulu Eylem Planē konusunda Avrupa Konseyiônin 

rol¿ 

Avrupa Konseyi Genel Sekreter Yardēmcēsē Sn. Hans-

Chris- tian KR¦GER 

9.30- 10.40 Katēlēmcēlarēn katkēlarē 

10.40- 11.00 Kahve molasē 

11.00- 12.30 Katēlēmcēlarēn katkēlarē 

12.30- 14.30 

T¿rkiye Ķiĸleri Bakanē Sn. Sadettin TANTAN 

tarafēndan bakanlara, delegasyon baĸkanlarma ve 

diĵer delegelere verilecek yemek 

1430 - 1530 SONU¢ BĶLDĶRĶLERĶNĶN KABUL¦ VE KONFE- 

RANSôIN KAPANIķI 

ñYerel Sosyal Hizmetler Alanēnda Yerel Yºnetimlerin Rol¿ò konulu 

sonu bildirisinin kabul¿ 

ñG¿neydoĵu Avrupaôda Yerel Demokrasi ve Ķstikrarò konulu sonu 

bildirisinin kabu l¿ 

 

15.30 - 16.00 

13 ¿nc¿ Konferansôēn tarihi, yeri ve konusu 

T¿rkiye Ķiĸleri Bakanē Sn. Sadettin TANTAN tarafēndan 

Konferansēn kapanēĸē 

Basēn toplantēsē 

17.00-1930 Boĵazôda tekne turu 

20.30 T¿rkiye Ķiĸleri Bakanē Sn. Sadettin TANTAN 

tarafēndan bakanlara, delegasyon baĸkanlarēna ve 

diĵer delegelere verilecek yemek 
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EK 2 

KARAR 1: ñYEREL VE SOSYAL HĶZMETLERĶN 

Y¦R¦T¦LMESĶNDE YEREL VE B¥LGESEL Y¥NETĶMLERĶN 

ROL¦ò 

 

Ķstanbulôda 6-7 Nisan 2000 tarihlerinde yap¿an 12. Yerel Yºnetimlerden 

Sorumlu Bakanlar Konferansē ôna katēlan Bakanlar; 

a. T¿rk Ķiĸleri Bakam Sn. Sadettin TANTANôm sunduĵu genel rapor 

ile; Ķngiltere ¢evre, Ulaĸēm ve Bºlgeler Bakanē Sn. Beverly Hughesôun, 

Almanya Kuzey RenWestphalia Ķiĸleri Bakanē Dr. Fritz BEHREN Sôin ve 

Yerel ve Bºlgesel Yºnetimler Kongresi adēna Sn. Markku ANDERSSONôēm 

raporlarēnē inceleyerek; 

b. Sosyal faaliyetlerin, Avrupa toplumlarēnē milli, bºlgesel ve yerel 

d¿zeyde birbirine baĵlamada kilit rol oynadēĵēna inanarak; 

c. Ķnsanlarēn saĵlēk, aile yardēmē, sosyal konut, istihdam ve eĵitim baĸta 

olmak ¿zere, y¿ksek kalitede hizmet almalarē gerektiĵini d¿ĸ¿nerek; 

d. Sosyal hizmetlerin etkin ve verimli bir ĸekilde sunulmasē gereĵine 

inanarak; 

e. Sosyal dēĸlanma, ērkēlēk ve yabancē d¿ĸmanlēĵē ile m¿cadelede yerel 

sosyal hizmetlerin ºnemli bir faktºr olduĵunun bilincinde olarak; 

f. Avrupa Yerel Yºnetimler ¥zerklik ķartēônēn 4.3. maddesinin, ñKamu 

gºrevleri genel olarak vatandaĸa en yakēn birimler tarafēndan yerine getirilir. 

Gºrevin baĸka bir birime bērakēlmasē, hizmetin niteliĵi ile etkinlik ve 

ekonominin gereklerine baĵlēdēr.ò h¿km¿n¿ amir olduĵunu kaydederek; 

 

AķAĴIDAKĶ HUSUSLARI KABUL EDERLER: 

1. Sosyal hizmetlerin sunulmasē toplumun ihtiya ve beklentilerine cevap 

vermeli, kamu birimleri de sorumlu olduklarē hizmetlerin y¿r¿t¿lmesi iin en 

uygun yolu seerken, ilgili insanlara ºzel ºnem vermelidirler. 

2. G¿n¿m¿z toplumunda, ºzellikle yeni d¿nya ekonomisinden 

kaynaklanan sebeplerle, vatandaĸlarēn beklentileri ve ĸartlarē hēzla deĵiĸmekte, 

bu ise, verilen hizmetleri ve yetkilerin daĵēlēm esaslarēnē yeniden gºzden 

geirmeleri konusunda birimleri zorlamaktadēr. 

3. Sosyal hizmetlerin insanlara yakēnlēĵē ºnemli bir husustur ve yerel ve 

bºlgesel yºnetimler bu hizmetlerin sunulmasēnda ºnemli bir yere sahiptir. 

Dolayēsēyla, y¿ksek seviyede bir yerelleĸmeye ve yerel ve bºlgesel yºnetimlerin 

bu hizmetlerin y¿r¿t¿lmesinde aktif rol oynamasēna ihtiya vardēr. 

4. Diĵer alanlarda olduĵu gibi, sosyal hizmetler alanēnda yerelleĸme; 

vatandaĸlarēn yararēnē ºngºren politikalarēn b¿t¿nl¿k halinde uygulanmasē, 

gerekli koor- 
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dinasyon ve bºlgeler arasēnda dayanēĸma prensipleri ile uyumlu olmalēdēr. 

5. M¿mk¿n ve arzulanan seviyede yerelleĸme; ¿lkenin m¿lki bºl¿n¿ĸ 

ĸekline, yerel ve bºlgesel yºnetimlerin b¿y¿kl¿ĵ¿ne, sºz konusu hizmetlerin 

t¿r¿, ºnemi ve bºlgesel aĵērlēĵēna ve yerel ve bºlgesel yºnetimlerin kendilerine 

verilen gºrevleri yerine getirme kapasitesine baĵlēdēr. 

6. -Yerel sosyal hizmetlerin kalite ve etkinliĵinin artērēlmasē ile, 

-Kamu birimleri arasēnda iĸbirliĵi ve koordinasyon; kamu birimleri, ºzel 

sektºr ve gºn¿ll¿ler arasēnda da ortak alēĸma iin uygun mekanizmalarēn 

kurulmasē gereklidir. 

 

BU KARARôA EKLĶ PRENSĶPLERĶ KOYAR VE AVRUPA 

KONSEYĶ BAKANLAR KOMĶTESĶôNE: 

 

I. Bu Kararôē ¿ye devletlerin dikkatine sunmalarēnē, konulan prensipleri 

uygulamaya davet etmelerini ve yerel ve bºlgesel yºnetimlere bunlarēn 

uygulanmasēnda yardēmcē olmalarēnē; 

II.  Yerel hizmetlerin ve yerel ve bºlgesel d¿zeyde demokratik 

vatandaĸlēĵēn geliĸtirilmesi konusunda CDLRôa alēĸmalarēna devam etmesi 

talimatēnē vermelerini; bu amala aĸaĵēdaki hususlarē dikkate almalarēnē: 

i) Yerel sosyal hizmetlerde kalite ve etkinliĵin arttērēlmasē iin gerekli 

d¿zenlemeler (ºzellikle iyi uygulamalara dikkat ekilmesi ve ama, standart ve 

gºstergelerin oluĸturulmasē; istiĸarenin ve halk katēlēmēnēn artērēlmasē gibi) 

ii) Yerel d¿zeyde yeni yºnetim teknikleri 

iii) Yeni iletiĸim yºntemleri ve aralarē da dikkate alēnarak, yerel ve 

bºlgesel d¿zeyde katēlēmcē demokrasinin ve seilmiĸ temsilcilerle vatandaĸlar 

arasēndaki diyaloĵun geliĸtirilmesine ºzel ºnem vermelerini; 

TAVSĶYE EDERLER. 
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EK 

I) Sosyal hizmetler alanēnda, farklē seviyedeki yºnetimlerin rol ve 

sorumluluklarē ile ilgili prensipler: 
1. Sosyal hizmetler alanēnda farklē seviyedeki yºnetimlerin 

sorumluluklarēnēn net bir ayrēm ve bu d¿zeyler arasēnda dengeli bir gºrev 

daĵēlēmēnēn yapēlmasē gerekmektedir. 

2. Her yºnetim d¿zeyinin rol¿n¿n tanēmē, aĸaĵēdaki gereksinimler 

dikkate alēnarak yapēlmalēdēr ; 

Å Hizmetlerin kullanēcēlara yakēnlēĵē 

Å Hizmeti saĵlamakla sorumlu otoritenin bunu ihtiyalara ve koĸullara 

uyarlama yeteneĵi 

Å Hizmetlerin sunulmasēnda kalite, etkinlik, verimlilik ve ekonomi 

Å Kamu birimlerinin faaliyetlerinin birbirini tamamlamasē 

3. Yetkilerin daĵēlēmē net olmalē, her yºnetim d¿zeyinin sorumluluklarē 

uygun ĸekilde tanēmlanmalē ve taraflarca anlaĸēlabilir ve kabul edilebilir 

olmalēdēr. Yerel ve bºlgesel yºnetimlerin sorumluluklarē tanēmlanērken, 

hizmetleri saĵlamakla sorumlu hibir otoritenin bulunmadēĵē durumlara yol aan 

yetki boĸluklarēndan ve gereksiz harcamalarla sonulanan m¿kerrer 

yetkilendirmelerden kaēnmak gerekmektedir. 

4. Devletin veya uygun yerlerde bºlgelerin, b¿t¿n vatandaĸlarēn kaliteli 

hizmetlere eriĸebilmesini saĵlama sorumluluĵu vardēr ve bu y¿zden genel 

planlama, koordinasyon ve denetleme alanlarēnda belli yetkileri olmalēdēr. 

5. Yerel ve bºlgesel yºnetimler, ulusal politikayla uyumlu ve 

uygulanabilir olduĵu durumlarda, sosyal hizmetlerin doĵrudan veya diĵer 

kurumlar la ortaklaĸa saĵlanmasēnda ºnemli role sahip olmalēdēr. Yerel 

yºnetimlere, sorumluluk alanlarēnda hizmetleri saĵlamalarē iin yeterli derecede 

inisiyatif tanēnmalēdēr. 

6. Yerel ve bºlgesel yºnetimlere yetki devredilmesi halinde, bu 

yºnetimlerin, otoritelerin kendilerine verilen gºrevleri yerine getirmeleri iin 

gerekli finansal ve diĵer kaynaklar saĵlanmalēdēr. 

 

II)  Yerel sosyal hizmetlerin kalite ve etkinliĵinin arttēnlmasēyla ilgili 

prensipler: 

1 .Yerel ve bºlgesel yºnetimler sorumlu olduklarē sosyal hizmetlerin kalite 

ve etkinliĵinin s¿rekli olarak arttērēlmasēnē ama edinmelidirler. Yerel ve 

bºlgesel otoritelerin faaliyet gºsterdikleri yasal ve idari ereve bu amacē 

gerekleĸtirmeye uygun olarak d¿zenlenmelidir. 
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2. Hizmet sunumunun s¿rekli geliĸimi iin becerikli ve motive edilmiĸ 

personel ºn koĸuldur. Bu y¿zden h¿k¿metin istihdam ve eĵitim politikasē bu 

amaca yºnelik olmalēdēr. 

3. Etkin ve geliĸmiĸ performans yºnetimi bir gerekliliktir. Bunu 

baĸarmak iin d¿zenli ve toplumsal performans deĵerlendirmesi g¿l¿ bir 

aratēr. Bºyle bir deĵerlendirmeyi saĵlamak iin hem varolan hizmetler 

¿zerinde, hem de insanlarēn ihtiyalarē konusunda yeterli bilgi aĵēnēn kurulmasē 

ve farklē birimler arasēnda yeterli bilgi alēĸ-veriĸinin saĵlanmasē gereklidir. 

4. Etkili performans yºnetimi, hizmetlerin aĸaĵēdaki temel prensiplere 

gºre yapēlacak d¿zenli bir kontrol¿ de gerektirir: 

Å Hizmetin niin, nasēl ve kim tarafēndan saĵlandēĵēnēn sorgulanmasē; 

Å Hizmetten yararlananlarēn ve potansiyel saĵlayēcēlarēn gºr¿ĸlerini de 

dikkate alarak, belirli gºstergeler ēĸēĵēnda, mukayeseli performans ºl¿m¿n¿n 

yapēlmasē; 

Å Yeni performans hedefleri d¿zenlerken yerel vergi m¿kelleflerine, 

hizmet kullanēcēlarēna, ortaklara ve daha geniĸ iĸ evrelerine danēĸēlmasē; 

Å Uygun durumlarda, etkin ve verimli hizmet sunulmasēnē g¿vence 

altēna almak iin adil ve aēk rekabet kurallarēnēn uygulanmasē. 

5. Hizmetlerin y¿r¿t¿lmesinde esnek d¿zenlemeler olmalēdēr. Bºylece, 

hizmetlerin sunulma yºnteminde ve hizmetleri sunanlar konusunda -ister kamu, 

ister ºzel sektºr veya gºn¿ll¿ler olsun- eĸitlilik olacaktēr. 

 

III.  Kamu birimleri arasēnda ve Devlet, ºzel sektºr ve gºn¿ll¿ler 

arasēndaki koordinasyon ve iĸbirliĵi ile ilgili prensipler: 

1. Yerel ve bºlgesel yºnetimler, sorumlu olduklarē sosyal hizmetleri 

yerine getirebilmek iirē birlikte alēĸabilmelidir. Bir birimin b¿y¿kl¿ĵ¿ ya da 

fēnansal kapasitesi, sºzkonusēē olan hizmetin boyutu ve maliyetine gºre sēnērlē 

olmasē gibi durumlarda, bazen, yerel ve bºlgesel yºnetimlerin etkin hizmet 

saĵlamak iin ortak alēĸmalarē gereklidir. 

2. Kamēnla izin verilmiĸ iĸbirliĵi biimleri, birimlerin bunlarē ºzel ihtiya 

ve amalarēna ayarlayabilmelerine imkan verecek esneklikte olmalēdēr. 

3. Kamu birimleri, aēka tanēmlanmēĸ iĸbirliĵi yºntemlerini 

kullanmadēklarē zaman, sosyal hizmetlerin etkili koordinasyonundan emin 

olmalēdērlar. Bºyle bir koordinasyon, hem aynē hizmet sunan kurumlarda, hem 

de birbiriyle kesiĸen hizmetler sunanlar iin daha ºnce laĵvedilmiĸ olan 

kurumlanēl yeniden kurulmasēnē ºnlediĵi, belirli hizmetlerin saĵlanmasēnda dēĸ 

etkilerin gºzºniine alēnmasēnē saĵladēĵē ve 
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en iyi uygulamalarē teĸvik ettiĵi iin kaēnēlmazdēr. 

4. Devlet veya bºlgeler, maliyeti birlikte karĸēlama sistemleri 

kullanabilirler ve finansal katkēyē uygun olduĵu yerlerde etkili iĸbirliĵi ve 

koordinasyonla b¿t¿nleĸtirebilirler. 

5. Koordinasyon amacēyla kullanēlan mekanizmalarēn da yerel ve 

bºlgesel yºnetimlere verilen ºzerklikle paralellik gºstermesi gerekir. 

Kurumlararasē diyalog mekanizmasē; planlama, programlama ve sosyal hizmet 

politikalarēnēn uygulanmasēnda daha iyi bir koordinasyon alanē saĵlar. Bu 

devletin (ya da bºlgenin) karar verme g¿c¿n¿ ve stratejik rol¿n¿ veya yerel ve 

bºlgesel yºnetimlerin ºzerkliĵini kēsētlamaz. 

6. Sosyal hizmetlerin saĵlanmasēnda ºzel ve gºn¿ll¿ sektºrlerin katēlēmē 

ok deĵerlidir ve memnuniyetle karĸēlanmalēdēr. Bu toplumsal otoritelerin 

sorumluluklarēnē vatandaĸlara devrettiĵi anlamēna gelmez, aksine sivil toplumun 

itici g¿lerine hakettikleri rol¿ vermektir. 

7. Bºyle bir katēlēmēn yasal erevesi, ortaklēklarē ve modern iyileĸtirme 

metodlarēnē kolaylaĸtērmalē ve bilgi teknolojisinin ilerlemesine izin verir nitelikte 

olmalēdēr. 

8. Vatandaĸlarēn korunmasē iin gerekli hallerde, (a) ºzel sektºr¿n yerel 

sosyal hizmetleri saĵlarken yerine getirmesi gereken zorunluluklar ve (b) bu 

zorunluluklara uyulup uyulmadēĵēnēn yerel otoritelerce denetlenmesi, hukuk 

sistemi ierisinde belirlenmiĸ olmalēdēr. 

9. Kamu birimleri ve ºzel sektºr arasēndaki ortaklēk d¿zenlemeleri, kamu 

birimleri tarafēndan saĵlanan hizmetleri b¿t¿nleyici olabilir. Hukuk kurallarē 

erevesinde, yerel ve bºlgesel yºnetimler, sosyal hizmetleri ºzelleĸtirebilme 

imkanēna sahip olmalēdērlar. Devlet ve ºzel sektºr arasēnda seim yaparken 

toplum refahē ile harcanan paradan elde edilecek deĵer arasēndaki denge iyi 

ayarlanmalēdēr. 

10. Hizmetler devredilse bile, devreden birimin politik ve hukuki 

denetlenebilirliĵi korunmalēdēr. Hizmeti saĵlamakla sorumlu ºzel sektºre verilen 

aktivitelerin sonularēnē ºlmek, incelemek ve deĵerlendirmek iin etkili bir 

mekanizma kurulmalēdēr. Bu iĸin devlet sektºr¿ne olan maliyeti ve herhangi bir 

finansal katkē gerekip gerekmediĵi ºnceden belirlenmelidir. 

IV.  Sosyal dēĸlanmayla m¿cadelede yerel sosyal hizmetlerin rol¿n¿n 

arttērēlmasēyla ilgili prensipler: 

I. Ulusal, bºlgesel ve yerel d¿zeydeki sosyal politikalarēn tanēmlanmasē 

ve uygulanmasē,- kiĸilerin ºzel durumlarēna uygun hizmetler sunmak iin 

bireyleri (ve ihtiyalarēnē) gºzºniine alan kapsamlē ve entegre bir yaklaĸēm 

temeline oturtulmalēdēr. 
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2. ¥zel ihtiyalara iliĸkin olarak, bir yerdeki biitiin sakinlere, belirli 

asgari sosyal hizmetler sunulmalēdēr. Yerel sosyal hizmetlerin seviyesi 

uluslararasē ve Avrupa yasal normlarēnēn gereklerine uygun olmalēdēr. Sadece 

bºlgesel yºnetimler deĵil, yerel yºnetimler de topluma saĵlanan sosyal 

hizmetlerin d¿zeyinin tanēmlanmasēnda rol oynamalēdērlar. 

3. Sosyal hizmetten yararlananlarēn finanse ettiĵi giderlerle, vergiden 

karĸēlanan giderler arasēnda adil bir denge olmalēdēr. Bir baĸka deyiĸle, kiĸisel 

sorumluluk ilkesi ve dayanēĸma ilkesi arasēnda. Bu iki ilke eliĸkili deĵildir ve 

bunlarēn birbirlerine gºre ºnemi ĸartlara ve istenen sonulara gºre 

deĵiĸmektedir. 

4. Vatandaĸlar yerel d¿zeydeki sosyal hizmetler hakkēnda (kullanēcē 

haklarē, hizmetlerin amacē ve veriliĸi, /inansal kaynaklar, sonular, denetleme 

mekanizmasē, vs.) kolay bilgi sahibi olabilmelidirler ve hizmetlerin 

geliĸtirilmesi, yºnetimi ve sunulmasē hakkēnda karar verme s¿recine uygun bir 

oranda katēlmalēdērlar. 
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EK 3 

KARAR 2: ñG¦NEYDOĴU AVRUPAôDA YEREL DEMOKRASĶ, 

SINIR ¥TESĶ ĶķBĶRLĶĴĶ VE ĶSTĶKRARò 

Ķstanbulôda 5-7 Nisan 2000 tarihlerinde yap¾an 12. Yerel 

Yºnetimlerden Sorumlu Bakanlar Konferansēôna katēlan Bakanlar; 

H¿k¿metler, parlamentolar, yerel ve bºlgesel yºnetimler, h¿k¿metlerarasē 

kuruluĸlar, ulusal ve uluslararasē sivil toplum kuruluĸlarēnēn temsilcilerinin 

katēlēmēyla 23-24 ķubat 2000 tarihlerinde B¿kreĸ ôte yapēlan ñG¿neydoĵu 

Avrupa ôda Yerelleĸme, Demokrasi ve Ķstikrarò konulu forumun sonularēnē 

dikkate alarak; 

B¿kreĸ Forumuônda, ñDemokratikleĸme ve Ķnsan Haklarēò konulu 1. 

¢alēĸma Masasē ile oluĸturulan iyi yºnetim alanēndaki Eylem Planē ônē 

destekleme gºrevi verilen Avrupa Konseyi tarafēndan hazērlanan ñG¿neydoĵu 

Avrupaôda Demokrasi ve Ķstikrar Eylem Planēònēn hazērlandēĵēnē ve Forumôun 

sonu bildirisinin, Yerel Yºnetimlerden Sorumlu Bakanlarē Eylem Planē ômn 

hayata geirilmesi iin gerekli somut siyasi desteklerini vermeye davet ettiĵini 

kaydederek; 

Demokratik bir yapēlanma iin, demokratik prensiplerin vatandaĸa en 

yakētē seviyede gerekleĸmesi konusuna olan inanlarēnē ifade eder; 

G¿neydoĵu Avrupa ôda demokratik istikrarēn temin edilmesine duyulan 

ihtiyacē ve bunun saĵlanmasēnda, yerel yºnetimler arasēndaki sēnērºtesi 

iĸbirliĵinin ve yerel ve bºlgesel demokrasinin ºnemli bir rol oynayabileceĵi rol¿ 

kabul eder; 

Avrupa Yerel Yºnetimler ¥zerklik ķartē ve Madrid Sēnērºtesi Ķĸbirliĵi 

¢ereve Sºzleĸmesiôtideki ilke ve standartlarēn, yerel demokrasi ve yararlē 

sētēērºtesi iliĸkileri geliĸtirmenin ºnemli esaslarē olduĵunu d¿ĸ¿nerek; 

G¿neydoĵu Avrupa ôda yerel demokrasi ve sēnērºtesi iĸbirliĵinin 

g¿lendirilmesi abalarēnēn b¿t¿nc¿l bir anlayēĸla ve uzun dºnemi kapsayan bir 

planlamayla, Eylem Planē ile belirlenen aĸaĵēdaki yedi stratejik amala uyum 

halinde olmasēnēn ºnemini vurgular: 

1. Yerel demokrasinin g¿lendirilmesi iin gerekli siyasi desteĵin 

saĵlanmasē 

2. Yerinden yºnetim iin makul bir yasal erevenin geliĸtirilmesi 

3. Yerel d¿zeyde kurumsal kapasitenin ve sorumlu liderlik anlayēĸēnēn 

geliĸtirilmesi 

4. Yerel d¿zeyde mali yºnetimin ve hizmet y¿r¿t¿m¿n¿n g¿lendirilmesi 

5. Yerel d¿zeyde demokratik vatandaĸlēĵēn ve k¿lt¿rler arasē diyaloĵun 

geliĸtirilmesi 

6. Yerleĸim birimleri ve bºlgeler arasēndaki ortaklēĵēh teĸvik edilmesi 
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7. Sēnērºtesi iĸbirliĵinin saĵlanmasē. 

Yerel toplamlarēn birlik ve dayanēĸmasēnēn g¿lendirilmesi s¿recine sivil 

toplamun da dahil edilmesine ve bºlgede yeni bir idari k¿lt¿r¿n oluĸturulmasēna 

olan ihtiyacē tanēr; 

Eylem Planē ônēn amalarēna siyasi desteklerini verir; 

Br¿kselôde 29-30 Mart 2000 tarihlerinde yapēlan Ķstikrar Paktēônēn 

Finansmanē Konferansēônda 2,4 milyar Eēērodan fazla bir kaynaĵēn ayrēldēĵēnē 

memnuniyetle karĸēlar ve Nisanôda yapēlacak olan Katkēda Bulunacak ¦lkeler 

Toplantēsēônēn sonularēnē dikkatle bekler, ayrēca, ºzellikle hen¿z tahsisi 

yapēlmamēĸ parasal katkēlarēn kullanēlarak, iyi Yºnetim Alanēndaki Eylem Planē 

ile ortaya konan ºncelikli ve hemen baĸlayabilecek projelerinin finanse edilmesi 

gereĵinin altēnē izer; 

Eylem Planēônēn hedeflerine ulaĸmasē iin, bºlge ¿lkelerinin ilgili b¿t¿n 

birimlerinin kararlēlēĵēnēn ve iĸbirliĵinin gerektiĵini bildirir; 

Eylem Planēônēn hedeflerine ulaĸmasē iin, kendi ¿lkelerindeki en m¿sait 

aralar, imkanlar ve bilgi birikimi ile katkēda bulunmaya hazēr olduklarēnē ifade 

eder; 

Ķyi Yºnetim Alanēndaki Eylem Planēônē destekleme gºrevi verilen Avrupa 

Konseyi ôni, yaptēĵē alēĸmalardan dolayē kutlar ve Ķstikrar Paktē ônēn Eylem 

Planē ierisinde sunulan ñAvrupa Konseyiônin ¥nerdiĵi Programò ĸeklindeki 

katkēsēnē memnuniyetle karĸēlarlar. 
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EK 4 

KARAR 3  

 

Ķstanbulôda 6-7 Nisan 2000 tarihlerinde yapēlan 12. Yerel Yºnetimlerden 

Sorumlu Bakanlar Konferansē ôna katēlan Bakanlar; 

Misafirperverliĵinden ve Konferansôm m¿kemmel organizasyonundan 

dolayē T¿rk H¿k¿metiône ve ºzellikle Ķiĸleri Bakanē Sn. Sadettin TANTANôa 

TEķEKK¦R EDER; 

Finlandiya Bakanēônēn, 13 ¿nc¿ Yerel Yºnetimlerden Sorumlu Bakanlar 

Konferansēônēn 2002 yēlēnda Finlandiyaôda ñBºlgesel Yºnetimlerde Farklē 

Uygulama Yºntemleriôô konusunda gerekleĸtirilmesi yºn¿ndeki davetini 

memnuniyetle KABUL EDERLER. 
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EK 5 

Ķ¢ĶķLERĶ BAKANI SAYIN SADETTĶN TANTANôIN AVRUPA 

KONSEYĶ 12. YEREL Y¥NETĶMLERDEN SORUMLU BAKANLAR 

KONFERANSINI A¢Iķ KONUķMASI 

ĶSTANBUL, 5-7 Nisan 2000 

 

Deĵerli Meslektaĸlarēm, 

Saygēdeĵer Hanēmefendiler ve Beyefendiler, 

 

Hepinize hoĸgeldiniz derken, sizleri Avrupa ve Asya kētalarēnēn birleĸtiĵi 

bu tarihi kentte aĵērlamaktan b¿y¿k memnuniyet duyduĵumu ifade etmek 

isterim. Katēlēmēn bu denli geniĸ apta ve ¿st d¿zeyde gerekleĸmesinin, ortak 

Avrupa bilincinin oluĸmasēna ºnemli katkē saĵlayacaĵē yºn¿ndeki inancēmē da 

takdirlerinize sunarēm. 

Hatērlanacaĵē ¿zere, 10-11 Ekim 1996 tarihlerinde Lizbonôda yapēlan 11. 

Konferansēn sonunda 12. Yerel Yºnetimlerden Sorumlu Bakanlar Konferansēnēn 

7-8 Ekim 1999 tarihlerinde Ķstanbulôda yapēlmasē kararlaĸtērēlmēĸtē. Ancak, 17 

Aĵustos 1999 tarihinde ¿lkemizin bu bºlgesinde meydana gelen deprem felaketi 

nedeniyle Konferansôēn 5-7 Nisan 2000 tarihine ertelenmesi zarureti doĵmuĸtur. 

Bu vesileyle, ¿lkemizin yaĸadēĵē bu b¿y¿k felaket dolayēsēyla yardēmlarēnē 

esirgemeyen devletlerinize, s´zlerin ĸahsēnda ĸ¿kranlarēmē sunmak istiyorum. 

Yapēlan bu yardēmlar, depremden etkilenen insanlarēn yaralarēnēn sarēlmasē ve 

acēlarēnēn din- dirilmesinin yanēsēra, farklē milletlere mensup insanlarēn 

dayanēĸmasēna da g¿zel bir ºrnek teĸkil etmiĸtir. 

Lizbon toplantēsēnēn sonunda bu Konferansôēn konusu ñsosyal hizmetlerin 

sunulmasēnda yerel yºnetimlerin rol¿ò olarak belirlenmiĸti. 12 Ocak 2000 

tarihinde yapēlan Avrupa Konseyi Delegeler Komitesi toplantēsēnda, bu ilk 

konuya ilave olarak, G¿neydoĵu Avrupa Ķstikrar Paktēônēn Yerel Demokrasi 

Bºl¿m¿n¿n de Konferans g¿ndemine dahil edilmesi kararē alēnmēĸtēr. 

Konferans hazērlēklarē, 1998 yēlēnda baĸlamēĸtēr. Hazērlēklarē y¿r¿tmekle 

gºrevlendirilenler tarafēndan kurulan Uzmanlar Komitesi, yerel sosyal hizmetler 

konusunda alēĸmalarēna baĸlamēĸtēr. Bir dizi toplantēlarēn sonunda Komite, ¿ye 

¿lkelerden alēnan bilgileri de kullanarak, raporunu tamamlamēĸtēr. 

Yerel ve Bºlgesel Demokrasi Yºnlendirme Komitesi tarafēndan kabul 

edilip Bakanlar Komitesiône sunulan bu rapor, Konferansôēn birinci konusuna 

esas teĸkil edecek bilgi altyapēsēnē oluĸturmaktadēr. 
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Biraz sonra yapacaĵēm sunuĸ konuĸmasēnēn ana hatlarēnē da belirleyen bu 

raporun hazērlanmasēnda emeĵi geenlere teĸekk¿rlerimi sunuyorum. 

¥te yandan, geride bēraktēĵēmēz iki yēl ierisinde T¿rkiyeôde bu 

Konferansôta incelenecek konularla ilgili olarak eĸitli alēĸmalar yapēlmēĸtēr. 

Ķiĸleri Bakanlēĵēônēn; eĸitli kamu kurumlan, yerel yºnetimler ve sivil toplum 

ºrg¿tlerinin de katkēsēyla toplantēlar d¿zenlediĵini ve sosyal hizmetlerle ilgili 

farklē gºr¿ĸlerin dile getirilmesine ºnc¿l¿k ettiĵini ºzellikle vurgulamak isterim. 

 

Deĵerli Meslektaĸlarēm, Deĵerli Katēlēmcēlar, 

Yapēlan bu alēĸmalar doĵrultusunda Konferansôēn genel erevesini 

izecek olursak; 

Birinci konu,  ñyerel hizmetlerin sunulmasēnda yerel yºnetimlerin 

rol¿òd¿r. Konunun baĸlangē noktasē olan ñsosyal hizmetlerò kavramē, 

vatandaĸlarēn mutluluk ve refahē ile toplumun sosyal aēdan geliĸmesi iin 

gerekli olan eĸitli hizmetleri ifade etmektedir. 

Konferansôta ñsosyal hizmetlerò kavramēndan dºrt hizmet kategorisi 

anlaĸēlacaktēr: 

Å Saĵlēk hizmetleri, 

Å Aile yardēmē ve kiĸisel yardēm, 

Å Sosyal konut, 

Å Ķstihdam. 

Ķkinci konu ise G¿neydoĵu Avrupa Ķstikrar Paktēômn Yerel Demokrasi 

Bºl¿m¿ôd¿r. Ķstikrar Paktē erevesinde Avrupa Konseyiône ñĶyi Yºnetimò 

konusunda yapēlan alēĸmalarē destekleme gºrevi verilmiĸtir. Bu gºrevin en 

ºnemli unsurlarēndan biri, yerel demokrasinin, sēnērºtesi iĸbirliĵi ve yerel 

ortaklēklarēn geliĸtirilmesi faaliyetleridir. 

Bu faaliyetler sērasēnda, hem yerel yºnetimler arasēnda iĸbirliĵi imkanlarē 

doĵmakta, hem de ok farklē konularda raporlar ve tavsiye kararlarē 

hazērlanmaktadēr. B¿t¿n bunlar, ºzellikle yerel yºnetimler alanēnda reform 

yapmak isteyen ¿lkeler iin ºnemli bilgi kaynaklarē niteliĵindedir. 

Balkanlarla tarihi, insani ve k¿lt¿rel baĵlarē olan ve bºlge ¿lkeleriyle ikili 

ve ok taraflē platformlarda etkin iĸbirliĵini s¿rd¿ren T¿rkiye aēsēndan, 

bºlgenin kalēcē bir istikrara kavuĸmasē b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. Bu nedenle 

T¿rkiyeônin, Balkanlarda istikrarēn kalēcē kēlēnarak demokrasinin 

yerleĸtirilmesini, bºlge ¿lkelerinin ekonomik aēdan yeniden yapēlanmasēnē ve 

g¿venlik gereksinimlerinin karĸēlanmasēnē amalayan Ķstikrar Paktēônē 

desteklediĵini ifade etmek isterim. 
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Deĵerli Meslektaĸlarēm, 

Deĵerli Katēlēmcēlar, 

¥ylesine ºnemli iki konuyu g¿ndeminde birleĸtiren bu Konferansôta, bazē 

hedeflere ulaĸēlmasē beklenmektedir. 

 

Yerel sosyal hizmetlerle ilgili olarak ama, yerel d¿zeyde sosyal koruma 

hedeflerine ulaĸēlmasēnē saĵlayacak belirli hizmetlerin y¿r¿t¿lmesinde, yerel ve 

bºlgesel yºnetimlerin oynadēĵē rol¿ incelemektir. Bu, ñhizmette yerellikò 

ilkesinin bu alandaki uygulamasē olarak da kabul edilebilir. Bu ilkenin doĵal 

sonucu, hem yerelleĸme, hem de bu hizmetlerin sunulmasēnda etkinliĵin 

saĵlanmasēdēr. 

Dolayēsēyla, iki temel konu ortaya ēkmaktadēr: Yerelleĸme ve etkinlik. 

Yerelleĸme, eĸitli yºnetim kademelerinde sorumluluklarēn nasēl 

daĵēldēĵēnē belirler; sosyal hizmetlerin yerine getirilmesinde yerel ve bºlgesel 

yºnetimlerin ve aynē zamanda ºzel sektºr¿n katkēsēnē da ifade eder. 

Sorumluluklarēn birimler arasēnda daĵēlēmē konusunda ideal bir model 

bulunmamaktadēr. Buna mukabil; yºnetim yapēsē birbirine benzeyen devletlerde 

ortak eĵilimlerin olup olmadēĵē, yaklaĸēmlarēn, karĸēlaĸēlan problemlerin ve 

bunlara ºnerilen ºz¿mlerin benzerlik gºsterip gºstermediĵi hususu ºnem 

taĸēmaktadēr. 

Yerel sosyal hizmetlerin fiilen y¿r¿t¿lmesi ve finanse edilmesinde 

etkinliĵin saĵlanmasē da ¿zerinde hassasiyetle durulmasē gereken bir husustur. 

Yerel halkēn mutluluk ve refahē, hem bu alanda faaliyet gºsteren kamusal ve 

ºzel birimlerin uyum ve birliktelik iinde alēĸmasē, hem de etkinlik ve 

verimliliĵin saĵlanmasē ile m¿mk¿n olacaktēr. 

 

Konferansôēn Ķstikrar Paktē ile ilgili amacē ise, Balkanlardaki kalēcē 

istikrarēn ve iyi komĸuluk iliĸkilerinin tesis edilmesine katkē saĵlamaktēr. Bu 

Konferansôa katēlan deĵerli delegelerin, 23-24 ķubat 2000 tarihlerinde 

Romanyaônēn baĸĸehri B¿kreĸôte yapēlan Forumôda alman kararlara siyasi destek 

saĵlayacaklarēna inanēyorum. 

 

Deĵerli Meslektaĸlarēm, 

Deĵerli Katēlēmcēlar, 

Sºzlerimin sonunda Bakanlar Konferansēônēn hem ¿lkelerimiz iin, hem de 

Avrupaônēn ortak deĵerleri adēna olumlu sonular vermesini diliyor, 

katēlēmēnēzdan ve katkēlarēnēzdan dolayē hepinize ĸ¿kranlarēmē sunuyorum. 
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EK 6 

Ķ¢ĶķLERĶ BAKANI SAYIN SADETTĶN TANTANôIN AVRUPA 

KONSEYĶ 12. YEREL Y¥NETĶMLERDEN SORUMLU BAKANLAR 

KONFERANSI KONUSUNUN GENEL TANITIMI VE SUNUķ 

KONUķMASI 

ĶSTANBUL, 5-7 Nisan 2000 

Deĵerli Meslektaĸlarēm , 

Saygēdeĵer Hanēmefendiler ve Beyefendiler, 

Sizlere hitap etme fērsatēnē bulduĵum aēlēĸ bºl¿m¿nde de belirttiĵim gibi, 

konferansēn ilk konusu, ñyerel hizmetlerin sunulmasēnda yerel yºnetimlerin 

rol¿òd¿r. 

Tartēĸmalara esas teĸkil etmek ¿zere, Yerel ve Bºlgesel Demokrasi 

Yºnlendirme Komitesi tarafēndan olduka kapsamlē bir rapor hazērlanmēĸ 

bulunmaktadēr. Rapor, sosyal hizmetlerin sunulmasēnda eĸitli mahalli idare 

t¿rlerinin sahip olduĵu rollere iliĸkin olarak, ¿lkelerden alēnan bilgilere 

dayanarak oluĸturulmuĸtur. Raporun amacē, yerel d¿zeyde sosyal amalē 

hizmetlerin y¿r¿t¿lmesinde yerel ve bºlgesel yºnetimlerin oynadēĵē rol¿ analiz 

etmektir. 

Bu erevede, Konferansôēn bug¿nk¿ konusunu teĸkil eden ñyerel sosyal 

hizmetlerò, dºrt ana baĸlēk altēnda ele alēnacaktēr: 

Å Saĵlēk hizmetleri alanēnda, temel saĵlēk hizmetleri ve acil saĵlēk 

kuruluĸlarē ile koruyucu ve ºnleyici hekimlik hizmetleri esas alēnacaktēr. 

Å Aile yardēmē ve kiĸisel yardēm baĸlēĵē altēnda, ocuklarēn ve yaĸlēlarēn 

bakēmē yanēnda, ºz¿rl¿lere yºnelik hizmetler ve sosyal dēĸlanmayla m¿cadelenin 

eĸitli ĸekilleri olan parasal katkē, gºmenlerin topluma entegrasyonu gibi 

konulara ºzel ºnem verilecektir. 

Å Sosyal konutôla ilgili olarak, konutlarēn kamu birimleri tarafēndan 

yapēlēp yapēlmadēĵēna ya da yºnetilip yºnetilmediĵine bakēlmaksēzēn, ñsosyalò 

amalē olmasē ºnem taĸēmaktadēr. 

Å Ķstihdamôa gelince, bu bºl¿mde istihdamēn geliĸtirilmesine yºnelik 

hizmetler, iĸ ve iĸi bulma faaliyetleri, rehberlik ve eĵitim faaliyetleri ¿zerinde 

durulacaktēr. 

ñYerel hizmetô kavramē, hizmetin vatandaĸa yakēnlēĵēnē ifade etmektedir. 

Bu yakēnlēk sadece hizmetin nerede konuĸlandērēldēĵē deĵil, aynē zamanda 

herkesin kendi 
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kiĸisel durumuna gºre hizmete ulaĸabilmesi bakēmēndan ºnem taĸēmaktadēr. Bir 

baĸka deyiĸle hizmetler, farklē yerel topluluklarēn ºzel ihtiyalarēna cevap 

verecek tarzda d¿zenlenmiĸ olmalēdēr. 

ñYerer kavramē, sºz konusu hizmetleri ¿reten birimlerin niteliĵiyle ilgili 

deĵildir. Yani bir yerel hizmet, mutlak surette bir yerel yºnetim tarafēndan, hatta 

bir kamu idaresi tarafēndan sunulan hizmet demek deĵildir. Yerel hizmetler, 

pek©l© ºzel teĸebb¿s ya da gºn¿ll¿ teĸekk¿ller tarafēndan da sunulabilir. ¥nemli 

olan, hizmetin en etkin biimde vatandaĸa ulaĸtērēlmasēdēr. 

SOSYAL HĶZMETLER ALANINDAKĶ YETKĶ VE 

SORUMLULUKLARIN BĶRĶMLER ARASINDA DAĴILIMI ĶLE ĶLGĶLĶ 

OLARAK ķU GENELLEMELERĶ YAPMAK M¦MK¦ND¦R: 

a) Devletôin, yani merkezi idarenin her zaman politika belirleme rol¿ 

bulunmaktadēr. ¦lkelerin oĵunda bu rol sadece devlete aittir; bazē ¿lkelerde ise 

bu fonksiyonu kēsmen bºlgeler yerine getirmektedir. Genel olarak devletin 

sosyal hizmet birimlerini kurma yetkisi de ok belirgindir. Hizmetin bilfiil 

y¿r¿t¿lmesi konusunda ise devletin rol¿ daha sēnērlēdēr. Ancak, istihdam hizmeti, 

b¿y¿k yatērēmlarēn gerekleĸtirilmesi ve hizmetlerin ortak finansmanē konularē 

buna istisna teĸkil etmektedir. 

b) Bºlgelerôin ve Eyaletlerôin rol¿, anayasalar ve kendi yasalarē ile 

belirlenmektedir. Merkezi idarenin gºrevlerine ilave olarak veya onun yerine 

kaim olmak ¿zere, bºlgelerin politika belirleme yetkisi ile denetleme ve 

rehberlik yapma yetkisi, anayasalarla veya bºlgelerin kendi stat¿leri ile h¿kme 

baĵlanmaktadēr. 

Burada federal, yarē federal ve ¿niter devletler arasēnda bir ayrēm yapēlmasē 

gerekmektedir. ¢¿nk¿ ¿niter devletlerde idari aēdan bir yerelleĸme sºz 

konusudur; bºlgesel yºnetim birimlerinin yasama yetkisi bulunmamaktadēr. 

Å Federal devletlerde, eyalet sēnērlarē ierisinde geerli olacak 

politikalarēn belirlenmesi ve hizmetlerin y¿r¿t¿lmesi konusunda federe birimler 

(eyaletler) olduka ºnemli rollere sahiptirler. Bu birimler, bazen tek baĸlarēna, 

bazen de kendi sēnērlarē ierisindeki mahalli idareleri tamamlayēcē bir unsur 

olarak, hizmet kuruluĸlarēnēn oluĸturulmasēna ve belirli hizmetlerin 

y¿r¿t¿lmesine aktif olarak katēlmaktadēr. 

Å Bºlgesel birimlerin yasama yetkisine sahip olduĵu yarē federal 

devletlerde durum, b¿y¿k ºl¿de federal devletlerdekine benzemektedir. Bu 

devletlerde federe birimlerin konumu, hem mevzuata, hem de bºlgesel 

birimlerin taleplerine uygun olarak belirlenmektedir. 

Å Bºlgesel yºnetim birimlerine yetki aktarēmē yapēlmēĸ bulunan ¿niter 

devletlerde, bºlge yºnetimlerinin yasama yetkisi yoktur. Buna karĸēlēk bu 

birimler, belirli ºl¿lerde teĸkilatlanma yetkisine sahiptirler. 
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c) Ara kademe yºnetim birimleri, daha ok, belediyelerin gºrev alanēndan daha 
geniĸ alanlara hizmet gºt¿rmekte ya da belediyelerin maliyet ve etkinlik aēlarēndan 

yapamadēĵē veya yapmaktan kaēndēĵē hizmetleri y¿r¿tmektedirler. 

d) Son olarak, belediyeler, ºzellikle hizmetin fiilen sunulmasē konusunda en etkili 
birimlerdir. 

Yukarēda ifade edilenler, doĵaldēr ki, Avrupa Konseyiône ¿ye ¿lkelerdeki 

uygulamalardan derlenen genellemelerdir. Bu nedenle, bu genellemelerin her m¿nferit 
olaya uygulanabileceĵi beklenmemelidir. Ayrēca, sorumluluklarēn daĵēlēmē ve yerel 

yºnetimlerin ºnemi, ¿lkenin idari yapēlanmasēna doĵrudan baĵlēdēr. 

ķurasē unutulmamalēdēr ki, birinci ve ikinci derece yerel yºnetimler hizmetleri 

y¿r¿t¿rken, mutlaka daha ¿st birimlerce alēnmēĸ kararlarē uygulamak zorunda deĵildirler. 

Kendi ºzerklikleri erevesinde bunlardan bazēlarē, yerel d¿zeyde de politikalarē 

belirleyebilmektedirler. Bunu yapabilmeleri, sadece mevzuatla kendilerine bu yetkinin 
verilmiĸ olmasēna deĵil, aynē zamanda kendi g¿ ve kaynaklarē ile yºneticilerinin 

dinamizmine de baĵlēdēr. 

Sosyal hizmetler alanēndaki gºrevlerin T¿rkiyeôdeki birimler arasēnda daĵēlēmēna 
deĵinecek olursak, birok kamu hizmetinde olduĵu gibi, bu hizmet t¿r¿nde de merkezi 

idarenin aĵērlēklē olduĵu gºr¿lecektir. Bu durum g¿n¿m¿z¿n tercihlerini yansētmamakta, 

daha ziyade T¿rk idari yapēsēnē ĸekillendiren yēllarēn bir birikimi olarak karĸēmēza 
ēkmaktadēr. 

G¿n¿m¿zde T¿rk yerel yºnetimlerinin toplum hayatēnda ºzellikle de Sosyal 

Hizmetler alanēnda daha b¿y¿k rol oynamasē konusunda genel bir kanaat bulunmaktadēr. 
Bu amaca ulaĸmak ¿zere, h¿k¿met g¿ndeminde bir yerel yºnetimler reformu 

bulunmaktadēr. Bu konuda konuĸmanēn sonunda daha detaylē bilgi sunacaĵēm. 

Dikkate deĵer bir baĸka husus da, sosyal hizmetler yerine getirilirken hibir yºnetim 
biriminin diĵer birimlerden baĵēmsēz olarak hareket edemeyeceĵidir. Gerek bilgi akēĸē, 

gerekse iĸbirliĵi suretiyle birimler arasēnda s¿rekli bir iliĸki olacaktēr. 

 

SOSYAL HĶZMETLER ALANINDAKĶ YETKĶ VE SORUMLULUKLARIN 

DAĴILIMINDAN SONRA, ķĶMDĶ DE BU HĶZMETLERĶN YERĶNE 

GETĶRĶLMESĶ VE FĶNANSMANI KONUSUNU ELE ALALIM. 

Genel olarak sosyal hizmetler, tabiatē gereĵi ñkamusalò bir gºrev olarak gºr¿l¿rler. 

Dolayēsēyla kamu birimleri tarafēndan yerine getirilmeleri ve kamu kaynaklarēndan finanse 

edilmeleri beklenir. Bunun temel nedeni, sosyal hizmetlerin, toplumsal refah ve 
zenginliĵin adil daĵēlēmēnēn bir aracē ve toplum fertleri arasēndaki dayanēĸmayē 

g¿lendirmenin bir yolu olarak gºr¿lmesidir. Diĵer taraftan, hizmet maliyetinin en azēndan 

bir bºl¿m¿n¿n, kullanēcēlar tarafēndan karĸēlanmasē da beklenir. 
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Burada ºnemli olan, hizmetlerin kamu kesimi ya da ºzel sektºr tarafēndan 

y¿r¿t¿lmesi yºn¿nde bir tercih yapēlērken, bu hizmetlerin en etkin, en verimli ve 

en ekonomik ĸekilde sunulmasēnēn yollarēnēn araĸtērēlmasēdēr. Bu nedenle, yetkili 

kurumlar, kaynaklarēn israfēna yol amayan ve hedeflere en kolay yoldan 

ulaĸtēran yºntemi semeye ºzen gºstermelidirler. 

Hizmetlerin nasēl y¿r¿t¿leceĵine karar verenlerin ¿zerinde ºnemle 

durmasē gereken temel soru, ñsºzkonusu hizmetin en iyi hangi birim 

tarafēndan y¿r¿t¿leceĵiòdir. 

Bu sorunun cevabē verilirken iki konunun birbirinden net olarak ayrēlmasē 

gerekmektedir. Birincisi hizmetin t¿r ve kapsamēnēn ne olacaĵē, kimlerin 

yararlanacaĵē, hangi standartlara uyulacaĵēdēr. Ķkincisi ise hizmetin fiilen 

y¿r¿t¿lmesi fonksiyonudur. 

Bu t¿r bir ayrēm ºnemlidir. ¢¿nk¿ bu ayrēmdan, hizmetle ilgili 

teĸkilatlanma ve y¿r¿tme fonksiyonlarēnēn hangi birimler tarafēndan yerine 

getirileceĵi sonucuna ulaĸēlacaktēr. Hizmetin kim tarafēndan sunulacaĵē 

konusunda bir tercih yapēlērken, o ¿lkedeki yasal d¿zenlemelerin yanēnda, genel 

ekonominin nasēl biimlendiĵi de ºnemli rol oynayacaktēr. Ekonomide kamu 

kesiminin aĵērlēk taĸēdēĵē bir ¿lkede, tabii olarak, sosyal hizmetlerin de b¿y¿k 

ºl¿de kamu birimleri tarafēndan y¿r¿t¿ld¿ĵ¿ varsayēlabilir. Paralel olarak, 

piyasa ekonomisinin hakim olduĵu bir yerde ise, bu hizmetlerin yerine 

getirilmesinde ºzel sektºr¿n daha b¿y¿k bir gºrev ¿stlenmesi doĵaldēr. 

Buna gºre, sosyal hizmetlerin y¿r¿t¿lmesinde ¿ deĵiĸik yºntem 

seilebilir. 

Bu yºntemlerin birincisi, Doĵrudan Yºnetimôdir. Hizmetin doĵrudan 

yºnetilmesi durumunda kamu idaresi hem teĸkilatlanma, hem de hizmeti sunma 

gºrevini bizzat yerine getirir. 

Ķkinci yºntem, Yºnetim Yetkisinin Alt Kademelere Devriôdir. Bu 

yºntemde kamu idaresi hizmeti tanēmlamakla birlikte, fiilen y¿r¿tme gºrevini 

bir baĸka birime devreder. 

¦¿nc¿ yºntem ise Piyasa Kurallarēna Gºre Yºnetimôdir. Sosyal hizmetler 

piyasa kurallarēna gºre yºnetildiĵinde, kamu idaresinin hem hizmetleri 

tanēmlama, hem de y¿r¿tme rol¿ ortadan kalkar. Hizmetin y¿r¿t¿l¿p 

y¿r¿t¿lmeyeceĵi ve hangi ºl¿de y¿r¿t¿leceĵi, piyasa ĸartlarē tarafēndan 

belirlenir. Bununla birlikte kamu idaresi, konuyla ilgili yasal ereveyi izer. 

Minimum standartlarē koyar, yerine getirilmesi zorunlu hizmetleri tespit eder, 

gerisini hizmeti sunacak birime bērakēr. Bir baĸka ifadeyle kamu otoritesi, artēk 

hizmetle ilgili teĸkilatlanmaya gitmek yerine, d¿zenleyici bir rol oynar. 
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Her ¿ yºntemin avantajlarē ve dezavantajlarē vardēr. ¥nemli olan m¿mk¿n 

olan en iyi sonucu elde etmek olduĵuna gºre, her m¿nferit olayda en uygun 

yºntem benimsenmelidir. 

O halde, bu ºnemli karar verilirken hangi kēstaslara bakēlacaktēr? 

Bize gºre, sosyal hizmetler tabiatē gereĵi aĵērlēklē olarak kamu birimleri 

tarafēndan planlanmalēdēr. T¿rkiyeôde yaĸanan durum da budur. Eĵer sosyal 

hizmetlerden, bazē kiĸilerin ya da gruplarēn toplumdan dēĸlanmasēna karĸē 

ºnleyici bir etki yaratmasēnē bekliyorsak, devlet bu gºrevi piyasa kurallarēna 

terketmemelidir. 

Buradan elbette hizmetlerin piyasa kurallarēna gºre y¿r¿t¿lmesine 

engelleyici bir anlayēĸ ēkmamalēdēr. ¥nemli olan devletin d¿zenleyici rol¿n¿ en 

etkili bir ĸekilde yerine getirmesidir. 

T¿rkiyeôde bu sorumluluk geleneksel olarak merkezi idare tarafēndan 

yerine getirilmektedir. Bununla birlikte bu hizmetlerin sunulmasēnda yerel 

yºnetimler, ºzellikle de belediyeler bug¿n eskisinden daha b¿y¿k oranda sºz 

sahibidirler. Bunun en b¿y¿k nedeni yerel yºnetimlerin halkēn ihtiyacēna gºre 

daha esnek politika ¿retebilmeleridir. 

Hizmeti fiilen y¿r¿tecek olan birim tespit edilirken, hizmet maliyetinin 

yanēsēra ĸu hususlara da bakēlmalēdēr: 

- Hizmeti sunan birimin ortaya ēkacak yeni durumlara gºre 

davranabilme kabiliyeti, 

- Vatandaĸēn hizmetlere katēlabilme imkanē, 

- Hizmeti sunanēn hesap verebilme y¿k¿ml¿l¿ĵ¿. 

Hangi yºntem benimsenirse benimsensin, kamu g¿c¿n¿ elinde tutan birim, 

arzulanan standartlara ulaĸēlēp ulaĸēlmadēĵēnē, hizmetten yararlanacaklarēn 

ºn¿nde birden fazla tercih olup olmadēĵēnē ve kiĸilerin haklarēna yeterince saygē 

gºsterip gºstermediĵini mutlaka denetlemelidir. 

Hizmetlerin finansmanē konusunda dikkate alēnmasē gereken bir diĵer 

husus, masraflarēn hizmetten yararlananlar tarafēndan mē, yoksa kamu 

kaynaklarēndan mē karĸēlanacaĵēdēr. Bir baĸka ifadeyle, ñkiĸisel sorumlulukò 

ilkesi ile ñsosyal dayanēĸmaò ilkesinin hangisinin benimseneceĵidir. Burada 

ºnemli olan, bu ikisinin birbiriy- le atēĸan ilkeler olarak gºr¿lmemesi ve en iyi 

dengenin bulunmasēdēr. Arzulanan sonularēn elde edilmesi bakēmēndan, her 

m¿nferit olayda biri ya da ºteki aĵērlēk kazanabilir. 

T¿rkiyeôde 1980ôlerden itibaren ¿lke ekonomisine hakim olan liberal 

anlayēĸēn bir sonucu olarak, pek ok kamu hizmetinin maliyetine kullanēcēlarēn 

daha b¿y¿k oranda katkē yapmalarē anlayēĸē benimsenmiĸtir. Bu anlayēĸ saĵlēk, 

konut ve eĵitim gibi sosyal hizmetlerin finansmanēnda da geerli olmaya 

baĸlamēĸtēr. 
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Bununla birlikte bu hizmetlerin niteliĵi gereĵi mali kaynaĵēn b¿y¿k 

bºl¿m¿ kamu kaynaklarēndan karĸēlanmaya devam etmiĸtir. Bu durum g¿n¿m¿z 

T¿rkiyeôsinde de geerliliĵini korumaktadēr. ¢¿nk¿ sosyal hizmetlerden 

yararlanan insanlarēn pekoĵu alēĸma ve ºdeme g¿c¿nden mahrum kiĸilerdir. 

Dolayēsēyla sosyal dayanēĸma adēna ister merkezi idare isterse mahalli idareler 

bu hizmetleri kendi b¿tesinden karĸēlamak zorundadērlar. 

Sosyal hizmetlerin, bir ¿lkede yaĸayan b¿t¿n insanlar arasēnda ñsosyal 

dayanēĸmaòyē g¿lendirdiĵine burada dikkatinizi ekmek isterim. ¥zellikle 

halka en yakēn ve halkēn katēlēmēna en fazla ºl¿de aēk birimler olan yerel 

yºnetimler tarafēndan sunulacak sosyal hizmetler, o ¿lkenin vatandaĸē olsun ya 

da olmasēn, bir yerde yaĸayan b¿t¿n insanlarēn birbirine olan g¿venini de 

g¿lendirecektir. Bºylece bu hizmetler, zaman zaman tērmanēĸa geen ērkēlēk ve 

yabancē d¿ĸmanlēĵē gibi zararlē akēmlarēn ºnlenmesinde de ºnemli rol oynamēĸ 

olacaktēr. 

Deĵerli katēlēmcēlar, 

AVRUPA KONSEYĶôNĶN ¥NEMLĶ VE GENĶķ KATILIMLI 

FAALĶYETLERĶNDEN OLAN BU TOPLANTIYI VESĶLE BĶLEREK, 

KONUķMAMIN SONUNDA SĶZLERĶ, ¦LKEMĶZDE HALEN 

Y¦R¦T¦LMEKTE OLAN ñMAHALLĶ ĶDARELER REFORMUò 

¢ALIķMALARI KONUSUNDA KISACA BĶLGĶLENDĶRMEK 

ĶSTĶYORUM. 

Merkeziyeti bir yapē arzeden T¿rk idare sisteminde, kamu hizmetlerinin 

sunulmasēnda etkinlik ve verimliliĵin yeterli d¿zeyde olmadēĵē yºn¿nde 

kamuoyunda yaygēn bir kanaat bulunmaktadēr. Bu nedenle, idari sistemde bir 

yeniden yapēlanma ihtiyacē olduĵu dile getirilmekte; hizmetlerin halka daha 

yakēn birimler tarafēndan gºr¿lmesi ve bu amala bir ñmahalli idareler 

reformuònun gerekleĸtirilmesi arzu edilmektedir. 

Bakanlēĵēmēz, T¿rkiye gerekleri ve d¿nyadaki geliĸmelere paralel olarak, 

kamu hizmetlerinin sunulmasē ve kamu kaynaklarēnēn kullanēmēnda merkezi 

idarenin payēnēn azaltēlmasē ve yerel yºnetimlerin g¿lendirilmesi yºn¿nde 

politikalarēn geliĸtirilmesine b¿y¿k ºnem vermektedir. 

Bu erevede; baĸta bakanlēklar, siyasi partiler, mahalli idareler ve sivil 

toplum ºrg¿tleri olmak ¿zere ok deĵiĸik kesimlerin gºr¿ĸleri de alēnmak 

suretiyle hazērlanan kanun tasarēsē, Bakanlar Kurulu tarafēndan Ķncelenmekte 

olup, en kēsa zamanda TBMMôye sunulacaktēr. 

Sºz konusu kanun tasarēsē ile; 

Å Belediye ve b¿y¿kĸehir belediyesi kurulmasē daha rasyonel kriterlere 

kavuĸturulmakta, 
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Å Mahalli idarelerin gelirleri ºnemli ºl¿de artērēlmakta, 

Å Ķmar d¿zenine iliĸkin yenilikler getirilerek d¿zenli ve saĵlēklē bir 

ĸehirleĸme amalanmakta, 

Å Mahalli idareler alanēnda aēklēk ve demokratik katēlēmē g¿lendirecek 

h¿k¿mler getirilmekte, 

Å Mahalli idarelerin personel rejiminde belirli standartlar getirilerek 

gereksiz vesayet uygulamalarē kaldērēlmakta, 

Å Bu idarelerin etkinlik ve verimliliĵini artēracak mekanizmalar 

saĵlanmakta, 

Å Merkezi idarenin k¿¿lt¿lmesine imkan verecek d¿zenlemeler 

getirilmektedir. 

Bºylece kamu hizmetlerinde etkinlik ve verimliliĵin ciddi boyutlarda 

artmasē, halkēn hizmetlere kolay ulaĸēmē ve sorunlarēn mahallinde ºz¿m¿, 

yºnetimde aēklēk ve katēlēmēn saĵlanmasē ve demokratik k¿lt¿r¿n geliĸmesi 

hedeflenmektedir. 

Tasarēda sosyal hizmetlere iliĸkin yeni d¿zenlemeler de bulunmaktadēr. 

Buna gºre yerel yºnetimler, bu hizmetlerde daha aktif rol ¿stlenebileceklerdir. 

Hizmetlerin yerine getirilmesinde bu birimlerin merkezi idare, diĵer mahalli 

idareler ve sivil toplum kuruluĸlarēyla iĸbirliĵi ve koordinasyon imkanlarē da 

artērēlmaktadēr. 

Deĵerli Meslektaĸlarēm , 

Saygēdeĵer Hanēmefendiler ve Beyefendiler, 

Konuĸmamēn sonunda hepinizi saygēyla selamlēyorum. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

34 
 

EK 7 

Ķ¢ĶķLERĶ BAKANI SAYIN SADETTĶN TANTANôIN AVRUPA 

KONSEYĶ 12. YEREL Y¥NETĶMLERDEN SORUMLU BAKANLAR 

KONFERANSI  

KAPANIķ KONUķMASI  

ĶSTANBUL, 5-7 Nisan 2000 

 

Deĵerli Meslektaĸlarēm, 

Kēymetli Hanēmefendiler ve Beyefendiler, 

Avrupa Konseyiône mensup Devletlerin Yerel Yºnetimlerden Sorumlu 

Bakanlarēnēn 12. Konferansēnēn sonuna gelmiĸ bulunuyoruz. Ķki g¿n boyunca 

devam eden oturumlarda, Avrupaônēn eĸitli ¿lkelerinden gelen saygēdeĵer 

bakanlar ve diĵer delegelerin yanēsēra, eĸitli uluslararasē kuruluĸlarēn ve 

ºzellikle Avrupa Konseyiônin kēymetli temsilcileri, Konferans sērasēnda ayrēntēlē 

olarak gºr¿ĸlerini dile getirmiĸlerdir. Ayrēca delegeler, gayrēresmi ortamlarda 

ikili gºr¿ĸmeler yapma fērsatēnē da elde etmiĸlerdir. 

B¿t¿n bunlar, Konferansôēn belirlenen iki konusu ile ilgili olarak 

toplumlarēmēzē daha iyiye, daha g¿zele ve ortak Avrupa idealine biraz daha 

yaklaĸtēracak gayretlerdir. Onun da ºtesinde, farklē toplumlara mensup 

insanlarēn y¿zy¿ze gºr¿ĸmeleri sayesinde, dostane temaslar ve iyi komĸuluk 

iliĸkileri daha da g¿lenmektedir. 

Konferansôēn birinci g¿n¿nde incelenen yerel sosyal hizmetlere iliĸkin 

olarak oturumlar esnasēnda ifade edilen gºr¿ĸler, hizmeti sunacak birimlerin, o 

¿lkede ya da bºlgede yaĸayan b¿t¿n insanlarēn bu hizmetlerden azami ºl¿de 

istifade edebilmesinin yºntemlerine deĵinmiĸlerdir. Ayrēca, hizmet kalitesinin 

en y¿ksek seviyeye ēkarēlmasēnē bir ama olarak ortaya koymuĸ, bºylece 

ñinsanòē ºn plana ēkaran bir anlayēĸ sergilemiĸlerdir. 

Diĵer taraftan, kabul edilen Sonu Bildirisi de aynē anlayēĸ ierisinde, 

sosyal hizmetlerin sunulma prensiplerini ve insanlarēn bunlardan en iyi ĸekilde 

yararlanabilmesinin kurallarēnē esasa baĵlamēĸtēr. Sonu bildirisinin bir diĵer 

yºn¿ ise, ñhizmette yerellikò ilkesi uyarēnca, yerel nitelikli sosyal hizmetlerin 

m¿mk¿n olduĵu ºl¿de yerel ve bºlgesel yºnetimler tarafēndan y¿r¿t¿lmesi 

esprisini benimsemesidir. 

Bºylece bir taraftan hizmetlerin daha etkin ve verimli bir ĸekilde yerine 

getirilmesi saĵlanmēĸ, diĵer taraftan demokratik katēlēm ve denetim 

mekanizmalarē hayata geirilmiĸ olacaktēr. Konferansôēn ikinci g¿n¿ ele alēnan 

G¿ney Doĵu Avrupa Ķs- 
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tikrar Paktē ile ilgili yapēlan deĵerlendirmelerde ise, Balkanlarda kalēcē bir 

istikrar ortamēnēn saĵlanmasēnēn yollarē araĸtērēlmēĸ, bu yºnde Avrupa 

Konseyiônin katkēlarē dile getirilmiĸtir. 

Ķstikrar Paktēônēn Yerel Demokrasi bºl¿m¿ konusunda dile getirilen 

gºr¿ĸlerde bºlge ¿lkelerinde yerel yºnetimlerinin ve demokratik katēlēmēn 

g¿lendirilmesine ilave olarak, farklē devletlerin yerel ve bºlgesel yºnetimleri 

arasēnda sēnērºtesi iĸbirliĵi imkanlarēnēn geliĸtirilmesi ¿zerinde durulmuĸtur. 

Konferansēn bu ikinci konusu ile ilgili olarak kabul edilen sonu bildirisiyle de 

bu gºr¿ĸler hukuki bir zemine kavuĸturulmaktadēr. 

 

Deĵerli Meslektaĸlarēm, 

Deĵerli Katēlēmcēlar, 

Sizleri ¿lkemde ve bu m¿stesna kentte aĵērlamaktan b¿y¿k mutluluk 

duymaktayēm. Katēlēmēnēz bizleri onurlandērmēĸtēr. Ķstanbulôda bulunduĵunuz 

s¿re ierisinde en iyi ºrneĵini gºstermeye gayret ettiĵimiz T¿rk 

misafirperverliĵinden hoĸnut kaldēĵēnēzē ¿mit ediyorum. 

12. Yerel Yºnetimlerden Sorumlu Bakanlar Konferansēônē resmen 

kapatērken, siz saygēdeĵer bakanlar ve delegeler ile Avrupa Konseyiônin 

kēymetli temsilcilerine katēlēmlarēndan dolayē ĸ¿kranlarēmē sunuyorum. Ayrēca 

Konferansôēn hazērlēklarēnē y¿r¿ten b¿t¿n gºrevlilere katkēlarēndan dolayē 

teĸekk¿r ediyorum. 

Hepinize en derin saygēlarēmē sunuyorum. 
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ĶL D¦ZEYĶNDE PLANLAMA ĶHTĶYACI 

 

Erol Zihni G¦RSOY 

Merkez Valisi 

 

Planlama bireyin g¿nl¿k yaĸamēnda ve ileriye dºn¿k hedeflerin 

gerekleĸmesinde olduĵu kadar, ºzel sektºrde ticari ve sanayi iĸletmelerin 

yatērēm, ¿retim ve pazarlamaya yºnelik alēĸmalarēnda kullanēlan bir aratēr, 

Planlama aynē zamanda Devlet teĸkilatē iin de vazgeilmez tekniklerden 

biridir. Bn sade kamu kuruluĸundan en karmaĸēk kamu kuruluĸlarēna kadar 

hizmetlerin y¿r¿t¿lmesi, yatērēmlarēn gerekleĸtirilmesi, kaynaklarēn saptanmasē 

ve tasarruflu kullanēlmasē iin planlamaya gereksinme vardēr. 

Baĸka bir ifade ile nerede bir organizasyon varsa orada bir planlama 

gereksinmesi vardēr. O nedenle planlama fonksiyonunu evrensel bir olgu olarak 

d¿ĸ¿nebiliriz. 

 

PLANLAMA TANIMI  

 

Ķnsan yaĸamēnēn vazgeilmez bir parasē olan planlamanēn ne olduĵunu 

kavramak aēsēndan bazē tanēmlarē vermekte yarar gºr¿lm¿ĸt¿r. 

- Planlama, ileriye doĵru bakmak ve ileriyi d¿ĸ¿nmektir. 

- Plan, ºnceden kararlaĸtērēlmēĸ bir hareket tarzēdēr. 

- Planlama, istenen hedeflere ulaĸmak amacēyla kimin, ne zaman, hangi 

yºntemlerle ve ne kadar giderle, hangi faaliyetlere giriĸeceĵinin 

kararlaĸtērēlmasēdēr. 

- Planlama, ne yapēlacaĵēna ºnceden karar verilmesidir.1 

- Planlama, muhtemel g¿l¿kleri ºnceden gºrebilmek ve giderebilmektir. 

- Planlama neyin, ne zaman, nasēl, nerede ve kimin tarafēndan yapēlacaĵēnē 

gºsterir. 

- Planlama, bir amacē gerekleĸtirmek iin en iyi hal tarzēnē semektir.2 

Yukarēdaki tanēmlardan planlama fonksiyonunun bazē ºzelliklerini ĸºylece 

sunmak m¿mk¿nd¿r. 

 

 

 

 

 
1 Kamu Yºnetimine Giriĸ: Turgay Ergun, Aykut Polatoĵlu, TODAĶE-1984 Ankara. 
2 Ķl Genel Ķdaresi ve Planlē Kalkēnma: Seyfettin Naliĸ-Ķiĸleri Bakanlēĵē - 1970. 
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Plan; 

- Hareket serbestliĵine, belli ºl¿de sēnērlama getirir. 

- Kiĸisel inisiyatifi azaltēr, ortak aklē ºne ēkarēr. 

- Bir seim ve tercih iĸidir. 

- Bir karar iĸlemidir. 

- Ķleriyi isabetle gºrmeyi saĵlar. 

- Masraflēdēr ve zaman alēcēdēr. 

- Geleceĵe yºnelme, g¿n¿n sorunlarēnē unutmaya yol aabilir. 

Bu genel tanēmlar ve aēklamalar yanēnda ñKalkēnma Planlarēò ile ilgili 

olarak birka tanēma daha yer vermek uygun olacaktēr. 

- Kalkēnma planē; bir ¿lkenin t¿m fiziki ve beĸeri kaynaklarēnēn eĸ 

g¿d¿ml¿ kullanēlarak toplumsal yaĸam d¿zeyini y¿kseltmektir. 

- Az geliĸmiĸ ¿lkelerin, geliĸmiĸlere yetiĸmek iin ekonomi bilimini de 

kullanarak gºsterdikleri hēzlē ve dengeli kalkēnmadēr.3 

1982 Anayasasēnēn 116. maddesinde kalkēnma planē ve Planlama Teĸkilatē 

ile ilgili olarak ĸºyle denmektedir. 

ñEkonomik, sosyal ve k¿lt¿rel kalkēnmayē, ºzellikle sanayiin ve tarēmēn 

yurt d¿zeyinde dengeli ve uyumlu biimde hēzla geliĸmesini, ¿lke kaynaklarēnēn 

dºk¿m ve deĵerlendirmesini yaparak verimli ĸekilde kullanēlmasēnē planlamak, 

bu amala gerekli teĸkilatē kurmak, devletin gºrevidirò. 

Gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere, kalkēnma planlarē, genelde ¿lkelerin ekonomik, sosyal ve 

k¿lt¿rel yaĸamēnē topyek¿n planlamaya yºneliktirler. Ama, plansēz dºnemde 

gerekleĸtirilen kalkēnma hēzēnē daha da artērmak, daha ok ekonomik kaynaĵē 

harekete geirmektir. Daha iyiye ve daha m¿k¿mmele doĵru bir yºneliĸtir.4 

 

¦LKEMĶZDE PLANLAMA ¢ALIķMALARI 

 

17 ķubat 1923 tarihinde toplanan Birinci Ķktisat Kongresi, Cumhuriyeti 

kuranlarēn, ekonomiye ve kalkēnmaya ne ºl¿de deĵer verdiklerini gºsteren 

ºnemli bir olaydēr. Bu kongrede, ¦lkenin kalkēnmasēnēn daha ok serbest piyasa 

koĸullarēna gºre ve ºzel sektºr aracēlēĵē ile saĵlanacaĵē ºngºr¿lm¿ĸt¿r. 

Ancak beklenen geliĸme gerekleĸememiĸ, ayrēca 1929 ekonomi bunalēmē 

daha devleti ve planlē bir uygulamayē beraberinde getirmiĸtir. 

 

 

 
3 T¿rkiyeôde Mahalli Ķdareler ve Planlē Kalkēnma - Dr. Tahir Aktan - Ankara, 1970. 

4 Kalkēnma ve Kamu Giderleri: Prof. Dr. Ķsmail T¿rk (Ķkinci Ķktisat Kongresine sunulan 

tebliĵ) - 1981. 
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1932-1939 yēllarē arasēndaki sanayi hamleleri dºneminde I. ve II. sanayi 

programē devreye konmuĸ, dokuma, maden, kaĵēt, kimya ve demirelik 

sanayilerinde ºnemli geliĸmeler saĵlanmēĸtēr. 

1934 yēlēnda baĸlatēlan Birinci Beĸ Yēllēk Sanayi Programē, topyek¿n bir 

kalkēnma modelinden ok sanayideki geliĸmeyi hedef alan bir belgedir. Ancak 

ekonomiyi d¿zenlemek aēsēndan hi bir h¿k¿m ierdiĵi de sºylenemez. 

1961 Anayasasē ile birlikte ekonomik, sosyal ve k¿lt¿rel alanlarēn t¿m¿n¿ 

kapsayan topyek¿n planlē kalkēnma dºnemine geilmiĸtir. O tarihten bu yana 37 

yēllēk uzunca bir dºnem iinde 7. Beĸ Yēllēk Kalkēnma Planēnē uygulayabilir 

aĸamaya ulaĸēlmēĸtēr. 

Sonu olarak ĸu deĵerlendirmeyi yapabiliriz. 

Planlē dºnemlerin eleĸtirilebilir yºnleri olmakla birlikte genelde plansēz 

dºnemlere oranla daha baĸarēlē olduklarē sºylenebilir. 

Planlama ile birlikte, ¿lkenin sorunlarēna bilimsel bir anlayēĸla yaklaĸma 

alēĸkanlēĵē doĵmuĸ, isabetli karar verebilmek iin birok istatistik veri 

toplanmēĸ, uzun vadeli bir bakēĸ aēsēndan hareketle, sorunlara ºz¿m 

bulabilmenin yºntemleri bulunmaya alēĸēlmēĸtēr. 

K¿reselleĸmeye ve serbest piyasa ekonomisine raĵmen devletin planlē 

ekonomi anlayēĸēnē s¿rd¿rmesi, uygulamanēn baĸarēlē olduĵunun bir baĸka 

kanētēdēr. 

 

PLAN ANLAYIķINDA DEĴĶķMELER 

 

Ne var ki yēllar itibariyle plan anlayēĸēnda ºnemli deĵiĸmeler ve geliĸmeler 

olmuĸtur. Baĸlangēta ok kapsamlē ve ayrēntēlē planlar hazērlandēĵē ve 

uygulamada, konulan ilkelere sēkē sēkēya baĵlē kalēndēĵē halde zamanla ana 

hedefleri koyan, fakat ayrēntēyē ve uygulama ĸeklini icra birimlerinin 

inisiyatifine bērakan bir anlayēĸ benimsenmiĸtir. 

Merkezi plan anlayēĸēnda da yumuĸamalar olmuĸ, bºlgesel plan anlayēĸēna 

yer verme yºn¿nde eĵilimler belirmiĸtir. 

Bu geliĸmelere iliĸkin bir ka ºrnek aĸaĵēda belirtilmiĸtir. 

a- G¿neydoĵu Anadolu Projesi (GAP) bu anlayēĸēn en kapsamlē ve baĸarēlē 

ºrneklerinden biridir. GAPôtan alēnan arpēcē ve baĸarēlē sonular, diĵer 

bºlgelerde de benzer projelerin devreye sokulmasēnē g¿ndeme getirmiĸtir. 

Kuzeydoĵu Anadolu Kalkēnma Projesi, Karadeniz Bºlgesi Kalkēnma Projesi 

gibi yeni bºlgesel planlar tartēĸmaya aēlmēĸtēr. Her iki proje ile ilgili yasa 

tasarēlarē geen dºnemde TBMMône sunulmuĸtur. 
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b- Daha dar kapsamlē bir ya da iki ili iine alan kērsal kalkēnma 

projelerinden de sºz etmekte yarar vardēr. 

- D¿nya Bankasēnēn saĵladēĵē krediler kullanēlarak ñ¢orum-¢ankērē 

Kērsal Kalkēnma Projeleriò ile ñErzurum Kērsal Kalkēnma Projesiò 

tamamlanmēĸ, bazē aksamalara raĵmen baĸarēlē sonular alēnmēĸtēr. Kērsal 

bºlgelerin hem alt yapē yatērēmlarē b¿y¿k ºl¿de tamamlanmēĸ ve hem de 

tarēmsal ¿retimde ve hayvancēlēkta ºnemli geliĸmeler saĵlanmēĸtēr. 

- Halen aynē metotla ve gemiĸ deneyimler de dikkate alēnarak Bingºl-

Muĸ, Yozgat, Erzincan - Sivas, Ordu - Giresun kērsal kalkēnma projelerinin 

uygulanmasēna devam edilmektedir. 

 

ĶL D¦ZEYĶNDE PLANLAMA 

 

A. Ķl sēnērlarē ierisinde yerel yºnetimler tarafēndan y¿r¿t¿len hizmet ve 

yatērēmlarē plan disiplinine baĵlamak d¿ĸ¿ncesi ilk ºnce 19.7.1972 tarihinde 

yayēnlanan ¦¿nc¿ Beĸ Yēllēk Kalkēnma Planē Stratejisinde dile getirilmiĸtir. 

¦¿nc¿ Beĸ Yēllēk Planda konu daha detaylē olarak ele alēnmēĸ yapēlacak 

planēn il ºzel idareleri, belediyeler ve kºyleri kapsamasē d¿ĸ¿n¿lm¿ĸt¿r. 

Ķl Mahalli Ķdareler Planē, (Kēsaca ĶLMĶP) beĸ yēllēk dºnemlerden oluĸacak, 

aynē zamanda mahalli idareler ile merkezi idarenin taĸra kuruluĸlarē arasēnda 

iĸbirliĵi ve koordinasyonu saĵlamakta ara olarak kullanēlacaktē. 

Ancak ¿zerinde bazē alēĸmalar yapēlmēĸ olmakla birlikte ĶLMĶP 

uygulamaya sokulamamēĸ ve somut bir sonu elde edilememiĸtir. 

Baĸarēsēzlēk nedenlerini ĸºylece sēralayabiliriz; 

1. Yerel yºnetimlerde, ºzellikle Belediyelerde kabul gºren bir plan 

anlayēĸē yoktu. 

2. Ķl d¿zeyinde plan yapacak, planlama tekniklerini bilen uzman kadrolar 

mevcut deĵildi. 

3. Ķlin ve ildeki yerel yºnetimlerin plan yapmak iin yeterli bilgilere 

ulaĸma olanaklarē yoktu. Ķlin doĵal kaynaklar ve potansiyeline iliĸkin 

envanterleri ēkarēlmamēĸtē. 

4. Ķlin ve yerel yºnetimlerin, Ķl Mahalli Ķdareler Planlamasēnē 

gerekleĸtirecek parasal kaynaklar yoktu. 

Gelir-gider dengesi d¿ĸ¿n¿lmemiĸ bir planēn bir iyi niyet paketi olmaktan 

ileri gidemeyeceĵi aēktēr. 

B. Ķl d¿zeyinde planlama ihtiyacēnēn bir gºstergesi olarak verilecek diĵer 

bir ºrnek son yēllarda DPTônin hazērladēĵē ñĶl Raporlarēò dēr. 
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Yedinci Beĸ Yēllēk Kalkēnma Planē gereĵince Doĵu ve G¿neydoĵu 

Anadolu Bºlgeleri ºncelikli olmak ¿zere, ¦lkenin gºreceli olarak geri kalmēĸ 

yºreleri iin kaynaklarē ve geliĸme potansiyelleri gºzºn¿nde bulundurularak 

sektºrel politikalara mekansal boyut kazandērēlmaktadēr. 

Yedinci Beĸ Yēllēk Kalkēnma Planēnda belirlenen bu hedef ve tedbirlere 

paralel olarak, il bazēnda daha ºnce baĸlatēlan alēĸmalar hēzlandērēlmēĸ olup, 

belli bir disiplin iinde ñĶl Raporlarēònēn hazērlanmasēna devam edilmektedir. 

Bu raporlarda ilin t¿m ileleri ile mevcut ekonomik ve sosyal yapēsē ortaya 

konmakta, diĵer taraftan kaynaklarē da dikkate alēnarak sektºrel sorunlar ve 

bunlarēn ºz¿m ºnerileri Ķncelenmektedir.5 

C. Merkezi idarenin (bakanlēklar ve genel m¿d¿rl¿klerin) ilde 

y¿r¿tecekleri hizmet ve yatērēmlar, kural olarak Beĸ Yēllēk Kalkēnma Planlarēnēn 

koyduĵu hedefler doĵrultusunda yēllēk programlarda yer almaktadēr. Ancak bu 

yatērēmlarēn da plansēz dºnemleri anēmsatacak bazē aksaklēklarē b¿nyelerinde 

taĸēdēĵē bilinmektedir. ķºyle ki; 

Ķllerde yēllēk yatērēm programlarē, Ķl ¥zel Ķdaresi Kanununun 78/14. madde 

ve fēkrasē da gºzºn¿nde bulundurularak oluĸturulmaktadēr. ¥nce il idare ĸube 

baĸkan- larē ihtiya ve ºncelikleri saptayarak bir program taslaĵē 

hazērlamaktadēr. 

Yatērēmcē il m¿d¿rl¿klerinin ilelere ve kºylere kadar uzanan bir 

ºrg¿tlenme aĵē bulunduĵu iin halkla ve onlarēn sorunlarē ile i ie 

yaĸamaktadērlar. B¿t¿n veriler ellerinde bulunmaktadēr. O nedenle en isabetli 

yatērēm ve onarēm programlarēnē il m¿d¿rl¿klerinin ortaya koyacaĵēndan kuĸku 

duyulamaz. 

Yapēlan hazērlēklar valinin baĸkanlēk ettiĵi ve il m¿d¿rl¿klerinin de 

katēldēĵē il genel meclisinin mayēs ayē toplantēlarēnda gºr¿ĸ¿lerek karara 

baĵlanmaktadēr. 

Ķl genel meclisi, ilelerini iyi tanēyan kiĸiler olarak ºnerdikleri 

deĵiĸikliklerle programa katkēda bulunmakta, iliĸkiler y¿zy¿ze olduĵu iin 

partizanca gayretlere pek rastlanmamaktadēr. 

B¿y¿k bir ºzenle vilayet tarafēndan hazērlanan programlar, ne yazēk ki 

kesinlik kazanamamakta, onaylanmak iin ilgili bakanlēĵa sunulmaktadēr. Bu 

aĸamada bir ok etkili, sorumsuz ve siyasi kiĸi devreye girerek programē adeta 

tanēnmaz hale getirmekte ve ºncelikler kaybolmaktadēr. 

Planlē dºneme raĵmen bu t¿r m¿dahalelerin yarattēĵē sakēncalarē iki 

ºrnekle ortaya koymakta yarar gºr¿lm¿ĸt¿r. 

 

 
5 DPTônin 1997 yēlēnda yayēnlanan Hatay Ķl Raporu, 1998 yēlēnda yayēnlanan Karaman ve 

Bilecik Ķl Raporlarē ºrnek olarak gºsterebilir. 
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1. Cumhuriyetimizin eĵitim hizmetlerine verdiĵi ºnemi biliyoruz. 

Okullaĸma oranēnē y¿kseltmek ve okul ihtiyacēnē eksiksiz karĸēlamak 

Cumhuriyetin daima gºzettiĵi hedeflerden biri olmuĸtur. 

Ancak planlē bir ekonomide okul yapēmēnēn belli ilkelere baĵlanmasē 

kaēnēlmazdēr. Kºyden kente gº dikkate alēnarak DPT, zorunluk olmadēka 

n¿fusu 250 den az olan yerleĸim yerlerine ilkokul yapēlmamasēnē ilke kararēna 

baĵlamēĸtēr. Ona raĵmen ok yºnl¿ baskēlarla 150 n¿fusun altēndaki yerleĸim 

yerlerine bile okul binalarē yapēldē. Sonuta n¿fus azalmasē ve ºĵrenci 

bulunmamasē nedeniyle bu okullarēn bir oĵu kapatēlmēĸtēr. 

En son inĸa edilen k¿¿k yerleĸim yerlerindeki ilkokullar, en erken 

kapatēlmēĸtēr. Sonuta kamu yetkilileri kabaca 10 yēl sonrasēnēn hesabēnē 

yapamamēĸlardēr. 

Kapanan okullarēn Haziran 1998 itibariyle sayēsē ĸºyledir; 

 

T¿rkiyeôde 

Toplam okul 

sayēsē 

 

T¿rkiyeôde kapatēlan 

toplam okul sayēsē 

Kapatma nedenleri 

 

¥ĵrenci 

azlēĵē 

Taĸēmak 

Ķlkºĵretim 

Uygulamasē 

 

Gº 

 

Diĵer 

45639 14293 4062 9179 653 402 

 

Yukarēdaki tablodan da anlaĸēlacaĵē ¿zere ¿lkemizde cumhuriyet boyunca 

inĸa edilen okullarēn 1998 Haziran ayē itibariyle %31ôi kapatēlmēĸtēr. ¥ĵrenci 

azlēĵē nedeniyle kapatēlan okullarēn t¿m okul sayēsēna oram ise %9 civarēndadēr. 

Aslēnda taĸēmalē eĵitim nedeniyle kapatēlan okullarēn kapatēlma nedeni sonu 

itibariyle ºĵrenci azlēĵēna dayanmaktadēr. 

2. Benzer bir durum saĵlēk tesislerinde yaĸanmaktadēr. 1994 yēlē 

itibariyle 4575 saĵlēk ocaĵē, 11878 saĵlēk evi mevcuttur. Birok saĵlēk evi ve 

saĵlēk ocaĵēnēn ºngºr¿len n¿fusun ok altēndaki yerleĸim yerlerinde inĸa 

edildikleri bilinmektedir. O nedenle norm kadrolarēna uygun ĸekilde saĵlēk 

personeliyle takviye edilmeleri ve belli bir sayēda n¿fusa hizmet etmeleri 

m¿mk¿n olmamaktadēr. Yakēn bir gelecekte bu tesislerden b¿y¿k bir bºl¿m¿ 

kapatēlērsa ĸaĸmamak gerekir. 

- ¥zellikle ilelerimizde oĵu zorlama ile 24 ila 50 yataklē hastaneler 

kurulmakta, donanēmlarē saĵlanamamakta, doktor eksiĵi bir t¿rl¿ 

giderilememekte ve sonu olarak bu hastenelerin yatak iĸgal oranē yēl iinde 

ortalama %10ôu aĸmamaktadēr. 

Verilen ºrnekleri oĵaltmak m¿mk¿nd¿r. Sonu olarak ĸu sºylenebilir, 

t¿rl¿ baskēlarla planlē dºnemde, plansēzlēĵa neden olan sayēsēz uygulama 

sergilenmektedir. 
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¥ZEL ĶDARELERDE PLANSIZLIĴIN YARATTIĴI SAKINCALAR 

 

Konumuzla baĵlantēsē nedeniyle bir yerel yºnetim birimi olarak ºzel 

idarelerin yaptēĵē yatērēmlarla y¿r¿tt¿ĵ¿ hizmetleri ñĶl d¿zeyindeki planlamaò 

baĵlamēnda, irdelemekte yarar vardēr. 

Bilindiĵi gibi ºzel idarelerin baĸē ve y¿r¿tme organē, merkezi idare 

tarafēndan atanan valilerdir. O nedenle yºneticileri seimle gelen belediyelere ve 

kºylere oranla, kurallara ve konulan normlara daha baĵlē olduklarē sºylenebilir. 

Vereceĵimiz bilgileri ve yapacaĵēmēz ºz¿mlemeleri, konunun bu boyutunu da 

dikkate alarak deĵerlendirmek uygun olacaktēr. 

¥zel idarenin gºrevleri, Ķl ¥zel Ķdaresi Kanununun 78. maddesinde 12 

fēkra halinde belirtilmiĸtir. Ayrēca aynē maddenin 13. fēkrasē genel bir kural 

koyarak bir ok hizmet alanēnē saymēĸ ve bu hizmetlerden ñmahalli m¿ĸterek 

nitelikteò olan alanlara ºzel idarelerin kendi imkanlarēyla sēnērlē olmak koĸulu ile 

yatērēm yapmalarēm uygun gºrm¿ĸt¿r. 

B¿t¿n¿yle deĵerlendirildiĵinde ºzel idarelerin ok yaygēn ve kapsamlē bir 

hizmet alanēnēn olduĵu gºr¿lmektedir. Ancak zaman iinde, ºzel idarelerin gelir 

yetersizliĵi de dikkate alēnarak, ēkarēlan yasalarla sorumlu olduklarē kamu 

hizmetleri, ilgili bakanlēklarēn ya da genel m¿d¿rl¿klerin hizmet alanē iine 

alēnmēĸtēr. 

Baĸka bir anlatēmla ºzel idarelerin gºrevleri arasēnda sayēlan t¿m kamu 

hizmetleri aynē zamanda ilgili bakanlēklarēn gºrev alanē iinde bulunmaktadēr. 

Bu tablo karĸēsēnda ºzel idarelerimizin gºrevli olduklarē kamu 

hizmetleriyle ilgili herhangi bir gayret ve faaliyette bulunmalarēna (b¿te 

gelirlerinden belli bir payēn belirli hizmete tahsisini ºngºren yasal zorunluluklar 

hari) gerek bērakēlmamēĸ gibidir. Nasēl olsa aynē hizmetleri ¿stlenen bir merkezi 

idare birimi vardēr anlayēĸē, ºzel idareleri geleneksel hizmetlerinden belli ºl¿de 

uzaklaĸtērmēĸtēr. 

Gºrevli olduklarē kamu hizmetleri alanēna yatērēm yapmayē, aynē hizmet 

baĸka bir merkezi idare tarafēndan ¿stlenildiĵi d¿ĸ¿ncesiyle bir kayēp, fazladan 

bir harcama saymaktadērlar. 

Belirtilen nedenlerle ºzel idareler son yēllarda eĵitim, saĵlēk, sosyal 

yardēm, ime suyu, yol ve kºpr¿ yapēmē gibi kamu hizmetleri aĵērlēklē gºrev 

alanlarēndan ok iĸ hanē inĸa ederek, sanayi ve ticaret ĸirketi kurarak ºzel 

sektºr¿n alēĸma alanlarēna yºnelmiĸlerdir. 

Ķĸin garibi ºzel idarelerin gºrevli olduklarē kamu hizmetleri alanlarēna 

yatērēm yapmaktan kaēnmalarē, herhangi bir eleĸtiri konusu olmamakta ve belli 

ºl¿de hesabē sorulmamaktadēr. Yanlēĸ uygulama adeta benimsenmiĸ 

gºr¿nmektedir. 
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¥ZEL ĶDARELERĶN KURDUĴU VE KATILDIĴI ķĶRKETLER 

¥zel idarelerin gºrevli olduklarē kamu hizmetleri yerine, ºzel sektºr 

alanēnda faaliyet gºsteren ĸirketler kurmaya ya da kurulmuĸ ĸirketlere katēlmaya 

yºnelmeleri son yēllarda hēzlanarak devam etmektedir. 

Ķiĸleri Baĸkanlēĵē M¿lkiye M¿fettiĸlerinin yaptēĵē bir araĸtērma, sorunun 

boyutlarēnē ortaya koyacak niteliktedir.6 

 

Tablo 1 

ķirket sayēsē K©r eden ĸirket Zarar eden 

ĸirket 

K©r-zarar 

belirtilmeyen 

Durumu belli 

olmayan 

304 106 80 99 19 

 

1989 verilerin dayanan araĸtērmaya gºre 76 ilden sadece 7 k¿¿k ilde 

ĸirket kurulmamēĸtēr. K©r ve zarar eden ĸirketlerin sayēsē birbirine yakēn 

gºr¿n¿yorsa da 99 ĸirket durumunu belirtmemiĸtir. B¿y¿k olasēlēkla bu 

ĸirketlerin ºnemlice bir bºl¿m¿ de zarar etmektedir. ķirketlerin iĸ hacmi son 

derece sēnērlēdēr, kazanlarē da o oranda m¿tevazidir. 

ķirketlerin uĵraĸ alanlarē, aĵērlēk sēralamasēna gºre ĸºyle sēralanabilir; 

toprak ¿r¿nleri, gēda maddeleri, hayvan ¿r¿nleri, turizm, saĵlēk, tekstil ve 

benzeri. 

Ķllerin gºnderdikleri listelere gºre 89 ĸirket alacaklē, 114 ĸirket borlu 

gºz¿kmektedir. 304 ĸirketten 67ôsi gayri faal olarak gºsterilmiĸ, 76 ĸirketin ise 

hi personel alēĸtērmadēĵē ifade edilmiĸtir. 

Gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere ĸirketlerin b¿y¿k bºl¿m¿ sēkēntē iindedir ve durumlarē 

parlak deĵildir. Kimi zarar etmekte, kimi ºnemli bor y¿k¿ altēnda bulunmakta, 

kimi iĸletme sermayesi bulamadēĵēndan faaliyetlerini s¿rd¿rememektedir. 

S¿rekli kaynak t¿keten yapēlarē vardēr. 

ķirketlere iliĸkin olumsuz tablonun belli baĸlē nedenleri aĸaĵēda 

belirtilmiĸtir. 

1. ķirketler iyi bir inceleme araĸtērma sonucunda kurulmamēĸtēr. ¢oĵu 

kere fizibilite alēĸmalarē yapēlamamēĸtēr. Hammadde nasēl saĵlanacak, elde 

edilen ¿r¿n nerede pazarlanacak net olarak belli deĵildir. 

ķirketler daha ok ilde tek yetkili olan, valinin bireysel kararē ile hayata 

geirilmekte, valinin yetenekleri ve eĵilimleri belirleyici rol oynamaktadēr. 

¦lkemizde ¿st yºnetim kadrolarēnda, kendi patentini taĸēyan bir hizmet ya 

da 

 
6 M¿lkiye M¿fettiĸlerinin Ķnceleme-Araĸtērma Raporlarē, Ķiĸleri Bakanlēĵē yayēnē-1996. 
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yatērēm yapmak hevesi yaygēndēr, mevcudu geliĸtirmek ve eksikliklerini 

gidermek yerine yeni bir iĸe baĸlamak daha cazip sayēlmaktadēr. Bu anlayēĸ 

hizmette devamlēlēĵē engellemekte ve ºnemli ekonomik kayēplara yol 

amaktadēr. ¦z¿lerek belirtmek lazēmdēr ki valilerimizin b¿y¿k bºl¿m¿ bu 

anlayēĸēn etkisi altēndadēr. 

Yeni gelen yºneticiler daha ºnce kurulan ĸirketlerin ya da yatērēmlarēn 

sorunlarēnē itenlikle ºzmek yerine yeni hizmet ve yatērēmlara 

yºnelmektedirler. 

2. ¥zel idareler yetiĸmiĸ personel sēkēntēsē ekmektedir. ķirketleri 

yºnetecek uzman eleman daha da sorun olmaktadēr. O nedenle kurulan ĸirketler 

bir nevi resmi daire gibi yºnetilmeye alēĸēldēĵēndan piyasa koĸullarē gºzardē 

edilmektedir. 

3. Kurulan ĸirketler geliĸen teknolojiyi izleyememekte ve piyasanēn 

aradēĵē kalitede mal ¿retememektedir. 

4. ķirketlerin b¿y¿k bir bºl¿m¿ bor y¿k¿ altēndadēr. Valiler kamu 

hizmetlerine ayēracaklarē zamanlarēnēn b¿y¿k bºl¿m¿n¿ ĸirketlerin sorunlarēnē 

aĸmak, ĸirketlere fonlardan yardēm, bankalardan kredi saĵlamakla 

geirmektedirler. 

5. ķirketlerôin b¿y¿k bir bºl¿m¿ ¿lkenin kalkēnmasē ve plan hedefleri 

gºzetilmeden kurulduĵu ve yºnlendirildiĵi iin baĸarēlē sonu alēnamamaktadēr. 

Yukarēdaki listeyi geniĸletmek m¿mk¿nd¿r. 

Son yēllarda k¿reselleĸmenin ve serbest piyasa ekonomisinin de etkisiyle 

b¿t¿n d¿nyada ºzelleĸtirme eĵilimleri artmēĸken illerde KITôler yaratmaya 

yºnelik ĸirket kurma abalarēnē anlamak m¿mk¿n deĵildir. 

Merkezi idarenin tutumu ile illerin uygulamalarē arasēnda eliĸkiler vardēr. 

Eĵer kalkēnmada ºncelikli yºreler iin ºzel idarelerin ºnc¿l¿ĵ¿nde ĸirket 

kurmaya gerek gºr¿l¿yorsa, onun da sēnērlarē iyi izilmeli, politikalarēn 

birbirlerini tamamlamalarē ve birbirleriyle ºrt¿ĸmeleri saĵlanmalēdēr. 

Aslēnda gerice yºrelerde sanayileĸmeyi teĸvik ve kalkēnmayē hēzlandērmak 

iin ºzel idarelerin ºnc¿l¿ĵ¿nde baĸarēsēz ĸirketler kurmak yerine, gene ºzel 

idarelerin katkēlarē ile sanayileĸmenin altyapēsēnē oluĸturmak, ucuza arsa ve 

kullanma suyu temin etmek daha doĵrudur. K¿¿k sanayi siteleri ve organize 

sanayi bºlgelerinin kuruluĸuna katēlmak ve katkēlarē o yolla yapmak g¿n¿m¿z 

ekonomik anlayēĸē ile daha ok baĵdaĸmaktadēr. 

 

¥ZEL ĶDARE YATIRIMLARININ BĶLEķĶMĶ 

 

¥zel idarelerin yatērēmlarēyla ilgili olarak, m¿lkiyet m¿fettiĸlerince ikinci 

bir araĸtērma yapēlmēĸtēr. Bu araĸtērma 1981-1992 yēllarēnē kapsamaktadēr. 

 

 



 
 

46 
 

Yatērēmlarēn yoĵunlaĸtēĵē alanlar aĸaĵēda gºsterilmiĸtir.7 

¥zel Ķdare Yatērēmlarē 

1981 - 1992 

Yatērēm t¿r¿ Gerekleĸtirelen il 

sayēsē 

Personel lojmanē yapēmē ve alēmē 58 

Hizmet binasē yapēmē 51 

Ķĸham-arĸē-d¿kkan yapēmē 50 

Otel, eĵitim ve dinlenme tesisi, tatil kºy¿, kayak evi 

yapēmē 48 

Kaymakam lojmanē 46 

Tarēmsal iĸletmeler (arēcēlēk, tavukuluk, sera, alabalēk 

¿retimi, hayvancēlēk, fidanlēk) 43 

Kaplēca-ime tesisi 28 

El sanatlarē atºlye ve okullarē (halē, kilim, g¿m¿ĸ, 

iĸlemeciliĵi vb). 27 

Vali konaĵē 25 

¥ĵrenci yurdu 24 

Soĵuk hava deposu 19 

Yapē malzemeleri ¿retimi (asfalt plenti, b¿z parke 

imalatē) 

19 

Stol hava alanē 19 

K¿lt¿r sitesi 12 

Spor tesisleri (Semt sahalarē, spor salonu, y¿zme havuzu) 10 

Tablo incelendiĵinde aĸaĵēdaki tespitleri yapmak m¿mk¿nd¿r: 

1. Yatērēmlar genellikle sabit ve ¿retken olmayan alanlara yºnelmiĸtir. 
2. ¥zel idarelerin aĵērlēklē gºrev alanlarēna yapēlan yatērēmlar sēnērlē kalmēĸtēr. 

3. ¥zel sektºr¿n ¿stlenebileceĵi gelir getirici alanlara ºncelik verilmiĸtir. 

Sonu olarak ĸunu sºyleyebiliriz: ¥zel idareler gerek kurduklarē ĸirketler ve gerekse 
yaptēklarē diĵer yatērēmlarla, bir yerel yºnetim birimi olarak, kuruluĸ amalarēnēn ok 

uzaĵēna d¿ĸm¿ĸlerdir. ¥zel idareleri kamu hizmetleri alanēna ekmek, bir plan anlayēĸē 
iinde hizmette s¿rekliliĵi saĵlamak kaēnēlmaz gºr¿nmektedir. 

DEĴERLENDĶRME 

Baĸēndan beri yapēlan aēklamalardan da anlaĸēlacaĵē ¿zere, il d¿zeyinde kamu 
hizmetlerini ve yatērēmlarēnē plan disiplini altēna almak iin ºzellikle planlē dºnem iinde 

bir ok giriĸim olmuĸtur. Bunlardan b¿y¿ke bir bºl¿m¿ baĸarēsēz olsa da baĸarēya giden 

yolda anlamlē bazē adēmlar da atēlmēĸtēr. 
 

7 a.g.k. 
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B¿t¿n bu abalar, il d¿zeyinde duyulan planlama ihtiyacēnēn ve bir arayēĸēn 

iĸaretleri olarak yorumlanmalēdēr. Eĵer bug¿ne kadar beklenen geliĸme 

saĵlanamamēĸ ve somut bazē sonular alēnamamēĸsa sorunun aksayan yºnleri 

¿zerinde durmak, ºz¿m yollarēnē arayēp bulmak gerekmektedir. 

O nedenle son bºl¿mde il d¿zeyinde saĵlēklē ve s¿rekli bir planlama iin 

gerekli ĸartlarēn neler olduĵuna iliĸkin d¿ĸ¿ncelerimizi dile getirmek istiyoruz. 

 

ĶL D¦ZEYĶNDE YAPILACAK PLANLAMANIN KOķULLARI 

 

Kalēcē, s¿rekli ve baĸarēlē bir planlama iin gerekli ĸartlarē ĸºylece 

sēralayabiliriz. 

1. Ķl ¥zel Ķdaresi Kanununun 78. maddesi, ºzel idarelerin gºrevlerini 

ayrēntēlē olarak saymēĸtēr, ilgili bºl¿m¿nde de belirtildiĵi gibi bu gºrevler aynē 

zamanda ilgili bakanlēklarēn ve genel m¿d¿rl¿klerin gºrevleri arasēnda yer 

almēĸtēr. 

Bu ikili gºrevlendirme, ºzel idarelerin asli gºrevlerinden kaēnmalarēna ve 

bu gºrevlerin ilgili merkezi idare tarafēndan y¿r¿t¿lmesine yol amēĸtēr. 

Eĵer gºrevlendirilen ve sorumluluk y¿klenen bir hizmet alanē yoksa orada 

bir planlama ihtiyacē da yok demektir. 

O nedenle yapēlacak ilk iĸ, ºzel idarelerin gºrev alanlarēnē kesin sēnērlarē ile 

belirlemek ve aynē alanlarda merkezi idareye gºrev vermemektir. Eĵer kaynak 

yetersizliĵinden hizmetler aksayacak kuĸkusu varsa, yapēlacak yasal 

d¿zenlemelerle ºzel idarelere yeterli kaynak bulunmalēdēr. Ya da devlet 

fonlarēndan ºzel idareler desteklenmelidir. 

2. Uzun alēĸmalar sonunda hazērlanan ve getiĵimiz dºnem TBMMône 

sunulan mahalli idareler reform tasarēlarē yasalaĸtēĵē takdirde il planlamasē iin 

ºnemli bir adēm atēlmēĸ olacaktēr. Mahalli idareler reformu, b¿y¿k ºl¿de 

partilerimizin ortak mutabakatēna dayanmaktadēr. Bu reformla, devletin aĸērē 

merkeziyeti yapēsē yumuĸatēlacak, idarenin gºrevleri arasēnda bulunan bir ok 

kamu hizmeti, yerel yºnetimlere, o arada ºzel idarelere devredilecektir. 

¥ngºr¿len d¿zenlemelerden sonra ºzel idarelerin genel b¿teden aldēĵē 

pay % 1,7ôden % 20 lere, belediyelerin aldēĵē pay ise %9.25ôten %15 lere 

ēkarēlacaktēr. Bu boyuttaki iĸ ve hizmet hacmine ulaĸan illerimizin planlama 

ihtiyacē kendiliĵinden kaēnēlmaz hale gelecektir. 

3. Ķl Planlama ¿nitelerini oluĸturmak ¿zere ilk aĸamada Ķl Planlama 

M¿d¿rl¿klerinin kurulmasē yararlē olmuĸtur. Ancak yeterli deĵildir. Yukarēda 

belirtilen iki konu ile ilgili, yasal d¿zenlemeler yapēldēktan sonra, ilde bir 

planlama ¿nitesinin oluĸturulmasē kaēnēlmazdēr. Ķyi yetiĸmiĸ uzman kiĸilerden 

oluĸacak k¿¿k bir plan- 
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lama ¿nitesi, gerekli araĸtērmalarē yapacak, ilin envanterini ēkartacak, 

potansiyelini ortaya koyacak, hem ildeki kamu kuruluĸlarē ve hem de ºzel 

sektºrle iĸbirliĵi yaparak planlama alēĸmalarēnē y¿retecek ve yēllēk programlarē 

hazērlayacaktēr. 

Oluĸacak bºyle bir yapē, ilgili bºl¿mlerinde aēklanan yanlēĸ yatērēmlardan 

kaēnmayē saĵlayacak, ºzel sektºr¿n uĵraĸ alanēna giren ĸirketler kurmaya 

yºnelik uygulamalar b¿y¿k ºl¿de son bulacak, kamu hizmetlerini y¿r¿t¿r ve 

yºnlendirirken ihtiyalar yerinde ve zamanēnda karĸēlanacak, planlamanēn gereĵi 

olarak atēl kapasite yaratēlmayacak, israfa yol aēlmayacaktēr. Daha ºnemlisi 

aĵēmēzēn gerektirdiĵi d¿zeyde halkēmēza kaliteli hizmet sunulacaktēr. 
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B¦ROKRATĶK ĶSRAF VE NEDENLERĶ KAVRAMSAL BĶR 

YAKLAķIM 

 

Prof. Dr. Ķbrahim YILDIRIM* 

 

I.  GĶRĶķ 

 

T¿rkiyeônin toplumsal kalkēnma s¿recinde ekonomik, teknik ve geleneksel 

nitelikli b¿rokratik ºrg¿tler, kamu kesiminde hizmetlerini artan bir hēzla 

s¿rd¿rmektedirler. ¢evremizdeki saĵlēk, eĵitim, haberleĸme, ulaĸēm, belediye ve 

bankacēlēk gibi hizmetlerin t¿m¿ bu b¿rokratik kurumlarca saĵlanmaktadēr. 

Fakat son yēllarda kamu kesimindeki b¿rokratik kurumlarēn kalkēnmaya hizmet 

etmekten ok, engelleyici yºnde faaliyet gºsterdikleri biimindeki gºr¿ĸler 

yaygēnlēk kazanmaktadēr. 

Kamu kesimindeki b¿rokratik kurumlarēn iyi alēĸmadēĵē yolundaki her 

t¿rl¿ yakēnmayē s¿rekli duymaktayēz. Buna raĵmen b¿rokratik kurumlarēn 

g¿nl¿k yaĸantēmēzdaki ºnemi de her geen g¿n artmaktadēr. Toplumsal yaĸamda 

ok ºnemli yeri bulunan bu kurumlarēn bozukluklarē, kamu hizmetlerini aksattēĵē 

gibi diĵer sektºrlerde eĸitli sorunlarēn doĵmasēna neden olmaktadēr. B¿rokratik 

bozukluklarēn evresel faktºrlerden ve sistemin kendisinden kaynaklanan 

bozukluklar olduĵu kabul edilse dahi ºrg¿tsel sistem olarak bunlarēn birbirinden 

fark edilemeyecek kadar i ie olduĵu gºr¿lmektedir. 

¥zellikle kamu sektºr¿nde, faaliyette bulunan b¿rokratik kurumlarēn 

verimli ve etkin bir tarzda yºnetilmelerine duyulan ihtiya, T¿rkiye gibi 

geliĸmekte olan ¿lkeler aēsēndan ok daha b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. ¢¿nk¿ 

ekonomik kaynaklarēmēz kēt, nitelikli insan g¿c¿m¿z nispeten sēnērlē, n¿fusumuz 

ve iĸsizlik oranē hēzla artmaktadēr. ¥zellikle bºyle bir durumda ¿lke 

kalkēnmasēnda ºnemli bir rol¿ bulunan b¿rokratik kurumlarēn idari bozukluklarē 

gºz ardē edilemez. 

B¿rokratik model, gerek bir ºrg¿t, gerekse bir yºnetim anlayēĸē olarak, 

karar almada objektiflik, israfēn azaltēlmasē ve s¿rt¿ĸmenin ºnlenmesi gibi 

sorunlarēn ºz¿m¿ne getirilen rasyonel bir cevap olmasē gerekirken, uygulamada 

eĸitli yºnlerden bir seri istenmeyen sonu doĵurmaktadēr. 

 

 

 

 

 

 

*Cumhuriyet ¦niversitesi Ķktisadi ve Ķdari Bilimler Fak¿ltesi Kamu Yºnetimi Bºl¿m¿ 

¥ĵretim ¦yesi. 
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Karĸēlaĸēlan sorun, hem bir yapē hem de bir iĸlev sorunudur. Diĵer bir ifade 

ile b¿rokratik sorunlarēn bir kēsmē duraĵan, diĵer bir kēsmē da deĵiĸken bir 

nitelik arz etmektedir. Bu nedenle b¿rokratik bozukluklar, yalnēz bir ºrg¿tsel 

yapē sorunu olarak ele alēnamaz. 

B¿rokratik israf gibi geniĸ bir konunun, etkileĸim iinde olan birok 

ºrg¿tsel etmene baĵlē olarak incelenmesi abasē, b¿t¿nl¿ĵ¿ saĵlama aēsēndan 

alēĸmada karĸēlaĸēlan en b¿y¿k zorluĵu teĸkil etmektedir. 

Kiĸi kuruma personel olurken bazē maliyetlere katlanmayē veya kuruma 

yatērēmlar yapmayē baĸtan kabullenmiĸ demektir. Kamu kurumlarēnēn birer 

hizmet aracē olmaktan ēkēp bireyin kiĸilik ve mutluluĵunu engelleyen beĸeri 

yapēlar haline dºn¿ĸmemeleri iin b¿t¿n yºnleri ile tanēnmalarēna ihtiya 

bulunmaktadēr. 

II.  B¦ROKRATĶK ¥RG¦TLER 

B¿rokrasi veya b¿rokratik ºrg¿t¿n gerek halk arasēnda gerekse yºnetim 

literat¿r¿nde deĵiĸik anlamlarda kullanēldēĵē gºr¿lmektedir. En ok bilineni halk 

arasēndaki kºt¿leyici anlamēdēr. Halk arasēnda b¿rokrasi terimi genellikle 

gereksiz yere tekrarlanan iĸleri, kaynaklarēn israf edilmesini, katē kurallarē, 

iĸlerin yavaĸ y¿r¿mesini, sorumluluktan kaēnmayē ve eliĸen iĸlem ve 

talimatlarē ifade etmek iin kullanēlēr. Oysa ki bu halk arasēndaki yanlēĸ 

anlamēdēr. Bu durum b¿rokrasi deĵil ñb¿rokrasilerin patolojileriò veya gºrevini 

yapmamasē durumudur. Geri bu iĸlemezlikler b¿rokratik ºrg¿tlerde gºr¿len 

hastalēklē yºnlerdir. Fakat objektif anlamda b¿rokrasi, bir ºrg¿t tarzē ve bir 

yºnetim biimidir. 

Bir ºrg¿t biimini bazē bozukluklarēndan dolayē t¿m¿yle kºt¿ olarak ifade 

etmek doĵru deĵildir. B¿rokratik kurumlarēn bu yºnleri deĵiĸik terimlerle ifade 

edilmiĸtir. B¿rokratik kurumlarēn patolojik sonularēna bilimsel dilde 

ñb¿rokratizmò veya ñb¿ropatolojiò denmektedir. 

B¿rokrasinin kullanēldēĵē son anlamē, devlet yºnetimi ve kamu ºrg¿tleri 

olarak ifade edilmesidir ki bu da eksik bir anlamēdēr. ¢¿nk¿ b¿rokratik ºrg¿tler, 

yalnēz kamu kesiminde deĵil, ºzel kesimde de mevcut olan ºrg¿t tipleridir. 

Geri b¿rokratik ºrg¿tler her ne kadar tarihsel olarak askeri veya kamu 

kurumlarēnēn geliĸmesiyle ortaya ēkmēĸsa dahi bug¿n ºzel kesimde de 

b¿rokratik ºrg¿tler sayēlarēnē artērmaktadērlar. Bu alēĸmada b¿rokrasi veya 

b¿rokratik ºrg¿tler objektif anlamda bir yºnetim biimi ve bir ºrg¿t tarzē olarak 

ele alēnmēĸtēr. 

¢aĵēmēzda b¿rokrasi geniĸ halk kitlelerinin g¿nl¿k hayatēnē etkilemekte ve 

modern uygarlēĵēn temel bir unsuru haline gelmiĸ bulunmaktadēr. Her ne kadar, 

Bennis1 
1 Hicks ve Gullet., Organizasyonlar: Teori ve Davranēĸ., (¢ev: Besim Baykal) 

Ķstanbul,1981, s.100. 
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 ñb¿rokrasinin m¿mk¿n olan en kºt¿ organizasyon tarzēò olduĵunu sºylese dahi, bu ºrg¿t 
tarzēnēn oĵu yºnetim bilimci tarafēndan ñdaha uzun yēllar y¿r¿rl¿kte kalacaĵēò2 3 ve 

ñb¿rokratik yapēnēn iinde bulunduĵumuz tarihsel dºnemde en yaygēn ve egemen 

ºrg¿tlenme biimiò^ kabul edilmektedir. 
G¿n¿m¿zde teknolojinin geliĸmesine paralel olarak uzmanlaĸma da artmaktadēr. 

¥rg¿tlerde artan uzmanlēklarēn dikey bir hiyerarĸik yapē dēĸēnda baĸka bir tarzda 

ºrg¿tlenmesi hen¿z m¿mk¿n gºr¿lmemektedir. ķayet hiyerarĸik bir baĵ olmazsa ºrg¿t¿n 
t¿m¿n¿ oluĸturan uzmanlēklarēn hepsini ya da bir kēsmēnē kapsayan kararlar vermek 

olduka g¿ olacak ve bunlar bir otorite izgisi ierisinde b¿t¿nleĸmediĵinden 

koordinasyon yetersizliĵinden ºrg¿t Ķĸleyemeyecektir. Ķĸte, ñb¿rokratik ºrg¿tlenme biimi, 

aĵēmēzda geerli olan ve dikey uzmanlaĸmaya dayanan iĸbºl¿m¿ sonucu ortaya ēkmēĸ 

bir yapē olduĵundan bunun toplumsal yaĸamdan kuruyup gitmesi, sºz¿ edilen iĸbºl¿m¿ 

biiminin deĵiĸmesine baĵlēdērò4 diyen ķaylan, b¿rokratik ºrg¿t yapēsēnēn kaēnēlmazlēĵēnē 
bir kez daha vurgulamaktadēr. 

Ķsrailôli toplumbilimci Eisenstadt da toplumda roller ve gruplar arasēndaki 

farklēlaĸmanēn artmasē, ok ºnemli rollerin baĸarē ve benzeri gibi evrensel kriterlere gºre 
daĵētēlmasē, toplumdaki iĸlevsel gruplarēn oluĸmasē gibi ĸartlarēn geliĸmesiyle b¿rokratik 

kurumlarēn s¿rekli olarak artacaĵēnē ileri s¿rmektedir.5 Ayrēca yazar b¿rokratik kurumlarēn 

evreyle olan iliĸkilerini araĸtērarak, bunlara baĵlē olan iki kavram geliĸtirmiĸtir. 
Eisenstadt, b¿rokratik kurumlarēn toplumda faaliyetlerinin ve g¿c¿n¿n artmasēna 

ñb¿rokratikleĸtirmeò, bu kurumlarēn toplumsal amalarēnēn eĸitli ēkar gruplarēnca alt-¿st 

edilmesine de ñb¿rokratikleĸtirmemeò anlamēna gelen ñdeb¿rok- ralikleĸtirmeò adēnē 
vermektedir.6 

B¿rokratik kurumlarēn kaēnēlmazlēĵē yanēnda, bu kurumlarēn geliĸmekte olan 

¿lkelerde kºkl¿ deĵiĸmeleri gerekleĸtirecek birer ara olduklarē da artēk ortak bir d¿ĸ¿nce 
haline gelmiĸ bulunmaktadēr. 

Weberôci anlamda b¿rokratik ºrg¿t konusunda akēlda tutulmasē gereken en ºnemli 

nokta, bu modelin ideal bir tip oluĸudur. Ķdeal bir model olan bu ºrg¿tler, var olan ºzel 
birtakēm ºrg¿tleri tasvir etmezler, daha ok bazē hipotezlere ve deĵerlere uyan ve bunlarē 

uygulayan ºrg¿t modelini tasvir ederler. Bunun iin b¿rokratik ºrg¿t¿n temel niteliĵini 

normatif bir model olarak kabul etmekte fayda vardēr. Ķdeale ulaĸmak ender rastlanan bir 
olaydēr. Tipik olarak bir ºrg¿t, b¿rokratik ºrg¿t unsur 

 

 
 

 

2 Hicks ve Gullet, s. 119. 

3 Gencay ķaylan, ñB¿rokratik Sistemlerde Yºnetime Katēlma Olgusu ve Yapēsal 

Sēnērlēlēklarò, Amme Ķdaresi Dergisi , Cilt: 12, No: 2, Haziran, 1979, s. 24. 
4  ķaylan, s.119. 

5 S. N. Eisenstadt, ñBureaucracy, Bureaucratization and Debureaucratizationò, 

Administrative Science Quarterly, Cilt: 4, 1960, ss. 305-307. 
6 Eisenstadt, ss. 311-312. 
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larēnēn ancak bir kēsmēnē kullanabilir. Bu bakēmdan bir ºrg¿t ancak kēsmen b¿rokratiktir.7 
B¿rokratik kurumlarēn bir anlamda b¿rolarēn ºzelliĵini taĸēdēĵēnē ileri s¿ren Antony  

Downs da k¿¿k kurumlarēn b¿rokratik olamayacaĵēnē ĸu iki nedene baĵlamaktadēr;8 

birincisi, herkesin birbirini yakēndan tanēdēĵē bir ºrg¿tte resmi iliĸkiler geliĸemez. Bºylece 
normal faaliyetlerde bir kontrol aracē olan ñgayrēĸahsi iliĸkilerò kuralē iĸleyemez. Bu ise 

b¿rokratik ºrg¿t¿n ºnemli ºzelliklerinden birisinin yok olmasē anlamēna gelmektedir. 

Ķkincisi, b¿rokratik yapēlarēn gerek ºzelliĵi olan karēĸēk haberleĸme ve koordinasyon 
problemleri k¿¿k ºrg¿tlerde sºz konusu olmadēĵēndan ne yazēlē haberleĸmeye ne de 

hiyerarĸik otorite aĵma ihtiya duyulacaktēr. 

B¿rokratik ºrg¿tlerdeki otoritenin objektif olmasēna karĸēn, otoritenin kaynaĵēnda 

farklēlēklar gºzlenebilmektedir. B¿rokratik bir ºrg¿tte hiyerarĸinin ¿st kademelerinden 

birine sahip olmaktan doĵan otorite ile, bilgiye dayanan otorite arasēnda farklar mevcuttur. 

B¿rokratik ºrg¿tlerdeki otorite, yasal otoritedir. ¥rg¿t birimleri yasal otoriteyle 
birbirine baĵlanmēĸtēr. Otoritenin kaynaĵē, yºneticinin sahip olduĵu ºrg¿t kademesi ve 

konumudur. Otorite ĸahsen kullananēn deĵil, makama aittir ve makamēn bir parasēdēr. 

B¿rokratik ºrg¿tlerde son derece aēk ve seik bir iĸbºl¿m¿ mevcuttur. Uzmanlēk 
alanlarēna gºre iĸler daĵētēlēr. Bºylece kiĸinin sadece uzman olduĵu alanda alēĸmasēna izin 

verilir. Bunda ama, uzmanlaĸma ile ºrg¿t verimliliĵini artērmaktēr. Ķĸbºl¿m¿ genellikle 

fonksiyonel uzmanlaĸmaya dayanmaktadēr. ¥zellikle aĵēmēzēn karmaĸēk modern 
kurumlarēnda iĸbºl¿m¿ne duyulan ihtiya kurumlarēn hayatiyeti kadar ºnemlidir. 

B¿rokratik ºrg¿tler karmaĸēklēĵē basit hale getirmek iin iĸbºl¿m¿ne gitmek zorunda 

kalmēĸlardēr.9 
Yºnetim ile iĸbºl¿m¿ arasēnda bir sebep-sonu iliĸkisi mevcuttur. Ķĸbºl¿m¿ 

yºnetimi gerekli kēldēĵē gibi, iĸbºl¿m¿n¿n artēĸē da uzmanlaĸmayē, bu da tekrar 

iĸbºl¿m¿n¿ gerekli kēlmēĸtēr. Mal ve hizmet ¿retimi karmaĸēklaĸtēka iĸbºl¿m¿ artmēĸ, 
bunun aksine ºrg¿t ¿yelerinin gºrd¿kleri iĸlerin niteliksel hacminde de bir azalma olmuĸ, 

bºylece personel daha basit iĸleri yapmak zorunda kalmēĸlardēr. Bu durumun doĵurduĵu 

sonular ve olumsuz etkileri eĸitli yazarlarca sºz konusu edilmiĸ ve bazē eleĸtiriler 
yºneltilmiĸtir.10 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
7 Hicks ve Gullet, ss. 102-105. 

8 Antony Downs, inside Bureaucracy, Little Brown and Comp., Boston, 1967, ss. 24-27. 

9 Hicks ve Gullet, s. 106. 
10 Aĸērē uzmanlaĸma ve iĸbºl¿m¿ne yºneltilen eleĸtiriler iin aĸaĵēdaki eserlere bakēnēz: 

 Robert Blauner, Alienation and Freedom, Chicago: University of Chicago Press, 1964. ss. 

15-32 ve 89-109. 
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B¿rokratik kurumlarēn her kademesinde personelin haklarēnē ve gºrevlerini 
kapsayan ve iĸlerin nasēl yapēlacaĵēnē gºsteren ayrēntēlē ilkeler ve yºntemler geliĸtirilmiĸtir. 

B¿rokratik ºrg¿tlerde her birey bir diĵerine karĸē sorumludur. Bu iliĸkiler kurallarla tespit 

edilmiĸtir. ¥rg¿tte herkes kendi baĸēna karar veremez. Karar verme merkezleri kurallarla 
belirlenir. Kararlar, ºrg¿t ii ve ºrg¿t dēĸēnda karar verme yetkisini taĸēyan kiĸilerin ortak 

abalarēnēn son ¿r¿n¿ olarak ºrg¿tte iĸlerlik kazanēr ve bir takēm soyut kurallar, ilkeler ve 

s¿reler yoluyla uygulanēr ve yºnetilirler. Kurallarda rasyonellik, objektiflik ve 
kiĸisellikten uzaklēk aranēr. 

B¿rokrasideki kurallar sistemi, kurumlarēn geleceĵini gºrebilmesi ve istikrarēn 

saĵlanmasēna yardēmcē olur. Zaten b¿rokratik ºrg¿tler tekrarlanan iĸlerin yºnetildiĵi ºrg¿t 

tipleridir. Mevcut kurallar, ºrg¿t elemanlarēnēn rutin ve beklenen eylemleri 

gerekleĸtirmelerini ister. Bu ise personele bir dereceye kadar g¿ven ve istikrar verir. 

Herkes belirlenmiĸ olan kural ve talimatlara uymakla y¿k¿ml¿d¿r. Bu nedenle oĵu 
b¿rokratik ºrg¿t, alēĸēlmēĸēn dēĸēnda veya beklenmedik sonulara hibir zaman 

yºnelmeden, alēĸēlmēĸ bir performans d¿zeyinde ºrg¿tsel hayatiyetini devam ettirmeyi 

ama edinir. 
Kurallar sistemi, ºrg¿tte denetim ve disiplini s¿rekli kēldēĵē gibi farklē uzmanlēk 

dallarē arasēndaki biimsel iliĸkileri koordine etmek ve uygulamanēn planlanmasē, 

y¿r¿t¿lmesi ve denetlenmesi iĸlemlerini d¿zenlemeye yarayan bir ara vazifesini de 
gºrmektedir. 

B¿rokratik kurumlarēn etkinliĵi bir dereceye kadar kurallar sisteminin tutarlēlēĵēna 

ve ihtiyalara cevap verebilme kapasitesine baĵlēdēr. 
B¿rokratik ºrg¿tlerde personelin seimi ve terfi sistemi teknik yeterliĵe 

dayanmaktadēr. Adaylar seimle deĵil, sahip olduklarē teknik bilgi ve becerilerinin ºl¿l- 

mesiyle atanērlar. En tepedeki yºnetici bu durumun dēĸēndadēr. 
Ķdeal anlamda b¿rokratik ºrg¿tte kayērma, koruma, gelenek ve keyfi tutumlarēn 

etkisi yoktur. ¥nemli olan personelin yetenekleridir. Bir iĸ iin seilme, eĵitilme ve 

baĸvurma yollarē herkese aēktēr. Kamu b¿rokrasisinin sºz konusu edilen bu unsurunun 
¿lkemizde daha ok aranan bir ºzellik haline gelmesinin nedenini biraz da b¿rokrasi dēĸē 

siyasal sistemin olumsuz etkilerinde aramak gerekir. 

 
 

 

 
 

- Pars Esin, Ķĸbºl¿m¿ Yabancēlaĸma ve Sosyal Politika, SBF Yayēnē, No: 502, 

Ankara, 1982, ss. 61-112. 

- Barlas Tolan, ¢aĵdaĸ Toplumun Bunalēmē: Anomie ve Yabancēlaĸma, 

A.Ķ.T.Ķ.A. Yayēnē, No: 132, Ankara, 1980, ss. 241-245. 
- John Miller, ñIsolation in Organization: Alienation From Authority, Control 

and Expressive Relationsò, Administrative Science Quarterly, Cilt: 20, No: 2, 

Haziran 1975, ss. 260-270. Miller, ºrg¿tlerde yabancēlaĸma sorununa ok 
deĵiĸik aēdan yaklaĸmaktadēr. Bu makalesinde yazar, ñbireyin ºrg¿tteki 

stat¿s¿ arttēka ºrg¿tsel faaliyetlerden (otorite, denetim, arkadaĸlēk ve anlamlē 

iliĸkiler) uzaklaĸma derecesi de artmaktadērò hipotezini ileri s¿rmektedir. 
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B¿rokratik ºrg¿tler, kiĸisel nitelikte olmayan beĸeri iliĸkiler aĵē ¿zerine 

kurulmuĸtur. Bir gºrevin baĸēndaki kiĸi resmi gºrevini yerine getirirken, kiĸilerle 

olan iliĸkilerinde, kiĸisel olmayan ve biimselliĵe dayalē bir yol izlemesi gerekir. 

Fakat iĸle doĵrudan iliĸkisi olmayan konularda personel istediĵi tarzda 

davranabilir. Buna karĸēlēk resmi gºrev alanēna giren konularda denetime tabi 

olacaĵē d¿ĸ¿ncesiyle ºrg¿t kurallarē ile davranēĸlarēnē sēnērlandērarak, gayriĸahsi 

iliĸkileri bir ºrg¿tsel gereke olarak ortaya koyar. 

 

III.  ĶSRAF VE B¦ROKRATĶK ĶSRAF KAVRAMLARI 

B¿rokratik kurumlarēn idari bozukluklarē ¿zerine yazēlmēĸ alēĸmalara 

bakēldēĵēnda ĸaĸērtēcē bir sayēda olduĵu gºr¿lmektedir. Bu okluĵun nedeni 

konunun geniĸliĵine baĵlanmaktadēr. Fakat alēĸmalarēn oĵu bozukluĵun belli 

bir yºn¿n¿ ele almaktadēr. Bu nedenle konu ile ilgilenenler ok farklē aēlardan 

yapēlmēĸ bu araĸtērmalarē birbiri ile baĵdaĸtērmakta ve bir b¿t¿n iinde gºrmekte 

zorluk ekmektedirler. B¿rokratik israf kavramē hem konunun ºnemini 

vurgulamaya hem de b¿rokratik bozukluklarēn t¿m¿n¿ ifade etmeye yarayan bir 

kavramdēr. ¢¿nk¿ ñºrg¿tsel amalara hibir katkēda bulunmayan idari 

faaliyetlerin t¿m¿ israfla sonulanērò ºnermesinden yola ēkēlmaktadēr. Bu 

kēsēmda ºnce israf kavramēnēn analitik bir incelemesi yapēldēktan sonra 

b¿rokratik israf kavramē ¿zerinde durulacaktēr. 

 

A. Ķsraf Kavramē 

Ķsraf kelimesi, ñS.R.F.ò kºk¿nden t¿remiĸ bir kelimedir. Anlamē, haddi 

aĸmak, orta yolu gemek, fazla vermek olduĵu gibi ayrēca, hata yapma, yanēlma, 

gafil olma, aĸērē gitme, ifrata varma, boĸa gitme, zayi olma, bilmeme, saēp 

savurma, malē yerinde kullanmama, boĸa daĵētma anlamlarēna da gelmektedir. 

Anlamēndan hareketle israfēn bir harcama faaliyeti olduĵu gºr¿lmektedir. 

Ve kaynak kullanēmēnda ortaya ēkmaktadēr. Harcama ise beĸeri kaēnēlmaz bir 

faaliyettir ve karar almayla doĵrudan ilgilidir. Ķsrafē ºnlemek amacē ile harcama 

yapmamak m¿mk¿n deĵildir. Bºyle olunca bu faaliyetin ortadan kaldērēlmasē 

deĵil, sēnērlandērēlmasē ve m¿spet yºne kanalize edilmesi kaēnēlmazdēr. 

Kapitalist iĸ d¿nyasēnda genel anlamda son zamanlara kadar israfēn meĸru 

sayēldēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r. ¢¿nk¿ daha fazla ¿retme ve kazanmak iin daha fazla 

israf etmek gerektiĵi d¿ĸ¿ncesinden yola ēkēlmēĸtēr. Fakat artēk g¿n¿m¿zde 

israfa karĸē tutumlarēn deĵiĸtiĵi gºr¿lmektedir. ¢¿nk¿ doĵal kaynaklarēn 

t¿ketilme tehlikesi ve d¿nyanēn bir tarafēndaki israfēn diĵer tarafta kētlēĵa neden 

olduĵu ve bunun da d¿nya barēĸēnē uzun vadede tehdit edebileceĵi d¿ĸ¿ncesi 

artēk ortak bir kanaat haline gelmiĸ bulunmaktadēr. Bug¿n insanoĵlunun 

ihtiyalarēnē giderecek olan ara ve gerelerin azlēĵēnē hissetmeyen, eksikliĵini 

duymayan hibir insan ve hibir ºrg¿t yoktur 
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Genel anlamdaki israfēn bu yºnleri tartēĸmaya aēk olsa dahi, b¿rokratik 

israfēn tartēĸēlabilecek hibir yºn¿ yoktur. ¢¿nk¿ b¿rokratik israfta.', t¿ketilen, 

boĸ yere harcanan, zayi edilen, saēp savrulan ve yerinde kullanēlmayan 

kaynaklar; insanoĵlunun kutsal sayēlan emeĵi, zamanē ve kendisine emanet 

edilen halkēnēn ¿r¿n¿d¿r. ¥te yandan ºrg¿t evresinde b¿rokratik israftan zarar 

gºrenler ise, b¿y¿k bir umutla hizmet bekleyen vatandaĸlardēr. Bunlar da ele 

gemeyen kēt kaynaklardēr. 

Beĸeri kaynaklarēn israfē, ekonomik alanda ¿retilen malēn israfē gibi 

deĵildir. Bu alanda ¿retmek iin t¿ketmek belki bir anlamda kabul edilse dahi, 

ºrg¿tlerdeki beĸeri unsurlarēn israfē; kumrularēn zayēflamasēna, ¿retilen mal veya 

hizmetin kalitesinin d¿ĸmesine, hatta bir noktada ¿retimin durmasēna neden 

olacaĵē gibi, en ºnemlisi bir ama olan insanēn bir ara durumuna d¿ĸ¿p, onun 

mutsuzluĵuna, ezilmesine ve uĵrunda asērlardan beri m¿cadele edilen oĵu 

deĵerlerinin yitirilmesine neden olacaĵē aēktēr. 

Kēsacasē, insan mutluluĵunu, abalarēnēn verimliliĵini ve kendisinin 

¿retkenliĵini arttērmak ve tek baĸēna elde edemediĵi ihtiyalarēnē karĸēlamak iin 

kurulan ºrg¿tler; israfla b¿y¿mez, k¿¿l¿r hatta yok olurlar. Bir anlamda bºyle 

bir ºrg¿t devam etse dahi hizmet eden deĵil, hizmet edilen bir ara durumuna 

gelmiĸ demektir. Bºylece israf, insan anlayēĸēna aykērē bir eylem olduĵu gibi 

ºrg¿tsel yapēya da aykērē bir davranēĸtēr. ¢¿nk¿ israf, ºrg¿tsel enerjinin ºrg¿t 

dēĸē amalara harcanmasēna neden olmaktadēr. Oysa ki, b¿t¿n burumlarēn hedefi, 

yetiniiebilen en az zaman, g¿ ve aralarla olabilen en b¿y¿k yararē saĵlamak ve 

istenilen amaca bu yolla varmaktēr. Ķsraf edilen her kaynak bu ºrg¿tsel amacēn 

gerekleĸtirilmesini zorlaĸtēracaktēr. Her ne kadar burumlarēn eĸitli ama ve 

hedefleri olsa dahi, bir ñkētlēk kanununaò yani kaynaklarēn az oluĸu ve ñen az 

emek, ara ve gerele en b¿y¿k yararē elde etmek ya da belirli amaca en az 

emek, ara ve gerele ulaĸmayaò uymak zorundadēr. Bunun aksi israftēr. 

G¿n¿m¿zde aĵdaĸ burumlarēn sosyal sorumluluĵu da ºrg¿tsel 

kaynaklarēn daha rasyonel bir biimde iĸletilmesini zorunlu kēlmaktadēr. ¢¿nk¿, 

hizmet veya mal ¿retiminde bulunan hangi ºrg¿t olursa olsun, ¿retimin 

maliyetinde bir kēsēm sosyal girdileri evreden dolaylē yoldan ve farkēnda 

olmadan almaktadēr. Soyut bir faktºr olarak ¿r¿n¿n elde edilmesinde temel rol 

oynayan bu sosyal maliyet girdileri hesaba katēlērsa oĵu burumlarēn zarar ettiĵi 

gºr¿lecektir. 

B. B¿rokratik Ķsraf Kavramē 

Hicksôe gºre ºrg¿tsel amalarē saĵlamayan ºrg¿tsel uygulamalar israfla 

sonulanēr. Ķsrafa yol aan uygulamalar yavaĸ yavaĸ, sessiz biimde, bir ihtara 

gerek kalmaksēzēn oluĸur ve g¿ farkēna varēlēr.11 Bu tanēm bir buzdaĵēnē 

hatērlatmaktadēr. Bir anlamda b¿rokratik israf, ºrg¿tsel bozukluklar iinde aynen 

buzdaĵēnēn suyun altēn 
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da kalan kēsēm gibidir. Buzdaĵē gibi b¿y¿k bir kēsmē gºr¿nmez ve g¿ farkēna 

varēlēr. 

B¿rokratik israfēn bu niteliĵinden dolayē kontrol edilmeleri zorlaĸēr. Bu t¿r 

bozukluklarēn giderilebilmesi; nedenleri ve niteliklerinin iyice bilinmesine 

baĵlēdēr. B¿rokratik israf, ºrg¿t¿ kemiren idari bozukluklarēn gºr¿nmeyen 

kēsmēnē ierdiĵinden, idari faaliyetlerin boĸa ēkmasēna neden olmaktadēr. 

B¿rokratik israfēn bilinen en b¿y¿k nedeni, personelin ºrg¿tsel amalara 

hibir katkēda bulunmaksēzēn kiĸisel amalarēnē ºn plana ēkarmalarēdēr. 

Yºnetim biliminde bu bozukluĵa ñb¿ro-patolojiò adē verilmektedir. Bu hastalēk 

ºrg¿tler b¿y¿y¿p karmaĸēklaĸtēka ve kiĸiliklerini yitirince meydana 

ēktēklarēndan b¿y¿k b¿rokratik ºrg¿tlerde daha yoĵun gºr¿lmektedir. 

¥rg¿t¿n nihai amalarēyla ºrg¿t¿ oluĸturan ¿yelerinin kiĸisel ama ve 

ihtiyalarē arasēnda doĵal bir eliĸki bulunmaktadēr. Etzioniônin tabiriyle bu bir 

ñºrg¿tsel ēkmazòdēr.12 Ķĸte b¿rokratik israf, biiro-patolojinin ve ºrg¿tsel 

ēkmazēn doĵal bir sonucudur. 

B¿rokratik israfēn bir diĵer yºn¿ de, ñºrg¿tsel dengeò ile ilgilidir. ¢¿nk¿ 

ºrg¿tte yalnēz fazla harcamalar deĵil, gereĵinden fazla kēsmak da dolaylē olarak 

israfla sonulanēr. Birer sosyal sistem olan ºrg¿tlerde enerjik girdilerle enerjik 

ēktēlar arasēnda bir denge saĵlanamadēĵē veya diĵer bir ifadeyle, pozitif veya 

negatif israfa13 gidildiĵi taktirde, ºrg¿tsel denge bozulacak ve ºrg¿t¿n saĵlēĵē 

tehlikeye girecektir. Ķĸte bir anlamda rasyonel ºrg¿t; faaliyetlerinde ºrg¿t¿n 

hedeflerine ters d¿ĸen sapmalarē israfla sonulanacak idari bozukluklarēn nedeni 

olarak gºr¿p, bunlarē ºnleyici, sēnērlayēcē tedbirler getirmek zorundadēr. 

¥rg¿t¿n alt sistemlerinde gºr¿len dengesizliĵin belirtileri zaten t¿m 

yºneticilerin ºz¿m aradēĵē sorunlarēn kendisidir. Gordon Lippitt, alt sistemlerde 

gºr¿len bozukluk belirtilerini aĸaĵēdaki gibi sēralamaktadēr:14 

*  Haberleĸme zorluklarē, 

*  Outputun kēsētlanmasē, 

*  Gruplar arasēnda fonksiyonel olmayan atēĸmalar, 

 
11 Herbert G. Hicks, ¥rg¿tlerin Yºnetimi: Sistemler ve Beĸeri Kaynaklar 

Aēsēndan, III. 
Baskē, (¢ev: Osman Tekok ve Diĵ.,), Ankara, Turhan Kitabevi, s. 72. 

12 Amitai Etzioni, Modern ¥rg¿tler, (¢ev: ODT¦ Ķdari Ķlimler Fak¿ltesinden bir 

Komisyon), Ankara: ODT¦ Yayēnē, 1969, s. 12. 
* Negatif israf, gereĵinden fazla kēsma, pozitif israf ise gereĵinden fazla harcamadan 

kaynaklanan ºrg¿tsel israf iin kullanēlmēĸtēr. 

14 John W. Hunt, The Restless Organization, The Driffing Press, Adeliade, Sout 
Australia, 1972, s. 288. 
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*  ķekilcilik, b¿rokratizm ve aĸērē uzmanlaĸma, 

*  Bireylere aĸērē baĵlēlēk, 

*  Farklē birey ve gruplarēn aynē amalara yºneltilmesinde gºr¿len karar 

verme g¿l¿kleri. 

B¿rokratik israf bir anlamda bir ºrg¿tsel saĵlēk sorunudur. Nadlerôe gºre 

nasēl ki insanlar hasta oluncaya kadar saĵlēklarēna fazla dikkat etmezlerse, 

kurumlarēn de iĸlemezlik d¿zeyine gelinceye kadar bozukluklarēna fazla bir 

ihtimam gºsterilmez.15 ¥rg¿tler zaman zaman hastalanērlar, hatta onlar 

hastalanmadan ºnce dahi oĵu ileri gºr¿ĸl¿ yºneticiler bºyle bir beklenti iinde 

bulunurlar. 

¥rg¿tsel saĵlēĵēn bozulmasēnda temelde iki neden bulunmaktadēr. 

Birincisi, dēĸ faktºrlerden kaynaklanmaktadēr. ¢aĵēmēzda modern ºrg¿tler 

kendilerini eriĸileme- yen bir bilgi yēĵēnē, hēzlē bir deĵiĸme, teknolojik ilerleme 

ve artan bir sosyal sorumluluk iinde bulmuĸlardēr. Bu nedenden dolayē ºrg¿tler 

uyumlarēnē, saĵlēk durumlarēnē veya sahip olduklarē kurallar sisteminin 

geerliliĵini sēk sēk test edebilecek yºntemler geliĸtirmek zorundadērlar. Ķkinci 

neden, ºrg¿t ¿yelerinin en iyi kurallarē dahi ēkarlarē ile atēĸtēĵē zaman 

deĵiĸtirmeleri ve departmanlarēn bazē ºrg¿tsel kararlarē kendi avantajlarē 

aēsēndan yorumlamalarēndan kaynaklanmaktadēr.16 Oysa ki, ºrg¿t yaĸamēnda, 

faaliyetleri ºrg¿t¿n t¿m¿ne etki eden departmanlar aĵacēn dallarē gibidir. Eĵer 

departman ºrg¿t¿n amalarēna yºnelik faaliyet gºstermiyor ise o aĵacēn dalē 

kurumuĸ demektir. Zamanla aĵacēn t¿m¿n¿ kurutma ihtimali de sºz 

konusudur.17 Bu ise b¿rokratik israfēn nihai ºrg¿tsel sonucudur. 

IV.  BAZI ¥RG¦TSEL KRĶTERLERE G¥RE B¦ROKRATĶK ĶSRAF 

Yºnetsel davranēĸlardan hangilerinin israfla sonulanacaĵē veya 

sonulandēĵē ancak ºrg¿tsel kriterler olan verimlilik, etkinlik ve rasyonellik 

kriterleriyle analiz edilmesi sonucu anlaĸēlabilir. ¢¿nk¿ b¿rokratik israf, ºrg¿tsel 

verimlilik, etkinlik ve rasyonellik ile yakēn ve ters bir iliĸki iindedir. 

A. Verimlilik v e B¿rokratik Ķsraf 

Biimsel kurumlarēn analizi ile ilgilenen bir ok sosyal bilimci mevcuttur. 

Ķktisatēlar ºrg¿t¿n k©rēna, b¿y¿kl¿ĵ¿ne, pazar durumu ve benzeri ºzelliklerine 

bakarken, sosyologlar genellikle yapēsēyla, b¿rokratikleĸmesiyle 

ilgilenmektedirler. Sosyal psikologlar ise formel ºrg¿tte grup ii ve gruplar arasē 

davranēĸlarē araĸtērmaktadērlar. Bu sosyal bilimcilerin ºrg¿t ¿zerindeki ilgi 

alanlarē farklē olmasēna raĵmen, 
15 Leonard Nadler, ñHow Is Your Organizational Health?ò, Management of 

Personnel Quarterly, Cilt.9, No. 1, Ķlkbahar 1970, s. 18. 

16 Nadler, s. 19. 
17 J.J. Miller, ñWho Killed Our Departmant?ò, Management Review, Cilt. 60, No. 

9, Eyl¿l 1971, s. 2. 
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birbirlerinin tespit edebildikleri veri ve kriterleri yeri geldike ekinmeden 

kullanabilmektedirler. Hepsinin de amacē temelde ºrg¿tsel verimliliĵi araĸtērmak 

ve arttērmaktēr. 

G¿nl¿k konuĸmalarda verimlilik olumlu deĵer taĸēyan bir terim olarak 

kullanēlmaktadēr. Bu nedenle bir nesnenin verimli olduĵunu sºylemekle onun 

ñistenenò ya da ñiyiò bir nesne olduĵunu kastederiz. Bu ise belirli bir zaman ve 

belirli bir yerde sºylenmek istenen deĵerlendirmeye baĵlēdēr. ¢¿nk¿ iyi kavramē 

ok farklē deĵer yargēlarēnē iermektedir. 

Bilimsel literat¿rde, ºzellikle m¿hendislik ve ekonomi alanēnda verimlilik 

kavramē on sekizinci y¿zyēlēn sonlarēnda ¿zerinde ºnemle durulan bir konu 

olmuĸtur. ¥nceleri ºzel iĸletmecilik alanēnda uygulanmaya baĸlanan verimlilik, 

daha sonralarē kamu ekonomisi ve yºnetiminde de iĸlenmiĸtir. 

¥rg¿tsel verimlilik ok sayēda teorik ve uygulamalē alēĸmalara konu 

olmakla birlikte bu kavramēn tam anlamēyla aēklēĵa kavuĸturulamadēĵē 

sºylenebilir. Yºnetim bilimi literat¿r¿nde verimlilik genellikle ñbir kuruluĸun 

mal veya hizmet cinsinden ēktēsēnēn bu ¿retimde kullanēlan girdilere oranēdērò 

ĸeklinde tanēmlamaktadēr. Bunun iin verimli bir ºrg¿t, belirli bir amacē en 

d¿ĸ¿k maliyetle gerekleĸtirme ya da belirli bir miktar kaynakla amaca en iyi 

biimde ulaĸma abasē iindedir. Ancak bu da sosyal bir sistem olan ºrg¿t¿n 

beĸeri kaynaklarēnēn optimal istihdamlarē ve ºrg¿t ¿yelerinin amalara katkēda 

bulunmalarēnē saĵlamaya yeterli karĸēlēklar verebilme yeteneĵinin 

geliĸtirilmesine baĵlēdēr. 

Simon ve arkadaĸlarē verimlilik tanēmēna alternatif maliyetler esasēnē 

getirmektedirler. Onlara gºre alternatif maliyetler arasēnda olabildiĵince en 

d¿ĸ¿ĵ¿yle en iyi sonucun elde edilmesi durumu verimli olarak nitelenebilir.18 

Kēsacasē verimlilik, yalnēz, ºrg¿t¿n i d¿nyasēnē ilgilendiren ekonomik bir 

kavram deĵil aynē zamanda teknolojik ve niceliksel bir kavramdēr. 

Verimlilik ve k©rlēlēk aynē anlamē taĸēmakla birlikte yakēn bir iliĸki 

ierisindedirler. ¥zel iĸletmelerde verimliliĵin ºl¿lmesinde k©r bir ºl¿ olarak 

kullanēlmaktadēr. Verimliliĵin tespit edilmesi iin maliyetin ve ēktēnēn gereki 

bir biimde belirlenmesi gerekir. Bir ºrg¿tte aynē ¿r¿n¿n daha d¿ĸ¿k maliyetle 

elde edilmesi k©rē arttēracaktēr. K©rēn artmasē da yine ºrg¿t verimliliĵinin 

artmasēna neden olacaktēr. 

Reddin de idari verimliliĵi girdilerle ēktēlar arasēndaki bir oran olarak 

belirtmektedir.19 Oônagºre bir yºnetici veya departman y¿zde y¿z verimli 

olabilir, fa- 
18 Simon, Smithburg ve Thompson., Kamu Yºnetimi, (¢ev: Cemal Mēhēoĵlu), 

SBF Yayēm, No: 446, 1980, s. 322. 

19 J.W. Reddin, ñHow to Achieve Managerial Effectivenessò, Management By 
Objectives, C. 4., No: 4, 1975, s. 8. 
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kat aynē oranda etkin deĵildir. Verimli bir yºneticinin tespiti kolaydēr. Verimli 

bir yºnetici iĸleri doĵru yapmaktan ok, doĵru iĸler yapar. Problemleri 

ºzmekten ok yaratēcē alternatifler bulur. Kaynaklarē korumaktan ok, 

kaynaklardan en iyi ĸekilde yararlanēr. Gºrevleri yerine getirmekten ok, 

sonularē elde eder. 

Verimlilik ile b¿rokratik israf arasēnda yakēn ve ters bir iliĸki 

bulunmaktadēr. Kurumlarēn temel amacē verimli olmaktēr. Genel anlamda 

ºrg¿tsel amalara katkē saĵlamayan ºrg¿tsel uygulamalar israfla 

sonulandēĵēndan sºz¿ edilen uygulamalarēn da, verimliliĵi olumsuz yºnde 

etkileyen uygulamalar olacaĵē ĸ¿phesizdir. 

Verimlilik, belirli bir miktar kaynakla amaca en iyi biimde ulaĸma 

derecesi olduĵuna gºre, b¿rokratik israf, sºz¿ edilen ñ belirli bir miktar 

kaynaĵēnò ºrg¿tsel amalara yºnelik olmayan alanlarda kullanēmēna neden 

olmakla verimliliĵin azalmasēnē doĵurmaktadēr. 

Bobbittôin verimlilik anlayēĸēnēn her iki boyutunda da b¿rokratik israf sºz 

konusu edildiĵinde verimlilik saĵlanamayacaktēr. Birinci boyut olan ºrg¿t 

¿yelerinin, ºrg¿t amalarēna katēlma derecelerinin y¿ksekliĵi ile ikinci boyut 

olan bu katēlmaya karĸēlēk verebilme yeteneĵinin y¿ksekliĵi oranēnda verimlilik 

saĵlanacaktēr. B¿rokratik israfēn varlēĵēnēn ile verimlilik d¿ĸecektir. 

¥te yandan Simonôcu d¿ĸ¿ncedeki ñalternatif maliyetler iinde 

olabildiĵince en d¿ĸ¿ĵ¿yle en iyi sonucun alēnmasēò yine b¿rokratik israf 

terimiyle dolaylē bir sebep sonu iliĸkisini gºstermektedir. ¢¿nk¿, eĵer ºrg¿tsel 

verimliliĵin saĵlanmasē alternatif maliyetler ierisinde en d¿ĸ¿ĵ¿ ile en iyi 

sonucu elde etmeyi gerektiriyor ise, haliyle bu alternatif maliyetler ierisinde en 

d¿ĸ¿ĵ¿n¿n seilmemesi veya en iyi sonucun alēnmamasē bir b¿rokratik israfēn 

olduĵunu ortaya koyacaktēr. Veya b¿rokratik israfēn varlēĵēnēn alternatif 

maliyetler ierisinde en d¿ĸ¿ĵ¿n¿n seilmesini engellediĵi ortaya ēkacaktēr. 

Sonu olarak verimliliĵin hangi tanēmēndan bakēlērsa bakēlsēn b¿rokratik 

israfla aralarēnda olumsuz bir iliĸkinin bulunduĵu gºr¿lmektedir. 

B. Etkinlik ve ¥rg¿tsel Ķsraf 

K©r amacē g¿tmeyen eĸitli kamu ºrg¿tlerinde verimliliĵin ºl¿iememesi, 

verimliliĵi bir kriter olarak alan ve verimlilikten daha geniĸ bir kavram olan 

etkinliĵin ortaya atēlmasēna neden olmuĸtur. Yºnetim literat¿r¿nde etkinlik 

hemen hemen araĸtērmalarēn odak noktasēnē teĸkil etmektedir. Fakat ĸimdiye 

kadar yazēlanlar ¿zerinde kesin bir gºr¿ĸ birliĵi saĵlanmēĸ deĵildir. 

Bazē yazarlar ºrg¿tsel etkinlikten ayrē olarak bir de ñyºnetsel etkinlikò ya 

da ñyºneticilerin etkinliĵiò (managerial effectiveness) terimini 

kullanmaktadērlar.20 Bu 

 
20 Reddin, ss.7-20. 
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alēĸmada yºnetsel etkinlik, ºrg¿tsel etkinliĵin bir alt boyutu olarak ele alēnmaktadēr. 
¢¿nk¿ ºrg¿tsel etkinlik, ºrg¿t¿n her ama ve kademesinde aranan ve yºnetsel etkinlikten 

daha geniĸ olan bir kavramdēr. 

Kurumlarēn amacēndan hareketle, ºrg¿tsel etkililiĵi deĵerlendiren birka model 
mevcuttur. Bunlar, biimsel ama modeli, iĸlerliĵi olan ama modeli ve geniĸletilmiĸ ama 

modelleridir.21 

Biimsel ama modelinde ºrg¿t kapalē bir sistem ve onu elinde tutanlarēn kendi 
yararlarēna kullanabilecekleri bir makine ve bir ama sayēlmēĸtēr. ¥rg¿t¿n¿ amacē da 

ºrg¿t¿n kurulduĵu yasal ve yºnetsel metinde incelenerek tespit edilmektedir.22 

Resmi belgelerle belirtilen amalarēn yeterli olamayacaĵē gºr¿ĸ¿ karĸēsēnda ºrg¿t 

davranēĸēndan, baĸka deyiĸle, ºrg¿t¿n karar ve eylemleri gºzlenerek, davranēĸlarēn 

sonucunda ñiĸlerliĵi olan amalarò belirlenerek, bu amalara gºre ºrg¿tsel etkinlik 

ºl¿lmek istenmiĸtir.23 
Geniĸletilmiĸ ama modelinde, biimsel ama ve iĸlerliĵi olan ama modellerinde 

ºrg¿t¿n yalnēz ēktēsēnēn ºl¿lmesi yetersiz gºr¿lm¿ĸ ve ºrg¿t¿n amalarē geniĸletilmiĸtir. 

¥rg¿t¿n varlēĵēnē s¿rd¿rmesi, ºrg¿tsel kaynaklarēn korunmasē ve ºrg¿t ii gerginliĵin 
giderilmesi gibi kriterler ama modeline eklenmiĸtir. Georgopoulos ve Tannenbaumôum 

etkililik ºl¿leri bºyle belirlenmiĸtir.24 

Bir ºrg¿tsel etkinlik gemiĸte, ĸimdi ve gelecekte bazē anlamlar ifade eder. ¥rg¿t¿n 
gemiĸ etkinliĵi onun eski faaliyetlerini deĵerlendirip takdir etmesi, ĸimdiki etkinliĵi ºrg¿t 

amalarēna uygun faaliyette bulunmayē, gelecek etkinliĵi ise amalara ulaĸmasēnē 

gerektirmektedir. ¥rg¿tler zaman seyri ierisinde birbirine baĵlē olan ve birbirini etkileyen 
¿ zamanlē etkinlik perspektifi ile faaliyetlerini y¿r¿t¿rler. Etkinlik ile amalar arasēnda 

sēkē bir iĸbirliĵi ve etkileĸim mevcuttur. Bu nedenle standartlarē da birbirine baĵlēdēr.25 

Katz ve Kahnôa gºre ise etkinlik, ºrg¿te geri dºn¿ĸ¿ b¿t¿n aralarla en ¿ste ēkarma 
olarak gºsterilmiĸtir.26 Ekonomik ve teknik aralarla en ¿ste ēkarma verimlilik boyutu ile 

ilgilidir. Ekonomi dēĸē veya siyasal aralarla en ¿ste ēkarma ise etkinliĵi artērmaktēr. Her 

iki arala da etkinliĵin artērēlmasē, ºrg¿t¿n b¿y¿mesi, ºrg¿t- 
 

 

 
 

 

 
 

 

21 Mustafa Tosun, ¥rg¿tsel Etkililik ,TODAĶE Yayēnē, Ankara, 1981, s. 9. 

22 Tosun, a.g.e., s. 12. 

23 Tosun, a.g.e., s. 16. 
24 Gibson, Ķvancevich ve Donelly, Organization: Structure Process Behavior, 

Dallas: Business Publications Inc., 1973, s. 31. 

25 William J. Reddin, Managerial Effectiveness, New York, McGraw-Hill Book 
Company, 1970, s. 276. 

26 Daniel Katz ve Hobert L. Kahn, ¥rg¿tlerin Toplumsal Psikolojisi, (¢ev: Halil 

Can ve Yavuz Baydar), TODAĶE Yayēnē, Ankara, 1977, s. 176. 
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sel kalēcēlēk ve hayatiyetini devam ettirmesi ve enerji depolamasē ĸeklinde ortaya 

ēkar.27 

Katz ve Kahn da ºrg¿t¿n belli bir amacēnēn olduĵunu dolaylē olarak 

kabullenmiĸler ve bunun yalnēz ekonomik ve teknik yollarla deĵil, m¿mk¿n olan 

b¿t¿n yollardan en ¿ste ēkarēlmasē gerektiĵini savunmuĸlardēr. ¥rg¿t¿ bir 

sistem olarak gºren modelde yine ºrg¿t amalarē aēsēndan, ºrg¿tsel etkinlik 

deĵerlendirilmiĸtir. Bu modelde daha geniĸ ºrg¿tsel amalar nazara alēnmēĸtēr. 

Burada ama, yalnēz verimliliĵi artērmak deĵil, ºrg¿t¿n evreye intibakēnē 

saĵlamak ve ºrg¿t¿n hayatiyetini devam ettirmesine yºnelik aba harcamaktēr. 

Yuchtman ve Seashorôun ºrg¿tsel etkinlik iin, ñºrg¿t¿n kaynak 

tedarikinde evresel ĸartlarē mutlak ve nisp´ anlamda en iyi bir ĸekilde kullanma 

kabiliyetiò28 ĸeklindeki tanēmlarē israf kavramēna ve dolayēsēyla b¿rokratik israfa 

tamamēyla ters d¿ĸmektedir. Yine buna benzer olarak, pozitif ve negatif yºnde 

aĸērēlēĵa kamamayē ºrg¿tsel faaliyetlerde etkinliĵin bir ĸartē olarak ileri s¿ren 

Argyrēs, etkinliĵi ñamalarēn baĸarēlmasēnda problem ºz¿mleme maharetinde 

ve beĸeri enerji kullanēmēnda denge ya da optimallikò29 ĸeklinde 

tanēmlamaktadēr. 

Sistem yaklaĸēmcēlarē, klasiklere yºnelttikleri eleĸtirilerinde ama modelini 

reddetmemektedirler. Yalnēz ¿retim ve k©rēn arttērēlmasēna yºnelik en y¿ksek 

d¿zeyde gerekleĸtirilmesi d¿ĸ¿ncesine karĸē ēkarak, bu konuda ºrg¿t 

amalarēna yeni boyutlar eklemekten baĸka bir ĸey yaptēklarē sºylenemez. 

Kamu kurumlarēnda ortak olarak; 

Å Halka hizmetin saĵlanmasē 

Å Personelin ve halkēn m¿ĸteri olarak tatmini, 

Å B¿y¿me ve geliĸme, 

Å Devletin bekasēnēn temini, 

Å Deĵiĸim ve globalleĸmede yerini alma, 

gibi birok amacēn varlēĵē ºrg¿tsel amalarēn boyutlarēnē geniĸletmiĸlerdir. 

¥rg¿tsel etkinlik literat¿r¿ne bakēldēĵēnda gºr¿l¿r ki, etkinlik kavramē, 

yºnetim ve ºrg¿t teorilerine gºre deĵiĸmektedir. ¥rg¿tsel etkinliĵin kriterleri, 

teorilerin ºnem verdikleri unsurlar etrafēnda yoĵunlaĸmaktadēr. Bu nedenle 

ortaya atēlan etkinlik kriterleri ok eĸitlilik arz etmektedir. Bu kriterler her 

ºrg¿te uyan ºl¿tler deĵildir. Bir ºrg¿t¿n etkinliĵinin ºl¿m¿, ancak o ºrg¿t¿n 

yapēsēna ve ºzelliĵine uyan kriterlerin tespiti ile m¿mk¿n¿d¿r. Aksi takdirde 

yanēltēcē olabilir veya hibir sonu 

 

 
27 Katz ve Kahn, a.g.e., s. 177-186. 
28 Barensel, ñ¥rg¿tsel Etkinlik ve ¥l¿m¿ò s. 39. 

29 Barensel, s. 40. 
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alēnamaz. Bunlara baĵlē olarak ºrg¿tsel etkinlik hangi teori erevesinde ele 

alēnērsa alēnsēn veya hangi kriterleri benimsenirse benimsensin, bir ºrg¿tsel 

ēkmaz iinde bulunan kuramlarēn etkinliĵi ancak b¿rokratik israfē minimum 

d¿zeyde tutmakla m¿mk¿n olacaktēr. 

Sonu olarak, kuramlarēn etkin faaliyette bulunabilmeleri iin t¿m alt 

sistemlerini ahenk iinde ºrg¿tsel amalara yºneltmeleri gerekmektedir. 

 

C. Rasyonellik ve B¿rokratik Ķsraf 

Sosyal bilimlerde ¿zerinde yoĵun tartēĸmalarēn bulunduĵu kavramlardan 

biri de ñrasyonellikò kavramēdēr. Bu kavram o kadar geniĸ kullanēlmaktadēr ki, 

felsefe, sosyoloji ve psikolojinin yoĵun alēĸmalarēnē ¿zerine ekmektedir. 

Esas itibariyle rasyonellik, davranēĸlarēn uygunluĵu veya uygunsuzluĵunu 

belirten ve kiĸiyi daha ºnceden rasyonellik normlarēna uygun karar vermeye 

hazērlayan zihinsel bir durumdur.30 Rasyonellik ĸ¿phesiz ki, kiĸiden kiĸiye 

deĵiĸen bir terimdir. Bir kimse iin rasyonel olan bir davranēĸ bir baĸka kimse 

iin rasyonel olmayabilir. Fakat toplumda ortak deĵerlere dayandērēlan bir 

rasyonellik anlayēĸē bulunduĵu gibi, genellikle kabul gºren yºnetsel rasyonellik 

kriterleri de bulunmaktadēr. Amacē gerekleĸtirmeye yºnelik alternatifler 

ierisinde amaca en uygun olanē ve amacē en ¿st derecede gerekleĸtirecek biri 

seildiĵinde rasyonel davranēlmēĸtēr demektir. 

Weber rasyonel ºrg¿t¿, b¿rokratik ºrg¿t¿n t¿m ºzelliklerini taĸēyan bir 

ºrg¿t olarak gºstermektedir. Ona gºre bilim ve teknolojinin uygulandēĵē bir 

arena olan b¿rokratik ºrg¿t tam anlamēyla rasyonel bir ºrg¿tt¿r. Bu ºrg¿tte g¿, 

hukuki nitelik taĸēr ve kaynaĵē ºrg¿t¿n kendisidir. Aynē zamanda bu ºrg¿t alt 

amalarēn ¿st d¿zeydeki amalara uyum iinde bulunmasē ve alt amalara 

eriĸmeyle ¿st d¿zeydeki amalara eriĸileceĵini beklemekle amalar hiyerarĸisini 

rasyonelleĸtirmiĸ demektir. 

¥rg¿t iinde rasyonelliĵi ñyapēlan faaliyetlerin ºrg¿t amalarēna yardēmcē 

olmasēò olarak kabul eden Hicks ve Gullet, bunun aksi olan b¿ropatolojinin 

kaynaĵēnē irrasyonel davranēĸlarda aramēĸlardēr.31 

Farklē ºrg¿t ve yºnetim anlayēĸēndan dolayē rasyonellik kavramē da deĵiĸik 

ĸekillerde ifade edilmiĸtir. ¥rg¿tsel amalara paralel olarak rasyonellik anlayēĸē 

da yeni boyut kazanmaktadēr. Genel anlamda ºrg¿tsel rasyonellik anlayēĸēnēn bu 

geliĸimi; ºrg¿t ¿yelerinin aynē zamanda toplumun da ¿yesi olmasē ve deĵiĸen 

toplumsal de- 

 
30 W. G. Scott ve T. R. Mitchell, Organization Theory: A Structural and Behavioral 

Analv- sis, Georgetown, Ontario: Richard D. Invēn Inc., and The Dorsey Press, 1972, s. 5. 

31 Hicks and Gullet, s. 108. 
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ĵerlerin taĸēyēcēlarē olan ºrg¿t ¿yeleri tarafēndan yeni d¿ĸ¿ncelerin yºnetsel 

alana taĸēnmasēna baĵlanabilir. 

Udyôe gºre formel ºrg¿tte yºnetsel rasyonellik, planlanmēĸ ºrg¿tsel 

amalara dayanan rollerin yerine getirilmesidir. Bir ºrg¿tte yºnetsel rasyonelliĵi 

belirleyen ve birbirini destekleyen iki ana unsur bulunmaktadēr. Bunlardan 

birincisi, planlanmēĸ ortak davranēĸlara neden olan ºrg¿tsel yapēnēn belirginlik 

derecesi, Ķkincisi ise ºrg¿tsel davranēĸtan baĵēmsēz olan kiĸisel davranēĸ 

derecesidir.32 

V. B¦ROKRATĶK ĶSRAFIN NEDENLERĶ 

¥rg¿t¿n nihai amalarēna hibir katkēda bulunmayan yºnetsel faaliyetlerin 

t¿m¿; israfla sonulanan yºnetsel bozukluklarē ifade eden b¿rokratik israf olarak 

kabul edilmektedir. ¥rg¿tsel ve bireysel ama atēĸmasēnēn neden olduĵu bu 

konu, yºnetim bilimcilerinin s¿rekli olarak ºz¿m ¿retmek iin ¿zerinde en 

fazla aba sarf ettikleri bir sorun haline gelmiĸtir. 

¥rg¿tsel ve bireysel amalara yºneltilen sorular, ºrg¿tsel ēkmaz sorununu 

daha da g¿leĸtirmektedir. ¥rneĵin, ñok amalē ºrg¿tlerde hangi amacēn 

gerekleĸtirilmesi daha ºnemli olacak ve her amacēn ºrg¿t¿n etkinliĵindeki payē 

ne olacaktēr?ò; ñ¥rg¿t¿n kaĵēt ¿zerindeki resmi kuruluĸ amalarē mē yoksa daha 

alt kademelerde geliĸtirilen ikinci derecede ve daha somut amalarē mē 

b¿rokratik israfēn belirlenmesinde ºnem taĸēyacaktēr?ò; ñ¥rg¿t¿n eĸitli 

amalarē arasēnda bir eliĸki bulunduĵu taktirde durum ne olacaktēr?ò ĸeklindeki 

sorular hen¿z ortak cevap bulamamaktadēr. 

¥rg¿t ¿yeleri neden bireysel amalarēnē, ºrg¿tsel amalardan ºnde tutarak 

veya yalnēz ona alēĸarak b¿rokratik israfa neden olmaktadēr? Sorusuna cevap 

verebilmek iin, ºrg¿tsel ēkmazēn kaynaĵē olan; ñBireysel- ºrg¿tsel ama 

atēĸmasēò, ñParkinson Kanunlarē ve Peter Prensibiò, ñB¿rokratik ºrg¿tlerde 

beklenmeyen sonular modelleriò, ñb¿rokratik sabotaj ve ºrg¿t ii atēĸmalar 

gibi konular ele alēnarak bozukluklara yol aan uygulamalarēn nedenlerine teorik 

aēklamalar getirilmeye alēĸēlacaktēr. 

Modern kurumlarda etkileĸim iinde olan ¿ t¿rl¿ davranēĸ bulunmaktadēr. 

Bunlardan birincisi, uzmanlaĸmanēn doĵurduĵu ñb¿rokratik davranēĸlarò, 

Ķkincisi kurum personelinin bireysel yetersizliklerinden kaynaklanan, onlarēn 

kurumun karmaĸēk ve gayriĸahsi ortamēna uyumsuzluĵu olarak beliren ñb¿rotik 

davranēĸlarò, ¿¿nc¿s¿ ise kurumun hedeflerinden ziyade personelin bireysel 

ihtiyalarēnēn tatminine yºnelmekten doĵan ñb¿ropatolojik davranēĸlardēr. Bu 

davranēĸ, bireysel ve kurumsal amalarēn birbirine ters d¿ĸmesinden 

kaynaklanan davranēĸ ĸeklidir. 
32 Stanley H. Udy., ñAdministrative Rationality, Social Setting and Organizational 

Developmentò, American Journal of Sociology, Cilt: 68, 1962, s. 292. 
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Thompsonôa gºre b¿ropatolojik davranēĸlarēn asēl nedeni, b¿rokratik kurumlarēn 
g¿n¿n ĸartlarēna uymayan yapē ve ºzellikleridir.33 

Personel ve kurum amalarēnēn birbirine ters d¿ĸmesinden kaynaklanan b¿ropatik 

(b¿ropatolojik) bir ortamda aĸērē derecede bir emniyetsizlik duygusu, alēĸēlagelmiĸ iĸlem 
ve olaylara karĸē inatē bir baĵlēlēk, deĵiĸikliklere karĸē direnme, katē bir kontrol, aĸērē bir 

gayri ĸahsilik (resmiyet) gºr¿lmektedir. Thompson, bu davranēĸlarēn b¿rokratik 

olmadēĵēnē, ancak bunlarēn kurumsal amalardan uzak patolojik sonular olduĵunu 
vurgulamēĸtēr.34 

Dimock da, b¿rokratik kurumun patolojik sonularēnē ñb¿rokrasinin fazlalēklarēò 

olarak niteleyerek bu davranēĸlarēn, grubun kendi kendini yºnetme isteĵinden ve bireyin 

kiĸisellik arayēĸēndan kaynaklandēĵēnē ileri s¿rmektedir. Oôna gºre, iĸte bu iki nedenden 

dolayē; sorumluluktan kama, gruplaĸma ve bencillik, kurumu kemiren yºnetsel 

bozukluklar olarak karĸēmēza ēkmaktadēr.35 

A. Parkinsonôa Gºre B¿rokratik Ķsraf 

B¿rokratik israfēn en ºnemli nedenlerinden biri kērtasiyeciliktir. Kērtasiyeciliĵi, 

b¿y¿k kurumlarēn kaēnēlmaz bir kaderi olarak gºren Parkinsonôa zaman bunun nasēl 
olacaĵēnē gºsterse dahi, bilinen ĸu ki g¿n¿m¿zde ºzellikle devlet dairelerinde hiyerarĸinin 

tepe noktasēna doĵru ilerledike artan bir kaĵēt seli, yazēlē haberleĸme aracē olarak ºrg¿tsel 

faaliyetleri aksatmakta ve b¿rokratik israfēn kaynaĵēnē teĸkil etmektedir. 
Merkezcilik eĵiliminin ºrg¿tsel yapēyē ĸekillendirdiĵi ºl¿de, haberleĸme 

kanallarēnēn da ºrg¿t¿n tepe noktasēna yºnelmek zorunda kaldēĵē bilinen bir gerektir. Bu 

nedenden dolayē Parkinson, merkezcilik eĵiliminin temeline inerek bu durumun, 
yºneticilerin b¿t¿n yetkileri tekellerinde toplama isteĵinden kaynaklandēĵēm ileri 

s¿rmektedir. 

Kērtasiyecilik sorunu ve bunun ºrg¿t yapēsēna etkilerini anlayabilmenin bir yolu 
Parkinsonôa gºre; yºnetsel yapēnēn b¿t¿n¿ne yapēlan harcamalarla aynē yapēnēn merkez 

ºrg¿t¿ne yapēlan harcamalarē karĸēlaĸtērmaktēr. Yºnetsel yapēnēn t¿m¿ne yapēlan 

harcamalar iinde merkez ºrg¿t¿n¿n payē ne kadar y¿ksekse, ºrg¿tteki merkezci denetim 
de o ºl¿de y¿ksek olacaktēr. ¢¿nk¿ merkez ºrg¿t¿, yan kuruluĸlarē ve ast birimlerini 

faaliyetlerinde sorumlu tutup denetleyebilmek iin, bu birimlerin uyacaklarē kurallarē en 

ayrēntēlē biimde belirleyen yºnetmelik ve t¿z¿kleri yayēnla- 
 

 

 
 

 
33 Victor A. Thompson, ñBureaucracy and Bureaupathologyò, Organizational Behavior and The 

Practice of Management, (Der: Hampton, Summer ve Webber), New York: Scott Fo- resman and 

Comp., 1973, ss. 404-405. 

34 Thompson, s. 405. 

35 Marschall E. Dimock, Administrative Vitality: The Conflict With Bureaucracy, New York: 

Harper and Brother, 1959, Chapter: 9, The Pathologies of Bureaucracy. 
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yarak sonunda en ayrēntēsēna kadar raporlar ister. Bºylece merkez ºrg¿t¿, ñne kadar fazla 
emir gºnderir ve buna karĸēlēk ne kadar fazla faaliyet raporu alērsa o derece denetim 

g¿c¿n¿ gºstereceĵiò inancēnda olduĵu iin bu emir ve rapor iĸlemlerine daha fazla ºnem 

verir. Kēsacasē; bilgi toplama, izleme ve deĵerlendirme iĸlemleri denetimi ve bu da 
merkeziyetilik eĵiliminin derecesini gºsterir.36 

Merkeziyetilik, kērtasiyeciliĵi artērdēĵē gibi, astlarēn denetim korkusuyla t¿m 

faaliyetlerini yazēlē belgelerle ispatlama istekleri de kērtasiyeciliĵi iyice artērmaktadēr. 
B¿rokratik ºrg¿tlerde kērtasiyeciliĵin bir yan sorunu olarak, arĸiv ve dosyalama iĸlemi, 

ºrg¿tleri birer kaĵēt deposu haline getirmiĸtir. Parkinsonôa gºre arĸiv ve dosyalarēn 

doldurulmaktan baĸka hi bir varlēk nedenleri yoktur.37 Bunlar ancak gemiĸteki bir 

duruma karĸē soruĸturma aēldēĵēnda ilgili belgeler olarak bir g¿vence kaynaĵē olarak 

saklanmaktadēr. 

Parkinsonôa gºre kērtasiyeciliĵin maliyeti, bir ºrg¿t¿n ēktēsēnēn devamlē sabit bir 
oranēnē teĸkil etmez. Bu oran s¿rekli olarak miktarēnē artērēr. ¥rg¿t ierisinde s¿rekli 

dalgalanan bu ºrg¿tsel faaliyetin i-ie olan bir ok faktºrden kaynaklandēĵē aēktēr. Aĸērē 

bir kontrol teĸebb¿s¿ ºrg¿t iinde t¿m kiĸisel teĸebb¿sleri ºld¿rd¿ĵ¿ gibi merkezdeki 
b¿t¿n deĵerli vakitleri de ºld¿r¿r.38 

Gºr¿ld¿ĵ¿ gibi ñParkinson Kanunlarēò diye ortaya atēlan iddialar, oĵu b¿rokratik 

ºrg¿tte mevcut olan b¿rokratik israfēn bir kēsēm nedenleri olarak gºr¿lebilir. Fakat 
b¿rokratik israfē yalnēz bu gºr¿ĸlerle izah etmek m¿mk¿n deĵildir. ¢¿nk¿ Parkinson bu 

konudaki ºz¿mlemelerini gayet sēnērlē tutmuĸtur.39 Bu nedenle Parkin- sonôun analizleri 

kamu kurumlarēndaki bozukluklarēnēn t¿m¿n¿ deĵil ancak bir kēsmēnē izah etmektedir. 

 

B. Mertonôa Gºre B¿rokratik Ķsraf 

B¿rokratik ºrg¿tler olarak kamu kurumlan, uzmanlaĸma yoluyla verimliliĵin 
artmasēna, ºrg¿t yapēsēnēn saĵlamlēk kazanmasēna, irrasyonel biimde oluĸan insan 

iliĸkilerinin rasyonelleĸmesi ve ºnceden tahmin edilmesine, amalar hiyerarĸisinin 

rasyonelleĸmesine ve az miktarda da olsa ºrg¿t ii demokrasinin gerekleĸmesine yºnelik 
bir ok olumlu fonksiyonu taĸēmaktadērlar. Buna raĵmen bu kurumlarēn, katēlēk ve 

deĵiĸmezlik, aĸērē bir resmiyet, amalarēn yer deĵiĸtirmesi, kiĸi ve departman arasēnda 

artan bir baĵēmsēzlēk eĵilimi, fonksiyonu kalmasa dahi kendi kendini devam ettirmek ve 
aĸērē bir kontrol¿n sonucu olan kērtasiyecilik gibi olumsuz fonksiyonlarē da taĸēdēklarē 

gºr¿lmektedir. 

 
 

 

 

36 Kurthan Fiĸek, ñYeniden Yºnetim ve Mizahò, Amme idaresi Dergisi, Cilt:8, No: 

2, s. 56. 
37 Fiĸek, ñYeniden Yºnetim ve Mizahò, s. 57. 

38 C. N. Parkinson, ñParkinson on Paperworkò, Administrative Management, Nisan 

1966, s. 25. 
39 Fiĸek, ñ Yeniden Yºnetim ve Mizahò, s. 26. 

 

 



 
 

66 
 

B¿rokratik kurumlarm yukarda belirtilen olumlu fonksiyonlarē nasēl ki ºrg¿t¿n 
ºzelliĵinden kaynaklanēyor ise, olumsuz fonksiyonlarē da bu ºrg¿t¿n yapēsē ve iĸleyiĸinden 

kaynaklanmaktadēr. Ķnsan abalarēnē en etkin ve rasyonel bir tarz da belirgin kamu 

amalarēna yºneltmek iin oluĸturulan bu kurumlar, nasēl oluyor da kērtasiyeciliĵin ve 
israfēn yuvasē haline gelmektedir? sorusunu cevaplamak iin birok aēklama 

geliĸtirilmiĸtir. 

Merton, b¿rokratik yapēlarēn genel amalara ulaĸmasēnē engelleyen olumsuz 
sonularēna dikkati ekerken, kurallara aĸērē derecede baĵlanmanēn ve katē kontrol¿n ºrg¿t 

¿yelerinin kiĸiliĵini olumsuz yºnde etkilediĵini, ara durumunda olan yºntem ve 

kurallarēn, zamanla ama haline geldiĵini, modelinin temel varsayēmlarē olarak 

belirtmiĸtir. Merton, b¿rokratik kurumlarm olumsuz yºnlerini; Veblenôin ñyetersizliklerin 

geliĸtirilmesiò, Devveyôin ñmesleki psikozò ve Warnotteônin ñmesleki tahripò 

kavramlarēna tatbik ederek geliĸtirmiĸtir.40 
Merton, ºrg¿t ¿yelerinin bir durumda arzulanan ve uygun olan tepkilerini, daha 

sonra genelleĸtirerek arzulanmayan sonularē doĵurma nedeni ¿zerinde durmuĸtur. ¥rg¿t 

¿yelerinin kiĸiliklerindeki deĵiĸmelerin ºrg¿t yapēsēnda mevcut olan bir takēm unsurlarēn 
etkisiyle ortaya ēktēĵēnē kabul eden Merton, ñkontrol gereĵininò davranēĸlarēn g¿venilir ve 

ºnceden tahmin edilmesini saĵlamaya yºnelik iken bunun giderek artmasēnēn aĸaĵēdaki ¿ 

belirgin sonucu41 kaēnēlmaz kēldēĵēnē ileri s¿rmektedir: 
a) Bireyselleĸmiĸ iliĸkilerin miktarēnda bir azalmanēn olmasē: B¿rokratik ºrg¿tler, 

gºrevler ya da roller arasēnda bir iliĸkiler b¿t¿n¿d¿r. ¥rg¿t ¿yelerinin rol ve gºrevleri, 

ºrg¿t¿ temsil etmek ¿zere kendilerine verilmiĸtir. Deĵerlendirme ve terfi bireysel 
baĸarēlardan ziyade diĵer kriterlere gºre, ºrneĵin kēdeme gºre yapēlēr. 

b) ¥rg¿t kurallarēnēn ¿yelerce giderek artan oranda benimsenmesi: Baĸlangēta 

ºrg¿t amalarēnē gerekleĸtirmek iin birer ara olarak oluĸturulan kurallar, giderek 
baĵēmsēz bir deĵer kazanmakta ve amalarēn yerine gemeleri gibi bir olguyu ortaya 

ēkarmaktadērlar. 

c) Kategorilere ayērmanēn bir karar tekniĵi olarak kullanēlmasē artmaktadēr: 
Kategorilere ayērma, her karar s¿recinde d¿ĸ¿ncenin temel unsurlarēndan biridir. Burada 

sºz konusu edilen ñkullanēlan kategorilerin sayēsēnēn iyice azalmasē ve b¿t¿n uygulanabilir 

kategorilerin (alternatiflerin) bir dºk¿m¿nden sonra bunlarēn arasēnda bir seim yapmak 
yerine biimsel olarak uygulanabilir ilk kategoriyi ºn plana ēkarmaktēr.ò42 Bu ise baĸka 

alternatiflerin aranmasē ĸansēna engel olmaktadēr. 

 
 

 
40 Robert K. Merton, Social Theory and Social Structure, London: Collier Macmillan Lim., 

1964, ss. 197/198. 

41 James G. March ve Herbert A. Simon, ¥rg¿tler, (¢ev.: ¥mer Bozkurt ve Oĵuz Onaran), 

TODAĶE Yayēnē, No: 144, Ankara, 1975, s. 42. 

42 March ve Simon s. 44. 
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Ķĸte yukarda belirttiĵimiz ve katē kontrol gereĵinden kaynaklanan bu U sonu, 
ºrg¿t ¿yelerinin davranēĸlarēnēn ºnceden tahmin edilmesine imk©n hazērlamaktadēr. Bunun 

sonucunda davranēĸlardaki katēlēk giderek artmaktadēr. Davranēĸlarēn katēlaĸmasē ise; 

a) ¥rg¿t¿n g¿venirlik isteĵini b¿y¿k ºl¿de tatmin ederek sistemin varlēĵēnē 
s¿rd¿rme imkanlarēnē artērēr, 

b) Bireysel eylemlerin savunulabilirliĵini y¿kseltir, 

c) ¢evreyle iliĸkilerinde ortaya ēkan g¿l¿kleri artērēr. 
Kurumlarēn amalarēnē gerekleĸtirmesi aēsēndan yetki devrinin hem iĸlevsel hem 

de iĸlevsel olmayan sonularē mevcuttur. ¢¿nk¿ yetki devriyle ºrg¿tlerde de- 

partmanlaĸma artmakta, bºylece ¿niteler arasēndaki farklē ēkarlarēn eĸitlenmesine hatta 

her bir ¿nitenin veya departmanēn ºrg¿t¿n genel amalarēndan ok kendi amalarēna 

yºnelmesine neden olmaktadēr. Bºylece ¿niteler arasēnda atēĸmalar baĸlamaktadēr. 

¥rg¿tsel amalardaki baĸarēsēzlēk oranēnda s¿rekli olarak alt kademelere yetki devretmekle 
ºz¿m yoluna gidilmektedir. 

¥rg¿tlere ait ana amalarla yan amalar arasēnda karĸēlēklē bir iliĸki mevcuttur. Ana 

amalara gºre yan amalar belirlenir. Buna karĸēlēk yan amalarēn ¿yelerce benimsenmesi, 
kēsmen ºrg¿tsel amalardaki gerekleĸtirilebilme seviyesini artērēr. Ķĸte yetki devrinin 

iĸlevsel olmayan uzantēlarēndan bazēlarēnē kēsmak, ancak yan amalarēn ana amalar 

doĵrultusunda bulunmasē ve departmanlardaki ¿yelerce yan amalarēn benimsenmesiyle 
m¿mk¿nd¿r. 

B¿rokratik ºrg¿tlerde genel ve gayriĸahsi kaidelerin uygulanmasē sonucu, grup 

iinde iktidar iliĸkilerinin gºr¿nebi 1 irliĵi azalacak ve ĸahēslar arasē gerilim seviyesini 
etkileyecektir. ¥rg¿tteki bu kurallar sayesinde beklenen sonular gerekleĸtiĵi gibi, 

grubun iĸleyen bir birim olarak devamē da saĵlanēr. Kurallar ºzellikle kabul edilmeyen 

davranēĸlarē tanēmlamak suretiyle kabul edilebilir asgari davranēĸ standartlarē konusunda 
bilgiyi geniĸletmektedir.43 Bu ise davranēĸ ve faaliyet hacmini asgari seviyeye indirerek, 

ºrg¿t amalarē ile ulaĸēlan baĸarē seviyesi arasēndaki farkē artērēr. Bºylece ºrg¿t¿n 

minimum seviyede alēĸmasē baĸarēsēzlēk olarak ¿st kademeler tarafēndan deĵerlendirilecek 
ve alēĸma gruplarē ¿zerinde gºzetimin artērēlmasē istenecektir. Bu ise b¿rokratik sistemin 

bir makine modeline dayandērēlmasēndan kaynaklanmaktadēr. D¿ĸ¿k seviyede faaliyet, 

makinenin iĸlemesini daha yakēndan ve daha ayrēntēlē ĸekilde denetleme ve teftiĸ etmesini 
gerektirmektedir. 

 

C. B¿rokratik Sabotaj 

Ķdari bozukluk olarak b¿rokratik israfēn bir nedeni de b¿rokratik sabotajdēr. 

B¿rokratik sabotaj, ºrg¿tsel verimlilik ve etkinliĵin en b¿y¿k engeli olarak ¿st¿n, ast- 

 

43 March ve Simon, ¥rg¿tler, s. 50. 
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larē tarafēndan sabote edilmesi diye bilinmektedir. B¿rokratik sabotaj ¿ t¿rl¿ 
yapēlmaktadēr. Astlar ya gerekli bilgiyi ¿stlerine vermezler, ya da ¿stlerine o kadar ok 

bilgi verirler ki ¿st bu bilgilerin hepsini kullanamaz. ¦¿nc¿ yolu da ¿st¿n direktiflerini 

harfi harfine yerine getirerek bunun dēĸēnda hi bir ĸeye karēĸmamaktēr. Kurallara bu 
derece baĵlē olmanēn diĵer yºn¿ olan g¿vence saĵlanmasē nedenine daha ºnceden 

deĵinildiĵinden burada ilk iki sabotaj t¿r¿ ¿zerinde duracaĵēz. 

Gerekli Bilgilerin ¦stlere Aktarēlmamasē 

Haberleĸme sorunlarēnēn ºrg¿tsel yapē ierisinde ºnemli etkileri mevcuttur. ¥rg¿tsel 

yapēda temel biimleyici bir g¿ olarak haberleĸme, kiĸi ve ºrg¿t amalan arasēnda 

iliĸkinin kurulmasēnda en ºnemli ve tek ara olarak deĵerini her zaman korumaya devam 

etmektedir. 

Son yēllarda araĸtērmacēlarēn ¿zerinde durduĵu, ºrg¿tsel etkinliĵi artērēcē 

faktºrlerden en ºnemlisi haberleĸme olgusu olmuĸtur. Bunun bilincinde olan bazē 
araĸtērmacēlar, ºrg¿t¿ haberleĸme sistemiyle eĸanlamda ele almēĸlar ve ona canlēlēk 

kazandēran en ºnemli faktºr¿n haberleĸme sistemi olduĵunu ileri s¿rmekle sºz konusu 

faktºr¿n ºnemini vurgulamēĸlardēr. Bir sistem olarak haberleĸme ºrg¿tsel yapēyla ayrēlmaz 
bir b¿t¿nl¿k teĸkil etmekte, ºte yandan yºnetim fonksiyonlarēnēn da vazgeilmez bir aracē 

olarak gºr¿nmektedir. Bu nedenle ºrg¿tlerde yºneticilere d¿ĸen en b¿y¿k gºrev 

haberleĸme sistemini geniĸletmek ve korumak olmalēdēr. 
Bir kurumda baĸarēlē bir haberleĸmeyi engelleyen; makro ve mikro engeller 

mevcuttur. Makro engeller haberleĸmenin oluĸtuĵu dēĸ evreden kaynaklanērken, mikro 

engeller ise haberleĸmenin olduĵu esnada ortaya ēkan ani engeller olarak 
belirlenmektedir.44 B¿rokratik sabotaj da ºrg¿t iinde bilgi akēĸēnē durduran makro engel 

niteliĵindedir. 

Kurum hiyerarĸisinde aĸaĵēdan yukarēya doĵru ēkēldēka yºneticilerin 
haberleĸmeye ayērdēklarē zaman da artmaktadēr. Bu konuda yapēlan araĸtērmalara gºre 

yºneticiler zamanlarēnēn y¿zde seksenini haberleĸmeye ve ancak y¿zde 18,5ôini yeniliki 

iĸlere ayērmaktadērlar. Diĵer bir ifadeyle yºneticiler, y¿r¿tme faaliyetinden ok 
zamanlarēnēn ºnemli bir kēsmēnē konuĸmaya ayērmaktadērlar.45 

¥rg¿tsel yapē ile haberleĸme sistemi arasēnda sēkē bir iliĸki mevcuttur, ºrg¿t¿n 

biimsel yapēsē iinde departmanlar, roller ve fonksiyonlar aēk - seik bir tarzda belirlenir. 
Bu biimsel yapēya gºre de haberleĸme kanallarē ortaya ēkar. ¥rg¿tlerdeki hiyerarĸik 

basamaklarēn sayēsē arttēka karmaĸēklēk derecesi de artar. ¦st yºnetim 

 
 

44 David S. Brovvn, ñBarriers to Successfull Communication: Macro Barriersò, 

Management Review, C. 64, No: 12, Aralēk 1975, s. 25. 

45 Eric Webster, ñLetôs Repeal Parkinson Lawò, Management Review, C. 5, No: 10, 

Ekim 1963, s. 4. 
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ile personel arasēnda ne kadar ok d¿zey bulunursa iletiĸimin bozulma 

potansiyeli de o denli fazla olur.46 Yºneticilerin kararlarēnēn koordinasyonu 

zorlaĸēr. ¥rg¿tsel basamaklardaki dairelerden ºnemli bilgilerin gelmeyiĸinin 

ayrēntēlē ve doĵru planlamayē aksatacaĵē da d¿ĸ¿n¿lmelidir. 

Yukarēya dºn¿k haberlerin hem amir hem de memur aēsēndan b¿y¿k bir 

ºnemi vardēr. ¢eĸitli konularē ieren bilgilerin yukarēya doĵru iletilmesi; astlarēn 

tanēnmasē, ihtiyalarēn bilinmesi ve ihtiyalarēnēn ne ºl¿de karĸēlandēĵēnēn 

yºneticiye bildirilmesi, bireysel ve ºrg¿tsel amalarēn yakēnlaĸmasēnē saĵlayēcē 

politikalarēn belirlenmesine yardēmcē olur. Ayrēca amir - memur iliĸkilerinden 

doĵan s¿rt¿ĸme ve atēĸmalarē asgari d¿zeye indirir. Bunun iin yºneticilerin 

haberleĸme kanallarēndaki tēkanēklēklarē zamanēnda giderici ºnlemler almalarē 

gerekmektedir. ¢¿nk¿ aĸaĵēdan yukarēya iĸleyen kanallarēn s¿rekli aēk 

tutulmasē; zamanēnda isabetli kararlarēn alēnmasē iin gerekli verilerin 

toplanmasēnē ve dolaylē olarak personelin etkili katēlēmēnē saĵlayacaktēr. 

Yukarēya dºn¿k haber kanallarēnēn iĸletilmesinde hem amir hem de 

memurlara ºnemli gºrevler d¿ĸmektedir. Memurlar yukarēya ilettikleri ihtiya 

ve sorunlarēna ilgi gºsterilmekten dolayē psikolojik bir doyuma ulaĸērlar. Eĵer 

amirler kendilerini memurlardan uzak tutarlarsa ki bu yukarēdan aĸaĵēya 

haberleĸmenin olmadēĵē veya ok az olduĵu anlamēna gelir, bu takdirde memur 

da amire haber iletmeyecektir. ¢¿nk¿ haberleĸme iki yºnl¿ olduĵu s¿rece 

etkinlik ve s¿reklilik kazanēr. Aksi takdirde dairelerde b¿rokratik sabotaj en 

ºnemli sorunlardan biri olarak devam edecektir. 

Amirlerin Fazla Bilgiye Boĵulmasē 

B¿rokratik sabotajēn ikinci t¿r¿ olan bu olay; yukarēya dºn¿k haber 

kanalēnda astēn, kendine gelen haberleri gereksiz katkēlarla oĵaltarak, 

amirlerine iletmesiyle baĸlar. Ama, yºnetime fazla ve gereksiz bilgiler vererek 

onlarēn t¿m¿n¿ kullanma imkanēnē ortadan kaldērarak ¿st¿ sabote etmektir. 

Memurlarēn amirlerini bu tarzda sabote etmesinin nedenleri oktur. En baĸta 

gelen nedeni; amirin memurlarē tarafēndan yanlēĸ anlaĸēlmasē ve personele karĸē 

birisi olarak algēlanmasē ve personelin yºnetici hakkēnda ºnyargēlē tutumudur. 

Fakat yºneticilerin; personele gºstereceĵi anlayēĸ ve yakēnlēk, olumlu iliĸkilerin 

geliĸmesine, haberleĸmenin durulaĸmasēna ve bunlarēn sonucu olarak da 

personelin kurumla b¿t¿nleĸmesine yol aacaktēr. Bu durum ise personelin 

ºnyargēsēz, seviyeli ve basiretli olma ĸartēnē gerektirir. B¿t¿n bunlara raĵmen 

yºnetici sinirli, dengesiz ve taraflē davranēyorsa, s¿rekli personeli tarafēndan 

sabote edilmek istenecektir. 

 

 
46 Stephen P. Robbins. ¥rg¿tsel Davranēĸēn Temelleri, (¢ev., Ayĸe Sevgi ¥zt¿rk.) 

Eskiĸehir: Etam A.ķ., 1994., s. 243. 
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Biimsel haberleĸme kanallarēnēn iĸlerliĵini ve g¿venirliĵini 

kaybetmesinden sonra, amir ve memurlar ihtiya duyduklarē bilgileri, dedikodu 

ve sºylenti gibi doĵal kaynaklardan saĵlamakla, geliĸig¿zel ve oĵu kez 

gereklere ters d¿ĸen bir haberleĸmenin doĵmasēna neden olacaklardēr. 

Her personelde az ok amirine karĸē bir ekingenlik ve korku 

bulunmaktadēr. Eĵer amir memuruna deĵer verir ve onunla iletiĸimi 

saĵlayabilirse bu soĵuk havayē yumuĸatabilir. Aksi takdirde memur, amirinin 

kendisine g¿venmediĵi ve onu sevmediĵi duygusuna kapēlērsa, rahat 

haberleĸemeyecek ve bu durumda ¿st¿ne daha iyi haberler iletmenin yollarēnē 

arayacak; kendisine zarar getireceĵine inandēĵē haberleri ya iletmeyecek ya da 

deĵiĸtirerek iletecektir. 

Amirin sabote edilmesinin bir diĵer nedeni de, duygularēnēn aĸērē etkisinde 

kalan yeteneksiz ve hērēn personelin varlēĵēdēr. Bu tip kiĸiler gerekte olmayan 

haberleri varmēĸ gibi veya mevcut bir olayē hi olmamēĸ gibi gºstererek 

amirlerini yēpratmak suretiyle kendilerini yeterliliklerine inandērmak isterler. Bu 

eĵilimin temelinde de yine karĸēlēklē g¿vensizliĵin, olgunlaĸmamēĸ kiĸiliĵin, 

yeteneksiz ve deneyimsiz personelin istihdamēnēn ve gerek haberleĸme 

kanallarēnēn dēĸēnda ilgisiz kiĸilerle gereksiz konularda ve oĵu kez yanlēĸ 

biimde haberleĸmenin bulunduĵu sºylenebilir. 

D. Kurum -Ķi ¢atēĸmalardan Doĵan B¿rokratik Ķsraf 

Kurumlarda i atēĸmanēn artēk yasal, kaēnēlmaz ve hatta arzu edilen bir 

ºrg¿tsel faaliyet olduĵu ve klasik ve neo-klasik ºrg¿t teorilerindeki gibi 

baĸarēsēzlēĵēn ve yºnetsel bozukluklarēn gºstergesi olmadēĵē, aĵdaĸ yºnetim 

bilimcileri tarafēndan kabul edilmektedir. Bºyle olduĵu kabul edilse dahi, 

kontrol altēnda tutulamayan ve yºnlendirilemeyen atēĸmalarēn olduĵu ve 

bunlarēn ºrg¿tsel etkinliĵi ve verimliliĵi d¿ĸ¿receĵi hatta ºrg¿tsel saĵlēĵē 

tehlikeye sokacaĵē gayet aēktēr. Bu nedenle atēĸmalarēn ºrg¿tte doĵurduĵu 

sonulara bakēlarak; yararlē (fonksiyonel) ve zararlē (fonksiyonel olmayan) 

atēĸmalar ayērēmē yapmak en uygun olanēdēr. 

Fonksiyonel atēĸmalar; kurumun amalarēna katkēda bulunan ve kuruma 

canlēlēk kazandēracak yeniliklerin getirilmesine neden olan atēĸma t¿r¿d¿r. 

Saĵlēklē ºrg¿tlerde her zaman atēĸma ve gºr¿ĸ ayrēlēklarē bulunmaktadēr. 

Fonksiyonel atēĸmalar karar verme s¿recini ve deĵiĸimi geliĸtirmek suretiyle 

ºrg¿t etkinliĵini ve verimliliĵini artērmaktadēr.47 

Fonksiyonel olmayan atēĸmalar ise, kurumun amalarēna katkēda 

bulunmadan onu amalarēndan uzaklaĸtēran atēĸmalardēr. Nevvstrom ve Davisôe 

gºre atēĸma ulaĸēlacak amalar ya da bu amalara ulaĸmada uygulanacak 

metotlar konusunda an- 
47 Stephen P. Robbins, Management: Concepts and Aplications. 2nd edition, New 

Jersey: Prentice-Hall Editions 1988, s. 412. 
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laĸmazlēk ēktēĵēnda gºr¿l¿r.48 Kontrol edilemeyen ve nedenleri bilinmeyen atēĸmalar 
ºrg¿t amalarē iin iĸlevsel olmayan sonular doĵurabilir. ¢atēĸma gerilime, personel 

arasēnda s¿rt¿ĸmelere, ºrg¿t amalarēndan ziyade kiĸi veya grup amalarēnē gerekleĸtirme 

eĵilimine yol aabilir.49 Bu nedenle b¿rokratik israfēn bir kēsmē fonksiyonel olmayan 
atēĸmalardan doĵmaktadēr. 

B¿t¿n kurumlar birer atēĸma alanē olarak d¿ĸ¿n¿lebilir. Bu ise yapēsal 

farklēlēĵēndan ve bireylerin birer politik yaratēk olmasēndan kaynaklanmaktadēr. ¢¿nk¿ 
bireyin sosyal niteliĵi ve zekasē her zaman aĵēr basar. Olaylara her zaman bilerek veya 

bilmeyerek tepkide ya da katkēda bulunur. Bireyin haberleĸmeye karĸē olan kabiliyeti 

atēĸmayē daha da artērmaktadēr. Yºnetici ºrg¿tte bir atēĸma veya bir rekabet gºrd¿ĵ¿ 

zaman bununla ilgilenerek, kontrol altēnda tutmalē ve atēĸmayē yºnetmelidir. ¢¿nk¿ 

saĵlēklē atēĸmalar (fonksiyonel atēĸmalar), daha iyi ºrg¿tsel kararlarēn alēnmasēna ºnemli 

katkē saĵlayacaktēr. 
¢atēĸmanēn istenen veya istenmeyen t¿rde olmasēndaki ºl¿ onun nereden 

kaynaklandēĵēna baĵlēdēr. ķayet atēĸmanēn konusu kiĸisel yarardan ok kurumun baĸarēsē 

erevesinde yoĵunlaĸēyorsa olumlu bir atēĸma niteliĵindedir demektir. Fakat oĵu zaman 
bireyin isteklerinin nereden kaynaklandēĵēnē da tespit etmek olduka zordur. Belki 

atēĸmanēn niteliĵi ancak haberleĸme kanallarē ¿zerinde nasēl etki yaptēĵēnēn 

araĸtērēlmasēyla bulunabilir. ¢¿nk¿ haberlerin niteliĵi ve niceliĵine gºre hēzē da 
deĵiĸmektedir. 

¢oĵu zaman atēĸma, eĸitli haberleĸme kanallarēnda rahatsēzlēklar meydana getirir. 

¥rneĵin, genellikle atēĸma ortamēndaki yºneticiler arasēnda haberleĸme hēzla y¿kselir ve 
atēĸma ºz¿lene kadar ¿st yºnetimin nezareti kendini hissettirir. Olumlu atēĸma 

durumunda ise, atēĸma ortamēndaki haberleĸme; problemlere aranan ºz¿m yollarēnēn test 

edilmesi iin gºsterilen bir aba tarzēnda kendini gºsterir. Bu aba ¿st kademe 
yºneticilerinin katēlēmē s¿resince devam eder. 

Arzu edilmeyen atēĸmalarēn haberleĸme sistemindeki diĵer bir gºstergesi de 

atēĸma ortamēndaki haberleĸmede gºr¿len aksamalar ve engellemelerdir. ¥rneĵin bºyle 
durumlarda yazēlē haberleĸmede artēĸ, y¿z-y¿ze gºr¿ĸmelerde azalma olur. Fakat, bu tip 

yazēlē haberleĸmenin birincil fonksiyonu; problem ºz¿c¿ deĵil, ancak kayēt tutucu 

niteliktedir. ¢atēĸmalar kalktēĵē zaman, tekrar yazēlē rapor ve kayētlarēn yerini problem 
ºz¿c¿ haberleĸmeler (telefon veya y¿z-y¿ze gºr¿ĸmeler) almaktadēr.50 

 

48 John W. Newstrom and Keith Davis, Organizational Behavior: Human Behaviour 
at Work , 9thedition NewYork: Mac Graw Hill, 1993, s.392. . 

49 Alan Lawton and Aidan Rose, Organization and Management in Public Sector, 

2nd edition, London: Pitmon Publishing, 1991.S.85. 

50 D. S. Geri, ñDealing With Organizational Conflictò, Management Review, C. 54, 

No: 10, Ekim 1965, s. 39. 

 

 

 

 

 

 



 
 

72 
 

SONU¢ 

Kamu kesimindeki b¿rokratik kurumlarēn g¿nl¿k yaĸantēmēzdaki ºnemi 

her geen g¿n artmaktadēr. Bu kurumlarēn kalkēnmada ºnemli ara olmalarē 

beklenirken, b¿rokratik israf, bu kurumlarēn etkinliĵini azaltmakta ve diĵer 

sektºrlerde de eĸitli sorunlarēn doĵmasēna neden olmaktadēr. 

B¿rokratik model, aĵēmēzda en yaygēn ve egemen ºrg¿tlenme biimi 

olmasēnēn yanēnda; maddi ve beĸeri kaynaklarēn israfēna karĸē oluĸturulan 

rasyonel bir cevap olarak tasarlanmēĸken, uygulamadaki bozukluklarēn 

b¿rokratik israfē doĵurduĵu gºzlenmektedir. ¢¿nk¿ ºrg¿tsel amalara hibir 

katkēda bulunmayan t¿m idari faaliyetler israfla sonulanēr. 

B¿rokratik israfla kamu kurumlan, hizmet eden deĵil, hizmet edilen bir 

ara durumuna gelmektedir. ¢¿nk¿ b¿t¿n kurumlarēn amacē yetinilebilen en az 

zaman, g¿ ve arala istenilen amacē elde etmek iken, b¿rokratik israf, ºrg¿tsel 

enerjinin ºrg¿t dēĸē amalara harcanmasēna neden olmaktadēr. Dolayēsēyla israf 

edilen her kaynak, bir ºrg¿tsel amacēn gerekleĸmesine engel olmaktadēr. 

Birer sosyal sistem olan ºrg¿tlerde enerjik girdilerle enerjik ēktēlar 

arasēnda bir denge saĵlanamadēĵē; diĵer bir ifade ile b¿rokratik israfa 

gidildiĵinde, ºrg¿tsel denge bozulacak ve ºrg¿t¿n saĵlēĵē tehlikeye girecektir. 

B¿rokratik israf bir anlamda ºrg¿tsel saĵlēk sorunudur. Kamu kurumlan hizmet 

kalitesini artērmak ve toplumun ihtiyalarēna cevap verebilmek iin ºrg¿tsel 

saĵlēk durumlarēnē ve uyumlarēnē sēk sēk test edebilecek yºntemleri geliĸtirmek 

zorundadērlar. 

B¿rokratik israfēn bilinen en b¿y¿k nedeni, personelin ºrg¿tsel amalara 

hibir katkē saĵlamayan faaliyetlerle kiĸisel amalarēnē ºn plana ēkarmalarēdēr. 

Sºz¿ edilen durumlar b¿ropatolojik bir ortamēn oluĸmasēna neden olur. 

B¿ropatolojik ortamlarda b¿rokratik israf neticesi veren; deĵiĸikliklere karĸē 

direnme, alēĸēlagelmiĸ iĸlem ve kurallara karĸē inatē bir baĵlēlēk, sorumluluktan 

kama ve bencillik gibi b¿ropatik davranēĸlar yaygēnlaĸmaktadēr. Bºylece devlet 

dairelerinde b¿rokratlar, planlanmēĸ ºrg¿tsel amalara dayanmayan rollerle 

irrasyonel davranēĸlarēnē beĸeri kaynak israfēnēn temel nedeni haline 

getirmektedirler. 

B¿rokratik israfēn ikinci ºnemli nedeni kērtasiyeciliktir. ¥zellikle 

g¿n¿m¿zde merkezcilik eĵiliminin egemen olduĵu kamu kurumlarēnda 

haberleĸme kanallarēnēn sistemin tepe noktasēna yºnelme zorunluluĵu, yazēlē 

haberleĸme kanalē olarak kaĵēt selini ºrg¿t¿ yºnetsel rasyonellikten uzaklaĸtēran 

bir b¿rokratik israf aracē haline getirmektedir. 

Astlarēn denetim korkusu da merkezcilik gibi kērtasiyeciliĵi artērmaktadēr. 

Personel kendini g¿venceye almak iin t¿m faaliyetlerini yazēlē belgelerle 

ispatlamaya alēĸmaktadēr. Biriken evrakēn arĸiv ve dosyalama iĸlemi kamu 

kurumlarmē birer 
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kaĵēt deposu haline getirmiĸtir. Kērtasiyeciliĵin maliyeti kurumda sabit 

kalmayarak s¿rekli bir biimde artmaktadēr. 

B¿rokratik kurumlarda ara niteliĵinde olan yºntem ve kurallarēn zamanla 

ama haline gelmesi, amalar hiyerarĸisinin rasyonelleĸtirilmesine zēt bir durum 

olarak b¿rokratik israfē doĵuran ¿¿nc¿ bir neden olarak karĸēmēza ēkmaktadēr. 

B¿rokratik kurumlarda her alt ama nihai amacēn gerekleĸtirilmesine katkē 

saĵlamak ¿zere bir ¿st amala irtibatlandērēlēr. Diĵer bir ifade ile nihai amalara 

gºre alt amalar belirlenir. Aksi durum b¿rokratik israfa neden olmaktadēr. 

B¿rokratik israfēn dºrd¿nc¿ nedeni de b¿rokratik sabotajdēr. B¿rokratik 

sabotaj, yukarēya iletilen haberlerin bozulmasēna neden olmakla, astlarēn 

tanēnmasēna, ihtiya ve sorunlarēn belirlenmesine engel teĸkil etmektedir. Bu 

durum ise ¿st yºnetimi gerek olmayan amalar doĵrultusunda karar ¿retmeye 

iter. Bºylece t¿m idari faaliyetler israfla sonulanēr. 

Haberleĸmeyi ºrg¿t¿n amalarēna ulaĸmak iin bir ara olarak kullanan 

yºnetici, baĸarēlē yºneticidir. Bºyle yºneticiler elde ettikleri bilgileri yalnēz 

kendileri iin kullanmaya alēĸmak yerine; ast, ¿st ve iĸ arkadaĸlarē ile de rahata 

bºl¿ĸ¿rler. Fakat oĵu b¿y¿k kuruluĸlarda yalnēz kendileri iin bilgileri toplayēp, 

saklayan bir veya birka kiĸi bulunur ki bunlar haberleĸmeyi aksatan 

kimselerdir. Haberleĸmeyi aksatarak ¿stlerine bilgiyi vermeyen bu kiĸiler, 

kurumda ºnemli bir yer iĸgal ederler ve bunlarēn bildiklerini herkes bilemez. Bu 

tip insanlarēn aĵzēndan bilgi almak da ok zordur.51 Bu kiĸiler, gerekli bilgileri 

amirlerine aktarmamakla hem kendilerini hem de yºneticilerini tehlikeli 

kararlara itmekte ve kurumsal faaliyetleri aksatmaktadērlar. 

B¿rokratik israfēn son kaynaĵē, konusu kurumun baĸarēsēndan ziyade 

kiĸisel yarar olan, fonksiyonel olmayan kurum ii atēĸmalardēr. Fonksiyonel 

olmayan atēĸmalar, kurumu rasyonel amalarēndan uzaklaĸtērēr ve etkinliĵine 

hibir katkē saĵlamaz. Kurum yºneticisine d¿ĸen gºrev atēĸmalara neden olan 

durum ve koĸullarē gºz ºn¿nde bulundurarak saĵlēklē yºnetsel yapēyē 

oluĸturmaktēr. 
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KAMU Y¥NETĶMĶMĶZDE YENĶDEN D¦ZENLEME 

¢ALIķMALARI VE DENETĶM SĶSTEMĶMĶZ 

 

Dr. Cengiz AKIN  

M¿lkiye Baĸm¿fettiĸi 

 

GĶRĶķ 

 

Devletin siyasal ve yºnetsel ºrg¿tlenmesini teorik ve pratik aēlardan 

inceleyen ve devletin faaliyetlerine uygulanan bir bilim dalē olarak tanēmlanan 

kamu yºnetimi bug¿n b¿t¿n d¿nyada olduĵu gibi ¿lkemizde de ºnemi gittike 

artan akademik bir disiplin niteliĵi kazanmēĸtēr. Devlet yºnetim bilimi 

diyebileceĵimiz bu konu eskiden beri bilim ve siyaset adamlarēnēn ilgisini 

ekmiĸtir. Ķlk aĵlarda Eflatun ve Aristo, batēda Machiavel, doĵuda Ķbni Haldun, 

Seluklularda Nizam¿lm¿lk, Osmanlē Ķmparatorluĵunda Koi Bey, Sarē Mehmet 

Paĸa ve daha bir ok yazar ve d¿ĸ¿n¿r devlet yºnetiminin koĸul ve kurallarēnē 

aramēĸlar, bu alanda alēnmasē gerekli tedbirleri belirlemeye alēĸmēĸlardēr. 

Karahan Devleti vezirlerinden Hacē Hacip Yusuf tarafēndan Uygurca 

olarak 1069-1070 yēllarēnda kaleme alēnan Kutadgubilig, Seluk H¿k¿mdarē Alp 

Aslanôēn ve Melik ķahôēn vezirlerinden Nizam¿lm¿lk tarafēndan Onbirinci 

Y¿zyēlēn ikinci yarēsēnda kaleme alēnan ñSiyasetnameò bu alanda yazēlmēĸ en 

ºnemli eserlerdir. OsmanlI Ķmparatorluĵumun yºnetimi iin yºnetici yetiĸtirmek 

¿zere Fatih Sultan Mehmet tarafēndan Topkapē Sarayēônda aēlan ñEnderunò 

d¿nyanēn ilk kamu yºnetimi okuludur. 

Bir disiplin olarak kamu yºnetimi deyimi ilk kez Fransēz yazar Charles 

Jean Bonin tarafēndan kullanēlmēĸ, bilimsel alēĸma alanē olarak kamu yºnetimi 

en ok Amerika Birleĸik Devletleriônde geliĸmiĸtir. Politikadan ayrēlarak 

baĵēmsēz bir akademik disiplin olarak incelenmesi ilk kez aĵdaĸ kamu yºnetimi 

biliminin kurucusu olarak kabul edilen Woodrow Wilson tarafēndan 

savunulmuĸtur. Wilson , 1887 yēlēnda yazmēĸ olduĵu ñKamu yºnetimi Hakkēnda 

Bir Ķncelemeò adlē makalesinde kamu yºnetiminin tanēmēnē yapmēĸ,kapsamēnē 

saptamēĸtēr. ¦lkemizde ise aynē s¿recin 1950ôlerde baĸladēĵē kabul 

edilmektedir.1 

 

 

 
1 Vakur Versan, Kamu Yºnetimi, Siyasi ve Ķdari Teĸkilat .Ķstanbul, Der Yayēnlarē, s. 

III -V. 

Turgay Ergun-Aykut Polat, Kamu Yºnetimine Giriĸ, Ankara, TODAĶE Yayēnē, 
1978, s. 5. 
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1953 yēlēnda T¿rkiye ve Ortadoĵu Amme Ķdaresi Enstit¿s¿ôn¿n (TODAĶE) 
kurulmasēyla kamu yºnetiminin hukuk dēĸē bir yaklaĸēmla ºĵretimi ve incelenmesi 

T¿rkiyeôye girmeye baĸlamēĸtēr. 1957 yēlēn da A. ¦. Siyasal Bilgiler Fak¿ltesiônde bir 

kamu yºnetimi k¿rs¿s¿ kurulmuĸ ve kamu yºnetimi konusu ders programēnda yer 
almēĸtēr.2 

Kamu yºnetimi, ister siyasal alanda saptanmēĸ amalarēn baĸarēlmasē anlamēnda 

sanat yºn¿yle olsun, ister devlet ya da ona baĵlē kurum ve kuruluĸlarda bulunan kiĸilerin 
ve gruplarēn davranēĸlarēyla ilgilenme anlamēnda bilim yºn¿yle olsun, sonuta kamu 

hizmetlerinin vatandaĸlara kaliteli, verimli, hēzlē sunulmasēnē amalar. Bu nedenle kuruluĸ 

anēndan itibaren ºrg¿t yapēsē ve kullandēĵē yºntemlerin s¿rekli gºzden geirilerek i ve dēĸ 

deĵiĸikliklere uygun hale getirilmesi eĵer amaca ulaĸēlmak isteniyorsa bir zorunluluk 

olarak deĵerlendirilmektedir. 

¥zellikle dinamik toplumlarda, yºneticilerin kamu yºnetimlerini kendi istekleriyle 
plansēz, disiplinsiz, bºl¿k-pºr¿k deĵiĸikliklerle dēĸ iliĸki ve meydana gelen deĵiĸikliklere 

uygun hale getirmeleri m¿mk¿n deĵildir. Bunun iin kamu yºnetimi, belirli ilkeler 

doĵrultusunda, sistematik olarak ve s¿rekli bir biimde deĵiĸikliklere tabi tutulmak 
durumundadēr. Bu aēdan kamu yºnetimimizin iinde bulunduĵu durum ºnem 

taĸēmaktadēr. 

1950ôli yēllardan itibaren ºnc¿ alēĸmalarēna Japonyaôda baĸlanēlan ve 1970ô li 
yēllardan itibaren de sanayi kuruluĸlarēnda somut sonularēna ulaĸēlan, haberleĸme, ulaĸēm 

ve bilgi iĸlem teknolojilerinde meydana gelen baĸdºndiir¿c¿ geliĸmelerin de etkisiyle son 

yēllarda kamu yºnetimlerini de etkisi altēna alan Toplam Kalite d¿ĸ¿ncesi planlama, 
ºrg¿tlenme, y¿r¿tme, koordinasyon, denetim gibi temel iĸlevlerin yeni bir anlayēĸla ele 

alēnmasēnē gerektirmiĸtir. Yºnetimin mevcut kurallarēn doĵru bir ĸekilde uygulanmasēnē 

amalayan ºrg¿tsel ve sistematik bir yapē olduĵu anlayēĸē yerine, insan odaklē, hizmet 
verilen kitlenin beklenti ve ihtiyalarēnē esas alan, bu amala t¿m alēĸanlarēn ortak 

hedeflere yºneltilmesi gerekliliĵine inanan, kendilerine hizmet sunulan vatandaĸlarēn 

hizmetin niteliĵinin belirlenmesinde bilgi ve sºz sahibi olduĵu, hizmet kalitesinin s¿rekli 
y¿kseltilmesini amalayan Toplam Kalite anlayēĸē ile yeniden d¿zenleme alēĸmalarē yeni 

bir boyut kazanmēĸtēr. Yºnetim anlayēĸēnda meydana gelen deĵiĸime paralel olarak 

denetim iĸlevinin algēlanmasēnda ve yerine getirilmesinde de deĵiĸim olmasē doĵaldēr. Bu 
yaklaĸēma gºre, denetim faaliyetleri ile prosed¿re ve standartlara uygunluĵun aranmasē 

yerine, kendilerine hizmet sunulan insanlarēn ihtiyalarēna uygunluĵun aranmasē esas 

olmuĸtur.3 Yºnetimin ey- 
 

 

 

 

 
2 Cemal Mēhēoĵlu, T¿rkiyeôde ¢aĵdaĸ Kamu Yºnetimi ¥ĵretiminin Baĸlangē 

Yēllarē, Ankara, SBF, 1987, s. 57. 

3 M. Ulvi Saran-Ahmet Gºerler, Kamu Hizmetlerinde ve Ķiĸleri Bakanlēĵēônda 
Toplam Kalite Yºnetimi, Tiirk Ķdare Dergisi, Cumhuriyetôin 75. Yēlē ¥zel Sayēsē, Sayē: 

421 Aralēk 1988 s. 231-251. 
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etmesi, ¿st d¿zeyde yºnetim politikalarē oluĸturulmasē ve geliĸtirilmesini saĵlamak 
amacēyla ¿st d¿zey yºneticilere veri hazērlamasē gereken denetim sistemimizin yeniden 

d¿zenleme alēĸmalarēna tabi tutulmasē ise bu bakēmdan ayrē bir ºnem taĸēmaktadēr. 

 

I - KAMU Y¥NETĶMĶMĶZDE YAPILAN YENĶDEN D¦ZENLEME 

¢ALIķMALARI 

 
Osmanlē Devleti uzun bir yºnetim deneyimine, kendine ºzg¿ bir yºnetim yapēsēna 

ve geleneĵine sahipti.4 Kamu yºnetimi ise t¿m toplumu denetleyen mutlak merkeziyeti 

bir sisteme dayanēyordu. Yeni T¿rkiye Cumhuriyeti Devleti, Osmanlē dºneminin devlet 

yapēsē ve burumlarēnē olduĵu gibi devralmēĸ ve bunlarē Cumhuriyeti bir ereveye 

oturtmuĸtur. Bu nedenle, T¿rkiye Cumhuriyetimin yºnetim d¿zeni, Osmanlē 

Ķmparatorluĵumdan devralēnan merkeziyeti ,mevzuatē ve memurluĵa dayalē sistemde o 
g¿n¿n koĸullarēna uymak iin zorunlu gºr¿len ve yapēlmasē m¿mk¿n olan deĵiĸiklikler 

sonucunda ortaya ēkmēĸtēr.5 Bu d¿zen, rasyonel ve etkili olmaktan ok o dºnemin asgari 

ihtiyalarēna cevap vermeye alēĸmēĸtēr.6 Sistemi daha iĸe yarar bir duruma sokabilmek 
amacēyla yapēlan yºnetimin yeniden d¿zenlenmesi alēĸmalarē Tanzimat'ēn ilanē (3 Kasēm 

1839) ile ilk kez g¿ndeme gelmiĸ, Birinci ve Ķkinci Meĸrutiyet dºnemlerinde yoĵun aba 

harcanmasēna raĵmen, yapēlan deĵiĸikliklerin belirli ilkelere dayandērēlmamasē nedeniyle 
iĸ bºl¿m¿ ve koordinasyon bakēmēndan yetersiz ve g¿ alēĸēr bir kuruluĸ meydana 

gelmiĸtir.7 

1947 yēlēnda Baĸbakanlēĵēn talebi ¿zerine devlet ºrg¿t¿nde rasyonellik saĵlayacak 
ºnlemleri almak ¿zere bazē bakanlēklar tarafēndan oluĸturulan komisyon alēĸmalarē ile 

baĸlayan abalar, 1948 yēlēnda eĸitli kamu birimleri ve bakanlēk teftiĸ kurullarēnēn 

yºnetsel reform konularēnda sunduklarē raporlar ile devam etmiĸtir. Bunlarla da 
yetinilmeyerek yabancē uzmanlara ve uluslar arasē ºrg¿tlere de incelemeler yaptērēlmēĸtēr. 

Neumark Raporu (1949), Barker Raporu (1951), Martin ve Cush Raporu/1951) bunlarēn en 

ºnemli olanlarēdēr.8 
¢ok partili siyasal yaĸama geiĸle birlikte kamu yºnetimi anlayēĸēnda ºnemli 

sayēlabilecek deĵiĸiklikler olmuĸ, hēzlē kalkēnma ve artan ºl¿de yºnetime katēlma 

istemlerinin karĸēlanabilmesi iin yºnetimde reform amalē incelemelere baĸlanmēĸ- tēr. 
Kamu yºnetiminin s¿rekli yeniden d¿zenleme alēĸmalarēna tabi tutulmasēnēn zorunlu 

olduĵu gereĵi ise planlē dºnemde daha belirgin bir biimde ortaya ēkmēĸtēr. 

 
 

 

 

4 Acar ¥rnek, Kamu Yºnetimi, Ķstanbul, Meram Yayēn Daĵētēmē, 1992, s. 14. 

5 Cahit Tutum, Personel Yºnetimi, Ankara, TODAĶE Yayēnē, 1979, s. 15. 
6 Kenan S¿rgit, T¿rkiyeôde Ķdari Reform, Ankara, TODAĶE Yayēnē, 1972, s. 1. 

7 DPT, Kalkēnma Planē-Birinci Beĸ Yēl, 1963-1967, Ankara, 1963, s, 80. 

8 S¿rgit, T¿rkiyeôde Ķdari Reform, s. 66-71. 
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Bu baĵlamda, kamu yºnetiminin bilimsel araĸtērmalara konu edilmesi de planlē dºnem ile 
baĸlamēĸtēr. 

Devlet Planlama Teĸkilatē'nēn 1960 yēlēnda kurulmasēna kadar yapēlan bºl¿k pºr¿k 

alēĸmalar, deĵiĸen ekonomik ve sosyal yapēyla, yºnetsel yapē arasēnda bir denge 
kurulmasēna yardēmcē olmamēĸ ancak, belli konularda uyarēlmasēnē saĵlamēĸtēr.9 1960 

yēlēnda 91 sayēlē Kanunla Devlet PlanlamaTeĸkilatrnēn,160 sayēlē Kanun'la Devlet Personel 

Dairesi'nin kurulmasē veTODAĶE'nin yeniden d¿zenleme alēĸmalarēnēn geliĸtirildiĵi ve 
y¿r¿t¿ld¿ĵ¿ bir merkez haline gelmesi ile kamu yºnetimi sorunlarēnēn ºz¿m¿nde ve 

iyileĸtirilmesinde ºnemli bir aĸama saĵlanmēĸtēr. 1961 yēlēnda, Devlet Planlama 

Teĸkilatē'nēn ºnc¿l¿ĵ¿nde idari reform ve reorganizasyon hakkēnda ºn rapor 

hazērlanmēĸtēr. Bu rapor kamu yºnetim sistemine bir b¿t¿nl¿k iinde yaklaĸan ve t¿m 

merkez ºrg¿t¿n¿ kapsayan ilk kºkl¿ ve kapsamlē alēĸma olan ve MEHTAP kēsa adēyla 

T¿rk Yºnetim Tarihine geen Merkezi H¿k¿met Teĸkilatē Araĸtērma Projesi Raporuna ºn 
olmuĸtur. Devlet Planlama Teĸkilatē ve T¿rkiye ve Orta Doĵu Amme Ķdaresi yetkilileri 

arasēnda yapēlan gºr¿ĸmeler sonucunda 24 Nisan 1962 tarihinde baĸlayan proje 

alēĸmalarē, Proje Yºnetim Kurulu Raporunun 24 Nisan 1963 tarihinde Baĸbakanlēĵa 
sunulmasē ile sonulanmēĸtēr. Proje Yºnetim Kurulu Rapor ¥zeti ile T.C. Devlet Teĸkilat 

Rehberi ¿zerinde yapēlan alēĸmalar bir s¿re devam etmiĸ, daha sonra Merkezi H¿k¿met 

Teĸkilatē Araĸtērma Projesi Yºnetim Kurulu Raporu da dahil olmak ¿zere bu ¿ eser 
TODAĶE tarafēndan bastērēlarak Bakanlēklara, ºteki kuruluĸlara daĵētēlmēĸ ve ilgililerin 

istifadesine sunulmuĸtur.10 

1971 'de yºnetimin yeniden d¿zenlenmesi g¿ndeme gelerek ºnem kazanmēĸ, bu 
alanda alēnmasē gerekli ºnlemleri belirlemek amacēyla Ķdari Reform Danēĸma Kurulu 

Raporu: Ķdarenin Yeniden D¿zenlenmesi Ķlkeler ve ¥neriler baĸlēĵēyla raporlaĸtē- rēlarak 

kamuoyuna sunulmuĸtur. Benzer bir alēĸma da 12 Eyl¿l 1980'den sonra kurulan Ulusu 
H¿k¿meti dºneminde yapēlmēĸtēr. 1982 yēlēnda sonulanan bu alēĸmalarda, yºnetimin 

yeniden d¿zenlenmesinde ilgililere yol gºsterici kimi yºnetsel ve ºrg¿tsel konular 

¿zerinde durulmuĸtur.11 Bu doĵrultuda Amme Ķdaresi Enstit¿s¿ M¿d¿r¿ Baĸkanlēĵēnda 
kurulan Kamu Yºnetimi Komisyonu, yºnetimin yeniden d¿zenlenmesi iin doĵrudan 

kanun g¿c¿nde kararnameler hazērlamakla gºrevlendirilmiĸtir. Bu komisyonun hazērladēĵē 

kanun g¿c¿nde kararnameler, 1983 yēlēndan son- 
 

 

 
 

 

9 Turgay Ergun, "Yºnetimin Yeniden D¿zenlenmesi Gereksinmesi ve Kamu 

Yºnetimi Araĸtērma Projesi", AĶD, Cilt 24, Sayē 4, Aralēk 1991, s. 11. 

10 Merkezi H¿k¿met Teĸkilatē Araĸtērma Projesi Yºnetim Kurulu Rapor ¥zeti-
Merkezi H¿k¿met Teĸkilatē Kuruluĸ ve Gºrevleri, (MEHTAP) Ankara,TODAĶE, 1963. 

Merkezi H¿k¿met Teĸkilatē Araĸtērma Projesi Yºnetim Kurulu Raporu-Merkezi 

H¿k¿met Teĸkilatē Kuruluĸ ve Gºrevleri, (MEHTAP), Ankara, TODAĶE,1963. 
T.C. Devlet Teĸkilat Rehberi, Ankara. TODAĶE, 1963. 

11 Kamu Yºnetimi Araĸtērmasē (KAYA) Genel Rapor, Ankara, TODAĶE, 1991, s. 
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ra, birbiri ardēna ēkarēlmēĸtēr.12 13 1988 yēlēnda, Devlet Planlama Teĸkilatē 

TODA- ĶE'den Altēncē Beĸ Yēllēk Kalkēnma Planē ve Yēllēk Program 

uygulamalarēna ēĸēk tutacak biimde, kamu yºnetimini geliĸtirmek ve yeniden 

d¿zenlemek ¿zere bug¿ne kadar yapēlmēĸ olan alēĸmalarēn ve uygulamalarēn 

eksik yºnlerini, aksaklēklarēnē, darboĵazlarēnē ve sorunlarēnē belirlemek ve 

bunlarla ilgili alēnmasē gereken ºnlemleri aēklēĵa kavuĸturmak, Avrupa 

Topluluklarēna katēlma kararē almēĸ olan T¿rkiye'nin Topluluklara yºnetsel 

uyum alanēnda yapmasē gerekli hazērlēklarē saptamak ¿zere bir yºnetim 

araĸtērmasē yapmasēnē istemiĸtir. Merkezi yºnetimi oluĸturan genel ve katma 

b¿teli kuruluĸlarla bunlarēn taĸra ºrg¿tleri, yerel yºnetimler ve ºteki kurumlan 

kapsayan araĸtērma, Kamu Yºnetimi Araĸtērma Projesi (KAYA) olarak ele 

alēnmēĸ ve gerekleĸtirilmiĸtir.13 

Yukarēda kēsaca bahsedilen bu ve benzer alēĸmalardan eĸitli biimlerde 

yararlanēlmēĸ olsa da, uygulamaya sēnērlē ºl¿de yansētēlmēĸtēr. Ulusal Kalkēnma 

Planlarēnda, Yēllēk Programlarda ve H¿k¿met Programlarēnda konuya geniĸ bir 

biimde yer verilmiĸ olmasēna raĵmen uygulama aynē ºl¿de olmamēĸtēr. 

Yedinci Beĸ Yēllēk Kalkēnma Planēnda "kamu yºnetiminin teĸkilat yapēsē, 

iĸleyiĸi ve personel rejiminden kaynaklanan sorunlarēn giderilmesi ºnemini 

koruduĵu" tespiti yapēlarak alēnacak ºnlemler sēralanmēĸtēr.14 Keza 57ônci 

Cumhuriyet H¿k¿meti de programēnda "kamu yºnetiminin aĵdaĸ devlet 

ilkelerine ve ¿lkemizin gereksinimlerine yanēt verebilecek ĸekilde yeniden 

yapēlandērēlacaĵēnē vurgulamēĸ, bu konuda h¿k¿metin kararlē olduĵu ºzellikle 

belirtilmiĸ ve ºz¿m ºnerileri belirlenmiĸtir.15 Umut edilir ki, bu kez belirlenen 

politikalar uygulanēr, tespit edilen ºnlemler alēnēr. 

A) MERKEZĶ H¦K¦MET TEķKĶLATI ARAķTIRMA PROJESĶ 

(MEHTAP)  

Bakanlar Kurulu'nun 13.2.1962 g¿n ve 6/209 sayēlē Kararnamesi ile 

baĸlatēlan Merkezi H¿k¿met Teĸkilatē Araĸtērma Projesi alēĸmalarē iin 

TODAĶE, Devlet Planlama Teĸkilatē, Devlet Personel Dairesi, ilgili Bakanlēk ve 

Fak¿ltelerin iĸbirliĵi yapmalarē ºngºr¿lm¿ĸ ve aynē kararname ile T¿rkiye 

B¿y¿k Millet Meclisi, Cumhurbaĸkanlēĵē, Genelkurmay Baĸkanlēĵē, Milli 

Savunma Bakanlēĵē, ¦niversiteler ve Ķktisadi Devlet Teĸebb¿sleri alēĸma 

kapsamē dēĸēnda tutulmuĸtur. Bir yēl s¿ren (24 Nisan 1962-24 Nisan 1963) 

yoĵun alēĸma sonunda "Merkezi H¿k¿met Teĸkilatē Araĸtērma Projesi Yºnetim 

Kurulu Raporu" adēyla bilinen rapor hazērlanmēĸtēr. 
12 ¥rnek, Kamu Yºnetimi, s. 86. 

13 Kamu Yºnetimi Araĸtērmasē Genel Rapor, s. 2-3. 

14 Yedinci Beĸ Yēllēk Kalkēnma Planē, (1996-2000) Resmi Gazete, 25 Temmuz 
1995, Sayē: 22354, s. 14-101. 

15 H¿k¿met Programē, Resmi Gazete, lOHaziran 1999, Sayē: 23721, s. 4-11. 
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Raporda g¿d¿len temel ama, merkezi h¿k¿met gºrevlerinin en uygun tarzda 
daĵētēlēĸēnē saĵlamak suretiyle, daha rasyonel teĸkilat ve usulleri, daha sistemli bir 

planlama ve koordinasyonu, daha etken bir mali kontrol¿ ve daha iyi iĸleyen bir personel 

sistemi saĵlamayē hedef alan tedbirlerin uygulanmasē iin saĵlam bir zemin hazērlamak, 
bakanlēk ve kuruluĸlara i teĸkilat ve usullerinin geliĸtirilmesi hususunda yapēlacak 

alēĸmalara ēĸēk tutmak ve yºnetimi geliĸtirme gºrevini ¿zerine alacak mekanizma 

hakkēnda tavsiyelerde bulunmak olmuĸtur.16 
Raporda Merkezi H¿k¿met gºrevlerinin yerine getirilmesi ve y¿r¿t¿lmesi 

bakēmlarēndan gºze arpan temel eksiklikler; 

1- Mali imkanlarēn yetersizliĵi, 

2- Personel aksaklēklarē, 

3- Yºn gºsterme ve gºzetim yokluĵu, 

4- Teĸkilat bozukluklarē, 
5- Kērtasiyecilik, 

6- Ķyi d¿zenlenmeyen merkeziyetilik, 

7- Eksikleri gidermeyi ve aksaklēklarē d¿zeltmeyi yºnetimin kendi gºrevleri 
arasēnda gºrmemesi, ĸeklinde sayēlmēĸtēr.17 

Bu raporun yayēnlanmasēndan on yēl sonra "MEHTAP ºnerilerinin ne oranda ve 

nasēl uygulandēĵēnē, uygulanmayanlarē, uygulanmama nedenlerini incelemek, idarenin 
ºneriler karĸēsēnda tepkisini ortaya koymak ve idari reformun nerede bulunduĵunu aēk 

olarak saptamak" amacēyla yapēlan araĸtērma sonucunda reformun, baĸsēz, sistemsiz ve 

daĵēnēk bir biimde geliĸtiĵi, reformun sistem yaklaĸēmēndan ok bireysel tutumla ele 
alēndēĵē, uygulamada eĸg¿d¿m¿n olmadēĵē, tavsiyelere b¿y¿k ºl¿de olumlu bakēldēĵē 

ancak, uygulamanēn genellikle ok d¿ĸ¿k d¿zeyde kaldēĵē sonucuna varēlmēĸtēr.18 

1964 yēlē Programē ile, MEHTAP raporunda ºngºr¿len biimde s¿rekli gºrev 
yapacak merkezi bir yºnetimi geliĸtirme biriminin kurulmasē yerine, yºnetimde yeniden 

d¿zenleme iĸlerini izlemekle Devlet Planlama Teĸkilatē gºrevlendirilmiĸtir. Program 

doĵrultusunda Bakanlar Kurulunun 5.6.1964 g¿n 6/3167 sayēlē kararē ile Devlet Planlama 
Teĸkilatē b¿nyesinde yeniden d¿zenleme alēĸmalarēnē izlemek ¿zere "Ķdareyi ve Ķdari 

Metodlarē Yeniden D¿zenleme Komisyonu" adē altēnda bir komisyon kurulmuĸtur. Bu 

komisyon "Ķdareyi ve Ķdari Metodlarē Yeniden D¿zenleme Konusunda Hazērlanacak 
Mevzuatla Ķlgili Genel Ķlkeler", 

 

 
 

 

 

 

16 S¿rgit, T¿rkiye'de Ķdari Reform, s. 86,87. 
17 Merkezi H¿k¿met Teĸkilatē Araĸtērma Projesi Yºnetim Kurulu Raporu, s. 435. 

18 Nabi Diner-Turan Ersoy, Merkezi H¿k¿met Teĸkilatē Araĸtērma Projesi 

(MEHTAP) Tavsiyelerinin Uygulama Durumunu Deĵerlendirme Araĸtērmasē, Ankara, 
TODAĶE Yayēnē,1974, s. 353-357. 
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"Mahalli Ķdarelerin Yeniden D¿zenlenmesi Ķle Ķlgili Genel Ķlkeler" ve 

ñBakanlar Kuruluna Ait Bazē Yetkilerin Ķlgili Bakanlēklara Verilmesi" adlē 

alēĸmalarē 8.11.1966 tarihinde Baĸbakanlēĵa sunduktan sonra daĵēlmēĸtēr.19 

B) ĶDARĶ REFORM DANIķMA KURULU RAPORU 

12 Mart 1971 siyasal bunalēmēndan sonra yeniden d¿zenleme alēĸmalarē 

bir kez daha g¿ndeme gelmiĸ,alēĸmalara yeni bir hēz verilmiĸtir. 29.5.1971 tarih 

ve 7/2527 sayēlē Kararname ile "H¿k¿met Programēna gºre Devlet kesiminin 

yeniden d¿zenlenmesinin genel yºn¿n¿ ve stratejisini saptamak ¿zere "bir Ķdari 

Reform Danēĸma Kurulu" oluĸturulmuĸ ve 18 Haziran 1971 tarihinde gºreve 

baĸlamēĸtēr. Cumhurbaĸkanlēĵē Dairesi, Milli Savunma Bakanlēĵē, Milli 

Ķstihbarat Teĸkilatē ve kamu kurumu niteliĵindeki kuruluĸlarēn bir kēsmē alēĸma 

kapsamē dēĸēnda tutulmuĸtur. Kurul, hazērladēĵē raporu 10 Kasēm 1971 tarihinde 

h¿k¿mete sunarak gºrevini tamamlamēĸtēr.20 

Ķdari Reform Danēĸma Kurulunun ertesi yēl (1972) yayēmlanan bu 

raporunda kamu yºnetim sisteminin genel durumu: 

Bug¿n¿n gereksinimlerini ve koĸullarēnē yanētlamaktan uzak bulunduĵu, 

ºnceden belirlenen amalarē t¿m imkanlarē kullanarak en iyi bir biimde 

gerekleĸtirmek yerine, kurulu d¿zeni, sadece yerleĸmiĸ aĸērē bilimsel yol ve 

yºntemlerle s¿rd¿rme eĵiliminde olduĵu, 

Yºnetim sisteminde iĸ yapmama genellikle sorumluluk yaratmadēĵē iin 

eylemsiz kalmanēn yaygēn davranēĸ niteliĵi kazandēĵē, 

Personel sisteminin yetersiz ve aksak olduĵu, 

Yºnetimin t¿m kademelerinde koordinasyonun saĵlanamadēĵē, 

Yol gºsterici, etkili, yapēcē bir denetim d¿zeninin kurulamadēĵē, hizmet-ii 

eĵitime gereken ºnemin verilmediĵi, 

Yºnetsel yºntemlerin ve iĸlemlerin iyi d¿zenlenmemiĸ olmasē nedeniyle 

yoĵun bir yaz-izciliĵin yaĸandēĵē, ĸeklinde ºzetlenmiĸtir.21 

T¿m yºnetim sistemi iin yukarēdaki sºz¿ edilen bu bulgular, kuĸkusuz 

taĸradaki uzantēsē iin de doĵru ve geerlidir.22 

 

 

 

 
19 S¿rgit, T¿rkiyede Ķdari Reform, s. 100-103. 
20 S¿rgit, T¿rkiye'de Ķdari Reform, s. 143-159. 

21 Ķdari Raporu Danēĸma Kurulu Raporu, Ķdarenin Yeniden D¿zenlenmesi Ķlkeler, 

¥neriler, Ankara, TODAĶE Yayēnē, 1972,s. 14-18. 
22 Seluk Yalēndaĵ, ile ¥zel Yºnetimi, Ankara,TODAĶE Yayēnē, 1977, s. 12. 
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Kamu yºnetimimizin iinde bulunduĵu durum, Ulusal Kalkēnma Planē ile 

"Kamu Yºnetimi, sorumluluĵunda bulunan iĸleri hēzlē ve nitelikli biimde 

y¿r¿tecek verimliliĵe sahip olmadēĵē gibi, ekonomik ve sosyal alandaki 

geliĸmelere gºre kendini yenileme esnekliĵinden de yoksundur."ĸeklinde tespit 

edilmiĸtir.23 

C) KAMU Y¥NETĶMĶ ARAķTIRMA PROJESĶ (KAYA) 

1988 yēlēnda Devlet Planlama Teĸkilatē, TODAĶE'den Altēncē Beĸ Yēllēk 

Kalkēnma Plan ve Yēllēk Program uygulamalarēna ēĸēk tutacak biimde, kamu 

yºnetimini geliĸtirmek ve yeniden d¿zenlemek ¿zere bug¿ne kadar yapēlmēĸ 

olan alēĸmalarēn ve uygulamalarēn eksik yºnlerini, aksaklēklarēnē, 

darboĵazlarēnē ve sorunlarēnē belirlemek ve bunlarla ilgili alēnmasē gereken 

ºnlemleri aēklēĵa kavuĸturmak, Avrupa Topluluklarēna katēlma kararē almēĸ, 

T¿rkiye'nin Topluluklara yºnetsel uyum alanēnda yapmasē gerekli hazērlēklarē 

saptamak ¿zere bir yºnetim araĸtērmasēnē yapmasēnē istemiĸtir. Merkezi 

yºnetimi oluĸturan genel ve katma b¿teli kuruluĸlarla, bunlarēn taĸra ºrg¿tleri, 

yerel yºnetimler ve ºteki kurumlan kapsayan araĸtērmaTODAĶE tarafēndan 

Kamu Yºnetimi Araĸtērma Projesi olarak ele alēnmēĸ ve yapēlan alēĸmalar 

raporl aĸtērēl arak kamuoyunun bilgisine sunulmuĸtur.24 

Genel Raporda kamu yºnetimine iliĸkin olarak; 

1- Kamu yºnetimi kapsamēndaki bir kēsēm gºrevlerin ya hi yapēlmadēĵē, 

ya da sēnērlē ºl¿de ve amatan uzak biimde gerekleĸtirildiĵi, 

2- Hizmette birlik ve b¿t¿nl¿ĵ¿n temel sorun olarak kendisini gºsterdiĵi, 

3- Gºrevi gerekleĸtirecek iĸlevsel nitelikte ºrg¿tsel d¿zenlemelere 

gidilmediĵinden, eldeki yapēnēn gereksinimleri karĸēlayamadēĵē, 

4- ¥nemli orandaki merkezi yºnetim gºrevlerinde gereksiz ve amacē aĸan 

bir ºrg¿tsel b¿y¿kl¿ĵe ulaĸēldēĵē, 

5- Merkezi yºnetim gºrevlerindeki anormal artēĸēn sistemin birok 

noktada tēkanmasēna ve iĸleme bozukluklarēna neden olduĵu, 

6- Yºnetimde genel bir kaynak sēkēntēsē ekilirken, ºncelikli olmayan 

kimi konularda kaynak savurganlēĵēna yol aēldēĵē, 

7- Kamu kuruluĸlarēnda gºrev, yetki, sorumluluk dengesinin iyi 

kurulamadēĵē, 

8- Kimi kamu ºrg¿tlerinde, bunlarēn kuruluĸuna gereke olan gºrevin 

azalmasēna karĸēn, s¿re iinde toplumsal gereksinimlerden kaynaklanan ikincil 

gºrevlerin asēl gºrevlerin yerini aldēĵē, 

 
23 DPT, Kalkēnma Planē-¦¿nc¿ Beĸ Yēl (1973-1977) Ankara,1973, s. 117. 

24 Turgay Ergun, Yºnetimin Yeniden D¿zenlenmesi ve Kamu Yºnetimi 

Araĸtērma Projesi, AĶD, Cilt 24, Sayē 4, Aralēk 1991, s. 11. 
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9- Aynē gºrev iin birden ok kuruluĸ yetkilendirildiĵinden gºrevin 

ortada kaldēĵē bunun da gºrevsel etkililiĵi azalttēĵē, tespit edilmiĸtir.25 

Aynē proje kapsamēnda y¿r¿t¿len alēĸma sonunda hazērlanan Yerel 

Yºnetimler Araĸtērma Grubu Raporunda yerel yºnetimlerin; 

1- a) Y¿r¿t¿lebilir karar alma yetkilerinin yeterli olmadēĵē, 

b) Halk katēlēmēnēn yeterli olmadēĵē, 

c) Yºnetsel saydamlēĵēn yeterli olmadēĵē, nedenleriyle demokratik 

niteliklerinin yetersiz olduĵu. 

2- Yetki ve sorumluluk, kaynak ve y¿r¿t¿lebilir karar alabilme 

bakēmlarēndan g¿s¿z olduklarē, 

3- Etkili ve verimli hizmet ¿retemedikleri, ortaya konulmuĸtur.26 

Araĸtērma sonucunda, kamu yºnetimimizin genel sorunlarē belirlendikten 

sonra, ºz¿m ºnerileri ortak gºrevler (Planlama, Eĸg¿d¿m, Denetleme, Halkla 

Ķliĸkiler) ana hizmet gruplarē (Ekonomi ve Maliye, Enerji ve Madencilik, Milli 

Eĵitim, K¿lt¿r, Turizm, Saĵlēk gibi) Avrupa Topluluklarēna Yºnetsel Uyum, 

Yerel Yºnetimler konu baĸlēklarē altēnda durum tespitleri yapēlmak suretiyle 

ºneriler sēralanmēĸtēr.27 

D) YEDĶNCĶ BEķ YILLIK KALKINMA PLANI (1996-2000) 

¦lkemizin ekonomik ve sosyal kalkēnmasē yolunda deĵerlendirmelerin 

yapēldēĵē, ilkelerin saptandēĵē ve alēnacak ºnlemlerin gºsterildiĵi en ºnemli 

metinlerden olan Yedinci BeĸYēIlēk Kalkēnma Planēnda da"Kamu hizmetlerinde 

etkinliĵin arttērēlmasē amacēyla Devletin rol¿n¿n deĵiĸen koĸullar erevesinde 

yeniden tanēmlanmasē ve deĵerlendirilmesi, kamu yºnetiminin teĸkilat yapēsē, 

iĸleyiĸi ve personel rejiminden kaynaklanan sorunlarēn giderilmesi ihtiyacēnēn 

ºnemini koruduĵu" tespiti yapēlmēĸtēr. Bu tespitten sonra sorunlarēn ºz¿m¿ iin 

alēnacak ºnlemler sēralanmēĸtēr. Bu kapsamda Plan'da; 

¥nceki planlarda olduĵu gibi, verimsiz ve pahalē devlet yapēlanmasē ve 

iĸleyiĸinin ºnlenerek, tasarruf ve etkinlik ilkeleri erevesinde yeniden 

d¿zenleneceĵi, 

Kamu gºrev ve yetkilerinin merkez teĸkilatē, merkezin taĸra kuruluĸlarē ve 

yerel yºnetimler arasēnda gºrev daĵēlēmē, yetki geniĸliĵi ve yerinden yºnetim 

ilkelerinin uygulanmasē yºn¿nden gºzden geirileceĵi, 

 

 

 
25 Kamu Yºnetimi Araĸtērmasē (KAYA) Genel Rapor, s. 5. 

26 Kamu Yºnetimi Araĸtērmasē (KAYA) Yerel Yºnetimler Araĸtērma Grubu 

Raporu, Ankara, TODAĶE Yayēnē, 1992, s. 2-5. 
27 Kamu Yºnetimi Araĸtērmasē (KAYA) Genel Rapor, s. 217-215. 
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Kamu personeli reform paketi hazērlanarak uygulamaya koyulacaĵē, 

insang¿c¿ envanteri ve planlarēnēn yapēlarak iĸ analizlerine dayalē norm 

kadrolarēn hazērlanacaĵē, 

Eĸit iĸe eĸit ¿cret ilkesinin uygulanmasēna yºnelik bir ¿cret sisteminin 

kurulacaĵē, 

Mevzuatta kodifikasyona gidileceĵi, 

Yºnetici sēnēfēnda yer alacak devlet memurlarēnēn ¿st d¿zeyde eĵitimden 

geirilip yºnetici formasyonunun kazandērēlmasēnēn temin edileceĵi, 

Devlet-vatandaĸ iliĸkilerinde halka dºn¿k bir yºnetim anlayēĸē ile aēklēk 

ilkesi esas alēnarak, beyan esasēna dayalē uygulamalarēn geliĸtirileceĵi ve 

gereksiz formalitelerin ayēklanmasēnēn saĵlanacaĵē, 

¢aĵdaĸ yºnetim teknolojisinden bilinli bir biimde yararlanēlacaĵē, 

Memurin Muhakematē Hakkēnda Kanun-u Muvakkat'ēn g¿n¿n koĸullarēna ve 

ihtiyalarēna gºre yeniden d¿zenleneceĵi, 

Denetleme kurum ve kuruluĸlarda denetim birimlerinin fonksiyonlarēnēn 

yeniden deĵerlendirilmesi yapēlarak performansēnēn ºl¿lmesine yºnelik 

denetim sistemine geileceĵi, 

Yºnetim-birey iliĸkilerinde karĸēlaĸēlan uyuĸmazlēklarēn etkili ve hēzlē bir 

ĸekilde ºz¿m¿ amacēyla', yargēnēn katē iĸleyiĸ kurallarēna baĵlē oluĸu ve zaman 

alēcē iĸlemesi gereĵi karĸēsēnda, yºnetimi yargē dēĸēnda denetleyen ama 

yºnetime de baĵlē olmayan bir denetim sisteminin ihtiyacē sonucunda ortaya 

ēkmēĸ olan ve Avrupa Birliĵi'nin kendi b¿nyesinde ve ¿ye ¿lkelerin oĵunda da 

bulunan, halkēn ĸikayetleriyle ilgilenen bir kamu denetisi (ombudsman) 

sisteminin kurulmasēnēn saĵlanacaĵē, belirtilmiĸtir.28 

 

E) 57 NCĶ CUMHURĶYET H¦K¦METĶ PROGRAMI 

Hi kuĸkusuz kamu yºnetiminin yeniden d¿zenlenmesinde en ºnemli 

gºrev ve sorumluluk gºrev baĸēnda bulunan siyasal iktidara d¿ĸmektedir. ¢¿nk¿ 

bu alēĸmalardan sonu alēnmasē, b¿y¿k ºl¿de siyasal iktidarēn alacaĵē 

kararlara, vereceĵi desteĵe, gºstereceĵi tutarlēlēĵa baĵlēdēr. Siyasal iktidarēn 

teĸhis, hedef, niyet ve ºnceliklerini gºsteren h¿k¿met programlarē bu bakēmdan 

ok ºnemlidir. Halen gºrev baĸēnda bulunan 57. Cumhuriyet H¿k¿metinin 

Programēônda ñDevlet yºnetiminde g¿ven ve verimliliĵin saĵlanmasē, Devletin 

gºzetim ve denetim yetkisinin gereĵi gibi kul- 

 

 

 
28 Yedinci Beĸ Yēllēk Kalkēnma Planē (1996-2000), Resmi Gazete,25 Temmuz 

1995,Sayē 22354, s. 14-101. 

 

 



 
 

87 
 

lanēlmasē iin, kamu yºnetiminin yeniden yapēlandērēlmasē ve kamu kurumlan 

arasēnda gºrev ve yetki paylaĸēmēnēn yeniden d¿zenlenmesi gerektiĵiò tespiti 

yapēlmēĸtēr. Bu gerekliliĵin yerine getirilmesi konusunda H¿k¿metin kararlē 

olduĵu vurgulandēktan sonra; 

Kamu yºnetiminde ve kamu hizmetlerinde adaletli, ĸeffaf, verimli ve 

katēlēmcē bir yºnetim anlayēĸēnēn benimseneceĵi, 

Kamuda iĸe alēnmada yeterlilik, gºrevlerde y¿kseltilmelerde ehliyet ve 

liyakatin esas alēnarak kayērmacēlēĵēn ºnleneceĵi, 

Kamu personelinin atama ve y¿kseltilmelerinde nesnel ºl¿lere ve sēnav 

esasēna dayandērēlacaĵē, 

Aynē iĸi yapan personel arasēnda ¿cret farklēlēklarēnēn giderileceĵi, bu 

amala yapēlacak d¿zenlemede, iĸ, gºrev ve sorumluluk tanēmlarēna yer 

verilerek eĸit iĸe eĸit ¿cret ilkesinin uygulanacaĵē, 

¢aĵdaĸ gºrev ve iĸ tanēmlarēna gºre, kamu gºrevlilerinin sendikal 

haklarēnēn d¿zenlemesinin gerekleĸtirileceĵi, 

Yargē baĵēmsēzlēĵē ve hakimlik g¿vencesi ilkeleri erevesinde, adaletin 

hēzlē,en az masrafla ve etkin bir biimde iĸlemesini saĵlamak ¿zere, Anayasa, 

yasalar ve teĸkilat yapēsēnda gerekli deĵiĸiklikleri ºngºren bir yargē reformunun 

gerekleĸtirileceĵi, 

Kamudaki denetim karmaĸasēna son verilerek, denetleme kurumlarēna 

eleman alēmēnda ºzenli seime ve meslekii eĵitime ºnem verileceĵi, 

¥zelleĸtirmede yeni bir stratejinin benimsenerek kamuoyuna g¿ven veren, 

ĸeffaf ve hēzla yapēlmasēnēn saĵlanacaĵē, 

Sosyal g¿venlik sisteminde, kamu harcamalarēnda, g¿mr¿k idarelerinin 

yapē ve iĸleyiĸinde reform yapēlacaĵē, 

belirtilmiĸtir.29 

Bu tespitler kamu yºnetimimizde ve ona baĵlē olarak yºnetim d¿zenimizin 

temel fonksiyonlarē olan planlama, personel alma, ºrg¿tleme, koordinasyon ve 

denetim sistemlerinde yaĸanan sorunlarēn giderek arttēĵēnē ve aĵērlaĸtēĵēnē 

gºstermektedir. Onun iindir ki Sayēn Cumhurbaĸkanēmēz da kamu 

yºnetimimizin iinde bulunduĵu duruma iĸaret ederek "Devletin tepeden tērnaĵa 

reforma ihtiyacē olduĵunu, mahalli idarelerle, merkezi yºnetim arasēndaki 

iliĸkilerin ºzellik taĸēdēĵēnē, mahalli idareler organlarēna d¿ĸen gºrevlerin 

yeniden tespit edilmesi gerektiĵini" ifade etmiĸlerdir.30 

 

 
29 57.Cumhuriyet H¿k¿meti Programē, Resmi Gazete,10 Haziran 1999, Sayē: 

23721, s, 4-18. 

30 TRT-1 Haberler. 05.07.1997, Saat: 20.00. 
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Yukarēda belirtildiĵi ¿zere kamu yºnetimimizde ve bu arada denetim sistemimizde 
1940ôlē yēllardan baĸlayarak hizmette kalitenin y¿kseltilmesi amacēna yºnelik abalar 

gºsterilmiĸtir. Ancak bu sistemsiz, bºl¿k pºr¿k, ¿st d¿zey yºneticilere endeksli abalarē 

gerek anlamda yeniden d¿zenleme alēĸmalarē saymak m¿mk¿n deĵildir. Kamu 
yºnetiminin iĸleyiĸine ve denetim anlayēĸēna ok farklē bir boyut getiren Toplam Kalite 

Yºnetim anlayēĸē kamu yºnetimimize hen¿z girmemiĸtir. Son yēllarda bazē kurum ve 

kuruluĸlarda yapēlan alēĸmalar da bu yerlerde gºrevli ¿st d¿zey yºneticilerin ºzel 
abalarēyla gerekleĸtirilen giriĸimler d¿zeyinde kalmēĸtēr.31 Ancak, bu geliĸmelerin 

dēĸēnda kalarak vatandaĸlarēmēzē tatmin edecek kamu hizmeti sunmak da m¿mk¿n deĵildir. 

Bu nedenle kamu yºnetimimizin klasik yºnetim deĵerlerinin deĵiĸtirilmesini, yºnetim 

sistemimizin yeniden d¿zenlenmesini de iine alan Toplam Kalite Yºnetim anlayēĸēna gºre 

deĵerlendirilip, biimlendirilmesi kaēnēlmaz gºr¿lmektedir. 

 

II - DENETĶM SĶSTEMĶMĶZ VE SORUNLARI 

 

A) GENEL OLARAK DENETĶM 

 

Denetim, yºnetimin durumunu deĵerlendirmek, aksayan yºnlerini saptamak iin 

yapēlan faaliyetlerdir.32 Bir ºrg¿t¿n eylemlerini denetleyebilmesi iin ºrg¿t amacēnēn ve bu 
amaca ulaĸabilmek iin ne t¿r iĸlemlerin, nasēl yapēlmasē gerektiĵinin ºnceden saptanmasē 

ve bir plana baĵlanmasē gerekir.33 Denetleyen de denetime tabi tutulan ºrg¿t¿n ºnceden 

saptandēĵē gibi iĸleyip iĸlemediĵini irdeler. 
Demokratik d¿zenin egemen olduĵu ¿lkelerde, yºnetimin hukuka baĵlēĵē ilkesi 

benimsenmiĸtir. G¿n¿m¿zde yºnetim, ¿lkede egemen olan hukuk d¿zeni iinde, hukuka 

uygun olarak gºrevlerini y¿r¿tmek zorundadēr. Hukuk devleti anlayēĸē bir ¿lkede yerleĸmiĸ 
hukuk d¿zenine, yalnēz bireylerin deĵil yºnetimin de uymasēnē gerektiren bir ilkedir. 

Hukuk devleti ilkesinin bir anlam kazanabilmesi iin ¿lkede egemen olan hukukun, 

devlete karĸē yºnetenlere hukuk g¿venliĵi saĵlamasē gerekir. Toplumda kiĸinin hak ve 
ºzg¿rl¿klerinin yalnēz kiĸiler arasēnda, birbirine karĸē korunmasē yeterli deĵildir; kamu 

yºnetiminin hukuka aykērē davranēĸlarēna karĸē da korunmasē gerekir.34 Yºneticiler 

aēsēndan bu da yetmez. Hukuk devleti anlayēĸē devletin verdiĵi haksēz zararlardan 
sorumlu tutulmasēnē gerektirir 35 

T¿rkiye'de Hukuk Devleti ilkesi ve anlayēĸē hukuk alanēnda yerleĸmiĸtir. ¥zellikle 

1961 Anayasa'sē ve 1982 Anayasa'sē bu kavrama maddeleri arasēnda yer ver- 
 

 

 

 

31 M.Ulvi Saran-Ahmet Gºerler, ñKamu Hizmetlerinde ve Ķiĸleri Bakanlēĵēônda 
Toplam Kalite Yºnetimiò, s. 252-255. 

32 ķeref Gºz¿b¿y¿k, Yºnetim Hukuku, Ankara, Sevin Matbaasē,1991, s. 1-2. 

33 Turgay Ergun-Aykut Polat, Kamu Yºnetimine Giriĸ, Ankara, TODAĶE 
Yayēnē,1978, s. 313. 

34 Gºz¿b¿y¿k, Yºnetim Hukuku, s. 12-22. 

35 Tahsin Bekir Balta, Ķdare Hukukuna Giriĸ, Ankara, TODAĶE Yayēnē,1970, s. 64. 
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iniĸlerdir. Gerekten 1982 tarihli T¿rkiye Cumhuriyeti Anayasa'sēnēn 2 nci 

maddesi aēka T¿rkiye Cumhuriyeti Devleti'nin bir Hukuk Devleti olduĵunu 

belirtmektedir.36 Bu nedenle T¿rkiye'de yºnetim, kamu hizmetlerini y¿r¿t¿rken 

Hukuk Devleti olmanēn gereklerine uymak zorundadēr. Bu zorunluluĵa uyulup 

uyulmadēĵē ancak denetim ile belirlenebilir. O nedenle yºnetimin denetimi 

hukuk devleti anlayēĸēnēn doĵal sonucudur. 

B) DENETĶM ANLAYIķI 

Her ºrg¿tte olduĵu gibi kamu yºnetiminde de geerli olacak denetim, 

kamu yºnetiminde egemen olan anlayēĸēna baĵlēdēr. Kamu yºnetimlerinde 

egemen olan anlayēĸlarē dºrt kategoriye ayērmak m¿mk¿nd¿r.37 

1- Geleneksel Yºnetim Anlayēĸē ve Denetim 

Geleneksel denetim anlayēĸēnda temel varsayēm, ºrg¿t¿ oluĸturan 

insanlarēn oĵunun, doĵalarē gereĵi tembel, sorumluluktan kaman, 

giriĸimcilikleri olmayan, kendi ēkarlarēnē y¿celten, ancak ºrg¿t ēkarlarēna 

kayētsēz kalma eĵiliminde olduklarē ĸeklindedir. Bu nedenle ºrg¿t¿n amalarēna 

ulaĸmasē iin insanlar s¿rekli denet- lenmeli ve zorlanmalēdēr. Bu nedenle emir 

ver kontrol et ilkesi geerlidir. ¥rg¿t ¿yeleri hedef ve ºl¿tleri kendi ēkarlarē 

doĵrultusunda deĵiĸtirme eĵiliminde olduklarēndan t¿m denetim ve planlama 

bilgileri gizli tutulmalēdēr. 

2- Ķnsan Ķliĸkileri Anlayēĸē ve Denetim 

Ķnsan iliĸkileri anlayēĸē geleneksel yºnetim anlayēĸēnēn t¿m varsayēmlarēnē 

kabul eder. Ancak geleneksel yºnetim anlayēĸēndan farklē olarak alēĸanlar, 

bencil bireyler deĵil, psiko-sosyal norm ve ihtiyalar tarafēndan yºnlendirilen, 

grup kimliklerine ve duygusal baĵlēlēklara sahip kiĸiler olarak gºr¿lmektedir. Bu 

nedenle yºnetilenlerin tanēnma, ait olma, destek gºrme gibi ihtiyalarēnē 

biimsel ºrg¿t dēĸēnda doyurmaya alēĸmalarē iin yºneticilerin gºrevinin sosyal 

sistemi dengelemek, iliĸkileri uyumlaĸtērmak ve iĸg¿c¿n¿ birleĸtirip 

yºnlendirerek iĸletmede iĸbirliĵini arttēracak ĸartlarē oluĸturmak olduĵunu 

savunur. Bu baĵlamda denetim iin gerekli standart ve ºl¿tler de yºneticiler 

tarafēndan tek yanlē olarak saptanmamalē, bunun yerine denetimin gerekliliĵi 

¿zerinde durulmalē, standart ve ºl¿tlerin iĸgºrenlerce benimsenmesine aĵērlēk 

verilmelidir. 

3- ¢aĵdaĸ Yºnetim Anlayēĸē ve Denetim 

¢aĵdaĸ yºnetim anlayēĸēna gºre insanlar doĵuĸtan ºrg¿tsel gereklere karĸē 

de- 
36 Ķsmet Giritli-Tayfun Akg¿ner, Ķdare Hukuku Dersleri, Ķstanbul, Filiz 

Kitabevi,1995, s.l. 

37 Ergun-Polat, Kamu Yºnetimine Giriĸ, s. 319-321. 
Murat ¥nder, ñ¥rg¿tsel ve Yºnetsel Eklektizm: Toplam Kalite Yºnetimiò, AĶD, 

Cilt: 31, Sayē 3, Eyl¿l 1998 s. 38-61. 
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ĵillerdir. G¿d¿leme, geliĸme potansiyeli, sorumluluk y¿klenme kapasitesi, 

ºrg¿tsel ihtiyalara uygun bir biimde davranēĸlarēn yºnetilmesi insan doĵasēnda 

vardēr. Yºnetim bu niteliklerin farkedilip geliĸtirilmesine yardēmcē olmalēdēr. 

Bu baĵlamda yºnetimin benimsediĵi geleneksel otoriter tarz terk edilmeli, 

amalar yeniden tanēmlanmalē ve temel amalarda birlik saĵlanmalē, karar 

almaya alt kademeler de katēlmalē, takēm alēĸmasē esasēna dayanan bir yapē 

benimsenmeli, insanlarē ayēran ºrg¿tsel engeller kaldērēlarak ilk seferinde 

doĵrunun yapēlmasē felsefesine herkes baĵlē olmalēdēr. Bu yºnetim anlayēĸēnda 

denetimin gerekleĸtirilebilmesi iin; 

a) Hedef ve standartlar kesin bir biimde saptanabilir, ancak bu hedef ve 

standartlardan sapmalar olabileceĵi ºnceden kabul edilir. 

b) Hedef ve standartlarēn d¿zenlenmesine iliĸkin bilgiler bu hedef ve 

standartlar iin alēĸan iĸgºrenlere aēk tutulur. 

c) Denetime temel oluĸturacak hedef ve standartlar astlarēn ve ¿stlerin 

katēlacaĵē ortak bir planlama ile d¿zenlenir. 

d) Alt kademelerde bulunan iĸgºrenlere kendi birimlerinin iĸleyiĸlerini 

etkileyecek kararlar verebilme imkanē tanēnmalēdēr. 

4- Toplam Kalite Yºnetimi Anlayēĸē ve Denetim 

Toplam Kalite Yºnetimi anlayēĸē, bir iĸletmede veya kuruluĸta t¿m 

alēĸanlarēn faaliyetlerini y¿zde y¿z m¿ĸteri memnuniyetini saĵlamak ¿zere aynē 

hedeflere yºneltmelerini,alēĸanlarēn tasarēmdan satēĸ sonrasē hizmetlere kadar, 

her aĸamada ºrg¿t faaliyetlerine katēlmalarēnē, ¿retilen mal ve hizmet kalitesinin 

s¿rekli y¿kseltilmesini amalayan bir yºnetim biimini yansētmaktadēr. 

Bu anlayēĸ, baĸta Dr. W.Edwards Deming olmak ¿zere bir grup Amerikalē 

bilim adamēnēn ºnc¿l¿ĵ¿nde 1950ôIi yēllardan baĸlayarak Japonyaôda 

geliĸmiĸtir. ¥nc¿ Japon firmalarēnēn Toplam Kalite Yaklaĸēmēnē geliĸtirip 

netleĸtirmeleri uzun yēllarēnē almēĸtēr. 1840ôlarda kalitesizliĵi ile tanēnan Japon 

mallarēnēn yerini 1970ôli yēllardan itibaren kaliteli mallar almaya baĸlamēĸtēr. 

Toplam Kalite Yºnetiminin olgunlaĸmasēnda b¿y¿k katkēsē bulunan Japon 

Kalite Hareketinin temel taĸlarēnē kurumsal faktºrler, kalite ile ilgili olarak 

yapēlan bilimsel alēĸmalar, yurt dēĸēndan gelen bilim adamlarēnēn katkēlarē, 

kalite ºd¿lleri, yeni yºntemlerin uygulanmasē ve sosyo-k¿lt¿rel faktºrler 

oluĸturmaktadēr. 

Mal ve hizmetlerin ¿retilmesinde ve m¿ĸterilere sunulmasēnda ¿r¿n 

tasarēmēndan satēĸ sonrasē hizmetlere kadar her aĸamada, alēĸanlarēn ve 

m¿ĸterilerin katēlēm ve memnuniyetini ºn planda tutan bir yºnetim yaklaĸēmēnēn 

salt ºzel sektºr kuruluĸlarēnda uygulanabileceĵini d¿ĸ¿nmek m¿mk¿n deĵildir. 
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Kamu yºnetiminin ºzel kesimle bir b¿t¿n olduĵu, bu iki alandan herhangi 

birinde meydana gelecek aksaklēĵēn diĵerindeki aksaklēĵē bozabileceĵi, kaliteli 

ve verimli hizmet sunmanēn Kamu Yºnetiminin de temel amacē olmasē, bunu 

saĵlamanēn da devlet ve siyaset adamlarēnēn topluma karĸē sorumluluĵu olduĵu, 

yºnetim anlayēĸēnda, haberleĸme, ulaĸēm ve bilgi iĸlem teknolojilerinde 

geliĸmelere paralel olarak kamu kurum ve kuruluĸlarēnēn da kendilerini yeniden 

d¿zenlemeye tabi tutmalarēnēn zorunlu olduĵu gerekleri karĸēsēnda Toplam 

Kalite Yºnetiminin sadece ºzel kesimde deĵil kamu yºnetiminde de geerli 

olmasē gerekir. 

Kamu hizmetlerinin vatandaĸlara sunulmasēnda vatandaĸlarēn 

beklentilerinin ºn planda tutulduĵu, hizmetlerin yerine getirilmesinin her 

aĸamasēnda vatandaĸēn bilgi ve sºz sahibi olduĵu yºnetim yaklaĸēmēnēn denetim 

iĸlevinden ne anladēĵē hu susu da hi kuĸkusuz farklē olacaktēr. 

Toplam Kalite Yºnetim anlayēĸēna gºre, ºrg¿tlerin varoluĸ sebepleri 

m¿ĸterilerdir. ¥rg¿t, m¿ĸterilerin belirlediĵi kaliteyi saĵladēĵē s¿rece baĸarēlēdēr. 

Bu nedenle ºnce i, daha sonra da dēĸ m¿ĸterilerin tatmin edilmesi ºnem taĸēr. 

Bu bakēmdan ºrg¿tte alēĸan her bireyin sistemi geliĸtirme ve sistemin iinde 

alēĸma gºrevi vardēr. Bu felsefeye t¿m personel inanmalē ancak ºncelikle 

yºneticiler bu inancēn ºnc¿l¿ĵ¿n¿ yapmalēdēr. 

Toplam kalite anlayēĸēna gºre tek patron m¿ĸterilerdir. Takēm alēĸmasē ºn 

plandadēr. Bireysel ºd¿llendirme ve cezalandērma yerine toplu teĸvik esastēr. 

Yºnetici, astlarē denetleyen, gºzetim altēnda tutan, cezalandēran deĵil, 

kolaylaĸtēran, ºĵreten ve alēĸmalarē g¿d¿leyendir. Koordinasyon alēĸanlar 

tarafēndan gºn¿ll¿ olarak yapēlēr. Standartlarla belirlenmiĸ kalite deĵil, 

m¿ĸterilerin belirlediĵi ve tanēmladēĵē ĸekilde ¿r¿n ve hizmet sunmak kalite 

ºl¿t¿d¿r. Hatalarēn sonradan yapēlan kontrollerle d¿zeltilmesi yerine hatasēz 

yapma, ilk defada ve her zaman doĵru yapmaya gayret gºsterilir. 

 

C) DENETĶM T¦RLERĶ 

Denetim iĸlevini kapsamēna gºre (genel denetim, ºzel denetim) ieriĵine 

gºre (uygunluk denetimi, performans denetimi),yapēlēĸ nedenine gºre (isteĵe 

baĵlē denetim, zorunlu denetim) denetim organēnēn konumuna gºre (dēĸ denetim, 

i denetim) denetim yapan organa gºre (yasama denetimi, kamuoyu denetimi, 

yargē denetimi, yºnetsel denetim) kategorilere ayērēp incelemek m¿mk¿nd¿r. 

Farklē ºl¿tleri esas alarak yapēlan bu ayērēmlardan denetim yapan organa gºre 

denetim t¿r¿ incelemesi genellikle kabul gºrmektedir.38 
38 Gºz¿b¿y¿k, Yºnetim Hukuku, ss. 229-236 ¥rnek, Kamu Yºnetimi, s. 246-257, Ergun-

Polat, Kamu Yºnetimine Giriĸ, s. 297-318. 

 

 

 



 
 

92 
 

1- Yasama Denetimi (Siyasal Denetim) 

Halk temsilcilerinden oluĸan yasama organē, kararlarēnē uygulama 

durumunda olan yºnetimi denetleme hakkēna sahiptir. Bu nedenle yasama organē 

yºnetimi h¿k¿met ve bakanlēk aracēlēĵē ile denetler. Bu denetimin nasēl 

yapēlacaĵē, denetim yollarēnēn neler olduĵu (soru, gensoru, meclis araĸtērmasē, 

meclis soruĸturmasē, genel gºr¿ĸme) ºnceden genellikle Anayasalarda -

¦lkemizde olduĵu gibi-ayrēntēlē olarak belirlenmiĸtir. 

2- Kamuoyu Denetimi 

Kamuoyu denetimi dediĵimizde halkēn, yºnetimin eylemlerine karĸē 

takēndēĵē tutumun yºnetimi etkilemesini ve bu anlamda ortaya ēkan bir denetimi 

anlēyoruz. Bºyle bir denetimin etkili olabilmesi iin; 

a) Toplumsal davranēĸ geleneĵinin yaygēn olmasē, 

b) Baĵēmsēz basēn ve ºteki kitle iletiĸim aralarēnēn varlēĵē, 

c) ¥zerk ve ºzg¿r ºrg¿tlerin varlēĵē gerekir.39 

3- Yargē Denetimi 

Yºnetim ¿zerinde uygulanan ve yºnetimin dēĸēnda yeralan en etkili 

denetim yolu yargē denetimidir. Yºnetimin yargēsal denetimi Hukuk Devleti 

anlayēĸēnēn zorunlu bir sonucudur. Amacē yºnetimin faaliyetlerinin y¿r¿rl¿kteki 

hukuk kurallarēna uygun hareket etmesini saĵlayarak, onun yurttaĸ haklarēnē 

zedelemesini engellemek, bºylece yurttaĸ haklarēnē yºnetime karĸē korumaktēr.40 

Yºnetimi hukuka baĵlamanēn en kuvvetli m¿eyyidesi yargē denetimidir. Ancak, 

yargē denetimini iĸletmek her- zaman m¿mk¿n deĵildir. Ķlke olarak yargē 

denetimi uyuĸmazlēk halinde gºrev gºr¿r. Yargē denetiminin hukukilik denetimi 

ile sēnērlē oluĸu ve aynē zamanda ge sonu alēnmasē, yargē denetimi dēĸēnda 

yºnetimin denetlenmesini zorunlu kēlmēĸtēr.41 

4- Yºnetsel Denetim 

Yºnetsel kuruluĸlar, yºnetsel ara ve usullerle yapēlan denetimdir. Kamu 

hizmetlerinin gºr¿lmesi bakēmēndan durumu deĵerlendirmeye, aksamalarē ve 

d¿zeltme arelerini kestirmeye yarar.42 Diĵer yargē dēĸē denetim biimleri gibi 

uygulandēĵē yºnetim ¿zerinde hem hukuka uygunluk hem de yerindelik arayēĸē 

ierisindedir. Bu nedenle yºnetimden eylem ve iĸlemlerinin hukuka uygun 

olmasēnē beklediĵi gibi 

 
39 Gºz¿b¿y¿k, Yºnetim Hukuku, s. 234. 
Ergun-Polat, Kamu Yºnetimine Giriĸ, s. 309-312. 

40 ¥rnek, Kamu Yºnetimi, s. 262. 

41 Hamza Eroĵlu, Ķdare Hukuku Genel Esaslar, Ķdari Teĸkilat ve Ķdarenin 
Denetlenmesi, Ankara, Tarkan Kitabevi, 1985, s. 333. 

42 Balta, Ķdare Hukukuna Giriĸ, s. 207. 
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kamu hizmetlerinin kamu yararē gºzetilerek etkili ve verimli sunulmasēnē ister. 
Kendiliĵinden harekete geebileceĵi gibi, yºnetilenlerin istekleri ¿zerine de yapēlabilir. 

5-Yeni Bir Denetim Yolu:  Ombudsman (Y¿ksek Yºnetim Denetisi) 

Yukarēda belirtilen denetim yollarēnēn yºnetimin denetimi konusunda yetersiz 
kalmalarē, devletin artan gºrevleri ve karmaĸēklaĸan yapēsē karĸēsēnda bireylerin haklarēnē 

koruma ve kullanmada aresiz duruma d¿ĸmeleri nedeniyle ortaya ēkan Ombudsman 

kurumu, bug¿n d¿nyanēn 90 ¿lkesinde uygulandēĵē halde, ¿lkemizde hen¿z kabul 
gºrmemiĸtir.43 

Ombudsman kelimesi Ķsve dilinde temsilci, sºzc¿, gºrevli, koruyucu anlamlarēna 

gelmektedir. Kurum olarak ise ombudsman terimi, parlamento tarafēndan parlamentoyu 

temsil etmek ¿zere seilmiĸ kimse veya kimseleri simgelemektedir. Ombudsmanēn T¿rke 

karĸēlēĵē olarak y¿ksek yºnetim denetisi, kamu denetisi, kamu hakemi, medeni haklar 

savunucusu, parlamento komiseri gibi tanēmlamalar kullanēlmaktadēr.44 
Kurum ilk kez, Ķsve Kralē XII. Karl'ēn (Demirbaĸ ķarl) Osmanlē ¿lkesinde konuk 

edildiĵi dºnemde (1709-1714) ¿lkesine gºnderdiĵi bir Kraliyet Emri ile 1713 yēlēnda 

kurulmuĸtur (Hºgste Ombudsmannen). Kral bu fermanē ile kendi yokluĵunu fērsat bilen bir 
takēm kºt¿ niyetli kiĸilerin halkēna kºt¿ davranmasēnē ºnlemeyi amalamēĸtēr. Kral'ēn bu 

giriĸiminin arkasēnda, Osmanlē Devlet hayatēnda yeralan Divan-ē H¿mayun, Divan-ē 

Mezalim, ķeyh¿lislamlēk, Kazasker, Kadē, Muhtesip gibi kurul ve gºrevlilerin kamu 
gºrevlileri hakkēndaki ĸikayetleri padiĸah adēna inceleyip kēsa s¿rede sonulandērdēklarēnē, 

resmi gºrevlilerin hatalē/kasētlē uygulamalarēna karĸē kiĸileri koruduklarēnē gºzlemesinin 

yattēĵē kabul edilmektedir.45 
Ķki y¿zyēl Ķsve'te uygulanan ombudsman kurumu ºnce Ķskandinav ¦lkelerinde -

baĸta Finlandiya olmak ¿zere (1919)- kabul gºrerek t¿m d¿nyaya yayēlmēĸtēr. ¦lkemizde 

50 yēldan beri tartēĸēlmakla birlikte gerekli ilgiyi gºrd¿ĵ¿ sºylenemez. Ancak, Yedinci Beĸ 
Yēllēk Kalkēnma Planēnda46 ve 1998 Yēlē Programēnda47 kurumun oluĸturulmasē iradesi 

resmen ortaya koyulmuĸtur. 

Uygulandēĵē ¿lkelerde farklē isimler-ºrneĵin Fransa'da Arabulucu, Ķngiltere' de 
 

 

 
 

 

 
43 Ali Akyēldēz, Devlet Denetleme Kurulu, G.¦. Sosyal Bilimler Enstit¿s¿, Master 

Tezi, Ankara, 1990, s. 87 ¥rnek, Kamu Yºnetimi, s. 257. 

44 T¦SĶAD, Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu Ķncelemesi, Devlette Bir 

Toplam Kalite Mekanizmasē ¥rneĵi, Ķstanbul,1997, s. 11. 

45 Victor Pickl, "Ombudsman Sisteminin Ķslami Temelleri", ¢eviren: Taykan 
Ataman, Yeni T¿rkiye, Siyasette Yozlaĸma, ¥zel Sayēsē, Yēl 3, Sayē 14, Ankara, s. 803. 

46 DPT, Yedinci Beĸ Yēllēk Kalkēnma Planē, (1996-2000) s. 1119. 

47 1998 Yēlē Programē, Resmi Gazete, 7 Kasēm 1997, Sayē: 23163, s. 104. 
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Parlamento Komiseri, Kanada'da Yurttaĸ Koruyucusu, Ķsrail'de Devlet Denetisi, Kuzey 
Kēbrēs T¿rk Cumhuriyeti'nde Y¿ksek Yºnetim Denetisi gibi- alan ombudsman 

kurumunun evrensel bir tanēmē bulunmamaktadēr. D¿nyadaki uygulamalarēn ortak 

ºzelliklerinden hareket eden Uluslararasē Baro, ombudsmam; 
"Anayasaya gºre veya yasama organēnēn veya parlamentonun aldēĵē bir karar 

uyarēnca oluĸturulan, yasama organēna karĸē sorumlu olan, h¿k¿met birimleri, memurlarē 

ve alēĸanlarē hakkēnda ĸikayetleri alan, ĸikayetler ¿zerine ya da kendi isteĵi doĵrultusunda 
harekete geen ve araĸtērma yapan, aksaklēklarē gidermek iin izlenecek yollar hakkēnda 

tavsiyelerde bulunma ve rapor hazērlama yetkisine sahip bulunan, ¿st d¿zey devlet 

memuruò olarak tanēmlamaktadēr.48 

Ombudsman mahkeme, hakim, m¿fettiĸ deĵildir. Hukuku olmasē da zorunlu 

deĵildir. Ancak kamu yºnetiminin iĸleyiĸini ok iyi bilmesi gerekir. Saygēn kiĸiliĵi ve 

bilgisi ile topluma g¿ven vermelidir. Yargē denetimine alternatif deĵildir. Diĵer denetim 
yollarēnē tamamlayan, ucuz, basit, hēzlē alēĸan, kamu yºnetiminin en ¿cra noktalarēna 

kadar ulaĸēp abuk sonu alan yeni bir denetim yoludur.49 

Parlamento Ombudsmam ya da Kamu Yºnetimi Ombudsmam olarak kabul ettiĵimiz 
ombudsman, kamu otoriteleri ile bireyler arasēndaki iliĸkiler nedeniyle ortaya ēkan 

sorunlarla ilgilenmektedir. Kamu otoriteleri ya hep birlikte (Devlet, yerel yºnetimler ve 

baĵēmsēz kamu kurum ve kuruluĸlarē) ya da seenekli olarak ombudsmanēn gºrev alanēna 
girmektedirler. 

Ombudsmanlarēn stat¿s¿ Anayasa veya yasa tarafēndan belirlenir. Ombudsman- lar 

ilke olarak parlamento tarafēndan seilirler. Parlamento dēĸēnda cumhurbaĸkanē, h¿k¿met 
veya bir baĸka organ tarafēndan atansalar bile gºrevlerinden alēnmalarēnda parlamento sºz 

sahibidir. Bu sayededir ki parlamento kendi saygēnlēĵēnē ombudsma- na yansētēr, en temel 

ºzelliĵi olan baĵēmsēz alēĸmasēnē saĵlar.50 
Ombudsmanēn yetkileri ¿lkeden ¿lkeye daralēp geniĸlemekle birlikte yºnetimi 

denetlemek, belli konularda sistematik araĸtērmalar yapmak, vatandaĸlarēn ĸikayetleriyle 

ilgili olarak inceleme ve soruĸturma yapmak, bu faaliyetlere dayalē olarak hatalē iĸlem 
yapan kamu gºrevlilerini hatalarēnē veya yanlēĸlarēnē d¿zeltmeye davet etmek, kural ihlali 

yapan kamu gºrevlileri hakkēnda ceza ve disiplin soruĸturmasē amak veya aēlmasēnē 

istemek, gerektiĵinde hatalē iĸlem veya eylemi nedeniyle kamu gºrevlilerini kamuoyu 
veya parlamento nezdinde eleĸtirmek, kamu yºnetiminin iyi iĸlemesini temin bakēmēndan 

yºnetsel ºnerilerde bulunmak, yasa teklifleri hazērla- 

 
 

 

 

 

48 Zekeriya Temizel, Yurttaĸēn Yºnetime Karĸē Korunmasēnda Baĵēmsēz Bir 
Denetim Organē: Ombudsman, Ķstanbul, Kent Basēmevi,1997, s. 59. 

49 Taykan Ataman, "Ombudsman ve TemizToplum", Yeni T¿rkiye, Siyasette 

Yozlaĸma ¥zel Sayēsē, Yēl 3, Sayē 14, Mart-Nisan 1997, s. 78. 
50 Hamza Eroĵlu, Ķdare Hukuku, Ankara, Iĸēn Yayēncēlēk,1984, s. 335. 
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mak, alēĸmalar ile ilgili olarak parlamentoya yēllēk rapor veya gerektiĵinde ºzel rapor 
vermek sahip olduĵu yetkilerin baĸlēcalarēdēr. 

Gºrev alanlarē, yetkileri, yaptērēm aralarē ¿lkeden ¿lkeye farklēlēk gºsterse de; 

Anayasa veya yasa ile kurulup, yºnetimi yasama organē adēna denetleyen, baĵēmsēz, 
tarafsēz bir gºrevli olmalarē, 

Yºnetimin kºt¿ iĸleyiĸini dile getiren yakēnmalarē izlemeleri, 

Eleĸtirme, inceleme, soruĸturma ama, yºnetimin aksayan yºnlerini kamuoyuna 
aēklama yetkileri bulunmasēna raĵmen kºt¿ iĸlem veya eylemleri d¿zeltme yetkilerinin 

olmamasē, 

Ombudsman gºrevi yapan kurumlarēn ortak noktalarēnē oluĸturmaktadēr.51 

Yºnetimin denetlenmesinde mevcut denetim yollarēnēn yanēnda bir Toplam Kalite 

uygulama aracē olarak yeni bir denetim yolu olan ombudsman kurumunun ¿lkemizde 

kurulmasē halinde-birok yazar b¿rokrat gibi-vatandaĸlarēn temel hak ve ºzg¿rl¿klerinin 
korunmasē, kºt¿ yºnetimin ve keyfiliĵin azaltēlmasē yolunda baĸarēlē olacaĵē kanaatini 

taĸēyoruz.52 

 

D) KAMU Y¥NETĶMĶMĶZĶN Y¥NETSEL DENETĶMĶ 
Baĸbakanlēk ve Bakanlēklarda Uygulanacak Ana Denetleme Yºnergesi yºnetsel 

denetimi "Kamu kurum ve kuruluĸlarēnēn d¿zenli, verimli ve etkili bir ĸekilde alēĸēp 
alēĸmadēĵēnēn, kamu gºrevlilerinin gºrevlerini mevzuata uygun bir ĸekilde yerine getirip 

getirmediklerinin, hizmetin ama, plan, b¿te, personel, ºrg¿tleme, kadro, ara, gere ve 

metodlar yºn¿nden etkinlikle y¿r¿t¿l¿p y¿r¿t¿lmediĵinin yºnetsel, hukuki ve mali 
sorumluluĵu bulunup bulunmadēĵēnēn, teftiĸ kurulu elemanlarē ile diĵer teftiĸ birimi 

elemanlarē tarafēndan onaylanmēĸ programlara gºre habersiz olarak ¿st kademede 

y¿r¿tmeye yetkili otorite adēna kontrol edilmesi veya hiyerarĸik amirler tarafēndan kontrol 
edilmesi" olarak tanēmlanmēĸtēr.53 

¦lkemizde yºnetsel denetim eĸitli biimlerde y¿r¿t¿lmektedir. Bir kamu kuruluĸu, 

kendi kendini denetlediĵi gibi baĸka bir kamu kuruluĸu tarafēndan da denet- 
 

 
 

 

 
51 Muammer Oylan, "Ombudsman Eli Ķle Ķdarenin Denetimi Konusunda 

Kēyaslamalē Bir Ķnceleme", Danēĸtay Dergisi, Yēl 5, Sayē 18-19,1975. s. 196. 

52 ¥mer Baylan, Vatandaĸlarēn Devlet Yºnetimi Hakkēndaki ķikayetleri Ķin Ķsve 
Ombudsman Form¿l¿, Ankara, Ķiĸleri Bakanlēĵē Tetkik Kurulu Baĸkanlēĵē 

Yayēnlarē,1978, s. 163. Temizel, Yurttaĸlarēn Yºnetime Karĸē Korunmasēnda Baĵēmsēz Bir 

Denetim Organē, s. 73, Ataman, "Ombudsman ve Temiz Toplum", s. 788. 
Akyēldēz, Devlet Denetleme Kurulu, s. 149. 

G¿nel, "2000'li Yēllarēn Eĸiĵinde Yºnetsel Denetim Sistemine Eleĸtirel Bir Bakēĸ", 

s. 36. 
53 Baĸbakanlēk ve Bakanlēklarda Uygulanacak Ana Denetleme Yºnergesi, Ankara, 

MEB Basēmevi, 1983,s. 9. 
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lenebilmektedir. Kamu kuruluĸunun kendi kendini denetlemesinin somut ºrneĵi 

olan hiyerarĸik denetim, kamu t¿zel kiĸiliĵi b¿t¿nl¿ĵ¿ iinde, hiyerarĸi zincirine 

baĵlē olarak ¿st¿n ast ¿zerinde yaptēĵē denetimdir. Dēĸ denetimin en somut 

ºrneĵi olan vesayet denetimi ise kamu d¿zenini korumak ve kamu hizmetlerinin 

yerine getirilmesinde uyum ve birliĵi saĵlamak amacē ile merkezi yºnetimin 

yerinden yºnetim kurum ve kuruluĸlarē ¿zerinde sahip olduĵu ve sēnērlarē 

yasalarca belirlenmiĸ gºzetim ve denetim yetkilerinin b¿t¿n¿d¿r. Merkezi 

yºnetim bunu ajanlarē vasētasēyla gerekleĸtirebildiĵi gibi merkezi yºnetime 

dahil bazē ºzel teminat kurumlan vasētasēyla da yapabilmektedir. Bunlarēn 

baĸēnda merkezde Bakanlar Kurulu, Ķiĸleri Bakanlēĵē, Danēĸtay, Sayēĸtay, 

taĸrada Vali ve Kaymakamlar ile Ķl ve Ķle Ķdare Kurullarē gelmektedir. 

Merkezi yºnetimin yerinden yºnetim kurum ve kuruluĸlarē ¿zerinde 

hiyerarĸi yetkisi olmadēĵē gibi, merkez ºrg¿t¿ne dahil olmakla birlikte iĸlem ve 

hizmet bakēmēndan taĸēdēklarē ºzellikler nedeniyle hakimler ve mahkemeler, 

askeri kuruluĸlar ve ¿niversite profesºrlerinin eĵitim ve ºĵretim faaliyetleri 

¿zerinde hiyerarĸik denetim sºzkonusu deĵildir. 

Dēĸ denetimin bir baĸka t¿r¿ de devletin ºzel denetim kuruluĸlarēnca 

y¿r¿tt¿ĵ¿ denetimdir. Bu t¿r denetimi uygulayan ºzel denetim kuruluĸlarē 

arasēnda Sayēĸtay, Y¿ksek Denetleme Kurulu ve Devlet Denetleme Kurulu 

gelmektedir.54 

Merkezi yºnetim, yerel otoriteler ¿zerinde vesayet denetiminin yanēnda dēĸ 

denetim kapsamēnda iki denetim biimi daha uygulamaktadēr. Bunlar ikili gºrev 

yoluyla denetim ve yardēmlar yoluyla denetimdir. 

Ķkili gºrev yoluyla denetim, esas itibariyle idare hiyerarĸisine dahil bir 

devlet memurunun bazen devlet temsilcisi, bazen yerel yºnetim temsilcisi olarak 

faaliyet gºstermesi ve merkezi idarenin politikasēnē yerel yºnetime empoze 

etmeye alēĸmasē, yerel yºnetimlerin tutumu ve faaliyetlerinden merkezi idareyi 

haberdar ederek onu denetlemesine sebep olmasēdēr. Ķlde valinin bazen devlet 

temsilcisi, bazen de mahalli idare temsilcisi olarak ift ¿nvan altēnda faaliyet 

gºstermesi bu denetim biimine ºrnek teĸkil eder. 

Yardēmlar yoluyla denetim ise yerel yºnetimlere mali yardēmda bulunma 

karĸēlēĵē olarak yerel yºnetimlerin faaliyetlerinin yahut yardēmlarēn kullanēmēnēn 

denetlenmesidir.55 Mahalli Ķdareler Fonundan yapēlan yardēmlar bu t¿r 

denetimin somut ºrneĵidir. 

Yºnetsel vesayet denetimini yapan merkezi yºnetimdir. Ancak, bu 

denetime ta- 

 
54 Gºz¿b¿y¿k, Yºnetim Hukuku, s. 229. 
55 S¿leyman Arslan, "Ķdari Vesayet Denetimi ve T¿rkiye Uygulamasēnda Ortaya 

¢ēkan Sorunlar 3,1. Ulusal Ķdare Hukuku Kongresi, 1990, s. 505-542. 
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bi kurum ve kuruluĸlarda eĸitlilik gºr¿lmektedir. Bunlarē devlet t¿zel kiĸiliĵinin 

dēĸēnda kamu t¿zel kiĸiliĵine sahip yerel yºnetim birimleri (Ķl ¥zel Ķdaresi, 

Belediye ve Kºy) ile belirli bir kamu hizmetini daha iyi gºrmek (¦niversiteler, 

TRT, T¿rkiye Bilimsel ve Teknik Araĸtērma Kurumu) veya sosyal bir gºrevi 

yerine getirmek amacē ile kurulan (SSK, Emekli Sandēĵē, Odalar, Barolar) t¿zel 

kiĸiliĵe sahip kurum ve kuruluĸlar olmak ¿zere ¿ ana grupta toplamak 

m¿mk¿nd¿r.56 

¦lkemizin ierisinde bulunduĵu ekonomik ve sosyal koĸullara baĵlē olarak 

eĵitim, istihdam, ¿cret, organizasyon, kaynak yetersizliĵi gibi konularda birok 

sorunu iinde barēndēran Kamu Yºnetim Sistemimize baĵlē olarak onun bir alt 

sistemi olan Denetim Sistemimizin de bu sorunlarē yansētmamasē d¿ĸ¿n¿lemez. 

Nasēl ki, kamu yºnetimimiz iinde yer aldēĵē ekonomik ve sosyal ĸartlarēn etkisi 

altēnda ise denetim sistemimiz de olumlu ve olumsuz yanlarēyla kamu yºnetim 

sistemimizin ayrēlmaz bir parasēdēr. Kamu yºnetimimizin olumlu ve/veya 

olumsuz ºĵeleri, dolaylē olarak denetim sisteminin etkinliĵini etkileyecektir. 

Yine aynē biimde denetim sisteminin baĸarēsē ya da baĸarēsēzlēĵē kamu 

yºnetimini etkileyecektir.57 Nitekim kamu yºnetiminin iyileĸtirilmesi amacēyla 

yapēlan t¿m araĸtērmalar bu yaklaĸēmē teyid etmektedir. 

E) MERKEZĶ H¦K¦MET TEķKĶLATI VE ARAķTIRMA 

PROJESĶ (MEHTAP) VE DENETĶM 

T¿rk kamu yºnetiminin iyileĸtirilmesi amacēyla yapēlan ilk ciddi ve 

kapsamlē alēĸma olan MEHTAP raporunda "Ķdari teftiĸ"in eskiden beri mevcut 

kurallarēn uygulanmasēnē gºzetme anlamēnda anlaĸēldēĵē, teftiĸin ve m¿fettiĸ 

baskēsēnēn korku ve ekingenlik yarattēĵē, memurlarē karar vermekten ve 

sorumluluk almaktan kaēnēr hale getirdiĵi, bunun sonucu olarak da karar verme 

yetkisinin en ¿st kademelerde toplandēĵē, bunun da yºnetimde atalete neden 

olduĵu vurgulandēktan sonra aĵdaĸ anlamda teftiĸ amalarēnēn; 

1- Kusurlu hareketleri ºnlemek, 

2- Merkezle taĸra arasēnda bir irtibat vasētasē olmak, 

3- Memurlarēn kanunlarē doĵru olarak uygulamasēnē ve merkezce 

yapēlacak reformlarē izleyip y¿r¿tebilmelerini saĵlamak bakēmēndan bir eĵitim 

vasētasē olmak, 

4- Politika tayininde politikacēlara ve ¿st kademe yºneticilerine ēĸēk 

tutmak, ĸeklinde sayēlmēĸtēr. 
56 Sabri Coĸkun, Ķdarenin Ķdari Denetiminde Ķdari (Yºnetsel) Vesayet, Ankara, 

1976, s. 17. 
57 Doĵan Canman-M.Kemal ¥ktem, "Kamu Yºnetiminde Ķnsan Kaynaĵēnēn 

Geliĸtirilmesinde Ķnsang¿c¿ Planlamasē", AĶD, Cilt 25, Sayē 4, Aralēk 1992, s. 42. 
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Teftiĸ hizmetlerinin bu amalara ulaĸabilmesi iin; 

1- Yºneticide kamu yºnetimini iyileĸtirme niyetinin mevcut olmasē, 

2- Teftiĸ sonularē ¿zerine alēnacak tedbirlerle birinci derecede sorumlu 

kimselerin meĸgul olmasē ve izlemesi, 

3- Teftiĸ raporlarēnēn klasik gºzlemleri sēralayan birer dok¿man olmaktan 

kurtarēlmasē iin mevzuat d¿zenlemesi ve personel eĵitimi gibi tedbirlerin 

alēnmasē, 

4- Teftiĸe yetkili personel alēĸmalarēnēn kontrol edilerek m¿kerrer 

teftiĸlerin ºnlenmesi, 

5- M¿fettiĸlerin seimlerinde, eĵitilmelerinde ve ºzl¿k haklarēnēn 

tesbitinde objektif ºl¿tler koyarak, teftiĸ personelinin kendine g¿ven ve 

saygēnlēklarēnē tam olarak korumalarēnēn saĵlanmasē, 

6- Her idarenin kendi arzuladēĵē ĸekilde bir teftiĸ hizmet birimi kurmasē 

yerine, yºnetsel kuruluĸ ve teĸkilatēn coĵrafi daĵēlēmē gºzºn¿ne alēnarak genel 

bir hizmet ĸemasēnēn d¿zenlenmesi, 

7- Teftiĸte kullanēlacak gºzlem, cevaplē rapor, basit rapor, genel durum 

raporlarē gibi formlarēn standartlaĸtērēlmasē, 

koĸullarēnēn gerekleĸtirilmesinin gerektiĵi belirlenmiĸtir.58 

 

F) KAMU Y¥NETĶMĶ ARAķTIRMA PROJESĶ (KAYA) VE 

DENETĶM 

Mehtap Projesinden 30 yēl sonra gerekleĸtirilen Kamu Yºnetimi 

Araĸtērma Projesi (KAYA) kapsamēnda denetim sistemi konusunda varēlan 

bulgular pek de farklē olmamēĸtēr. Araĸtērma sonularēna gºre; 

1- Varolan denetim sisteminin yºnetimi geliĸtirmede etkililiĵinin son 

derece sēnērlē olduĵu, 

2- Denetimde rehberlik etme iĸlevinin gereĵi gibi gerekleĸtirilmediĵi, 

3- Denetim alanēnda gºrev yapan personelin ¿nvanlarēnda -m¿fettiĸ, 

murakēp, kontrolºr, deneti, kontrol memuru gibi- ve ºzl¿k haklarēnda 

deĵiĸiklikler gºr¿ld¿ĵ¿, 

4- Gºreve alēnan personelin gºreve alēnēĸēnda ortak bir standardēn 

bulunmadēĵē, 

5- Tam denetim biimlerini ieren bir kavram olarak, y¿r¿tme eylem ve 

iĸlemlerinin; ama, plan, b¿te, ºrg¿tlenme, yºntem vb. deĵiĸkenler yºn¿nden 

etkin bi- 

 

 

 
58 Merkezi H¿k¿met Teĸkilatē Araĸtērma Projesi Yºnetim Kurulu Raporu 

(MEHTAP), s. 102-118. 
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imde y¿r¿t¿l¿p y¿r¿t¿lmediĵinin denetlenmesi anlamēnda kullanēlan "etkililik 

denetiminin" ¿zerinde gerektiĵi gibi durulmadēĵē, 

6- Yerel yºnetimlere dºn¿k vesayet denetiminin etkili ve amaca uygun 

bir biimde gerekleĸtirilmediĵi, 

7- Baĸbakanlēk Teftiĸ Kurulunun, gerek yapēlanma ve gerekse iĸleyiĸ 

yºn¿nden 3056 sayēlē Yasada aēklanan gºrevleri yapma g¿c¿nden yoksun 

olduĵu, 

Belirlenmiĸtir. 

Denetim sisteminin iyileĸtirilmesi iin Raporda ĸu ºneriler yapēlmēĸtēr; 

1- Denetim iĸlevi, ama ve planlar ile uygulamayē karĸēlaĸtērarak 

aksaklēklarē ortaya koyacak ve bunlarēn d¿zeltilmesini saĵlayacak bir yaklaĸēm 

iinde d¿ĸ¿n¿lmelidir. 

2- Denetlemede ºrg¿tsel yapē ve iĸleyiĸe yºnelik olacak ortak kurallar 

saptanarak, denetim birimlerinin alēĸma d¿zenleri, g¿l¿ bir yasal temel ¿zerine 

oturtulmalēdēr. 

3- Denetimin teknik d¿zeyi y¿kseltilmelidir. Bu erevede istatistik 

yºntemlerin kullanēlmasē yoluyla denetim verimliliĵi arttērēlmalēdēr. 

4- Kurumlarda etkililik denetimine ºnem verilmeli ve i denetim 

organlarē etkililik denetimi yapabilecek d¿zeye y¿kseltilmelidir. 

5- Yerel yºnetimler iin hesap denetimi yapmak ¿zere Sayēĸtay benzeri 

bir denetim organē kurulmalēdēr. 

6- Baĸbakanlēk Teftiĸ Kurulunun gºrev alanē daraltēlarak yeniden 

d¿zenlenmelidir. 

7- Devlet Denetleme Kurulunun bir kamu denetisi (Ombudsman) olarak 

iĸlev gºrmesini saĵlayacak yasal d¿zenlemelere gidilmelidir. 

8- Denetimde rapoēianma sistemi amaca uygun bir duruma 

getirilmelidir.59 

 

III - DENETĶM SĶSTEMĶMĶZĶN TEMEL SORUNLARI 

Bug¿n geldiĵimiz noktada kamu yºnetimimiz ve ona baĵlē olarak denetim 

sistemimizde yaĸanan sorunlar, araĸtērmalarla ortaya koyulan bulgulardan farklē 

deĵildir. Aĸaĵēda baĸlēklar halinde deĵinilecek sorunlarēn giderek aĵērlaĸtēĵēndan 

hi kuĸku yok. 

1- Osmanlē Ķmparatorluĵu'ndan devrandan mevzuatē, merkeziyeti, 

geleneki 

 

 

 

 
59 Kamu Yºnetimi Araĸtērmasē Genel Rapor, s. 40-45. 
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yºnetim anlayēĸē denetim sistemize de aynen yansēmēĸtēr. Mevzuata uygunluĵu 

temel alan, hemen her konuyu merkezi yºnetime danēĸan veya ileten, toplumsal 

geliĸmeye paralel olarak yenilikleri tavsiye etmek yerine katē b¿rokratik 

gelenekleri korumayē tercih eden bu sistem, Cumhuriyetimizin ilanēndan 

g¿n¿m¿ze aynē anlayēĸla s¿rd¿r¿lm¿ĸt¿r. 

Bu anlayēĸ nedeniyledir ki denetim sistemimiz kamu hizmetlerinin 

gºr¿lmesinde etkililik, verimlilik, yerindelik ve performans gibi unsurlarēn tespit 

ve ºl¿m¿ne yºnelmemiĸtir. B¿y¿k ºl¿de evrak ¿zerinde y¿r¿t¿len ve 

kurallara uyulup uyulmadēĵēnē tesbite yºnelen sistem, ¿lkemizin kalkēnmasēnda 

ve kamu hizmetlerinin gºr¿lmesinde kendisinden beklenen fonksiyonlarē yerine 

getirememiĸtir. ¦rettikleri ile ¿st d¿zey politikacēlarēn politika tesbitine veri 

hazērlamasē, emek, zaman, kaynak israfēnē ºnleyerek tedbirleri ºnermesi gereken 

sistem, bug¿nk¿ iĸleyiĸi ile bizzat kendisi zaman, emek ve kaynak israfēna neden 

olur hale gelmiĸtir. Bu nedenle herĸey- den ºnce denetim sisteminde, kamu 

yºnetiminde yapēlacak yeniden d¿zenlemelere ve iyileĸtirmelere paralel olarak 

anlayēĸ deĵiĸikliĵine ihtiya vardēr. 

2- Kamu kurum ve kuruluĸlarēnda eleman alēmē gereksinmelere 

dayanmakta, kadrolar hizmetten ok kiĸiler iin istenmekte, sēnavlar formalite 

gereĵi yapēlmakta, y¿kselmelerde liyakat ilkesine uyulmamaktadēr. ¥zellikle ¿st 

d¿zey yºneticiler b¿y¿k ºl¿de politize edilmiĸ, liyakat ilkesine uygun iĸlem 

yapma istisna haline gelmiĸtir.60 ¦st d¿zey b¿rokrat atamalarēnda yerine gºre 

"particilik, hemĸehricilik, mezhepilik, aĸiretcilik, arkadaĸlēk, dernekilik" 

geerli olmaktadēr. 

Kamu kurumlarēnda geerli olan bu uygulama b¿y¿k ºl¿de denetim 

elemanē kadrolarēna personel alēmēna ve y¿kseltilmesine de yansēmēĸtēr. Bu 

durum denetim birimlerinin ¿retkenliklerini ve verimliliklerini olumsuz yºnde 

etkilemiĸ, kurum ierisindeki aĵērlēk ve saygēnlēklarēna gºlge d¿ĸ¿rm¿ĸt¿r. 

Teftiĸ, denetim, inceleme ve araĸtērma faaliyetleri sonucunda ¿retilen layiha ve 

rapor gibi belgelerde yeralan gºr¿ĸ ve ºnerilerin yerine getirilme derecesi 

giderek zayēflamēĸtēr. Personel alanlarēnda yapēlan yanlēĸlēklar, bir taraftan bu 

kurul ve birimlere katēlmayē amalayan nitelikli elemanlarēn isteklerini olumsuz 

yºnde etkilemekte, bir taraftan da devlet yºnetimine kaliteli eleman yetiĸtiren bu 

kurul ve birimlerin kamuoyu nezdinde saygēnlēklarēnē zedelemektedir. 

3- ¢ok sayēda kamu kurum ve kuruluĸu birden fazla denetim birimi ile 

muhatap olmakta, aynē konuda birden fazla denetim elemanēna hesap vermek 

durumunda kalmaktadērlar. Buna ilaveten aynē kurum ve kuruluĸ ¿zerinde 

denetim yetkisine sahip birimler arasēnda koordinasyon da bulunmamaktadēr. 

Aynē kurum ve kuruluĸ 
60 Cahit Tutum,T¿rk Personel Sisteminin Sorunlarēna Genel Bir Yaklaĸēm, AĶD, 

Cilt 13, Eyl¿l 1980,s. 103. 
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¿zerinde denetim yetkisine sahip denetim birimleri birbirinden habersiz ardarda veya eĸ 
zamanlē olarak denetim yapabilmektedir. 

Mevcut sistemde TBMM adēna denetim yapan Sayēĸtay t¿m genel ve katma b¿teli 

kurumlar ve mahalli idareler nezdinde mali aēdan ve belge d¿zeyinde denetim 
yapmaktadēr. Aynē denetim Maliye Bakanlēĵē'nēn eĸitli denetim birimleri tarafēndan da 

yapēlmaktadēr. Kamu Ķktisadi Teĸebb¿slerinin denetimleri Baĸbakanlēk Y¿ksek Denetleme 

Kurulu tarafēndan yapēlmakta ancak, aynē denetim Kamu Ķktisadi Teĸebb¿slerinin teftiĸ 
kurullarēnca da yapēlmaktadēr. Bazen aynē bakanlēk birimleri gerek kendi b¿nyesinden 

gerekse dēĸardaki bir denetim organē vasētasē ile denetlenebilmektedir. ¥rneĵin, Ulaĸtērma 

Bakanlēĵē'na baĵlē birimler, hem kendi teftiĸ kurullarē, hem Bakanlēk Teftiĸ Kurulu, hem 

Baĸbakanlēk Teftiĸ Kurulu, hem de Y¿ksek Denetleme Kurulu tarafēndan 

denetlenmektedir. Keza belediyelerin hesap iĸleri, hem Ķiĸleri Bakanlēĵē M¿lkiye 

M¿fettiĸleri, hem Ķiĸleri Bakanlēĵē Mahalli Ķdareler Kontrolºrleri hem de Sayēĸtay 
Denetileri tarafēndan denetlenmektedir. 

Bu durum emek ve zaman savurganlēĵēna yolatēĵē gibi, denetlenen birimlerin 

verimli ve etkili bir biimde alēĸmalarēnē engellemekte, devletin mali y¿k¿n¿ 
arttērmaktadēr. 

4- Kamu yºnetimine iliĸkin mevzuat eskimiĸ, karmaĸēk ve sadelikten uzak bir hal 

almēĸtēr. Bu durum kamu hizmetlerinin yazēĸmalarla aĵēr y¿r¿mesine, farklē uygulamalarla 
bazē hizmetlerin birden ok kurum ve kuruluĸ tarafēndan yerine getirilmesine veya bazē 

hizmetlerin sahipsiz kalmasēna neden olmaktadēr. Bu durum denetim gºrevinin yerine 

getirilmesini de olumsuz yºnde etkilemekte, denetimde mevzuatēn eskiliĵi dolayēsēyla 
etkililik kaybolmakta, birimler arasēnda yaĸanan karēĸēklēk nedeniyle deĵerlendirmede 

verim ve netlik saĵlanamamaktadēr. 

5- ¦lkemizde yºnetsel denetim birimleri hiyerarĸik bir d¿zen ierisinde, yeterli 
g¿venceden yoksun, siyasal iktidarēn baskēlarēna maruz, siyasal ama ve ēkarlara alet 

edilmek istenebilmektedir. Bu durumda denetim daha baĸlangēta amacēndan 

uzaklaĸmakta, sistem, kamu yºnetiminin dinamik ve etkili alēĸmasēnda beklenen 
fonksiyonlarē icra etmek yerine siyasal amalara ulaĸmada bir ara olmaktadēr. 

6- Denetim sistemimizde yaĸanan sorunlarēn ºz¿m¿ sistemde, kamu gºrevimize 

baĵlē olarak yapēlacak yeniden d¿zenleme alēĸmalarē ¿st yºneticilerin temel gºrevidir. 
Ancak genel olarak ¿st yºneticiler bu gereĵi kavramēĸ gºz¿kmemekte, istekli 

davranmamaktadērlar. 

7- Yºnetsel denetim sisteminin etkililiĵini olumsuz yºnde etkileyen bir uygulama 
da denetim elemanlarēnca hazērlanan inceleme, araĸtērma hatta soruĸturma raporlarēnēn 

ilgili ve uygulayēcē birimlerce yeteri ºl¿de deĵerlendirilmemesi, izlenmemesi, yapēlan 

eleĸtiri ve ºnerilerin oĵu kez dikkate alēnmamasē, klasik ve kalēplan- 
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mēĸ cevaplarla yetinilmesidir. Kuĸkusuz bu durum yapēlan alēĸmalarēn amacēna 

ulaĸmasēna engel olduĵu gibi, denetim elemanlarēnē da moral aēdan olumsuz 

yºnde etkilemektedir. 

8- Denetim birimleri klasik ve g¿n¿n koĸullarēna uymayan yºntemleri 

uygulamaktadēr. Denetim yºntemleri, geleceĵe yºnelik, gelecekteki geliĸmelere 

ēĸēk tutacak, amatan sapma ve hatalarē ºnleyecek bir ierik taĸēmamaktadēr. Bu 

uygulama, sadece mevzuat sēnērlarē iinde kalmakla yetinip potansiyel g¿c¿ 

harekete geiremeyen, sorumluluktan kaman yºneticilere prim verirken, eldeki 

olanaklarē en ¿st d¿zeyde deĵerlendirmeye alēĸan, mevzuatē amaca uygun bir 

yorumla uygulayan dinamik, atēlēmcē ve sorumluluk y¿klenen yºneticileri 

sorguya ekerek cezalandērmaktadēr. 

9- Denetim elemanlarēna bazan gereksiz ve daha alt kademedeki 

personelin yapabileceĵi gºrevler verilmektedir. Bu durum denetim elemanēnēn 

programēnē aĵērlaĸtērmakta, zamanēnē almaktadēr. Bu nedenle, denetim 

elemanlarēnēn denetledikleri birimlere geniĸ bir perspektiften bakēp, ortaya ēkan 

sorunlarē ºnem derecesine gºre inceleyip deĵerlendirme ve isabetli ºz¿m 

yollarē ºnerme imkanēnē azaltmaktadēr. Sonuta denetim elemanlarēnēn bilgi 

birikim ve deneyim potansiyelleri yeterince deĵerlendirilememektedir. 

10- Yerel yºnetimler ¿zerinde uygulanan vesayet denetimi ºzerklik 

sēnērlarēnē zorlamakta, bazē yorumlarla bu sēnērlarē aĸan aĵēr bir vesayet denetimi 

uygulanmaktadēr.61 Kimi yazarlar, vesayet denetiminin Ķl ¥zel Ķdarelerinde 

uygulanan ĸekliyle nakēs bir mahalli idare t¿r¿ne neden olduĵunu ileri 

s¿rm¿ĸt¿r.62 

11- Kamu kurum ve kuruluĸlarēndaki denetim elemanlarēnēn ¿nvanlarē 

homojen deĵildir. Bir bakēma ¿nvan kargaĸasē yaĸanmaktadēr. Benzer veya aynē 

iĸi gºren gºrevliler m¿fettiĸ, deneti, kontrolºr, murakēp, denetmen, kontrol 

memuru, tetkik kurulu ¿yesi, denetleme kurulu ¿yesi gibi ¿nvanlarla 

nitelendirilmektedir. Bu durum denetlenenler tarafēndan zor kavranmakta, 

yetkilerin kullanēlmasē bakēmēndan teredd¿tlere neden olmaktadēr. 

12- Denetim elemanlarē aynē ve benzer iĸleri yaptēklarē halde farklē 

sēnēflarda yer almaktadēr. Bu durum doĵal olarak ¿cret, stat¿, imkan 

farklēlēklarēnē da beraberinde getirmektedir. 

13- Denetim elemanlarēna gºrevlerinin gerektirdiĵi ve saygēnlēklarē ile 

orantēlē ¿cret ºdenmemektedir. ¥zellikle turne dºnemlerinde, konaklama yeri 

temini sorun olmakta, konaklama ¿creti olarak yapēlan ºdeme gerekte yapēlan 

ºdemeyi karĸēlamamaktadēr. 
61 G¿nel, "2000'li Yēllarēn Eĸiĵinde Yºnetsel Denetim Sistemi ve Eleĸtirel Bir 

Bakēĸ", s. 28. 

62 Osman Meri, Anayasalarda Mahalli Ķdarelerle Ķlgili Ķlkeler ve Ķdari Vesayet, 
Prot. Fehmi Yavuz'a Armaĵan, Ankara, SBF, 1993, s. 39. 
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¥zel sektºrde aynē veya benzer iĸleri yapan denetim elemanlarē ile kamu 

sektºr¿nde denetim yapan gºrevliler arasēnda b¿y¿k gelir farklēlēĵē bulunurken, 

kamu kesiminde aynē iĸi yapan denetim elemanlarē arasēnda da ¿cret farklēlēklarē 

yaĸanmaktadēr. Bu uygulama, kuĸkusuz kamu yºnetiminde olmasē gereken adil 

¿cret politikasē ilkesine aykērēdēr. 

14- ¢aĵēmēz bilgi, iletiĸim ve y¿ksek teknoloji aĵēdēr. D¿nyamēz 

k¿¿lmekte, ¿lkeler bloklaĸmakta, kiĸisel, ulusal ve uluslararasē sosyo-ekonomik 

ve k¿lt¿rel iliĸkiler hēzlē bir deĵiĸim ve geliĸim gºstermektedir. Buna karĸēn 

denetim sistemimizin bu geliĸmelere uygun olarak yenilendiĵi ve geliĸtirildiĵi 

sºylenemez. Bilgisayar, otomasyon ve y¿ksek teknolojinin diĵer imkanlarēndan 

denetim birimleri ve elemanlarēnēn yeterince yararlanmamasē hizmette kalite ve 

verimi d¿ĸ¿rmektedir. 

15- Kamu yºnetimimizin genelinde olduĵu gibi denetim birimlerinde de 

hiz- metii eĵitime gereken ºnem verilmemektedir. Bu nedenle hizmete iliĸkin 

olarak bilimde, teknolojide ve mevzuatta meydana gelen geliĸme ve deĵiĸiklikler 

sisteme zamanēnda yansētēlmamaktadēr. Hizmetin y¿r¿t¿lmesi sērasēnda gºr¿len 

ve yanlēĸ ve farklē uygulamalar ile noksanlēklarēn zamanēnda giderilmesi 

g¿leĸmektedir. Dolayēsēyla denetim elemanlarēnēn daha verimli, ekonomik ve 

etkili hizmet gºrebilme imkanē ve aralarēndan biri yeterince 

deĵerlendirilmemektedir. 

16- Kamu kurum ve kuruluĸlarēnēn taĸra ºrg¿t¿ periyodik olarak denetime 

tabi tutulduklarē halde merkez teĸkilatlarē genellikle denetim dēĸē kalmaktadēr. 

Bu durum merkez teĸkilatēnda yapēlan yanlēĸlarēn ve usuls¿zl¿klerin tesbit 

edilememesi, merkez personelinin teftiĸ ve denetim dēĸē olduĵu kanaati ile 

denetimin ºnem ve gerekliliĵini yeterince kavrayamamasē, taĸrada gºrev yapan 

personelin bunun farkēna vararak moral bakēmēndan olumsuz etkilenmesi, 

merkez birimlerinin kendilerini yenileyememesi, objektif kriterler yerine 

s¿bjektif gºr¿ĸ ve d¿ĸ¿ncelere dayalē tutumlarē benimsemeleri sakēncalarēnē 

taĸēmaktadēr. 

Bu uygulama ile merkez teĸkilatē ile taĸra teĸkilatē arasēnda denetim 

elemanlarē aracēlēĵēyla yapēlmasē gereken bilgi akēĸē da gerekleĸememektedir. 

17- Kamu hizmetlerinin geniĸlemesi ve eĸitlenmesine raĵmen denetim 

elemanē sayēsēnda yeterli artēĸ saĵlanamamēĸ, bazē birimlerde azalmalar 

olmuĸtur. Ķzlenen bu politika nedeniyle denetlenmesi gerektiĵi halde 

denetlenemeyen birim ve alanlara yenileri eklenmiĸ, mevcut denetim 

elemanlarēnēn iĸ y¿k¿ daha ok artmēĸtēr. 
18- Kamu Ķktisadi Teĸebb¿slerinin TBMM tarafēndan denetlenmesinde zaman 

zaman gecikmeler meydana gelmekte, bu nedenle bilano ile k©r ve zarar hesaplarēnēn 

kamuoyuna aēklanmasēnda yºnetim kurullarēnēn aklanmasē ve aklanmamasē kararēnēn 
verilmesinde de gecikmeler ortaya ēkmakta, bu durum denetimin et- 
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kililiĵini ve g¿ncelliĵini olumsuz yºnde etkilemektedir. ¥te yandan ibra 

edilmeyen yºnetim kurullarē hakkēnda genel h¿k¿mlere gºre iĸlem yapēlmasē 

yanēnda idari bakēmdan nasēl bir iĸlem yapēlacaĵē yasal bir d¿zenlemeye tabi 

tutulmamēĸtēr. 

19- T¿m kamu kurum ve kuruluĸlarē iin geerli bir denetim standardē 

oluĸturulmamēĸtēr. Baĸbakanlēk Personel ve Prensipler Genel M¿d¿rl¿ĵ¿n¿n 

3.5.1993 g¿n ve 1993/12 sayēlē Genelgesi ile; 

- Mesleki nitelik standardē, 

- Uygulama ve yetki alanē standardē, 

- Baĵlēlēk standardēnēn tanēmlarē yapēlmēĸtēr. 

Aynē genelge ile t¿m kamu kurum ve kuruluĸlarē ile Kamu Ķktisadi 

Teĸebb¿sleri Teftiĸ Kurullarēnēn alēĸma usul ve esaslarēnē d¿zenleyen t¿z¿k ve 

yºnetmeliklerde yapēlan bu tanēmlamaya uygun deĵiĸiklikler yapēlmasē 

istenmiĸtir. Bazē kurum ve kuruluĸlarda buna uyulmuĸ olsa da ºzellikle kanun 

deĵiĸikliĵi gerektiren kurum ve kuruluĸlarda deĵiĸiklik gerekleĸmemiĸtir. 

Genelge h¿k¿mlerine t¿m¿yle uyulmuĸ olsa bile denetim standartlarēnēn 

oluĸturulup yerleĸtirildiĵini sºylemek m¿mk¿n deĵildir. 

20- Denetim birimlerinde d¿zenlenen raporlarēn kurum ve kuruluĸlarēn 

amalarēna uygun olduĵu sºylenemez. D¿zenlenen raporlar genellikle kēsa, ºzl¿, 

aēk ve kolay anlaĸēlēr olmaktan uzaktēr. 

21- Bazē kurum ve kuruluĸlarda i denetim organē bulunmazken bazēlarē da 

tamamen denetim dēĸē kalmēĸtēr. ¥rneĵin T¿rkiye Bilimsel ve Teknik Araĸtērma 

Kurumu, Savunma Sanayi M¿steĸarlēĵē gibi bazē kuruluĸlar memurlardan 

oluĸturulan bir denetim kurulunun denetimine tabi tutulmuĸken, Sayēĸtay'ēn veya 

Baĸbakanlēk Y¿ksek Denetleme Kurulunun denetimine tabi tutulmamaktadēr. 

Y¿ksek ¥ĵretim Kurulu ve ona baĵlē olarak ¿niversitelerin, teftiĸ kurullarē 

olmadēklarē iin etkili bir i-denetim yapēlamamaktadēr. 

22- ¥zel hukuk kapsamēnda bulunan gerek ve t¿zelkiĸiler ¿zerinde 

uygulanmasē gereken denetim yeterli d¿zeyde yapēlamamaktadēr. ¥zellikle 

Maliye Bakanlēĵē b¿nyesindeki birimler tarafēndan denetlenmesi gereken vergi 

m¿kelleflerinin ok azē (% 2-3) denetlenmekte, Sanayi ve Ticaret Bakanlēĵē'nca 

denetimi gereken binlerce ĸirket ve kooperatif d¿zenli olarak 

denetlenememektedir.  

 

IV - DENETĶM SĶSTEMĶMĶZĶN SORUNLARININ ¢¥Z¦M¦NE 

Y¥NELĶK ¥NERĶLER 

1- Denetim sistemimizde yaĸanan sorunlarē ve dolayēsēyla bulunacak 

ºz¿m yollarēnē kamu yºnetiminin genel sorunlarēndan soyutlayarak ele almak 

m¿mk¿n 
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deĵildir. Bu nedenle ilke olarak denetim sistemimizde yapēlacak iyileĸtirmeler, kamu 
yºnetimimizde yapēlacak yeniden d¿zenleme alēĸmalarē ile uyumlu olmak durumundadēr. 

Denetim sistemi ile sēnērlē alēĸmalar arzu edilen sonularē vermeyecektir. Sorunlarēn 

saĵlēklē ºz¿m¿ iin Yedinci Beĸ Yēllēk Kalkēnma Planēnda ve 57 nci Cumhuriyet 
H¿k¿meti Programēnda yer aldēĵē ¿zere kamu yºnetiminde yeniden d¿zenleme alēĸmalarē 

ile bir b¿t¿nl¿k ierisinde uygulanmalēdēr. Uygulama gºrev ve sorumluluĵu kuĸkusuz 

kurum yºneticilerine aittir. 
2- Gemiĸe yºnelik hata bulmayē ºn planda tutan, eskimiĸ ve uygulama olanaĵē 

kalmamēĸ mevzuta gºre hareket etmeyi yºnetime empoze eden, kliĸelenmiĸ eleĸtirilerle 

rutin bir niteliĵe b¿r¿nm¿ĸ, eĵitim ve yol gºstermeye ºnem vermeyen, etkili, verimli ve 

ekonomik alēĸmayē ºlmeye, yeniliklere, giriĸimciliĵe ve yaratēcēlēĵa kapalē geleneksel 

denetim anlayēĸē terkedilmelidir. 

Denetim sistemi, hem personel kalitesini hem de hizmet kalitesini ºlmeye "Toplam 
Kalite" anlayēĸēna gºre, yani kamusal eylem ve iĸlemleri, kamu hizmetlerinin her 

aĸamasēnda en y¿ksek kalitenin saĵlanēp saĵlanmadēĵēnē ºlmeye ve ortaya koymaya 

yºnelik olmalēdēr. Verimlilik, etkililik ve tutumluluk denetim sisteminin temel unsurlarē 
olmalēdēr. 

¥te yandan, yºnetimin eylem ve iĸlemleri salt y¿r¿rl¿kteki kurallara uygun olup 

olmadēklarē (Hukukilik) aēsēndan deĵil, yerinde ve kamu yararēna (yerindelik) uygun olup 
olmadēĵē aēsēndan da deĵerlendirilmelidir. 

3- Kamu yºnetimimizde ve denetim sistemimizde yaĸanan sorunlarēn ºz¿m¿ne 

ve yeniden d¿zenlemeye personel reformu ile baĸlanēlmalēdēr. Bu kapsamda, yapēlacak 
iĸlerin baĸēnda, sistemin yapēsal niteliĵinin belirlenmesi, genel eĵitim politikasē ile uyumlu 

insang¿c¿ planlamasē, kadro standardizasyonu, liyakat ilkesi ve iĸlerlik kazandērēlmasē, 

kariyer d¿ĸ¿ncesinin gerekleĸtirilmesi, ¿cret dengesinin kurulmasē, yºnetici sēnēfēn 
oluĸturulmasē ve yetiĸtirilmesi gelmektedir.63 

4- Kadro standardizasyonu yapēlarak denelim elemanlarēna verilen farklē kadro 

nitelendirmeleri (m¿fettiĸ, deneti, murakēp, kontrolºr, kontrol memuru gibi) ortadan 
kaldērēlmalēdēr. 

5- Kamu yºnetiminin ve dolayēsēyla denetim sistemimizin iĸlerliĵini saĵlayan 

mevzuat yenilenmeli, birleĸtirilmen ve sadeleĸtirilmelidir. 
6- Yºnetsel denetim elemanlarē, yerine getirdikleri gºrevlerin ºzellikleri 

gºzºn¿nde tutularak, her t¿rl¿ siyasal, hiyerarĸik ve benzeri baskēlardan korunmuĸ bir 

g¿venceye, ortak bir stat¿ye kavuĸturulmalēdērlar.64 Denetim elemanlarēnēn siyasal ama 
ve ēkarlara alet edilmekten kurtarēlmalarē iin yasal d¿zenleme yapēl- 

 

 

 

 
63 Tutum, "T¿rk Personel Sisteminin Sorunlarēna Genel Bir Yaklaĸēm", s. 102-107. 

64 G¿nel, "2000'li Yēllarēn Eĸiĵinde Yºnetsel Denetim Sistemine Eleĸtirsel Bir 

Bakēĸ", s. 34. 
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malēdēr. Yapēlacak bu d¿zenlemede denetim elemanlarēnēn kendi istekleri 

olmadēka bir baĸka yere atanmamalarē ve ºzl¿k haklarēnda herhangi bir ĸekilde 

geriye gidiĸin olmamasē mutlaka yer almalēdēr. 

7- Yaĸanan gºrev akēĸmasēnē ºnlemek amacēyla, denetim birimlerinin 

gºrev ve yetkileri incelenerek, aynē amala birden fazla denetim biriminin 

yetkisi olan alanlarda sadece bir denetim biriminin yetkili olmasē saĵlanmalē, 

aynē yetkilerle donatēlan farklē stat¿deki denetim organlarē bir stat¿ altēnda 

birleĸtirilmelidir. 

Aynē denetim alanēnda farklē amalarla denetim yapan denetim birimleri 

arasēnda ise, iĸbirliĵi ve koordinasyon saĵlanarak, kuruluĸlar ¿zerindeki denetim 

yoĵunluĵu hafifletilmelidir. ¥te yandan merkez teĸkilatē da taĸra teĸkilatē gibi 

denetim gºrmelidir. 

8- Denetim alēĸmalarēna etkililik saĵlayacak en ºnemli konulardan biri 

denetim elemanlarēnca hazērlanan rapor ve layihalarda yeralan gºr¿ĸ, eleĸtiri ve 

ºnerilerin dikkate alēnmasē, icracē birimlerce izlenerek zamanēnda ve 

amalandēĵē gibi yerine getirilmesinin saĵlanmasēdēr. 

9- Baĸta genel standartlar (Mesleki eĵitim ve yetkinlik, baĵēmsēzlēk) 

alēĸma alanē ve raporlama standartlarē olmak ¿zere kamu yºnetimi iin uygun 

gºr¿len denetim standartlan belirlenmeli ve denetim hizmeti bu standartlara 

uygun olarak y¿r¿t¿lmelidir. 

10- Denetim elemanlarēna alt kademe memurlarē tarafēndan yapēlabilecek, 

denetim elemanēnēn formasyonu dēĸēnda kalan iĸler verilmemeli, taĸrada ºz¿me 

kavuĸturulabilecek konu ve sorunlar yerinde ele alēnmalēdēr. 

11- Yerel yºnetimler ¿zerinde uygulanan vesayet denetimi yerel 

ºzerkliklerini zedelememelidir. Vesayet yetkilerinin kullanēlmasēnda ºl¿, 

¿lkemizin de onaylayēp kabul ettiĵi Avrupa Yerel Yºnetimler ¥zerklik ķartēnda 

yeralan ilkeler olmalēdēr.65 

12- Denetim hizmetinin ayrē bir kariyer mesleĵi anlayēĸē ile aynē iĸi yapan 

denetim elemanlarē arasēnda ¿cret farklēlēklarē giderilmelidir. 

13- Denetim elemanlarēna alēĸma koĸullarē ve stat¿leri ile uygun ¿cret 

verilmelidir. Verilen ¿cret ºzel kesimde aynē iĸi yapanlara verilen ¿cretle aynē 

olmasa bile "karĸēlaĸtērēlabilir" olmalēdēr. Taĸrada konaklama sorununu genel 

anlamda ºz¿me kavuĸturacak d¿zenleme yapēlmalēdēr. Sorun denetim 

elemanlarēnēn kiĸisel giriĸimleri ve sempatik iliĸkileri ile ºz¿l¿r olmaktan 

ēkarēlmalēdēr. 

 
65 Avrupa Yerel Yºnetimler ¥zerklik ķartē 15 Ekim 1985 tarihinde Strasbourg'ta 

¿ye ¿lkelerin imzasēna aēlmēĸ ve 4 ¿ye ¿lkenin imzasē ile 1 Eyl¿l 1988 tarihinde 

y¿r¿rl¿ĵe girmiĸtir. ķart, ¿lkemiz trafēndan 8.5.1991 g¿n ve 3723 sayēlē Kanun ile 
onaylanmēĸtēr. Resmi Gazete, 21 Mayēs 1991, Sayē: 20877. 
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14- Denetim elemanlarēnēn hizmetii eĵitimine ºnem verilmeli ve eĵitimin 

bir yatērēm olduĵu kabul edilmelidir. Bu baĵlamda denetim elemanlarēnēn baĸta 

bilgisayar hizmetleri olmak ¿zere geliĸen teknolojiden yararlanmasē imkanē 

saĵlanmalē, yabancē dil ºĵrenmeleri teĸvik edilmeli, istatistik, arĸiv, laboratuvar 

hizmetlerinden yararlanmasē iin var olan sēnērlamalar kaldērēlarak kolaylēklar 

saĵlanmalēdēr. 

15- Kamu Ķktisadi Teĸebb¿slerinin denetiminde etkililiĵi ve g¿ncelliĵi 

saĵlamak bakēmēndan, denetimlerde gecikmenin ºnlenmesi ve ibra edilmeyen 

yºnetim kurullarē hakkēnda ne gibi idari iĸlem yapēlacaĵē yasal d¿zenlemeye tabi 

tutulmalēdēr. 

16- Denetim elemanē sayēsēnēn, kamu hizmetlerinin geniĸlemesi ve 

eĸitlenmesi karĸēsēnda azalmasē veya aynē kalmasē giderek daha da ºnem 

arzetmektedir. ¥zellikle ticari ve mali alanda denetim dēĸēnda kalan ºzel hukuka 

tabi kiĸi ve kuruluĸlar oransal olarak b¿y¿mektedir. Bu durum mevcut denetim 

elemanlarēnēn verimliliklerini daha da d¿ĸ¿rmektedir. Bu nedenle son yēllarda 

yavaĸlayan denetim elemanē alēmē liyakat ilkesine uygun olarak yeterli d¿zeye 

getirilmelidir. 

17- Birka memurdan oluĸan denetim kurulu ile denetim yapma (T¿rkiye 

Bilimsel Araĸtērma Kurumu ve Savunma Sanayii M¿steĸarlēĵēnda olduĵu gibi) 

uygulanmasēna son verilmeli kurumlarēn kendi b¿nyesinde teftiĸ birimleri 

oluĸturmalēdēr. Y¿ksek ¥ĵretim Kuruluna baĵlē Denetleme Kurulu vasētasē ile 

¿niversiteler denetlenmeye alēĸēlmaktadēr. ¢ok yetersiz kalan bu denetim usul¿ 

yerine ¿niversitelerin kendi b¿nyelerinde teftiĸ kurullarē oluĸturulmalēdēr. 

18- Denetim hizmetlerinde de ĸeffaflēk saĵlanmalēdēr. Vatandaĸlarēn 

gºn¿ll¿ denetimi veya katēlēmē yapēlacak d¿zenlemelerle teĸvik edilmeli, 

kamuoyunu ilgilendiren durumlarda denetim ve soruĸturma sonularē yetkililer 

tarafēndan kamuoyunun bilgisine sunulmalēdēr. 

19- T¿rk Ceza Kanunu ve diĵer kanunlarda yeralan memur sularē yeniden 

tanēmlanmalē, caydērma ºzelliĵi kalmayan cezai h¿k¿mler g¿n¿n koĸullarēna 

gºre yeniden d¿zenlenmelidir. 

 

V- SONU¢ 

Kamu yºnetimimiz Osmanlē Ķmparatorluĵu'ndan merkeziyeti, mevzuatē, 

iine kapalē memurluĵa dayalē bir sistem devralmēĸtēr. Bu izgi yapēlan bazē 

deĵiĸikliklere karĸēn bug¿n de devam etmektedir. 

Kamu yºnetimimizin iyileĸtirilmesi amacēyla Cumhuriyetimizin ilanēndan 

itibaren gerek kurum bazēnda (Maliye Bakanlēĵē, Devlet Planlama Teĸkilatē, 

Devlet Planlama Dairesi gibi) gerekse t¿m kamu yºnetimi d¿zeyinde eĸitli 

araĸtērmalar (Merkezi H¿k¿met Teĸkilatē Araĸtērma Projesi (MEHTAP), Kamu 

Yºnetimi Araĸtēr- 
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masē (KAYA) gibi yapēlmēĸtēr.Yapēlan bu kapsamlē ve ciddi araĸtērma sonulan 

"yeniden d¿zenleme" ilkelerine uyulmadēĵē iin uygulamaya ok sēnērlē ºl¿de 

yansēmēĸtēr. 

Kamu yºnetimimiz bug¿n yeniden d¿zenlemeye her zamankinden daha 

muhtatēr. Bu durum Yedinci Beĸ Yēllēk Kalkēnma Planēnda ve H¿k¿met 

Programēnda kabul edildiĵi gibi Devlet yºnetiminin en ¿st seviyesinde bulunan 

kiĸiler tarafēndan da ifade edilmektedir. 

Denetim sistemimiz de bir alt sistemi olduĵu kamu yºnetimimizin 

ºzelliklerini yansētmaktadēr. Bu baĵlamda sistem, giderek aĵērlaĸan ok sayēda 

sorunu b¿nyesinde bulundurmaktadēr. ¢ºz¿m ¿retmesi gereken sistemin bizatihi 

kendisi, sorun yaratēr hale gelmiĸtir. 

Denetim sisteminin sorunlarēnēn ºz¿m¿ kuĸkusuz kamu yºnetimimizin 

sorunlarēndan soyutlanarak ele alēnamaz. Kamu yºnetimimiz ve ona baĵlē olarak 

denetim sistemimizde yapēlacak ilkeli yeniden d¿zenleme alēĸmalarē yanēnda 

denetim sistemimizde anlayēĸ deĵiĸikliĵine ihtiya vardēr. 

Nitekim hepimizi ¿zen ve ekonomimize ciddi zararlar veren 17 Aĵustos 

1999 Marmara depremi nedeniyle kamu yºnetimimizin iĸleyiĸi ve sunduĵu 

kamu hizmetlerinin kalitesi kaēnēlmaz olarak tartēĸmaya aēlmēĸtēr. Konuya ilgi 

duyan herkes kamu yºnetimimizin yeniden d¿zenlenmesinin bir zorunluluk 

olduĵunu vurgulamēĸtēr. 

¥te yandan geleneksel denetim yollarēnēn yetersizliĵi ve b¿y¿yen ve 

gittike karmaĸēk bir yapēya b¿r¿nen b¿rokrasi karĸēsēnda vatandaĸlarēn aresiz 

kalmasē yeni bir denetim yolu olan ombudsman kurumunu g¿ndeme getirmiĸtir. 

Vatandaĸlarēn yºnetime karĸē korunmasēnda geleneksel denetim yollarēm 

tamamlayan bu kurum, ¿lkemizde de kurulmasē halinde hak ihlallerinin 

azaltēlmasē, keyfiliĵin ve kºt¿ yºnetimin geriletilmesi bakēmlarēndan yararlē 

olacaktēr. 

Sorunlarēn ºz¿m¿ kuĸkusuz m¿mk¿nd¿r. Bunun iin ihtiya duyduĵumuz 

ĸey artēk araĸtērma yaptērma, rapor hazērlatma deĵildir. Ķhtiya duyduĵumuz ĸey, 

yazēp sºyleyip de bir t¿rl¿ yapamadēĵēmēz "siyasal destekli, kararlē 

uygulamadēr." 
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M¦LKĶ ĶDARE AMĶRLĶĴĶNDE KAYMAKAM VE KAYMAKAM 

YARDIMCILIĴI 

Cemal YILDIZER*  

 

 

Kaymakamlarēn gºrev, yetki ve sorumluluklarē 1949 yēlēnda y¿r¿rl¿ĵe 

girmiĸ olan 5442 sayēlē Ķl Ķdaresi Kanunu ile ayrēntēlē bir biimde h¿kme 

baĵlanmēĸtēr. Ayrēca y¿r¿rl¿kte olan ok deĵiĸik kanun, t¿z¿k ve 

yºnetmeliklerle m¿lki idareyi yakēndan ilgilendiren kanunlarda kaymakama 

gºrev ve yetkiler verilmiĸtir. 

M¿lki idare amirliĵi mesleĵinin temel taĸē olan kaymakam, kaymakam 

adaylēĵē s¿recinden baĸlayarak bir program dahilinde kapsamlē bir eĵitimden 

geirilmek suretiyle en ¿st d¿zeyde yetiĸtirilmektedir. Bu yetiĸtirilmenin genel 

esas ve ilkeleri 1700 sayēlē Dahiliye Memurlarē Kanunu, M¿lki Ķdare Amirleri 

Atama, Deĵerlendirme ve Yer Deĵiĸtirme Yºnetmeliĵi ile Kaymakam Adaylarē 

Yºnetmeliĵinde aēklanmēĸtēr. 

Bilindiĵi gibi genel anlamda yºnetici; belli bir ama iin ºrg¿tlenmiĸ bir 

birimi, kuruluĸu o amaca ulaĸmak iin yºnlendiren kiĸidir. M¿lki idare amirliĵi 

sēnēfēnēn ekirdeĵini teĸkil eden kaymakam da ok yºnl¿ gºrev ve amalarē olan 

devlet ºrg¿t¿n¿n taĸradaki (ilede) en ¿st yºneticisi konumundadēr. 

¥zellikle ¿lke ve toplum kalkēnmasēnda, kºkleri derinlere dalan bir inan 

ve duygu ile kendilerine sonsuz saygē duyulan M¿lki Ķdare Amirlerinin 

dolayēsēyla kaymakamlarēn b¿y¿k rolleri ve katkēlarē olmuĸtur, olmaya da devam 

etmektedir. 

51 yēl ºnce y¿r¿rl¿ĵe giren Ķl Ķdaresi Kanununun ile yºnetimi ile ilgili III. 

Bºl¿m¿ hemen hemen hi deĵiĸikliĵe uĵramamēĸtēr. 5442 sayēlē Ķl Ķdaresi 

Kanununun ile idaresi ve teĸkilatē ile kaymakamlarēn hukuki durumu, gºrev ve 

yetkileri ile ilgili ºnemli maddelerinin, konu ile ilgili gºr¿ĸ ve ºnerilerimizin 

daha iyi anlaĸēlmasē bakēmēndan bu yazēda aēklanmasēnda, belirtilmesinde yarar 

gºr¿lmektedir. 

 

 

 

 

 

Ķle Ķdaresi ve Teĸkilatē baĸlēĵē ile; 

Madde 27- Ķle genel idaresinin baĸē ve mercii kaymakamdēr. 
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Kaymakam, ilede h¿k¿metin temsilcisidir. Ķlenin genel idaresinden 

kaymakam sorumludur. Bakanlēklarēn kuruluĸ kanunlarēna gºre ilede l¿zumu 

kadar teĸkilatē bulunur. Bu teĸkilat (Dºrd¿nc¿ maddenin son fēkrasēnda belirtilen 

adli ve askeri teĸkilat hari) kaymakamēn emri altēndadēr. 

Kaymakamlarēn hukuki durumlarē, gºrev ve yetkileri; 

Madde 31-A) Kaymakam, kanun, t¿z¿k, yºnetmelik ve h¿k¿met 

kararlarēnēn neĸir ve ilanēnē, uygulanmasēnē saĵlar ve kanunlarēn verdiĵi yetkileri 

kullanēr ve ºdevleri yerine getirir. Kaymakam, valinin talimat ve emirlerini 

y¿r¿tmekle ºdevlidir. 

B) Valiler, ileye ait b¿t¿n iĸleri doĵrudan doĵruya kaymakama yazarlar. 

Kaymakamlar da ilenin iĸleri hakkēnda baĵlē bulunduklarē valilerle muhaberede 

bulunurlar. Ancak olaĵan¿st¿ hallerde kaymakamlar Ķiĸleri Bakanlēĵē ve diĵer 

bakanlēklarla muhabere edebilirler ve bu muharebelerden valiye bilgi verirler. 

C) Kanun, t¿z¿k, yºnetmelik ve h¿k¿met kararlarē ve bunlara dayanēlarak 

valiler tarafēndan verilecek talimat ve emirler ile idare ĸube baĸkanlarēna 

kaymakamlar yoluyla tebliĵ olunur. 

¢) Kaymakamlar, dºrd¿nc¿ maddenin son fēkrasēnda belirtilen daire ve 

m¿esseseler dēĸēnda kalan b¿t¿n devlet daire ve m¿essese ve iĸletmelerini ve 

ºzel iĸyerlerini, ºzel idare, belediye ve kºy idareleriyle bunlara baĵlē tekmil 

m¿esseseleri denetim ve teftiĸ ederler. Bu teftiĸ ve denetlemeyi bizzat veya idare 

ĸube baĸkanlarē veya validen talep edeceĵi bakanlēk veya t¿zel kiĸiliĵini haiz 

genel m¿d¿rl¿k m¿fettiĸleri vasētasēyla, ortaokul veya her dereceli ºĵretim 

m¿esseselerini de bizzat veya ilgili m¿fettiĸleri marifetiyle denetler. 

D) Kaymakam denetlemesi sērasēnda iĸ baĸēnda kalmalarēnda mahzur 

gºrd¿ĵ¿ ile idare ĸube baĸkanlarēnē valinin muvafakatiyle, diĵer memur ve 

m¿stahdemleri reôsen sorumluluĵu altēnda iĸten el ektirebilir. 

E) Kaymakam ilenin her yºnden genel idare ve genel gidiĸini 

d¿zenlemek v e denetlemekten sorumludur. 

F) Kaymakam, ilede teĸkilatē ve gºrevli memuru bulunmayan iĸlerin 

y¿r¿t¿lmesini, bu iĸlerin gºr¿lmesiyle yakēn ilgisi bulunan herhangi bir idare 

veya daire baĸkanlēĵēndan isteyebilir. Bu suretle verilen iĸlerin yapēlmasē 

mecburidir. 

H) Kaymakam, ile memurlarēnēn alēĸmalarēnē ve teĸkilatēn iĸlemesini 

gºzetim ve denetim altēnda bulundurur. 

Madde 32-A) Kaymakam, ile sēnērlarē iinde bulunan genel ve ºzel 

kolluk kuvvet ve teĸkilatēnēn amiridir. 
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B) Su iĸlenmesini ºnlemek, kamu d¿zen ve g¿venini korumak iin 

gereken tedbirleri alēr. Bu maksatla devletin genel ve ºzel kolluk kuvvetlerini 

istihdam eder. Kanun, t¿z¿k, yºnetmelik ve h¿k¿met kararlarē h¿k¿mlerinin 

y¿r¿t¿lmesi iin emirler verir. Bu teĸkilat amir ve memurlarē kaymakam 

tarafēndan verilen emirleri derhal yerine getirmekle ºdevlidir. 

C) Kaymakam, memleketin sēnēr ve kēyē emniyetiyle ilgili b¿t¿n iĸleri 

y¿r¿rl¿kte bulunan h¿k¿mlere gºre saĵlar ve y¿r¿t¿r. 

Ķle sēnērlarē iinde huzur ve g¿venliĵin, kiĸi dokunulmazlēĵēnēn, tasarrufa 

m¿teallik emniyetin, kamu esenliĵinin saĵlanmasē ve ºnleyici kolluk yetkisi 

kaymakamēn ºdev ve gºrevlerindendir. Bunlarē saĵlamak iin kaymakam 

gereken karar ve tedbirleri alēr. 

Bu hususta alēnan ve ilan edilen karar ve tedbirlere uymayanlar hakkēnda 

66 ncē madde h¿km¿ uygulanēr. 

D) Kaymakam, valinin tasvibiyle ile genel ve ºzel kolluk kuvvetleri 

mensuplarēnēn geici ve s¿rekli olarak yerlerini deĵiĸtirebilir. 

E) (Deĵiĸik: 19/2/1980-2261/3.md.) Kaymakam, ile evresinde 

ēkabilecek olaylarēn emrindeki kolluk kuvvetleriyle ºnlenmesine olanak 

bulunmayacaĵē kararēna varēr veya ile iindeki kolluk kuvvetleriyle 

ºnlenemeyecek olaĵan¿st¿ ve ani olaylar karĸēsēnda kalērsa hemen valiye bilgi 

vererek yardēm ister ve en yakēn askeri (kara, deniz ve hava) komutanlara da 

haber verir. Yardēma gelen askeri kuvvet bu Kanunun 11/D maddesi uyarēnca 

kendisine verilecek gºrevi yerine getirir. 

F) Devlete, ºzel idareye, belediye ve kºylere ait olan ve bunlara baĵlē 

bulunan yahut bunlarēn gºzetim ve denetimi altēnda iĸ gºren daire ve 

m¿esseselerle diĵer b¿t¿n gerek ve t¿zelkiĸiler tarafēndan iĸletilen mali, ticari, 

sēnai ve iktisadi m¿esseseler, iĸletmeler, ambarlar, depolar ve sair uzman, fen 

adamē, teknisyen ve iĸi gibi personel bulunduran ve barēndēran yerler, devlet ve 

memleket asayiĸi ve iĸ hayatēnēn d¿zenlenmesi bakēmēndan kaymakamēn 

gºzetimi ve denetimi altēndadēr. 

Buralarda bulunan ve alēĸanlarēn kimlik ve nitelikleri hakkēnda 

kaymakamlar bu yerlerden bilgi isteyebilir, istenilen bilgiler hemen verilir. 

Madde 33-A) Kaymakam, adalet dairelerinde gºr¿lmekte olan iĸlerin 

geciktiĵini haber aldēĵē vakit gecikme sebeplerini Cumhuriyet savcēlēĵēndan 

yazēlē olarak sorabilir. Cumhuriyet savcēlarē bu sebepleri vereceĵi cevapta 

aēklar. Kaymakam alacaĵē cevaba gºre iĸi valiye yazar. 

B) Kaymakam ceza ve tevkifevlerinin muhafazasēnē ve Cumhuriyet savcēsē 

ile birlikte, h¿k¿ml¿ ve tutuklularēn saĵlēk ĸartlarēnē gºzetim ve denetimi altēnda 

bulundurur. 
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C) Kaymakam, ilenin d¿zen ve g¿venliĵiyle ilgili iĸlerde amme davasē 

aēlēncaya kadar geecek safhalar hakkēnda Cumhuriyet savcēlēĵēndan yazēlē 

olarak bilgi isteyebilir. Cumhuriyet savcēlarē gereken bilgileri vermekle 

ºdevlidirler. 

Madde 34- Kaymakamlar, ile idare ĸube baĸkanlarēnēn genel ve ºzel 

kolluk amirlerinin birinci derecede, diĵer memurlarēn ikinci derecede sicil 

amirleridir. 

Madde 35- Ķle evresindeki belediyelerin baĸkanlarēyla kºy muhtarlarē ¿st 

makamlara kendi idarelerinin iĸ ve ihtiyalarēyla ilgili yazēĸmalarēnē 

kaymakamlēk vasētasēyla yaparlar. 

Devir ve teftiĸ konusundaki gºrev, yetki ve sorumluluklarē; 

Madde 36- Kaymakam her yēl ilenin b¿t¿n bucaklarēyla kºylerinin en az 

yarēsēnē ve ile iindeki teĸkilatē teftiĸ eder. 

Halkēn dilek ve ihtiyalarēnē yerli yerinde gºzden geirir ve gereĵini yapar. 

Devir ve teftiĸe ēkacaĵē zaman valiyi haberdar eder. Devir ve teftiĸ 

sonucunu bir raporla valiye bildirir. 

Kaymakamēn ile idare ĸube baĸkanlarēyla olan iliĸkilerine gelince; 

Madde 37- Ķle idare ĸube baĸkanlarē, kendi ĸubelerine taalluk eden kanun, 

t¿z¿k, yºnetmelik ve h¿k¿met kararlarēyla kendi dairelerine tevdi edilmiĸ olan 

gºrevlerin s¿rat ve intizam dahilinde gºr¿lmesinden doĵrudan doĵruya 

kaymakama karĸē sorumludurlar. 

Ķle idare ĸube baĸkanlarē, kaymakam tarafēndan verilen emirleri yerine 

getirmek ve tevdi edilen iĸler hakkēnda gereken tetkikleri yaparak m¿talaalarēnē 

zamanēnda bildirmek ve istenilen her t¿rl¿ malumatē vermekle m¿kelleftirler. 

Madde 38- Ķdare ĸube baĸkanlarē kaymakam tarafēndan reôsen verilen 

emrin kanun, t¿z¿k, yºnetmelik ve h¿k¿met kararlarēna uygun olmadēĵē 

itihadēnda bulunurlarsa keyfiyeti kaymakama yazarlar. Kaymakam iĸin 

mevzuata uygun bulunduĵunda ēsrar ederse yazēlē olarak emir verir ve aynē 

zamanda keyfiyeti valiye de bildirir. Cevap gelinceye kadar kaymakamēn emri 

sorumluluĵu altēnda uygulanēr. 

Madde 39- Kaymakam, ilede kanun, t¿z¿k, yºnetmelik ve h¿k¿met 

kararlarēnēn uygulanmasēndan doĵan ĸikayetleri dinler, gerekli tedbirleri alēr ve 

emirleri verir. 

Madde 40- Kaymakam, l¿zum gºrd¿ĵ¿ zamanlarda ile idare ĸube 

baĸkanla- riyle diĵer memurlar ve belediye ve ticaret ve ziraat odalarē 

baĸkanlarēnē eĸitli iĸler ve kanunlarēn tatbikatē ¿zerinde gºr¿ĸ¿lmek ¿zere heyet 

halinde toplar. Toplantēlar iin yapēlan aĵrēya gelmemek vazifeden kaēnma 

sayēlēr. Toplantēda alēnan kararlar valiye bildirilir. 
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5442 sayēlē Ķl Ķdaresi Kanunuônun yukarēya aldēĵēmēz ºnemli maddeleri ile 
kaymakamlarēn, gºrevlerinin ok boyutluluĵunu, kapsamlē oluĸunu ve ºzellik arz eden 

niteliĵini belirtmeyi amalamēĸ bulunuyoruz. 

Ancak kaymakamlarēn gºrev, yetki ve sorumluluklarēnē belirleyen kanun yalnēzca Ķl 
Ķdaresi Kanunu olmayēp, gerek yasanēn y¿r¿rl¿ĵe girmesinden ºnce gerekse sonra 

ēkartēlmēĸ olan bir ok yasa, t¿z¿k, yºnetmelik ve kanun h¿km¿nde kararname ile de 

kaymakamlara ok eĸitli gºrev, yetki ve sorumluluklar verilmiĸtir. 
¥te yandan; ñBu gºrevlere iliĸkin hizmetlerin ulusal kalkēnma planēnda ºngºr¿len 

hedeflere yºneltilmesi de ºnem taĸēyan bir konudur. ¢¿nk¿ geleneksel gºrevlere iliĸkin 

hizmetlerdeki bozukluklar, aksama ve duraksamalar hi kuĸkusuz ulusal plan hedeflerine 

ulaĸēlmasēnē olumsuz yºnde etkileyebilecektir.ò1 

Bunun yanēnda; ¿lke ve toplum kalkēnmasēnda b¿y¿k katkē ve rolleri olan M¿lki 

Ķdare Amirleri ve dolayēsēyla kaymakamlarēn, her ne kadar kanunlarda yok ise de; gºrev 
yaptēĵē ilenin ekonomik, sosyal ve k¿lt¿rel yºnden de s¿re ierisinde gelen ilave 

gºrevleri bulunmaktadēr. 

Bu durumu M¿lki Ķdare Amirlerinin ve kaymakamlarēn toplum kalkēnmasēndaki 
yeri, kalkēnma planlarē ve yēllēk programlardaki gºrevleri ve rollerini irdeleyerek 

incelemekte b¿y¿k fayda vardēr. 

Bu d¿ĸ¿nceye ēĸēk tutmasē aēsēndan; ñYurdun t¿m y¿zeyine yayēlmēĸ olan kamu 
hizmetleri ve planlē dºneme geildikten sonra Ulusal Kalkēnma Planē ile bu plan uyarēnca 

hazērlanan yēllēk programlarda M¿lki Ķdare Amirlerine ok eĸitli gºrev, yetki ve 

sorumluluklar verilmiĸtir. Bºylece M¿lki Ķdare Amirlerinin geleneksel alandan ekonomik, 
sosyal ve k¿lt¿rel alanlara doĵru geniĸleme gºstermiĸ, planlama aralarēnēn oluĸturulmasē 

ve kullanēmēnda bir baĸka deyiĸle t¿m¿yle kalkēnma s¿recinde ºnemli bir yer edinmelerine 

yol amēĸtēr.2 
Toplumsal ve ekonomik kalkēnmadaki ºnderlik iĸlevine gelince; M¿lki Ķdare 

Amirleri ve dolayēsēyla kaymakamlar, ñsistemin kurulduĵu Osmanlē dºneminden bu g¿ne 

kadar geleneksel gºrevlerin yanēnda halkēn ekonomik ve sosyal sorunlarēna da ºz¿m 
bulmayē kendilerine gºrev edinmiĸtir. Bu amala eĸitli alēĸmalar tasarlamēĸ ve 

uygulamēĸ ¿lkenin kalkēnmasē iin birok toplumsal ve ekonomik nitelikli giriĸimin 

gerekleĸmesine ºnc¿l¿k yapmēĸlardēr. 
¥te yandan halkēmēz da M¿lki Ķdare Amirlerinden bu t¿r alēĸmalar yaparak 

sorunlara ºz¿m bulmalarēnē istemekte ve beklemektedir. 

 
 

 

 

 

 
 

1 ¥ZķEN Tayfur, ñĶl ve Ķle D¿zeyinde Planlama, Koordinasyon ve Ķzlemeò, 

Ķiĸleri Bakanlēĵē, M¿lki ve Mahalli Ķdareler D¿zeyinde Planlama, Ankara, s. 146. 
2 ¥ZķEN Tayfur, a.g.e., s. 145. 
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¥zellikle son yēllarda ekonomik kalkēnma aēsēndan M¿lki Ķdare 

Amirlerinin, ekonomik giriĸimlerinin oluĸturulmasē ve yºnlendirilmesi gºrevi 

giderek daha da aĵērlēk kazanmaktadēr. 

Bu ereve iinde yeni ¿retim birimlerinin oluĸturulmasēna ºnc¿l¿k, katkē 

ve destek saĵlama iĸleminin yerine getirilebilmesi iin yatērēm alanlarēnēn 

belirlenmesine iliĸkin araĸtērmalarēn yaptērēlmasē, belirlenen konularda yerel 

kaynaklarēn deĵerlendirilebilmesi iin ok ortaklē ĸirketlerin, ¿retim 

kooperatiflerinin, yerel yºnetim birliklerinin oluĸturulmasē; Bu t¿r kuruluĸlarēn 

parasal kaynak sorunlarēnēn ºz¿m¿ne yardēmcē olmak amacēyla kamusal ve 

ºzel finans kuruluĸlarē ile iliĸkiler kurulmasē, ilgili kamu fonlarēndan 

yararlanēlmasē gibi konular M¿lki Ķdare Amirlerinin (bu baĵlamda 

kaymakamlarēn) yakēn ilgilenmesi gereken hususlar olarak ortaya ēkmaktadērò.3 

Ayrēca M¿lki Ķdare Amirlerinden ñVali ve kaymakamlarēn yerel 

yºnetimler ¿zerinde de idari vesayet yetkileri bulunmaktadēr. Bu birimlerin 

alēĸmalarēnē óyºnetimin b¿t¿nl¿ĵ¿ô ilkesi gereĵince plan disiplini iine 

alēnmasēna iliĸkin gºrevler de bu kapsam iinde yer almaktadēr. 

Fakat belirtmek gerekir ki il ve ile d¿zeyindeki planlama, koordinasyon 

ve izleme gºrevleri bug¿ne kadar istenilen biimde yerine getirilememiĸ 

olmakla birlikte ºneminden hibir ĸey yitirmiĸ deĵildir. Tam tersine ekonomik 

sorunlarēn son yēllarda giderek taĸēdēĵē b¿y¿k ºnem, M¿lki Ķdare Amirlerinin de 

gerek kalkēnma planlarē ve Yēllēk Programlarēn hazērlanmasēnda ve 

uygulanmasēnda, gerek yerel kaynaklarēn harekete geirilerek, ºzellikle yºrenin 

kalkēnma ve geliĸmesine yararlē olacak ekonomik giriĸimlerin oluĸturulmasēnda 

ve yºnlendirilmesinde en geniĸ anlamda il ve ile d¿zeylerinde ekonomik 

yºnetimin etkinleĸtirilmesinde, eskisinden de daha aĵērlēklē olarak yeni 

alēĸmalar yapmalarēnē gerekli kēlmaktadērò.4 

¢aĵēmēzēn bilgi aĵē olmasē, yukarēda sayēlan gºrevlerin yoĵunluĵu nedeni 

ile kaymakamē, bilgi ve d¿ĸ¿nce- ¿retemez duruma getirdiĵi gibi olmasē gereken 

yºnlendirici ve koordinatºr olma fonksiyonlarēnē da yapamaz duruma 

getirmektedir. 

Bunun temel nedenlerini yukarēda kapsamlē bir ĸekilde anlatēlmaya 

alēĸēlan M¿lki Ķdare Amirlerinin kalkēnma planlarē ve programlarēndaki gºrev 

ve rollerini istenilen ºl¿de yapamamalarē, burada yetersizliklerin yanēsēra, 

kaymakamlara ok deĵiĸik kanunlarla verilen gºrev ve sorumluluklar, artan 

kamu hizmetlerinin yoĵunluĵu, aĵdaĸ anlamda kamu yºnetiminde etkin, 

¿retken ve verimli bir ĸekilde organize olamama, her yºnden geliĸmiĸ ve 

yetiĸmiĸ insan kaynaklarēnēn yetersizliĵi gibi nedenleri sayabiliriz. 

 
3 ¥ZķEN Tayfur, a.g.e., s. 147-149. 

4 ¥ZķEN Tayfur, a.g.e., s. 152-153. 
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Ķĸte bu anlamda kaymakamlēk kurumunun etkin, ¿retken, verimli ve iĸlevsel duruma 
getirilmesine yardēmcē olunmasē amacēyla aĵdaĸ yºnetim anlayēĸēna uyarlē kaymakam 

yardēmcēlēĵē kurumunun oluĸturulmasē ºnem arzetmektedir. 

 

KAYMAKAM YARDIMCILIĴINA NEDEN GEREKSĶNME VARDIR? 

 

¥nerilen Model Ķle Ķle Ķdari Yapēmēzdaki Yeniden D¿zenlenmenin Temel 

Amalarē 

Kaymakamlarēn 5442 sayēlē Ķl Ķdaresi Kanunuôndaki gºrevleri ile diĵer kanunlarla 

verilen gºrevlerin ºzelliĵi dikkate alēndēĵē zaman gºr¿lecektir ki kaymakam bir m¿d¿r ya 

da bir b¿ro memuru deĵildir. 

¢alēĸmalarēnēn bir bºl¿m¿n¿ makamēnda bir bºl¿m¿n¿ de b¿rosunun dēĸēnda 

merkezi yºnetimin taĸra ºrg¿tlerinin denetimini, hizmetlerin yºnlendirilmesini, takibini, 
sonulandērēlmasēnē y¿r¿tmek durumunda hatta zorundadēr. 

Kaymakam ancak bu stat¿ ve konumuna gºre hareket eder, tarafsēz adil, objektif 

davranērsa yararlē ve baĸarēlē olabilecek, kendisinden beklenen verimliliĵi 
gºsterebilecektir. Aksi halde ya b¿roda yapēlmasē gereken iĸ ve iĸlemler aksayacak ya da 

kaymakam koordinatºr, yºnlendirici olma, proje, d¿ĸ¿nce ¿retme, teftiĸ ve denetim, 

hizmet ii eĵitim, yatērēmlarē izleme, sonulandērma gibi aĵdaĸ yºnetimin temel ilkeleri 
olan bu gºrevlerini yeterince yerine getiremeyecektir. 

Ķĸte kaymakam yardēmcēlēĵē kurumuna gereksinme var mēdēr yok mudur sorusu bu 

noktada sanērēz aēk bir biimde cevabēnē bulmaktadēr. 
Bilgi aĵēna girdiĵimiz 21. y¿zyēlda ¿lkemizde de vatandaĸlarēn aĵdaĸ kamu 

hizmetlerinden en iyi ve en faydalē ĸekilde yararlandērēlmasē ancak ve ancak iyi 

ºrg¿tlenmiĸ, organize olmuĸ, yºnetici ve yardēmcēlarē, uzman kiĸilerin varlēĵē ile m¿mk¿n 
olacaktēr. 

Bug¿n merkezi yºnetimin taĸra birimleri, yeterince ºrg¿tlenmemiĸ olduĵu gibi 

(aĵēn gereklerine gºre) ok ºnemli olaylarda ºrneĵin doĵal afetlerde organize gºrev 
y¿r¿t¿m¿nde yetersizlikler gºr¿lmektedir. Bu anlamda ile merkezinde h¿k¿metin birinci 

derecede temsilcisi, kamu d¿zeni, genel asayiĸ ve g¿venliĵinin sorumlusu kaymakamlēk 

kurumunun da yeniden gºzden geirilmesi ºnem arz etmektedir. 
Bu baĵlamda kaymakamēn etkin, fonksiyonel, ¿retken ve verimli alēĸmalar 

yapabilmesi iin b¿nyesinin yetiĸmiĸ insan g¿c¿ yºn¿nden g¿lendirilmesi gerekmektedir. 

Bunun baĸēnda da g¿n¿m¿z T¿rkiyeôsinde ºzellikle n¿fusu fazla, b¿y¿k ilelerde 
kaymakamēn gºrevlerini daha etkin ve rahat y¿r¿t¿lebilmesi bakēmēndan 5442 sayēlē Ķl 

Ķdaresi Kanunu ile 1700 sayēlē Dahiliye Memurlarē Kanunuônda yeni d¿zenlemeler 

yapēlarak kaymakam yardēmcēlēĵē kurumunun Bakanlēĵēmēz b¿nyesinde ihdas edilmesi 

yerinde bir karar olacaktēr. 
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Eĵer kaymakam yardēmcēlēĵēna gereksinme yoksa, kaymakam b¿rosunun dēĸēnda 
olduĵu zaman dairesindeki iĸ ve iĸlemleri kim y¿r¿tecektir? ¥rneĵin il merkezinde bir 

toplantēda ya da ile merkezinde kendisinin baĸkanlēĵēnda uzunca s¿recek bir toplantēda 

bulunduĵu sērada, uzak baĸka bir kentten ya da kºyden gelen vatandaĸ, memur, iĸi, esnaf 
veya baĸka bir nedenle bulunmakta olan ve iĸi gereĵi kaymakama gelmiĸ olan yurttaĸēn 

n¿fus, vergi, askerlik, yardēm talebi ve de diĵer bir ok idari, sosyal, ekonomik 

baĸvurularēnē kim inceleyip gereĵini yapacak veya yaptēracaktēr? 
Kaymakam denetleme, yatērēmlarēn durumunu inceleme, izleme, sonulandērma 

veya devir teftiĸ gºrevini yapmakta iken, belki de ok kēsa zamanda sonulanabilecek bir 

m¿racaat iin uzunca bir zaman bazen bir iki g¿n beklemek iĸ sahibi aēsēndan zorluk 

yaratmayacak mēdēr? Neden ve sonularēna inilsin veya inilmesin, talep ve isteĵinin, iĸinin 

ge yapēlmēĸ olmasē baĸvuru sahibi vatandaĸta yºnetime karĸē bir bezginlik, bir g¿vensizlik 

duygusu yaratabilir. 
Bu konuyu g¿ndeme getirirken ve iĸlerken, kaymakamēn ñYetki Devriò ¿zerinde de 

kēsaca durmakta konunun aēklēĵa kavuĸmasē bakēmēndan yarar vardēr. Gerek 5442 sayēlē 

Ķl Ķdaresi Kanunuônda gerekse diĵer kanunlarda, kaymakamēn yetkisini sēnērlē da olsa, kēsa 
bir zaman dilimi iin de olsa devredebileceĵine dair aēk bir h¿k¿m yoktur. 

Bilindiĵi gibi idarede s¿reklilik esastēr. Kaymakam gºrevli ya da izinli olarak il 

dēĸēna ēktēĵēnda birinci bºl¿mde ok kapsamlē bir ĸekilde sayēlan ve anlatēlan gºrev, yetki 
ve sorumluluklarē y¿r¿tmek ¿zere bug¿ne kadar oĵu kez M¿lki Ķdare Amirliĵi 

mesleĵinden olmayan Ķle Yazē Ķĸleri, Milli Eĵitim, Tarēm, Mal M¿d¿r¿ ya da Ķle 

Jandarma Bºl¿k Komutanē veya Grup Saĵlēk Baĸkanlarēna vekaleten gºrev verilmektedir. 
Bu durumda kaymakamēn ileden ayrēlēĸlarēnda onun yerine etkin bir ĸekilde yer alacak, 

devlet ve kamu hizmetlerindeki s¿rekliliĵi aksatmayacak bir anlayēĸla gºrev y¿r¿tecek, 

Kaymakam yardēmcēsēnēn, ºzellikle 1 inci sēnēf ve n¿fusun yoĵun olduĵu, turizm 
potansiyeli olan ilelerde gºrevlendirilmesi yerinde olacaktēr. 

Ancak bazē kanunlarda kaymakamēn bir iĸ iin herhangi bir kamu gºrevlisini, devlet 

memurunu kendi adēna gºrevlendirmesi (ºrneĵin; 3091 sayēlē Kanunda olduĵu gibi) 
ºngºr¿lmekte ise de bu hi bir zaman genelde ñYetki Devredebilme Yetkisiò anlamēna 

gelmez. Bu nedenle de ile idare ĸube baĸkanlarēndan birisinin kaymakamēn makamēnēn, 

b¿rosunun dēĸēnda olduĵu zamanlarda, acele bir durumda kaymakam adēna yetki 
kullanmasē ve sorumluluk y¿klenmesi yasal yºnden m¿mk¿n deĵildir. 

¥yle ki kaymakamēn idareyi ok yakēndan ilgilendiren ºnemli deĵiĸik konularda 

karar vermede doĵru, hēzlē davranmasē oĵu zaman gerekli olmaktadēr. Bir baĸka deyiĸle 
kaymakamēn idari uygulamalarēnda itihat niteliĵinde gºr¿ĸ ve kararlar verme konumunda 

olduĵu bilinmelidir. 
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William J. REDDĶNôin ifade ettiĵi gibi, ñYºneticinin etkililiĵi karĸēlaĸtēĵē bir 
sorunun ºz¿m¿ iin o konuya has areler ¿retebildiĵi anda belli olurò. 

Kaymakam yardēmcēlēĵēnēn g¿n¿m¿zde artan kamu hizmetleri, iĸ ve iĸlemlerdeki 

yoĵunluk nedeniyle ºzellikle 1 inci sēnēf ve n¿fusun fazla olduĵu b¿y¿k ilelerde(* ) 
gerekli hatta zorunlu hale geldiĵi gºr¿ĸ¿n¿ ileri s¿rerken; kaymakamēn ok yºnl¿ 

gºrevleri olduĵunu, tek baĸēna bu gºrevlerin etkin bir ĸekilde ¿stesinden gelmede bir takēm 

zorluklar yaĸadēĵē savēnē ortaya atēyoruz demektir. 
Kaymakamēn koordinatºr ve yºnlendirici gºrevleri yapabilmesine imkan saĵlayacak 

bir ortam yaratēlmasē bakēmēndan, halihazērda mevcut gºrevlerin yoĵunluĵu da gºz ºn¿nde 

bulundurularak; kaymakamēn gºrevinin ve stat¿s¿n¿n gereĵi olarak b¿rosunun dēĸēnda 

bulunduĵu zamanlarda vatandaĸlarēn ve devletin iĸ ve iĸlemlerinin gecikmemesi, 

s¿r¿ncemede kalmamasē iin kaymakam adēna gºrev yapacak ve sorumluluk y¿klenecek 1 

ine sēnēf ve n¿fusu yoĵun olan ilelerde bir veya iki kaymakam yardēmcēsēna gereklilik 
olduĵu d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

5442 sayēlē Ķl Ķdaresi Kanunu y¿r¿rl¿ĵe girdiĵinden bu yana 51 yēl gemiĸtir. Bu 

zaman s¿resi iersinde d¿nyadaki deĵiĸme ve geliĸmelere paralel olarak, T¿rk toplumunda 
da baĸta iletiĸim alanēnda olmak ¿zere ekonomik, sosyal, k¿lt¿rel alanlarda da deĵiĸmeler 

olmuĸ ve yeni ihtiyalar ortaya ēkmēĸtēr. Toplumdaki bu aĵdaĸ deĵiĸme ve geliĸmelere 

koĸut olarak yºneticinin niteliĵi, gºrev ve iĸlevleri deĵiĸmiĸ ve yºnetime hēz kazandērma 
kaēnēlmaz duruma gelmiĸtir. Devlet yapēsēnēn kamu yºnetimi iinde oluĸturulan yºnetsel 

kademedeki her yºnetici iin bir veya birka danēĸman ya da yardēmcē bulundurulurken, 

kaymakam yardēmcēlēĵēnēn oluĸturulmamasēnēn, aĵdaĸ, etkin, ¿retken ve verimli bir 
yºnetimin gerekleĸtirilmesi yºn¿nden bir eksiklik olduĵu d¿ĸ¿n¿lmelidir. 

Bu nedenle, kaymakamlēk mesleĵini tanēmlayan 1700 sayēlē Dahiliye Memurlarē 

Kanunu, 5442 sayēlē Ķl Ķdaresi Kanunu, M¿lki Ķdare Amirleri Atama, Deĵerlendirme ve 
Yer Deĵiĸtirme Yºnetmeliĵi ile Kaymakam Adaylarē Yºnetmeliĵinde de deĵiĸiklikler ve 

d¿zenlemeler yapēlmalēdēr. 

Bu d¿zenlemeler: 
-Birinci ºneri olarak; M¿lki idare amirliĵi mesleĵinin bir aĸamasē olan kaymakam 

adaylarēnēn yetiĸtirilmeleri eĵitim s¿resinin gerekirse uzatēlarak kaymakam vekilliĵi ve 

kaymakamlēk kursundan ºnceki evreye gelmek ¿zere kaymakam adaylarēnēn 1 inci sēnēf ve 
n¿fusu yoĵun ilelerde (1 ya da 2 yēllēk bir s¿re gºrev yapmak iin) 

 

 
 

 

 

 

* T¿rk idari yapēsēnda kaymakam yardēmcēlēĵē ºnerilen ilelerden 1* inci sēnēf 
ileler ile n¿fusu fazla olan ilelerin illere gºre daĵēlēmē, sēnēfē ve coĵrafi bºlge itibariyle 

genel listesi ekte sunulmuĸtur. Ķlelerin sēnēf ve coĵrafi bºlge bilgileri M¿lki Ķdare 

Amirleri Atama, Deĵerlendirme ve Yer Deĵiĸtirme Yºnetmeliĵi esas alēnarak 
d¿zenlenmiĸtir. 
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meslekte deneyimli ve tecr¿beli kaymakamlarēn yanēnda, gºrev, yetki ve sorumluluklarē 
kanunla belirlenmiĸ kaymakam yardēmcēsē olarak gºrev y¿r¿tmesi, kaymakamlēk 

mesleĵine geiĸ s¿recinde b¿y¿k yararlar ve kolaylēklar saĵlayacaktēr. ¥yle ki kaymakam 

yardēmcēsē olarak 1 inci sēnēf ve n¿fusu yoĵun ilelere atanan kiĸinin gºrevi s¿resince 
hizmet iinde ve uygulamada kendisini bir yºneticide bulunmasē gereken t¿m ºzellikler 

konusunda (Cumhuriyetin temel ilkelerine baĵlē, demokratik, laik, sosyal hukuk devletine 

inanmēĸ, aĵdaĸ yºnetim anlayēĸēnē benimsemiĸ ve toplum kalkēnmasēnda ºnc¿l¿k, toplum 
psikolojisi, halkla iliĸkiler v.b. alanlarda) daha iyi yetiĸtirerek asil kaymakam olarak 

atanacaĵē ile kaymakamlēĵē gºrevinde baĸarēlē ve verimli olarak alēĸacaĵē, etkin ve doĵru 

kararlar verebileceĵi, makamēnē temsil ile gºrev, yetki ve sorumluluklarēnē en iyi ĸekilde 

kullanabileceĵi bir gerektir. 

-Ķkinci ºneri olarak; Kaymakam yardēmcēlarēnēn, kaymakam adaylarēnēn 

yetiĸtirilmeleri, eĵitimi ve kursu s¿recinden sonra gelmek ¿zere yine 1 inci sēnēf ve n¿fusu 
yoĵun ilelerde (1 ya da 2 yēllēk bir gºrev s¿resi iin) bir defaya mahsus olmak ¿zere 

atamasēnēn yapēlmasē, m¿lki idare amirliĵi mesleĵinde asil kaymakamlēĵa geiĸte bir s¿re 

olarak deĵerlendirilmesi bir baĸka d¿zenleme ĸekli olarak d¿ĸ¿n¿lebilir. Bºyle bir 
d¿zenleme ile 1 inci sēnēf ilelerde gºrev y¿r¿ten kaymakamlarēn kamu hizmetlerini 

vatandaĸa etkin, kaliteli, verimli, hēzlē, planlē ve koordineli bir biimde sunmalarēnē daha 

da kolaylaĸtēracaktēr. Bunun yanēnda kaymakam yardēmcēsē olarak gºrev y¿r¿ten kiĸi de 
meslekte uygulamaya yºnelik bilgi ve deneyim kazanmēĸ olacaktēr. 

-¦¿nc¿ ve farklē bir ºneri olarak da; bilindiĵi gibi g¿n¿m¿zde kaymakamlarēn 

geleneksel gºrevlerinin yanēnda, ekonomik ve sosyal sorunlarēn ºz¿m¿ ile hizmet 
y¿r¿t¿m¿nde planlama, programlama, yatērēmlarē izleme ve sonulandērma gibi iĸlevsel 

gºrevleri daha bir aĵērlēk kazanmēĸtēr. Bu nedenle kaymakamēn maiyetinde altyapēsēnē 

g¿lendirecek, zamanēmēzda aĵdaĸ yºnetimdeki deĵiĸme ve geliĸmeleri iyi takip 
edebilecek yardēmcē ve uzman kadrosunun oluĸturulmasē ºnem arz etmektedir. Bu 

baĵlamda kaymakam yardēmcēlēĵē kurumunun oluĸturulmasē m¿lki idare amirliĵi 

mesleĵinden d¿ĸ¿n¿lmediĵi takdirde; Ķiĸleri Bakanlēĵēnca dºrt yēllēk fak¿ltelerin kamu 
yºnetimi, hukuk, iktisat, iĸletme ve maliye bºl¿m¿ mezunlarēndan sēnavla alēnacak 

planlama uzmanlarēnēn (¿cret ve ºzl¿k haklarē ok iyi d¿zenlenmiĸ bir ĸekilde) bir ya da 

iki yēllēk staj ve hizmet ii eĵitim programē s¿recinden sonra ilelerde kaymakam 
yardēmcēsē olarak gºrevlendirilmesi, kaymakam yardēmcēlēĵē kurumunun oluĸturulmasē 

iin bir baĸka seenek olacaktēr. Bu ºnerinin uygulama alanē t¿m ileleri kapsayacak 

ĸekilde d¿zenlenebilir. 
Ayrēca Ķiĸleri Bakanlēĵē Eĵitim Dairesi Baĸkanlēĵēnca 1-5 Mayēs ile 8-12 Mayēs 

2000 tarihlerinde Bakanlēk Merkezinde d¿zenlenen 34 ve 35.Dºnem M¿lki Ķdare Amirleri 

Eĵitim Seminerine katēlan 1 inci ve 2 nci sēnēf ile kaymakamlarēyla y¿z- 
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y¿ze yapēlan gºr¿ĸme ve deĵerlendirmelerde; kaymakam yardēmcēlēĵē 

kurumunun oluĸturulmasē ve yasal d¿zenlemelerin yapēlēp yapēlmamasē 

konusunda d¿ĸ¿nceleri sorulmuĸ, ºnerileri alēnmēĸtēr. 

Bu deĵerlendirmede; 

-Ķle kaymakamlarēmēzēn bir bºl¿m¿ kaymakam yardēmcēlēĵē kurumunun 

m¿lki idare amirliĵi mesleĵinden olanlar arasēndan gºrevlendirme ve atama 

yapēlmasē suretiyle oluĸturulmasēnē, kaymakamēn iĸlevsel gºrev y¿r¿tmesini 

kolaylaĸtēracak bir tarzda d¿zenleme yapēlmasēnē, kaymakam yardēmcēlarēnēn 

kaymakama vekalet etmeleri konusunda yasal d¿zenlemeye gidilmesinin daha 

uygun olacaĵēnē ifade etmiĸlerdir. 

-Bir bºl¿m¿ de kaymakam yardēmcēlēĵēna Ķiĸleri Bakanlēĵēnca dºrt yēllēk 

fak¿lte mezunlarēndan eleman alēnmasēnē, alēnan bu elemanlarēn ok iyi bir 

eĵitimden geirilmek suretiyle kaymakamlēklar b¿nyesinde kaymakamlēk alt 

yapēsēnē g¿lendirecek tarzda kaymakam yardēmcēsē ve uzman olarak 

gºrevlendirilmesinin gerekliliĵini bir baĸka gºr¿ĸ olarak bildirmiĸlerdir. 

Modelimizde kaymakam yardēmcēlēĵē ºnerilen 1 inci sēnēf ve n¿fusu yoĵun 

olan 100 ile bulunmaktadēr. Ekteki tablo incelendiĵinde ¿lkemiz n¿fusunun % 

38 ine yakēnēnē oluĸturan 23.733.408 kiĸinin bu ilelerimizde yaĸadēĵē 

gºr¿lecektir. 

¥rneĵin bug¿nk¿ ile idari yapēsē iinde toplam n¿fusu 777.570 olan 

Seyhan, 732.761 olan Konak, 735.328 olan ¢ankaya, 399.873 olan Gebze, 

309.608 olan Tarsus ile 278.321 olan Ķskenderun gibi ilelerde kamu 

hizmetlerinin yoĵunluĵu gºzºn¿ne alēnarak kaymakam yardēmcēlēĵēna ne kadar 

gereksinme olduĵunu aēka kabul etmek gerekir. 

Bug¿n taĸra yºnetim yapēmēz ierisinde n¿fus yoĵunluĵu az olan birok 

ilimizde devlet ve kamu hizmetlerinin vali yanēnda, birden ok vali yardēmcēsē 

ile birlikte y¿r¿t¿ld¿ĵ¿ bilinen bir gerektir. Hal bºyle olunca yukarēda ºrnek 

olarak verilen ilelerde kaymakamlar etkin, ¿retken, verimli ve iĸlevsel gºrev 

y¿r¿tememekte, alēĸmasēnēn b¿y¿k oĵunluĵunu toplantēlara baĸkanlēk etmek, 

vatandaĸē dinlemek, dosya incelemek ya da evrak imzalamakla geirmektedirler. 

Bu da idari sistemin, yºnetimin kamu hizmetlerinin aĵēn gereklerine uygun 

istenilen ºl¿de iĸlememesine neden olmaktadēr. 

Kaymakam yardēmcēlēĵē kurumu ile ile yºnetim yapēmēzēn yeniden 

d¿zenlenmesinden kaymakamlēk kurumunun amalarēnda, gºrevlerinde, gºrev 

daĵēlēmēnda, ºrg¿t yapēsēnda, personel sisteminde, kaynaklarēnda ve kasnaklarēn 

kullanēmēnda, yºntemlerde, yasal d¿zenlemelerde, iletiĸim ve halkla iliĸkiler 

sistemindeki aksayan yºnleri, bozukluklarē ve noksanlēklarē d¿zeltmek amacēnē 

g¿den gerek kēsa gerekse 
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T¦RK ĶDARE DERGĶSĶ 

uzun dºnemli geici ve s¿rekli nitelikteki d¿zenlemelerin t¿m¿ anlaĸēlmalēdēr. 

Ķdarenin yeniden d¿zenlenmesi, alēĸēlmēĸ dengelerin deĵiĸtirilerek, mevcut 

yapēnēn katēlēklarēnēn b¿y¿k deĵiĸikliklerle giderilip yeni bir dengenin 

kurulmasē, deĵiĸik d¿zeylerdeki ºnlemlerin, bilinli, kararlē ve planlē bir aba ile 

b¿t¿nleĸtirilmesi olarak tanēmlanabilir. 

Bir baĸka anlatēmla toplumsal deĵiĸmenin bir unsuru olan yeniden 

d¿zenleme ile idari yapēnēn modernleĸtirilmesi amalanmaktadēr. 

Bu amala yeni d¿zenleme veya modernleĸtirme abalarēna kaymakamlēk 

kurumunu g¿lendirecek g¿n¿m¿zde aĵdaĸ yºnetimdeki deĵiĸme ve 

geliĸmeleri iyi takip edebilecek kaymakam yardēmcēlēĵē kurumunun 

oluĸturulmasē da eklenmelidir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

121 
 

 
 



 
 

122 
 

 


