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GELiSMiS ULKELER VE
YENi KAMU YONETiMi DUSUNCESI

Dr. M. Akif OZER*

OECD’nin son yillarda yaymladigi raporlarda, Yeni Kamu Yo&netimi
(YKY) diisiincesinin, kamu hizmetlerinin organizasyonu ve kontroliinde diinya
capinda bir degerler dizisi (paradigma) degisimini icerdigi belirtilmekte
(Christensen-Legreid, 2002/a: 19) ve bundan dolay1 hareketin hizli bir sekilde
diinya ¢apina yayildigr yorumu yapilmaktadir. Genel olarak YKY’nin kamu
hizmetlerinde yenilik ve radikal degisiklik getirdigi hususunda fikir birligi
bulunmaktadir. Ancak bu ortamda demokratik sorumluluk ve girisimci biirokrat
modelini uygulayabilmek olduk¢a zor goriinmektedir. Kamu hizmetlerinde
stratejik yonetim, performans yonetimi ve devletin yeniden yapilandirilmasi, bu
dogrultuda giindeme gelmekte, biirokratik girisimcilik ve 6zel sektérden alman
toplam kalite yonetimi, politika degerlendirmesinde kritik rol oynamaktadir.

Aslinda her biiyiik reform projesi belirli politik ve ideolojik goriisler icere-
bilmektedir. Bundan dolay1 geleneksel kamu yonetiminden YKY ’ne gegis derin
bir ideolojik siire¢ olarak degerlendirilebilir. Clinkii bu siiregte giig, kdiltiir,
denetim, sorumluluk iligkileri doniisiime ugramaktadir (Omiirgdniilsen,
1997:533). Goriilen uygulama 6rnekleri bu doniisiim siirecinde YKY’nin mali ve
idari reformlarin yapilmasina biiyiik katki saglayacagimi gostermistir. Yetki
devri, yetki aktarimi, yeniden yogunlagma konularnda katkilart bu durumu
pekistirmistir. Hukuki rasyonel biirokrasi modeli altinda bilimsel yonetim
modelinin kamu sektoriine uygulanmasindan Taylorist ve Fordist iiretim
tekniklerinin  fabrikalarda kullanilmasma kadar gegen siiregte, Onemini
kaybetmeyen bu kavramlar, YKY tarafindan da benimsenmistir. YKY nin
zamanla bunlar1 gelistirmesi, kamu hizmetinin yeniden diizenlenmesinde ideal
arag olarak goriilmesine neden olmustur.

YKY’nin bu avantaji durumu diinya ¢apinda yayilmasma da hiz
kazandirmigtir. Bazi iilkelerde YKY reformlar1 yapilacagi kamuoyuna
duyurulunca, ekonomik teorilere verilen 6ncelik artmistir. Bu dénemde 6zellikle
kamu tercihi, sorumluluk ve islem maliyeti teorilerini igine alan Orgiitsel
ekonomiye olan ilginin fazlasiyla
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artmasi, YKY diislincesini; siyasal-yonetsel sistemi daha etkin hale getirmek
isteyen sistemin aktorleri arasinda gerceklesen stratejik bir oyun haline
getirmistir.

YKY diisiincesinin diinyaya yayihiginda ABD, Ingiltere, Avustralya,
Kanada ve Yeni Zelanda gibi Anglo-Ameri kan {ilkeleri ekonomik ve yonetimsel
reform programlar: ile dncii olmuslardir. Birgok diger gelismis bati iilkeleri de
bu politikalar1 izlemigler ve bir¢cogu gelismis batt iilkelerine bagimli ve
uluslararast mali kuruluslarin kontroliinde olmalarina ragmen, bu politikalari
uygulamislardir. Yalnizca muhafazakar degil, sosyal demokrat yonetimler de
1980’li ve 1990’I1 yillarin basinda karar verme, biit¢eleme, insan kaynaklari
yonetimi, bilgi teknolojisi gibi alanlarda yonetimsel reform programlari
uygulamislardir.

Bu iilkeleri izledikleri YKY anlayisina goére siniflandirmak miimkiindiir.
Buna gore; dort tip YKY reformcusu bulunmaktadir. Bunlar; korumacilar,
modernistler, piyasa agilimcilar1 ve kiigiik devlet kategorisini savunanlar olarak
belirtilebilir. Ornegin Yeni Zelanda ve Avustralya piyasa agilimlilar grubuna
girmektedirler. Isve¢ modernist grupta iken, Norve¢ korumacilar arasinda yer
almaktadir. Ancak modernist gruba dogru bir egilim bulunmaktadir
(Christensen-Legreid, 2002/a:21).

Aslinda YKY’nin uygulanigi iilkeden iilkeye degisebilmektedir. Ornegin
Ingiltere gibi bazi iilkelerde devletin roliiniin ve hacminin kiiciiltiilmesine
yonelik girisimler s6z konusu iken, Avustralya, Fransa ve Iskandinavya
iilkelerinde ise reformlar, yonetimin ve devletin yasalligini korumak igin
yapilmaktadir. ABD de ise yapilan reformlarin ¢ogu stratejik goriilmemekte
iken, 1993 tarihli Al Gére raporundan sonra bu durum degismistir. Ingiltere ve
Avustralya deneyimlerini asama asama gerceklestirmis, fakat ingiltere ideolojik
acidan Ozel sektorii destekleme konusunda uyumlastirma g¢alismalarina 6nem
verirken, Avustralya daha ¢ok reformlar ilizerinde anayasal agidan uzlagsma
aramigtir. Yeni Zelanda yeni kurumsal ekonomi gergevesinde daha gayretli
olmus, bu sekilde Iskandinav iilkeleri daha olgiilii yaklasimlar getirirken,
Ispanya, Avusturya, Italya gibi bazi Avrupa iilkeleri daha ¢ok idare hukuku
cercevesinde kiiciik c¢apli degisimler gerceklestirebilmiglerdir. Almanya,
Japonya gibi iilkelerde ise kamu sektorii reformlar1 yetersiz kalmistir
(Omiirgdniilsen, 1997:532).

Caligmamizda kisa bu giristen sonra gelismis iilkelerin bazilarinda goriilen
YKY uygulamalari ile ilgili ayrintili bilgi verilecektir.

YKY DUSUNCESINi BENIMSEYEN ULKELERDEN ORNEKLER

YKY diisiincesi, kamu sektoriiniin nasil yonetildigi ile ilgili yeni bir
paradigma degisikligini kapsamaktadir. Hareket oncelikle ingiltere’de baslamus,
daha sonra



ABD’de yayginlik kazanmus, oradan da Avustralya ve Yeni Zelanda'ya
tasginmigtir.  Ardindan Iskandinavya {ilkelerinde ve Kita Avrupa’sinda
yayginlasmustir (Lane, 2000:3).

YKY disiincesinin bdylesine kisa bir siirede yayginlagsmasi, modern
devletin yonetiminde ikinci radikal reform hareketi olarak anilmasim
saglamistir. Birinci dalga Ingiltere’de 19.yy’in ikinci yarisinda kamu hizmeti
reformlan ile gerceklestirilmis, ABD ise 1920’li ve 1930'Iu yillarda sosyal
degisim programlariyla bu siirece kendini uydurmustur. Bu reformlarin temel
6zelligi, kamu hizmetlerinde patronajdan gok yetenege ve kariyere dayanmalari,
sagduyuyu On plana c¢ikarmalari, takdir hakkindan ¢ok kamu biirokrasisi
siirecindeki rollere ve karar verme siirecine dayanmalaridir. Ongordiikleri
sistemde kamu hizmeti kisilerin Otesinde kurallara baglanmistir (Yeatman,
1994:289).

YKY’nin gelisiminde Ikinci Diinya Savasi sonrasi olusan barig ortaminda,
gelisen iilkelerin degisen sartlar ok etkili olmustur. Ozellikle gelir diizeyi ve
gelir dagilimi degisiklikleri, kamu sektorii ile 6zel sektor arasindaki geleneksel
sinirlarin degismesine neden olan sosyo-teknik sistemdeki degisiklikler, kamu
politikalarinin ~ secilmis mekanizmalar aracilifiyla iretilmesi sonucu
biirokrasinin etkinliginin kirilmaya baslanmasi, kamu politikalarinda statik ve
resmi yaklasimlarin bir kenara birakilip heterojen yaklasimlara agilimlarin
(Ho0d,1991:7) baslamasi, YKY disiincesinin gelismis birgok iilkede ancak
farkli sekillerde uygulamaya aktarilmasina yol agmuistir.

Tim bu iilkelerdeki gelismelere bakildiginda; YKY’nin aslinda kamu
sektoriiniin yonetim stillerindeki degisimin bir etiketi oldugu sdylenebilecektir.
Hareket bircok iilkede 1980 ve 1990 yillari arasinda uygulanan reformlart
tanimlamigtir. Avustralya ve Y. Zelanda reformlart yaygin bir sekilde
uygularken, Isve¢’te bu reformlar yogun bir sekilde tartistlmistir. Ancak
uygulamalar Anglosakson {ilkeleri ile karsilastirildiginda, daha az reform
programinin uygulamaya gegirildigi goriilmektedir (Anderson, 2002: 43).

Aslinda YKY daha ¢cok OECD iilkeleri tarafindan giindeme getirilmistir.
Kiiresellesmenin ilkeleri ile uyumlu yonetisim pratiklerini saglayacak araglar ve
yonetimlerin verimsizlikleri karsisinda her derde deva olarak goriilmiistiir. Farkli
iilkelerde farkli sekillerde adlandirilmasina ragmen temel felsefesi 6zlinde
aymdir: “Ozel sektoriin ilkelerinin kamu sektdriine aktarilmasi”. Devlet
uygulanacak politikalarin ~ onceliklerinin ~ belirlenmesinde  baslatici  rol
oynamalidir. Ancak bu rol onceliklere gore mal ve hizmet dagitimindan da
ayrilmalidir (Jenssen, 2002:295).

YKY, bu sekilde glindeme getirdigi ekonomik doniigiimle beraber, diinya



capinda yaygimlasan bir hareket olmustur. Ongordiigii reformlar; Arjantin,
Ingiltere, Kanada, Danimarka, Almanya, Finlandiya, Singapur, Isvicre, Yeni
Zelanda, Avustralya ve ABD’de federal, federe ve yerel yonetim diizeyinde
uygulamaya aktarilmistir (Reschenthaler, 1996:133). Hareket her ne kadar daha
¢ok modern ydnetim sistemini kuran iilkelerde uygulanma firsat: bulsa da Israil
gibi biirokrasisi yiiksek oranda kurumsal kiiltiir kazanamamis, ydnetimsel
uzmanlik ve 6zerklik giicii ¢ok yeterli olmayan iilkelerde de uygulanma imkani
bulmustur. Israil’de 1994-1996 yillar1 arasinda gériilen reformlarin, YKY igin
zemin olusturabilecegi (Galnoor vd., 1998:393) belirtilmektedir.

YKY’nin uygulandig1 séz konusu bu iilkelerde, daha énce ayrintili olarak
ele alinan YKY stratejileri farkhi farkli uygulanmaktadir. Ornegin Yeni
Zelanda’da piyasaci bir yaklasim benimsenirken, Kanada’da program yaklagimi
uygulanmig, Almanya’da ise asamali ve kiigiik degisikliklerle yetinilmistir.
ABD’de ise yonetsel yaklagim agir basmaktadir (Y1lmaz, 2001:26). Ayrica Yeni
Zelanda gibi iilkelerde kamu tercihi anlayis1 énem kazanirken, Ingiltere gibi
Anglosakson iilkelerinde daha ¢ok “6zel sektor tipi yoneticilik” anlayisi kabul
gormistiir (Dunsire, 1995:29). Bununla beraber agir basan bir yaklagimin
yaninda her iilkede diger yaklagimlardan da unsurlar bulundugu ve bu cergevede
her iilkenin kendine 6zgii bir karigim olusturdugu belirtilmektedir.

Gelismis bazi iilkelerde goriilen YKY reformlari soyledir:

a) Avustralya: Ulkede daha ¢ok, YKY diisiincesini ilke temelinde kamu
oyununun giindemine yerlestirmeye doniik caligmalar yapilmistir. Bu siiregte;
daha iyi kamu hizmeti sunmak, performansi 6n plana ¢ikarmak, liderligi
gelistirmek, siirekli gelismeye doniik bir kiiltiir olusturmak, performans
kalitesini artirmak, insan kaynaklari yonetimini destekleyerek bu alandaki
stratejik kapsami gelistirmek, kamu hizmetlerinin network ortaminda daha iyi
sunulabilmesi igin internet olanaklarmi gelistirmek (Ives, 1994:341) gibi
stratejiler, oncelikli hedefler olarak belirlenmistir.

Ulkede insan kaynaklarindan daha iyi verim elde edebilmek igin, insan
kaynaklar1 yonetimi, insan kaynaklari planlamasi, personel pratikleri, ¢aligma
kosullar1, performans yonetimi, insan kaynaklarmin gelisimi ve personel
iligkileri iizerinde de ayr1 bir sekilde durulmustur.

Avustralya’da diger iilkelerden farkli olarak yeni profesyonellik anlayisi
YKY diisiincesine alternatif olarak kullanilmaya caligilmistir. YKY’nin 1slinda
yeni olmadigint sdyleyenler, kendi ortaya koyduklart diislincelerini yeni
profesyonel anlayis olarak gormiislerdir. Onlara gore yeni profesyonellik;
gelistirilmis yonetim



pratikleri ile klasik kamu yo6netimi degerlerini birlestirmeyi amaglamakta ve
insanlarin potansiyel degerlerine 6nem vererek, kisi yonetimini merkezine
almaktadir. Eski kamu hizmeti anlayisi ile bugiiniin gerektirdigi anlayis arasinda
mantiksal bir bag (Ives, 1994:342) kurmaya ¢alismaktadir.

Avustralya’da kamu yonetiminin yeniden yapilanmasinda uygulanacak
reformlar i¢in su temel ilkeler belirlenmistir:

a) Toplum ve yonetim taleplerine uygun yonetim standartlar1 gelistirmek
ve agik ve belirgin amaglari olan personel ile calismak,

b) Bu amaglarla bireylerin ve ¢alisma gruplarinin performanslari arasinda
iliski kurmak ve performanslarini degerlendirmek,

¢) Islerini etkin gorebilmeleri igin personele uygun araglar1 saglamak,

d) Gegerli ve donemin kosullarina uygun egitim imkani sunarak,
calisanlara kendilerini gelistirme firsatlar1 saglamak,

e) Bireysel performansi diizenli izlemek,

f) lyi performansa 6diil vermek ve diisiik performansla 6zel ilgilenerek
artmasi igin ¢aba harcamak (Ives, 1994:344).

Bu ilkelerin yaninda iilkede yeni kamu hizmeti anlayis1i i¢in anahtar
degerler olarak; yonetime karst sorumluluk, sonuglar iizerinde yogunlagma,
personel yonetiminde liyakat ve firsat esitligi, yiiksek standartta diiriistliik,
Orgiitsel biitiinliik, sorumluluga giiglii vurgu yapmak, gelismeyi takim ruhu ve
bireyler aracilig1 ile saglamak (Ives, 1994:343) gibi yeni stratejiler sayilabilir.
YKY uygulamalar1 bu degerler etrafinda teoriden pratige aktarilmaya
caligilmugtir.

Ulkede ayrica, kamu kuruluslarinca vatandaslara yonelik “Hizmet Sartlar1”
uygulamalart yaygimlagtirilmistir. Kisa siire icerisinde kamu kuruluslart
sunacaklart hizmetlerde hangi zaman ve standart sartlarina uyacaklarini ilan
etmeye baglamiglardir. Vatandaslara bu sartlara uyulmadiginda nasil ve nerelere
sikayette bulunabilecekleri de bildirilmistir. Ayrica, iilkede “Centerlink” adi
verilen birimler aracilifiyla hizmetlerin tek elden koordine edilmesine
calistlmigtir. Su an igin sayilart 1000’1 bulan bu birimlerde 22.000 ¢alisan, 6
milyon insana hizmet vermektedir (Dincer-Yilmaz, 2003:40). Bu miikemmel
yapida, YKY diisiincesinin uygulamaya aktarilma bagarisinin oran1 da oldukga
yiikselmektedir.

b) Fransa: Ulke YKY uygulamalari agisindan ihtiyatli ve kismen de
basarisiz ornek olarak nitelendirilmektedir. Clinkii 1995-1997 yillar1 arasinda
yonetimde degisiklik yapma kararligi ile iktidara gelen hiikiimet, bu konuda
basarili olama-



mustir. Son dénemde iilkede, giiglii bir yonetim gelenegi olmasma ragmen,
tepeden karar alma yerine alt diizeylerde tartismalara agik ortamlarda kararlarin
aliabilmesi ve uzlagmanin saglanabilmesi ortaminin olustugu
gozlemlenmektedir. Bu siirecte devlet-vatandas iligkileri yeniden belirlenmekte,
Ozerk kurumlarin degerlendirilmesine dayali hesap verme mekanizmalari
gelistirilmektedir.

Ulkede ayrica bu siirecte yapilan yeni diizenlemelerle “Kamu Hizmetleri ve
Idari Reform Bakanligimm aktif bir rol {iistlenmesi saglanmustir. Maliye
Bakanligi biinyesinde olusturulan bir birim ve fon araciligiyla kamu
kuruluglariin yeniden yapilanmalari tesvik edilmis (Dincer-Yilmaz, 2003:42),
zorlama degisim yerine tabandan gelen taleplerin desteklenmeleri daha g¢ok
tercih edilmeye baslanmistir.

Ancak tiim bu c¢abalara ragmen diger gelismis {ilkelerde yasanan
gelismelerin  aksine  Fransa’da  biirokrasinin  giici  kinlamamus, asir
merkeziyetcilik ve yetki fazlaligindan kaynaklanan olumsuzluklar devam
etmistir. YKY'yi belirleyen unsurlarin daha ¢ok Anglosakson geleneginden
kaynaklanmasi, toplum {iizerinde baski gruplarinin etkisinin fazla olmasi ve
toplumun Onerilen degisiklikleri benimseme oranimin diisiik olmasi, ayrica
devletin basarisizliginin  kanitlarinin  bulunmamasi (2002 itibartyla Fransa
futbolda Avrupa ve Diinya Sampiyonu olmus, diinyada en iyi niikleer santrallere
ve demiryollarina sahip, prestijli ordusu ve hava kuvvetleri olan bir iilke
durumundadir) (Duggett, 2002:6) yeniden yapilanma girisimlerini sekteye
ugratmistir. Bu durumuyla Fransa klasik sistemi siirdiirme ve yeniden yapilanma
arasinda bir ikilem arasinda bulunmaktadir.

c) Danimarka: Birgok Avrupa iilkesinde fakat ozellikle kiiciik fakat
sanayilesmis iilkelerde (Iskandinavya iilkeleri gibi) devlet toplum iliskisi uzun
yillar farkli diizenlemelerle sekillenmistir. Orgiitlenmis ¢ikar gruplari, emek
pazar1 orgiitleri ve goniillii kuruluslar, devlet toplum smirini, politika yapim
stirecinde tiim asamalarda etkileyerek ve gerektiginde buna politik darbeler
vurarak birbirine yakinlagtirmist1 (Peters-Pierre, 1998:230).

Bu cografyada birgok devlet; devletle organize ¢ikar gruplan arasinda yem
isbirligi modellerini ortaya gikarabilmek igin ¢ok istekli olmuslardir. Iskandinav
tilkeleri kamu hizmeti dagiliminda otoriteler ile yerel diizeyde goniillii kuruluslar
arasinda isbirligini artirmiglar, bu durum ne kadar 6nce baslamis ve uzun
stirmiigse, yonetisimin gelismesine o derece katki saglanmustir.

Bu siirecten gegen Danimarka’da, son donemde kamu ydnetiminin yeniden
yapilandirilmasi siirecini, “Modernlesme Programi” adi altinda 1983 yilinda
baglatmigtir (Dincer-Yilmaz, 2003:41). Kullanictiya ve kamu calisanlarina
odaklanma, s6zlesmecilik yontemlerini kullanma, kamu sektoriinde performans
yonetimine ve



sirket modeline gegine, 6grenmeyi ve denemeyi cesaretlendirme, yeni programin
onemli sagayaklari olarak goriilmiistiir. Ulkede ayrica, kamu hizmetleri reformu
siirecinde yerinden yonetim ilkesi temel ilkelerden birisi kabul edilmistir.
Performansa dayali 6lgiimler ve kamu kuruluslari ile bagli olduklar1 bakanliklar
arasinda yapilan performans anlagmalari, YKY uygulamalar1 arasinda dikkat
¢ekmistir. Burada s6z konusu hizmetlerden vatandaslarin memnuniyetini
artirmak amag edinilmistir.

d) Yeni Zelanda: Diinya geneline baktigimizda YKY reformlarinda en
onde giden iilke Yeni Zelanda kabul edilmektedir. Ulkenin ayirt edici bu
Ozelliginin; cabalarin dig mali kaynaklarin kullanim pratiklerindeki Kkalite
artigina odaklagsmasindan kaynaklandig1 belirtilmektedir. Ulkede kisa siirede
muhasebe ve raporlama sistemi performans tabanina gore uyarlanmigtir. Bu
siirecte Yeni Zelanda mali belgelerde rasyonel bir set olusturan ve bunu diinya
capinda yayinlayan ilk iilke olmustur. Bu set ile aktif ve pasifler dengede
gosterilmis, gelir ve giderlerde tam kayit yontemi kullanilmistir (Reschenthaler,
1996:133).

Yonetim {izerinde entelektiiel gelismelerin en agik etkisinin goriildiigi
ormek olarak Yeni Zelanda, 1973 yilindan sonra geleneksel Avrupa
piyasalarindan ayr1 kalip, kendi ayaklar1 iizerinde durmayi basaran, ozel
cografyasiyla, az niifuslu bir ilke olarak dikkat ¢ekmistir. YKY nin temel
ilkeleri olan; “devlet yonetmeli, kiirek ¢ekmemeli”, “kendine degil miisterilerine
hizmet vermeli”, “genel olarak 6zel sektor kamu yonetiminden basarilidir”,
“devlet geriye cekilmeli, kiigiiltiilmek”, “memurlar idareci degil, 6zel sektor
yoOneticisi gibi olmal1” ilkelerini ¢ok iyi uygulamistir.

Bu egilim ve goriisler 1988 yilinda Isci Partisi tarafindan “Kamu Sektorii
Yasas1” olarak yasalastirilmistir. Idari birimler, 6zel sektor hatlar1 boyunca yer
alan ticari orgiitlere doniistiiriilmiis, biitiin iist diizey memurlarin gérev alanlari
ve gorev tanimlar1 detayli bir sekilde belirtilmis ve hedefleri basarma kistaslari,
gorevlerin verildigi sozlesmelerle belirlenmistir. Tiim bunlar {ist yoneticileri ve
secilmis politikacilar olarak bakanlari, sunulabilir somut c¢iktilar saglama
hususunda zorlamis ve sonugta {ilkede basarisiz olanlarin  gorevden
uzaklagtirilmalari i¢in gerekli yasal diizenlemeler yapilmistir (Duggett, 2002:4).
Ulkenin kararlica uyguladig1 bu ilkelilik ve radikal onlemler diger iilkelerce
takdir edilmistir.

Esasinda Yeni Zelanda’da kurulan sistem, kurumlar arasi alig verise iliskin
kurallarin ortaya konuldugu performans anlagmalarina ve belli siireli sabit fiyatl
anlagmalar gibi kurum i¢i ve kurumlar arasi anlagmalardan olusan bir
sozlesmeler agina dayanmaktadir. Sozlesme temeline dayanan bu iliskileri
kurumsallastirmak



amaciyla bazi yapisal ve isleyissel degisiklikler yapilmistir. Ulkede bakanlar
hizmetleri kendi kuramlarindan ya da bagka bir yerden almak hususunda serbest
birakilmiglardir. Uretilmesi beklenen ¢ikti &nceden belirlenip standartlara
baglanmis ve uygulama siiresince denetlenmistir (Y1ilmaz, 2001:28).

Yeni Zelanda'da bu degisimlerle kaynaklarin kullaniminda etkinlik
saglanmaya calistlmistir. Mali kayit sistemindeki degisime bagli olarak
yatirimlar rasyonellestirilmis ve iilke parlamentosu temel kamu sektorleri
digindaki tiim kamu kuruluslarini 6zellestirmistir. Politika iireten, diizenleyici ve
onemli fonksiyonlar olan askeri hizmetler, giivenlik ve adalet hizmetleri, saglik,
egitim gibi sosyal hizmetler ve arastirma, gelistirme, mali hizmetler ve bunlarin
yonetiminde kalan diger alanlar disindaki her alan 6zellestirilmeye baslanmstir
(Reschenthaler, 1996: 133).

Bunun yaninda parlamento da, kendisine bagli olan birimlerle olan
iliskilerini yeniden diizenlemistir. Bircok birim siireklilik arz eden yapisim
kaybetmis ve genelde mevcudiyetleri bes yillik siirelere baglanmistir. Birgok is
sozlesmeyle goriilmeye baslanmistir. Bagbakanin da istegiyle olusturulan
"‘Kamu Hizmetleri Komisyonu” performans degerlendirmesi yaparak tiim kamu
yonetiminin performansini da yonetir hale gelmistir (Reschenthaler, 1996:133).

Ayrica 1989 tarihli Kamu Finansman So6zlesmesi ile Parlamento kamu
sektorii finansman yOntemini de degistirmistir. Yeni yonetim anlayisinda
performans ile baglanti kurularak kaynak kullanim siirecleri kontrol altina
alimmig, hangi kaynaklara oncelik verilmesi ve aym1 zamanda ilgili birim
yoneticilerine hangi oranlarda esneklik taninmasi hususunda parlamento tek
yetkili olmustur. En O6nemli gelisme ise tim kuruluglarin basarilarinin,
performanslari igin temel gosterge kabul edilmesi olmustur.

Ulkede kamu hizmeti reformlar siirecinde gerek kamu sektoriiniin kendi
bilinyesinde gerekse disinda uygulanan serbestlestirmenin kurallar1 gevsettigi,
esnettigi, otoriteyi ademi merkezilestirdigi, yoneticilerin takdir hakkini artirdig:
belirtilmektedir. Bu avantajli durum kamu hizmeti reformlarinda yogun olarak
kullanilmigtir (Kaboolian, 1998:192).

Reform siirecinde iilkede tiim kamu kuruluslar {i¢ gruba ayrilmistir. A
modunda olanlar maliyet merkezleri olarak diisliniilmiig, bunlarin girdileri igin,
parlamento kaynak tahsisi yapmigtir. Bu kurumlar tatmin edici muhasebe sistemi
kurmaya, c¢iktilarin1 belirlemeye ve tatmin edici performans degerlemesi
yapmaya zorlanmustir.



B modundaki kuruluslar yar1 kar amagli merkezler olarak belirlenmis, bu
kapsama daha ¢ok merkezi denetim birimleri, Kamu Hizmetleri Komisyonu,
giivenlik birimleri, uluslararas: iliskiler, yarg: ile ilgili birimler gibi daha ¢ok
geleneksel ve idari kamu kurumlari dahil edilmistir. Bu mod altinda olan
kuruluslara Parlamento, giderler icin kaynak ayirmis, ancak sozlesmecilik
sisteminin kullanilmasina da imkan tanimigtir. Harcamalar igin kistaslar
belirlenmis, amortismanlar buna dahil edilmis, vergiler hari¢ tutulmus ve
kullanilan fonlarin geri doniisii istenmistir.

C modunda olan kuruluslar ise, yatirim merkezleri gibi degerlendirilmis,
birimlerin ¢iktilar1 ve birimlerin net varliklart {izerinde durulmustur. Bu
kuruluslar faiz ve vergi Odemisler, bu amacgla sermaye yapilarini
diizenlemislerdir. Yeni yapilanmaya gegtikleri i¢in 6zel sektér kuruluslar ile
aralarinda performans karsilagtirmasi yapilabilmistir. Birimler fiyatlarii ¢ikti
elde edebilmek i¢in yaptiklar1 harcamalara gore belirlemisler, rekabet ortaminda
yapilacak bir karsilastirmada olumsuz degerlendirilmemek i¢in c¢aba
harcamiglardir. C modundaki bu birimler kamu girisimleri kabul edilmisler
ancak kendi adlarina bor¢ alma ve kendi alanlar1 diginda yatirim yapma haklart
olmamustir (Reschenthaler, 1996:134).

A ve B modundaki kuruluslarin yoneticileri bazi kararlarin alinmasinda
oldukea serbest davranirken, C modu kuruluslarin yoneticileri i¢in bu serbestlik
ozellikle yatirimlar, ara¢ gere¢ vs. acisindan daha da artirilmustir. Mali
performanslart bu kuruluslarin performans degerlendirmesinde temel 6lgiit kabul
edilmigtir.

e) Ingiltere: ingiltere her zaman, birgok alanda Anglosakson kiiltiiriiniin
temsilcisi olarak oynadigi oncii rollerle ¢ok 6nemli bir iilke olmustur. 1215
yilinda Magna Cartamin, 1679 yilinda ise Hobeas Corpus’un imzalanmasi ve 17.
yiizy1lda Hobbes ve Locke’un diisiinceleriyle, temel hak ve hiirriyetlerin ve bunu
destekleyen bireyselligi kapsayan, buna vurgu yapan siyasal kiiltiiriin oldukga
erken bir sekilde bu iilkede olusmasi, Ingiltere’nin bugiinkii “demokrasinin
besigi” nitelendirmesine tabi olmasina neden olmustur. Bu durum 6zellikli YKY
tartigmalarinda, Ingiliz siyasal kiiltiiriiniin bireysellige vurgu yaparak diger
Avrupa iilkelerinden farklilasmasma yol agmustir (Faulks, 1999:76). Ulkede
siyasal yazili anayasanin olmamasindan dolayi, hiikiimetler, kendi diisiincelerini
anayasanin uygulanmasi siirecinde on plana g¢ikarmislardir. Bundan dolayi,
radikal hitkiimetler teamiilleri ihmal etmeden neoliberal politikalar1 uygulamada
fazla sorun yasamamuglardir.

Diinya {ilkeleri ilk olarak kendi klasik kamu yonetimlerinin 6zel sektor
kadar basarili olamadig1 gergegi ile ok carpici bir sekilde Ingiltere’de 1968°de
yaymlanan Fulton raporu ile tanismislardir (Dunsire, 1999:365). Her ne kadar
iilkede
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1854 yilinda patronaj sistemine kargi merit sistemini savunan Northocote-
Trevelyon Raporu yaymlanmis olsa da (Omiirgoniilsen, 1997:524), bu rapor
donemin kosullarina gore ¢ok fazla dikkat gekmemisti. Fulton raporu ise mevcut
kamu yonetimlerinin yeteneklerini ve becerilerini ortaya koymus, kamu
yonetiminin her diizeyde disa yani 6zel sektdre agilmasini ve bir¢ok agidan
sinirlama igeren kati hiyerarsik yapimin kaldirilmasmi Onermistir (Hughes,
1998:57). Rapor, iilkedeki kamu hizmeti sisteminin hala 19. yilizyl kamu
hizmeti mantigim tasidigin1 ve mevcut gelismelere gére rejiminin yenilenmesi
gerektigini belirtmigstir (Butler, 1996:38). Raporu hazirlayan komite, mevcut
yapmin kamu hizmetlerinde iyi yOnetimi saglayamayacagini one siirerek
yiriitmenin hangi alanlarda engel olusturdugunun agiga ¢ikartilmasini (Dunsire,
1999:365) giindeme getirmistir.

Fulton raporu gelecekte, iist yonetimlere karst sorumlu olan, yetki devrine
sicak bakan, 6zel amaclari olan kamu hizmetlerini yerine getirecek kurumlar
olusturulmasini Onermistir. Farklilasan fonksiyonlarin artmasiyla ve piyasa
mekanizmalarinin da etkisiyle, ydonetim alaninda yogun rekabetin yasanacagi, bu
rekabetin satin alanlarla hizmet saglayicilar ayrimini zorunlu hale getirecegi ve
bunlarn  sonucunda kamu sektOriiniin  kendi faaliyetlerine ddnecegi
ongorilmiistir. Hizmet dagitimiyla ilgili degisikliklerin kamu hizmetinin
yonetim yapisindaki degisikliklere eslik edecegi, rekabetin 6zel sektoriin en iyi
uygulamalarinin kamuya aktarilmasina neden olacagi ve bunun kurumlara
ihtiyaglarina gore organize olma firsat1 verecegi belirtilmistir (Butler, 1996:39).
Raporun bu goriisleri, donemin kosullarina goére iilkede ¢ok basarili bir ¢alisma
yapildigini gostermektedir.

Ingiltere’de Fulton raporu yaymlanmadan 6énce de kamu ydnetiminin
yeniden yapilanmasia yonelik ¢alismalar olmustur. 1961 yilinda olusturulan
Plowden Komitesi 6zel sektdr tekniklerinin uygulanmasina doniik ilging dneriler
getirmistir. Biitgede harcama ve vergi kalemlerinin birlestirilmesini istemis,
kamu gorevlilerinin  karsilastiklart  sorunlar1  ¢6zme  siirecinde  etkin
olamadiklarim giindeme getirmis ve elitist yaklagimlar ortaya atmigtir (Dunsire,
1999:365).

1963 yilinda yonetimsel galismalar i¢in Hazine Bakanlhiginda bir merkez
kurulmus, burada mikro ekonomi ve biitge ¢iktilar1 tizerine g¢alismalar
yapilmustir. Maliyet/kar analizleri ve Plan Program Biitge Sistemi giindeme
gelmis ve bu gelismeler sonucunda yonetim, 1950’lerde 10’a yakin dis piyasa
kokenli ekonomist ile calisirken, bu rakam 1969°da 200’e, 1976’da ise 400’e
ulasmistir (Dunsire, 1999:365). Ulkede 1969 yilinda Posta Isletmesi 17.
yiizyildan beri bakanlik kurumu iken, oldukc¢a cesur bir kararla bir kamu
ortaklig1 haline getirilmistir. Ingiltere’de 1970 yilinda yaymlanan diger bir rapor
da yeniden yapilanma siirecine ayr1 bir ivme kazandirmistir. Bu tarihte Edwart
Heath tarafindan hazirlanan “Beyaz Kitap”;
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merkezi yonetimin yeniden yapilanmasmi, bu siiregte akiler planlamanin
yapilmasimin gerekliligini, kamu kuruluslarinda amagclarin belirginlesmesini,
biitiinciil stratejilerin ortaya konulmasini ve ¢agdas karsilastirmali yaklagimlarin
giindeme getirilmesini savunmustur (Dunsire, 1999:366).

Bu raporlarm yaymlanmasinda, son yillarda Ingiliz kamu yo6netimini
etkileyen derin krizin etkisi oldugu sdylenmektedir. Bu kriz yonetimleri yenilige
ve vyaraticithga zorlamigtir. Krizi Ikinci Diinya Savasi sonrasinda sosyal
demokrat yonetimlerin kamu yonetimleri ve hizmetler arasinda organik iligkiler
kurmalariyla baglamistir. Sorunlar karsisinda muhafazakar hiikiimetler kamu
hizmeti kuruluslarinin iliskilerinde piyasa mantigini hakim kilmaya ¢alismuslar,
ancak bu durum krize kismi ¢bziim getirmistir. Iliskilerin yeniden
yapilanmasinda vatandaglarin siirece katilimina gerek duyulmus, ozellikle
hizmet sunumu stirecinde kullanicilarin yer almasi olduk¢a 6nemli goriilmiigtiir.

Bu siireg 1980’lerde Ingiltere'de neo-liberal politikalarin hakim olmasia
neden olmustur. Bu dénemde Diinya Bankasi ve IMF gibi uluslararas: ekonomik
kuruluglar 6zellikle yapisal uyarlama politikalar1 6nermek suretiyle 6zellikle az
gelismis ve gelismekte olan iilkelerde ekonomik sorunlarin ¢oziimii siirecinde
etkin olmaya baslanuslardir. Ingiltere’de bu siirecte iktidara gelen Thatcher
hiikiimeti (Faulks, 1999:72) bu politikalar1 somut olarak uygulamaya
baglamistir.

Bu donemde Thatcherizm {i¢ temel amagla glindeme gelmistir. Birincisi
muhafazakarlarm  politik  temellerinin  restorasyonu, Ikincisi  piyasa
liberalizminin hakim felsefe olarak yeniden canlandirilmasi, liglinciisii ise devlet
otoritesini restore ederek ve hacmini daraltarak, serbest ekonomi kosullarinin
olusturulmasi (Gamble, 1990: 336) olarak belirtilmektedir.

Ulkede Thatcherizmin en énemli sonuglarindan birisi de YKY diisiincesinin
uygulamaya aktarilmas: olmustur. Ingiltere’de; “gelecek admi” kurumlarimn
olusturulmasi, bakanlar igin bilgi yonetim sisteminin kurulmasi, 6ncelikli mali
yonetim sisteminin olusturulmasi, vatandas sézlesmeleri, agik yonetim, piyasa
testleri ve bunlarin denetimi, uygulamaya sokulan baz1 YKY o6ncelikleri olarak
dikkat c¢ekmistir. Biitiin bunlar; kontrollii yetki devri yapmak, belirlenmis
oranlarda parasal degerlere ve giiclii tiiketiciye ve tiiketici uyumuna Snem
vermek, calisma planlarmin ve kurum anlagmalarinin resmi sozlesmeler
gercevesinde  yapilmasimi  yaygimlagtirmak, fiyat/maliyet —merkezlerinin
yerellestirilmesini saglamak, performans kistaslarina goére hareket etmek ve
performansa gore 6deme sistemine gegmek gibi uygulamalarla desteklenmistir
(Barberis, 1998:454). Ayrica bu siire¢ merkezi siniflandirma sistemine gecilmesi
ve hizmet i¢i egitim sistemleri uygulamalari ile
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de pekistirilmistir (Barberis, 1998:459).

Ingiltere’de bdylesine énemli uygulamalarla giindeme gelen YKY. Thatcher
tarafindan hem merkezi yonetimde hem alt yonetimlerde uygulanmistir. Bunu
yaparken siirekli olarak giiclii merkezi yonetime giivenilmistir. Boylelikle Ingiliz
kamu hizmetindeki doniisiim Thatcher projesinin destegiyle, piyasa giiglerinin
kamu hizmetine girmesi ile olmustur. Ciinkii kamu hizmeti mevcut haliyle
ekonomik biiyiimeye engel olarak goriilmistiir (Peters-Pierre, 1998:230). Bunun
yaninda iilkede yOnetim gurulari olarak bilinen yeni sagci think thank
kuruluslari, is adamlari, merkezi denetim birimleri, hesap komisyonlar1 gibi bazi
kamu kuruluslari, muhasebeciler, avukatlar gibi profesyoneller ve yonetim
danigmanlari, YKY uygulamalarmi sekillendirecek c¢alismalar yapmuglar ve
durumlarma gdére yeni reformlar Onerip, bunlart desteklemislerdir
(Omiirgoniilsen, 1997:528).

Ingiltere’de YKY diisiincesinin uygulamaya aktarildigi en 6énemli adim
1988 yilinda atilmistir. Hareket donemin Bagbakan danigmani Sir Robin Ibbs
tarafindan hazirlanan “Kamu Yonetiminin Gelistirilmesi: Gelecek Adimlar’
isimli raporun yaymlanmasiyla baslamistir. Raporda yeniden yapilanmanin en
onemli 6zelliginin, politika gelistirme disinda kalan yiiriitme gérevlerinin ayr1 ve
kiigiik birimler araciligiyla goriilmesinin saglanmast oldugu belirtilmektedir.
Raporda ayrica hizmet sunumu {izerinde yogunlagilmakta ve hizmetten
yararlananlarin ihtiyaglart 6ne ¢ikarilmaktadir. Hizmet sunumunda etkililigin
artirtlmast i¢in yapisal degisikligin yetmeyecegi, gergek gelismenin kisilerin
sorumlu tutulmast ile saglanabilecegi belirtilmistir. Bu amagla olusturulan
birimlerin yonetiminden tek bir yonetici sorumlu tutulmus, bu kisi bakana karsi
dogrudan sorumlu olmustur. Sézkonusu bu birimler yapilacak gdrevlere gore
orgiitlenmis, gerekli kaynaklarin ve yillik performans hedeflerinin belirlenmesi
ve yonetsel sorumluluk yoneticilere birakilmistir (Y1lmaz, 2001:37).

Donemin kosullarma gore Ingiliz kamuoyu degisim igin iist diizeyde
onderlik ve dinamizm, yani iyi bir ekip ve tabanda giiven gerektigini
kaniksamigtir. Gelecek adimlar girisiminde sira dis1 bir proje yoneticisi
belirlenmis, bu yonetici zamanla bakanliklarda sayilar1 otuzu bulan Gelecek
Adimlar Birimlerinin olusturulmasini saglamistir. Bu birimlerde ¢alisanlar hem
iyi invan hem de maddi imkan kazanmislar ve bu durum da onlarin dinamizmini
oldukca artirmisin Yanlarinda calistirdiklart memurlara da giiven verilmis,
kimse isini kaybedebileceginden dolayr korkmam 1stir. Birgoklar1 yeni
pozisyonlarin, yapilarin ortaya ¢ikacagim hissetmis, ancak, yatay yonetim
yapilari, alt diizey yonetim personeline, hiyerarsiden ve eski geleneklerden
kurtulmak i¢in bir¢ok olanak saglamigtir (Duggett, 2002:8).
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Ingiltere’de gelecek adimlar reformu sonrasinda yonetim, mevcut
hiikiimetin miras almaktan ve gelistirmekten memnun olacagi bir bicimde kesin
olarak doniisiime ugranustir. Isin dziine {ist yoneticiler tarafindan performans
sozlesmeleri ve hizmet sunumu temelinde siyasi karar alma siireclerinden uzak
yiiriitiicii birimlerin kurulmasi yerlestirilmistir. Bu birimlerde yatay yonetim
yapilarini daha fazla kullanan kamu gorevlileri, kendilerini miisterilerine hizmet
etmeye adayarak, 6zel sektérden alinabilecek tiim iyi drneklere agik bir bigimde,
enerjilerini bu yone yogunlastirarak ¢alismislardir. Bu girisimler bu dénemde
olduke¢a ilgi goren ve normal donemde de gegerliliklerini siirdiiren en iyi
yonetim reformlari (Duggett, 2002:7) olarak goriilmiigtiir.

Gelecek igin adimlar hareketi 6zelikle Ingiliz kamu yonetiminde kisa siirede
etkisini hissettirmistir. Bu siireci tamamlamak i¢in g¢abalar siirmiis ve lilkede
“Kalite Igin Rekabet Girisimi” giindeme gelmistir. 1991 yilinda hazirlanan bu
raporun amaci da kamu kesimini rekabete agmak ve bu sekilde maliyet-fayda
acisindan en etkili bilesime ulasmak olmustur. Ozel kesimin kamu faaliyetleri
icine ¢ekilmesine yonelik yontemlerin gelistirilmesine calisilmis, bu siiregte
hizmetlerin sdzlesme yoluyla 6zel kuruluslara gordiiriilmesi yontemi kabul
edilmistir.

Ulkede bu dénemde 1991 yilinda on yillik bir dénem igin baslatilan Yurttas
Sart1 programi da dikkat ¢ekmistir. Yaymnlanan ilk “Beyaz Kitap” ile kamu
hizmetlerinden genel beklentiler ortaya konularak programin giindemi ve
uygulama takvimi olusturulmustur. Daha sonra dort ayr beyaz kitap daha
yayimlanarak gelecege iliskin planlar ve 6ngoriiler olusturulmustur. Amag ulusal
diizeyde yurttaglarin kamu hizmetleri sunumunda talep edebilecekleri
standartlar1 ortaya koyan yurttas sartlart olusturmak olarak belirlenmistir. Her
birim kendi sorumlulugunda olan hizmetin sunumuna iliskin standartlari
olusturmakta ve bundan sorumlu olmaktadirlar. Hizmet ilan edilenden daha geg,
eksik ya da kalite bakimindan yetersiz ise yonetim yurttasa karsi sorumlu
olmaktadir (Y1lmaz, 2001: 39).

Ingiltere’de  bu gelismeler yasanirken siyasal alanda da istikrarin
bozulmamast igin 6zel ¢caba harcanmustir. Ciinkii uygulanan politikalarin sekteye
ugramamasi gerekiyordu. Ulke bu dénemde siyasal liderlikteki degisime diinya
capinda iyi bir ornek olmustur. Halka modern devlet vaat eden Tony Blair
yonetimindeki yeni sol, 1997 yilinda iktidara gelmis (Duggett, 2002:2) ancak bu
durum yeni sag politikalarin kamu yonetiminde uygulama siirecini sekteye
ugratmamigtir.

Ulkede dzellikle ABD’de Al Gore raporunun yayinlanmasindan sonra kamu
hizmeti ile ilgili olarak yeniden yapilanma siireci hiz kazanmigtir. Bu siiregte
kamu hizmetinde ve dolayisiyla kamu yonetiminde degisimin gerekliligi ortaya
konmus,
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diirtistliik, siyasal tarafsizlik, nesnellik, yetenege gore secim/terfi ve bakanlarin
parlamentoya sorumlulugu vurgulanmistir (Gray-Jenkins, 1995:75). Bu siiregte
cikabilecek krizlere karsi, yonetimden yonetisime gegisin gerekliligi ¢oziim
Onerisi olarak giindeme getirilmistir. Bu sekilde yonetim ile toplum arasinda
karsilikli etkilesimin ¢ok daha iyi sekilde saglanacagi belirtilmigtir.

Ingiltere'de 1999 yil itibartyla kamu hizmetlerini kapsayan 40’tan fazla
ulusal sartin yiiriirliikte oldugu belirtilmektedir. Buna ek olarak okul, hastane ya
da yerel hizmetler konusunda yerel yonetimlerin gelistirdigi 10.000 yerel sart
bulundugu, tiim merkezi kuruluslarin bu konuda bilgileri, standartlari, sikayet
mercilerini ve sikayet islemlerini yaymnlamak zorunda (Yilmaz, 2001:41)
olduklar1 ifade edilmektedir. Ulkede 1999 yili itibartyla yeniden yapilanma
caligmalarimi yiiriitecek birim sayist 140’a ulagmis, burada calistirilanlarin
sayilar1 da 390.000'i bulmustur ( Yilmaz, 2001:38).

Son yillarda Ingiltere'de artan oranda 6zellestirme uygulamalari, gelecek
icin adimlar gibi alternatif hizmet dagitim sistemlerinin kullanimi, 6zellikle
Avrupa Birliginin ivme kazandirdigi Avrupalilasma gibi gelismeler, {ilkenin
YKY'nin etkisinde oldugunun delilleri olarak belirtilebilir. Bu egilimlerin
devletin karar verme siirecini onemli 6l¢lide zayiflattigi (Cope vd., 1997:447)
seklinde elestiriler yapilmaktadir.

Ancak buna ragmen tlkede artan oranda gorillen merkezilesme, ademi
merkezilesme, Ozellestirme ve Avrupalilasma egilimleri, Ingiltere'de yonetim
siirecini baslica su alanlarda etkilemektedir:

a) Ingiliz yonetim sisteminde artan oranda merkezilesme gériilmektedir.
Hiikiimetler etkili fonksiyonlarini genisletmeyi hatta merkezi yonetimin daha da
Otesine gotlirmeyi istemektedirler.

b) Ayni zamanda Ingiliz yonetiminde artan oranda ademi merkezilesme
goriilmektedir. Temel faaliyetlerin bir kisminda politika uygulamalari
degistirilmekte ve strateji politikalarinin belirlenmesinde yetki dagitilmaktadir.

c) Piyasa rekabetinin etkisiyle kamu iktisadi kuruluglarinin satilmasina
doniik yogun 6zellestirme politikalart uygulanmaktadir.

d) AB’ye giris Avrupalilasma siirecini baglatmakta, bu durum
politikalarin  sekillenmesinde oOnemli etkilerde bulunmaktadir (Cope vd,
1997:447).

Tiim bunlara ragmen Ingiliz kamu ydnetiminin dinamizmini korudugu ve
iilkede mevcut ve muhtemel sorunlarin ¢6ziimii i¢in yogun g¢aba harcandigi
belirtilmektedir.
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f) Amerika Birlesik Devletleri: Klasik kamu yonetiminin teorik temelleri
bircok kaynaktan gelmektedir. Wilson’un ortaya koydugu siyaset/yonetim
ayrimi ile kamu yonetimi bagimsiz bir disiplin olmus, ABD'de 1883 tarihli
Pendleton sozlesmesi ile patronaj sistemine karsi merit sistem savunulmus,
Weber'in biirokrasi teorisi, Taylor’un bilimsel yonetimi ve Fayol, Gulick ve
Urwick gibi klasik yazarlarin belirledikleri yonetimin evrensel ilkeleri kamu
yonetimi  bilimini  sekillendirmistir (Omiirgoniilsen, 1997:524). Tiim bu
gelismelerin  stirekli olarak Anglo Amerikan {ilkelerinde gergeklestigi
goriilmektedir.

ABD, kamu yonetimi alaninda yeniden yapilanma caligmalarinin arkasinda
en giiclii siyasal iradenin yer alinasi agisindan da ender {ilkelerden birisi kabul
edilmektedir. Yaganan gelismeler kargisinda Roosevelt, 1934'te bir konferansta,
“reformlarimizda kesinlikle ddiin veremeyecegimiz iki temel amacimiz olmali:
Manevi degerlerimiz ve verimlilik” (Weikart, 2001:393) diyerek hem
kararhiligim1 hem de verimlilige verdigi énemi gostermistir. Ulkede yerlesen bu
zihniyet hala etkisini siirdiirmektedir.

Kamu yOnetiminin yeniden yapilanmasi geregi, tiim diinyada 1929 yilinda
yasanan Biiylik Bunalim sonrasi daha ciddi diisiiniilmeye basglanmistir. Bu kriz,
iretimin diismesi ve issizligin artmasi gibi ekonomik sonuglara yol agmakla
kalmamis ayni zamanda c¢ok biiyiik toplumsal ve siyasal ¢alkantilara neden
olmustur. Kapitalizmin, bir sistem olarak giivenirligini yitirmesi ve Sovyetler
Birliginin konumu, bunalimdan etkilenen iilkelerde sosyalist hareketin
yiikselmesine yol agmis hatta bu durum tepki olarak fagizmin yaygin bir
uygulama alani bulmasi ile sonuglanmistir (Saylan, 1994:56). Biiyiik bunalim.
Ekim 1929 tarihinde New York Borsasinda hisse senetlerinin deger kaybetmesi
ile baglamigtir. Bir giin i¢inde ¢ok sayida hisse senedi %50-%90 arasinda deger
kaybetmistir. Bankalar felaketi onlemek igin biiylik miktarlarda hisse senedi
alanlarina girmisler, ancak bu 6nlem sonu¢ vermemis, aksine bankalarin iflasina
yol agarak bunalimi hizlandirip, derinlestirmistir.

Bu siiregte bunalima kars1 en ilgi ¢ekici miicadele programlar1 gelistiren
iilkelerden birisi de ABD olmustur. Bilindigi gibi 1933 yilinda Bagkan segilen
Franklin Roosevelt, uyguladigi New Deal politikas: ile iilkesini bunalimdan
cikarmisg ve bunun sonucu olarak, Amerikan tarihinde ilk kez arka arkaya dort
defa bagkanlik se¢imini kazanmustir (Saylan, 1994:58). New Deal, esas olarak
Amerika'da tiim geleneklere ve egemen diisiinceye ters diisecek sekilde devletin
yukaridan ekonomik yasama miidahalesi bi¢iminde tanimlanmaktadir. Bu
program ile, devlet her tiirlii ekonomik iliskiyi diizenleyici bir konuma gelmis ve
en Onemlisi iilkenin mali denetimi iinlii Wall Street’den Washington’a yani
Federal Hiikiimete
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kaymgtir. Buna ek olarak devlet, bizzat yatirimer ve hizmet tretici rolii de
yiiklenmistir (Saylan, 1994:59).

19601 ve 1970'li yillarda ABD'de hiikiimetler biiyiik basari elde etmisler,
niikleer caydirict giicii kullanmiglar, aya ilk ayak basan insan1 uzaya
gondermisler ve iktidara gelen baskanlar, biiyiik toplumsal programlarla devletin
her tiirlii hedefe tek basina ulasabilecegi inancini giiglendirmislerdir. Ancak
Vietnam savaginin kaybedilmesi, enerji bunalimi, Watergate skandali ve benzeri
diger olumsuzluklar, zamanla devletin toplumsal sorunlarin ¢6ziim siirecinde
acze diisebilecegini gostermistir. Bu ortam degisim i¢in gerekli doniisiime zemin
hazirlamistir (Duggett, 2002:3).

Bu gelismeler sonucunda iilkede 1960’11 yillarda Minnowbrook konferansi
ile baglayan klasik kamu yonetimine meydan okumalar, 1970’lerde kamu tercihi
anlayisinin  giindeme gelmesi ile zirveye ulasmistir. 1980°lerde ise kamu
yonetimi igerisine 6zel sektor yonetim teknikleri girmeye baslamistir (Rhodes
vd. 1995:14).

Tarihsel siirece bakildiginda 20. yiizyllda ABD'de yeniden yapilanmayla
ilgili olarak yaklasik on genel yonetim reformunun yapildigi goriilmektedir.
1905-1909 yillar1 arasinda Keep Komisyonu ile baglayan bu siireg, 1982-1984
yillarinda Grace Komisyonu ile &zellikle bu klasik yapisiyla sona ermis
goriinmektedir.

Ulkede hemen hemen her alti yilda bir komisyon galismasi yapildig
goriilmektedir. Komisyonlarin ¢ok sayida olusturulmus olsa da hepsinin basarili
oldugunu sdylemek olduk¢a zor goriilmektedir. Bazi basarili komisyonlar
(Brownlow 1936-37 ve Hoover 1947-49 ve 1953-55) ¢abalarini daha ¢ok devlet/
yerel yonetim iligkilerinde yogunlastirdiklarindan 6n plana ¢ikmislar, bunlarin
tersine ¢ok basarili olamayan Asli Konseyi (1969-1971), Carter Reform Projesi
ve Grace Komisyonu somuta indirgenebildi oneriler getiremedikleri i¢in ¢ok
¢abuk unutulmuglardir.

Tiim komisyon ¢alismalarina genel olarak bakildiginda “kamu yonetiminin
temel kumaginin™ iyi bilindigi sdylenmektedir. Bunlar basit¢e temsil, notr hak-
yetki ve liderlik olarak belirtilmektedir. Ulkede farkli zamanlarda bu degerlerden
bazilar1 6n plana ¢ikmistir. Bagkan Jackson doneminde, temsil ilkesi tizerinde
yogunlasilmig, liderlik, esitlik, hak ve yetki ilkeleri giindeme getirilmistir
(Frederickson, 1992:368).

Ulkede kamu y&netimini dogrudan ilgilendiren somut adimlar ise Baskan
Carter doneminde atilmustir. 1978 yilinda uygulamaya gegirilen kamu hizmeti
reformunda, ydneticilere sonuglara ulasabilmek i¢in genis yetkiler verilmesi
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istenmis ve yonetimde {iist tabakada danigmanlardan olusan kurmay timleri
olusturulmast onerilmistir (Hughes, 1998:58). YKY nin personel yonetiminde
uygulaniginin en giizel 6megi olarak goriilen bu uygulama, ulusal ydnetimin
doksan yillik kamu hizmeti sisteminde personel sistemini siirekli olarak yagma
sisteminin Otesine goétiirmeye (Frederickson, 1977:54) yonelik ¢abalarin bir
sonucu olarak degerlendirilmektedir.

1978 reformu oncelikli olarak iilkede Kamu Hizmeti Komisyonunu,
Personel Yonetim Ofisi. Liyakat Sistemi Koruma Kurulu ve Ulusal Caligma
Iliskileri Kurumu seklinde iige ayrmustir (Frederickson, 1977:56). Personel
Yonetimi Ofisi, degerlendirme, pozisyon tanimlama ve diger yeni gelismeleri de
iceren personel fonksiyonlarindan sorumlu olmustur. Liyakat Sistemi Koruma
Kurulu ise terfi ler, gérevlendirmeler, 6demeler gibi ilgili kamu ¢alisanlarmin
sorunlariyla ve bununla ilgili sikayetlerle ilgilenmistir. Ulusal Calisma iliskileri
Kurumu ise federal birimlerin toplu sozlesme siiregleri iizerinde ¢aligmugtir
(Frederickson, 1977:57).

Bu reform yonetim alanindaki diizenlemelerin ardindan kamu hizmetim
yerellestirerek oldukca dikkat ¢ekmistir. Yoneticiler artik calisanlar ile birlikte
performans ve iretkenlik standartlarini belirlemek zorunda kalmislardir. Bu
siirecte daha iyi calisan igin Odiillendirme sistemi getirilmis ve gorev ve
pozisyonlardaki degisim, yonetimi daha ¢ok sorumlu hale getirmistir.
Yoneticiler galisan iizerinde daha fazla etkili olmaya baslamiglar ve onun
verimliliginden geg¢mise yonelik daha ¢ok sorumlu olmalari s6z konusu olmustur
(Frederickson, 1977:57).

Bu siire¢ zamanla toplumsal tutumlardaki doniisiim seklinde artarak
siirmiistiir. Ulkede iktidara Reagan'n gelmesiyle, 6zellikle kamu yonetimi
alaninda goriilen sorunlarin devletce ¢oziilmesinin dogru bir yol olmadig:
gercegi genel kabul gérmeye baglamistir (Duggett, 2002:3). Bu dénemde
ABD'de kamu kuruluslar1 ve yerel yonetimler, kendilerini YKY diisiincelerine
uydurmaya baslamislardir. Osborne ve Gaebler isimli kamu y&netimi uzmanlari,
yeniden yapilanma goriislerini Kaliforniya yerel yonetimlerinden bagslayarak
ortaya koymuslar ve birgok piyasa tabanl diisiinceyi ulusal boyutta YKY ile
iligkilendirmislerdir (Peters-Pierre, 1998:233).

1980°lerin sonu ve 1990’larin basinda tiim diinyada iki tiir yénetim reformu
iizerinde odaklanildigi goriilmektedir. Bunlardan birincisi 6zellikle ABD'de
Clinton-Gore ikilisi tarafindan ulusal diizeyde gergeklestirilebilmesi igin yogun
caba harcanan yeniden yapilanma (reinvention), kincisi ise ge¢mis reform
hareketleri paralelinde yeniden orgiitleme (reorganization) faaliyetleridir. Her iki
faaliyette de kokli reformlara ihtiya¢ duyulmakta, ancak bu yapisal reformlarin
kabul
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edilmesi kurum ve kuruluslarin rol ve sorumluluklarinin ¢ok iyi bilinmesini
gerektirmektedir. Bu siiregte kurum ve kuruluslarin kendi 6rgiit kiiltiirlerini bir
tarafa birakmalar1 gerekmistir (Brudney vd., 1999:27).

ABD'de federal yonetimin ¢ok genis ve bu kadar da karmasik olmasi,
yapilacak yeniden yapilanma c¢alismalarini oldukga giiglestirmistir. Ancak
kazanilan deneyimler ve iist diizey yonetim kademelerinde yapilan calismalar
dogrultusunda yeniden yapilanmanin ilkelerinden hi¢bir zaman &6diin
verilmemistir. Bu sekilde; Beyaz Saray personelinin genislemesi siirecinde artan
ist yonetim gorevleriyle ilgilenilmis, biitge ve verimlilik arastirmalarinin
personel ve planlama birimleri tarafindan 6zel olarak ele almmmasi geregi
iizerinde durulmus, yeterlilik sisteminin tiim kademelerde yayginlastirilmasi i¢in
calisilmig, kamu hizmetleri sistemi buna gore yeniden yapilandirilarak kariyer
sistemi cazip hale getirilmistir. Bir¢ok kii¢lik kurulus, bilyiik kuruluglar altinda
yeniden yapilandirilmig, mali sistem yeniden Kongreye olan sorumluluk geregi
yeniden diizenlenmistir (Brownlow-Merriam, 1991:92).

Biitiin bu reform uygulamalar1 sonucunda merkezi yonetimin yonetimsel
faaliyetlerinde geligmenin goriilmesinin yaninda diger departmanlarda ve
biirolarda da iyilestirme olmasi gerektigi belirtilmis ve merkezi yonetimin
sorumluluklar1 geligtirmek igcin makul Olciide biiylimeye sicak bakilmustir.
Hiikiimet genelinde gerekli liderlikleri ve sorumluluklart igeren uygulamalarin
gelistirilmesi (Brownlow-Merriam, 1991:95) giindeme getirilmistir.

ABD’de yeniden yapilanmayr Oneren son donemin en Onemli
calismalarmmdan Al Gore Raporu ise, federal yonetimin nitelikli personelle
doldurulmas1 gerektigini belirtmistir. Ozellikle, biitce, personel, mali ydnetim,
bilgi ve enformasyon sistemlerindeki tikanikligmm ancak bu sekilde
coziilebilecegi tizerinde fikir birligine varilmistir (Kaboolian, 1998:192).

Ulkede s6z konusu bu rapor sonrasi dénemde bu sistemi uygulayabilmek
icin ¢esitli mekanizmalar kurulmustur. Federal yonetimsel Dbirlikler
olusturulmug, kamu hizmeti kurallarinin belirlenme siirecinde yenilikler
yapilms, ilgiincii sektér kuruluslara hizmet dagitiminda tahsisat yapilmaya
baglanmustir (Lenkowsky, 2000: 300).

Al Gore raporunda ayrica merkezilesme-yerellesme ikilemi de ele
alinmigtir. Yeniden yapilanma siirecinde sik sik karsilasilan bu ikileme belirgin
bir ¢6ziim bulunamamig, bazi uygulamalar ¢ok merkezi ve biirokratik
goriiliirken, bazi uygulamalarda yerellige daha ¢ok 6nem verildigi belirtilmistir
(Lenkowsky, 20C0: 305).

Bu dénemde 6zel sektér uygulamalarinin kamu yonetimine aktarilmasi
siire-



19

cinde “Amerikan Ulusal Performans Degerlendirme Projesi” nin de 6nemli bir
yeri bulunmaktadir. Miisterilere Oncelik vermek, piyasa dinamiklerini
olusturmak, oOrgiitleri rekabet edebilir hale getirmek gibi stratejiler, proje
raporunun ana temasini olusturmustur. Ancak raporda belirtilen bu girisimler
cesitli tartismalari da yaninda getirmistir. Bu gelismelerin geleneksel sorumluluk
normlarini tehdit ettigi belirtilmis, hatta bunun da O&tesinde piyasa orijinli
girisimci  paradigmanmn  kamu  yOnetiminde hukukun roliiniin  yanlig
anlagilmasma neden olabilecegi (Thompson, 2000/b:511) belirtilmistir. Buna
ragmen kargilagtirmali olarak projenin amaglar1 ve elde edilen sonuglar su
sekilde belirtilebilir:

a) Kiiglilmek: Amag 272.900 pozisyonda, sivil ¢aligan sayisin1 azaltmak
olarak belirtilmistir. Agustos 1998 itibariyla yonetimsel birimlerde azalma
317.000 kisiyi bulmustur.

b) Yonetimsel maliyetleri azaltmak: 1999 itibariyla 5 yillik bir dénem
sonucunda 108 milyar dolar tasarruf saglanmigtir.

€) Yonetim sisteminde reform yapmak: Kamu hizmetleri, biitce ve gelir
idaresinde yeniden yapilanma gergeklestirilmis ve gelir idaresi yeniden
diizenlenmistir.

d) Otoriteyi 6zerk kuruluslar aracihiiyla merkezi olmaktan g¢ikarmak:
Yoneticilere personel tizerinde 6zellikle biitge ve gelir saglama konularinda daha
¢ok otorite verilmesi amaglanmigtir. Bu amagla yapilan anket ¢alismalarinda,
yoneticilerin  %49’u iki yillik doénemde kendilerine daha ¢ok esneklik
saglandigini belirtmislerdir. Bu grubun %20°si bu esnekligin daha ¢ok personel
yOnetimi gibi alanlarda oldugunu séylemislerdir.

e) Calisanlart giliglendirmek: Federal yonetimde calisan-yoneten
arasindaki olumsuz iligkileri miimkiin oldugunca azaltmak amag¢lanmistir. Anket
caligmasinda c¢aligan-yoneten arasindan segilenlerin  %52’si, bu donemde
yonetim-caligan iligkilerinde kismen geligsmeler oldugunu sdylemislerdir.

f) Kiiltiirel degisim saglamak: Orgiit kiiltiirinde gorevlendirme ve yetki
vermeden ¢ok motivasyon ve gii¢ kazandirmaya doniik bir degisim
amaglanmustir.  Federal — yOnetim  ¢alisanlarinin =~ %20°si  Performans
Degerlendirme Projesinin yonetimde degisim konusunda olumlu etkisi oldugunu
sOylerken, %47’si bu goriise katilmadiklarini belirtmislerdir. Ankete katilan
calisanlarin  %37’si kendi kurumlarinin performans degerlendirme projesi
hedeflerini, kendilerine 6ncelikli hedef olarak belirlediklerini belirtmislerdir.

g) Hizmet kalitesini gelistirmek: Amag halkin istek ve ihtiyaclarina gore
hizmet sunma anlayigim gelistirmek olarak belirtilmistir. Ankete katilanlarin
%211
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Performans Degerlendirme Projesinin  hizmet kalitesindeki artisa katkisi
oldugunu belirtirken, katilanlarin %41'i ise bu goriise katilmadiklarini
sOylemislerdir.

h) Kuruluslarin ¢alismalarinda verimliliklerini artirmak: Amag disiik
maliyetlerde yiiksek verimlilik saglayacak temel calisma siireclerinin yeniden
diisliniilmesini ve analizlerinin yapilmasini saglamak olarak belirtilmistir.
Ankete kankanlarin %61'i biitge azaltanlari, kiiciilme ve yeniden yapilanmanin,
bircok alanda yapilan is miktarinin artmasmi sagladigini belirtmislerdir
(Thompson, 2000/a:523- 524).

ABD’de son donemde farkli uzantilariyla Ulusal Performans
Degerlendirme Projesinin, kamu yonetiminde hala etkin oldugu belirtilmektedir.
Uygulamalarda caliganlara tahmin edilmedik sekilde giiven duyulmakta ve en
tepeden baglayarak Kongreden ve Baskandan destek alinmaktadir (Green vd.,
2000:153). Projenin kapsadigr yeniden yapilanma c¢aligmalarinin temelleri,
sayilari 325'1 bulan yeniden yapilanma laboratuarlarinda atilmustir. Bu tiir
kuruluglar federal yonetime bu amag¢ dogrultusunda caligmak icin istekli
olmuslardir. Proje bu laboratuvarlarin yeni yonetim kiiltiiriiniin olusturulmasinda
¢ok 6nemli oldugunu ortaya koymustur (Green vd., 2000:154).

Biitiin bunlara ragmen projenin uygulanma siirecinde ¢ok fazla sorunla
karsilasildig1 belirtilmektedir. Klasik hiyerarsik sorumluluktan kurtulamamak ve
uygulamalara toplam kalite yonetimi nitelendirmesinde bulunularak kolayciliga
kagmak (Fox, 1996:260), basarmin oOniindeki en biiylik engeller olarak
gosterilmistir. Ayrica bu ¢alismalarin entelektiiel tutarliktan yoksun oldugu ve
nihai amacin daginik oldugu yodniinde elestiriler yapilmistir. Bazi elestirmenler
ABD’nin Yeni Zelandamin yaptigi gibi taklit yolunu kullanamayacagini,
tutarlilik, genis kapsamlilik, tekdiizeligin uyarilmasi, performans kistaslari, 6zel
sektorlere yakinlik gibi ilkeleri kendi sartlarina uyarlayarak kullanmasi
gerektigini belirtmislerdir.

Al Gore raporu ile ABD'de baslayan bu yeni dénem biiyiik bir hizla
gelisimini  slirdiirmektedir. Almman sonuglardaki basari, uygulamalarin
arkasindaki kamuoyu destegini daha da artirmaktadir. Rapor Bagkan Clinton
doneminde goriilen birgok uygulamayir da etkilemistir. Bu dénemin yeniden
yapilanma hareketinin &nemli bir unsuru olarak, sonuglart basarabilmek igin
calisanlart giiclendirmek ilkesini giindeme getirmistir. Bunun i¢in karar verme
siirecini, federal c¢alisanlara doniik olarak yerellestirmis, kisilere islerinde
bagarili olmalari igin gerekli arag-gere¢ saglanmis ve sorumluluk yiiklenmistir
(Butler, 1996:40). Ayrica bu dénemde verimliligin 6l¢ilisii miisteri tatmini olarak
belirlenmistir (Brudney vd., 1999:24). Clinton yonetiminde tasarrufa doniik
tedbirler kisa zamanda sonug vermeye
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baglamistir. 330.000°e¢ yakin gorevli 1993-1998 yillar1 arasinda kamu
gorevinden uzaklastirilmistir. Ozellikle Savunma Bakanhigr sivil gérevlilerinde
o6nemli azalimlar olmustur, %16’y1 bulan bu azaltim, Kennedy déneminden bu
yana en yliksek oran olarak dikkat ¢ekmistir. Bu personel sayisindaki azalanlar
yonetimi kiigliltmiis, ancak halkin istekleri dogrultusunda hizmet dagitim
diizeylerinde genisleme devam etmistir. Ancak etkin biitceleme metotlarinin,
demokratiklik ve etkinlik agisindan degisimin onemli unsuru olarak giindemde
kalmast (Willoughby, 1991:33), bu genislemenin finansmaninin rahatlikla
yapilabilmesini saglamaktadir.

Bu dénemde raporlarda yer alan onerilerin %66°s1 yerine getirilmis, bu
amacla Kongre 85 kanun ¢ikarmistir. Kamu kuruluslar1 biinyesinde olusturulan
1200 tane yeniden yapilandirma birimi 6diillendirilmis, kurumlar biinyesinde
350 tane yeniden yapilandirma laboratuvari olusturulmustur. Kamu kurumlari
arasinda yaygin olan risk almama ve hata yapmama egilimini kirmak amaciyla
“Affetme Kuponu” denilen bir uygulama baslatilmigtir. Kurum yoneticisine
yilbaginda belli sayida affetme kuponu verilmis, yoneticiye, yeni bir uygulama
baglatir ve basarisiz olursa, bu kuponu vererek, hig¢ bir sorguya maruz kalmadan
sorumluluktan kurtulacag: garantisi verilmistir.

Bu sekilde bes yillik donemde, hedeflenen 177 milyar dolarlik tasarrufun
137 milyar dolarlik kismu gerceklesmistir. Kirtasiyeciligin azaltilmasina yonelik
olarak, kuruluslar kendi i¢ isleyisleriyle ilgili 640.000 sayfalik mevzuati yok
etmisler, federal diizenlemelerin de 16.000 sayfasini kaldirmislardir. 31.000
sayfa mevzuat daha anlagilir olmasi i¢in yeniden yazilmistir. 850 ayr1 birimde
calisan-yoneten isbirligi sistemi kurulmustur. 570’ten fazla kamu kurulusunda
4000 gegen miisteri standardi olusturulmugtur (Yilmaz, 2001:52-53). Biitiin
bunlarin sonucunda yapilan aragtirmalarda halkin kamu yonetimine giiveni 30
yildan bu yana ilk defa artma egilimine girmistir.

Merkezde bu egilim yasanirken yerel yonetimlerde bu durum biraz daha
farklilasabilmektedir. Ciinkii iilke genelinde siirekli olarak yeni ydnetim
tekniklerinin uygulanmasi siirecinde, daha ¢ok nasil eyalet yonetimlerinin daha
basarili oldugu sorgulanmaktadir. Yerel yonetimlerin daha az yasalara bagl
olduklart ve esnekliklerinin bulundugu belirtilmekte, merkezin de bu tiir
avantajlardan yararlanmasi gerektigi seklinde degerlendirmeler yapilmaktadir.
Birgok arastirmada halkin yerel yonetimlere daha ¢ok giivendikleri sonucu
ortaya ¢tkmaktadir. Halk etkin ortakligin kurulmasi ve yiiriitiilmesinde yerel
yonetimlerle daha ¢ok igbirligi yapmaktadir. Yerel ile 6zel arasindaki iligkiler
kendi dogal ¢evresinde olugmakta, bundan dolayr yerel yonetim merkezi
yonetime gore her zaman daha giiglii (Peters-Pierre, 1998:2) konumda
olmaktadirlar. Bu durum ABD’ de halkin yonetime
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katilmasini saglayacak yonetisim mekanizmalarinin sayica artirilmasini zorunlu
hale getirmektedir. William Scott ve David Hart, “Organizational Amerika”
(Orgiitsel Amerika) isimli galismalarinda 20. yiizyithn Amerikan yiizyili
oldugunu belirtmekte ve bu yiizyllda Amerikan hakimiyetinin ileri teknoloji ve
orgiitsel  becerilerdeki miikemmellikten kaynaklandigim soylemektedirler
(Frederickson, 1977:112).

20. ylizy1l igin bu tespitin kismen de olsa gerceklestigi sdylenebilir. Bu
durumun 21. yiizy1l i¢in, ileri teknoloji ve orgiitsel becerilerdeki miikemmelligin
en st seviyeye ¢ikmasi ve yonetisim mekanizmalari ile halkin katilimmin da
saglanarak, yoneten-yonetilen iligkisinde yasanan sorunlarin azaltilmasi suretiyle
miimkiin olabilecegi degerlendirmeleri yapilmaktadir.

SONUC

YKY diigiincesi tim dinyada 6zellikle 1970’lerden itibaren benzer
uygulamalarla glindeme gelmis ve etkiledigi iilkelerde ortak gelismelere neden
olmustur. Siyasi becerileri tamamlayacak yonetim becerilerine vurgu yaparak,
biirokratik siire¢ ve kurallarla girdi kontrollerinden nitelikli ¢ikti Slgiilerine ve
performans amaglarina yonelerek, yonetim denetiminde yeni raporlama,
sorumluluk ve denetim stratejileri esliginde degisim ve doniisiim saglayarak
etkinligini hissettirmeye ¢alismistir (Kamensky, 1996:250).

Ozel sektor miilkiyetine, s6zlesmedi ige ve kamu hizmeti béliisiimiinde
rekabete Oncelik vererek, 6zellikle ekonomik olan ve olmayan fonksiyonlarin
ayrilmasiyla ve politika uygulamalarindan ders alinmasiyla birlikte, biiyiik
biirokratik yapilanmalarin yari otonom kuruluslara doniistiiriillmesini saglayarak
kamu yonetimlerinde radikal degisikliklere neden olmustur. Kisa dénem is
sozlesmelerinin ve toplu plan anlayisinin gelistirilmesi, performans s6zlesmeleri,
vizyon ve misyon yonetimi gibi baz1 6zel sektdr pratiklerinin kamu ydnetimine
uyarlanmasinit 6ngérmesi ve tasarrufa, maliyete ve verimlilige vurgu yaparak
(Kamensky, 1996:251), kamu ydnetimlerinin yasanan geligmelerin gerisinde
kalmalarint engellemistir.

YKY tiim etkinligini klasik kamu yonetiminin yetersizlikleri karsisinda
gostermistir. Geleneksel yonetimde goriilen diisiik ticretle istihdam, kdrdan ¢ok
fiyatlarin maliyeti karsilamasinin beklenmesi, 6zel sektoriin zayif oldugu
alanlarda kamu sektoriiniin ¢ok sayida kisi calistirmasi, kayiplarin 6nlenmesi
icin biitceden katki alinmasi, faaliyetlerde ve girdilerde doniisiim kriterlerinin
saglanmasinda eksiklikler olmasi ve onemli kararlarin verilmesinde mutlaka
bakanliklara bagli kalinmasi1 (Lane, 2000:77) gibi olumsuzluklar, YKY
diistincesinin bu alanda getirdigi ¢6ziim Onerileri ile siirekli olarak giiglenmesine
yol agmugtir.
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YKY aslinda klasik kamu yonetiminin yerini alan basit ilkeler kiimesi
olarak goriilmemelidir. Bir¢ok kisi YKY ’nin fikir biitiinliigiinden yoksun oldugu
hususunda elestirilerde bulunmakta, yalnizca farklt reform stratejilerinin
birlestirildigini sdylemektedirler (Lane, 2000:131). Oysa YKY; artan sosyal ve
kiiltiirel karmasiklik ve belirsizlik sonucu farkliliklarin ortaya ¢ikmasi,
ongoriilemeyen, planlanani ay an gelismelere uyumu saglayacak kapasite
gelistirme cabalari, yonetimin demokratiklesmesine doniik artan talepler ve bu
dogrultuda bireylerin ve topluluklarin hizmetlerin dagilimi ve dizayn edilme
stirecinde yer almak istemeleri (Yeatman, 1994:290) gibi yeni ve farkli bir
ortamda yasanan sorunlara ¢oziim bulmaya ¢alismaktadir. Bu ortam YKY nin
dinamik bir biinyede olmasini zorunlu kilmaktadir.

YKY nin giiglii olmasimi saglayan en 6nemli 6zelliklerinden bir tanesi de,
siyasilerin yonetim kapasitelerini daraltiyor olmasidir. Bu siiregte yOnetim
fonksiyonlar1 {ist diizey yoneticilerin giliciinii artirmaktadir. YKY aslinda
politikacilarm giiciinii de, Ozellikle kamu sektoriinii degistirme hususunda
artirmaktadir. Ancak bunun igin getirdigi sozlesmecilik, ozellestirme gibi
mekanizmalar yoneticilere giivenmeyi ve onlarin yetkilerini artirmay1 zorunlu
kilmaktadir (Lane, 2000:144). Mevcut durumda kamu girisiminden kamu
miitesebbisligine dogru doniisiim yasandigini ve bundan yoneticilerin kazangl
cikacag disiintildigiinde, YKY ’nin dngoriilerinin 6nemi daha da artmaktadir.

Hiikiimetler, bu noktada verimliligi iki strateji ile yiikseltebileceklerdir. Bu
stratejilerden birincisi girisimciyi izlemek, denetlemek ve Ikincisi bu siirecte
yoneticiyi yetkilendirmek (Lane, 2000:92) olarak Ozetlenebilir. Bu sekilde
YKY nin ekonomik yoniiniin iyi igledigi diistiniildiigiinde, YKY nin demokratik
politikalar {izerinde nasil etkisi oldugu daha kolay analiz edilecektir. Bir defa
YKY ekonomik amaglar olarak iiretkenligi ve etkinligi giindeme getirmektedir.
Ancak bu durum demokrasi ve onun degerleri {izerinde negatif etki
yapabilmektedir.

YKY aslinda biiyiik bir cesaret 6rnegi olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii
herhangi bir olguya veya unsura yeni damgasint vurmak zor bir girisim olarak
goriilmekte, diistinceler, fikirler, konseptler, paradigmalar ve teoriler i¢in yeni
kavrami giindeme getirildiginde, bir 6ncekine gore bir farklilik 6ne siirmek
(Frederickson, 1992:369) gerekmektedir.

YKY teorisyenleri, kamu yonetimi igin yeni nitelendirmesini yaptiktan
sonra ortaya koyduklari goriisler i¢in portatiflik ve yayilabilirlik iddiasinda
bulunmaktadirlar. Aslinda doktrinler hep benzer iddiay: ortaya atmaktadirlar.
Sorunlart ¢ozmek igin farkli temalarda, farkli orgiitlerde, yonetim diizeylerinde
ve tlkelerde,
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egitimden sagliga, merkezi yonetimden yerel yonetime, zengin kuzeyden fakir
giineye, Danimarka'dan Yeni Zelanda'ya kadar her sekilde uygulanabileceklerini
ongormektedirler. YKY i¢in de evrensellik, pratikte tamamlanmamig bir siireg
olarak degerlendirilmektedir. Bundan dolay1 da diisiince, uluslararasindan gok
uluslar tizerinde daha fazla etkiye sahip bir akim olarak goriilmektedir. YKY
teorisyenleri ayrica birgok farkli degeri etkin bir sekilde igeren apolitik bir
cergeve sunduklarini da iddia etmektedirler. Bu agidan tarafsizligi ve objektifligi
yonetim sistemine yansittiklarini (Hood, 1991:8) belirtmektedirler.

Bu baglamda YKY teorisyenlerinin gelecege doniik beklentileri de soyle
Ozetlenebilir:

a) Gelecekte ekonomi teorileri ve ekonomi orjinli reformlar 6ncelikli