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* iIDARECILER,

BANA iCTEN SEVGILERINi HAYKIRANLAR; YARIM ASIRDAN BERi
BUYUK TURK ULUSUNUN TAM ANLAMIYLA MIiLLET OLMASINA
CALISAN, ONUNLA EN MODERN BiR TURK DEVLETIi KURMAK
iCIN INSANLIK FEDAKARLIKLARININ HiCBIiRiNi ESIRGEMEYEN
KULTUR, iDARE, iNTiZAM VE DEVLET ANLAMLARINI EN SON
iLMi TELAKKILERE GORE TEBELLUR ETTiRMEYE CALISMIS VE
CALISAN YUKSEK DEGERDE ARKADASLARIMDIR.
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YONETIM ETiGi ACISINDAN SECILMiS ULKE
UYGULAMALARI: “PORTEKIiZ DENEYiMi”

Tiilay BAYDAR*
Sevgi BAYDAR AKGUN”

GIRIS

Kiiresel yonetim anlayisinin; kalite, strateji, insan, sinerji ve bilgi olmak
iizere bes temel boyut lizerine insa edildigi giinlimiizde, kiiresel rekabet ortaminda
faaliyet gosteren tiim kurum ve kuruluslarin; yonetim yapilarini, siireglerini, insan
ve bilgi kaynaklarim yeni bir anlayisla ele alarak yeniden yapilandirmalari
gerekliligi hasil olmustur* -

Kamudaki giiven agigi, bilhassa demokrasi ile yonetilen toplumlarda,
sistemin “yonetim ve yonlendirme” yetkinligini zedelemektedir. Tiim diinyada
kamu sektoriiniin, ozellikle son dénemde kaybettigi toplumsal giiveni tekrar
kazanabilmesi i¢in etik deger ve davraniglara 6zen gostermesi gerekliligi, A.B.D.,
Avustralya, Yeni Zelanda, Hollanda, Norveg, Finlandiya, Portekiz, Birlesik
Krallik ve Meksika gibi bir¢ok iilkede kamu yonetiminde etik degerler ve
davraniglar konusunda onemli reformlarin gergeklestirilmesini kaginilmaz
kilmistir. S6zkonusu reformlarin 6ziinii, kamu sektoriiniin “kural odakli” bir
yonetim anlayisindan, “degerler ve sonuc¢ odakli” bir yonetim anlayigina
yoénelmesi seklinde dzetlemek miimkiindiir?.

Her ne kadar, devlette reform olarak adlandirilan degisim projelerinin hayata
gecirilmesi; statiiko, siyasal istikrarsizlik ortami ve koalisyonlar, ¢ikar ve baski
gruplari, atalet, kinikizm ve Kirene ahlaki gibi pek ¢ok nedenle ¢ok kolay olmasa

Kale Kaymakamu.

** Bagbakanlik Dig Ticaret Miistesarligi, Anlagmalar Genel Mudiirligii (baydars@dtm.gov.tr).

1 Coskun Can AKTAN: “Yonetimde Yeni Konseptler ve Yeni Teknikler”, http://www.canaktan.
org/canaktan personal/canaktan-arastirmalari/toplam-kalite/aktan-vonetimde-veni-konseptler.pdf.

2 Yimaz ERGUDEN: “Kamu Yonetimi ve Etik Degerler”, (Diinya Gazetesi - 11.07.2003),
http:/Avww.arge.com/Yayinlarimiz/KamuY onetimiveEtikDegerler.aspx: Ayrintili bilgi igin bkz.
OE CD-TUSIAD: Kamu Hizmetinde Etik: Giincel Konular ve Uygulama, 1996, Ceviri, (TUSIAD
Yaymi, No: TUSIAD-T/2003-9-363, Eyliil 2003) 87-92, http://www.tusiad.org/turkish/rapor/
kamu2/kamu.pdf.


mailto:baydars@dtm.gov.tr
http://www.canaktan/
http://www.tusiad.org/turkish/rapor/
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da® bu reformlarin basarisinda kuskusuz, etik degerler hayati bir dnem arz etmektedir.
Ciinkii hatalari ve etik-dig1 davraniglar onlemek tizere detayli kurallar olusturma siireci;
kamu c¢alisanlarinin  hareket kabiliyetim, yaraticihigini, dolayisiyla da kamu
hizmetlerinin performans kalitesini olumsuz yonde etkilemekte; ayrica, yerinden
yonetim i¢in gerekli olan yetki devri, vatandaslarin talep ve beklentilerindeki artis,
teknolojinin getirdigi hizli bilgilenme stireci ile kamu ¢aliganlar tizerindeki sorumluluk
baskisi her gegen giin biraz daha artmaktadir. Bu sorumlulugun hakkiyla yerine
getirilebilmesi; bir taraftan sonuglar lizerine odaklanilmasin® diger taraftan ise
davranig tarzinda kamu yetkilerinin haksiz kullanimini smirlayacak bir yonetim
anlayisinin gerekliligini zorunlu kilmaktadir®. Ote yandan, devlete giiven duyulmasi
ve kamu reformlarinin basarsi igin de; ekonomi, etkinlik ve etkililigin yanisira, etik
konusunu da dikkate alan modern kamu ydnetimi reformlarina ihtiyag duyulmaktadir®.

Bu dogrultuda, iilkelerin etik girisimlerindeki benzerlikler, kamuda etik
yonetiminde bazi ortak yonelimlere isaret etmektedir. Bunlar; degerleri yeniden
tanimlama ¢abalan, yeni davranis kurallari, ihbar usulleri ile kazanglarin ve varliklarin
beyan edilmesi seklinde ifade edilebilir®.

Bu c¢alismada amag, Portekiz’deki kamu reformu uygulamalarmin genel hir
cergevesini ¢izdikten sonra, kamu hizmetinde etik yonetimiyle ilgili yem girisimleri
tarif etmek ve bu baglamda, kamu sektoriinde etigi ve kamu ¢aliganlarinin
davraniglarini etkileyen unsurlari ve degisiklikleri ortaya koymaktir. Boylece, kamuda
etik yonetiminde kullanilan ara¢ ve siiregler ile bunlarin isleyislerim tarif etmenin
otesinde, Portekiz kamu yonetimi reformunun, kamu g¢alismalarinin rollerini nasil
etkiledigi ve Portekiz’de kamu hizmetinde aranan etik iklim gibi etkenler hakkinda
niteliksel bilgilere ulagsmak miimkiin olacaktir.

Makalede yer verilen Portekiz deneyimi, OECD iilkeleri arasinda gelir diizeyi
acisindan Tiirkiye'ye en yakin iilke olmasi* ve basarili bir reform hareketini yiiriitmesi
bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu ¢aligma, bilhassa daha genel kamu sektorii
reformlari baglaminda Portekiz’deki etik rejimin isleyislerini incelemeye

3 Bu hususta ayrimntili bilgi igin bkz. Coskun Can AKTAN: “Kamu Yonetiminde Reform Yapmaya

Engel Olan Aktérlerin ve Faktérlerin Bir Tahlili”, Tiirk Idare Dergisi, Y11:78, Say1: 453, (Aralik - 2006)1-

10; http://www.icisleri.gov.tr/ icisleri/TurkldareDergisi/UpLoadedFiles/CoskunCanAktan%

201-10.doc.

4 Yilmaz ERGUDEN: a.g.m., http://www.arge.com/Yavinlarimiz/KamuY onetimiveEtikDegerler.aspx.

5 OECD-TUSIAD: Kamu Hizmetinde Etik “Giincel Konular ve Uygulama™, a.g.e., 98; Ayrmtili bilgi
i¢in bkz. Tiilay BAYDAR: “Y&netim Etigine Genel Bir Bakig”, Tiirk Idare Dergisi, Say1: 449,
(2005 - Aralik) 47-69.

6 OECD-TUSIAD: Kamu Hizmetinde Etik “Giincel Konular ve Uygulama”, a.g.e., 77.

Ayrica, Avrupa Birligi'nin en kiigiik ve gelir seviyesi en diisiik iilkelerinden biri olmas1 hakkinda bkz.

http://abmankara.org.tr/ulkeler/Portekiz%20Ulke%20Raporu.doc.


http://www.icisleri.gov.tr/_icisleri/TurkldareDergisi/UpLoadedFiles/CoskunCanAktan%25
http://www.arge.com/Yavinlarimiz/KamuYonetimiveEtikDegerler.aspx
http://abmankara.org.tr/ulkeler/Portekiz%20Ulke%20Raporu.doc
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doniik olup, sdzkonusu deneyimin etik alt yapinin yeni olusturuldugu Tiirkiye
yapilanmasma  katki  saglayacagi ve mukayese imkani yaratacagi
diistiniilmektedir.

I-  KAMU YONETIMI REFORMUNA GENEL BIR BAKIS

2006 y1l1 itibariyle 11 milyon niifusa sahip olan Portekiz’de’; kamu yonetimi,
anayasal olarak tek bir merkezi birimce hizmet veren kompleks bir yap1 arz
etmektedir®.

Geleneksel manada kamu hizmeti, ekonomideki toplam ¢aligan isgiiciiniin %
13%iniin olusturdugu 600 binden fazla kamu c¢alisanindan olusan kamu
sektoriiniin bir parcasi seklinde 6zetlenebilir. Portekiz kamu yonetimi, rekabete
actk olmayan alanlarda kamusal yarar icin hizmet verdiginden tekel
konumundadir. Biitiin olarak kamu yonetimi birimi, dogrudan yonetim birimleri
(icraci birimler), dolayli yonetim birimleri (yargiglar ve bagimsiz kamu gruplan),
yonetime dogrudan miidahalesi olmayan denetleyici birimler ve son olarak da
belediyeler ve kamu birliklerini iceren 6zerk yonetim birimlerinden olugmaktadir.
Hiikiimet, sadece yasayla baglidir®.

Antonio Oliveira SALAZAR yillarindan kalma, toplumsal yasamin her
alaninin devletge denetim altinda tutulmast istegi ve bunun yarattigi agir biirokrasi
ile kat1 kurallar, Portekiz ekonomisinin gliglenmesi, Avrupa'yla biitiinlesmesi ve
diinya ekonomisiyle rekabet edebilecek bir konuma gelmesini ngdrmekte idi®.

Nitekim, 1974 yilma kadar otoriter bir yonetim geleneginin hakim oldugu
Portekiz’de, “Karanfiller Devrimi” ile birlikte, kamu yonetiminde kokli bir
yeniden yapilanma ihtiyaci hasil olmus ve yonetim kiiltiiriinde vatandasa pasif bir
taraf yan1 “kul/tebaa” olarak bakma anlayigindan (otoriter anlayis) uzaklasilarak,
vatandas beklentilerine odakli bir hizmet anlayigina (yeni kamu yonetimi anlayis)
yonelinmistir. Anilan tarihten sonra iilkede, demokratik bir siyasi rejim icinde
gelisime imkan saglanmis olup, bilhassa 1986 yilinda AB’ye iyelik ile birlikte
sdzkonusu siirece ivme kazandirilmigtir?,

Avrupa Birligi'ne katilim agamasinda, AB’nin en kii¢iik ve gelir seviyesi en
diistik iilkelerinden biri olan Portekiz, Avrupa Toplulugu'na (AT) katiliminin

7 http://www.fedex.com/us/international/irc/profiles/irc pt profile.html?gtmcc=us#top ; Ulkede 2005
yili itibariyle niifus bityiime hiz1 %0.5 olarak gergeklesmistir. Bkz. http://stats.oecd.org/wbos/
viewhtml.aspx?quervname=329&quervtvpe=view&lang=en.

8 Vargas MONIZ: The Management of Ethics and Conduct in The Public Service, a.g.r.

9 Vargas MONIZ: The Management of Ethics and Conduct in The Public Service, a.g.r.

10 http://www.tesev.org.tr/proieler/kamu uluslararasi metin boliimii.php.

11 Omer DINCER ve Cevdet YILMAZ: Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma: 1 “Degisimin
Yonetimi igin Yonetimde Degisim”, Bagbakanlik, (Ankara 2003) 47-78, http://www.cevreorman.
gov.tr/ekitap/kl.pdf.


http://www.fedex.com/us/international/irc/profiles/irc_pt_profile.html?gtmcc=us%23top
http://stats.oecd.org/wbos/
http://www.tesev.org.tr/proieler/kamu_uluslararasi_metin_bol%c3%bcm%c3%bc.php
http://www.cevreorman/
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ardindan; ekonomik istikrar, yeni pazar olanaklari, AB’den yapilan teknik ve mali
yardimlar ve artan yabanci yatirimlar sayesinde ekonomisini hizla biiyiiterek,
siyasal istikrarin yolunu agmay1 basarmustir. Nitekim, tiyelik sonras1 yillarda tilke
ekonomisinin, AB ortalamasinin iizerinde bir biiylime hiz1 yakaladig: goriilmekte
ve AB’ye iyelik ile birlikte Portekiz’in ekonomik yapisinda yasanan degisim
gozlerden kagmamaktadir. Avrupa Toplulugu’na (AT) girdikten sonra yiiksek bir
performans sergileyen Portekiz, mevcut AB iilkeleriyle olan kisi basina disen
milli gelir farkini da hizla azaltmistir'? (2005 yili itibariyle Portekiz’de kisi basina
GSYIH 16.700 Euro iken, italya’da 23.600 Euro’dur).*

Ulkede 1984 yilindan itibaren izlenmeye baslanan ve ekonomide devletin
agirhigini, enflasyonist baskilan, kamu ve biitge agiklarini azaltmayr hedefleyen
politikalar, olumlu gelismelere yol agmus, tiyeligin kazandirdig1 ivmeye de bagl
olarak artan yabanci sermaye girisi, Portekiz’in yiiksek teknoloji igeren tiretim ve
ihracatinda rekabet giicii kazanmasim saglamistir. Ozellestirme, vergi reformu,
bor¢ indirimi ve ekonomik hayatin regiile edilmesi gibi uygulamalar, izlenen
politikalar1 destekler nitelikte olmustur. Bu siiregte saglanan ihracat artis1 ve
sermaye birikimi, 1986-2000 déneminde, ortalama (yillik) %4.6 oraninda bir
GSYIE1 biiyiimesini beraberinde getirmistir. Sézkonusu dénemde, bu orani
gecebilen tek OECD iilkesi ise Japonya oldugu ifade edilmektedir!3.

Aym1 donemde Portekiz ekonomisi, yilda ortalama %3.6 oraninda
biiylimiistir. Bu donemde AB’nin ortalama biliyiime orant ise %2.5°tir.
Ekonomideki genisleme egilimi, 1991-1995 doéneminde - Ispanya 6rneginde
oldugu gibi - yavaslamakla birlikte, biiylime, %1.5 oranindaki AB ortalamasinin
iizerinde kalmaya devam etmistir. AB genelindeki durgunlugun, bu siiregte etkili
oldugu goriilmektedir. 1996- 2000 déneminde - yine Ispanya’ya benzer sekilde -
bliyiime hiz kazanmaya baslamis ve ortalama %3.4 diizeyinde bir orana
ulagilmustir.  Alt yapi projelerine yonelen yogun yatirim ve gii¢lii ihracat
biiyiimesi, ekonomideki geniglemenin itici

12 AB iiyeligi i¢in gerekli sartlardan biri olarak ekonomide liberalizm benimsenmis, devletin
ekonomik yiikiimliiliikleri azaltilmis, ekonomiyi hizlandiracak reformlar yapilmis ve KOBI’ler
yiiksek seviyede istihdam yaratabilen ekonomik-motor haline getirilmistir. Vergi sisteminin
basitlestirilmesi, finans sektriiniin ve kredi sisteminin liberallestirilmesi, KOBI reformlari, is
kanunundaki degisiklikler, insan kaynaklar1 ve altyap1 birimlerine yapilan yatirimlar AB siireci ile
beraber Portekiz’de gergeklestirilen baslica reform ve ilerlemelerdir. Ayrintili bilgi i¢in Bkz.
“Avrupa Birligi’'nin En Basarili Kobi Uygulamasi Portekiz Orneginin Yonetsel Etiidii”,
http://www.globalmusavirlik. com/projeler/portekiz.asp.

. Ayrintili bilgi igin bkz. DPT (Selin DILEKLI ve Tarik ERASLAN): AB Uyesi Ulkelerde ve
Aday  Ulkelerde  Ekonomik  Geligmeler,  (Subat  2007) 61 ve 54,
http://www.dpt.gov.tr/abigm/abmeg/ 2007ekonomikgelisme.pdf, 61.
13 http://www.abhaber.com/belgeler/blg 00039.asp.


http://www.globalmusavirlik/
http://www.dpt.gov.tr/abigm/abmeg/
http://www.abhaber.com/belgeler/blg_00039.asp
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giicleri olarak goze carpmaktadir. AB’ye iiyelikten bu yana Portekiz ekonomisinin
gelismesini saglayan en 6nemli faktor, kamu ve &zel sektdrdeki sabit sermaye
yatirimlarindaki artisa baglanmaktadir. Altyapiya yonelik harcamalar, iiretim
sektoriiniin modernizasyonunu hizlandirmustir. Uyeligi takip eden ilk bes yillik
donemde sabit sermaye birikimi - AB ortalamasindan %70 oraninda yiiksek bir
performansla - yilda % 11.1 artmstir. 1991-1995 doneminde ise bu oran
azalmakla birlikte, AB ortalamasina paralel bir diizeyde kalmay1 basarmustir.
S6zkonusu yatirimlarin finansmanida AB fonlarinin ve Avrupa Yatirim Bankasi
kredilerinin sagladigi katkilar yadsinmamalidir. 1996-2000 yillan arasindaki AB
kaynakli net fon aktarimi Portekiz GSYIH’smin %3’iinii olusturmus, Avrupa
Yatirim Bankasi’ndan saglanan fonlar ise AB iiyeliginden bu yana yapilan tiim
sermaye harcamasmin 1/5’in1 karsilamistir. AB Komisyonu’nun “ilk Uyum
Raporu”nda; s6z konusu fonlarin, Portekiz’deki verimliligi yilda %5, istihdami
ise %2.5 arttirdig1 tespit edilmistir. Kisi basina diigen milli gelir oran1 ise - satin
alma giicii parkesi olarak - 1983 yilinda AB ortalamasinin %55°1 diizeyindeyken,
1998 yilinda %75°1 diizeyine yiikselmistir. Portekiz’le birlikte Uyum Fonu’ndan
yararlanan Irlanda igin bu oran %108 olarak gerceklesirken, Ispanya ve
Yunanistan icin ise sirasiyla %81 ve %66 olarak gerceklesmistir'4,

Uzun siiren tarihsel gelisimi ile kamu yonetimi alaninda geleneksel bir
biirokrat donemi gegiren Portekiz’in, i¢inde bulundugu bu sikintili dénemi
atlatmasinda bir diger etken ise kurdugu e-devlet sitesi'® olmustur.

Portekiz’in e-devlet ¢aligmalarina, vatandagslara yonelik idari bilgi sistemi
olan INFOCID’in 1991 yilinda yaratilmasi ile baslanmis olup, Kasim 2000’de
Bakanlar Kumlu e-devlet dogrultusunda, on-line bir ¢6ziim olan dogrudan kamu
hizmetleri uygulamasmi baglatmistir!s, Séyle ki; kurulan site ile kamu
yonetiminin  her kademesindeki isim, adres ve telefonlara, Portekiz
Parlamentosu’nun yasama bilgilerine, Bakanlar Kurulu’nun resmi bilgilerine,
yirirlikte olan tim Portekiz Mevzuatina, yillik biit¢eye, vergiler, sosyal
giivenlik, sirket kurulusu ve {ilke cografyasi ile ilgili verilere ulasmak miimkiin
kilinmstir!’. Bu kapsamda, Portekiz kamu ydnetiminin vatandasla 18 bin ayri
kamu iligkisi oldugu, ayrica Portekiz’de, kamu kurumlan tarafindan 1.500 degisik
form diizenlendigi belirtilmektedir. Ote yandan, Porte —

14 http://www.abhaber.com/belgeler/blg 00039.asp.

15 INFOCID (Portal da Administragdo Piiblica Portuguesa) hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz. www.
infocid.pt.

16 Ahmet NOHUTCU ve Demokaan DEMIREL: “Diinyada E-Devlet Uygulamalari”, http://www,
nvi.gov.tr/attached/NVI/makale/dunyada e-devlet uygulamalari.pdf.

17 Mustafa SAGSAN: “@-Devlet: Toplumlarm Yeni Umut Isigi mi”, http://www.baskent.edu.tr/ -
msagsan/downloads/e.pdf. 8.


http://www.abhaber.com/belgeler/blg_00039.asp
http://www/
http://www.baskent.edu.tr/
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kiz'de bilgi kaynaklan bakimmdan halen merkezi bir yap: hiikiim siirmekle birlikte,
INFOCID (Portekiz kamu yo6netimini yeni bastan diizenleme siirecinde bilgi ve
iletisim teknolojilerinin pratik uygulamasi)'in yarattigi katma deger sayesinde hem yurt
icinde hem de yurt disinda yasayan Portekiz vatandaslarinin herkese agik bir bilgi
penceresinden yararlanmasma imkan saglanmigtir®.

Portekiz’in e-devlet vizyonu kisaca, “miisteri odakli kamu kurumlan olugturma”
seklinde 6zetlenebilir. Bu dogrultuda e-devlet eylem plani, Portekiz’de bilgi toplumu
siyasalarmin stratejik ve operasyonel koordinasyonunda temel bir ara¢ olan Bilgi
Toplumu Eylem Plani’nin biitiinleyici bir pargasi olarak kamu hizmetlerinde kalite ve
etkinligin saglanmasini amaglamaktadir. S6zkonusu Planin nihai stratejisi ise, kamu
sektoriinii iilkenin en iyi hizmet saglayicilarindan biri haline getirerek, kamu
kuruluglarini miisteri odakli organizasyonlara doniistiirmek seklinde &zetlenebilir®.
Portekiz’in, kurumsal bilgi altyapisinin olusturulmasit ve e- devlet uygulamalari
yoniinde attig1 adimlarin, yonetim etiginin saglanmasi noktasinda, bilhassa seffaflik ve
saydamlagma yoniinde katkilar sagladig: ifade edilebilir.

E-devlet olusumunda dikkat ¢eken noktalardan bin, bu iilkelerin ekonomik
yapilarinin en az 10 bin ile en fazla 35 bin dolar olmasi, bir diger ozellik ise, e- devlet
olusumu igin toplumlarmn bilgi toplumu olma yolunda ilerlemesi gerektigidir. Kisaca,
vatandag artik e-devlet sayesinde miisteri pozisyonuna alinmakta ve 6zel tesebbiisten
bekledigi hizmetleri devletten beklemektedir?.

Portekiz’de kamu hizmetlerinin anahtar 6zelligi, 6rgiitlenme ve operasyonlarin
¢ok onemli bir modeliyle iligkilendirilmesidir. Portekiz kamu yonetiminin, kapali,
cogunlukla hiyerarsik ve geleneksel bir yapi arz ettigi bilinmektedir. Ancak, bilhas-

18 Ali DEVECIOGLU: (E-Devlet CG Uyesi), “Devletin E-Devlet Olabilmesini Teminen Yeniden
Yapilandirilmasi”, http://bilisimsurasi.oni.ti-/listeler/ths-e-devlet/Mar/att-0023/01-e-devlet
Yeniden
Yap lanma Raporu.doc; http://www.kvkonline.eom/content/view/l 11/66/ ; Ali DEVECIOGLU:

(E-Devlet CG Uyesi), “Devletin E-Devlet Olabilmesini Teminen Yeniden Yapilandiriimasi”,

http://bilisimsurasi.org.tr/listeler/tbs-e-devlet/Mar/att-0023/01-e-devlet Yeniden Yap lanma Raporu.doc;

INFOCID hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz. TBD Kamu-BiB: Devlet Portali Ana ilkelerinin Belirlenmesi

ve Uygulamaya Alinmasi Caligina Grubu Raporu “E-Devlet: Devlet Portali Ana ilkelerinin Belirlenmesi

ve Uygulamaya Alinmas1”, 2002, http://tbd.wmv.gen.tr/ Raporlar/RP 13-2002.doc.

19 Ahmet NOHUTCU ve Demokaan DEMIREL: “Diinyada E-Devlet Uygulamalari”, a.g.mvde
aktartyor; E-goverment factsheet-Potugal, europa.eu.int, 26.11.2004)’den.

20 Mustafa SAGSAN: “@-Devlet: Toplumlarm Yeni Umut Isig1 mi”, http://www.baskent.edu.tr/
~msagsan/downloads/e.pdf. 8.

Portekiz'in kamu yonetimi reformu konusunda yaptiklarina bakmak ve bunlarin niye yapildigini anlamak

i¢in tilkeyi son yiizyilda bigimlendiren siyasal ortama bir géz atmak gerekmektedir. Portekiz gecen

yiizyilin basinda diinyanin dért bir yanina yayilmus bir imparatorluk iken, 1910'da son


http://www.kvkonline.eom/content/view/l_11/66/
http://bilisimsurasi.org.tr/listeler/tbs-e-devlet/Mar/att-0023/01-e-devlet_Yeniden_Yap_lanma_Raporu.doc
http://tbd.wmv.gen.tr/
http://www.baskent.edu.tr/
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sa 1980'lerin ortalarmdan itibaren iilkede baslatilan idari yenilenme hareketi ile
birlikte, kamu y6netimi anlayisinda asagidaki egilimlerin hakim olmaya basladig1
goriilmektedir. Bunlar?!;

-Hizmet ve miisterinin uyumlastirtlmast,

-Sirket yonetimine benzer ve sonug almaya doniik yonetim,
-Katilimeilik,

-Vatandasa daha ¢ok ve nitelikli bilgi sunumu,

-Toplum iizerinde daha az kontrol,

-Kolay uygulanabilir ve anlasilabilir siiregler,

-Bilgi teknolojileri kullanimimnin yayginlastirilmasi.

giinlerini yasamug, cumhuriyet ilani ile ¢agdas bir nitelik tagiyan rejim, 16 yil stirmiistiir; ama istikrazsiz,
kiigiik politik gruplarin durmadan gekistigi, bu arada 50 ayr1 hiikiimetin kurulup dagildig1 bir donem
yasanmustir. Ordunun idareye el koymasiyla kaydedilen tek gelisme, ¢alkantiyr durdurmak ve diizeni
oldugu gibi dondurmak olmus, ama ekonominin ¢ikmaza girdigi iilke de iflasin esigine gelmistir. Bu
noktada Rejim, ¢areyi giivendikleri bir kimseyi, ekonomi profesorii Dr. Salazar't goreve ¢agirmakta
bulmugtur. Salazar Bagbakan olarak 1932'de sivillerden kurulu bir hiikiimet olusturmus, "Yeni Devlet"
diye adlandirdigi ve toplumu kati bir denetim altinda tutan, otokratik, oligarsik, korporatist bir rejim
kurmustur. Ona gore Avrupa, kotii etkilenmelerin, tehlikeli disiincelerin ve dejenere bir olusumun
kaynagidir ve Portekiz'in giizel ve giiclii giinlerinin imparatorluk ¢agi oldugu unutulmamalidir. Ulkenin
deger sistemi tarimsal bir yaptya dayanmaktadir. Bunun anlami, Avrupa'ya sirtin1 gevirmek, biitiin dikkati
somiirgelere yoneltmek ve tarim ekonomisine dncelik vermektir, bu yiizden, sanayilesmeye de kuskuyla
bakilmustir. Rejim fazla bir degisim gegirmeden 40 yil siirmiis ve ortaya koklii bir idari kiiltiir gikmustir.
Bu kiiltirde yurttas "idarenin (kamu kesiminde c¢aliganlarin) kulu", kamu kesiminde ¢alisanlar da
iistlerinin "kul"u olarak algilanmaktadir. Bu idari yap1 ve isleyis, toplum i¢indeki gerilimleri durmadan
arttinrus  ve toplum yavas yavas degismeye baslamistir. Kiigiik burjuvazi de hizli bir gelisme
gozlenmekte, is¢i kesiminin ve aydinlarin direnmesi ise giiglenmektedir. Zamanla bu kesimler gelecegin
Avrupa ile biitiinlesmekte oldugunu gérmeye baglamislardir. Tiim bunlara 1960'larda bir de somiirge
savaslarr eklenmis ve somiirgeler teker teker ayaklanmaya baglamistir. Nitekim 1974'te "Karanfiller
Devrimi" diye bilinen kansiz bir ihtilal ile eski rejim devrilmis ve devrimden 10 y1l sonra 1986'da Portekiz
Avrupa Birligi'nin tam tiyesi olmustur. Bu iki olgu, toplumun kdklesmis 6zlem ve beklentilerine yanit
vererek, Portekiz'i giiglii bir dinamizm ve inangli bir degisim riizgarmin sarmasina yol agmustir. Kisa siire
icinde hem AB ile, hem de diinya ekonomisiyle basariyla biitiinlesen Portekiz’de yukarida sézii edilen
iki olgu, kamu reformunu da bigimlendirmistir. Devrim, demokratik, saydam, yurttasa mutlak 6ncelik
taniyan degerleri beraberinde getirirken, AB'ye iiyelik de Avrupa'yla biitiinlesmeyi, sanayilesmenin ve
teknolojinin vardigi noktay: gecikmeden yakalamayi saglama yetenegi olan bir kamu yonetimi hedefini
ortaya koymus ve boylece 26 yilda igbasina gelen biitiin hiikiimetlerin tizerinde aynen anlastig1 bir "kamu
yonetimi reformu hareketi" dogmustur. Ulkenin reform girisimleri hakkinda ayrintili bilgi icin bkz.
www.oecd.org/puma/countrv/portugal.htm;http://www.tesev.org.tr/projeler/ kamu uluslararasi metin
boluml.php#pr.

21 http://bilisimsurasi.org.tr/listeler/tbs-e-devlet/Mar/att-0023/01-e-devlet Yeniden Yap lanma Raporu,
doc.


http://www.oecd.org/puma/countrv/portugal.htm
http://www.tesev.org.tr/projeler/
http://bilisimsurasi.org.tr/listeler/tbs-e-devlet/Mar/att-0023/01-e-devlet_Yeniden_Yap_lanma
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Anilan donemde baslatilan yenilenme hareketi, 1986 yilinda kurulan

Yonetsel Yenilestirme Sekreteryast (SMA - Secretanat for Administrative
Modernization) tarafindan yiirtitilmis olup, anilan Sekreterya halen, dogrudan
kamu yonetiminden sorumlu Devlet Bakani’na bagl olarak hizmet vermektedir.
Sekreterya’nin éncelikleri ise 7 baslik altinda siralanmustir. Bunlar??:

ok wnE

7.

Vatandaga gotiiriilen hizmetin kalitesini iyilestirmek,

Erisim ve katilimi iyilestirmek,

Bilgi saglamak ve kamu yonetimini vatandasa yakinlastirmak,

Kamu gorevlilerini egitmek,

Biirokrasiyi azaltmak ve kurallar basitlestirmek,

Yerinden yonetime Oncelik vermek, idari yapiyr ve biirokratik siiregleri
miimkiin oldugunca birlestirmek,

Kamu yonetimini yemlemek ve yeniden insa etmek.

Ulkede uygulanan "kamu yonetimi reformu hareketi”nin temel ilke ve

hedefleri ise;

Kamu yonetiminin imajini iyilestirmek ve ona yeniden prestij kazandirmak,
Kamu ¢alisanlarini onurlandirmak ve onlarin ¢alisma kosullarini diizeltmek,
Kamu ¢alisanlarinin yetenek ve niteliklerini iyilestirmek ve davraniglarini
degistirmek,

Idareyi yurttasa yoneltmek, onunla yakinlastirmak, ona sunulan hizmet
diizeyini ve kalitesini arttirmak, yani, idareyi saydam kilmak,

Asm merkezlesmis hiyerarsiyi kirmak ve yetkileri topluma ¢ok daha yalan
olan alt kademelere kaydirmak,

Idari islemleri basitlestirmek ve biirokratik engellerle yiikleri azaltmak,
Cagcillasmayi hizlandiracak yeni idari yontemler ve kavramlar gelistirmek,
bilgi teknolojisi gibi yeni araglara tam 6ncelik vermek,

Katt kurallarin mekanik olarak uygulanmasina dayali bir idari kiiltiirden,
sonug iiretmeye yonelen ve yonetim esnekliklerine olanak tantyan bir kiiltiire
gecmek,

22 Ali DEVECIOGLU: (E-devlet CG Uyesi), “Devletin E-Devlet Olabilmesini Teminen Yeniden

Yapilandirilmasi”, http://bilisimsurasi.org.tr/listeler/tbs-e-devlet/Mar/att-0023/01-e-devlet
Yeniden Yaplanma Raporu.doc.
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seklinde 6zetlenebilir?.

“Avrupa’da Ortak Degerlendirme Cergevesi (CAF)*’in gelistigi iklime
baktigimizda da dncelikle, 2000 y1l1 Mart ayinda saptanan Lizbon stratejisi dikkatimizi
cekmektedir ki burada; rekabetci, dinamik, bilgiye dayali ekonomi; tiim siyasi ve
ekonomik alanlan ilgilendiren bir reform taahhiidii; yetkin, profesyonel ve rekabetci
kamu sektorii; etkili yonetisim ve politika gelistirme mekanizmalar ile performansa
dayali hesap verme sorumlulugu esaslarinin 6n plana ¢ikarildigi goriilmektedir. Kamu
yonetiminde stratejik planlama i¢in 6nemli araglardan biri olarak kabul edilen CAF,
Portekiz’deki “Kamu Sektorii Performansi Degerlendirilmesi Kanunu” igin bir
degerlendirme aract, yani, siyasi destek mekanizmasi olarak énerilmistir?*,

Portekiz’de, 1974 yili sonrasinda iktidara gelen tiim hiikimetlerin, kamu
yonetiminde yeniden yapilanmay1 giindemlerine aldig1 ve bu ¢abalarin bir araci olarak
da kamu yonetimine toplum nezdinde prestij kazandirmak, kamu calisanlarin
kosullarmt iyilestirmek, idareyi vatandasa yaklastirarak asin merkeziyet¢i yapiyi
kirmak ve yetkileri halka daha yakin olan birimlere kaydirmak... gibi sonug odakli ve
uygulamada esneklige dayali bir yapiya gegme yoniinde adimlar attigi goriilmektedir.
Nitekim, is kurmada tek masa uygulamasi**, "Biirokrasiyi Azaltma Giind",
hizmetlerin ayn1 mekanda sunuldugu "Yurttaglik Carsilan," e-devlet uygulamalan ve
seffaflign artirmaya doniik "Bilgi Parmaklanmn Ucunda", “Isyerlen-idare
Komisyonu”, “Yurttas ile Idare Bir Arada”, “Kalite Programi ve Odiiller” ile “Yerel
Kalite Odiilleri gibi girisimler bu gabalarmn iiriinleri olarak dne ¢ikmaktadir. Anilan
uygulamalar arasinda bilhassa “Biirokrasiyi Azaltma Ginii”

23 http://www.tesev.org.tr/proieler/kamu uluslararasi metin bolum! .php#pr.
Sozkonusu Model; sonuglara yonelik olma, miisteri odaklilik, liderlik, amaglarda tutarlilik, siiregler ve
verilerle yonetim, ¢alisanlarm katilimi, stirekli iyilestirme ve yenilestirme, karsilikli yarar saglayan
isbirlikleri ve kurumsal sosyal sorumluluk gibi kavramlar temelinde kamu kuruluslarinin performansimnin
iyilestirilmesi i¢in bir arag islevi gomlektedir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. T.C. Bagbakanlik idareyi Gelistirme
Baskanligi: Kamu Yonetiminde Biirokrasi ve Kirtasiyeciligin Azaltilmasi 8: Bagbakanlikta Avrupa Ortak
Degerlendirme Cergevesinin Uygulanmasi, Ankara, Aralik 2006, ISBN: 975-193961-5, 7.
24 Emre KOYUNCU: “Avrupa’da Ortak Degerlendirme Cergevesi (CAF)”, 8. Kamu Kalite
Sempozyumu, Ekonomi Politikalar1 Arastirma Enstitiisti, (24 Mayis 2007), Ankara, Slide 2 ve
Slide 5, http://www.kalder.org/genel/Ankara/SunuEmreKovuncu.pdf.
Portekiz hiikiimeti CFE (iskurma islemleri Merkezi) orgiitii olusturmus ve bu merkezler ile yeni bir isyeri
kurmak isteyen kimselere yardime1 olmay1 amaglamigtir. Anilan merkezler degisik devlet birimlerini bir
araya getirilmekte ve girisimcilere isyeri yaratmada yardimci olmaktadir. 1999'da (10 milyon niifuslu
olan Portekiz'de) 5 merkez mevcuttu; ancak bunlarin basarilari agikga goriildigii i¢in sayilarinin
arttirilmasi ve iilkenin diger koselerine de benzeri hizmetin gétiiriilmesi planlanmaktaydi. Adi gegen
merkezler kendi kosullari icinde bagimsiz galismakla birlikte, hepsi bir arada bir "ag" olusturuyorlar ve
baskent Lizbon'da yer alan bir genel yonetmene bagli olarak cahsiyorlar. Bkz.
http://www.tesev.org.tr/proieler/kamu uluslararasi metin bolum3.php#tek masa Portekiz.



http://www.tesev.org.tr/proieler/kamu%20uluslararası%20metin%20bolum!%20.php#pr
http://www.kalder.org/genel/Ankara/SunuEmreKovuncu.pdf
http://www.tesev.org.tr/proieler/kamu_uluslararasi_metin_bolum3.php%23tek_masa_Portekiz
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oldukga ilgi ¢ekicidir. Nerdeyse on yili agkin stiredir Ekim aymin ilk Pergembe giinii
kutlanan bu giinde, Bagbakan bir basin toplantist diizenleyerek hiikiimetin biirokrasiyi
azaltmak ve idareyi c¢agcillastirmak amaciyla aldigi bazi karar ve uygulamalari
agtklamakta, biiylik konferanslar tertip edilmekte, basarili uygulamalar giindeme
getirilerek tanitilmaya calisilmakta, ayrica, kamu kuruluslarinin gergeklestirdikleri
yenilikleri kapsayan sergiler agilarak, yil i¢cinde basarili olmus reformculara, basarili
kamu gorevlilerine ya da kaliteli hizmet yarigmasini kazanmis olan birimlere ¢esitli
odiiller verilmektedir. Yine, vatandasin bilgi edinme hakk: ve kamuoyu denetimi
konusu da olduk¢a 6nemsenmis olup, Portekiz’in 1997 yilinda benimsedigi bir yasa ile
de "kim neden yararlaniyor" sorusuna, kamu kurumlarinin cevap vermesi zorunlu
kilmmistir. Anilan yasal diizenleme ¢ergevesinde, kamu projeleri ve ihaleleri dahil tim
islemlerin* kimlere yarar sagladigi, internet ortaminda halkin bilgisine sunulmaktadir.
Soézkonusu sistemin aktif olarak isletilmesi halinde, kamu yOnetimine gercek bir
saydamlik getirecegine ve yoneticilerin ya da politikacilarin keyfi hareket etmesini
onemli Slgiide denetim altina alacagia inanilmaktadir?®

OECD’ye iiye, secilmis dokuz iilke (Avustralya, ABD, Birlesik Krallik, Portekiz,
Yeni Zelanda, Meksika, Finlandiya, Hollanda, Norveg) tarafindan hazirlanmis olan
tilke raporlarinin analiz edildigi bir caligmada, kamu yonetimi ve etik rejim agisindan
ilkeler dortlii bir tasnife tabi tutulmus olup, bunlar; “dirtstliige dayali etik rejim”,
“kamu idaresi”, “yonetimcilik” ve “uyuma dayali etik rejim” seklinde kategorize
edilmistir. S6zkonusu ¢alismada, Portekiz ve Meksika’daki etik uygulamalarm “kamu
idaresi” bashg altinda degerlendirildigi ve anilan rejimde bilhassa; kurallar/siireg,
kontrol, girdiler ve hiyerarsinin belirgin kriterler olarak 6ne ¢iktigi goriilmektedir.
Portekiz ve Meksika’da esasen kurallara odaklanilmis olup, bunun nedeni etik
altyapilarint ve modern sistemlerini olusturma siirecinde olmalarina baglanmaktadir.
Ancak, her iki iilkenin de iyi davranisi tesvik etmek i¢in madalyonun diger yiiziine
egildigi dikkatlerden kagmamaktadir. Bu g¢ercevede, disiplin 6nlemlerinin yanisira,
kisileri bir dizi deger etrafinda toplamanin ceza konusundan daha etkili oldugu
inanciyla tesvikler ve ikna yontemlerine vurgu

Bunlar; yol ya da bina yapimi, mal ve hizmet alimi gibi biitiin kamu ihalelerinin sonuglari; ruhsatlar,

tesvikler, bor¢ 6demesi geciktirmeleri, parasal yardimlar ve taninan mali ayricaliklar; Sosyal konutlarin

dagitiminda neyin kime verildigi hususlarini kapsamaktadir. Bkz. http://www.tesev.org. tr/proieler/kamu
uluslararasi metin bolum4.php#kim neden yararl an i yor.

25 Ayrintili bilgi i¢in bkz. http://www.tesev.org.tr/proieler/kamu uluslararasi metin boluml.php #pr ;
Omer DINGER ve Cevdet YILMAZ: Kamu Ydnetiminde Yeniden Yapdanma: 1 “Degisimin
Yonetimi i¢in Yonetimde Degisim”, a.g.e., 47-78; Omer DINCER ve Cevdet YILMAZ: Kamu
Yénetiminde Yeniden Yapdanma: 1 “Degisimin Yénetim Igin Yonetimde Degisim”, T.C.
Bagbakanlik, (Ankara, Ekim 2003) 20 vd.


http://www.tesev.org/
http://www.tesev.org.tr/proieler/kamu_uluslararasi_metin_boluml.php_%23pr
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yapildigi sdylenebilir?®.

Yukarida sozii edilen etik yonelimlerin birinin digerine istlinliigiinden
ziyade - higbiri saf birer model olarak uygulanamaz ¢iinkii devletlerin tarihi
etkenler ve mevcut anayasal, siyasi, idari ve kiiltiirel sistemler temelinde kendi
yollarin1 segmesi 6nem arz etmektedir?’.

11- KAMU HiZMETINDE ETiK ANLAYIS

Gilinimiiz diinyasinin ¢agdas demokratik iilkeleri, kamu gorevlerinin etik
kurallarint ayr1 ve kendine 6zgili bir alan olarak gérmenin Gtesinde, ydnetim
sisteminin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul etmektedirler. Bu dogrultuda etile
kurallari diizenlerken, kamu gorevlilerinin giinliik iglerinde karsilasacagi her tiirlii
olasilig1 diistinerek kural olusturmaktan ziyade, etik kurallar yonetimini, kamu
yonetiminin ayrilmaz bir unsuru olarak degerlendirmektedirler?®,

Portekiz’deki etik girisimler, biiylik bir kamu ydnetimi modernizasyonu
baglaminda tasarlanmis olup, sdzkonusu girisimin nihai arka planinda; Y onetsel
Islemler Yasast (1991), Kamu Hizmeti Davranis Kurallari ve Kamu Hizmeti
Kalite Bildirgesi olmak iizere ii¢ ana metin yer almaktadir?°.

Bu metinlerden ilkinin amaci, devlet hizmetlerinin rasyonellesmesi, usullerin
sistematize edilmesi ve standardizasyonu, kararlarin kamuoyunca bilinmesi ve
seffaflik, katilim ve hizmetleri ihtiyag duyanlarin yakinma getirmek i¢in gereken
mekanizmalarin olusturulmasi seklinde siralanabilir.

Yonetsel Islemler Yasasi’nin tamamlayicist olarak sunulan Kamu Hizmeti
Davranis Kurallari’nin temel esprisi ise, kamu hizmetinde arzulanan davranisin
olugmasina imkan saglayacak temel degerleri ortaya koymasidir.

Her ne kadar, Portekiz’deki devlet kurumlarinda yozlasma veya kamu
hizmetindeki etik eksikliklere dair ciddi bir sorunla karsilagiimadigi ifade
edilmekte®® ise de bilhassa son yillarda kamu hizmeti olgusunda, ciddi bir
sorumluluk krizi dikkat g¢ekmektedir. Ulkede yiiksek diizeyde varolan
merkeziyetci ve hiyerarsik orgiitlenme, kamu yonetiminde ¢esitli kademelerdeki
sorumluluklarin paylagilmasi sorunu-

26 Ayrmtili bilgi igin bkz. OECD-TUSIAD: a.g.e., 93 ve 90-91.

27 OECD-TUSIAD: a.g.e., 89.

28 Ciineyt YUKSEL: “Diinyada Kamu Y&netiminde Etik ve Uluslararasi Karsilagtirmalar”, 11. Ulusal
Uygulamal Etik Kongresi Bildiri Ozetleri Kitabi, (18-20 Ekim 2006), (ODTU Felsefe Boliimii ve
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun Katkilariyla) 155.

29 OECD-TUSIAD: a.g.e., 73.

30 Vargas MONIZ: OECD Ethics: Portugal Case Study, The Management of Ethics and Conduet.
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nu da beraberinde getirmistir. Daha acgik bir ifadeyle, orta kademelerde
sorumluluk alma istegi olmakla birlikte, daha yiiksek bir merciye ve sonugta
hiiktimete sorumluluk atma egilimi de gozlerden kagmamaktadir. Ancak, son
yillarda bu egilimin kirildigi, baska bir ifadeyle, {ist ve astlar arasindaki
dayanisma zincirinin, astlart giivensiz hissettirerek, gorevin gereklerinin iistlerce
doldurulmak suretiyle asilmaya ¢alisildigi goriilmektedir3?.

Ote yandan, sorumluluk krizi, degerler krizine kaynaklik etmekte ve
cogunlukla kamu yonetiminde etik-dis1 durumlara sebebiyet vermektedir.
Portekiz’de kamu y6netimi etiginin 6zel alanina devletin miidahalesi;

- koordinesizlik,

- sistemsizlik,

- katilimdan uzak olus,

- tek yanlilik ve

- partizan amaglar i¢in somiiri

olmak iizere bes sekilde miimkiin olabilmektedir®?.

Oncelikle, miidahale koordinesizdir, ciinkii ileriye doniik bir plan
yapilmamustir. Ayrica, hareketin bir tek sorumlu merkezi yoktur.

Otoritenin miidahalesinin bir diger Ozelligi, sistematik olmamasidir.
Degerler yukardan asagiya dogru tanimlanmadigi gibi, siyasi otoritelerce kamu
yonetimine dikte edilmektedir.

Bir diger 6zellik, katilimin olmamasidir.

Son olarak partizanca yapilan istismarlar dikkat ¢ekmektedir. Etik-dist
yonetim, giiclin pargalarini veya herhangi bir birimini dahi simirlamamakta, ancak,
tiim partileri ve hiikkiimetin tiim birimlerini lekeledigi yoniinde bir kamuoyu fikri
bulunmaktadir.

Ote yandan, yolsuzluga karisan kamu gérevlileri ve partilerle, yolsuzluga
karigsmayanlar arasinda bir ayrim yapilmamasi da elestirilmektedir. Kamu
calisanlar1 etigi ve yiiksek diizeydeki kamu caliganlart; hitkiimete karsi muhalefeti
veya tam tersim kullanmakta ve styasi ¢ekismelerin malzemesi olmaktadirlar.

31 Vargas MONIZ: (Cabinet of The Secretary of State for Fubiic Administration Portugal), OECD
Ethics: Portugal Case Study, The Management of Ethics Conduct in The Public Servise Portugal,
(This Case Study Reflect The Situation in December 1995).

32 Vargas MONIZ: a.g.r.
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Bir baska ifadeyle, ALGI hala, kamu yonetiminin adam kayirmalara miisait
oldugu yo6niindedir. Yani, kamu yararmin yeterince gozetilmedigi diisiiniilmekte,
bu da kamu ydnetimi anlaminda sorunlar yasanmasina, toplumda ise bir “giiven
krizi” olugmasma sebebiyet vermektedir. Bunun nedeni ise, yozlasmayla
miicadelede;

- Stireklilik ve kaliciligin saglanamamast,

- Esglidim mekanizmasmin yetersiz olmast ya da olmamasi
(yozlagsmayla miicadeledeki kisi ve kurumlarin yetersizligi),

- Diizenleyici sistemin karmasikligi,

- Acik ve net bir strateji belirlenmemis olmasi (tiim aktorler ve
vatandaslarca anlagilan bir strateji ve kapsamli bir yozlagmayla
miicadele eylem plani yok),

gibi nedenlere baglanmakta ve “ne yapmaliyiz” sorusuna;

- Yozlasmayla karsilagilmasi halinde ne yapilacagi saptanmali,
- Bu alandaki politikalar gézden gegirilmeli,
- Agcik sonuglan olan bir strateji belirlenmeli ve yiiriitiilmeli,
- Bu alanda krizlerden kagimilmal,
- Etik-dis1 dururdan dnlemek bir dncelik olmali,
- “Etik Sart1” icerigindeki mesajlar yemden gozden gecirilmeli,
- Yapilan hatalardan ders alinmali,
- Etik-dist durumlarla miicadelede basarili deneyimler goz Oniinde
bulundurulmali,
cevaplari verilmektedir®3,

Bu kapsamda, Portekiz deneyiminde;

- STRATEJI (kritik ve riskli alanlarin belirlenmesi, etik-dis1 durumlarin
Onlenmesi ve sonuglarin tazminine yonelik bir yol haritasimnin ¢ikarilmasi, sosyal
kontrol ve vatandas katiliminin saglanmasi, dogru yasalarin uygulanmasinin
otesinde, cezai ve disipline yonelik yaptirimlarin caydirici olmast salik verilmekte

33 Julio NABAIS: (Portekiz Kamu Yonetimi Genel Miidiirliigii, Eski Genel Miidiirii) “Public Ethics
Administration and The Prevention of Corrution: Exchanging Insights - Portekiz Deneyimi -, II.
Ulusal Uygulamali Etik Kongresi, (Ankara: ODTU Felsefe Boliimii-T.C. Basbakanlik Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu, 18-20 Ekim 2006).
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ve bu siirecin nasil uygulanacagi saptanmalidir denilmektedir. Ayrica, yasal
cercevenin gelistirilmesi geregine de dikkat ¢cekilmektedir),

- IDARE (etik kriterler saptanmali ve kamu yonetimi karar siireci buna
gore uyarlanmak),

- KONTROL VE ZARARLARIN TAZMINI (Bu noktada yapilmasi
gereken; seffaflik, sosyal kontrol gibi mekanizmalari etkin kilmak olabilir.
Ayrica, sosyal kontroliin saglanmasi onem arz etmekte olup, ombudsman ve
medyanin da etkisine dikkat ¢ekilmektedir.),

- HEDEFLER (hem siyasi hem de kamu yonetimine iliskin ¢ergevenin
belirlenmesi kastedilmektedir.)
onem arz etmektedir®*,

Sozkonusu degerlendirmeler 1s18inda, Portekiz’deki etik uygulamalarda
giidiilen temel amacin, kamu sektoriiniin modernizasyonu oldugu ifade edilebilir.

111- ETIK-DISI DURUMLARLA MUCADELE MEKANIZMALARI

Genel olarak yonetimde varolan etik-dist durumlarla miicadelede bir takim
tedbirler gelistirilmis olup, bunlari kisaca; etik yasalari, etik komiteleri, mal
bildirim yasalari, menfaat ¢atismasi yasalar1 ve ihbar etme mekanizmasi seklinde
siralamak miimkiindiir®®. Ancak sézkonusu tedbirlerin uygulanabilirligi, iilkelere
gore farklilik arz edebilmektedir. Bu noktada yapilmasi gereken, her iilkenin
kendi yapisina 6zgii deneyim ve Ozellikleri gbz oOnilinde bulundurarak, etik
sistemini sekillendirmesi olacaktir.

Avrupa Birligi'ne iiye bazi iilkelerde, kamu calisanlarinin ¢ogu devlet
memuru statiisiinde olup, 6zel sektorde faaliyet gosteren isgi ve igverenler
arasindaki sozlesme iligkisine dair minimum standartlart belirleyen genel is
yasalart degil, kamu hizmetleri kanunu ve bu kanunun yiriirliigiinii saglayan
ikincil mevzuat kapsaminda degerlendirilmektedir. Belgika, Fransa, Yunanistan,
Irlanda, Hollanda, Portekiz ve Ispanya bu uygulamay1 takip eden iilkeler arasinda
yer almaktadir®,

34 Julio NABAIS (Portekiz Kamu Yonetimi Genel Miidiirliigii, Eski Genel Miidiirii): “Public Ethics
Administration and The Prevention of Corrution: Exchanging Insights - Portekiz Deneyimi - », II.
Ulusal Uygulamali Etik Kongresi, a.g.k.

35 Ayrintili bilgi igin bkz. Tiilay BAYDAR: “Yonetim Etigine Genel Bir Bakis”, Tiirk idare Dergisi, Y1l:
2005, Say1: 449, (Aralik 2005) 65-69.

36 Pelin KUZEY: “Avrupa Kamu Y6netimi ilkeleri Sigma Raporlari: No: 27 (Ceviri), (OECD: SIGMA
PAPER, No: 27, European Principles for Public Administration, 1999), (Cev. Pelin KU-
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OECD iilkelerinde etige iliskin olarak onerilen politika unsurlari ise; kamu
hizmetinin 6ziinlii olusturan temel degerlerin (core values) belirlenmesi, etik
bilincin artirilmast igin egitime 6nem verilmesi, giinliik yonetimde diiriistliigiin
hakim kilinmasi, uyumun izlenmesi ve su¢ teskil eden fiillere karsi harekete
gecilmesidir®’,

Soézkonusu bilgiler 15181nda, Portekiz’de etige iliskin olarak alinan 6nlemleri;

1. Kamu hizmetlerinin 6zellestirilmesi,

2. Yonetsel islemlerin standartlastiriimasi,

3. Seffafligin garanti edilmesi ve ulasilabilirlige (erisime) iliskin yeni haklar,
4, Kamu Hizmeti YO6netim Yasasi,

5. Menfaat ¢atigmasina iliskin yasal sinirlamalar seklinde siralayabiliriz38.

Bu Onlemleri biraz agarsak;

Iyi bilinmektedir ki, kamu hizmetinin 6zellestirilmesi; yalmzca hiikiimet
harcamalarin1 kismanin bir yolu degil, ayn1 zamanda, kamu hizmeti etigim
artirmanin dolayl bir aracidir. Ne 6zellestirme ne de alinan 6nlemlerin ve yapilan
calismalarin etigi temel aldig1 akla gelmemelidir.

Burada temel nokta, 6zellestirmenin devlet ve kamu sektorii tekelini az da
olsa kirdigidir. Gergek, kamu sektorii otoritelerince uygulanan ve diger kesimlerin
uygulamaktan kag¢indigi sosyal faaliyet alaninin diizenlenmesidir. Ancak devlet
(ve kamu sektorii), 6zel sektoriin el attig1 alanlarda bulunmamalidir.

Portekiz’de, 6zellestirmenin ¢ogunlukla basariyla uygulanabildigi ve kamu
yonetiminin etik-dis1 yonetimi dizginlemesinin bir yolu olarak kullanildigi
goriilmektedir.

Ikinci tedbir, yonetsel islemlerin standart hale getirilmesidir. 15 Kasim tarihli
ve 442/91 sayili Karar’in yasalasmastyla 1991 yilinda yiirtirliige giren “Yo6netsel
Islemler Yasas1” kapsaminda, kamu hizmeti etigine iliskin iki tiir standart
belirlenmistir. Bunlardan ilki, yonetsel faaliyetlerin genel ilkeleri; ikincisi ise,
prosediirlerin organize edildigi yontemin standartlastirilmasidir.

ZEY), Maliye Dergisi: 147, (Eyliil-Aralik, 2004) 82; http://www.sigmaweb.org/dataoecd/42/25/
37116423.pdf.

37 Ayrintili bilgi igin bkz. Umut Evin OZDEMIR: a.g.¢,, hitp://portal 1 .sgb.gov.tr/calismalar/vayinlar/
md/mdl 38/rINTKAMUOY U.pdf. 1-9.

38 Vargas MONIZ: a.g.r.; http://www.oecd.org/dataoecd/30/20/2731886.htm.
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Yonetsel faaliyetlerin genel ilkesi (3-13. fikra), devlet birimlerinin ve
calisanlarmin faaliyetlerine rehber olan temel ilkenin altini ¢izmek ve kamu
hizmetinin tiim felsefesini Ozetlemekte bir dizi genis yasal standart
olusturmaktadir. Bu rehber ilkeler; hukuka uygunlugu, kamu yararmi takip
etmeyi, kisisel hak ve cikarlart korumayi, esitligi ve orantililigi, adaleti ve
tarafsizlig1 ve vatandagin sisteme katilimini igermektedir.

Yonetsel Islemler Yasasi, islemlerin nasil formiile edilecegim belirtmektedir.

“Seffafligin garanti edilmesi ve ulagilabilirlige iligskin yeni haklar” seklinde
formiile edilen {igiincii tedbir ise, seffaflik ve ulasilabilirligi garantiye alacak
unsurlart igermektedir. S6zkonusu tedbir ile yonetsel bilgilere ve sonuglarina
ulagma hakki genisletilmistir.

Portekiz Anayasasinda da yer alan bu durum, 25 Ekim 1998 tarihinde
cikarilan 65/93 sayili Sozlesme ile “yonetsel belgeler 6zel bir yonetsel islemi
icerse ve vatandasin bilgiyi 6grenmede kisisel bir menfaati olsa dahi” teminat
altina alinmistir. Bu nedenledir ki yonetsel belgelere ulasma hakki, tiim yurttaglara
sunuldugu i¢in evrensel, sorunlari; yerel, devlet i¢ giivenligi, kriminal aragtirmalar
ve kisiye Ozel gizli bilgiler disinda karsiladigindan kapsamli/genel, ayrica;
uygulamasi 6zel bir otorite ve uygulamayr gerektirmediginden kesin hiikiim
igermektedir.

Yonetsel belgelere ulasilabilirligin saglanmasi, gerek kamu yonetimini,
gerekse kamu caliganlarini ¢ok derinden degistirmektedir.

Kamu hizmeti acisindan bilgilendirme gorevi, gizlilik ve son olarak da
seffaflik gibi yeni degerler ve zorunluluklar icermektedir.

Siyasi otoritelerin, kamu c¢alisanlarinin ¢alisma kosullarini diizenlemek,
ozellikle danisma ve uygulama fonksiyonu olan “Yonetsel Belgelere Ulasma
Komisyonu” tarafindan hukukun nasil uygulanacagi sorununa, hukukun
sinirlayict yorumuna ulasabilme &zgiirliigiine dair araglari yaratmak/artirmak
yikiimliligi vardir. Bu durumun, Komisyon hareketinin ne denli agik olmasini
saglamak ve sistemin yiiriirliigline genis 6l¢iide yardimer olmak yoniinde katkilar
sagladig1 ifade edilebilir.

Son zamanlarda Portekiz’de, etik-dis1 yonetime iligkin dogrudan alinan
tedbirler igerisinde en Onemlisinin, Kamu Hizmeti YOnetim Yasasi’nin
onaylanmast oldugu sdylenebilir.

Bir etik yasasmnin siiregelen durumu agiklamasi gerekmekte olup, kamu
hizmeti degerlerini desteklemek ve yeniden uygulamak ihtiyacinin 6tesinde,
bagimsiz
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iki rehber ilkenin varligina isaret edilmektedir ki bunlardan ilki, ikna etmenin
bastirmaktan iyi, cezalandirmanin ise egitmekten daha kolay oldugu tezi; ikincisi
ise, bir dizi sinirlayict disiplin kuralinin varliginin etik-dis1 davranisi 6nlemeye
yettigi fikrinin artik dnemini yitirdigidir.

Kabul edilebilir bir sekilde uygulanan yontemin, ayn1 zamanda, en uygun
yontem olmadig1 ifade edilmektedir. Kamu Hizmeti Yonetim Yasasi, uygulamada
ticari birlik temsilcilerince tartisilan ve sonu¢ olarak Bakanlar Konseyi’nce
onanan, Ust diizey kamu c¢alisanlarinca uygulanan bir yasa olup, kamu
calisanlarinin kiigiik bir kisminca birlikte konulmustur.

Anilan siirecin dikkat ¢eken yonlerinden ilki, kamu c¢alisanlarinin kendi
degerlerinin tanimlandigi siirece dahil edilmeyerek, s6zkonusu Yasanin Bakanlar
Konseyi’'nce onandigr gercegi; bir digeri ise, kamu c¢alisanlarinin yasanin
diizenlenmesine katkist olmaksizin, yani goriisleri dahi alinmadan, davranis
kurallarinin merkeziyetgi bir yaklasimla hazirlandigidir.

Durumun daha da kétiilesmesi neticesinde, Bakanlar Konsey1’nin bir ¢dziim
olarak sundugu ve Hiikiimetin uygulamaya koydugu sézkonusu Yasanin bu
haliyle uygulanmasi, kamu ¢alisanlari ile kurallar arasinda biiylik ayrima sebep
olmus, bu agidan degerlendirildiginde ise yasa, basit¢e kamu ¢alisanlarina empoze
edilmistir denilebilir.

Bu olumsuzluklara ragmen, kamu gorevlilerinin davranislarini diizenleyen
kurallarin Kamu Hizmeti Yo6netim Yasasi’nda tanimlanmasi ve seffaf bir calisma
ortamu yaratilarak ihlallerin caydirilmasi yoniinde dnemli ilerlemeler kaydedildigi
ifade edilse de® siiregte varolan agigin, kamu hizmetine yararli bazi degerler
kazandirmak suretiyle kapatilmaya ¢aligildig1 goriil inektedir.

Bu dogrultuda, Kamu Hizmeti Davranig Kurallarina gére Kamu Hizmetinin
Temel Degerleri;

- Kamu hizmeti; kamu calisanlarinin kamu menfaatine uygun olarak
gorevlerini ylriitmeleri.

- Hukukilik (Yasallik); kamu calisanlarina yasa koyucunun hedefledigi
amaclan uygulamada yasal teminatlar, hukuk ve cebir uygulamak.

39 OECD-TUSIAD: a.g.e., 73.
40 Vargas MONIZ: a.g.r.
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- Tarafsizhk; kamu ¢aliganlarinin tiim siyasi, ekonomik ve dini menfaatler
bakimindan tarafsiz davranmasi ve hukuk Oniinde tiim vatandaslarin
esitliginin yanisira, fikir, karar ve hareketlerde de tarafsiz olunmasi.

- Sorumluluk; kamu c¢alisanlarmin ¢alistiklart kurumun prestijini artirma
ihtiyaci.

- Rekabet; c¢alisanlarin, yoneticilerin, faaliyetlerin, siireclerin, mal ve
hizmetlerin kalitesinin siirekli iyilestirilmesini saglayarak, miisteri
memnuniyetini gerceklestirmek, bir baska ifadeyle, “Siirekli geligme”
(Kaizen) felsefesini organizasyonda kurumsallagtirmak®!,

- Entegrasyon; bir biitiin olarak kamu hizmeti ve kamu ¢alisanlar1 agisindan
giiven ortamu yaratmak.

seklinde siralanabilir®?. Ayrica bu ilkelere, “diiriistliik” ve “yetkinlik” ilkeleri
de ilave edilebilir*,

Kamu gorevlilerinin toplum igerisinde ortak bir anlayis yaratma yoniinde
atmasi gereken ilk adim kuskusuz temel degerleri belirlemek olmalidir. Degisen
kamu sektorii ortaminda, temel degerlerin agikga ifade edilmesi gerekliligi,
6zellikle son yillarda OECD fiilkelerini kamu hizmeti degerlerini gézden gegirme
ve giincellemeye yoneltmistir. OECD iilkelerinde en ¢ok benimsenen kamu
hizmeti temel degerleri arasinda; tarafsizlik, yasallik, diiriistliik, seffaflik, etkinlik,
esitlik, sorumluluk ve adalet ilkeleri ilk siralarda yer almaktadir. S6zkonusu
siralamadan da goriilecegi lizere “tarafsizlik” en ¢ok tanimlanan temel deger olma
ozelligim tagimaktadir®®,

Portekiz Kamu Elizmeti Yonetimi Yasasi da temel degerlere dikkat cekmeyi
ve uygulamay1 6nemsemektedir.

Portekiz’de, etige iliskin olarak alinan bir diger onlem de menfaat
catigsmasina iligkin 1 Mart 1990 tarihli - 9/90 sayili, 5 Eyliil 1990 tarihli- 56/90
sayili, 26 Ekim 1993 tarihli ve 64/93 sayili diizenlemelerdir.

41 Coskun Can AKTAN: “Yonetimde Yeni Konseptler ve Yeni Teknikler”, http://www.canaktan,
org/canaktan personal/canaktan-arastirmalari/toplam-kalite/aktan-vonetimde-yeni-konseptler. pdf. 2
42 Vargas MONIZ: OECD Ethics: Portugal Case Study, a.g.r.

43 OECD-TUSIAD: a.g.e., 78.

44 Umut Evin OZDEMIR: “Kamuya Giivenin Tesisi: OECD Ulkelerinde Alinan Etik Onlemler (Ethics
Measures), (Cev. Umut Evin OZDEMIR ), http:/portal 1 .sgb.gov.tr/calismalar/vavinlar/md/mid138/
INTKAMUOYU.pdf. 1-2,
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Alman bu énlemlerin temel nedeni, 1989 yilinda Cumhuriyet Asamblesi’nde
dile getirildigi tizere, “Devletin fonksiyonlarinin, dogrudan ve dolayli olarak
iliskilendirildikleri herhangi bir 6zel menfaat ve temsil ettikleri Devlet
menfaatlerine hizmet etmesine izin verilen sahislarla degil, nesnel bagimsizlik
sartlarinda uygulanmasi gerektigi”*® hususuna dayanmaktadir.

9/90 sayili yasada ise, siyasi birim c¢aliganlari ile iist diizey kamu caliganlari
acisindan menfaat ¢atismasi ornekleri tanimlanmaktadir.

Anilan yasada, menfaat ¢atismasina iliskin dort tiir tanima yer verilmis olup,
bunlar;

- Ofis sahibi/igveren ile iliskilendirilmeyen ise yonelik 6demeler,

- Devletce sozlesme altina alinan is veya kamu hizmetine katilim,

- Devletin yardim siibvanse ettigi fonlarin/kurumlarin/vakiflarin icra

birimlerinde ¢aligmak,

- Devletle, ticari ve sanayi sdzlesmeleriyle veya mal ve hizmetlere iligkin

Devlet Thale Sozlesmelerine gore isin bedelinin %10u askin esit paylar.
S6z konusu liste, aragtirmaci veya dgretmen olarak aile sirketleri veya
miraslar1 veya kigisel yonetimleri igermemektedir.

413/93 sayili1 Sozlesmeye gore yasa yalnizca, kamu ¢aliganlari ile yonetimin
6zel kurul tiyelerine uygulanmaktadir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Yolsuzluk, riigvet, patronaj gibi kotii yonetim uygulamalari, ulusal ve
uluslararas1 diizeyde yarattigi tepkiler nedeniyle devlette reformu kaginilmaz
kilmus, etkili bir uluslararasi igbirligi mekanizmasinin kurulmasi hedefinde
sekillenmeye baslayan yeni olusumlar, vatandaslarin devlete (karar vericilere)
duydugu giivendeki azalma nedeniyle iilkeleri, kamuda etik ilkeler ve standartlar
noktasinda yeni arayislara yoneltmistir. Yapilan reformlarin 6ziinde, kendine
odakl1 olmaktan, vatandas odakli olmaya ge¢is hedeflenmektedir.

Portekiz kamu yonetimi, kapali, cogunlukla hiyerarsik ve geleneksel bir yap1
arz etmektedir. Kamuoyu nezdindeki algi halen, etik bilincin kamu gorevlileri
arasinda yeter diizeyde olusmadig1, yani kamu yararinin yeterince gézetilmedigi
yoniindedir. Sistem, etik-dig1 durumlarla miicadelede; siireklilik ve kaliciligin

45 Vargas MONIZ: a.g.r.
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saglanamamasi, esgiidim mekanizmasinin yetersiz olmasi, diizenleyici sistemin
karmasiklig1 ve agik ve net bir strateji belirlenmemesi noktalarinda elestirilse de basta
kamu gorevlilerinin davramislarim diizenleyen kurallarin standartlagtiriimast olmak
tizere, seffaf bir caligma ortamu yaratilarak etik ihlallerin caydirilmasi yoniinde 6nemli
kazanimlara imza atildig1 da dikkatlerden kagmamaktadir. S6zkonusu siirecin, bilhassa
AB’ye tiyelikle birlikte ivme kazandig1 goriilmektedir. Soyle ki; AB’nin en kiigiik ve
gelir seviyesi en diisiik tilkelerinden bin olan Portekiz, AT ye katiliminin ardindan;
yakaladig1 ekonomik istikrar, yeni pazar olanaklari, AB’den yapilan teknik ve mali
yardimlar ve artan yabanci yatirimlar sayesinde ekonomisini hizla biiytiterek, siyasal
istikrarin yolunu agmayt basarmistir. Nitekim, iiyelik sonrasi yillarda Portekiz
ekonomisinin, AB ortalamasinin {izerinde bir biiylime hiz1 yakaladig1 ve AB’ye iiyelik
ile birlikte tlkenin sosyo-ekonomik yapisinda yasanan degisim go6zlerden
kagmamaktadir. Yine, Uluslararas1 Seffaflik Orgiitiimiin 2006 yili CPI (Corruption
Perceptions Index-Yolsuzlugu Algilama Indeksi) verilerine bakildiginda, en temiz
tilkeden kirliye dogru yapilan siralamada Portekiz’in, 163 iilke arasinda aldigi 6.6’lik
notla 26. sirada yer aldigi, Tirkiye’nin ise aymt yil aldigi 3.8’lik notla 60. siraya
yerlestigi goriilmektedir. Ote yandan, “Birlesmis Milletler 2006 Insani Gelisme
Raporu”nda Portekiz, 177 iilke arasinda insani gelismislik siralamasinda 28. sirada
iken, Tiirkiye 92. sirada yer almustir. Her iki rapor birlikte degerlendirildiginde, ilk
siralarda yer alan tilkelerin tasidigi benzerlikler dikkat ¢ekicidir. Soyle ki, 2005 yili
itibariyle Finlandiya ve Danimarka’da kisi bas1 gelir sirastyla, 26.000 ve 28.600 Euro
iken, bu iilkelerin ayn1 zamanda seffaflik siralamasinda da ilk siralarda yer almasi bir
rastlant1 olmasa gerek! (Finlandiya’nin 2006 CPI notu 9.6 olup, seffaflik siralamasinda
ilk siray1 Izlanda ve Yeni Zelanda ile paylasmaktadir. Danimarka’nin ise ayni
donemdeki notu 9.4 olup, anilan iilkelerin ardindan seffaflik siralamasinda 4. sirada
yer aldig1 goriilmektedir)

Elbette AB tiyeligi Portekiz’deki ekonomik gelismenin tek basina belirleyicisi
olmamistir. Ayn1i donemde AB’ye katilan Yunanistan ve Ispanya’ya nazaran
Portekiz’de, yabanci sermayenin ekonomik biiyiime iizerinde sagladigi katki daha
belirgin hissedilmis olup, bu iilkelerin gerek iyelik agamasinda i¢inde bulundugu
kosullar, gerekse sonrasinda izledikleri ekonomik politikalar, tiyelikten yararlanma
kapasitelerini etkilemistir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de, uygun ekonomik politikalarin
secilerek uygulanmast ve makroekonomik dengelerin istikrarli bir yapiya
kavusturulmasi biiyiikk 6nem arz etmektedir. Ancak, bu tek basina yeterli degildir.
Ciinkii, 1970’lerden itibaren, bir tilkenin “kalkinma ve gelismesi” ile kastedilen, artik
“yalniz milli gelirdeki artis” olmanin Otesinde; insani, sosyal, kiiltiirel, mekansal
boyutlariyla, yolsuzluk, issizlik, gelir dagilimi ve bolgesel dengesizlikleri de kapsayan
bir
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gelisme tanimina isaret etmektedir.

Portekiz’in ekonomik alandaki gelisimine paralel olarak yd&netimde
modernlesme ve etik anlayisi gergeklestirme noktalarinda ciddi ilerlemeler
kaydettigini, bu anlamda etik alt yapinin tesisi igin; seffaflik, bilgi edinme, bilgiye
erisimin kolaylastirilmasi, gizli bilginin sinirlarmin  daraltilmas: gibi yeni
biirokratik kiiltiiriin yerlesmesi yoniinde énemli adimlar attigini séyleyebiliriz.
Kisaca, Portekiz ekonomisinin gelisimine paralel olarak, biirokrasi, etik kiiltiir,
seffaflik ve demokrasinin de ayni Olglide gelistirilmesi Onemsenmektedir.
Portekiz’deki kamu reformu uygulamalar1 dncekide, etik alt yapinin tesisinde
“siyasi iradenin kararliligin1 gostermesi (reformlarin uygulanmasinda devamlilik
ve kararliligin esas olmasi) agisindan ilgi ¢ekicidir. Nitekim bu durum, OECD
raporlarinda da belirtildigi izere, etik altyapr i¢in gereksinim duyulan unsurlardan
biri olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Ciinkd, iyi isleyen bir etik altyapi, belli davranis
standartlarin1 yiireklendiren bir kamu hizmeti anlayisin1 gerektirmektedir.

Kamuda reform ihtiyacinin giindeme gelmesinde dncelikli unsur, vatandasin
devlete duydugu giivendeki azalmadir. Bu noktadan hareketle, devletin ekonomik
acidan gelisimiyle birlikte, vatandagina verdigi degerin arttig1, bunu ise karsilikli
giivenin izledigi ifade edilebilir. Sonug olarak, ekonomik gelisme, demokratik
gelisme, seffaflik ve giiven zinciri, nihai asamada tekrar basa donerek, vatandasin
devletine glivenmesi, en nihayetinde ise karsilikli giivem dogurmaktadir. Portekiz
deneyiminde de goriilecegi iizere, etik kiiltiiriin gelismesini; devletin yaptigi
ihalelerde seffafligin temel ilke olarak uygulanmasinda, vatandas ve memur
arasinda kirtasiyecilife neden olan biirokratik hantalligin, standart olarak
hazirlanmig, basit ve erisimi kolay formlarla agilmasinda, e-devlet
uygulamalarinin yayginlasmasinda goérmek miimkiindiir. Nitekim benzeri
uygulamalar, kamu gorevlilerinin yani sira, hizmetten yararlananlarin da etik
sorumluluklarina daha fazla vurgu yapma ihtiyacindan kaynaklanmakta ve bu
uygulamalarin yayginlagmasi 6l¢iisiinde, etik dis1 davranislara neden olma zemini
de ortadan kalkmaktadir. Ulkenin, kurumsal bilgi alt yapisinin olusturulmast ve
e-devlet uygulamalarina iligskin yaptigi ¢alismalar ile bilgi toplumu olma yoniinde
attigl adimlar, etik davranis ilkelerine bagliligin simgesi olan “dogruluk ve
seffafligin” saglanmasini ve etik ihlallerin hesap verebilir kilinmasi ile de etkin
bir denetimi miimkiin kilacaktir.

Portekiz’de uygulanan “kamu yonetimi reformu hareketi”nin temel ilke ve
hedefleri”; kamu yOnetiminin imajmi iyilestirmek ve ona yeniden prestij
kazandirmak, kamu calisanlarini onurlandirmak ve onlarmn ¢alisma kosullarini
diizelterek, seffaf bir cevrede ¢aligmalarini miimkiin kilmak yoniinde kurgulanmis
ve bu dogrultuda, kamu ¢alisanlarinin yetenek ve niteliklerini iyilestirmek ve
davranisla-
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rin1 degistirmek, idareyi yurttasa yoneltmek, onunla yakinlastirmak, ona sunulan
hizmet diizeyini ve kalitesini arttirmak, yani idareyi saydam kilmak ve asiri
merkezlesmis hiyerarsiyi kirarak, yetkileri topluma ¢ok daha yalan olan alt
kademelere kaydirmak yoniinde adimlar atilmigtir. Bunlara ilaveten,
kirtasiyeciligin ~ azaltilmast  ve  biirokratik  islemlerin  sadelestirilmesi,
cagdaslasmay1 hizlandiracak yeni idari yontemler ve kavramlar gelistirilmesi,
bilgi teknolojisi gibi yem araglara tam Oncelik verilmesi, kati kural ve
uygulamalara dayanan idari kiiltiirden, sonu¢ iiretmeye yonelen ve yodnetim
esnekliklerine olanak tantyan bir kiiltiire gecilmesi de reformun temel ilke ve
hedefleri arasinda yer almaktadir.

Bu noktada bilhassa, kamu hizmetlerinin 6zellestirilmesi, yonetsel islemlerin
standartlastirilmasi, seffafligin garanti edilmesi ve ulasilabilirlige (erisime) iliskin
yeni haklar, Kamu Hizmeti Y06netim Yasasi ve menfaat catismasina iligkin yasal
siirlamalar iizerinde durulmaktadir.

Portekiz’de kamu yonetimi modernizasyonu baglaminda tasarlanan etik
girisimlerin arka plaminda; Yonetsel Islemler Yasas1 (1991), Kamu Hizmeti
Davranis Kurallar1 ve Kamu Hizmeti Kalite Bildirgesi olmak iizere ii¢ ana metin
yer almaktadir. Bu metinlerden ilkinde, devlet hizmetlerinin rasyonellesmesi,
usullerin sistematize edilmesi ve standardizasyonu, kararlarin kamuoyunca
bilinmesi ve seffaflik, katilim ve hizmetleri ihtiyag duyanlarin yakinma getirmek
i¢in gereken mekanizmalarin olusturulmasi amaclanirken, Yonetsel Islemler
Yasast’nin tamamlayicist olarak sunulan Kamu Hizmeti Davranis Kurallari’nin
hedefinde, kamu hizmetinde arzulanan davranigin olugmasina imkan saglayacak
temel degerlerin standartlastiritlmas: yer almaktadir. Sézkonusu ilkeler; kamu
hizmeti, hukukilik, tarafsizlik, sorumluluk, rekabet, entegrasyon, diiriistliik ve
yetkinlik seklinde siralanabilir.

Kusgkusuz etik altyapinin  olusturulmasinda, hukuki ¢er¢evenin
olusturulmasinin yani sira, etik ilkelerin ve standartlarin mesleki sosyallestirme
mekanizmalari ile bireylere aktarilmasi da dnemlidir.

Yonetsel etik uygulamalarinin basarisinda etkili olan bir diger husus ise “etik
kiiltir'tin -~ hakim kilinmasi, yani toplumun bitiiniinde etik bilincin
gelistirilmesidir. Bu ise ciddi bir zihniyet doniisiimiinii gerektiren, uzun ve kararl
bir siirecin takibiyle miimkiin olacaktir. Kamuoyunun degisim yoniinde verdigi
destek, siyasi iradenin kararliligini pekistiren ve yapilmaya ¢alisilan reformlarin
basgari sansint artiran bir diger unsur olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Bu dogrultuda
oncelikle, kamu caligsanlarin egitimi, orgiitsel performanslarin artirtlmasi igin
katilimin gelistirilmesi ve bunun i¢in gereken giivenli ortam ve mekanizmalarin
olusturulmasi gerekmektedir.
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Sonug olarak, kamu yonetiminde etik ve davranis yonetiminin, sadece bazi
davranislarin izlenmesi ve Onlenmesiyle sinirli olmadigi, ayni zamanda
diiriistliigii ve diizgiin davranisi desteklemeyi amagladigi ve kamu ¢alisanlarina
giinliik caligma ortaminda karsilastiklar1 olaylarda tavir ve karar alirken, takdir
kullanirken yol gosterdigi ifade edilebilir. Ciinkii etik, devlete ve hiikiimete karsi
giiven olusturma ve bunu korumada yasamsal bir unsur olmanin Stesinde, iyi
yonetimin de anahtaridir.
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TOPLAM KALITE YONETIMI BiR CIKIS YOLU MU,
HAKIM iDEOLOJILERIN YENi HIZMETKARI MI?

“Kalite asla bir tesadiif degil, daima

akulli bir gayretin sonucudur. ’
John Ruskin

Mehmet YESILBAS*
GIRiS

Yeni ylizyilin son ¢eyreginden itibaren diinyada yasanan biiylik degisimler
neticesinde geleneksel paradigma sorgulanmaya ve yeni yeni yaklasim ve
argiimanlar sik¢a dillenmemeye baglanmustir. Tim bu degisim siirecinde ayakta
kalabilmek i¢in orgiitlerin belli sahalarda canliliklarini korumalart ve bu sahalin
on planda tutmalari' hala bir zorunluluk olarak karsimizda durmaktadir. Bunlarin
baginda yonetim gelmektedir. Enformasyon ve teknolojideki bas dondiiriicii
gelismeye ragmen yonetim olgusu ve halkin istek ve beklentilerine cevap verme
zorunlulugu hala gegerliligini koruyan unsurlar olarak goze ¢arpmaktadir.

Cagdas yonetim anlayist ile birlikte Orgiitiin salt bigimsel yapisinin
korunmasi, modernize edilmesi ve yalnizca insan davraniglarini degerlendirme
yeterli goriilmemekte; kamuoyunu anlamak, dogru algilamak ve halkin istek ve
taleplerini belirleyici kabul edip, orgiitin misyonu ve vizyonunu buna goére
sekillendirmek cagdas orgiit yapisinin temel unsurlarindan kabul edilmektedir.

20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren, merkezi yonetime iliskin yem yeni
ortaya ¢ikan tartigmalar, merkezi yOnetimin ¢oziimlerindeki kararsiz ve
rasyonellikten uzak adimlari, Ozellikle kati merkeziyet¢i ve devletgi yapi
sorgulanmaya baglanmig ve bir ¢ikis yolu olarak toplam kalite felsefesi ekseninde
bir takim yaklagimlar dillendirilmeye ve uygulanmaya baglanmustir.

* Diyarbakir Vali Yardimcisi.
1 Ergenemon, Cengiz. (1995) “Bilgi Cag1" ASELSAN Dergisi, 20, Ankara, s. 5.
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I. BOLUM
1. Kamu Yo6netiminde Toplam Kalite Yonetimi ve Uygulanabilirlik
Durumu

Toplam Kalite Yonetimi felsefesi, geleneksel anlamdaki kamu yonetimi
anlayisina hakim olan ilke ve esaslardan tamamen farkli bir anlayis1 getirmektedir.
Toplam Kalite Yonetimini geleneksel anlamdaki kamu yonetim anlayisindan ayirt
eden temel argiiman; TKY’nin misteri odakli bir yonetim anlayigini dngérmesi ve
orglit ve organizasyonun temelde misterilerin beklenti ve talepleri dogrultusunda
faaliyette bulunmasini amaglamasidir. Oysa bildik kamu yonetimi anlayisinda hedef
Kitleyi olusturanlar "miisteri ” degil “vatandas  algilamasina sahiptir.

Geleneksel kamu yonetiminde merkeziyetgiligin hakim oldugu anlayis nedeniyle,
otorite, emir ve direktiflerin dayanak teskil ettigi bir anlayis hakim olmasina ragmen,
TKY’nin benimsedigi anlayista gorev ve yetkilerin diger tnitelere ve orgiitiin tim
calisanlarina devrini 6ngoren “addem-1 merkeziyet” fikrini benimseyen bir yap1
savunulmakta ve bu anlamda TKY 'nin bir boyutunun da “Toplam Katilim Y6netimi”
oldugu savunulmaktadir.?

Bilgi toplama ve bu bilgilerin kurumsal siizgecten gegirilmesi suretiyle kalite
standartlart ¢itasinin siirdiirtilebilir olmasi ve siirekli iyilestirilmesinin amaglanmasi
Toplam Kalite Y6netiminin ayirt edici unsurlarindan binsidir.

Bencharmmg® olarak ifade edilen bu ydnetim taktigi, orgiitlerin basarili
uygulamalarindan bilgi elde etme ve bu bilgilerin orgiite uyarlanmasin
amaglamaktadir. Bununla basarili olmus organizasyonun uygulamalarini bire bir
alintilamak veya kopyalamak degil, basarili olmus o6rgiitiin “uygulamalarini kendi
orgiitiine uyarlamaktir. Bu yonetim modelinin 6zel 6rgiitlerdeki basarili uygulamalari
kamu organizasyonlarinda da rahatlikla kullanilabilecegini ortaya koymaktadir.

Geleneksel kamu yonetimi anlayisindan farkli olarak toplam kalite yonetiminde
“insan kaynaklarmin ydnetimi” bilyiik 6nem tasimaktadir. Toplam kalite yonetiminde
personelin ise alimmasi, isten ¢ikarilmasi, yiikselmesi, ticret politikast vs. konularda
yeni ilkeler gegerlidir. Bu yeni yonetim anlayisinda liyakate dayali yonetim
(meritokratik yonetim) yapisinin olusturulmasi amaglanmaktadir.

Oysa kamu organizasyonlarindaki yonetimlerde liyakat ilkesi yerine siibjektif
ilkelerin ve degerlendirmelerin daha yaygin oldugu dikkat ¢eken hususlardandir.

2 Aktan, Coskun Can, Toplam Kalite Yonetiminin Temelleri ve Kamu Y6netiminde Uygulanmasi, s.
16.
3 Aktan, Toplam Kalite Yonetimi Kamudaki Kalitesizlige Coziim Olabilir mi? www. can aktan, org.
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Kamu sektoriinde isten ¢ikarma ile ilgili ilke ve esaslar olduk¢a kati olmasina
karsin TKY anlayisinda caligma hayatinda esneklik savunulmaktadir. Geleneksel
kamu yonetimi anlayisinda yiikselme; kideme, pozisyona ya da unvana dayali
iken, TKY anlayisinda ise girig kriterleri agik ve adil, iste yiikselme ve iicret
politikasi ise yonetici ve ¢alisanlarin dzelliklerine ve performansina dayalidir.

1.1. Kamu Sektériinde Toplam Kalite Yonetimini Zorlastiran Nedenler
ve Kamu Yonetiminin Barindirdig1 Sorunlar

Kamu &rgiitlerinde toplam kalite yonetimine etki eden unsurlardaki temel
farklilik; kamu organizasyonlarint 6zel orgiit ve organizasyonlardan ayristiran
ozellikler barindirmasindan kaynaklanmaktadir. Kamu organizasyonlar1 ve
orgiitlerinin barmdirdiklari bu farkli unsurlar nedeniyle toplam kalite yonetimine
etki eden faktorler soyle siralanabilir:

1.1.1. Miisteri Vatandas Odakhhik

Toplam kalite felsefesinin ana nirengi noktasini olusturan “miisteri” veya
“misteri odaklilik” olgularimm kamu orgiitlerinde yerlestirilmesi oldukca giigtiir.
Ozel sektorde 6nem arz eden miisteri kavramu, bir mal ya da hizmete iliskin olarak
istemde bulunan ve alinan mal ya da hizmet kargihiginda 6demede bulunan kisiyi
ifade ediyor olmasina karsin, kamu sektorlerinde mal ve hizmet alinilan igin
kisiler herhangi talepte bulunmazlar. Kamu alaninda iiretilecek mal ve hizmetlerin
neler olacagi konusunda “siyasal talep”, dolayisiyla “siyasi iktidar” ve temelde bu
iradenin sekillendirdigi biirokrasi karar vermektedir. Bunun yani sira kamu
sektoriinde genel olarak mal ve hizmetlerin bedeli ya da karsiligmin
vatandaslardan talep edilmemesi gibi nedenler “vatandas” ve “miisteri”
olgularinin birbiriyle 6rtiismeyen kavramlar oldugu ve ilk bakista TKY
felsefesinin uygulamasini gii¢lestiren nedenler arasinda oldugu savunulmaktadir.
Ornegin giivenlik, asayis ya da savunma hizmetlerinin veya kiyilarin korunmasi
hizmetlerinin bir bedel karsiliginda vatandaga sunulmasi olas1 degildir.

1.1.2. Kamu Yararmm Gézetme

Kamu orgiitlerini 6zel orgiit ve orgiitlemelerden ayiran temel hareket
noktalarindan birisi “kamu yarar1” ilkesidir. Ancak bu kavram konusunda
literatiirde tam olarak oydasma saglandigi sdylenemez. Kisaca kamu yaran;
toplumda yiiksek orandaki ¢ogunluk tarafindan benimsenen amag¢ ve degerler
olarak ifade edilebilir. Kamu o&rgiitlerince alinan bir karar ya da uygulama,
toplumun ¢ogunlugunun istek ve beklentilerine uygunsa kamu yaran gergevesinde
algilanabilir. Kimi yazarlara gore ise anayasa ve diger mevzuatta belirtilen temel
haklar kamu yaran i¢indir.
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Toplum yaran, tiim toplumun tizerinde uzlastigi ve fikirsel konsensiise vardigi bir
durum ifade ederken, kamu yaran, belirli bir grubun ¢ikarlarini ifade eder.4

1.1.3. Kamu Yoénetimi Sahasinda Hizmetlerin Yayginhg:

Ozel orgiitlerde miisteri kitlesi spesifik ve dar ¢ercevede olmasma ragmen
birgok kamu orgiitiiniin sundugu mal ve hizmetlerin hedef kitlesi diyebilecegimiz
“miisterisi”, vatandaglar yani halktir. Nitelikleri, beklentileri ve talepleri
birbirinden olduk¢a farkli diizeyde olan insanlar kamu hizmetlerinin hedef
kitlesini olusturmaktadir. Adalet, savunma, giivenlik gibi kamusal hizmetlerin
sunumunda bu hizmetlerin yaygimn bir kesime sunulmasi, hizmetlerin sunulma
siiresi, ¢alisanlarin tutum ve davranislarini ve sunulan hizmetlerin kalitesini ciddi
bi¢imde etkilemektedir.

1.1.4. Rekabetin Yoklugu

Kamu Yonetiminin sundugu hizmetlerin bir¢ogu tekel niteligini tasirlar.
Temel olarak tam kamusal hizmetler devletin orgiitleri tarafindan sunuldugundan,
rekabete acik degildirler. Dolayisiyla rekabete agik olmama veya rekabetsiz
ortamdaki hizmetlerin sunumunda temel ilke hizmetlerin kalitesi olmayacaktir.

1.1.5. Stratejik Yonetim Anlayisimin Siirdiiriilebilirligi

Toplam Kalite Yo6netiminde 6nemli unsurlardan birisi olan “Stratejik
Yonetim Anlayisi”na kamu sektoriinde islerlik kazandirilmasi da bir diger
faktordiir. Bu sektdrde yonetici gorevi icra eden kisilerin (atanmig veya se¢ilmis)
uzun vadeli olarak ayni gorevi siirdiirmeleri ¢ok olasi degildir. Siyasi iradenin
biirokratik yapiy1 dogrudan belirleyebildigi kamu sektoriinde siyasi erkelerin el
degistirdigi her durumda kritik noktalardaki biirokratik kadrolar1 isgal eden kisiler
de degistirilmektedir. Bu nedenle TKY nin 6nemle iizerinde durdugu stratejik
yonetim anlayisinin kamu sektoriinde kesintisiz devam ettirilmesi ve politika
haline getirilmesi daha zordur.

1.1.6. insan Kaynaklan Yénetimi ve Liyakat

Kamu sektoriinde Toplam Kalite Yonetiminin asil unsurlarindan birisini
olusturan “insan kaynaklan yonetimi” barindirdigi problemler nedeniyle TKY ’nin
uygulanmasini giiglestiren faktdrlerdendir. Insan kaynaklarinda “insan kalitesi”
birincil dncelikli mesele olmasi nedeniyle “liyakat” ilkesi onem arz etmekte ve
liyakatli kisilerin ise yerlestirilmesi dncelikli hale gelmektedir.

4 Arik, Giilten, “Toplam Kalite Y6netiminin Kamu Sektériinde Uygulanmasi ve Karsilasilan Sorunlar”,
Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 2003, Yaymlanmamis Tez.
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Devlet memurluguna gerek girislerde gerekse memuriyet i¢indeki yiikselmelerde
objektif kistaslarin gz ard1 edildigi faktorler s6z konusu olup iktidar partilerinin etkili
olduklar1 dikkat ¢eken hususlardandir. Insan kaynagimin etkin ve verimli kullanimimi
ifade eden bu anlamda kadrolara gerekli nitelikte ve sayida personel alimini dngoren
personel yonetimi; kamu 6rgiitlerinde adeta issizligi hafifletme araci olarak faaliyet
gostermektedir. Bugiin devletin bazi kadrolarinda ihtiyacin ¢ok iizerinde memur
istihdamiyla sisirme yapilirken bazi yerlerde nitelikli eleman sikintis1 ¢ekilmektedir.

1.1.7. Egitim

Kurumlarin ¢alisma kalitesi ve personel niteliklerini artirmaya doniik olarak
mevzuatga da ongdriillmiis olan hizmet i¢i egitim ve seminerler kamu orgiitlerinin
gerek yeterli mali kaynaklarin biitgeden ayrilmamasi gerekse kaliteli ve konulara
hakim Kkalifiye egitici personellerin yeterli olmamasi ya da hi¢ olmamasi gibi
problemlerle karsilagilmaktadir. Ozellikle toplam kalite paralelinde yapilan egitim,
hizmet i¢i egitim ve seminerlerde her kurum &zel nitelikleri ve hizmet 6zellikleri
dikkate alinmadan global dlgekte egitimler verilmesi nedeniyle yetersiz kalinmaktadir.

1.1.8. Simiflandirma

Objektif kistaslara gore belirlenmeyen ya da belirlense bile uygulanmayan ¢arpik
smiflandirma sistemi nedeniyle gorevler ve makamlar arasinda paralellik
kurulamamasi nedeniyle kadrolarin gorev-yetki ve sorumluluklarinda g¢arpiklig
beraberinde getirmektedir. Gorevleri yapacak personelde istenen Ozellikler daha
onceden objektif bir sekilde belirlenmedigi i¢in kamu sektoriiniin birgok kesiminde
aldiklar1 formasyon ya da meslekleri ile ilgili olmayan yerlerde ¢alistiklarina sahit
olunmaktadir. Milli Egitimde Ogretmenlik meslegi ya da formasyonuna sahip
olmadiklar1 halde isletmeci, ziraat mithendisi, veteriner hekim gibi meslek sahibi olan
insanlar smif 6gretmem ya da Ingilizce 6gretmeni olarak ¢alismaktadirlar.

1.1.9. Ucretlendirme

657 sayilt Devlet Memurlar1 Kanununa gore aylik ticretlendirmeler; gosterge ve
katsayi sistemine gore memurlarin ya da memur sendikalarinin katilimi olmaksizin tek
tarafli ve oldukga adaletsiz olarak belirlenmektedir. Ozellikle katsay1 mekanizmasinin
saglikli bir uygulamaya kavugturulamamasi nedeniyle bazi ek 6demeler nedeniyle ayni
isi yapanlarin farkl kurumlarda birbirinden farkl ticretlendirme mekanizmasina tabi
tutulmalarima sebep olmaktadir. Tldeki en yiikse devlet memuru olan Valilerin birgok
ilde maas siralamasinda 30. siralarda yer almasi, ya da soforiinden az maas alan genel
miidiir 6rnekleri sikga telaffuz edilmektedir. Bunun yani
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sira tesvik olarak verilen bir kisim sosyal hak ve yardimlar amacindan saparak mal1 ve
kisisel tatmin araglari haline dontismektedir. Hizmet ya da makamlara tahsis edilen
araglarin kuafor kapilarinda beklemeleri, hatta dozerlerin gelin arabasi olarak
kullanilmalari, belediyelerde yasal olarak tahsisli makam araglart olmamasina ragmen
hizmet araglarinin makam araci gibi kullanildigi, hizmet i¢in alinan soforlerin makam
soforii olarak kullanildigi en yaygin 6rneklerdendir.

1.1.10. Ozel Miilkiyet-Kamusal Miilkiyet Ayrimi

Kamu sektoriinde miilkiyet kisi ya da kuruluslarin dogrudan kendilerine ait
olmadig i¢in, kamu kurum ve kuruluglarinda hakim olan unsurlar, kendilerine yakin
olanlari, es-dostlarini ve siyasi miisterekleri olan kimseleri istihdam etme egilim ve
beklentisinde olabilmektedirler. Dolayisiyla kamusal miilkiyet anlayigi kamu alaninda
TKY’nin uygulanmasini gii¢lestiren unsurlardandir.

1.1.11. Statiiko ve Degisime Direng

Kamu sektorii dogasi geregi barindirdigi ve statiikoyu olusturan giicler olarak
tanimlanabilecek siyasi iktidar, biirokrasi ve hakim c¢ikar c¢evrelen gibi faktorler
dikkate alindiginda bu alanda degisimi ger¢eklestirmek, bahse konu giiglerin kendi
beklenti ve ¢ikarlariyla paralellik arz etmeyen degisim argiimanlarina karsi ¢ikma
egilimleri nedeniyle 6zel sektore gore daha giigtiir. Ancak degisime direng 6zel sektor
kesimi igin de gegerliligim koruyor olmasina ragmen, direng boyutu itibariyle kamu
orgiitlerinde bu direng daha bilyiiktiir. Dolayistyla Toplam Kalite Anlayisinin temel
argiimanlarindan olan “Degisim” olgusunun kamu sektoriinde uygulanmasi biraz daha

guictlr.

1.1.12. Yonetimde Denetimin Etkisinin Az Olmasi

Oteden beri teftis ve denetimler gerek merkez, gerek tasra gerekse yerel
yonetimler lizerinde yapila gelmesine ragmen etkinligini neredeyse bitirme noktasina
gelmis ve rutin siradan idari islemler haline gelmeye baslamistir. Yillardir uygulana
gelen teftis ve denetimlere ragmen kamu yonetiminde israf, savurganlik 6nlenemedigi
gibi teftis mekanizmalarmim toplam kalite anlayisinda 6zendirici, yol gosterici ve
egitici olmasi gereken yoniiniin ise neredeyse yok denecek kadar az olmasi nedeniyle
TKY anlayisinin hakim olmasi giiclesmektedir.

1.1.13. Siyasi iktidarin Etkisine A¢ik Olma

Kamu hizmetlerinde siireklilik esas olmasina karsin, kamu hizmetlerinde siyasi
iktidarlara gore degisebilen bir anlayis ya da yaklasim farkliligi nedeniyle, siyasi
iktidarlara gore hizmetlerin kapsami ve niteliginde degigmelerin olmasina ve
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kamusal hizmetlerde tutarsizlk ve mevcut olanin iyilestirilmesi yerine
degistirilmesine neden olmakta, bu ise daha baska sorunlarin dogmasima yol
agmaktadir. (Cansiz, 2001; s. 292-293)°

Biitiin bunlarin yani sira iilke yonetimlerindeki siyasal yozlagmalarin kamu
yonetimi iizerindeki olumsuz etkileri ve son donemlerde iyice yayginlasan
kalitesizlik, devlet kurumlarinda yasanan carpikliklar, geg isleyen adalet anlayisi,
sosyal giivenlik kuruluslarinin her gegen giin biiyliyen agmazlari de dikkate
alindiginda; tilkemiz kamu yonetiminde genel bir kalitesizlik problemi oldugu
saptanabilir.

Ancak yukarda bahse konu edilen tim bu saptamalar TKY nin kamu
sektoriinde uygulanamayacagi anlamma asla gelmemektedir. Bilakis,
“kalitesizlik” genel olarak kamu sektoriinde 6zel sektore kiyasla ¢ok daha ciddi
bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebeple, TKY nin kamu sektdriinde
uygulanmasi son derece 6nem tagimaktadir. Gelismis lilkelerde devletin yeniden
yapilandirma ¢aligmalarmin temel unsurlarindan birisi toplam kalite yénetimidir®

Kamu orgiitlerinde yukarda ozetlenmeye caligilan genel “Kalitesizlik”
probleminin bertaraf edilebilmesi i¢in; devlet mekanizmalari ve isleyisinin
yemden gozden gegirilmesi ve diinyadaki genel trende uygun yapilanmanin
saglanmasi Toplam Kalite Anlayigina yatkin bir kamu 6rgilitlenmesinin zeminini
olugturacaktir.

1.1.14. Parasal Kaynaklar Uzerindeki Hakimiyet

Parasal kaynaklarin neredeyse tamamina sahip olan merkezi yonetim bu
kaynaklara siki sikiya sahip olma istiyaki nedeniyle gerek yerel yonetimler
gerekse yetki genisligi taninan tasra teskilatt merkeze el avug agar hale
gelmektedir.

1.1.15. Hazh Niifus Artis1 ve Saghkl Niifus Politikasinin Olmamasi

Ulkemizin en 6nemli agmazlarindan olan egitim, saglik, kentlesme, alt yapr,
konut gibi problemlere hizli niifus artis1 yeni sikintilar eklemektedir. Ulkemizin
hemen her sahadaki acil beklentilerinin halihazirdaki kaynaklarla istenilen
kalitede karsilanmasi zamana bagldir. Problemlerin kisa zamanda bertaraf
edilmesi yontemi yillardir uygulandigindan az parayla ¢ok is mantalitesi geregi
kaliteden 6diin sonucunu dogurmaktadir.

5 Arik, Giilten, a.g.e, s. 33.
6 Aktan, a.g.e.
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1.1.16. Kalkinma Plan ve Programlarimin Gergekci ve Uygulanabilir
Nitelikte Hazirlanmasi

Plan ve programlar hazirlanirken bunlarin en 6nemli uygulama araci olan parasal
kaynaklarin da belirlenmesi ve saglanmast gerekirken, c¢ogu kez bu tam
yapilamamaktadir. Gerekli 6denegin onda biri, yiizde biri konularak programa alinan
isler yillarca siirtincemede birakilmaktadir. Bunun kaniti, hazirlanan her yeni plan veya
programlarda, onceki doneme ait uygulamalar 6zetlenirken, hemen her sektorde,
“onceki plan/program doneminde belirlenen hedeflere ulasilamamistir”

Bunun hizmet standartlarinin ve birim maliyetlerin ger¢ekei bir sekilde belirlenip
titizlikle uygulanmasindan ve plan/program hazirlanmasinda politik etkilerin agirlik
kazanmasindan ileri geldigi sdylenebilir.”

1.1.17. Geleneksel Biirokratik Yapi ve Merkeziyetci Bakis

Kamu hizmetlerinin, etkin ve verimli bir sekilde sunulmasi amaciyla
olusturulmus olan bu yapi, zamanla kendi kurulus amacindan uzaklasarak (yozlagma,
partizanlik vb.) kamusal hizmetlerin aksamasi ve yeterince sunulmamasi, ge¢
sunulmasi ve sunulan hizmetten halkin memnun olmamasi ve sonugta kamu yararmin
gerceklesmemesine neden olmaktadir.

Biirokratik yonetim anlayist ile Toplam Kalite Yo6netimini birbirinden oldukg¢a

farkli yonetim bigimleri oldugunu Bagsoy, Kamu Yonetiminde Kalite 1.Ulusal
Kongresindeki sunumunda soyle ifade eder:
““‘Aciktir ki, biirokratik yonetim ile TKY birbirinden olduk¢a farkli yonetim
bigimleridir. Bu farklilik gergekte sistemin yapisindan kaynaklanmaktadir. Ciinkii
buirokratik yonetim kapali sistemlerde ortaya ¢ikarilmis ve kapali sistemin sartlarina
gore Ongoriilmiistiir. Kapali sistem ve biirokratik yonetim statiktir, gelecek belirlidir
ve kurallara uyuldugu miiddet¢e basart saglanir. Halbuki TKY agik sistemin yonetim
tarzidir. Sistem dinamiktir, rekabet siddetlidir, stirekli gelisgme mecburidir, tiiketici
istek ve ihtiyaglart onemlidir ve esnektir. Neyin, nasil ve ne miktarda iretilecegi
pazarda tespit edilir. Bugiin orgiitler toplumsal destek bulduklari miiddetge rekabet
edebilecek ve varligini devam ettirecektir. Kamu oOrgiitlerinde ise orgiit ve halk
arasindaki iligkiler yukaridan yapilandirilarak olusturulmus ve bu zamana kadar
gelebilmistir. Fakat gelisen teknoloji, artan bilgi seviyesi ve diinyay1 ayaklar altina
getiren iletisim sistemlerinin oldugu bir toplumda destek bulamayan bir sistem
varhigimi artik koruyamayacaktir. Bu biirokrasinin kaginilmaz sonudur. Yeni bir
yiizyila girerken kamu

7 Bassoy, Ege, s. 37, TODAIE Kamu Y&netiminde Toplam Kalite 1. Ulusal Kongresi.
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orgiitleri ve onlarin iist sistemi olan devlet bireyi kendinden uzaklastiran, bireyde
glivensizlik yaratan bir yapiy1 muhafaza edemez? Devlet ve devletin 6rgiitleri halk
icin vardir. Bunun bir sdylev olmaktan ¢ikarilip fiiliyatinin yagsanmasi gereklidir.
Birbirine karismis gorevler arasinda birbirinin yetki alanlarina girerek yonetimi
gergeklestiren kamu gorevlileri birbirlerinden evrak saklayarak, yasal dayanagina
sigmarak ya da kimi durumlarda yasalart gormezlikten gelerek koyduklart
kurallarla ydnetimi uzun siire gerceklestiremezler.®

Yine kamu hizmetlerinin planlanmasi, organizasyonu, uygulanmasi ve
denetlenmesi gibi asamalarin neredeyse tamami merkezi orgiit tarafindan yerine
getirilmektedir. Yerel yonetimlerin gorevlerinin birgogu merkez tarafindan
ustlenilmis durumdadir. Tagra kuruluglarina taninan ve pratize edilmesi
durumunda esasen ¢ok onemli getirileri olabilecek “yetki genisligi” ilkesi ne yazik
ki kagit iizerinde kalmis ve merkezin hegemonyasi altinda pratikte anlamini
yitirmistir. Bu durumun yarattig1 kirtasiyecilik ve biirokratik agmazlar zaman ve
parasal israflara yol agmis ve kalite anlayiginin oturmasini ciddi anlamda sabote
etmistir.

Bunun yani sira, Tiirk kamu yonetiminde hala Weberyen biirokratik modelin
ve merkeziyet¢i yonetim anlayisinin tiim kamu orgiitlerinde gegerliligini koruyor
olmast, tarihsel siireg igerisinde bizdeki biirokrasi anlayisinin dogu despotizmine
ait 0zellikleri barindirmasi, yine devletin kutsallig1 paradigmasindan hareket eden
geleneksel yonetim anlayisi®, eski saltanat anlayismin yerine simdilerde adeta
“eskiye kiyasla daha genis bir biirokratik elit ya da saltanatin inga edilmesi” gibi
nedenlerle nemli sorunlar1 biinyesinde barmdirmaktadir. Ote yandan Bunun yani
sira altta temel basliklarla deginilmeye calisilan problemler de geleneksel yonetim
anlayigindan kaynaklanan sorunlar olarak saptanabilir:

- Kamu caliganlarinin yaptig1 islen angarya olarak gérmesi,

- Biirokratik formalitelerin ¢ok fazla olmasi,

- Istihdamun fazlaligi,

- Calisan kesimlerin niteliginin diisiik olmasi,

- Kamu imkanlariin hoyrat¢a ve savurganca harcanmast,

- Calisanlarmn liyakat eksikligi ve verimli ¢aligmalarma doniik plan ve
program eksikligi veya hazirlanan plan ve programlarin zayif olmasi,

8 Bagsoy, Ahmet, “Kamu Yonetiminde TK Arayislarimi Giiglestiren Nedenler s.63”, TODAIE, Kamu
Yonetiminde Kalite 1. Ulusal Kongresi.
9 Bagsoy, Ahmet, a.g.e., s. 53.
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- Ceza ve ddiillendirme sistemindeki yetersizlik,

- Personel atamalarindaki politize olmuslugun bertaraf edilememesi
nedeniyle atama ve nakillerdeki adam kayirmaciligin yayginhgi,

- Yonetim anlayisinda saydamligin saglanamamasi,

- Kurum i¢i iletisimin saglanamamasi, diin oldugu gibi giiniimiiz kamu
yonetiminin barmdirdig1 yaygin problemlerin basinda gelmektedir.

2. Kamuda Toplam Kalite Yonetiminin Uygulanmas Siirecleri

En basta su 6nemli hususu belirtmekte fayda var: Ulkemizde toplam kalite
yonetiminin basariyla uygulanabilmesi igin planli, sistematik, kararli ve sabirl
olunmast gerekiyor. Oncelikle planli ve sistematik bir tarzda konuya yaklasilmas:
biiylik onem tagimaktadir. Toplam kalite yonetiminin biinyesinde enformasyon ve
analiz, stratejik planlama yonetimi, diyalog ve uzlasmaya dayali karar alma gibi
unsurlar mevcut oldugundan ise bu tekniklerden yararlanarak baslanmasi sart.

Kanaatimizce, iilkemizde baslica dort genel asama dahilinde toplam kalite
yonetiminin planlanmasi, uygulanmasi ve siirekliligin saglanmasi gerekli:

1. Asama: Toplam Kalite Yonetimi Hakkinda Bilgilenme Siireci,

2. Asama: Toplam Kalite Yénetimi ile ilgili Kurumsal Yapilanma ve Kalite
Organizasyonunun Olusumu (Orgiitlenme) Siireci,

3. Asama: Toplam Kalite Yo6netiminin Uygulanmasi Stireci,

4. Asama: Siirekli Gelisme (Kaizen) Siireci.°

1. Asama: Bilgilenme Siireci: Kamu yonetiminde TKY ’nin yaygin anlayis
haline gelebilmesi i¢in yukarda anlatilmaya ¢alisilan problemlerin giderilmesinin
yant sira, topyekin bir yeniden yapilanma ve yeni bir felsefenin uygulanmasi s6z
konusu olacagi dikkate alindiginda, uzun vadeli ve kararli bir politika
gelistirilmesi gerektigi kaginilmazdir. Calisanlarin bu anlamdaki egitimlerinden
once, TKY konusunda lokomotif fonksiyonu yiiklenecek olan iist kademe kamu
yoneticilerinin egitilmesi ve bilin¢lendirilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in de iilke
geneline yaygmlastirilacak hizmet i¢i egitim ve seminerleri aracilifiyla TKY
felsefesinin gerekliligine bahse konu ydneticiler inandirilmak, bilgilendirilmeli ve
sektore getirecegi kazanimlar tizerinde dnemle durulmalidir.

10 Aktan, “Toplam Kalite Yo6netimi Kamudaki Kalitesizlige C6ziim Olabilir mi?”, Ekonomik Forum
Dergisi, Y1l 4, Say1 6, Haziran 1997, s. 56-61.
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2. Asama: TKY {le Ilgili Kurumsal Yapilanma ve Orgiitlenme Siireci: -
Bu bilgilendirme asamasini takip eden siire¢ icerisinde kamu yonetiminin tiim
kurum ve kuruluslarinda TKY’nin kamu sektoriinde yonetimiyle ilgili olarak
planlama, organizasyon ve koordinasyon yapacak birimlerin olusturulmasi
gerekmektedir. Biitiin bu kuramlarin tistiinde global 6lgekte kamu yonetimi kalite
anlayisin1 hakim kilmakla gorevli ve genel esgilidiimle gorevli bir iist kural
olusturulmalidir.

Bu konuda Prof. Aktan; bir ist kural olarak Devlet Kalite Yiiksek
Konseyinin olusturulmasi ve bu konseyde kamu ve 6zel kesimden temsilcilerin
yer almasini Onermektedir. Halihazirda devlet teskilati biinyesinde yer alan
TODAIE, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, Milli Prodiiktivite Merkezi ve Ulusal
Metroloji Enstitiisiintin  statiilerinin  degistirilerek Devlet Kalite Enstitiisii
olusturulmasi ve bu enstitiiye baglanmasimi ve bunun yani sira her yil Devlet
Kalite Odiillen ad1 altinda yanisira diizenlenmesini, her yil kalite konusunda
bagarili ¢aligmalar yapan kamu kuruluslarinin tespit edilerek Diinya Kalite
Giiniinde bu 6diillerin verilmesini 6nermektedir.

3. Asama: TKY’nin Uygulanma Siireci: {1k asamada belirtilen teorik
caligmalar ve bilgilendirme asamasindan sonra TKY anlayisinin  kamu
organizasyonlarinda hakim hale gelebilmesi i¢in TK'Y anlayisinin pratize edilmesi
ve mikro 6lgekli pilot uygulamalarii takip eden donemde tiim kamu orgiitleri
diizeyinde uygulamalarin yayginlagtirilmas: gerekmektedir. Bu asamada
TKY nin uygulanacagi kamu orgiitlerinde organizasyonun TKY uygulamasini
giiglestirecek agmazlarini ortaya koyma adina kurumun detayli analizi yapilmali
ve Bencharming gibi TK tekniklerinden faydalanilmas: suretiyle kurumsal TKY
disiplini olusturulmaya gayret sarf edilmelidir.

4. Asama: Siirekli Gelisim Siireci: Japonlarin “Kaizen” olarak
kavramlagstirdiklar1 “Siirekli Gelisim ” anlayisinin kamu alaninda benimsenmesi
ve yapilan TKY caligmalarmin kalict olabilmesinin saglanmasi ve elde edilen
deneyimlerle toplam kalite anlayisinin siirekli iyilestirilmesi gerekmektedir.

I1. BOLUM
|. Toplam Kalite Yonetiminin Uygulanma Asamalari
1.1. Lider Kadrosunun ve Ust Kademe Yoneticilerin TKY Konusunda
Bilgilendirilmesi, Gerekliligine inandirilmasi ve ikna Edilmesi
Geleneksel kamu yonetimi anlayisimiz; iilkemizde TKY anlayisina direnme
noktasinda en kati kesimin iist diizey yoneticiler olmasi sonucunu dogurmustur.
Bu anlamda kamu yonetiminde kalite uygulamalarinin baslangic noktasinda iist
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kademe yoneticilerin lokomotif fonksiyonlar1 g6z Oniine alindiginda ikna
edilmeleri ve gerekliligine inandirilmalart 6nem arz etmektedir.

1.2. Kamuda Toplam Kalitenin Kurumsal Boyuta Tasimmas1 ve
Orgiitlenmenin Saglanmasi Gerekliligi

Kamuda toplam kalite yonetimi ile ilgili olarak; kalite stratejisi, plan ve
programlan olusturmak ilgili kuruluglar arasinda koordinasyonu saglamak iizere
makro ve mikro dlgekli kurumsal diizenlemeler yapilmali, kalite konseyleri, kalite
merkezlen ve kalite kurullar olusturulmali, global 6lgekte bu kurumlan koordine
edebilecek yetki ve niteliklere haiz iist koordinasyon kurulu seklinde bir
orgiitlenme gergeklestirilmelidir.

1.3. Ust Diizey Yoneticilerin Katitlimimin Saglanmas ve Egitimi

Ust yonetimin katilimi saglanmadan kamu sektériinde Toplam Kalite
Anlayisin1 benimsemesi ve bu ydnde revizyonlar yapmasi olast degildir. Bu
anlamda kalite uygulama siirecine mutlak surette iist diizey yonetim kadrosu TKY
siirecine kanalize edilmeli ve yoneticilerin kalite anlamindaki sorumluluklarim
fark etmeleri igin egitime tabi tutulmalidirlar.

1.4. Kamuda Cahsan Tiim Personelin Bilgilendirilmesi

TKY anlayigimin kamuda uygulanabilmesi igin en iist diizeyden en diisiik
kademedeki ¢alisanlarin  bilinglenmesini  temin etmek amaciyla genis
bilgilendirme ¢alismasi1 yapilmalidir.

1.5. Calisanlarin Egitimi

Kamu &rgiitlerinde TKY nin uygulanabilmesi i¢in tiim alt kademe ve {ist
kademe kurum calisanlarmin katilimmin saglanmasina doniik olarak egitim
caligmalart yapilmalidir. TKY’nin kamuda uygulanmasina iliskin konulan
hedefler, kullanilacak yontem ve araglar konusunda ve kamuda uygulanmasinin
getirileri noktasinda egitime tabi1 tutulmas: gerekmektedir.

1.6. Cahisanlarin Kalite Hareketine Katihminin Saglanmasi

Biitiin kurum ¢alisanlar1 bulunduklar orgiitte kendilerine diisen gorev ve
sorumluluklari, iistlendikleri rolleri bilmeli ve TKY anlayisinin gerek gorevini,
gerekse kurumsal vizyonu nasil degistirecegini 6grenmelidir. Calisanlarin her bin
biiytik carkin kiigiik parcalarini olusturduklarina ikna edilmeli ve kare icinde
nereye denk distikleri calisanlara benimsetilmeli ve c¢alisanlarin katilimi
saglanmalidir.
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1.7. Kalite Cemberlerinin Olusturularak Calismalara Baslanmasi

Ayni kurumun ayni departmaninda ¢alisan ve uzmanlik alanlart ayni ya da
benzer olan personellerden olusan kalite ¢emberleri, orgiitin TKY felsefesi
cercevesinde kuruma katkida bulunur ve ¢emberde yer alan mensuplarinin siirekli
gelisimi ve performanslarinin artirilmasint temin etmek suretiyle bulunulan
departman veya boliimiin kalite politikalarini uygulayarak kamu sektoriinde
hareketlilige ve 6nemli bir devinime sebep olur.

1.8. TKY Anlayisim Sabote Edebilecek Unsurlara Doéniik Kars
Taktiklerin Ogretilmesi ve Benimsetilmesi

Kamu orgiitlerinin barindirdig1 verimsizlik, niteliksizlik, diisiik performans,
kaynaklarin rantabl kullanilmamasi gibi yetersiz faktorleri bertaraf etmek igin
gerekli yontem ve miicadele tekniklerinin tiim ¢alisanlara Ogretilmesi
gerekmektedir.

2. Kamu Sektériinde Toplam Kalite Yonetiminin Saglayacag1 Katki ve
Yararlar

Toplam kalite yonetimi anlayisinin kamu orgiitlerinde benimsenmesi ve
yonetim felsefesi haline getirilmesi ile sunulan hizmetlerin kalitesi ve bunun tabii
sonucu olarak hedef kitlenin memnuniyetim artiracak, verimliligi ve topyekiin
kalkinmay1 beraberinde getirecektir.

a- Kamuda kalite bilinci olugsmaya baslayacak ve kalite arttik¢a daha iyiye
ve dogruya yonelis olacaktir.

b- Kamunun sundugu hizmetlerde etkinlik ve verimliligin" artirilmasi
suretiyle ¢aligsmalar daha hizli ve bilingli yapilmaya baslanacaktir.

- Daha kaliteli hizmet goren vatandaslarin devlete olan baglilig1 artacaktir.

d- Kaliteli hizmet veren ve takdir edilen ¢alisanlarin is doyumu artacaktir.

e- Kurumlar arasi diyalog artacak ve sinerji etkisi olusacaktir.

f- Kalitesizlikten kaynaklanan israf Onlenecek ve bunlarin daha verimli
alanlara kanalize edilmesi saglanacaktir 1!

11 Ayrmtili bilgi igin; Biiyiikkilig, Deniz; “Kar Amaci Giitmeyen Orgiitlerde Verimlilik”, Milli
Prodiiktivite Merkezi Yayinlart No:680
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g- Oto kontroliin 6nemi artacak, kisiler kendilerini ve yaptiklari isleri sorgulamaya
baslayacaklardir, “isi, en iyi yapan bilir” prensibi gegerli olacak ve sorunlar
ortaya ¢ikmadan giderilecektir.

h- Calisanlarin karar mekanizmalarina katilimi ve grup ¢alismalari ile kurumlarin
hizmet kalitesi daha da artacaktir.'?

3. Kamu Yonetiminde Miisteri Odakhilik

“Miisteri Odaklilik” toplam kalite anlayisinin temel arglimanlari olmasi ve ana
nirengi noktasint olusturmasi nedeniyle miistakil olarak ele alinma geregi
duyulmustur. Kamu yonetiminde, kamu hizmetlerinin muhataptan olan kisilerin
miisteri olarak nitelenemeyecegi, miisterinin herhangi bir firmanin malini veya
hizmetini satin alip almamak, firma ve iirtin segmek hususunda serbest oldugu, halbuki
adalet, giivenlik vb. gibi kamu hizmetlerinin muhataplarinin bunlari bagka bir yerden
temin etme imkanlarimin olmadig1 6ne siiriilerek kamu hizmetlerinde, dolayisiyla kamu
yonetiminde miisteri kavraminin kullanilamayacagi iddia edilebilir.

Sorunlara bakis acisinin bazen sorunun kendisini olugturmasi gibi, kamu
yonetiminde miisteri kavrami etrafinda siirdiiriilecek tartismanin kaynag: da olaya
bakis acimizin kendisidir. Clinkii kamu hizmetlerinin alternatifsiz hatta vergi gibi
zorunlu ve gonillsiz olmasi, bu hizmetlerin muhataplarimi misteri olarak
tanimlamamizi, buna dayali olarak da miisteri istek ve beklentilerine odaklanarak
calismamizi engellemez. Her zaman hakli oldugu kabul edilip velinimet olarak
tammlanan bir miigteri oldugumuz halde Cin lokantasinda spagetti yiyemeyiz,
marketten aldigimiz malin bedelini 6demek zorundayiz, bakkaldan gazoz ¢alamayiz,
ama misteri olarak dikkate almmmayi, deger verilmeyi, mal ve hizmetlerin
sekillenmesinde s6z sahibi olmayt, yani yiyecegimiz spagettinin sade veya soslu olarak
kendi istegimize gére hazirlanmasini isteriz. Bu benzetmeden hareketle, kamu
hizmetlerinde de muhataplar1 misteri olarak diislinmemizin temelinde, bu hizmetlerin
sunulmasinda miisteri istek ve beklentilerine gore hizmeti olusturmak yatmaktadir.
Sonugta yine spagetti yiyecek insanlara, bunun sosunu istedikleri gibi sunmak, ayakta
sikisik vaziyette degil rahat masalarda yemelerini saglamak, spagetti yiyebilmeleri i¢in
muhtardan ikametgah, savciliktan sabikasizlik belgesi, noterden niifus sureti getirmek
zorunda birakmamak, miisteri odakli olmaktir.

Ozel sektoriin verimliligi ve kaliteyi artinci gabalarinda itici giiglerden biri oldugu
kabul edilen miisteri ihtiyaglarini karsilamaya yonelik rekabetin, kamu

12 Arik, Giilten, “Toplam Kalite Yonetiminin Kamu Sektériinde Uygulanmasi ve Karsilasilan Sorunlar”
s. 34,2003
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yonetiminde s6z konusu olmadigi kabul edilse bile, bu itici giig, kamu
yonetiminde aciklik ve performans odaklilikla saglanabilir.

“Giin 15181nda yonetim ” olarak da tanimlanan, kamu yonetimindeki gizliligi
miimkiin oldugunca daraltip, halkin kamu iglemlerinden haberdar olmasini, bu
sayede kamu yoOnetiminin performansini ortaya koyan bilgilere ulagmasi
saglanarak, onceden saglikli bir sekilde tespit edilecek performans kriterleri ile
kamu yonetimince gerceklestirilen ve halkin bilgisine agilan sonuglart
karsilastirmak seklinde tarif edebilecegimiz yem bir uygulama sonucunda, kamu
yonetimi adeta kendisiyle rekabet eder konuma gelebilecektir.

TKY yaklasimindaki bir bagska onemli kavram da; “i¢ miisteri” olan
calisanlardir. Kamu yonetiminde TKY yaklasimmin uygulanmasi agisindan i¢
miisteri olarak tanimlayacagimiz kamu personelinin, saglikli, temiz ve diizenli
kosullarda caligmalari, yaptiklar isten tatmin olmalari, egitim ve kendim
gelistirme imkanlariyla islerinde belirleyici olmalari, yani islerinde inisiyatif
sahibi/lider olmalarini saglamak da 6nemle tizerinde durulmasi gereken bir bagka
konudur. Ciinkii potansiyelini ortaya koyacak imkanlari saglayamadigimiz, {icret,
calisma kosullar1 vb. agilardan tatmin edemedigimiz kamu personeli ile TKY
yaklagimini kamu yonetiminde basari ile uygulayip miisteri beklentilerine uygun
kaliteli kamu hizmeti tiretilmesi miimkiin degildir.

Kamu yonetiminde TKY yaklasimmi uygulayabilmek i¢in, kamu
hizmetlerine, bunlarin muhataplarina ve kamu ¢alisanlarina miisteri odakli olarak
bakabilmeliyiz. Bunun ifadesi de, TKY uygulamasinda gerekli olan katilimu,
coskuyu, sahiplenmeyi saglayarak, miisteri odakli misyon ve vizyon temelli TKY
uygulamalari, aynt zamanda, kamu ydnetiminin yaptiklar: ile halkin istek ve
beklentileri arasindaki agikligr giderip, daha iyiyi ortaya cikaracak geri beslemeyi
saglayacaktir,'

4. Miisteri Odakh Misyon ve Vizyonun, TKY’nin Kamu Yoénetiminde
Uygulanmasina Etkileri

TKY, ancak katilimla olusacak miisteri odakli misyon ve vizyon temelli
uygulamalar sonucunda basarili olabilir. Katilimla olusacak miisteri odakli
paylasilan vizyon, kamu ydnetiminde TKY uygulamasinin itici giiciidiir. Insan
odakl1 yonetim anlayis1 olan TKY, insana sayg1 ve deger vermeyi esas alir.

TKY, insanlarin ortak bir hedefe tiim enerjileriyle yonelecegi misyon ve
vizyondan gii¢ alir. Miisteri odakli misyon ve vizyon, kamu hizmetlerine miisteri

13 Dalbay, Ozkan, TODAIE, 2. Ulusal Kongre: “Kamu Y 6netiminde Miisteri Odakli Misyon ve Vizyon”.
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goziiyle bakabilmeyi, mevcudu tabu kabul edip gelismeyi engelleyen
statiikoculugu yikan, yem agilimlar ve gelisme imkanlari saglayan bir bakis
acisinin zihinlere yerlesmesini saglar. Katilimla olusan ve paylasilan miisteri
odakli vizyon ve misyonun olusturacagi cosku, heyecan ve motivasyon, hem
kamu calisanlarinin hem de kamu hizmetlerinin sunuldugu kisilerde daha etkin
calisma ve daha iyiyi ortaya koymak i¢in tiim potansiyellerini seferber etme,
diistinme, yeni fikirler olusturma, 6zelde kamu mallarini genelde de tiim iilke
kaynaklarin1 sahiplik duygusu i¢inde koruma ve en verimli sekilde kullanma
sonucunu dogurur.

Miisteri odakli misyon ve vizyon temelinde kamu yonetiminde yiiriitiilecek
TKY c¢aligsmalarinin aslinda kendi istek ve beklentilerinin tatminine yol agacagini
algilayan kamu c¢alisanlarinin, TKY uygulamalar: etrafinda bir araya gelmeleri,
sinerji doguran ve verimliligi siirekli arttiran bir dongii yaratacaktir. Katilimla
olusturulacak misyon ve vizyon temelli TKY uygulamalar sirasinda kararlarin
alimmasma katilan ilgi gruplan, sivil orgiitler ve kar gayesi gilitmeyen diger
kuruluslar ile devlet arasinda olusacak diyalog da, birbirinin bakis acisindan
olaylara bakabilmek seklinde tarif edilen empatik olmay1 saglayarak taraflar
arasindaki agikliklar1 kapatacak, anlasmazlik ve ¢atigmalari degil ortak noktalan
On plana ¢ikararak isbirligi i¢inde ¢alisma duygusunu koriikleyecektir. Katilim ve
isbirligi esasli ¢alisma sonucunda, konularin degisik yonlerinin ve farkli
ihtiyaglarinin da s6z konusu olabilecegi giindeme getirilerek, degisik boyutlardan
ve ihtiyaclardan bakabilme sayesinde uzlagsmaya dayali saglikli ve etkili kararlar
alinabilecektir. Ayrica, kararmm almmasina katilan kisi ve gruplar bunlarin
uygulanmasina goniilden sahiplenecek, bu sayede de verimlilik yiikselerek iilke
kaynaklarinin israfi dnlenecektir.

I11. BOLUM
1. Kamu Sektoriinde Toplam Kalite Yonetimi Felsefesine Getirilen Elestiriler
1.1. Toplam Kalite Anlayisi1 Hakim Ideolojilerin Hizmetkaridir'*

20. yiizyilin son ¢eyreginden itibaren, liberal ekonomi, bilgi ¢ag1,
postmodernizm, enformasyon toplumu gibi fantastik ve goz alici kavramlarin ve
umutlarin dillendirilmeye baglanmasiyla birlikte toplam kalite anlayisinin da
hakim ideolojilere hizmet ve emegin sdémiiriisiine gegirilmis siislii bir kilif oldugu
konusunda ciddi elestiriler bulunmaktadir.

Bu son ¢eyrekte kapitalizm, igine girdigi buhran ve yapisal krizlerine ¢6ziim

14 http://www.antimai.org/cy/izmitkkcg.htm. “Toplam kalite daha fazla kolelestirmektir...”
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olarak kiiresellesme olgusunu ortaya attt. 1960’11 yillarin sonu kapitalizmin igine
diistiigti handikaplara kars1 yem mekanizma ve ¢ikis yollan aradigi yillardir. Hakim
giic ve cagm ideolojisini belirleyen sermaye, bu mekanizmalara tahakkiimiini
artirabilmek ve saltanatini pekistirmek icin tretildigi ve aslinda bu anlamda
kiiresellesmeyi  de, temelde sermayenin kiiresel hale gelmesi olarak
degerlendirilmektedir.

Kapitalizmin ya da sermayenin diinyay1 adeta fason bir iiretim merkezi haline
donistiirebilmek icin dar planda sosyal devletin tasfiyesini, devletin yemden
tanimlanmasi ve insast uygulamalarini, Uluslararasi Para Fonu ve Diinya Ticaret
Orgiitii gibi global kurumlan vasitasiyla yapisal doniisiim ya da reformlar adi altinda
Tiirkiye’nin de i¢in de bulundugu gelismekte olan iilkelere dayattigi Toplam Kalite
Felsefesinin de son donemlerde kullanilan bu argiimanlar arasinda yer aldig: karsi tez
olarak gelistirilmektedir.

Bahse konu bu mekanizmalarin getirdigi yapisal degisiklikler, dayatilan tiim
tilkelerdeki emekgiler i¢in; ticretlerin disiirtilmesi, sosyal devlet olgusunun yok olusu,
esnek calisma adi altinda kuralsiz ¢alismanin empoze edilmesi ve glivencesiz istihdam
ve liberal politikalardaki sosyal haklarin piyasanin insafina terk edilmesi gibi imha ve
yikim politikalarini da beraberinde getirdigi savunulmaktadir.

1.2. Toplam Kalite Anlayin Piyasa Zihniyetini Tetiklemekte ve insan
Unsurunu Otelemektedir

Ozellestirme politikalarimin yayginlasmastyla birlikte piyasa mantalitesinin
gecerli hale gelmesi TKY gibi uygulamalarla tetiklenmistir. Simdiye kadar sadece 6zel
isletmeler ve Orgiitler i¢in gecerli olan TKY anlayisi yavas yavas kamuda da
uygulanmaya baslandi. Amag; verimlilik ve performans artisini temin etmek oldugu
icin c¢alisanlarin desteginin alimmasi ka¢inilmazdir. Aksi takdirde TKY uygulamalart
iflas etmis olur. Bu iflasin olmamasi i¢in TKY uygulamalarinin siislii, cagdas ve kulaga
hos gelen kavram ya da yontemlerle uygulanmasi, katilimeilik, kendim ifade hakki,
kararlara istirak ve kararlarin miistereken alinmasi, sorunlarin birlikte tespiti ve birlikte
¢oziim iretilmesi, demokratik caligma tarzi gibi kavram ve olgularin empoze
edilmesiyle birlikte bu giine kadar 6zellikle kamu kesiminde pasif durumda olan, emre
amade bekleyen emekgiler, yukarda bahsedilin siislii kavramlar ve ifadeler
cercevesinde kendilerine deger atfedildigini diisiinmekte ve kurumun asil amacinin
performans artirimi ya da verimlilik degil de odagma aldig1 insan (emekgi) oldugu
yanilgisina kapilmakta ve zaman igerisinde kalite dongii veya ¢emberleri igerisinde
birbiriyle rekabet eder hale getirildigi savunulmaktadir.

Toplam Kalite Uygulamalart ile birlikte kamu kuruluslarinda esasinda “halk”
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ya da “vatandas” olan ve daha nitelikli bir basamakta duran hedef kitlenin birkag
basamak alta inerek “miisteri” standardinda algilanmaya baslanmasi ile birlikte
kamu orgiitlerinin tamaminin piyasa kosullarina uyarlanmasi ve piyasa mantiginin
gidiilmeye  baslanmasi, dretilen kamu  hizmetlerinin  meta  haline
donistiirilmesinin saglanacagi tizerinde durulmaktadir.

1.3. Toplam Kalite Anlayisinin Asil Amaci Sermayenin Kalicihgina
Hizmet Etmektir

Tamamen piyasa mantalitesine gore dizayn edilen Toplam Kalite Yonetimi
anlayisi ile kaliteli hizmetlerin iretilecegi varsayilarak, iddia edilerek ve “sifir
hata” gibi kulaga hos gelen kavramlarla hedef kitlenin gézii boyanmaktadir. Oysa
bilinmelidir ki; iretilen mal ve hizmetlerin niteligi kullanim degeri ile
Ol¢iilebilmektedir. TKY ile birlikte kullanim degerinden ziyade kapitalist ve
sermaye egemenlerinin reklamlarla stirekli olarak hedef kitleyi yonlendirdigi
ihtiyaglariyla paralel olan bir tiiketim tarzin1 empoze ettigi savunulmaktadir. Bu
anlamda TKY’ de amag, triin kalitesi, insan yasamimm refah seviyesinin
artirilmast  degil, kar dongiisiinii artirmak suretiyle sermayenin kaliciligini
saglamaktir. Oysa kamu oOrgiitlerinde temel felsefe insan refahinin artirilmasi ve
yasam standartlarinin yiikseltilmesidir. Kalitenin ayni1 zamanda farkli statii ve
siniflardaki bireyler i¢in farkli tanimlanabilecegi de gbz ardi edilmezse; kamu
sektoriiniin ¢ok genis hedef kitlesinin ¢ok biiyiik sinif ve statii farkliliklarini da
barindirdig1 disiiniildigiinde TKY nin kamusal 6rgiitlerde sistemi bozmaktan
baska bir ige yaramayacagi savunulabilir.

1.4. Toplam Kalite Yonetimi, Esnek Emek Yonetimi Metoduyla Emegin
Somiiriisiine Cazip Bir Kilif Bulmustur

Calisma tarzi olarak “esnek emek yonetimi” ni benimseyen TKY anlayisi
gercekte kapitalizmin kar amacini pekistirme, isin daha da yogunlagsmasini temin
eden ve sOmiirliyii artiran bir olgu olarak “esnek yonetim” degil “kuralsizlik
yonetimi” olarak daha dogru ifade edilebilecek bir somiirii enstriimanidir.

Bu durumu, kalite uygulamasini yasayan bir is¢i yeterince ifade etmektedir:
“Esnek calismada anlasilmast gereken sudur: Birkag isi bir tek kisinin
yapmasidir... Fabrikanm pek cok iinitesinde ciddi degisiklikler oldu... Isveren
kalite cemberi uygulamasina baslamasi itibariyle 53 kisinin ¢aligtig1 bir tinitede
su anda vardiya usulii ile 15 kisi ¢alistirmaktadir... Is¢i sayisinda diisiis olmasina
ragmen Uretim 2-3 kat artmigtir. ”

Kalite gemberi uygulamalarmi baslatan Japonya’da isciler giinde yaklasik 18
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saat ¢aligarak bedenlerini ve beyinlerini fabrikadaki verimlilik artig1 ¢alismalarina
adamislardir. Toyota fabrikasinda bir is¢i bir giinliik tiretim faaliyeti sirasinda
yaklasik 6 mil yol katetmektedir. Ayrica isciler hastalik izinlerini y1llik izinlerinin
o6nemli bir kismin1 kullanmayarak igyeri performans gostergelerim etkileme
yoluna gitmektedirler. Ozellikle Japonya’daki uygulamalar géz &niine
alindiginda, toplam kalite yonetiminde, is yogunlasmasimin ¢alisanlar tizerindeki
etkileri iirkiitiicii boyutlara ulasmustir. Ornegin otomobil fabrikalarinda presleme
asamast ABD’de 6 saatte gergeklesirken, bu Toyota fabrikalarinda 1 saat 12
dakikaya indirilmistir. (Ercan, P-Is yillig1 95-96)Yine Japonya’da artan emek
verimliligine ragmen, iicretlerde ve sendikalagsma oranlarinda onemli diistisler
gozlenmistir. Kalite adina is yogunlasmasiin en 6nemli etkilerinden bin Japon
Iscileri Insan Haklan Komitesi'nin agtig1 davalarla ortaya ¢ikmustir. Buna gére
kalite cemberlerinde birbiriyle rekabet eden ¢alisanlarda agin ¢aligma ve stresin
yol agtig1 kalp ve diger hastaliklarin sonucu olan ani 6liim (karoshi)’ lerin giderek
yayginlastigi, bu nedenli 4,152 6liim olay1 hakkinda dava agildigi belirtilmistir.
Bu nedenle Japonya’da sendikalar federasyonunun (Zenzoren) yapmis oldugu bir
anketi cevaplayan iscilerin %354,1’i en ¢ok kaygilandiktan seyin ne oldugu
sorusuna ‘sagligim’ yanitini vermistir.

Kalite yonetimiyle is yogunlagtirma, sermaye i¢in ayni zamanda emek-
siirecini mutlak bir disiplin altina alma ydntemidir. Bu duruma iyi bir 6rnegi
Kanada Isci Sendikasi(CAW) vermektedir. Kanada’da Japon ortakli sirketlerde,
yonetim iggileri kontrol etmek icin is istasyonlar ile kafeterya arasindaki gelis
gidisleri bile kamerayla kontrol etmektedir.*®

Yukarda s6z konusu edilen TKY anlayisindan hareket edildiginde kamu
sektoriinde iicretlendirme ve galisma kosullarinda anormal dengesizlige emegin
bu boyutta somiiriisii de eklendiginde insan unsurunun ne denli gbz ardi
edilebilecegine dikkat ¢ekilmektedir.

1.5. Toplam Kalite Anlayis1i Takim Ruhunu Gézardi Etmektedir

Verimlilik ve performans artirimi adina kamu kurumlarinda olusturulan
kalite gemberlerinde yer alan kurum ¢alisanlarinin performans, verimlilik ve buna
bagli olarak siirecek olan is giivencesi ve iicretini muhafaza etmek adina ¢alisma
arkadaslartyla ne pahasina olursa olsun rekabet anlayisint mesrulastirmayr da
beraberinde getirmekte ve bu da takim ruhu ve ekip algilamasini sabote etmekte
bu paradigmayla yetisen yeni kusagin bu kiiltiirle birlikte her tiirlii iliskiyi ¢ikar
iligkisi olarak degerlendirecek bir boyuta tasiyacagi olgusu {izerinde
durulmaktadir.

15 http://www.antimai.org/cy/izmitkkcg.htm.
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Calisanlar arasinda dayanigsma ve yardimlagsma gibi kavramlari kurum ¢ikan
bahis konusu oldugunda anlamli hale getiren ancak ¢alisan kesimin birlikte drgiitlenip
birlikte miicadelesini gerektiren hususlar s6z konusu oldugunda kurumsal ¢ikarlarin
bunun 6niine ¢ikt1g1 da yadsinamaz bir realitedir.

Bireyden, aileye, aileden kurumlara, kurumlardan galisanlarin 6rgiitlerine kadar
neredeyse her alani hedef alan Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin gergekte emekgiler
icin ideolojik bir saldin oldugu, zehirli bal niteliginde siislii kavramlar ve metotlar
arkasina saklanarak emekgilere sunulan bu felsefenin sonunda emekgilerin sonunu
getirecek bir yikim siireci oldugu tizerinde durulmaktadir.

IV. BOLUM
1. icisleri Bakanhg TKY Calismalar:

Icisleri Bakanhiginda Toplam Kalite Yonetimi calismalari “Vatandas Odakl
Kamu Yonetimi” anlayisi paralelinde Bakanlik Merkez, tasra ve yerel yonetim
orgiitlerinde “Iyi Yonetim Anlayisinin Yerlestirilmesi ve Gelistirilmesi” gercevesinde
baglamigtir.

Bu cercevede Bakanlik¢a, 07.03.2002 tarihinde Bakan imzasi ile bir genelge'®
yayinlanmis ve genis kapsamli TKY c¢aligmalarina baglanilmistir. Bu asamada

Bakanlikca agagidaki hususlar saptanmis ve tiim bagli birimlere gonderilmistir.

TKY uygulamalarina gecis gerekceleri asagidaki sekilde saptanmistir:

* (Cagdas diinyada yoOnetimin her alaninda, yOnetimin unsurlarinda ve
degerlerinde ¢ok 6nemli yenilikler ve degisiklikler yasandigi, Tirkiye’nin de ¢agdas
diinyanin ayrilmaz bir pargasi ve bdlgesinde onder bir lilke olmasi nedeniyle yasanan
bu degisim ve doniisiimleri hizli, istikrarli, dengeli ve ulusal c¢ikarlarimiza ve
kalkinmamiza uygun bir sekilde gergeklestirmek zorunda oldugu,

*  Yasanan gelismelerin hizi da g6z Oniine alindiginda bu doniisiimleri
yadsimanin, ilende yakalanmasi zor bir stirecin diginda kalmak anlamina gelecegi,

*  Bu yiizden ekonomik alanda yapilan reformlarin, kamu yonetimi alanimda
da ayni paralellikte yiiriitiilmesinin biiylik nem arzettigi,

* Tirk kamu yonetiminin, halkin refahi, mutlulugu ve gelecegi igin, kendi
gergeklerinden kaynaklanan yonlenmelerle en iyiyi, en etkini, ve gegerliyi aranmak ve
geligtirmek dummunda oldugu, bu hususlarin saptanmasit ve TKY uygulamalari-

16 Igisleri Bakanhg1 07.05.2002 tarih 467 s. Genelge.
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nin ana gerekgeleri bu sekilde bakanlik diizeyinde tespit edilerek TKY’ye verilen
Oneme atifta bulunulmasi gerektigi,

* TKY uygulamalari i¢in; herhangi yasal degisiklige ihtiya¢ duyulmadan
da insanlarin hayatin1 kolaylastiracak sekilde diizenlemelerle ve uygulamaya
iliskin bazi somut tedbirlerle, bir¢ok olumsuzlugun bertaraf edilebilecegi
belirlenmistir.

Bu dogrultuda yapilmasi gerekenler su sekilde belirlenmistir:

+  Oncelikle vatandaslari bezginlige, yorgunluga, zaman kaybma ve
gereksiz masrafa sevk eden, onun layik oldugu medeni hizmet standartlarmim
gerisinde kalan, iirettigi hizmeti sunarken vatandasin ihtiyaglar1 yerine kendi
hiyerarsik mantigin1 ve ihtiyacglarini esas alan “biirokratik yonetim kiiltiirii ve
yapisint” degistirmek gerektigi,

* Kamu sektoriiniin halka hizmet etmek i¢in var oldugu ve vatandasi
hizmetin odagima koymak zorunda oldugu,

» Kamu gorevlilerinin hizmet anlayisinin temelini, yurttasa giiven ve insan
sevgisinin olusturdugu,

+  Idari tasarruflarin biitiin asamalarinda amacin insanimizin mutlulugunun
olmasi gerektigi,

+ Icisleri Bakanliginm yurdun i¢ giivenligi ve asayisinin saglanmasi, kamu
diizeninin korunmasi, verimli c¢alisan bir tagra yonetim mekanizmasinin tesisi,
yerel yonetimler agisindan yon verici diizenlemelerin yapilmasi, yurt genelinde
sivil savunma, niifus ve vatandaslik hizmetlerinin yerine getirilmesinden sorumlu
oldugu, yani kamusal hizmetlerin ¢cok 6nemli bir kismmin Icisleri Bakanlig
birimlerince, valilik, kaymakamlik ve belediyeler aracilig: ile verildigi ve bu
yapinin iyi bir yonetim anlayisi i¢in ¢ok dnemli imkanlar verdigi ve bu yonetim
kademelerim daha iiretken, daha fonksiyonel ve daha dinamik hale getirmek ve
halkin karar verme siireglerine etkin katilimini saglamak gerektigi hususlari
saptanarak TKY ’nin “vatandas odaklilik” g¢ergevesinde yiiriitillecegini deklare
etmistir.

*  Bu anlayis1 hakim kilmak i¢in bir yandan yasal alt yapiyt olusturma
cabalarini siirdiiriirken, Ote yandan herhangi bir yasal degisiklige ihtiyag
duymayan program ve projelerin gerceklestirilmesi gerektigi hususlari, yapilmasi
gerekenler olarak belirlenmistir.

Biirokratik Kiiltiirden Vatandas Odakh Kamu Hizmeti Kiiltiiriine
Gecis Program

Yukarda deginilen hususlart hayata gecirebilmek icin merkez ve tasra
teskilatlan ile bagli kuruluslarda uygulanmak iizere, “biirokratik kiiltlirden
vatandas odakl
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kamu hizmet kiiltiirline gegis programu” adiyla kapsamli bir program
uygulanmaya baglanmig ve kamu sektoriinde degisimin baglamasi i¢in ¢ok 6nemli
bir adim atilmugtir.

2. Programin Temel Amaclari

+  Igisleri Bakanlig1 merkez ve tasra diizeyinde verdigi hizmetlerle, miilki
ve yerel idarelerin tirettigi kamu hizmetlerinin yiiriitimiinde hiz, kalite, verimlilik
ve etkinligi saglamak,

*  Gorev ve sorumluluklart yeniden tarif edip yapilandirmak,

»  Hiyerarsik kademeleri olabildigince azaltmak, yetkilen miimkiin oldugu
kadar sorunun ¢oziimiine en yakin yere vermek,

»  Evrak dongiislinii en aza indirmek,

*  Kamu personelim vatandasa karst sorumlu hale getirmek,

*  Kamu hizmetlerinin sunulmasina herkese esit ve adaletli davranilmasini
saglamak,

* Calisanlarin performansini siirekli gelistirmek, yeteneklerini yonetime
ve hizmetlere yansitmak,

»  Kararalma ve uygulama siireglerini katilima agik hale getirmek, gereksiz
gizliligi ortadan kaldirmak, seffaflik ve katilimi artirmak,

*  Gorevlerin yerine getirilis standartlarini ve sekillerini vatandasin rahati
ve ihtiyaglar1 dogrultusunda sistematize etmek,

*  Yonetim sisteminin kendisini, kendi kendini yenileyen ve gelistiren bir
yapiya kavusturmak olarak belirlenmistir.

3. Programim Uygulanmas: i¢in Miilki ve Yerel idarelerde Ahnmas
Kararlastirilan Tedbirler

* Stratejik Planlar Olusturulmasi: Bakanlik merkez ve tasra birimleri
ile valilik, kaymakamlik ve yerel yonetimlerce; yiiriittiikleri kamu hizmetlerinin
sunumu ve personelin performansini gelistirmek i¢in, vatandaglarin beklenti ve
ihtiyaclarin1 da dikkate alarak ve katilimci bir anlayisla hedeflerini belirleyecek
ve bu hedefleri gerceklestirmek iizere “stratejik planlar” yapilmasi,

* Eylem Planlari: Belirtilen stratejiler “eylem planlari”na doniistiiriilerek
uygulanmalarinin saglanmast,

+ lletisim Sistemi Olusturulmasi: Planlarm etkili bir sekilde
uygulanabilmesi ve yenilenebilmesi i¢in, birimler igerisinde yukardan asagiya,
asagidan yukanya
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dogru karsilikl bilgi akisini siiratli ve etkin sekilde saglayacak bir iletisim sistemi
olusturulmasi,

* Calisma Yonergelerinin Olusturulmasi: Yiriitilen biitin is ve
islemlerle ilgili siirecler gézden gegirilecek, gereksiz islemler elenecek, is akist
basitlestirilecek, is tanimlamalari, her personelin isini aksatmadan gérmesini
saglayacak agiklikta ve ayrintida yapilmasi, hangi islerin, nasil ve ne kadar siirede
yapilacagr ayrmtili olarak gorev ve g¢alisma yonergeleri ile belirlenip halka
duyurulmasi, konunun kilavuz ve brosiirlerle halka duyurulmasinin saglanmasi,

* Salon Sistemine Gegis: Miimkiin olan binalarda mevcut oda sistemine
dayali c¢alisma diizeni degistirilip odalar birlestirilerek caligma diizeni;
motivasyon, denetim ve verimi artirmak amaciyla yonetici ve personelin bir arada
calistign “salon sistemi’ne gore diizenlenmesi, yapimi planlanan yeni kamu
binalarin da bu hususlarin géz 6ntinde bulun durulmast,

e Ziyaret Saati ve Mekdm Uygulamalari: Zaman israfi ve verim
distikligiine yol agan, ¢caligma mekaninda ziyaret uygulamasina son verilmesi,

*  Banko Sistemi Olusturulmasi: Kamu binalarinda hizmet verme bigimi
degistirilerek, vatandasa yansiyan biitiin uygulamalarin basit, hizli, kaliteli ve tek
bir noktadan yapilabilmesi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi, bu amacla
imkanlar Olclisiinde “banko sistemi’” olusturulmasi suretiyle vatandaglarin
miiracaatlarinin buralarda kabul edilerek miimkiin olabildigince buralarda
sonuglandirilmasi, islerin yogun oldugu birimlerde vatandaslarin sira numarast
alarak beklemesini saglamak {izere ‘“elektronik numaratdr” sisteminin
olusturulmasi,

e Hizmet Masalarimin Kurulmasi: Kamu binalarinin  girisinde,
vatandasin isiyle ilgili olarak ilk bilgileri alabilecegi ve yonlendirilecegi hizmet
masalarinin kurulmasi ve bu masalarda “vatandas hizmet temsilcisi olarak gérev
alacak egitilmis personel istthdaminin saglanmast,

» Standart Basvuru Formlari: Vatandaslarin hizmetlerle ilgili olarak
basvuruda bulunacagi sirada kullanabilecegi, miimkiin olan her islem i¢in standart
basvuru formlar gelistirilmesi,

* Anket ve Analiz Cahsmalari: Sunulan hizmetin vatandas ihtiyaglarina
ve tercihlerine uygun olmasi igin periyodik olarak anket ve analiz ¢aligmasi
yapilacak, elde edilen sonucglar dogrultusunda, sunulan hizmetleri daha kaliteli
hale getirmek iizere, hizmetlere iliskin siire¢ ve yonetmelerin siirekli gdzden
gegirilmesi,

+  Performans Olciim Sistemi: Belirlenen hedeflere ve konulan kriterlere
yonelik olarak, hizmetlerde saglanan hiz, kalite, tasarruf, verimlilik, etkinlik ve
vatandas memnuniyetini 6lgmek amaciyla; biitiin birimlerce, kendi kurum ve
personelini
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kapsayan bir performans 6lgiim sistemi gelistirilip uygulanmasi, her kurumun
yiiriittiigli hizmetlerle ilgili olarak dénemsel bazda “ performans 6l¢iim raporlar:™
diizenleyerek agiklamasi,

+  Performansa Dayali Denetim Sistemi: I¢isleri Bakanliginin merkez ve
bagli kuruluslari ile miilki ve mahalli idarelerin is ve islemlerinin denetiminde
performans bazli denetim sistemine gegilmesi, bu amagla performans denetim
kriterleri gelistirilerek, denetime tabi kisi ve kurumlar i¢in hazirlanan raporlarin
kamuoyu ile paylasilmasi ve yoneticiler hakkinda diizenlenenlerinse terfi ve
atamalarda birinci derecede dikkate alinmasi,

e Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Vatandasin Katilimimin Saglanmasi:
Kamu hizmetlerinin belirlenmesinde, yiiriitilmesinde ve denetlenmesinde, sivil
toplum kuruluslart ve vatandaslarin istemlerini aktarabilecekleri ve kararlar
etkileyebilecekleri etkili ve siirekli bir mekanizma olusturulmas: ve bu amagla
miilki ve mahalli idarelerce bu katilimin saglanabilecegi uygun fiziksel mekanlar
olusturulmasinin saglanmasi,

*  Damsma Kurullar: yiiriitiilen hizmetlerle ilgili olarak halkin goriis ve
onerilerini almak tizere; il, ilge ve belediye diizeyinde vatandaglarm ve sivil
toplum orgiitleri temsilcilerinin katilacagi Danisma Kurullarinm olusturulmas,
hiikiimet konaklan ve belediye binalarinda bu kurullarin sekretarya hizmetlerini
yiiriitmek {izere bir biiro ve bir gorevlinin tahsis edilmesi,

* Vatandas-Personel Goriis Giinleri: Vatandasin ve personelin ist
yoneticilere ulasmasini engelleyecek yapidaki isleyisler kaldirilmasi i¢in uygun
bir zaman ve yer tahsis edilmesi suretiyle vatandas ve personelle goriis giinleri
diizenlenip kamuoyuna duyurulmas,

*  Uygulama Komiteleri Olusturulmasi: Yukarda anilan hususlarla ilgili
olarak ilde vali, ilgede kaymakam ve belediyelerde belediye baskanlart sorumlu
kilinmis olup bu sorumlulugun yerine getirilmesi icin; il ilce ve belediyelerde “Iyi
Yonetimin Gelistirilmesi Uygulama Komiteleri” kurulmast ve il genelini
kapsayacak sekilde vah bagkanliginda kaymakamlar ve belediye baskanlarindan
olusan “Iyi Yonetimin Gelistirilmesi 11 Yonlendirme Komitesi” olusturulmast,
iilke genelindeki uygulamalarda koordinasyonu saglamak, gerektiginde gesitli
diizeylerde destek vermek ve tanitimi1 yapmak amaciyla Bakanlik merkezinde bir
miistesar yardimeisinin baskanliginda ilgili birimlerin baskanlarinin katilimi ile
“Iyi Yonetimin Gelistirilmesi Bakanlik Yonlendirme Komitesi” kurulmasi ve
“Uygulama
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Komiteleri” kurulmas: 6ngoriilmiis olup bu komitenin sekretarya ve program
uygulamasinin takibi Bakanlk Strateji Merkezi Bagkanhigina verilmistir.’

4. Polath Pilot Uygulamasi

Igisleri Bakanligi TKY c¢alismasi kapsaminda uygulamalara 6rneklik teskil
etmesi agisindan Onemli bir pilot ¢aligmayr Ankara’nin Polath ilgesinde
gerceklestirmistir. Polatli ilgesinde kisa siirede ortaya konan bu g¢alismalar
istendigi ve gerekli zihni ve fiziksel modernizasyonun gergeklestirilmesi
durumunda kamu yoOnetimi sahasinda TKY wuygulamalarinin hi¢ de hayal
olmadigim gostermektedir.

Polatlida yapilan pilot uygulama cercevesinde gergeklesen faaliyetleri su
sekilde ozetleyebiliriz:

1. ilge Stratejik Plam: Polatl: ilgesi stratejik plant olusturulmus, bu planda;
ilcenin mevcut durumu ve potansiyel kaynaklan, agmazlari, kalkinma siireci,
planda saptanan amaglara ulagmak i¢in yapilmasi gerekli yatirim ve galigmalar
detayl1 bir bicimde diizenlenmistir.

2. Eylem Plani: Stratejik planin gergeklestirilmesine doniik olarak ilge
eylem plan1 hazirlanmis ve yiiriirlige konmustur.

3. Bilgilendirme Toplantilari ve Anket Calismalari: Sik sik ilgede yer alan
birim amirleri ile birlikte bilgilendirme toplantilari yapilmig, bunun yani sira
ilgede caligmakta olan kurum calisanlarina doniik olarak TKY ¢aligmalarina
iliskin anket - uygulamalari yapilarak uygulamaya kanalize olmalari saglanmustir.

4. Zaman Etiit Programlari: Yazi isleri miidiirliigiinde zaman etiit raporlari
hazirlanarak giinliik is akiglar1 belirlenmis ve basitlestirmeler saglanmustir.

5. Kilavuz ve Brosiirler: Yazi islen, niifus ve vatandaslik, sivil savunma,
tapu sicil, emniyet, tarim, milli egitim ve mal midiirliikleri, saglik grup
baskanligi, SYDV, kadastro sefligi gibi kaymakamliga bagli birimlerde
vatandaglara isleri ile ilgili siiregleri anlatan kilavuz ve brosiirler hazirlanmus,
hizmet masalari vasitasiyla bunlarin vatandasa iletilmesi saglanmus, ayrica kiigiik
ve biiytik afiglerle halk bilgilendirilmistir.

6. Salon Sistemi: Emniyet mudirligi, niifus ve vatandashk, tapu sicil,
SYDV ve kadastro sefligi birimlerinde salon sistemine gecilmistir.

17 Dr. Toker, Cem, Dr. Ekici, Birol, “Vatandas Odakli Yonetim ve icisleri Bakanligi Uygulamas1”,
TODAIE, Kamu Yo6netiminde Kalite 3. Ulusal Kongresi.
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7. Ziyaretci Odasi: Memurlarin mesaide verimliligini diisiirmemek i¢in
hiiktimet konag1 girisinde ziyaret¢i odast yapilarak, kamu gorevlilerinin ziyaret
sirasinda ¢aligma mekanlarmin disinda ziyaretgileri kabul etmesi saglanmigtir.

8. Banko Sistemi: Emniyet, niifus ve vatandaslik, tapu sicil, SYDV ve
kadastro sefligi birimlerinde banko sistemine gegilerek ayni birim igindeki
duvarlar yikilmig yonetici, sef ve memurlarin ayni atmosferde ¢aligmalart temin
edilmistir.

9. Elektronik Numarator Sistemi: Emniyet, tapu sicil ve SYDV
birimlerinde elektronik numaratdr sistemine gegilerek vatandasin kuyruklarda
beklemesi bertaraf edilmis ve memurlarin vatandasla yaka paga olmasi
engellenmistir.

10. Hizmet Masasi ve Dilek¢ce Masalari: hiikkiimet konaginin gerek girisi
gerekse dort katlr binanin her katinda hizmet birimlerinin 6niinde toplam 9 adet
hizmet masasi ve dilek¢e masasi konulmustur.

11. Anket ve Analiz Calismalari: Vatandaslarin hizmet ihtiyag ve
beklentilerinin belirlenmesi i¢in anket ve analiz ¢aligmalar1 yapilarak halkin nabzi
tutulmaya ve bu paralelde katilimin olusturulmasi amaglanmastir.

12.  Performans Degerlendirmesi: Zaman etiit raporlan ve numaratdr
sisteminden yararlanarak personelin performansi degerlendirilmeye tabi tutulmus
ve bu performanslar kamuoyu ile de paylasilarak hesap verebilirlik uygulanmaya
baglanmustir.

13.  ilce Damsma Kurullar:: Hiikiimet konaginda iki toplant: odas tahsis
edilerek Tlge Danisma Kurulu olusturulmus, kumla resmi kurumlar, sivil toplum
orgiitlen ve vatandaglardan bireysel katilimlar saglanmistir.

Biitiin bu program tasarlamirken ve uygulanirken;

* Vatandagla ve onlarmn orgiitlii bigimleriyle dogrudan temas halinde
bulunularak yerellik, demokrasi ve katilimeiliga son derece 6nem verilmis,

*  Her seviyede kamu gorevlisi ve yoneticisi siirece dahil edilerek onlarin
katilim ve motivasyonuna 6nem verilmis,

*  Vatandagin motivasyonu, programa katilimi ve ilgisini daimi saglamaya
onem verilerek ve “Varlik nedenimiz sizsiniz. Daha iyi hizmet i¢in gelin birlikte
yonetelim” slogani kullanilarak imaj olusturulmaya calisilmis ve bu imaj afislerle
her yere ulastirtlmus,

»  Kamu personeli iizerinde emredici bir yaklasim bir tarafa birakilarak,
kamu gorevlilerinin yeteneklerim ise yansitabilecekleri ortamlar ile isi donerli
verme Ve is rotasyonu suretiyle bu uygulamalar desteklenmis,
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» Kirtasiyecilik, rutinlik, neme lazimecilik ve formalitelerin bir kenara
birakilmasi saglanmis,

» Biitiin birimlerde degisime siirekli bir yap: ve iklim olusturularak bu
konuda olas1 direngler, herkesi igin i¢ine katarak kirtlmus,

* Vatandas katilimi ve ¢ok gizli bilgi ve belgeler disinda her seyin
vatandasla paylasilmasi saglanarak saydam bir yap1 olusturulmustur.

Bakanhk Uygulamasinin A¢mazlari

*  Genel anlamda kuramsal diizeyde kalmustir,

e Programin baglandigi donemdeki kararhilik uzun vadeli olarak devam
ettirilememistir,

* Siyasi irade ve otoritenin degismesiyle birlikte gerek bakan gerekse
merkez biirokratlarin degismesi programin siirdiiriilebilirligini ortadan kaldirmus,
yeni bakan kendi programini uygulamaya baglamistir,

» Kurumsal diizeye taginamamis, bakanlik diizeyinde uygulama komiteleri
devamliligini ve islevim koruyamamustir,

*  Program biiyiik 6lgekte tasray1 kapsiyor olmasina ragmen, programi asil
yuriitecek olan vali, kaymakam ve belediye bagkanlarmin meseleyi
sahiplenmeleri  saglanamamis bu anlamda zihniyet modernizasyonu
saglanamamistir,

+  Ogzellikle yerel secimler sonrasi mahalli idare yéneticilerinin biiyiik
oranda degigmesine ragmen yeni yOneticilerin bu paralelde egitilmeleri ve
bilinglendirilmeleri devam ettirilmemistir,

¢ Halkin katilmina doniik danisma kurullari, anket analiz ¢alismalar1 ve
vatandas odakli diger uygulamalar inandiriciligini kaybetmis ve fantezi bir
uygulama olarak kalmustir.

SONUC

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli degismeler ve giderek artan rekabet,
organizasyonlar1 degisime zorlamakta ve ayakta kalabilmek i¢in kaliteli mal ve
hizmet tiretmeye sevk etmektedir. Bu g¢ergevede “kalite” bir keyfiyet degil, bir
zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kalite, her seyden once rekabet giiclinii belirleyen en etkili araglardan
birisidir. Giiniimiizde “toplam kalitesizlik” olarak ifade edilebilecek sorunu
yasayan organizasyonlarin basinda devlet gelmektedir. Kalitesizlik, her ne kadar
miilkiyet yapisi ile ¢ok yakindan alakali bir konu olsa da, kamusal
organizasyonlarda mevcut kalitenin “toplam kalite yonetimi” ile iyilestirilmesi
miimkiindiir.
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Devlet yonetiminde yasanan kalitesizlik sorununun ¢oziimil i¢in yapilmasi
gereken ilk reform kamu ekonomisinin miimkiin kildig1 6l¢tide sinirlandirilmast
ve piyasa ekonomisine islerlik kazandirilmasidir.

Bu reformla eszamanli olarak yiiriitiilecek diger bir reform ise devletin
yemden yapilandirilmasidir. Bu ikinci reform cer¢evesinde kamu sektoriinde
toplam kalite yonetiminin uygulanmasi yoniinde calismalarin yiiriitiilmesi
gerekmektedir. Kamuda TKY’nin basarili olarak uygulanabilmesi i¢in hayati
Oneme sahip iist diizey yonetimin desteginin saglanmasi sarttir.

Bagta {ist kademe yoneticiler olmak f{izere tiim c¢alisanlarin zihniyet
modernizasyonu ¢ercevesinde TKY felsefesini zihni planda benimsemesi temel
ingas1 ve ortak akil olugturmak i¢in ¢ok 6nemlidir.

Bu konuyla ilgili iist kurul olarak Devlet Kalite Yiiksek Konseyinin
olusturulmasi ve bu konseyde kamu ve 6zel kesimden temsilcilerin yer almasi,
hilihazirda devlet teskilati biinyesinde yer alan TODAIE, Tiirk Standartlar
Enstitiisti, Milli Prodiiktivite Merkezi ve Ulusal Metroloji Enstitiisiiniin
statiilerinin degistirilerek Devlet Kalite Enstitiisii olusturulmasi ve bu enstitiiye
baglanmasini, bunun yani sira her yil Devlet Kalite Odiillen ad1 altinda yarisma
diizenlenmesini, her yil kalite konusunda basanli g¢alismalar yapan kamu
kuruluglarmin tespit edilerek Diinya Kalite Giiniinde bu 6diillerin verilmesi
onerilen hususlar arasinda yer almaktadir.

TKY karsitlarina iliskin 6nce de belirttigimiz gibi sunlan tekrarlamak gerek:
Diinyanin yem yonetim felsefesi olarak kabul ettigi ve gecerliligi uygulandigi
iilkelerde tescil edilmis ve kamu yonetimindeki problemlere recete olabilecek
nitelikteki TKY felsefesine getirilen elestiriler, saglikli bir alternatif ortaya
koyamamalar1 ve anarsik bir yaklagimla yikmaya ve sistemi yok etmeye doniik
cabalar oldugunu ve bu yoniiyle tutarliligini kaybettigim sdylemekte ve Tiirk
kamu yonetimindeki “toplam Kkalitesizlige” Onemli yarar saglayacagini
belirtmekte fayda vardir.
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E-DEVLET GUVENLIGININ SAGLANMASINDA
IDARIi SORUMLULUK VE YETKi PAYLASIMI

Serkan KIZILYEL*
1- GIRiS

Geleneksel toplumdan siyrilan modern devlet, bireylerin gereksinim
duydugu ihtiyaglart kamu hizmeti yoluyla gidermektedir. Kamu hizmetini kendi
ara¢ ve personeliyle veren devlet anlayisi, 1980TI yillardan sonra ciddi
degisiklige ugramistir. Bu donemde ekonomik, siyasal, kiiltiirel, diisiinsel ve
teknolojik yapilarda énemli degismeler yasanmis,* ! 6zellikle teknoloji alanindaki
gelisme, kendisini kamu hizmetinin isleyisinde ve devlet birey iligkilerinde bir
doniisiim olarak gostermistir.

Toplumlarin teknolojik olarak gelismesiyle birlikte ihtiyaglarda da bir takim
farkliliklar meydana gelmistir. Yem nesil ihtiyaclarin giderilmesi, bilgi ve iletisim
teknolojileri sayesinde kolaylasmistir. Devletler, teknolojik yeniliklerden
faydalanmak istemis ve hizmetler elektronik ortama tagmmaya baslanmustir.?
Kamu hizmetlerinin teknoloji kullanilarak verilmesinin, hizmetlerin iiretim siireci
ve kalitesini arttirdigi genel olarak kabul gérmektedir.®

Hayat1, bircok olumlu yoniiyle etkileyen teknolojinin, beklenmedik sorunlar
dogurdugu da bilinmektedir.* Bu sorunlarin basinda, yem bir kavram ve risk
toplumunun bir sonucu olmasi nedeniyle elektronik giivenlik gelmektedir. Kamu
hizmetinin elektronik ortama taginmasi nedeniyle hizmete konu bilginin giivenligi
ile elektronik ortamin bizzat kendi ve buna bagl olarak devletin giivenligi bir
sorun

Danigtay Tetkik Hakimi-Polis Akademisi Giivenlik Bilimleri Enstitiisii Giivenlik Stratejileri ve Y onetimi

Anabilim Dali Doktora Ogrencisi

1 Mehmet Yiiksel, Modernite Postinodernite ve Hukuk, 2. Baski, Siyasal Kitapevi, Ankara, 2004, s. 36.

2 Mustafa Sagsan, “e-Devlet: Toplumlarin Yeni Umut Isig1 mi?” Stratejik Analiz Dergisi, ASAM
Yaynlari, Kasim 2001, Cilt 2, Say1 19, ss. 90-91.

3 Ahmet Ulusoy ve Birol Karakurt, “Tiirkiye’nin E-Devlete Gegis Zorunlulugu”, I. Ulusal Bilgi,
Ekonomi ve Yoénetim Kongresi, Kocaeli Universitesi I.I.B.F. Yayn, izmit, 2002, ss. 131.

4 Giilten Seving, Bilgi Teknolojilerinin Belediyelerde Kullanimi (Biiyiiksehir Belediyeleri Web Siteleri
Ornegi), Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,
T.C. Yiksekogretim Kurulu Dokiimantasyon Merkezi, Sakarya, Haziran 2003. s. 44.
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olarak belirmistir. Stiphe yok ki, elektronik ortamda sunulan hizmetlerde basari, gliven
ortaminin saglanmasina baglidir. Bu durum, giivenlikle ilgili politika ve
diizenlenmelerin gelistirilmesini gerektirmektedir.®

Hizmetlerin elektronik ortama tasinmasiyla birlikte asamali olarak hayata
gececegi kabul edilen e-devlet giivenliginin saglanabilmesi i¢in alinmasi gereken bir
dizi 6nlem bulunmaktadir. Bu 6nlemler, kamu teskilatinca alinacaktir. E-devlet
giivenligini saglamakla yiikiimlii olan idari teskilatin tasidig yetki ve sorumluluk, e-
devletin yasatilabilirligini belirlemesi nedeniyle 6nemlidir.

E-devlet giivenligini saglayan kamu teskilatinin tagidigi idari sorumluluk ve yetki
paylasimini incelemeyi amaglayan bu c¢aligmada, ana bashigin tam olarak
anlagilabilmesi i¢in e-devlet kavrami ve giivenligiyle ilgili bazi konular da
agiklanacaktir.

2- GENEL OLARAK E-DEVLET

Her yeni olgu gibi, kavram olarak e-devlet de kendiliginden ortaya ¢ikmamustir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin artan kullanimi, e-devletin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur.® Geligen bilgi ve iletisim teknolojileri, giderek ekonomik ve sosyal hayatin
vazgecilmez bir parcasi olmakta, devletin bu gelismeye ayak uydurmasi da bir
zorunluluk haline gelmektedir. Karar alma siireclerinin basitlestirilmesi ve kisaltilmasi
ihtiyaci, modern toplumsal yasamin bir geregidir. Bireyler, gelisen teknolojinin de
sayesinde devletten, hizmetlerini daha etkin vermelerini beklemektedir. Ote yandan,
ag teknolojisi ve ¢oklu medya araglari, bilgiye erisim ve bilginin paylagimi konusunda
sinir tanimaz hale gelmistir. Tiim bu nedenlerle bireyler, kendilerine hizmet veren
kurumlardan daha aktif, daha hizli, daha acik, daha dogru ve daha az maliyetle hizmet
gormelerini istemekte ve beklemektedir. Kamu yarar1 gozetilen adli ve idari kolluk
hizmetleri, glivenligin saglanmasi, istatistiklerin olusturulmasi, ihtiya¢ ve sorunlarin
tespiti ve giderilmesi konularinda devletin hizmetlerini yiiriitebilmesi giderek ileri
teknolojik araglarin kullanilmasini gerekli kilmig ve yeni bir devlet anlayisinin
dogmasina neden olmustur.” Buna bagli olarak denilebilir ki, e-devlet uygulamalarinin
yayginlagmasi kamu sektdriiniin modernizasyonu anlamina gelmektedir.®

Ozellikle 1980°1i yillardan sonra kamu sektoriine yoneltilen elestirilerde bir

5 E-Doniisiim Tiirkiye Projesi Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 Rehberi, Devlet Planlama Tegkilat1 Bilgi
Toplumu Dairesi Yayini, Ankara, Agustos 2005, s. 7.

6 N. Murat ince, Elektronik Devlet: Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni imkanlar,

Devlet Planlama Teskilat1 Yayinlari, Ankara, 2001, s. 11-12.

7 Seving, a.g.t., s. 66.

8 Ulusoy ve Karakurt, a.g.m., ss. 133.
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artts meydana gelmistir. Devletin roli ve biiyiikliigii ile kullandig1 yontemler
biiylitec altina alinarak sorgulanmaya baslanmistir. Bu nedenle dar anlamda kamu
hizmetlerinde, genis anlamda ise devlet, toplum ve ekonomi iliskilerinde yemlik
ve reform arayiglari uzun yillardir stirmektedir. Bu ¢abalarin dogurdugu
sonuglardan birisi, iletisim teknolojileri alaninda baslayip bag dondiiren bir hizla
yasamin her alanima giren bilgisayar ve internettir.°

E-devlet kavrami, Oncelikle gelismis ilkelerde idarenin yemden
yapilandirilmasi ¢aligmalartyla 6nem kazanmustir. Ortaya ¢ikisinin {izerinden kisa
bir zaman gegmesine ragmen bu devlet modeline kurtarict goziiyle bakanlarin
sayisi her gecen giin artmaktadir. Bu diistincelerin temelinde, modern devletin
geleneksel isleyisinin  zaman ig¢inde ortaya ¢ikan gelismelere uyum
saglayamamasinin yol actig1 sorunlar yatmaktadir. Gelecegin devleti olarak da
tanimlanan e-devlet, temel olarak kamunun hizmet verdigi alanlarda bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanilmasi yoluyla daha seffaf, vatandasa daha yalan,
daha ucuz ve daha iyi calisan bir idari yap1 olarak nitelendirilmektedir. E-devletin
ABD, Singapur, Kanada, Malezya, Finlandiya ve hatta Brezilya ve Macaristan
uygulamalartyla gergek hayata tasinabilecegi ispatlanmustir.

E-devlet, kamu hizmetlerinin en az maliyet ve emelde, en kaliteli bi¢imde
gerceklestirilmesi i¢in bilisim teknolojileri yardimiyla olusturulan bir verimlilik
sistemi yontemidir.!! Kisa ve yalin olmakla birlikte e-devletin amaci disindan
diger unsurlarina yer vermeyen bu tanim, tanimlamanin gayesini yerine
getirememektedir.

Diger bir tanima gore e-devlet, sistem biitiinlesmesi ve Olgiilebilirligin
olanaklart ve sinirlarint teknolojik, kurumsal ve politik olarak aragtirarak
bireylerle uyumlu olarak calisabilen, giivenli sistemler gelistiren, devlet bilgisine
ulasim, elektronik oy verme ve elektronik vergilendirme sistemini miimkiin kilan,
bireylerin elektronik siireclere katilmasi i¢in gerceklestirilecek teknolojilerin,
kamu gorevlilerinin karar verme siireclerinde etkili oldugu, bu teknolojilerin
kullanimyla birlikte, halk katilimi ve agik devlet kavramlarinin islerlik kazandigi
bir anlayistir. Anlasildigi izere bu tanimda, e-devletin hayata ge¢gmesi sonrasinda
saglanmasi beklenen avantajlar sayilmakla yetinilmistir.

9 Asim Balci, “E-Devlet: Kamu Yonetiminde Yeni Perspektifler, Firsatlar ve Zorluklar”, Editorler Asim
Balci, Ahmet Nohutgu, Namik Kemal Oztiirk ve Bayram Coskun, Kamu Yonetiminde Cagdas
Yaklasimlar, Secgkin, Ankara, 2003, ss. 265.

10ince, a.ge., s. 21.

11 Vahit Bora, E-Avrupa Siirecindeki Bilisim Sistemi Altyapisinin incelenmesi ve Bu Siiregte Aday Ulke
Tiirkiye nin Yeri, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,
T.C. Yiiksekogretim Kurulu Dokiimantasyon Merkezi, istanbul, 2003, s. 22.
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Bir bagka tanima gore ise e-devlet, devletin bireylere karsi yerine getirmekle
yikiimli oldugu goérev ve hizmetler ile bireylerin devlete karsi olan gorev ve
hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortaminda kesintisiz ve
giivenli olarak yiriitiilmesidir. E-devlette; yonetimden yonetime, yonetimden bireye
ve yonetimden is hayatina dogru temel servisler sunulmaktadir.*?

Hepsine bu kisa ¢aligmada yer verilemeyecek kadar fazla olan e-devlet
tanimlarinda ortak olan iki unsur bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, devlet tarafindan
daha once klasik anlayisla verilen kamu hizmetlerinin varligi, digeri ise bilisim
teknolojilerinden yararlanmadir. Her iki temel unsurun birlesmesi sonrasinda e-
devleti, devletin kamu hizmetlerini dijital ortamda sunmasi olarak tanimlamak
miimkiindiir. Bu tanim hizmeti alan bireyler i¢in dogru olsa da, hizmeti veren kamu
idareleri agisindan dogru olamayacagi ortadadir. Buna gore, idarenin dogrudan hizmet
sunma amact tagimayan kendi i¢ isleyisine iligskin islemleri de elektronik ortamda
yiiriitmesi e-devlet anlayisinin kagmilmaz bir sonucudur.®®

E-devlet, kamu tarafindan verilen hizmetlerin 6nemli bir kismindan, hizmeti
veren kamu kurumuyla fiziki bir temasa ge¢meksizin yararlanma imkani saglar. Bu
nedenle e devlet; devletin seffaflagsmasi, her diizeyde vatandasin yonetime katilmasinin
saglanmasi, kurumlar arasi bilgi alig verisi saglanarak is ve veri yinelenmesinin
onlenmesi, kamunun hizmet verdigi vatandaslarin yasamlarinin kolaylastirilmasi,
karar vericilerin bilgiye dayali karar verme siireglerinin gelistirilmesi ve
hizlandirilmasi1 yaninda, zamandan kazang, maliyetlerin diismesi, verimliligin
artirllmasi, memnuniyetin artmasi, ekonomik gelismenin desteklenmesi ve hayat
kalitesinin artmas1 gibi pek ¢ok faydalan olacaktir.'* Bu hizmetlerden yararlanma
disinda kamu politikalarinin olusumu gibi pek ¢ok alanda etkin olmasi beklenen e-
devletin kurulmasi, unsurlari, isletilmesi ve getirecegi faydalarin etraflica agiklanmasi
¢alismamizin kapsami digindadir.

3- TURKIYE’DE E-DEVLET ORGUTLENMESI

Kiiresellesmenin meydana getirdigi ve i¢inde bulundugumuz konusunda genel
kani olugan postmodernitenin devlete yiikledigi yeni kamu hizmeti sunma tarzinin bir
sonucu olan e-devletin giivenliginin saglanmasi, en az kurulmasi ve isletilmesi kadar
onemlidir. Teknolojide meydana gelen bas dondiiriicii gelisme ve yenilikler,

12e-Devlet Yolunda Tiirkiye, Tirkiye Bilisim Denegi Yaymi, Ankara, 2002, s. 12 vd.

13 Rukiye Ozcivelek, “Diinya’da ve Tiirkiye’de Elektronik Devlet Uygulamalari, Kavram Uzerine Bir
Sorgulama”, http://www.bilten.metu.edu.tr/Web 2002 vl/common/yavinlar/ict euasia 2003 bld R
Ozcivelek.pdf, (19.07.2007).

14 e-Devlet Yolunda Tiirkive, s. 22.
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kot niyetlilerin elinde ciddi bir saldiri aract olarak, bilisim sistemlerine yonelmis
durumdadir. Iste bu tehlike halinin giderilmesi igin gerekli olan énlemlerin alinmast,
e-devletin kurulmasindan ve igletilmesinden sorumlu olan kamu idareleri bakimimdan
onemli bir gorevi olusturmaktadir.

Bu baslik altinda, e-devlet uygulamalart ile bu uygulamalar1 yonlendiren iist idari
yapilardan bahsedilecektir.

3.1- E-Devleti Yonlendiren Ust idari Yapilar

Kamu hizmetinin sunulabilmesi i¢in bir idari organa ihtiya¢ duyulmaktadir. Kimi
idari hizmetler sadece bir kamu idaresince verilirken, kimi idari hizmetler ise niteligi
geregi veya genis kapsamli olmasi nedeniyle birden fazla kamu idaresi tarafindan
verilmektedir. E-devlet uygulamalarini yonlendiren tist idari yapi, ¢oklu niteliktedir.

Bu yapilardan birincisi, Bagbakanlik Yonetim Bilisim Sistemi Merkezidir.
Idareyi Gelistirme Bagkanligina bagli olarak faaliyet gdsteren bu Merkez, ulusal bilgi
sistemi igin gerekli kurumsal yapilanmanin olusturulmast, stratejilerin belirlenmesi,
rollerin dagitimi ve projenin yonetimi, ulusal bilgi sisteminin gelistirilmesi ve
yasatilmasinda liderlik roliinii iistlenecek bir kurulus ile ona bagl c¢alisma gruplari
seklinde ¢aligmaktadir.'> *

Merkezin olusturulmasinda birinci agama amaglar; Basbakanligin en verimli
sekilde yonetilmesi, hizmetlerin kaliteli ve hizli verilmesi, bakanliklar ve diger devlet
kurumlarmnn veri tabanlarina ortak kullanim maksadiyla ulasilabilmesi, hiikiimet i¢in
saglam ve giincel bir bilgi alt yapisinin kurulmasi, devlet kuruluslari arasinda resmi
evrak yerine gececek elektronik belge ve e-posta sisteminin kurulmasi, hiikiimet
islemleri ve belgelerin elektronik bir sekilde ulasilmasi ve ulusal veri tabanlarinin
olusturulmast maksadiyla koordinasyonun saglanmasidir. Ulusal veri tabani yonetim
sisteminin olusturulmasinda, prensip olarak her kurulusun kendi verisini kendisi
tutacagr ve diizenleyecegi kabul edilmistir. Merkezde, birimler arasi iletisim ve
yazigmalar e-posta sistemi kullanilarak yapilacaktir. Bunlarin disinda Merkezin,
mevzuat bilgi sistemi, dis genelgeler, devlet teskilat yapisi, kamu kurum ve kuruluslari
yazigma kodlari ve sayisal dosyalama sistemi, Bakanlar Kurulu ¢aligmalari, hiikiimet
programlari, elektronik bagvuru ve takibi, kamu kurum ve kuruluslarinin yeniden
yapilandirilmalarimi takip etmek gibi birgok gdrevi bulunmaktadir.'®

15Giirol Banger, “e-Tiirkiye”, http://www.gbanger.com/source.cms.docs/gbanger.com.ce/web tr/
UBSI.pdf. s. 7 vd., (19.07.2007).

16 Mustafa Cihad Feslihan, Tiirkiye’de e-Devlet Politikasi ve Orgiitlenmesi, Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Yiiksekogretim Kurulu Dokiimantasyon
Merkezi, Ankara, 2003, s. 139-140.
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Ikinci {ist yap1, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kuruludur. 4.10.1983 tarihinde
77 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile TUBITAK biinyesinde kurulan Kurul,
Bagbakanin baskanliginda ilgili Devlet, Milli Savunma, Maliye, Milli Egitim,
Saglik, Orman, Tarim ve Kdyisleri, Sanayi ve Ticaret, Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanlan ile YOK Baskani, Devlet Planlama Teskilati Miistesan ve bir
yardimeisi, TUBITAK Bagskam ve bir yardimeisi, TAEK Baskani, TRT Genel
Miidiirii, TOBB Bagkani1 ve YOK’iin belirledigi bir iiniversiteden sececegi bir
iiyeden olusmaktadir.

Kurulun yasa ile belirlenen gorevlen; Tiirk Bilim Politikasinin yiiriitiilmesi,
uzun vadeli B ve T politikalarmimn tespitinde hiikiimete yardimer olunmasi,
hedeflerinin saptanmasi, plan ve programlarinin hazirlanmasi, kamu kurumlarinin
gorevlendirilmesi, 6zel kuruluslarla isbirliginin saglanmasi, gerekli mevzuat
hazirhigi yapilmasi, arastirict insan giiciiniin  yetistirilmesinin saglanmas,
aragtirma merkezlerinin kurulmasi i¢in tedbir alinmast, arastirma alanlarinin tespit
edilmesi ve koordinasyonun saglanmasidir.'’ Bunun yaninda Kurul, ulusal
enformasyon alt yapisinin kurulmasina yonelik onemli kararlar almistir. Bu
alanda yapilan ¢aligmalar Ulagtirma Bakanligmin koordinasyonunda
TUBITAK/BILTEN’e baghi TUNEA Projesi ofisince gerceklestirilmektedir.1®
Kurul 1997 yilindan itibaren yaptig1 toplantilarda aldig1 6nemli kararlarla bilisim
teknolojisinin yayginlagsmasina énemli katki saglamisgtir.

Ucgiinciisii ise, Ulusal Bilgi Teknolojileri Konseyidir. Konsey, cesitli kamu
sektorii, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglarinin temsilcilerinden olusmaktadir.
Konsey, Ulagtirma Bakanligi koordinatorliigiinde toplanmakta olup, gerekli
harcamalar Bagbakanlik biitgesinden karsilanmaktadir. Konseye, goriisiilecek
konularla ilgili olarak ilgili kamu idareleri ile sivil toplum orgiitlerinden temsilci
cagrilabilmektedir.

Konsey; telekomiinikasyon sebekelerinden hareketle enformasyon
altyapisint kurmak, altyapmin kamu ve 6zel sektérde kullanilmasi, enformatik
sektoriin donanimi, iletisim hizmetleri, yazilim ve igerik, sanayi alt dallarinda
ulusal katkiin artirilmasi, kiiresel enformatik pazardan pay alinmasina yonelik
koordinasyon, politika olusturma ve izleme siireglerine yardimci olmak amaciyla
kurulmustur.

Dérdiincii iist yapi ise, Internet Kuruludur. Tiirkiye’de internetin altyapidan
baglayarak tiim boyutlartyla kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerini belirlemek ve bu
hedeflere erismek i¢in gerekli strateji ve taktik ulusal kararlarinin alinmast ve

17 http://vizvon2023.tubitak.gov.tr/organizasvon/btvk/. (19.07.2007).
18Turkse! Kaya Bensghir, “Bilgi Toplumu Bakanligi Kurulusu Uzerine: Mekanik Bir Orgiit mii?”, Amme
Idaresi Dergisi, Eyliil 2000, Cilt 33, Say1 3, ss. 43.


http://vizvon2023.tubitak.gov.tr/organizasvon/btvk/

E-DEVLET GUVENLIGININ SAGLANMASINDA iDARi SORUMLULUK 61

uygulanmasi siirecinde danigsmanlik gorevini yiiriitmek, uygulamada goriilen
aksakliklar1 belirlemek ve giderilmesi igin 6neriler olusturmak, konu ile ilgili
birimler arasinda esgiidiim saglamak, gelistirme, yayginlagtirma, hizmet tiretimi
konularinda diizenleyici 6neriler olusturmak ve uluslar arasi gelismeleri yakindan
izleyerek iilke ¢ikarlarini korumak amaciyla Ulastirma Bakanligi tarafindan 1998
yilinda Internet Kurulu olusturulmustur. Ulastirma Bakanmin baskanlhiginda
orgiitlenen Kurul, kamu kurum ve kuruluslari, teknoloji hizmeti veren kuruluslar
ile servis ve igerik saglayict ve sivil toplum orgiitlerinden gelen elliye yakin
iiyeden olugmaktadir.'®

Kurul, internetin gelismesi ve toplumsal yarar iiretilmesi i¢in temel Oneriler
olusturmak amaciyla sayilan su gorevlen yerine getirmektedir: ulusal internet
altyapisinin  kisa, orta ve uzun vadeli gelisme planlan konusunda goris
olusturmak, Tirkiye’de ulusal internetin saglikli gelismesi amaciyla ilgili tim
kuruluglarin internete iliskin etkinliklerinin esgiidiimlii yiiriitiilmesine katkida
bulunmak, Turkiye’de internet gelisiminin  nitel ve nicel olarak
degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili kuruluslardan veri toplamak ve yayinlamak,
Tiirkiye internetinin cesitli katmanlarda yer alan ve hizmet veren kuruluslara ve
internet teknolojileri tretici ve saticilarina onerilerde bulunmak, kamuoyu
goriislerinin  toplanarak degerlendirilmesi i¢in mekanizmalar olusturmak,
diinyadaki gelismeleri izlemek, uluslararasi platformlarda {ilke ¢ikarlarmi
korumak, internete iligskin uluslararasi toplanti ve konferanslara iilke ¢ikarlarmi
korunmasi ve bilgi aligverisinin saglanmasi i¢in katilmak ve uluslararasi
platformlarda Tirkiye’nin goriislerinin dogru dile getirilebilmesi i¢in gerekli
cabay1 gostererek Oneriler olusturmak, internet ve ilgili teknolojilerin ulusal
platformda gelisimini saglamak ve oniinii agmak amaciyla bu konularla ilgili
kuruluslara énerilerde bulunmak.?°

Kurul, biinyesinde olusturdugu kurullarin hazirladigi raporlarla Oneriler
getirmekte ise de, iistlendigi islevi yerme getirmekten uzaktir. Kurulun kendi
gorev alaninda kaynak olusturma giictiniin olmamasi ve kararlarinin icrai degil,
istisari nitelikte olmas istenilen etkinligi doguramamasinin temel ila sebebidir.?*

Konuyla ilgili bir diger teskilat ise, Kamu-Net Ust Kuruludur. 1998 yilinda
Bilkent Universitesinde diizenlenen “Kamu Bilgisayar Aglari: Kamu Net 98”
konferansini takiben? Basbakanlik Miistesar1 baskanhiginda gesitli bakanlik
miistesar-

19www.kurul.ubak.gov.tr/m()I .php, (19.07.2007).
20 Feslihan, a.g.t., s. 144-145.

21 Bensghir, a.g.m., ss. 46.

22 http://kamunet.inet-tr.org.tr. (19.07.2007).
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larindan olusan bir Kamu-Net Ust Kurulunun ve onun altinda ¢alisacak Teknik
Kurulun olusturulacagr duyurulmustur. Bu agiklama sonrasinda yayimlanan
1998/13 sayili Bagbakanlik genelgesiyle Kamu-Net Ust Kumlu ve onun altinda
Teknik Kurul resmen kurulmustur. Anilan Basbakanlik genelgesiyle kumlan
Kumlun gorevleri; kamu bilisim personeli politikalarinin olusturulmasi, insan
glicii planlanmasi ve hizmet i¢i egitim saglanmasi, ulusal agin olusturulmas,
kamu ile kamuoyu arasinda saydamligi temel alan saglikli iletisim saglanmasi,
kamu yonetiminde bilisim hizmetlerinin etkinligi ile kamu bilisim projelerinin
koordinasyonunun ve izlenmesinin saglanmasi olarak sayilmistir. Kamu-Net Ust
Kumlu tarafindan gérevlendirilecek Kamu-Net Teknik Kumlunun temel hedeflen
genelgede aymi sekilde sayilmistir. Buna gore, Teknik Kurul, bilisim
hizmetlerinde bulunan personel agisindan Kumlun goérevine giren inceleme ve
arastirmalar1 yapmakla gérevlendirilmistir.

Diizenli olarak toplanamayan Kumlun ¢aligmalar daha ¢ok teknik diizeyde
yiritilmistir. Kuml, kamu yo6netiminin bilisim altyapisinin saglanmasina
yonelik olarak iistlendigi gorevlen tam olarak yerine getirememistir.2® Islevsiz
kaldig1r anlasilan Kumla dayanak olan genelge, 2007/1 sayili Basbakanlik
Genelgesiyle ylirtirliikten kaldirilmistir.

Bu konuda gorev tistlenen bir diger kuml ise, e-Ticaret Kumludur. Elektronik
ticaret aginin tesis edilmesi ve ililkemizde elektronik ticaretin yayginlastirilmasi
amactyla, Bilisim ve Teknoloji Yiiksek Kumlunun 1997 yillinda yaptig
toplantisinda bir ¢alisma grubunun kurulmasi kararlastirilmis ve yapilacak
calismalarda koordinatorliik gorevi Dis Ticaret Miistesarligina, sekretaryasi da
TUBITAK’a verilmistir. Bu karar uyarinca, Miistesarm baskanlhiginda ilgili
kuruluslarm katihimmyla olusturulan Elektronik Ticaret Kurul (ETIK), ilk
toplantisint 1998 yilinda yapmis ve biinyesinde ¢aligmak {izere hukuk, teknik ve
finans ¢aligma gruplart olusturulmustur. Bilgi Toplumu Dairesi Baskanligmin
kurulmasindan sonra KOBI’ler ve Diger Isletmeler (koordinatér kurulus:
KOSGEB), D1s Ticarette e-Belge (koordinator kurulus: Glimriik Miistesarligi) ile
e- Finansal Hizmetler (koordinator kurulus: Bankalar Birligi) olmak iizere ii¢
uygulama grubu ile caligmalarimi siirdiirme karan alimmistir. Kumlun altinda
ayrica Hukuk Grubunun faaliyeti de devam etmektedir.?*

Bilisim alaninda faaliyette bulunan baska bir kurulus da, Bilten-Bilgi
Teknolojileri ve Elektronik Arastirma Enstitiisii diir. 1985 yilinda Orta Dogu
Teknik

23 Feslihan, a.g.t., s. 147-150.
24 www.e-ticaret.gov.tr/ETK/etk.htm. (19.07.2007).
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Universitesi ile TUBITAK arasinda imzalanan bir protokol ile TUBITAK’a bagh
Ankara Elektronik Arastirma ve Gelistirme Enstitiisii kurulmustur. 1991 ve 1995
yillarinda yapilan degisikliklerle Enstitiintin ad1 Bilgi Teknolojileri ve Elektronik
Arastirma Enstitiisii (BILTEN) olarak degistirilmistir. Enstitii, aralarinda internet
teknolojileri ve uygulamalari, bilgi toplumu politikalari, e-ticaret ve bilgi
giivenligi, uydu ve teknolojileri, telekomiinikasyon sistemleri ile bilgisayar aglan
grubunun bulundugu oniki farkli arastirma grubu ile birgok uluslar arasi kurulugla
bilgi teknolojileri alaninda arastirma yapmaktadir.?®

Bu konuda ortaya ¢ikan son idari teskilat ise, Devlet Planlama Teskilat1 Bilgi
Toplumu Dairesi Baskanligidir. Baskanlik, kamu kurumlarinin bilgi ve iletisim
teknolojisi yatirimlar1 arasinda esgiidim saglanmasi, bilgi toplumu yolunda
atilmas1 gereken adimlara iligskin stratejilerin belirlenmesi, e-Avrupa eylem
planmnin hedefleri dogrultusunda ilgili kamu idareleri ile birlikte bilgi toplumu
stratejileri gelistirilmesi, eylem planlan hazirlayarak hedeflerin ortaya koyulmast
ve alt calisma gruplar1 yoluyla hedeflerin hayata gegirilmesini takip etmek
amactyla faaliyet gostermektedir. Ayrica Bagkanlik, e-Doniisim Tiirkiye
projesiyle ilgili olarak ¢aligma gruplan, danisma kurullari ve icra kurullarina ev
sahipligi yapmaktadir.?®

3.2- E-Devlet Uygulamalari

Verimliligin artirilmasi, siire¢lerin iyilestirilmesi, devlet mekanizmalar
arasinda koordinasyon ve iyilesmenin saglanmasi, kaynaklarin dogru
belirlenmesi, kontrol edilmesi ve en etkin sekilde kullanilmasi e-devlet projesinin
oncelikli hedefleri olarak goriinmektedir. Bu yaklagimla olusturulmus mevcut
otomasyon projelen de bu goriisii destekler niteliktedir. Bu kapsamda Memis’le
baslayan e- devlet uygulamasi, takip edilmekte bile zorlanacak hale gelmistir.?’
Tek tek ayrintisina girmenin, bu ¢aligmayla ulagilmak istenen hedefle dogrudan
ilgili olmamasi nedeniyle, Tiirkiye’deki baslica e-devlet uygulamalan anilmak
suretiyle gegilecektir.?® Tarim ve Kdyisleri Bakanligmin; MIS (Management
Information System) Projesi, TAP (Tarimsal Arastirma Projesi), TUYAP
(Tarimsal Uygulama, Arastirma ve Yayim Projesi), Milli Egitim Bakanliginin;
MEB-NET (MEB Y 6netim Bilgi Sistemi), MEB-SIS (ILSIS, OKULSIS, PERSIS
Projelen),

25 Bensghir, a.g.m., s. 46.

26 wwvv.bilgitoplumu.gov.tr/edt.asP' (19.07.2007).

27 Murat Cetiner, E-Devlet ve Istanbul Valiligi, Emniyet Miidiirliigii Ornek Uygulamalari,

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, T.C.
Yiiksekogretim Kurulu Dokiimantasyon Merkezi, Istanbul, 2003, s. 51-55.

28 Cetiner, a.g.t., s. 49.
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BILDEMER (Bilgisayar Destekli Meslek Rehberligi Projesi), DONERSIS
Projesi, Etkilesimli Elzaktan Egitim Kablo Yaymciligi Uygulamalart Projesi,
Acik Ogretim Lisesi Projesi, EMP (Egitimde Modernizasyon Projesi), Caligma ve
Sosyal Giivenlik Bakanliginin; SSK Projesi, Bag-Kur Projesi, Cevre ve Orman
Bakanliginin; Cografi Bilgi Sistemleri Projesi, Maliye Bakanliginin; Maliye
Bakanlig1 Projesi, GELNET Projesi (Gelirler Projesi), VEDOP (Vergi Dairesi
Otomasyon) Projesi, Saymanlik Projesi, Emekli Sandig1 Projesi, Hukuk Bilisim
Sistemi Projesi, TAKBIS (Tapu Kadastro Bilisim Sistemi) Projesi, Milli Emlak
Projesi, Dig Ticaret Miistesarliginin; IHRACAT-NET Projesi (Dig Ticaretin
Izlenmesi), Hazine Miistesarliginin; HAZINE-NET Projesi, TUBITAK’m;
ETSOP (Elektronik Ticaret Stratejik Odak Noktasi Projesi), Gilimriik
Miistesarligin; BILGE-EDI Projesi, GIBOS Projesi, T.C. Merkez Bankasimin;
EFT-1 Projesi, EFT- II Projesi, EMKT (Elektronik Menkul Kiymet Sistemi
Projesi), Ulusal Veri Tabanlar1 Projesi, TOBB’un; Borsalararasi Bilgi Ag1 Projesi,
Odalararas1 Bilgi Ag1 Projesi, IGEME nin; GTP-NET Projesi (Kiiresel Ticaret
Noktas1 Projesi), Saglik Bakanlhiginm; TSIM Projesi, CKYM Projesi, HBS
Projesi, Icisleri Bakanligmm; ILEMOD Projesi (il Envanterinin
Modernizasyonu), MERNIS Projesi, Emniyet Genel Miidiirliigiiniin; POL-NET
2000 Projesi, Mobil Bilgisayar Projesi, Memis Veritabanli Uygulama Yazilimi
Projesi, E-ICISLERI, il Ozel Iidareleri Analitik Biitge ve Muhasebe Isletim
Sistemi, CBS (Cografi Bilgi Sistemi), E-ARSIV, KPS (Kimlik Paylagim Sistemi),
Adres Kayit Sistemi, Yerel Bilgi Projesi, BEPER (Belediyelerde Performans
Olgiimii Projesi), E-DERNEK, TBS (Trafik Bilgi Sistemi), FYM (Felaket
Yedekleme Sistemi), MOBESE (Mobil Elektronik Sistem Entegrasyonu), Adalet
Bakanlhigimmin; Adli Sicil Projesi, UYAP, Sanayi ve Ticaret Bakanliginin;
Elektronik Ticaret Projesi, KOSBILTOP (Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Bilgi
Toplama Projesi), KOSGEB’in; KOBI-NET, Posta Isletmesi Genel
Miidirligiiniin; Havale Cek Tahsilat Giseciligi Projesi, OCR Projesi (Optik
Karakter Tamima), Elektronik Tarti ve Bilgisayar Projesi, Internet Projesi,
Karayollar1 Genel Miidiirliigiiniin; Yol Bilgi Ag1 Projesi, Otomatik Gegis Sistemi
Projesi (OGS), Trafik Yonetim Sistemi Projesi (TYS), Acil Haberlegsme Sistemi
Projesi, Cografi Bilgi Sistemi Projesi, TCDD Genel Miidiirliigiiniin; Rezervasyon
ve OMIS (Operasyonel Yonetim Bilisim Sistemi) Projesi, CTC (Merkezi Trafik
Kontrol Projesi), THY Genel Miidiirliigiiniin; Elektronik Bilet Projesi, Kiiltiir ve
Turizm Bakanhiginm; TURIZM-NET Projesi, TURSAB Projesi, Yurtdist
Biirolara Otomasyon Projesi, Devlet Malzeme Ofisinin; Elektronik Satis Merkezi,
Oziirliiler Idaresi Bagkanliginin; Oziirliilere Ynelik Bilgi Erisim Sistemi, Emekli
Sandigr Genel Miidiirliigiiniin; Saglik Projesi e-devlet uygulamalarinin baslica
orneklerim olusturmaktadir.
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Bu uygulamalarin igerisinde kamu idareleri tarafindan halen yiiriitiilen bazi
projelerin sayilmadigini hemen belirtmek gerekir. Sayilan projelerin bir kismu
uygulamaya ge¢mis, bir kisminin ise uygulamaya gecirilmesinden vazgegilmis
olabilir.. Ancak burada 6nemli olan husus projelerin ¢oklugu, etkilesimsizligi ve
karmagikligidir, idarelerin birbirinden bagimsiz ve biitiinlesmesi zor olabilecek sekilde
bu projeleri ytiritmesidir.

4- E-DEVLETE YONELEN TEHDITLER

Bilgi varligindaki giivenlik agiklarmi kullanarak varliga kismen ya da tamamen
zarar veren etkenlere tehdit denilmektedir. E-devlete yonelen tehditler, e- devletin
uygulamaya girmesine veya uygulamaya girmesinden sonra amaglandigi oranda islev
gormesine engel olan faktorlerdir. Bu faktorler, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelere ragmen yapisal doniisiime engel olan problemler olup temelinde tige
ayrilmaktadir.

Bunlardan birincisi, e-devlet tizerinden hizmet vermek istemeyen kamu
gorevlileri ile dijital ortamdan hizmet almak istemeyen bireylerdir. Kamu gorevlileri
ile bireylerin e-devleti etkin olarak kullanabilmeleri, yasanabilecek giivenlik
sorunlarinin en aza indirilebilmesi i¢in ¢ok dnemlidir.

Elektronik devlet, is yapmak istemeyen, bilgi paylasmaktan kagman ve korkan,
yetkisini  devretmek istemeyen, verimli ¢alismayan, bireylerin sikayetlerini
dinlemeyen, isleri zamaninda yerine getirmeyen, yapmasi gereken veya yapmamasi
gerektigi halde yaptig1 isler nedeniyle is sahiplerinden haksiz talepte bulunan kamu
gorevlilerinin hizmet anlayisina ¢oziim olacagi farz edilmektedir.?® Ancak ifade etmek
gerekir ki, insan unsuruna dayanan riskin giderilmesi bu derece kolay degildir. E-
devlette liderlik eksikligi olarak ifade edilebilen bu idari sorun, kamu idarelerinde
calisan personelin projenin hayata aktarilmasindaki isteksizligi ve inisiyatifsizligi
olarak degerlendirilmektedir.*® Kamu ydnetiminin geleneksel usullerden ¢ikartarak
¢agin gereklerine uygun bir sisteme kavugturmak, bireylerden gelen daha iyi yonetim
taleplerini karsilayabilmek i¢in oncelikle idarenin her kademesinde gorev alan oncii
personelin  (liderlerin) elektronik  devlet fikrine yakinlagmas: kaginilmaz
gdriinmektedir.

29 Bilal Sen, Halkla iliskiler Baglaminda Elektronik Devletin Firsat ve Riskleri, Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Yiiksekogretim Kurulu
Dokiimantasyon Merkezi, Ankara, 2003, s. 74.

30 Naci Karkin, Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Degisim Siireci: e-Devlet Uygulamalari ve Denizli
Belediyesi Ornegi, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, T.C. Yiiksekogretim Kurulu Dokiimantasyon Merkezi, Denizli, 2003, s. 124.

31ince, a.ge.,s. 31.
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Uzun yillar 6grendikleri ve uyguladiklar1 yontemlere gore hizmet sunma
aliskanligini devam ettirmek isteyen kamu gorevlilerinin bu aligkanliklarindan
styrilarak e-devlet projesini hayata gegirmek icin ciddi bir ugras: vermeleri dogal
degildir. Bu nedenle e-devlette islem yiiriitecek yonetici ve icract kamu
gorevlilerine ciddi bir egitim verilmesi ve bu projenin gerekliligi konusunda ikna
edilmeleri sorunun uzun vadede ¢6ziimlenmesine katki saglayacaktir. Buna bagli
olarak, e-devlet uygulamasini yiiriiten kamu personelinin iletisim araglari,
bilgisayarlar, uluslar arasi etkilesim, yeni buluslar, fen ve teknikteki ilerlemelere
ayak uydurmaya zorlayabilmek i¢in hizmet i¢i egitime 6nem verilmeli ve belli
araliklarla bu egitimler yenilenmelidir.*?

Ayni sekilde e-devlet projesinin amaglanan oranda kullanilamamasin bir
diger nedeni de bireylerin e-devlet hizmetlerinden yararlanma konusundaki
isteksizligi olacaktir. Bireylerin elektronik hizmetten yeterince yararlanmama
nedenleri farkli olabilir. Bir kismu bilgi yetersizligi, ekonomik veya fiziki
sebeplerden dolayr hizmetten yararlanamamakta ise de, diger bir kismi ise
aligkanliklarindan vazgegememeleri nedeniyle klasik devlet formatindan hizmet
almak istemektedir. Uzun vadede etkin tanitim, egitim ve tesviklerle e-devletten
yararlanan grubun siirekli genisletilmesi projenin basariya ulagmasi agisindan
hayati 6neme sahiptir. Ancak ifade etmek gerekir ki, bireylerin e-devlete uyum
saglamalar1 kamu gorevlilerinin uyum saglamasindan daha uzun bir siireci
gerektirmektedir. Buna ragmen, elektronik okuryazarlarin sayisinin artirilmasina
yonelik her girisim e-devlet uygulamasmin genellestirilmesi ve islevsel
kilinmasina yardimer olacaktir.

E-devlet projesinin hayata aktarilmasi oniindeki ikinci tehdidi ise, bilisim
suclar (bilgisayar-siber suglar) olusturmaktadir. Su¢ insanoglunun varligi kadar
eski olmakla birlikte bilisim suglari, bilgisayar ve internet kadar yeni bir
kavramdir. Bilisim suglan genel olarak, geleneksel suglart bilisim teknolojisi
vasitasiyla islenmesi veya bilisim teknolojiyle birlikte yeni tip suglarin olusmasi
olarak ifade edilmektedir. Su¢ konusunda ¢alisan uluslar arasi1 kuruluslar, cezai
miieyyideye tabi olan bir dizi fiili belirlemekle birlikte bilisim suglarimin
tanimlanmasi ve unsurlarinin ortaya konulmasini her iilkenin kendi hukuk sistemi
ve tarihi geleneklerine birakmaktadirlar.33

Bilgisayar veri ve sistemlerinin gizliligine, dogruluguna ve elde
edilebilirligiy-

32 e-Devlet Yolunda Tiirkiye, s. 58.
33 Bahadir K. Ak¢am, Sugla Miicadele Edenler Igin Internet, ik Basim, Tiirkiye Bilisim Dernegi Yayini,
Ankara, 1999, s. 46.
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le ilgili suclar (yasadist erisim, yasadisi araya girme, verilere miidahale, sisteme
miidahale, cihazlarin kotiiye kullanilmasi), bilgisayarla ilgili suglar (taklit, sahte
belge iiretme), igerikle ilgili suglar, telif haklan ve baglantili haklarin ihlali ile
ilgili suclar bu kapsamda degerlendirilebilir.

Ulkemizde daha yeni sayilabilecek bir tarihte sug olarak diizenlenen bilisim
suglarmi diger suglardan ayiran farkliliktan; zaman, mekan veya yer ile smirl
olmadan meydana gelmesi, kolayca tanimlanabilecek sinirlara sahip olmamasi,
iilke ve yargi sinirlarini agmasi, kanunlastirma ve dehle baglamanin zor ve esaslt
teknik bilgi gerektirmesi, sug faillerinin kendilerini fiziki tehlikeye atmadan sug
isleme imkanina sahip olmalar1 ve heniiz bu alanda neyin su¢ olup olmadigi
konusunda agik tanimlarin olusmamasi olarak sayilabilir.34

Giivenlik kuvvetlerinin tecriibeleri, bilisim suglan istatistiklerinin gergek sug
sayisini yansitamayacagim gostermektedir. Bilisim suglarma karsi farkindaligin
olmamasi nedeniyle magdurlar kendilerine karsi sug¢ islendiginden haberdar
olamamaktadirlar. Bilisim suglarmin fark edilmemesinin ¢esitli nedenleri
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, karmasik teknoloji, bilgisayarlarin ¢ok yogun
depolama kapasitesi ve hizdir. Birgok geleneksel sug tiirlerinden farkli olarak
suctan habersiz olan magdurlar olaydan sonra giivenlik kuvvetlerinin
bilgilendirmesi iizerine magduriyetlerinden haberdar olmaktadirlar. ikinci neden,
aragtirmay1 yiirtiten gorevlilerin genellikle veri islemlerinin karisik yapisi ve
icerdeki problemler ile miicadele edecek yeterlilikte egitimli olmamalaridir.
Ucgiinciisii ise, magdurlarin bilisim suglarma kars1 yeterince korunamamalandir.%®

Bilisgim suglularmin basinda kilicilar (hackerlar) gelmektedir. Kiricilar,
izinsiz olarak bilgisayarlara girmek suretiyle sifrelen kiran, i¢lerindeki bilgilen
calan, internet sitelerim ¢alismaz hale getiren ve sanal miidahaleler yapan kisiler
icin kullanilan ortak bir isimdir.36%7

34 Sen, a.g.t.,s. 78.

35 Akgam, a.g.e., s. 46-47.

36 Akcam, a.g.e., s. 49, “... hackerlarin temel felsefesi “Bilgisayara ve (diinyanin gidisati hakkinda sana
bir sey ogretecek herhangi bir seye) erisim sinirsiz ve tam olmalidir” ve “Her tiirlii bilgi ticretsiz
olmalidir”. Bu felsefeden yola ¢ikan hackerlar bilginin saglanmasinin insanhgin ilerlemesini,
teknolojinin gelismesini durduracagini iddia etmektedirler.”.

37 Kiricilik, ahlaki olarak degerlendirilmesi kolay olmayan bir kavramdir. Temelinde kotii oldugunu
kusku bulunmamakla birlikte bu faaliyetin ¢ok verimli sonuglar dogurabilecegi de vakidir. Zira
kiricilarin, genel olarak ¢ok iyi egitimli olduklari, bilgisayar ve bilisim teknolojileri konusunda tist
diizey bilgiye sahip olduklari saklanamaz bir gergektir. Bu iddiayr su ornekle desteklemek
durumundayim. Windows isletim sisteminin tekelini kismen de olsa kirmay: basarabilen isletim
sistemi olan Linux, eski bir hacker olan Linus Torwarlds tarafindan gelistirilmistir.



68 TURK IDARE DERGISI

Bilgi gizliliginin elektronik ortamda korunmasi, en ¢ok endise doguran
alanlarmn baginda gelmektedir.*® Sorunun giderilmesindeki zorluklar kullanicilarm
neden olabilecegi insan kaynakli hatalarin yani sira gizliligin saglanmasi icin
gerekli yasal ve teknik araglarn  yeterli olmadigi endisesinden
kaynaklanmaktadir. E-devletin temelim olusturan bilgi iletisim ag1 yeterli 6nlem
alinmadig1 takdirde gizliligin ortadan kalkmasina, yeni elektronik bilgi iletisim
ag1 lzerinden gonderilen bilgilere tiglincii kisilerce erisilmesine ve bunlarin
amacina uygun olarak degistirilmesine her an acik olacaktir. Iste bundan dolay e-
devleti tehdit eden Ggiincii risk ise, sanal gézetlemedir. Etkin veri tabani kullanimi
ve yonetimi, elektronik islemlerin kayit altina alinmasi ya da kayda alinmaksizin
cevrimici takibi sayesinde bilisim teknolojileri iizerinde yapilan her seyi izleyen,
gozeten ve not alan bir yapinin olmasi nedeniyle devletin gizli bilgilerine, 6zel
hayat ve mahremiyet alanina miidahaleler meydana geldigine kusku
bulunmamaktadir.3®

Kamu bilgileri, giivenlik agisindan ii¢ smifa ayrilir. Bunlar; tasnif disi,
hizmete 6zel ve hizmete 6zel iisti (gizli, cok gizli) bilgilerdir. Tasnif dis1 bilgi,
her hangi bir gizlilik derecesi olmayan bilgidir. Hizmete 6zel bilgi kurum iginde
serbestce dolasabilen ancak kurum disina yetkisiz ¢ikarilmamasi gereken bilgidir.
Hizmete 6zel gizlilik seviyesinin lizerindeki bilgiler ise, milli koruma dnlemleri
gerektiren ve yetkisiz agiga ¢ikmasi durumunda sadece kuruma degil, belli bir
oranda devleti de zarara ugratabilecek bilgilerdir.*°

Cok degisik yontemler kullanilmak suretiyle elde edilen bilgiler genellikle
istihbari, askeri, ekonomik degen olan veya diger bagka tiirli amaglar igin
kullanilabilen bilgilerdir. Burada 6zerinde durulmasi gereken temel nokta, elde
edilmeye calisilan bilgilerin kamuoyunda genel olarak bilinmemesidir. Tasidig1
risk nedeniyle bilgilerin paylagim smiri ile bilgiye ulasim hakki arasinda bir
ikilem yasanmaktadir.** Bundan dolay1, 6zel yasamin korunmasi ve haberlesme
Ozgiirliigii arasinda denge kurmak ve bu iki geliskiyi gidermek oldukea gii¢ bir
istir.%?

38 Nuri Tortop, “Cagimuzin Onemli Sorunu: Kisisel Bilgilerin Giivenligi Sorunu”, Amme Idaresi
Dergisi, Eyliil 2000, Cilt 33, Say1 3, ss. 9.

39 George Orvvell tarafindan kaleme alinan ve Tiirkge’ye de kazandirilan “Bin Dokuz Yiiz Seksen Dort”
isimli, hayali 6geleri esas alan romami giiniimiizde dogrulanmistir. Romandaki kurgu, big brohter
denilen devasa teskilatin tiim vatandaslari gozetlenmesi esasina dayanmaktadir.

40 E-Doniisiim Tiirkiye Projesi Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 Rehberi, s. 26.

41 The ethical dilemma of data sharing under risk, www.ccsr.dmu.ac.uk/conferences/thicomp 2004/
abstracts/ 102.html. (19.07.2007).

42 Tortop, a.g.m., ss. 12.
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5- E-DEVLET GUVENLIGININ SAGLANMASI

Cagimizin toplum yapist gesitli sekillerde nitelendirilmektedir. Sosyologlar,
toplumlarin tarim devrimi ve tarim toplumu, sanayi devrimi ve sanayi toplumu
yapilanmalarindan sonra bilisim devrimi ve bilisim (veya bilgi) toplumu
yapilanmasina dogru evrildigi konusunda hemfikirdir.*® Bilisim toplumu modern
(sanayi) toplumunun dogurdugu sorunlar nitelik degistirmektedir. Sanayi
toplumunun genel olarak issizlik, savag ve totaliter yonetim olmak iizere iig
problemi vardi. Buna karsilik bilisim toplumunu bekleyen problemin ise, giivenlik
olmasi nedeniyle bu topluma risk toplumu da denilmektedir. Beck bu gercegi,
sanayi toplumunun temel ilkesinin mal tiretmek ve dagitmak oldugu halde risk
toplumunun temel ilkesinin ise, kotiiliik ve tehlike dagitmak oldugunu ifade etmek
suretiyle vurgulamistir.*4

Kiiresellesmeyle birlikte bireylere ve devlete yonelen tehditlerin nicel olarak
artmasi ve nitelik degisikligine ugramasi nedeniyle devletin kendini ve bireylerin
savunma anlayisinda degisiklige gidilmesi gerekmistir. Dogrudan ve fiziki bir
saldin veya miidahale tarzindan ziyade kamu hizmetinin igleyisinin aksatilmasi,
mali kaynaklarinin dijital ortamda transfer edilmesi ve gizli bilgilerin 6grenilmesi
gibi saldir1 tarzlari ortaya ¢ikmustir. Bu saldirilarin bir kismi toplum isleyisine, bir
kismi devletin giivenligine, bir kismu ise bireylerin maddi ve manevi haklarina
zarar vermektedir. Saldirganlarm profili de yukarida agiklandigi gibi 6nemli
oranda degismis, bazen geng¢ bir vatandas, bazen bir yabanci, bazen ise bir
teskilattir. Halen devlet ve toplum zararina yapilan bilyiik bilisim saldirilarina
maruz kalmamis olmamiz durumu hafifletmemektedir.

Ancak tiim bu risklerin varligina ragmen kamu hizmetinde biiyiik degisiklik
ve doniisiim yapacak olan e-devletin hayata gegirilmesinden vazgegmek yararl
olmayacaktir. Zira toplumsal doniisim ve iliski aglar1 bize bu sansi
tanimamaktadir. Bu nedenle giivenligin esas alindig1 e-devletin hayata gegirilmesi
bu projenin yasamast i¢in de ¢ok biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu diistinceden hareketle bu baslik altinda idari sorumluluk ve yetki
paylasimi bakimindan e-devletin giivenligi konusu agiklanacaktir.

5.1- Genel Olarak

Bilginin kurumlar arasinda giivenli bir sekilde iletilmesi ve paylasilmasi,

43 Vehbi Bayhan, “Risk Toplumu”, Dogu Bat1 Diistince Dergisi, 2002, Y11 6, Say1 19, ss. 193.
44 Ulrich Beck, Risk Society, Tovvards a New Modernty, SAGE Publication Ltd., Londan, 1992.
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islemlerin elektronik ortamda giivenle yapilabilmesi ve yayginlagabilmesi
acisindan kritik 6nem tasimaktadir. Kurumlarim bilgi sistemleri, internete bagh
olmanin gerektirdigi giivenlik risklerine karsi koruma saglayacak sekilde
tasarlanmali ve yapilanmalidir. Bu sayede bireyler, kamu kurumlan ve is ¢evrelen
arasinda giivenli bir iletisim saglamis olacaklardir.*®

Ulusal giivenligi ilgilendiren, yetkisiz ellere gectigi takdirde, devlet, kamu
kurum, kurul ve kuruluslari ile 6zel kuruluslar ve diger gergek ve tiizel kisilerin
faaliyet alanlarinda giivenliklerini ve giivenilirliklerini tehlikeye sokabilecek?®,
aleyhlerine kullanilabilecek, bunlar tarafindan, ¢ok gizli, 6zel ve hizmete 6zel
gizlilik dereceli olarak tasnif edilen, belirlenen ve isaretlenen bilginin; tiretilmesi,
kullanilmasi, islenmesi, saklanmasi, nakledilmesi ve imhasinda igeriginin ve
biitiinligiiniin saglanmasina, bilgi erisim ve kullanilmasina iligkin prosediirlerin
acik bir sekilde belirlenmesine ve bilginin istenen yer ve zamanda hazir
bulundurulmasina yonelik tedbirler giivenligi olusturur.

E-devlet uygulamalarinda bireylere ve kamuya ait bilgilerin glivenli
olmasindan daha 6nemli bir unsur diisiiniilemez. Iyi bir giivenlik bu alanda
olusturulmug saglam ve denenmis bir giivenlik politikasinin olusturulmasiyla
baglamalidir. Olusturulan e-devlet uygulamalarindaki her nesne veya sayfa bu
giivenlik ¢emberi ile korunmahdir. lyi bir giivenlik politikasi ii¢ dzellik tasir.
Bunlardan birincisi, korumadir. Elektronik ortamdaki bilgiler, bunlarin toplanma
sekilleri ve yaptiklart iglemlerin gizli kalmasi ve disar1 sizdirilmamasi korumayi
anlatir. Ikinci 6nlem, yeterliliktir. Yeterlilik, kullaniciin yapmak istedigi
islemlerle ilgili olarak yalnizca gerekli bilgileri girmesi, o anki islemle ilgisi
olmayan sahsi bilgilen girmek zorunda birakilmamasidir. Ugiincii ve son énlem
ise, dar anlamda giivenliktir. E-devlet uygulamalar: tizerinde yapilan her tirli
islemlerin giivenliginin saglanmasi ve disardan olusabilecek tiirli saldirilara karsi
giivenlik duvarinin kurulmasi dar anlamda giivenligi olusturmaktadir.*’ Dar
anlamda giivenlik kapsamina fiziksel giivenlik, kullanici dogrulanmasi, sifreleme,
inkar edilemezlik ve mesaj biitlinliigi (dijital imza) girmektedir.

Bilisim giivenliginin saglanabilmesi i¢in her seyden once kurumsal ag ve
internet giivenligi ile veri giivenliginin saglanmasi gerekir. Kurumsal ag ve
internet

45 E-Déntigiim Tirkiye Projesi Birlikte Caligabilirlik Esaslar1 Rehberi, s. 26.

46 Taylor Nelson Sofres tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore Tiirkiye’de internet kullanicilarinin
%211 e-devleti giivenli bulurken, %49’u giivensiz bulmuglardir. Arastirmaya gore %30’luk
kullanici ise herhangi bir fikir beyan etmemislerdir, http://www.edevlet.net/raporve- vavinlar/TNS
Turkive.pdf. (19.07.2007).

47 e-Devlet Yolunda Tiirkiye, s. 25.
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giivenligi, kurumsal aga disardan veya icerden yapilabilecek saldirilara karsi
korumak icin alinacak tedbirler (giivenlik duvari, anti viriis yazilimi, saldin tespit
sistemi, burglar alarmi, zayiflik tarama yazilimi, ag dinleme ve yonetim yazilimi,
longloma yazilimi ve yedekleme araglar1 vb.) kapsar.*®

Belirtmek gerekir ki, giivenlik i¢in en dnemli anahtar, giivenligi anlamaktir.
Giivenlik alaninda mevcut segenekten ve Onlemleri belirlemek ise sonraki bir
adimdir.*® Bu nedenle alinacak onlemlerin yaninda saglanacak giivenlik, is
siirekliligi planlamasi yapilarak e-devletin devamliliginin saglanmasi amaciyla
bilisim altyapinin kesintisiz veya olaganiistii durumlarda en az kesintiyle hizmet
verilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri igerir. Buna bagli olarak yaganmas1 muhtemel
felaket durumlarina karsin felaket kurtarma planlamasi (disaster recovery
planning) yapilmali ve acil durumda yapilacak isler ve sorumlular 6nceden
belirlenmelidir. Son olarak is siirekliligi kapsaminda alinan tiim onlemler ve
planlanan ¢alismalar tatbikatlar ile denenmelidir.505?

E-devlet sisteminin ve igerdigi bilgilerin gilivenliginin siirekli olarak
sorgulanmasi dnemlidir. ABD’de 1984 yilinda kabul edilen Bilgisayar Sahteciligi

48 E-Devlet Déniisiim Siirecinde Bilisim Giivenligi, e-Devlet Calisma Grubu-C, On Rapor, Ocak 2004,
www.bilisimsurasi.org.tr/e-turkive/docs/e-devlet kamuda ortak veri paylasirni son doc.

(19.07.2007), “[Glivenli iletigim ile bilgi giivenligini zedeleyen hatalarin 6nemli kism1 yonetim
hatalaridir. Bu yonetim hatalarmin sunlardir:]

1-Giivenlik ag1 i¢in egitimsiz kisilerin atanmasi ve bu kisilere ne gerekli egitimin, ne de islerin dogru
diizgiin yapabilmek i¢in gerekli zaman verilmesi.

2-Bilgi giiveligi ile is konular1 arasindaki iliskinin anlasilamamasi. Yonetici fiziksel giivenligi anlar, fakat
kotii bir bilgi giivenliginin nelere yol agabilecegini takdir edemez.

3-Giivenligin operasyotel yanlari ile ugrasmama. Bir iki ¢oziim uygulandiktan sonra, olayin seyrinin
takip edilememesi.

4-Temel olarak sadece bir giivenlik duvarina giivenilir.

5-Eldeki bilgilerin ve organizasyonel sayginligin degerini takdir edememe.

6-Sorunlara reaksiyon gostermeye yonelik, kisa vadeli ¢oziimler uygulamaya konulur ve bu nedenle
sorun kisa siire iginde yeniden tekrarlanir.

7-Gormemezlikten gelindiginde belki sorunun ortadan kalkabilecegine dair yanls inanig/ diistince.".

49 e-Devlet Yolunda Tiirkiye, s. 25.

50 E-Devlet Doniisiim Siirecinde Bilisim Giivenligi,

www.bilisimsurasi.org.tr/e-turkiye/docs/e- devletkamuda ortak veri paylasirni son doc, (19.07.2007).

51 Devlet Planlama Teskilati Bilgi Toplumu Dairesince hazirlanan E-Déniisiim Tiirkiye Projesi Birlikte
Calisabilirlik Esaslar1 Rehberinde, e-devletin giivenliginin saglanmast igin kullanilmasi gereken
standartlari; bilgi giivenligi yonetimi, bilgi giivenligi yonetimini destekleyen standartlar ve kilavuzlar,
bilgi teknolojileri tiriinleri giivenligi, web servisleri giivenligi, e-posta giivenligi, ag katmani giivenligi,
sifreleme ve imzalama ile glivenli dokiimantasyon aligverisi olarak sayilmistir.



http://www.bilisimsurasi.org.tr/e-turkive/docs/e-devlet%20kamuda%20ortak%20veri%20paylasirni
http://www.bilisimsurasi.org.tr/e-turkiye/docs/e-%20devletkamuda%20ortak%20veri%20paylasirni%20son%20doc
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ve Kotiye Kullanimi Kanunu (Computer Fraud and Abuse Act, Title 18, Part I,
Chapter 47, §1030) ile federal baglantili bilgisayarlara (bilgisayar kavrami yasada tiim
bilisim aletlerini ifade eder sekilde kullanilmaktadir) yapilacak hukuk digi miidahaleler
yasaklanmustir. Bu miidahale, anilan bilgisayarlarda iradi islem yapmay: veya yasaya
uygun yapilan girisimi kotiiye kullanmayi igermektedir. Yasa, finansal kuruluslara,
devlet kurumlarina ve federe devletler veya devletler arasi iletisime konu miidahaleleri
yasakladigim eklemek gerekir.? Yasag: igeren maddeden hukuka uygun miidahale
imkani ¢ikmaktadir. Bu yasal uygunluk ve bilgisayar teknolojilerindeki biiyiik yemlik
nedeniyle sistemlerin glivenliginin test edilmesi ve siirekli bir sekilde denetlenmesi
ihtiyact dogmustur. Bunun sonucunda, ahlaki kiricilik (ethical hackmg) meslegi
meydana getirilmistir. Giivenlik sorgulama yontemi ile sertifikasi olan kiricilar,
yapilan anlagma uyarinca ticreti mukabilinde tipki ger¢ek kiricilar gibi sisteme
miidahale etmekte, sitem ve bilginin giivenligim test etmektedirler. Bu testler
sonrasinda kiricilar tarafindan ulasilan sonuglar, bir rapor halinde sistem sahiplerine
sunulmaktadir.%® Kiricilar bu faaliyetleri sirasinda dgrendikleri giivenlik agiklari ve
bilgileri kullanmalar1 veya agiklamalar1 halinde cezai yaptirimla karsilagsmaktadirlar.
Bu yontemin siirekli giivenlik anlayisindan kaynaklanan bir zorunluluk oldugu ve
sistemi inga edenlerin giivenlik zafiyetini tespitte giicliik yasadiklari dikkate
alindiginda, yararli oldugu sonucuna ulagmak zor olmayacaktir.

Son olarak tizerinde durulmasi gereken husus, kendi yazilimlarini kullanmayan
bir iilke e-devlet projesinin, alinacak tiim dnlemlere ragmen, giivenli olup olmadigidir.
Kullandig1 yazilim programini kendisi yapan devletin yazilimin tiim inceliklerini
bilmesi nedeniyle daha giivenli bir hizmet sunacagina kusku yoktur. Maliyetli olmakla
birlikte kisa siirede islevsiz hale getirilebilen elektronik yapilarin insasinda, yabanci
yazilimlara yer verilmesi konusunda siipheci davranilmasi dogru olacaktir.>*

5.2-Hizmet Bakimidan
Modern dénem sonrasi yeni yonetim anlayisinin getirdigi en 6nemli yeniliklerden

biri toplam kalite yonetiminin giderek daha fazla devlet orgiitiinde uygulama zemini
bulabilmesidir. Devlet orgiitii bakimindan, toplam kalite

52 http://www.law.cornell.eduAiscode/html/iiscodel 8/usc-sec-1 8-0000130-—000; html, (19.07.2007).

53 http://www.research.ibm.com/ioumal/si/403/palmer.htmf (19.07.2007).

54 On bes valiligin, internet hizmetinden daha ucuz ve hizli yararlanmak amaciyla bu hizmeti
yurtdigindan almalari nedeniyle gonderilen e-postalar da dahil tiim islem bilgilerinin iki yabanc1
iilkenin eline gectigine dair haber konunun 6nemini ortaya koymasi bakimindan onemlidir.
http://www.extrahaber.com/new detail.asp?id=13754. (19.07.2007).
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yonetiminin cazip olmasinin baslica nedenleri her diizeyde katilimi 6ngordiigii
icin demokratik degerlere uygun olmasi ile verimli ¢alismay1 sagladigindan kit
kaynaklarla daha kaliteli hizmetler sunmaya imkan vermesidir. Ancak tiim devlet
orgiitiinii kapsayan bir toplam kalite yonetimi uygulamasi haliyle beraberinde bir
kamu ydnetimi anlayis1 degisikligi getirecektir.%

Bu baglamda, teknolojik yemliklerin, 6zellikle bilisim teknolojisinin, kamu
yonetiminde  kullanilmasi  yem  yonetim  anlayismin  vazgegilmez
ozelliklerindendir. Kamu hizmetlerinin bilisim teknolojisi kullanilmak suretiyle
sunulmasi olarak kisaca ifade edilen e-devlet uygulamasinin; maliyetleri diigiirme,
hizmetlerde hiz ve verimliligi saglama, aciklik ve seffafliga ulasma, hesap
verilebilirligi arttirma, bilgilerin saklama, kullanma ve bilgilere ulagmay1
kolaylastirma, hizmet alan bireylerin memnuniyetinin artirma, kati biirokratik
hiyerarsiyi kirma gibi pek ¢ok avantajlari oldugu agiktir.%

Iste e-devlet projesiyle idarenin kamu hizmetim en iyi sekilde sunmasi
beklenmektedir. Uziilerek ifade etmek gerekir ki, Tiirk idaresi bu imkani dogru
bir sekilde kamu hizmetine doniistiirmekte problem yasamaktadir. 1995 yilinda
ilk internet sitesinin kurulumunun yapildig: iilkemizde 2007 yili itibariyle 6.466
kamuya ait “gov.tr” uzantili, 320 “edu.tr” uzantili, 1.823 “bel.tr” ve (sayisi
belirtilmeyen) “miht1*” uzantili adres tescil edilmistir.5” % Ayni sekilde, sayis1 bu
calismada tam olarak tespit edilememekle birlikte yiizlerle ifade edilebilen e-
devlet baglantili projenin ayni anda ve birbirinden bagimsiz bir sekilde
yiiriitildigi gortilmektedir.

Fakat agiklanan bu kapsamli site ve proje sayisinin aksine Tiirkiye, {ilkelere
gore e-devlet kullaniminda ¢ok geri siradadir. Taylor Nelson Sofres’in
arastirmasina gore, %3’lik e-devlet kullannmimiz ile Estonya, Latviya, Cek
Cumhuriyeti ve Slovakya gibi devletlerden sonra gelmekteyiz. E-devlet
kullaniminda ise; %53 ile Norveg ve %47 ile Danimarka 6nde gelmektedir.5X

Benzer uygulama e-devlet kullaniminda basta gelen iilkelerde
bulunmaktadir. Bu duruma Singapur iyi bir 6rnektir. Singapur’un e-devlet projesi
olan “E-Devlet Aksiyon Plani” Singapur Bilisim Gelistirme Kurumu (Infocomm
Development Authority of Smgapor-IDA) tarafindan saglanmaktadir. eCitizen
portali ile birey-

55 Namik Kemal Oztiirk, Biirokrasinin Giicii ve Siyaset, Ilk Baski, Siyasal Kitapevi, Ankara, 2003, s.
157.

56 Balc, a.g.m., ss. 278.

57 http://WWW.nic.tr/index.php?USRACTN=YEARSTAT&PHPSESSTD= 11849381842131391971
49731# gov.tr, (19.07.2007).

58 http://www.edevlet.net/raporvevayinlar/TNS Turkiye.pdf, (19.07.2007).
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lerin tek bir yerden idare ile olan tiim islemlerini yiirlitebilmesinin saglanmasi
amagclanmaktadir.%

Singapur’da basarili bir sekilde uygulandigi anlasilan idari teskilat esasl
olmaktan ziyade, hizmet esasli e-devlet tarzinin benimsenmesi Tiirkiye igin
yerinde olacaktir. Buna gore, kurulacak tek bir e-devlet sayfasi ile bu sayfadan
hizmet alacak bireylerin kamu tarafindan goriilen hizmetlere yonlendirmeleri
saglanacak, yonlendirme sonrasinda hizmet alinmis olacaktir.

Bu adres, her bir birey tarafindan bilinecek ve dijital ortamda hizmet alinmasi
kolaylagacaktir. Idari yapilara (bakanhiklar, bagli kuruluslar, ilgili kuruluslar,
iniversiteler vb.) gore kurulmus olan adreslerin, hizmet aliminda biiyiik
karisikliga yol agmasi nedeniyle e-devlet projesinin basarisizligina neden
olacagini 6ngérmek zor degildir.

Hizmet eksenli tek bir e-devlet adresinin kurulmasi ve isletilmesi gibi,
giivenliginin de saglanmasi daha kolay olacaktir. Zira binlerce kamu sitesinin
giivenliginin saglanmasi zor ve kiilfetlidir.

5.3- idari Bakimdan

E-devletin kurulmas: ve isletilmesi gilivenliginin saglanmasiyla yakindan
ilgilidir. Mevcut idari yapimizda her kurum kendi biinyesinde bir bilgi islem
birimi kurmus, bu birim personeli ve 6zel sirketlerden aldigi teknik destek
sayesinde kendi elektronik hizmetini kurmug ve yasatmaya devam etmektedir.
Idarelerin yiizlerce sayfasindan verilen hizmet niteliksiz ve yetersiz oldugu gibi
ciddi giivenlik zafiyeti tasidigi da bilmen bir gergektir. Giivenlik zafiyetleri
nedeniyle islemlerin ve bilgilerin 6nemli bir kismi elektronik ortama
tagimnamamakta, tasman islemlerin biiyiik bir kismi da, yazili (klasik) kayit
yontemiyle birlikte yiiriitilmektedir. Bunun dogal sonucu olarak, hiz ve kolaylik
saglamasi gereken dijital isleyis, var olan idari sorunu daha da artirir hale
gelmistir.

E-devlet kapsaminda verilmek istenen hizmetlerin klasik devlette oldugu
gibi bakanlik ve diger kamu idarelerinde kurulan birimlerin kendi hizmet
alanlarina gore yiritilmesi miimkiin goziikmemektedir. Buna ragmen mevcut
durumda, her bir kamu idaresi e-devlet furyasini yakalamaya ve verdigi kamu
hizmetini elektronik ortama tasimak i¢in kendi projelerini uygulamaya
calismaktadir. Birbirine baglantisiz bir sekilde gerceklestirilen bu projelerin,
modern e-devlet standartlarina uygunlugu tartismaya agiktir. Bu kapsamda
verilecek hizmetin niteligi ve giivenligi

59 www.ecitizen.gov.sg/about us.html. (19.07.2007).
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kuskuludur. Unutmamak gerekir ki, giivenligin onemli bir unsurunu idari
onlemler olusturmaktadir. Idari dnlemler, giivenlik yonetimi ile ilgili bir dizi
kuralin ortaya konulmasi ve uygulanmasi seklinde ozetlenebilir. Hemen her
konuda oldugu gibi bilisim glivenliginin yonetiminde de basart, iyi bir planlama
ve ust diizey politikalarin dogru ve tutarli bir sekilde belirlenmesi ile elde
edilebilir.%

Teknik ve idari altyapinin yetersizligi ile birlikte idarelerin edindikleri kisisel
veriler ile sistemin giivenliginin korunabilmesi i¢in yeni bir sorumluluk konsepti
gelistirilmelidir. Bu nedenle, organik ayirimdan ziyade, hizmet eksenli kurulacak
e- devletin, tek elden planlanmasi ve uygulamaya konulmasi gerekir. Gorev
alanlar1 koruma temel anlayisindan kurtulamayan Tiirk kamu idaresinin pargali
bir sekilde birgok “koordinatoriin® esgiidimiinde e-devleti uygulamaya
geciremeyecegi aci bir sekilde tecriibe edilmektedir.

Bu durumun farkina varan karar vericiler, temel bir politika gelistirmek
diginda daha cok alt diizey idari kararlarla uyumsuzluk ve muhatapsizlig
gidermeye ¢alismaktadirlar. Nitekim, Bagbakanligin 2005/20 sayili genelgesinde,
“Bilgi toplumuna doniisiimii amaglayan e-Doniistim Tiirkiye Projesi’nin dnemli
bir bileseni olan e-devlet; birbiri ile entegre olmus, etkin, seffaf ve basitlestirilmis
is siireclerine sahip yapilanma gerektirmektedir. Bu c¢ercevede; birlikte
caligabilirligi miimkiin kilmanin en temel amaclarindan birisi, kurumlarin
kullanacaktan, ortak norm ve standartlari belirleyerek bilgi sistemlerini ve entegre
e-devlet hizmetlerini bu norm ve standartlar g¢ercevesinde gelistirmektir.”
tespitine yer verilmektedir.

Iste tiim bu gerekgelerle, hizmet eksenli kurulacak e-devletten sadece bir
idarenin yetkili ve sorumlu olmasi gerekir. Bu idare, bilgi, teknoloji, bilgisayar ve
internet gibi tiim bilisim islemlerinde devletin yetkili organ1 olmalidir.®* Bu
nedenle e-devletin kurulmasi, isletilmesi ve giivenliginden bu idare sorumlu
olacaktir. Ancak bu idare, e-devlet yoluyla verilecek hizmetler ve nitelikleri
konusunda ilgili idare veya kurumla gerekli goriismeler yapacak, yapilacak oneri
ve teklifleri dogrultusunda hizmetin verilmesini saglayacaktir. Bu bakimdan,
halen her bir kamu idaresi ve kurumunda gorev yapan bilgi islem birimleri
varliklarin1 devam ettirecek, ancak e-devletin isleyisine anilan idarenin bilgisi ve
izni diginda miidahale edilmesine imkan taninmayacaktir.

Kurulacak bu idarede e-devlet giivenligi birimi olmalidir. Bu birimin gérevi,

60 Nihat Urganct, Bilgi Giivenligi Yonetimi (Bilisim Giivenligi Y6netimi), Tiirkiye ve Orta Dogu Amme
idaresi Enstitiisii, Yayimlanmanmus Yiiksek Lisans Tezi, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi
Enstitiisii Kiitiiphanesi, Ankara, Haziran 2004, s. 15.

61 Bensghir, a.g.m., ss. 60.
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giivenlik politikalarim olusturmak, politikalarmn giincelligini ve siirekliligini
saglamak, bilgi sistemlerinin giivenlik politikalarina uygunlugunun kontroliinii
yapmak, kurum calisanlarmin giivenlik politikalarina uymasini denetlemek
olmalidir.5?

Tiirk kamu idaresinde yer alan liderlik boslugunun kapatilabilmesi i¢in, bu
kuruma alinacak kamu personelinin secilmesi ve atanmasi konusunda geleneksek
biirokrasi anlayisinin disinda bir tarz benimsenmesi, ise alimmalar1 ve isten
cikarilmalar1 konusunda yoneticilere daha genis takdir yetkisi verilmesi ve mesai
kavraminin esneklestirilmesi gerekir. Bunun yaninda, bu idarede bilisim
suglartyla miicadele uzmanlasmis kamu gorevlilerinin (polis, jandarma,
Cumhuriyet savcist vb.) de gorev almasi ve diger kamu idarelerinde gérev yapan
personelin burada temsil edilmesi yerinde olacaktir.

Kurulacak bu idarenin 6rgiitlenme seklinin cok fazla énemi yoktur. Idare,
Bagbakanliga bagli bir miistesarliktan ayri bir bakanliga kadar cok cesitli
bicimlerde orgiitlendirilmesi miimkiindiir. Ancak 6nemli olan bu idarenin kendi
gorev alanlarinda diger idareleri baglayici karar alabilmesi ve tim Tiirk idare
teskilatini kapsayabilmesidir. Idarenin gorev alanlarima yasama, yarg1 ve askeri e-
devlet hizmetlerinin (iilke giivenligi ile ilgili olan bilgiler hari¢ olmak iizere)
istisna olarak kabul edilmemesi yararli olacaktir. Zira unutmamak gerekir ki,
anilan hizmetleri diger kamu hizmetlerinden (6rnegin vatandaslik isleri) dijital
ortamda ayirmak e- devletin amacina zarar verecektir.

Hizmet esasmna ve tek idarenin gorevli oldugu e-devlet modeline
gecilebilmesi i¢in Oncelikle yasal alt yapinin olusturulmast gerekir. Yapilacak
yasalarla e-devlet tizerinden goriilecek hizmetler ile bu hizmetlerin hukuki
sonuglarin diizenlenmesi gerekir. Bunun yaninda, e-devlet projesiyle saglanan
verimi artiran ve iletilen bilgilerin giivenligini saglayan elektronik imzanm63
yayginlastirilmasi saglanmalidir.

6- SONUC

Kamu hizmetinin teknolojik imkanlar kullanilmak suretiyle verilmesi
yolundan onemli bir adim olan e-devlet projesini, istisnai hizmetler disinda
uygulamaya koymak ¢agin bir geregidir. Nitekim Bati Avrupa ve Uzak Dogu
devletleri, e-devlet uygulamasina iilkemizden once baglamiglardir.

62 Urganc, a.g.t., s. 20.
63 TBD Kamu-BiB Kamu Bilisim Platformu VII, Calisma Grubu Raporlari, Tiirkiye Bilisim Dernegi
Yayni, Ankara, 2005, s. 13.
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Gelenekse] devletten farkli olarak, e-devlet yoluyla kamu hizmetlerinin
sunumunda birliktelik ve esgiidiim gerekir. Ulkemizde ise, birbirine ilgisiz ¢ok
sayida projenin ayni anda ve farkli idarelerce yiiriitiilmesi, e-devletin dogru
anlagilamadigini gosterir.

E-devletin kurulmasi ve isletilmesi kadar giivenliginin saglanmasi da
o6nemlidir. Giivenlik ise, ancak ve ancak “her zaman giivenlik” anlayisi ile
saglanabilir. Zira sistemin kullanilamaz hale gelmesi veya sistemde bulunan
bilgilerin ele gecirilmesi sonucunu doguran saldirilar, her an yapilabilmektedir.

Projeden beklenen verimin elde edilmesi igin sistem ile verilerin
giivenliginin  saglanmasindan sorumlu bir idari yapilanmaya ihtiyag
duyulmaktadir. Bu nedenle, Tiirk idare teskilatinda yeni bir idari yapinin
kurulmasi ve tiim idarelerdeki projelerin tek elden yuriitiilmek tizere bu kuruma
devredilmesi, var olan giivenlik zafiyetinin giderilmesine Onemli katki
saglayacaktir.
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POSTMODERN KAMU YONETIMINDE E-DEVLET
Dr. Hiiseyin SEYHANLIOGLU*
GIRiS

Post-Modern Kamu Yonetiminin bir 6gesi olan e-Devleti tanimlamak igin
Modernizm, Post-modernizim ve Post-modern kamu yonetiminin  de
tanimlanmasi gerekir.

Giinlimiiz diinyasinin temellerinin atildigr 18.yy.dan itibaren hizli ve kokli
olarak sanat, edebiyat, teknoloji ve mimari alanlarda yasanan degisiklikler
modernizm olarak adlandirilirken, 1930’lardan itibaren baslanan siire¢ ise Post-
modernizm olarak adlandirilmaktadir.

Modernizm; aydinlanma ilkelerini temel alan toplumsal projenin adidir ve
aydinlanma diisiincesini temel alarak ilerlemeye inanir. Akli ve bilimi ilerlemenin
temel araci olarak goriir. Post-modernizm ise, “modernizm sonrasi” donem
anlamina gelmekte olup neredeyse bu donemin “tersinin” ifadesidir. Post-
modernizm, ayn1 zamanda hem bir tarihsel donem hem de bir diigiince sistemidir.
Post-modern kamu yonetimi ise modernizm déneminin klasik yonetim anlayisina
karst c¢ikarak; “ne yoOnetim-Siyaset ayrimini, ne bilimsel yonetimi ne de
biirokrasiyi savunur” diyerek, Post-modernizm gibi kendisini ne oldugu ile degil
ne olmadig ile tanitmaya calismaktadir.

Yurttasin yonetime aktif katilimini savunan Postmodernlere gore yurttas ne
istedigini en iyi kendisi bilir, aksi takdirde demokrasiden s6z edilemez. Biirokrasi
ise yazgizcilige esittir. Yonetim, prosediirlerin yavashgi ve araglarin israfi olarak
karakterize edilir ve biirokrasi bunun bir numarali sorumlusudur: yavaslk,
yiizeysellik veya bilgisizlik, kamu hizmeti yapan gorevlilerin kasintisi,
kendilerine kisisel avantajlar saglamasi, genel ¢ikarlarin az gozetilmesi, esnek
olmamasi, farklilagsmaya izin vermemesi, degisikliklere duyarsiz olmasi, kisisel
tatmini ve ger¢eklestirimi saglayamamasi.

Post-modern kamu yonetimi bir ol¢iide temsili demokrasinin krizi ve radikal
demokrasi anlayislarinin kamu yonetimindeki yansimalaridir. Giinlimiizde her
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degismez nitelikli, kullanilabilir, esnek ancak inanilmaz derecede hizli ortaya
cikmaktadir. Teknolojik zaman-mekan smirlamast yoluyla “hem &zel hem de
kamusal karar alma siirecinde yasanan zaman boyutlan kisalmig buna karsilik,
uydu iletisim imkanlar1 ve azalan tagimacilik maliyeden, bu karar alma siirecinde
alinan kararlarin cesitli mekanlara cok daha genis capli olarak yapilmasini”
miimkiin I¢ilmistir.

Arastirmamizin konusu da burada baslamaktadir. Diinyada ve iilkemizde
ozellikle bilisim-iletisim (internet, bilgisayar..) teknolojik degismeler 1s1ginda
kamu yonetimine hiz, etkinlik ve yayginlik kazandirmak i¢in yiiriitiilen e-devlet
projesini Devletin kapsama alanini daraltmak ve yurttasin aktif olarak yonetimine
katilmasint saglamak igin bu teknolojik gelismelerin devlete yansimasini
incelemektir.

Konumuzu {i¢ ana baglik altinda inceleyecegiz.

1) Modernizm, Post - Modernizm ve Post-Modern Kamu Yonetiminin T
animi,

II-) Diinya’da e-Devlet Projesi Calismalari,

I1I- ) Tirkiye’de e-Devlet Calismalarini Post-Modern Kamu Y 6netiminin
yurttagin devlet yonetimine aktif katilimi agisindan irdeleyerek bunun
demokratiklesme, adem-i merkeziyet, STIC, etkinlik, hiz, yayginlik agisindan
yansimalarini degerlendirecegiz.

I-MODERNiZM, POST-MODERNIiZM VE POST-MODERN KAMU
YONETIMININ KURAMSAL TEMELI

I-a) Modernizm’in Kuramsal Temeli

Harvey’e gore; “Bilim, bilgi, degerler ve inanglar, ortak insani degerler,
kesin dogrular ve evrensel degerler modernizmi karakterize eden unsurlardir”
(Harvey 1989; 12).

Badbury McFarlane’e gore modernizm “Gelecekgilik ile nihilizmin
devrimcilikle muhafazakarligin, dogacilikla simgeciligin, romantizmle klasizmin
olaganiistii bir bilesimiydi. Teknolojik bir ¢agin hem kutlanmasiydi hem mahkum
edilmesi; eski kiiltiir diizenlerinin sona ermis oldugu inancinin kabulilydii, ama
ayni zamanda bu korku karsisinda derin bir umutsuzlanmaydi; yem bicimlerin
tarihselcilikten ve dénemin basinglarindan kagislar oldugu yolunda inanglar ile bu
bi¢imlerin tam da bu olgularin yasayan birer ifadesi oldugu yolundaki inanglarin
bir karisimiydr.” (Harvey, 2003; 38)

Modernizm, Avrupa’da 19.ylizythn sonlarinda ortaya cikan ve giderek
egemen
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bir konuma gelen belli tiirde sanatsal estetik anlayisini ifade eden bir kavramdir
(Sayian 1999; 49). Sayian, sadece sanat i¢in yaptig1 bu tanimini daha genisleterek
Modernizmin tanimim soyle yapmaktadir. Modernizm; ”Her seyden 6nce bilime
ve akla sonsuz bir giiveni ifade etmektedir. Ozgiil olarak “Aydinlanma Projesi”,
17. ve 18. ylizyillarda Bati Avrupa’da kendini gosteren, egemen hale gelen
kapsamli bir diisiinsel hareketin adidir. Bu hareketin temelinde insan diistincesinin
dinsel dogmatizmin koydugu sinirlan yikarak ve onun digina ¢ikarak akil yiiriitme
ve bilim yolu ile ger¢egi kavrayabilecegi kabulii yatmaktadir (a.g.e; 85).

Modernizm, bireylerin diinyay: anlayabilme kabiliyetine sahip olmalarindan
dolay1, bilim ve sebep iliskisinin tiim problemleri ¢dzebildigim savunan bir
akimdir. Giinliik tecriibelerin ve dinsel dogmatizmlerin anlamsizligi dikkate
alindiginda insan topluluklarini tanimlayan kesfedilebilir, evrensel degerlerin ve
bu topluluklarin uyum ve baris iginde yasamalarini saglayabilecek tek seyin akil
ve bilim oldugunu belirmektedir. Modernlesme de bilim ve akil kaynakh
faaliyetlerin adidir.

Modernizasyon; Kari Polonya’nin disa agik ekonomi goriisiiniin diinyanin
19. ylizyildan itibaren artan sekilde karmasik, anarsik, plansiz ve bireylerin
kontrolii disinda gelismeler gosterdigi goriistiniin gergekliligini kabul etmektedir.
Ancak Modernizm, bu yaklasima, diinyada genel olarak kabul géren egilimlerin
varligi ve insan topluluklarinin genisledigi varsayimi ile yaklagsmaktadir.

Modernizm, sebep ve bilginin uyumu beraberinde getirdigini ve kaostan
kurtulmayr sagladigimi  savunmaktadir. Buna gore diinya anlasilabilir,
incelenebilir ve diinyadaki ekonomik ve politik hayat diizenlenip rasyonel hale
getirilebilir. 1848’den itibaren modernizm biiyiik 6l¢iide kentsel bir olgu haline
gelmistir. Marx’m modernizme bakisi ise; “kat1 olan her seyin buharlasmasidir”.

Modernizm; insan davranisinin miikkemmeliyetine ve sosyal gelismeye
inanmaktadir. Bunun yaninda teolojik egilimler de gostermektedir. Ornegin
“Aydmlanma Cagi Yaklagim” Modernizm’m kendiliginden kabul edilen bir
yaklasim oldugunu savunmakta ve herhangi bir sorunun tek bir makul cevabi
oldugunu ileri siirmektedir. Bu noktadan hareketle diinyanin uygun sekilde
cercevesinin ¢izilmesi ve dogru olarak tanimlanmasi halinde kontrol altina
alinabilecegini ve rasyonel olarak bir diizene oturtulabilecegim kabul etmektedir”
(Harvey 1989; 27).

Modernizmi tamitmaya calisirken kisaca Modernite’nin  tanimma da
deginilmesi gerekir. John Mc Gowan’a gore: ”Modernite; toplumun herhangi bir
dis otorite ya da deity (tanrisal kdkenli) s6z konusu olmaksizin kendi kendine
tirettigi ilkelere dayanarak mesrulugunu temellendirmesidir (Sayian, 1999; 43).
Bu da akil ve bilim kaynakli modernizme dayanir.
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Kisaca; Modernizm hangi ¢ergevede ele alinirsa alinsin kapitalist anarsi ve
kaosun altinda yatan degerlen tanimlama konusunda bilgi elde etmeyi
savunmaktadir.

1-b) Post-Modernizmin Kuramsal Temeli

Post-modernizmin ortaya ¢ikigini bir tarih olarak vermek gerekirse; Amold
Toynbee "Bir Tarih Incelemesi" (1933) adli eserinde modern dénemin I. Diinya
Savagiyla sona erdigini bundan sonraki donemin Post-modern dénem oldugunu
ileri siirmesiyle ilk kez Post-modern terimi kullanilmustir (Ering, 1994;31).

1934 yilinda Amerika'da yaymnlanan bir siir antolojisinde de Post-modern
sOzctigli yer almuistir (Mentese, 1995; 273). Post modernizm; Amerikali olarak
bilinmesine ragmen aslinda Fransa kokenlidir. Post modernizme esin kaynagi
olarak gosterilen filozoflar Nietzsche ve Heidegger'dir.

Post-modern sozctigii; modern olarak tanimlanan bir donemin sonrasini yani
o donemin agilmasini ifade etmektedir. Bati akilciligina ve aydinlanma felsefesine
dayanan bilgi ya da bilgilenme sistemini elestirme hatta bundan da ileri olarak ona
meydan okuma oldugu soylenebilmektedir (Sayian, 1999; 24).

Harvey’e gore; Post-modernizm’in belirli bir tanimi yoktur (Harvey 1989;
7). Post-Modernizm; Aydmlanma Cagi’ni temel alan tepkisel bir anlam olup,
“Kapitalizm, endiistriyel toplum, millet-devlet anlayisi ve bireyselcilige kars
kiiltiirel degisim” ile birlikte ortaya ¢ikan bir donemin baslangict olarak kabul
edilmektedir.

Post-Modernizm; Felsefe, Ekonomi ve Politika Bilimi’nin yan dallarini da
icine alacak sekilde cok genis bir alanda yasanan kiiltiirel gelismeyi ifade
etmektedir. Post-modern donemde tiiketici kapitalizmi (iyi yasam, mal ve
hizmetlerin etkin saglandigi yasamdir) tamamen yeni bir karakter kazanmustir. Bu
karakter tiiketimde ve iretimde ¢esitlendirme, ayrimlasgtirma ve uzmanlagma
konusunda atilan hizli adimlar ile sekillenmistir.

Sistem, mal ve hizmetler arasi benzerlikten ziyade “farklilastirma” tizerinde
durmaktadir. Calisanlar ve tiiketiciler birbirine daha fazla benzemek yerine
birbirinden daha farkli olmaya ¢aligsmaktadirlar.

Post-Modernizm; en basit sekilde modernizm de ifade edilen tiim kavramlara
kars1 ortaya ¢ikan bir tepkidir. Disa kapali toplum anlayigini terk etme yoluyla
epistemolojik kaynaklarin, hayat siirecinin devamliliginin ve anlamm kaybolan
degerinin dnemim ifade eder. Bu yaklasim yem bir yiizyila girerken gegici devam-
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lihig1, serbestlesmeyi, objektif kaynaklar kullanilmadan yapilan sosyal
elestirmeyi, devamsizlig1 ve boliinmeyi hayatin gergekleri olarak kabul ediyor.

Post-endiistriyel (endiistri sonrast) toplumu karakterize eden iki temel kelime
s0z konusudur: “hiz” ve “heterojende”. David Harvey’e gore; “esnek bir rejime
gecmenin ve koklii degisimin temelinde, modanin, tiriinlerin, teknoloji tiretiminin,
isgiicti akiminin, ideoloji ve goriislerin, degerlerin ve uygulama alani bulmus
faaliyetlerin -tecriibelerin- ortadan kalkmasi, diger bir ifadeyle gecici olmasi
yatmaktadir (Harvey, 1989 ; 285).

Harvey ayrica; “Post-Modernizmin; Baudeleria’m  modernizasyon
kavraminin yarisini olusturan gecicilik, bdlinme, devamsizlik ve karmasa
kavramlarinin bir biitiin olarak kabul edilmesi ile ortaya ¢ikan bir akim” (a.g.e)
oldugunu belirtmektedir.

Stanley Aronowitz Post-modernizmi soyle tanimlamaktadir; “su andan
itibaren hemen herkes, Nietzsche’nm bir ylizyil 6nce degindigi duyarlilikta ortaya
¢ikan degisimi kabul etmektedir. Post-modernizm bu degisime verilen ad olup,
diistince kaynaklarmin agiklanmasina, sanatin kurallarinin  belirlenmesine,
liberalizm ve Marksizm gibi temel ideolojik gorlislere bagli olarak
sekillenmektedir (Aronowitz, 1988; 46).

Lyotard, Post-modernizmi; “degismis efsanevi bilgi”ye karsi siipheci
yaklasim olarak ele almakta ve “bu siipheciligi” Marks’in yaptig1 gibi artan
istikrarsizliklar - 6rnegin sinif ¢atigsmalari- karsisinda bir kurtulus beklentisine
sahip olunamamasina baglamak (Lyotard 1984;24) seklinde tanimlarken, Fredric
Jameson ise; “Post- Modernizm hayatimizda devamsizliga yol agmakta ve sosyal
hayattaki akli-ruhi unsurlar kapitalizm yoluyla serbestlestirme egilimine
girmektedir” (Jameson 1988; 145) seklinde tanimlamaktadir.

Felsefi agidan ise Post-Modernizm; “sebeplerin agiklanmasina yonelik etkin
yontemleri ve teknolojiyi, bilimi ve sebebi olusturan giicler de evrensel bireysel
serbestlige yol agan herhangi bir yaklasima karsi derin bir nefreti ifade etmektedir
(Harvey, 1989; 41).

Fredric Jameson; Post-modern degisimi, zaman ve mekan ile ilgili
tecriibelerde yasanan ve engelleyemedigimiz bir degisime ugramasina ragmen,
zamana hitkmetme imkanma sahip olan giiglerin yol agtig1 krize baglamaktadir
(Harvey, 1989; 201).

20. yy.m sonunda iyice giiglenen postmodernizm, diger akimlar gibi bir
toplum diisiincesi koymaya ¢alismigtir. Postmodernizm alaninda bir ¢ok diigtiniir
cesitli
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eserleri ile goriislerini agiklamaya ¢alismuglar ve 21. yiizyilin toplum yapist ile
devlet yapilanmasi konusunda bazi 6neriler gelistirmiglerdir.

21.yy. modern ¢aglarin son donemi olarak kabul edilmekte, bu asrin sonunda
diinyada ortaya ¢ikan egemen yonetim yapist kendi egemenliginin devam
edebilmesi i¢in, yeni bir diinya ve toplum diizenim, post-modernizm bashgi
altinda giindeme getirmektedir.

Modern dénemlerde devlet ve toplum nasil bir yapiya sahipse, 21 .yy ve
sonrasi i¢in ongoriilen post-modern donemlerde, toplum ve devlet yapilanmasi
tiimi ile bundan farkli olacaktir.

Post-modernizm, modernizm sonrast olarak gelecegin toplum yapisini
egemen merkezlerin istedikleri dogrultuda giindeme getirirken, toplum ve devlet
olgularini da bu dogrultuda ele almaktadir. Jameson; “Post-modernizm, bir
anlamda Avrupa merkezciligin sonu ve Amerikan merkezciligin ideolojisi olarak
goriilebilir’” der. 'Post' eki bir sonralik ve bagkaldir1 ifade ettigine gore, Avrupa
merkezciligin geride kaldigi, biitin dinyanin Amerika merkezli yem bir
yapilanmaya donigtiirildiigii bir siiregte ortaya ¢ikan modern ¢aglar sonrasinin
ad1 olarak giindeme gelmektedir (Jameson, 1992; 47), Jameson; ayrica Post-
modernizmin Kapitalizmin gelismesinde belli bir asama oldugunu ve hatta tigiincii
donemi ya da geg kapitalizm oldugunu soylemektedir.

Modern ¢aglarin ortaya ¢ikis siirecine bakildiginda, bunun daha ¢ok Avrupa
merkezli bir tarih siireci sonucunda gerceklestigini séylemek miimkiindiir.
Amerika, Avrupa merkezciligi ile hesaplasirken, postmodernizm akimu ile benzeri
bir siire¢ iginde hesaplagsmaya girmektedir.

Toplumun kendini yemden yaratma siirecinde birbiriyle celisen karsit
diistince ve gelismelerin post-modernizme yonelisi giiclendirdigi goriilmektedir.
Akil ve bilim gibi modern dénemin onde gelen 2 ana 6gesi iken bu ogeler
postmodernizm donemde ciddi olarak saldiriya ugramistir. Akildan ve bilimden
uzak kalinan bir doneme girilirken, tanri ve din olgularinin ciddi olarak yemden
devreye girdigi goriilmektedir.

Bilimin ¢6zemedigi sorunlarin din ile ¢oziilecegi, tanrinm giiciiniin insan
yapist bilimden daha fazla oldugu, bilimin iizdiigi insanliga dinin mutluluk
verecegi postmodernizm adma savunulmustur. Modern ¢aglarin bilimsel yasam
bi¢iminden, postmodern caglarin dinsel orgiitlenmeye dayanan yasam bigimine
gecis biitiin diinyaya empoze edilmistir.

Post-modernist diisiintirler ulusun hayali bir cemaat oldugundan ve
toplumsal
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alanin heterojen ve biitiinlestirilemez oldugundan hareketle ulusallik kavramina
karsi ¢gitkmaktadirlar. Postmodernistler burada daha gercekgi davrandiklarini iddia
ederek etnik ve dinsel kimliklere dayali cemaatselligi ongormekteler. Bu
cemaatsellik yaklagimi ulus toplumun ve ulusal devletin reddidir. Bu anlamda
postmodernizmi pre-modernizm olarak adlandirmak da miimkiindiir. Ciinki
modern devlet dncesi donemin arayistyla bir anlamda yem bir ortagaga doniis
0zlemi sergilemektedirler.

Bu ifadelerden de anlagildigi gibi postmodernizm, Nihilizm’e (yokluk)
yonelik egilimler dogurmaktadir. Dolayisiyla “post-modernizm kiiltiirel bir
harekettir” ifadesinin verdigi mesaj gayet aciktir: “Her sey degisim halindedir”.
Jean Baudrillard’a gore ise; "Caligma diizeni sona ermistir, iiretim diizeni sonra
ermistir, Ekonomi politik sona ermistir” (Baudrilard, 2002; 14).

I-c) Post-modern Kamu Yo6netimi

Post-modern kamu yonetimine bilimsel baglangi¢ olarak veya milat olarak
1887 yilinda Wodroow Wilson tarafindan yayimlanan makale gosterilmektedir.
Bu makaleye gore, “Post-modern kamu yonetimi anlayisi, ne yonetim-siyaset
ayrimini, ne bilimsel yonetimi ne de biirokrasiyi savunur. Postmodernlere gore,
bu tip yontemler tarihin derinliklerine gdmiilmeye mahkumdur, zira giiniimiiz
kosullartyla uyumlar1 s6z konusu olamaz. Yurttasin yonetime aktif katilimini
savunan postmodern goriis, yonetim-siyaset ayrimina iyi gézle bakmaz. Onlara
gore, bu ayrim kalkmali ve yonetim, yurttaglarin istemleri dogrultusunda, onlarin
katilimiyla iglemelidir (Sener, 2000: 12 ).

Bilimsel yo6netim anlayisina gore, yonetimin tek gorevi yurttaslarm
istemlerini kargilamak degildir, ayrica onlar i¢in neyin iyi olduguna da karar
vermektir. Iste postmodernlerin kars1 oldugu nokta da budur.

Post-modernlerin  asil istedikleri, modernizmin tiim  giinahlarinin
sorumlulugunu {izerine attiklar1 biirokrasinin ortadan kaldirilmasi, baska bir
ifadeyle biirokrasisiz bir yonetimdir (administration without bureaucracy). Bunun
saglanmasi i¢in de en temel araglar 6zellestirme ve sivil toplum orgiitleridir.

Post-modern kamu yonetiminde yurttasa verilen 6nem, yurttas girisimlerine
de 6nem verilmesine neden olmus ve bunun sonucunda postmodern kamu
yonetiminde biirokrasinin  karsisina  sivil toplum orgiitleri ¢ikarilmaya
calisilmistir. Bu kuruluslarin en 6nemli 6zellikleri kar amaci giitmemden ve
siyasal partilerin diginda yer almalaridir. Yurttas tizerinde odaklanan postmodern
kamu yonetimi politikasi, yurttaglara ulagmak i¢in en uygun yollardan birisi
olarak yerel yonetimleri gortir.
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Yurttaslik bilincinin yaratilmasini da amaglayan bu gelismelerle “yurttaslar
yerel hizmetlerin sunumunda artik yalnizca paralarinin nasil harcandig: ile
ilgilenmemekte; ayn1 zamanda hizmetlerin hangi kaynaklardan -borglanma ya da
0z kaynaklara- finanse edildigi konusunda duyarli davranmaktadir.

Yurttasa verilen 6nem, yurttag girisimlerine de dnem verilmesine neden oldu,
bunun sonucunda postmodern kamu yonetiminde biirokrasinin kargisina sivil
toplum orgiitleri ¢ikarilmaya ¢alisildi. Bu kuruluslarin en énemli 6zellikleri kar
amaci giitmemeleri ve siyasal partilerin diginda yer almalartydi.

Post-modern kamu yonetimi ad1 verilen olgu, aslinda kamu yonetiminde bir
paradigma degisikligidir ve postmodernizm ile kosuttur. Ancak, bu paradigma
degisikliginden, hicbir sekilde, yonetimin arka plana itilmesi gibi bir tavir yoktur.
Kapitalizmin ve halkin istemlerine daha iyi yanit verebilecek, daha esnek bir
yonetim sekillerimi s6z konusudur.

Post-modernizm, modernligin temel belirleyicilerinin yani akileiliin,
biirokrasinin,  uzmanlagmanin,  merkeziyetciligin,  hiyerarsinin,  Kimlik
belirlemelerinin ve dolayisiyla modern devlet yapisinin reddiyesidir. Post-modern
devlet anlayis1 ise “Devleti arka plana itip bireyi one c¢ikararak belirsizligi,
pargalilig, kiiltlirel gogulculugu savunmaktadir.

Amag, katiliklar1 kirmak ve siirekli degisen diinyaya ayak uydurmaktir.
Bunun temel yolunun ise, yonetimin halka agilmasi olarak sunumu s6z konusudur.
Bu nedenledir ki postmodern kamu yonetimi, temsili demokrasinin krizi ve
radikal demokrasi anlayiglarinin kamu yonetimindeki yansimalaridir.

11) e-DEVLETIN TANIMI VE DUNYADA e-DEVLET
CALISMALARI
11-a) e-Devlet Nedir?

Kiiresellesme siirecini hazirlayan, bilim ve teknoloji alanlarindaki hizli
degisim ve doniisiim, bir takim toplumsal hayat pratiklerini elektronik ve dijital
ortama tagimistir. Bunu olasi kilan bilim ve teknolojinin aralarinda olugturduklar:
sinerji, beraberinde e-posta, e-ticaret, e-demokrasi, e-yonetim ve e-devlet gibi
kavram ve olgular: beraberinde getirmistir.

I¢c ve dis doniistiiriiciiler seklinde verilen olusumlar toplamimin, devlette
zorunlu kildig1 paradigma degisikligine karsi gelisen e-devlet, yasadigimiz siireg
icerisindeki bilim ve teknolojinin gelmis oldugu mesafeye karsilik gelir.

internet kullamminin kamu sektoriinde ve halk arasinda daha yaygm hale
gelmesiyle yeni ve entegre hizmetler veren, devlet tarafindan verilen hizmetlerin
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6zel girisim ve STK ortaklar: ile baska kuruluslar tarafindan verildigi, bilginin
arastirilmast, segilmesi, analizi ve paylasimi i¢in gelistirilecek teknolojilerin kamu
gorevlilerinin karar verme siireglerini derinden etkiledigi, bu teknolojilerin
kullanimuyla birlikte halk katilimi ve agik devlet kavramimin miimkiin kilindigi,
kamu sektoriinde, elektronik arsivleme ve kayit yonteminin giindelik hayatin bir
parcast haline geldigi, bilgi ve teknolojinin biitiinlestirdigi devlettir”
(www.digitaldevlet.com).

Kamu hizmetlerinin elektronik yapilar i¢inde goriilebilmesi, vatandaglarin
kendileri hakkindaki bilgilen yine sorunsuz ve kolaylikla kamunun ilgili
birimlerine aktarabilmesini de igerir. Elektronik devlet yapisi i¢inde, vatandagin
kamu kurumlan ile birebir karsi karsiya gelmesi s6z konusu degildir. Ancak bunun
yerine kamu bilgi otoyolu olarak ifade edilen bilgi sistemi tizerinden merkezi
kamu bilgi sistemine ulagilmakta ve bu sistemin yonlendirmesiyle talep edilen
kamu hizmetine erisilmektedir.

Boylece, iletisim teknolojisinin gelismesi sayesinde, dev bir bilgi deposuna
dogrudan katilim firsati tanimasi nedeniyle, internet dnceden masrafli ve zor olan
bilgi edinme iglevim siyasal birimler agisindan olduk¢a kolaylastirmakta ve
ucuzlastirmaktadir.

Elektronik devlette bilgi sistemi kamu kurumu ile vatandas arasina
yerlestirilmistir. Kamu kurumu, vatandagin bilgi talebini dngdrme gayreti i¢inde
olmakta, sunulacak hizmeti vatandasin talepleri ydnlendirmektedir. Kamu
kurumlan arasindaki iletisimin artmasi ve kurumsal bilgi sistemlerinin
biitiinlesmesinin saglanmasi sayesinde tekrarlar, agin biirokratik siirecler, zaman
kayiplari, kagida dayali islemler 6nemli dl¢iide azalir.

Vatandaga gerekli olan bilgilerin biiyik bir kismu bilgi sisteminden
giincellenmis sekilde verilmektedir. Dolayisiyla elektronik devlet, vatandasa bir
tus kadar yakin, biitiinlesik, organize ve esgiidiim i¢inde ¢alisan siirekli canli bir
varlik gibi gelisen bir kamu yonetimi yapisi: sunmaktadir.

e-Devlet en yalin bigimiyle “Devletin vatandaslara karsit yerme getirmekle
yiikiimlii oldugu gorev ve hizmetlerle vatandaslarin devlete karst olan goérev ve
hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz
ve giivenli olarak yiritilmesidir” bigiminde de tanimlanmaktadir
(www.bilisimsurasi.org).

e-Devlet caligsmalarindaki esas amag sudur; teknolojik kaynaklar kullanilarak
devlet vatandas isbirligini giiglendirmek ve yurttasin aktif olarak ydnetime
katilimimin saglanmasi ve devletin karar alma siirecine yurttasin dahil olmasidir.


http://www.digitaldevlet.com/
http://www.bilisimsurasi.org/
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11-b) e-Devlet Yapisi

Kaynak: Tiirkiye Bilisim Surasi e-Devlet Calisma Grubu Raporu, 04-Mayis 2002

| e-Devlet I
A A
A 4
e-Vatandas I I e-Sirket/isyeri I e-Kurum

Model olarak e-devlet; teknik anlamda yurttaglarm “misteri”, kamu
yonetimi faaliyetlerinde “hizmet” olarak goriildiigii “kalite/fiyat performansi”
6lgitlerinin uyguladigi, en az maliyet ve emekle en kaliteli hizmetin tiretilmesini
hedefleyen verimlilik yonetim sistemidir. Bu baglamda e-devlet modeli, diisiik
maliyet/kaliteli hizmet performansi {izerinde temellenen ve “toplam kalite
yonetimi “ ile “miisteri memnuniyeti” lgiitlerine gore yapilandirilmig verimlilik
yonetimi sistemiyle ve somut ifadesini elektronik ticarette bulan e-ig modelleriyle
iliskilendirilmekte merkeziyet¢i olmayan bir yatay koordinasyon yapisi
sunmaktadir (Ugkan; 2003: 44-47).

11-c) Geleneksel Devlet ve e-Devlette Vatandas-Kamu Yonetimi iliskisi

Devletle vatandas arasindaki karsilikli iligkilerin dijital tabana taginmasi, e-
Devlet kavraminin sadece bir yonidiir. e-Devletle birlikte amaglanan asil
hedeflerden birisi kamusal faaliyetlerin seffaflagsmasi, vatandasin lilke yonetimine
daha aktif ve etkilesimli katilabilmesidir.

Geleneksel Devlet e-Devlet

Pasif Yurttas Aktif-Miisteri-Yurttag

Kagit Temelli iletisim Elektronik Iletisim
Dikey/Hiyerarsik Yapilanma 'Yatay/Koordineli Ag Yapilanmasi
'Yonetimimi Veri Yiiklemesi 'Yurttasin Veri Yiiklemesi
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Eleman Yaniti

Otomatik Sesli Posta, Cagri Merkezi vb.

Eleman Yardimi

Kendi Kendine Yardim/Uzman Yardimi

Eleman Temelli Denetim Mekanizmasi

Otomatik Veri Giincellemesiyle Denetim

Nakit Akisi/Cek

Elektronik Fon Transferi (EFT)

Tek Tip Hizmet

Kisisellestirilmis/Farklilastinlmig Hizmet

Boliimlenmis/Kesintili Hizmet

Biitiinsel/Siirekli/Farklilastiriimigs Hizmet

Yiiksek Islem Maliyetleri

Diisiik islem Maliyetleri

Verimsiz Biiyiime

\Verimlilik Yonetimi

Tek Yonlii Iletisim Etkilesim
Uyruk liskisi Katilim Iliskisi
Kapali Devlet |Acik Devlet

(Ugkan, 2003; 47)

Cesitli sosyal bilimciler tarafindan bilgi-islem ve telekomiinikasyon
teknolojisinin kullanimimin toplumsal agidan sahip oldugu bazi 6nemli etkiler

sOyle siralanmustir:

- Ekonomideki bolgesel farkliliklarin azaltilmasina yardimer olur,
- Kamu yonetiminin verimliligini ve etkinligini arttirir,
- Ulusal bir altyap1 unsuru olarak toplumsal yapiy1 giiglendirir,

- Toplumsal esitligi gelistirir,
- Kirsal ve kentsel yerlesim birimleri arasinda veya gesitli bolgeler

arasindaki farkliliklarin azaltilmasina yardimei olur,

- Egitim, saglik, tarim ile ilgili projelerde kullanilarak toplumsal

gelismeye yardimei olur ( GERAY, 1994: 63-64).

11-d) e-Devletin Amaglari

1- Harcamalarda Tasarruf Saglanmasi: Her yil devlet iizerinde yiik
olusturan harcamalar, e-devlet sisteminin benimsenmesiyle beraber ¢ok biiyiik

oranda diisiiriilebilecektir.

2- Kagit fislemlerinin Kontrol Altina Ahnmasi: e-devlet anlayisinin
yerlesmesiyle beraber, kagit tizerinden yapilan; oy verme, saglik, vergi, niifus ve

glimriik
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islemleri, belediye hizmetleri gibi her tiirlii islem elektronik ortama aktarilacak ve
her tiirlii analize imkan taniyacaktir.

3- Seffaflik: Her tiirlii bilgiye internet ortamindan ulagilmasi “seffaf devlet”
anlayisini da beraberinde getirecek ve devlet-vatandas iliskilerim farkl: bir boyuta
tagtyarak “halk igin var olan devlet” kavraminin yerlesmesini saglayacaktir.
Seffaflik, yapilan islerle ve hizmetlerle ilgili olarak gizlilik smirlamalarini
mimkiin olan en alt diizeylere indirmekle beraber, bilgi edinme hak ve
Ozgiirligiinlin 6nilinlin acilmasini da kolaylastirir (Kosecik ve Karkm, 2004: 99).

4- Hizmet Kalitesi: Internet ortamindan gergeklestinlmeye baslanacak olan
servisler hizmet anlayisinin belli bir kalite diizeyinde ve standartlastirilmis olarak
vatandaslara ulastirilmasini saglayacaktir.

5- 7 Giin 24 Saat Kamu Hizmeti: Artan hizmet kalitesinin yani sira devlet
vatandaglara “bir tik” kadar yakin olacak ve 7 giin 24 saat hizmete agik olacaktir.

6- Katilimin Artirilmasi: Devlet hizmetlinden yararlanacak vatandag sayisi
artacaktir. Ciinkii temel diisiince, vatandaglara ne kadar ¢ok hak taninirsa o kadar
etkilesimli bir devlet yaratilabilecegidir.

7- Kolay, Hizhh ve Rahat Erisim Olanag: Internet teknolojisinin kamu
hizmetlerim saglamada kullanilmaya baslamasiyla birlikte “devlet kapis1” bir
“devlet portali”na doniisecek, yeni teknolojinin rahatligindan herkesin
yararlanacak olmasi esitlik kavramimi dogurup iilkede esit kalitede servisi
yayginlastiracaktir.

Diinya’daki e-Devlet yaklasimlari oncelikli olarak yerel yonetimlerdeki
uygulamalarla baglatilmigtir. Diger yandan Bati toplumundaki devlet vatandag
iliskisinde var olan “beyan edilen bilginin dogru oldugu” giivenme dayali iligki,
e- Devlet'e gegisi kolaylastirmakta ve kurulan giivenlik sistemi yalnizca bilgilerin
yetkili olmayanlarca kullanilmamasi {izerine ya da bozulmalar1 6nlemek {izerine
tasarimlanmaktadir.

I1-e) Post-modern Kamu Yonetiminde e-Devlet Hakkinda Cesitli
Goriisler

Bilgi ve iletisim teknoloji ilerinin idari anlamda getirdigi en 6nemli etki;
verimlilik ve etkinlik tizerinedir. Yeni iletisim teknolojileri, kurumlarin isleyis,
yonetim ve organizasyonla ilgili sorunlarinin ¢éziimiinde de biiyiik kolayliklar ve
zaman tasarrufu saglamaktadir.

Yeni bilgi, iletisim ve telekomiinikasyon teknoloji ilerinin merkeziyetcilik
ve adem-1 merkeziyetgilik tizerindeki etkileri ise McLuhan’a gore, mekanik cag
bir
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dizi ozellikle tanimlanir. Bunlar, yavas hareketlilik nedeniyle tepkilerin uzun
zaman araliklartyla gecikmesi; {iretimin pargalara ayrilmasi; merkezilesmenin
artmasl, insan iligkilerinin yiizeysel olmasi ve uzmanlagmadir. Fakat, McLuhan,
bir yandan da sirketlerin/kurumlarin gevsek hiyerarsik yapisinin yok olacagini,
bunun yerini kontrole dayanan yeni bir merkezi yapinin alacagini belirtmistir.
McLuhan, bu ¢eligkisinin nedenini, donanim ve yazilim kavramlariyla aciklar.
Yine McLuhan’a goére, donanim, merkeziyet¢ilik ve baglanti egilimlerini;
yazilim, adem-1 merkeziyetgi egilimleri arttirir (GERAY, 1994; 92).

Yeni iletisim teknolojilerinin getirdigi en onemli kavramlardan biri olan
kitlesizlestirme 6zelligiyle, olusan yeni bilgi aktarma araglart devlet ile vatandas
arasinda bire bir tanimlanabilen bir iliskinin kurulmasina yol agmaktadir.
Kitlesizlesmis iletisim araglart ve yeni iletisim teknolojilerini kullanarak
kendilerini egitmis, aydinlanmis ve ayni zamanda farklilasmig vatandaslar,
zamanla kendilerini temsil etme gilicline kavusacaklardir. Vatandaslar, kendileri
i¢in temsilci segmek yerme, kendilerini temsil etmek imkanina kavusunca, sistem
temsili demokrasiden, yan dogrudan demokrasiye dogru kayacaktir.

Toffler’a gore, yeni iletisim teknolojileri kullanilarak ortaya ¢ikacak
dogrudan katilma ile temsili bigimi birlestirecek bu sistemin adi, yar1 dogrudan
demokrasi’dir.  Yan dogrudan demokrasi, yerinden yonetim ilkesi ile
karistirilmamalidir ( Toffler, 1981; 73).

Toffler’a gore, yerel yonetim, kesinlikle demokrasinin garantisi olamaz,
¢linkii yerel politika kimi zaman ulusal politikadan daha da bozulmus olabilir.
Hatta kimi zaman merkezi otoritenin yaptig1 yeniden diizenleme c¢aligmalari
sonucu gergeklesen sozde yerinden yonetim uygulamalan merkezi yonetim lehine
calisabilir (a.g.e; 73).

Bozkurt ise, enformasyon toplumlarinin, merkeziyet¢i endiistri
toplumlariin tersine; ¢ok merkezli toplumlar olacaklarini iddia etmektedir. Ona
gore, enformasyon toplumunun gelisiyle ulus-devlet hem igeriden, hem de
disaridan agindirilmaya baglamistir. Bir diger ifade ile, globallesme ile yerellesme
birlikte yasanmaktadir (Bozkurt, 1996: 165).

e-Devletin 6nemli sonuglarindan biri de, seffaflik ve agik yonetim
konusundaki etkisidir. Devletler -ister gelismekte olan, ister gelismis olsun- bir
ideolojik tercih olarak degil, teknolojik zorunluluk sonucu daha agik, daha az gizli
olacaklar ve katilmaci karar verme mekanizmalar1 ortaya ¢ikacaktir. Artik, devlet,
kendi vatandasinin ve toplumlarinin en ist diizeyde “deger ve yenilik yaratma”
yeteneklerinin ortaya ¢ikarilmasinda ve gelistinlmesinde “aktif rol ve gérev”
tistlenmektedir.
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Siiphesiz bu durum; “hak ve ozgiirliikler” ile “6dev ve sorumluluklarin”
giiniimiizde yeniden net bir sekilde tanimlanmasini, karsilikli dogru algilanmasini
ve uygulanmasini gerektirmektedir. Aksi takdirde elektronik iletisim ve bilgi
araglariin kullaniminda “yonetsel gii¢” tekeli, hak ve 6zgiirliiklerin kullaniminda
“daralmaya” yol acabilir, ve yeni “buyruk¢u ve dayatmaci” devlet veya giicler
diizeninin olusumuna neden olabilir.

Verinin olusum ve kullaniminda “yonetsel yetkinlik ve birlikte kullanim”;
yonetim ve politikalarin devlet ve toplumla birlikte olusumunu 6ngdérmektedir.
Giiniimiizde, birey ve toplum bu yeni ddev ve sorumluluklar i¢in her ne kadar
istekli olsa da, e-Devlet yonetimine, ortak kararlar ve uygulamalar ile ve ciddi
hazirlanmis proje ve programlarla kisa siirede “hazir olunmalidir”.

Bu siiregte, “devlet” gerekli rol ve gérevini en etkin bir sekilde tistlenmelidir.
fletisim teknolojileri kullanilarak hizli, iki yonlii siyasal iletisim yeni bir
demokrasi yaratacaktir. Bu yurttaslarin oylama yapilacak konularda egitilmesini,
karara varabilmek i¢in tartigmalarda bulunabilmesini, siirekli olarak kamuoyu
yoklamalarina katilabilmesini ve hatta kendisine ait konularda dogrudan
oylamaya katilmasin1 miimkiin kilacaktir. Bu durum, e-devletin kamu yonetimi
alanindaki en onemli etkilerden bin olarak ¢ok onemli bir doniisiime isaret
etmektedir.

Pelton, Toffler’in adem-1 merkeziyetcilik konusunda objektif kanitlar
getirmedigini belirterek, tam tersi kanitlarin giiniimiizde var olduguna dikkat
cekmektedir: Siirekli enflasyon, iiretim mekanlarindaki degisiklikler, ekonomi
Ol¢eginin biiylimesi, verimliligin arttirilmasi gerekliligi nedeniyle orgiitler daha
fazla merkezilesme ve homojenlesmeye kaymaktadir (GERAY, 1994: 100).

Bumham ise, telekomiinikasyon araglar1 ve bilgisayarlarin kamuda ve 6zel
sektorde {ist diizey yoneticilerin iktidarini arttirarak merkezilesme egilimlerini
giiclendirdigim soyliiyor ve bu teknolojik giiciin olasi bir diger etkisini de soyle
agiklhiyor: “Biiyiik oylumlu veri bankalari, ¢ok sayida insanin izlenmesi ve
iktidarin belli ellerde yogunlagmasi, bilgisayarin katkilarinin hepsi degildir.
Bilgisayarlar ayn1 zamanda biiyiik biirokrasilerde insanlarin gelecekteki olasi
diistincelerini ve gruplarin eylemlerini tahmin edecek yontemler vererek bu
orgiitlerin de etkinligim arttirmaktadir” (a.g.e.101).

Nohutcu’ya gore ise, bilgi iletisim teknolojilerinin yonetsel iliskiler ve
stiregler baglamindaki kamu y6netimine yansimalarint ise, yonetisim kavramu
kendinde toplamaktadir.

fletisim ve bilgi teknolojileri alanlarinda yasanan gelismeler var olan siyasal,
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sosyal ve ekonomik kurum, siireg, mekanizma ve iligkilerin yemden tanimlanip
yapilandin Imasini giindeme getirmistir. Yasal hiyerarsik biirokratik smirlar
icinde onceden belirlenmis tek bir amaca yonelik, tek 6zneli, merkezi, yetki ve
kaynaklan tek elde toplayan, kapali, yasalarin gilivencesi altinda sorumsuzluk
zirhina biirtinmiis “yonetim” ve klasik “kamu yonetimi odakli kamu politikasi
olusturma” siirecinden katilimer stratejik yontemlere gore belirlenen amaglan ve
ciktilar1 hedefleyen, cok aktorlii, yerinden ydnetimcei, agsal (network) iliskiler
icinde kendinden ¢ok diger aktorleri yonlendiren, yapabilir kilan, onlarla isbirligi,
hatta ortakliklara giden, saydam, hesap veren, yetki ve kaynaklan devredip
paylasabilen, iletisim ve denetim mekanizmalarmin rasyonel oOlgiitlere gore
belirlendigi ve etkinlestirildigi “yonetisim” ve modern “yonetisim odakli kamu
politikasi olugturma” siirecine gegilmistir (www.bilgiyonetimi.org).

GERAY; Devletin bilgisayar sistemlerine gegisinin bir bagka boyutunu da
soyle acikliyor:

“Yeni iletisim teknolojileri bir¢ok iilkede biirokrasinin giiciinii yaymakta ve
arttirmaktadir. Gelismekte olan tilkelerde, yeni iletisim teknolojilerinin biiylik
Ol¢iide merkeziyetci biirokrasilerce kullanildigir arasgtirmalar sonucu ortaya
cikmaktadir. Birgok gelismekte olan iilkede yapilan arastirmalara gore, hemen
hepsinde bilgisayarlarin kullaniminda devlet kesiminin 6nderlik ettigi tespit
edilmistir. Devletin elindeki bilgisayar sistemleri yiiksek diizeyde merkezi
sistemlerden olugmakta ve en ¢ok mali ve yonetsel istatistikleri kolaylastirmak
icin kullanilmaktadir (GERAY, 1994; 101).

Devletin elektroniklesmesi, kamusal alanin iletisim imkanlarmi artirir. Bu
olast durumla kamu, kendi diisiince ve egilimlerini rahatca ifade etme kanalini
bulmus olacaktir. Boylece mesrulugunu kendi olusturdugu yasalar ve otoriteden
temin eden geleneksel devletin aksine, yeni devlet modeli, daha ¢ok karsilikli
etkilesim, iletisim ve diyalog iizerinde bigimlenir. Iletisim sisteminin bu safhaya
gelisi, kamusal alana farkli bir boyut kazandirir. Bu dogrultuda isleyen bir devlet
mekanizmasi, hem kendiliginden katilimi saglamasi, hem de kamu talep ve
egilimlerini dikkate almasindan dolay1 daha toplumsal bir nitelik kazanir.

Nitekim diyalog sisteminin kullaniliyor olusu, kamusal alanin iyesi olan
bireyi daha 6nceki asamada edilgen ve nesne konumundan ¢ikarip, etken ve 6zne
statiisiine kavusturmaktadir.

e-Devletin, olanakli hale getirdigi iletisim kanallar1 ve ortadan kalkan bazi
farkliliklarin avantaj yaratma olasiliginin giderilmesi, kamuya farkli bir yapi
6zelligi kazandirir. Doniisen yapi 6zelligiyle, sosyal ve siyasal baskidan dolay:


http://www.bilgiyonetimi.org/
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insanlarin etnik kdkenlerini, dinlerini, siyasi egilimlerini kamuya ag¢iklamakta
zorlanmaktan dogan ortam ve ‘“kamusal bulaniklik” (SEN, 2001; 10) durumu
ortadan kalkar.

11-f) Diinyada e-Devlet Ornekleri

e-Devlet uygulamasinda Singapur Diinyada ilk sirada yer almaktadir. ABD
ve Avustralya’da eyaletler bazinda e-Devlet uygulamalar1 bulunmaktadir. Avrupa
Komisyonunun Aralik 1999 tarihinde e-Europe girisimi ile Avrupa’nin diinyadaki
en dinamik ve rekabet giicii yiiksek pazar haline getirilmesi amaglanmigtir.

Buna yonelik olarak, yeni ekonomi i¢in altyap1 kurulmasinin hedeflendigi ve
bu gercevede, daha ucuz, daha hizli ve daha giivenli Internet; insan kaynaklarina
yatirim ve Internet kullanimini 6zendirmek; seklinde 6zetlenebilen ii¢ temel amag
belirlenmistir.

Gelismis tlkelerde e-Devlet servisleri ve uygulamalari konusunda birgok
Universitede arastirma projeleri  baslatilmustir. Ornegin, Washington State,
Califomia, Texas ve Boston Universitelerinde konu ile ilgili énemli projeler
yiirimektedir.

Ingiltere ve Kanada’da e-Devlet calismalari doksanli yillarin ortalarinda
baglatilmistir. Bu {ilkeler e-Devlet olusumunda bu organizasyon iginde yer alan
ve/veya etkilenen sivil toplum orgiitlen ile yerel yonetimlerin Bilgi Teknolojileri
(ET) sektoriinden nasil etkilendiklerini, beklentilerinin ne oldugunu belirleyerek
calismalarin sekillendirmislerdir.

Diinyadaki e-Devlet ¢aligmalarindaki yaklasimlarin su basliklar altinda ele
alindigini gérmekteyiz:

- e-Devlet servis onceliklerinin belirlenmesi,

- e-Devlet servislerinin sunulmasinda sivil toplum 6rgiitlerinin roliiniin
daha belirgin olmasi,

- Ogzel sektoriin e-Devlet' teki hizmet roliiniin yemden tanimlanmasi.

- Sektorler aras1 giivenli ara yiizlerin kurulmast,

- e-Devlet organizasyonu disinda kalan ya da kalmak isteyen bireylerin
haklarinin korunmasi (www.bilisimsurasi.org).

Diinyadaki e-devlet organizasyonu ve servislerine baktigimiz zaman ise,
bunlarmn sosyal giivenlik yonetimi basta olmak tizere vatandaslik haklan, e-ticaret
i¢in gerekli belge izinleri, vergi 6deme kolayliklari ile belediye hizmetlerinin
sunulmas1 gibi oOncelikli devlet servislerinin kurulmasiyla baslatildigini
gormekteyiz.


http://www.bilisimsurasi.org/
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Ozellikle ABD’de 2010 yillarini hedef alan “Sosyal Giivenlik Yénetimi”
projesinde tanimlanan e-devlet yapisinda dort tip e-devlet yaklasim
benimsenmistir.

Bunlar baglica;

- devletten-devlete (G2G govemment-to-govemment),

- devletten-is ¢evresine (G2B govemment-to-business),
- devletten-caliganlara (G2E govemment-to-employee)
- devletten-vatandasa (G2C govemment-to-citizen)

Biitiin organizasyonlar e-devlet kurulumunun yani sira ulusal boyuttaki e-
ticaret ve e-is ¢oziimlerinin de vazgecilmez dayanaklari olma durumundadir.

Sosyal giivenlik yonetiminde e-govemment uygulamalar elektronik hizmet
diizeyinde asagida ii¢ ayr1 sekilde ortaya konulmaktadir:

- on-line sosyal giivenlik numaralandirma, kazang ve prim takip sistemi

- on-line iletigim sistemi ve kazang faaliyetleri

- mternet teknoloji destegi (www.bilisimsurasi.org)

e-Avrupa

Avrupa Komisyonu tarafindan Aralik 1999'da kabul edilen e-Avrupa
Girigimi, Avrupa'yr diinyadaki en dinamik ve rekabet giicii yiiksek pazar haline
getirme amacina yonelik olarak, &zellikle mternet alaninda yem ekonomi igin
gerekli altyapiy1 kurmayr hedeflemektedir.

Girigim, bu hedefe yonelik ti¢ temel amag belirlemistir:

- Daha ucuz, daha hizli ve daha giivenli Internet;

- Insan kaynagina yatirim;

- Internet kullanimin1 zendirmek.

23-24 Mart 2000 tarihlerinde Lizbon’da yapilan Avrupa Konseyi
toplantisinda, 15 AB {ilkesinin Hiikiimet ve Devlet Baskanlari, Avrupa’nin
gelecek on yilda “diinyadaki en rekabet¢i ve dinamik bilgi tabanli ekonomisi”
haline gelmesi hedefini koymuslardir. Bu hedef, Avrupa’nin bir an dnce bilgi
tabanli ekonomide, &zellikle de Internet’in sagladigi firsatlardan sonuna dek
yararlanmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu gereklilige yanit olarak, 19-20
Haziran 2000 tarihinde Feira’da e-Avrupa Eylem Plani kabul edilmistir.

11-12 Mayis 2000 tarihlerinde Varsova’da yapilan Avrupa Bakanlar
Konferansimda, Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri, 15 AB iilkesi tarafindan
Lizbon’da ortaya
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konulan stratejik hedefi benimsemis; 15 AB iilkesinin e-Avrupa ile ortaya
koydugu girisimin bir pargasi olma konusunda uzlasmis ve AB’nin politik
kararliligina destek olarak, belirtilen bu iddiali hedefe ulagmayi denemek ve
bundan yararlanilacak zemini genisletmek amaciyla, aday tilkeler olarak kendileri
i¢in “e-Avrupa benzen bir Eylem Plani’n1 hazirlamaya karar vermislerdir. Avrupa
Komisyonu, Subat 2001°’de Giiney Kibris Rum Yonetimi, Malta ve Tirkiye’ye,
bu ortak eylem planmin olusturulmasinda diger aday iilkelere katilmalar1 i¢in
davette bulunmustur.

Bu amagla 2002 tarihine kadar siirecek bir eylem plani hazirlanmis ve bu
eylem plani gergevesinde 6zel hedefler ve hedeflere yonelik olgiim kriterleri
belirlenmistir.

Haziran 200Ede hazirlanan ve tye iilkelerce de benimsenen Avrupa’da bilgi
toplumunun olusturulmast i¢in ortak girisim, e-Europe 2003 Eylem Planina gore:
“Aday iilkelerin ekonomilerinin yenilenmesinin ve modernizasyonunun
hizlandirilmasini,  kurumsalliklarinin =~ ve  yeteneklerinin  artirilmasiin
desteklenmesini, genel rekabet giiglerini gelistirmeyi amaglamakta, bu yonde
aday tlkelerin 6zel durumlarini goz oniine alan eylemler sunmaktadir”.

e-Avrupat Eylem Planinin baslica amaglari sunlardir.

1. Bilgi toplumunun temel yap1 taslarini olusturma caligmalarmin
hizlandirilmasi
- Herkes i¢in uygun fiyatli iletisim hizmetlerinin saglanmasi,
- Bilgi toplumu ile ilgili kazanilmis bilgilere (miiktesebata) uyum ve
uygulama.

2. Daha ucuz, daha hizli, daha giivenli internet

- Daha ucuz ve daha hizli internet erigimi,

- Aragtirmacilar ve 6grenciler i¢in daha hizli Internet,
- Gtlivenli aglar ve akilli kartlar.

3.  Insan kaynagina yatirrm

- Avrupa gengliginin sayisal ¢aga hazirlanmasi,
- Bilgi tabanli ekonomide is giicii,

- Bilgi tabanli ekonomiye herkesin katilimu.

4. Internet kullanimmin canlandirilmasi
- e-Ticaretin hizlandirilmasi,
- Elektronik devlet: Kamu hizmetlerine elektronik erisim,
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- Cevrimigi saglik,

- Kiiresel aglar i¢in Avrupa sayisal igerigi,
- Akalli ulagim sistemleri,

- Cevrimigi ¢evre (www.bilisimsurasi.org).

Avrupa lilkeleri, e-Avrupa’nin hedeflerine ulasmay1 amacladiklari ortak bir
zaman olan 2003 yili lizerinde uzlagsmislardi ve bu hedef biiyliik oranda
yakalanmistt ki; e-Avrupa izleme ve degerlendirme i¢in alinan, ilk gelisim
raporunun Subat/Mart 2002°de, ara raporun 2002’nin sonunda ve son ilerleme
raporunun da 2003’{in sonunda sunulmustu. Bir sonraki ortak hedef ise 2005 y1li
olmustu. Ingiltere, Almanya ve Fransa gibi devletler 2005 hedefini tutturmakta
epey zorlanmiglardi. (Bilim, Egitim, Disiince Dergisi 15/04/2006 Zorlu
SENYUCEL ). Hatta su anda bile istenilen hedeflere tam olarak ulasilabilmis
degildir.

e-Avrupa girisiminin getirecekleri asagida 6zetlenmektedir:

- Internet erisimi bugiin oldugundan c¢ok daha hizli hale gelecek,
yurtdigindan ve iginden web sitelerine erisim kolaylasacak.

- Egitim alaninda Internet kullanimi yayginlasacak, biitiin 6grenciler
Internet kullanabilir hale gelecek. Ogretmen olmayan yerlerde Internet {izerinden
egitim verilerek 6grencilerin egitimlerinden geri kalmamalari saglanacak.

- Niifus cilizdani yerine, kredi kartina benzer ama i¢inde pek ¢ok kisisel
bilgiyi degistirilemez ve taklit edilemez bigimde barindiran akilli kartlar
kullanilacak, bu kartlarla kimlik ispat etmek i¢in 6zel cihazlar kullanilarak
sahtecilik 6nlenecek.

- lletigim altyapisimin gelisimi ile evden calismak miimkiin hale gelecek,
isyerine baglilik ortadan kalkacak. Vatandaslar herhangi bir yerden ofisteki
bilgisayarlarina ulasarak islerini yapabilecek.

- Bilgisayar, tasmabilir telefonlar ve ajandalar gibi araclarin giderek
birbirleriyle kaynagmasi sonucunda tek bir cihazla hem ¢alisip hem iletisim
kurmak miimkiin hale gelecek.

- Bucihazlar biitiin vatandaslarin kullanimina uygun hale gelecek, engelli
vatandaglarin bugiin karsilastig1 sorunlar ortadan kalkacak. \Web siteleri de benzer
degisimler gegirecek. Ornegin, gorme engelli vatandaslar igin web sitelerini
okuyan yazilimlar hazirlanacak.

- Internet iizerinden alisveris yapmak cok yayginlasacak. Pek cok saticty
sanal ortamda gezerek, fiyatlari, mallarin 6zelliklerim karsilastirmak, para yerine
kredi kart1 ile 6deme yapip, aldiklarimizin evimize teslim edilmesini istemek
miimkiin olacak.
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- Kamu hizmeti alanlarinda biiyiikk degisimler yasanacak. Yurdun her
yerinde bulunacak telefon kuliibesi ve benzeri mekanlarda, 6zel cihazlarla 6rnegin
sabika kaydinin sorgulanmasi veya pasaport basvurusu miimkiin hale gelecek.

- Kisisel saghk bilgileri 6zel akilli kartlarda istenilen her yere
tasmabilecek. Bu sayede herhangi bir doktor daha 6nce gecirdigimiz biitiin
hastaliklar konusunda kisa zamanda bilgi sahibi olabilecek. Doktor olmayan
yerlerde, Internet {izerinden tam tesekkiillii saglik kuruluslarinca saglik hizmeti
verilebilecek.

- Evden ¢ikmadan, nerelerde trafik sikisikligi oldugunu Internet iizerinden
6grenmek miimkiin olacak. Yollarin, elektronik olarak arabalara kaydedilmesi ile
akilli arabalar miidahale edilmeksizin istenilen yere gidecek.

- Cevrenin izlenmesi i¢in ormanlara, gollere kurulacak istasyonlar,
aldiklart bilgileri hizla Gozlem Merkezleri’ne tasiyacak, bu sayede orman
yanginlari, seller konusunda siiratle 6nlem alip hasan ve can kaybini azaltmak
miimkiin olacak. (www.bilimsurasi.com tr)

Gilinliik hayatta biiylik kolayliklar saglayacak bu arzular i¢in, AB, adaylik
stirecinde bulunan Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinin de benzer hedeflere
ulagmasini saglamak amactyla e-Europe+ girisimini baslatmis ve bu kapsamda
iilkemizin de katilimini istemistir.

Teknolojinin 6ngoriillemeyen ve akil almaz boyutlara ulasan gelismesi
kargisinda tiim biirokratik yapilanmalar ve geleneksel yontemler alt {ist olmus ve
bu yapilar teknolojik gelismelere ayak uydurmak zorunda kalmustir. Ozellikle
internet alaninda yaganan gelismeler karsisinda devletler yeni yapilanmalara
gitmek zorunda kalmistir. Bir vatandasin oturdugu yerden devletin bir birimine
gonderdigi evrakinin takip siireci veya devletin bir genelgesinin tasradaki en {icra
kosesine gonderilme ihtiyaci, teknolojinin en iyi cevap verdigi alandir.

Bu durum kargisinda bulunabilecek en iyi cevap devletin- vatandasin bir ag
icerisinde birbirini gorebilmesidir ki; bu da ancak internet sayesinde miimkiin
olmaktadir. Bu nedenle tiim diinyada bu konuda ¢ok kapsamli ve hizli ¢aligmalar
girisilmigtir.

Bu konuda Singapur’daki “e-Citizen” devlet ana kapisi, bakanlara biitiinlesik
ve vatandasa yonelik olan e-Devlet projesi, Nisan 1999’dan bu yana 150 servisiyle
ve 49 ana islemle diinyada ilk tam kapsamli uygulamadir. Giiniimiizde, e-Yasam
tanimlamasi ile birlikte, YOnetim Bilisim Sistemlerini geregince Kullanan
Devletler hizla e-Devlet'e donlisme noktasindadirlar.
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111- TURKIYE’DE e-DEVLET CALISMALARI
I11-a) Tiirkiye'de e-Devlet

Tiirkiye’de e-devlet ¢alismalarina, dncelikle teknolojiye duyulan ihtiyac ve
stirekli artan sorunlarin ¢oziimiinde sagladigi kolayliklar nedeniyle basladigini
gomlekteyiz. Ancak {lkenin bilyikligi, sorunlarin agiligi, imkan ve
organizasyonlarin azligi nedeniyle ¢alismalarin istenilen hiz ve boyutta
gitmedigini sdylemek miimkiindiir. Ornegin: MERNIS projesi 1976 yilinda
ODTU’ye ihale edildikten ancak 24 yil sonra tamamlanabilmistir.

Bu nedenle, Tiirkiye’nin AB ile yiiriittiigi iliskilerin bu siireci hizlandirmasi
nedeniyle Tirkiye’nin e-Devlet calismalarini AB ile iliskileri g¢ergevesinde
baslamak gerektigim diistiniilmektedir.

Tiirkiye’nin e-Avrupa girisimi

Tiirkiye-AB iliskilerinde belirleyici ozelligi olan ve iilkemiz agisindan
hedeflen ortaya koyan Ulusal Program'in 17. boliimii olan "Bilim ve Aragtirma"
baslig1 altinda s6yle denilmektedir; "Hiikiimetimiz AB ¢er¢evesinde baslatilan ve
yiriitilmekte olan e-Avrupa girisimini desteklemekte ve bu girisime katkida
bulunmak istemektedir. Tiirkiye'de Bilgi Toplumu olusturmak amaciyla e-
Tiirkiye girisimini baslatip, yonlendirmeyi ve Avrupa Birligi'ndeki c¢alismalarla
esgiidiimii saglayacak bir kurumsal yap1yi, ilgili 6zel sektor, akademik gevreler,
sivil toplum orgiitleri ve diger ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi halinde
olusturmay1 hedefler.

Adi gegen boliimden sorumlu kurulus olarak gosterilen TUBITAK, Avrupa
Komisyonu tarafindan e-Avrupa Girisimi'ni aday {ilkelere yayma amaci giiden e-
AvrupaT Girisimi hazirlik ¢aligmalarina katilmakta ve sekreterya hizmetlerini
yiriitmektedir. Bu kapsamda, Disisleri Bakanligi ve AB Genel Sekreterligi
koordinasyonu altinda iilkemizde konuyla ilgili tim kurumlarm katilimiyla ortak
goriis olusturma caligmalari yapilmistir. Bu ¢alismalarin sonuglart AB yetkilileri
ile yapilan temaslarda dile getirilerek, 15-16 Haziran 2001'de Goteburg'da yapilan
AB Zirvesi'nde iilkemizin e-Avrupa+ Girisimi’nin resmi bir {iyesi olmasi kabul
edilmistir.

Bu girisim, AB iiye iilkeleri ve aday iilkeler arasinda 6l¢gme ve karsilastirma
yapmaya olanak saglamak tizere e-Avrupa Girisimi'nin hedef, eylem ve 6lgme
kriterlerim aynen kabul etmistir. Bunlara ek olarak e-Avrupa+ Girisimi, aday
tilkelerin demografik, sosyo-ekonomik ve toplumsal 6zelliklerim de g6z oniine
alan ve e-Avrupa Girisimi'nde bulunmayan ek eylem maddelerini de igermektedir.
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e-Devlette calisma yontemlerinin optimizasyonu, hata oranmin en aza
indirilmesi, dijital demokrasiye gegisin hizlandirilmasi, ekonomik arz ve talebin
saglanmast (Milli Emlak Genel midiirligi, e-devlet, www.milliemlak.gov.tr)
karar verme siireglerinin gelistirilmesi ve hizlandirilmas (Tiibitak-mam, TUIK,
MER- NIS, www.mam.gov.tr) katma degerinin yiiksek iiretimlere zemin
olusturulmast, giivenli, tireten, devletiyle barisik mutlu bir toplum yaratmasi (e-
Devlet, www.spss. com, 2003) gibi amaglar da giidiilmektedir.

111-b) e-Devlet Alt Yapisim Olusturan Kamu Proje Ornekleri Ulusal
Birey Bilgi Sistemi (UBBS)

Kamuda yapilan bilisim uygulamalarinin birbirinden kopuk olmasi, ¢ok
bilginin, degisik kamu kurumlarinda miikerrer olarak tutulmasi, benzer islerin
farkli kamu kuruluslarmda tekrar edilmesi, ¢ogu uygulamanin Internet
teknolojilerini  kullanmamasi, uygulamalarin biitiinlesik  bir acgidan ele
alinamamasi, zaman ve kaynak israfina yol agilmasi nedenleriyle, Tiirkiye Bilisim
Vakfi (TBV) tarafindan bazi kamu uygulamalar1 biitiinlesik bir acidan ele
alindiginda Tiirkiye’nin neler kazanabilecegini gozler oniine sermek amaciyla,
1998 yil1 son ¢eyreginde UBBS arastirmasini baglatmustir.

Icisleri Bakanligi Niifus Isleri Genel Miidiirliigii’niin MERNIS Projesi
kapsaminda bireylerin kimlik bilgilerinin ¢evrim i¢i tutulmasinin yaninda,
kisilerin adres bilgilerinin de ¢evrim i¢i tutulmasi ve kisilere bu bilgileri igeren bir
elektronik kimlik karti verilmesi uygulamasinin biitiinlesik bir acidan ele
almmustir. Arastirma, 1999 yili Aralik ayinda tamamlanmistir. Arastirma raporu,
Onerilen uygulamanin ana hatlarimi1 ve uygulamanin yararlarmi igermektedir.
Aragtirma sonucuna gore bu tiir bir uygulamanin gerceklestirilmemesinin,
Tiirkiye’nin yilda 10 milyar dolar kaybina yol a¢tig1 belirlenmistir.

Tiirkiye, giiniimiiz (2007) itibariyle, e-Devlet siirecleri agisindan sadece
bilgilendirme ve e-hizmetlerini asmus durumdadir.  Ozellikle Maliye,
Universiteler, MERNIS gibi toplumsal ve genis katilimli kurumlar bu konuda
basaril1 ve iyi hizmetler sunmaktadir.

Asagida bazi e- hizmet 6rnekleri verilmektedir.

- Emekli Sandi1, Internet/Intranet araciligi ile yaklasik 23 000 eczaneyi
sisteme entegre etmis ve aninda denetim yapabilmektedir.

- Maliye Bakanligy, 26 il ve 37 Vergi Dairesinde gergeklestirdigi MOTOP
projesi ile, Nakil Vasitalan bilgileriyle miikellef bilgilerini iliskilendirme ve
vergi/trafik cezalan olusumlarini aninda izleyebilmekte (2007-07-01 tarihi
itibariyle
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de tiim illerde on-line ilisik kesme belgesi vermeye baglamistir),

- Maliye Bakanligy, 21 il ve 253 Vergi Dairesinde uygulamaya baslattig:
VEDOP projesi ile, vergileri toplamakta ve Odemeyenleri aninda takibe
alabilmektedir. Simdilik, toplam vergilerin % 80’1 bu proje ile toplanmaktadir,

- Maliye Bakanligi, Web Tabanli Saymanlik Projesi ile iilke ¢apinda
6,000 kullanictya hizmet verme noktasindadir,

- Igisleri Bakanligt MERNIS projesi, intemet/Intranet araciligiyla Kimlik
Numarasi vermektedir, (Bunun sayesinde 2007 secimlerinde se¢gmen sayisinda
aradan 5 yil gegmesine ragmen bir Onceki se¢ime gore artis yerine diigme
yasanmus ayrica TUIK’in ¢alismalari biiyiik takdir toplanustir.)

Ulkemizin bu konudaki profilini ¢cikarmak gerekirse;

- Ulkemiz, diinyada ¢ok hizli gelisen teknolojiyi istekli ama yeterli
olmayan diizeyde izler durumdadir.

- Ulkemiz, mevcut durumda, teknolojiyi iireten degil kullanan bir
durumdadir.

- e-Devlet servisleri igin gerekli teknoloji, yeterli sayilabilecek seviyede
mevcuttur.

- Donanim ve yazilim uygulama gelistirme i¢in disa bagimlilik sz
konusudur.

- Servislere ait yazilimlar1 gelistirmek i¢in iilkede yeterli potansiyel
vardir.

- Devletin ¢esitli kurumlarinda var olan donanim, sistem yazilimi, servis
uygulama yazilimi teknolojileri arasinda bagkaliklar vardir.

- Birbiriyle iligkisi olmasi gereken servisleri sunacak kurumlar arasinda
standardizasyon saglanamamustir.

- Servislerin kullamlmas1 ve yaygmlastirilmasii saglayacak Internet
altyapist yeterli gelismislik diizeyinde degildir.

- Tletisim ortaminda olmas1 gereken gizlilik ve giivenlik yeterince
saglanamamistir.

- Internet kullanimina iliskin hukuki altyapida bir takim eksiklikler
vardir.

- Cesitli servislerin icerikleri ve isletimleriyle iliskili olarak olusturulacak
genel, kurumsal ve islevsel portal yapilan tizerindeki c¢aligmalar yetersiz
diizeydedir.

- Ulkenin ekonomik gercekleriyle karsilastirldiginda, Internet kullanim
maliyeti yiiksektir.
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- Ekonomik kriz gibi baz1 gerekgelerle teknoloji yatirimlarinda kisintiya
gidilmektedir.

- Toplumda bilgisayarlasma ve bilgisayar okur-yazarhigi yiizdeleri
dusuktir.

- e-Devlet servisleri igin gerekli olan verinin ¢ok biiyiik hacimde olacag:
aciktir. Bu verinin merkezi bir veri tabaninda depolanmasini olanakli kilacak
ortamin hazirlanmasi ve dagittik erisiminin saglanmasi i¢in gerekli teknolojik
altyap1 hazirlanmalidir. (www.bilisimsurasi.org.tr)

Kamu kuruluglarinin basarili olmasi igin g6z 6niine almasi gereken konular
hakkinda s6yle onerilerde bulunabilir.

- Gereken teknik bilgilerin ¢alisanlara dgretilmesi,

- Kamu hizmetleriyle her firsatta sistemlerin kullanilmasi ve kullanimin
desteklenmesi,

- Dayanikli bir Bilisim Teknolojileri altyapis1 gelistirmek,

- e-Devlet'in yararlan ve saglayacagi olanaklarla ilgili, meclis tiyeleri,
yoneticiler, direktorler, profesyoneller ve kidemli miidiirler gibi anahtar kisileri
bilgilendirmek ve egitmek,

- e-Devlet projelerini basarili kilmak i¢in teknolojinin entegrasyonunu
saglayip titizlikle yiiriitiilen proje yonetimi metotlart gelistirmek (Bilim, Egitim,
Diisiince Dergisi 15/04/2006 Zorlu SENYUCEL).

SONUC

Modernizm, akilciligin ve bilimselligin adidir. Post-modernizm ise,
modernizm 6ncesi ve sonrasint modernizmden tamamen farkl bir donemin adidir.
Kendine bir tanim olarak modernizmin karsitim gérmektedir. Post-modern kamu
yonetimi ise yeni bir devlet-vatandas iliskisinin kuruldugu ve eskisinden tamamen
farkli bir devlet-yurttas modelidir. Yurttagin yonetime aktif katilimini savunan
Post- modernlere gore; yurttas ne istedigini en iyi kendisi bilir, aksi takdirde
demokrasiden s6z edilemez. Biirokrasi ise yazgizcilige esittir. Internet’in
gelismesiyle kurulan e-devlet, Post-modern kamu y6netimi modelinin en 6nemli
aracidir.

Tiirkiye, ‘e-devlet’lestikge, klasik kamu yonetimi anlayist da hizla degisime
ugrayacaktir ve vatandas ile girdigi iliskinin boyutu degisecektir. Bu da vatandas
devlet iligkilerinin post-modern déneme uyarlanmasi anlamina gelmektedir. Yani
devletin “e” legsmesi bir nevi devlet vatandas iligkilerinin de eskiye gore
buharlagmasi1 ve bir o kadar da yeni bir iliskilerin kurulmast demektir. Burada

yurttas
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yonetime daha aktif katilmakta iken devlet de yurttagin1 daha siki kontrol altina
almaktadir. Post-modern donemde, vatandas devlet iligkileri agisindan yeni
bagimliliklar ve bagimsizliklar dogmaktadir.

Post-modern kamu yonetiminde yurttagin yonetime aktif katilimi ve
Tiirkiye’de e-Devlet c¢aligmalarinin yeterli olmadigmi sdylemekle birlikte,
Tiirkiye’nin de Diinya ile birlikte bu siirece girdigini, aktif i¢ dinamikleri ve
kiiresellesme stireciyle bunu bagaracagini séylemek miimkiindiir.

Tiirkiye, Avrupa'daki devletlerin de yaptigi gibi, e-Devlet hedefim
gerceklestirmek igin 2005 yilini1 benimsemisti. Tabii ki bu hedefini basta alt yap1
ve maddi imkanlar nedeniyle ger¢eklestiremedi. Ama en azindan dinamik bir
talep ve hizli bir siirecin i¢inde yer almaktadir.

Basta MERNIS, TUIK, Maliye, Bankacilik, Egitim, Saglik ve Sosyal
Giivenlik sistemlerinin tek cati altinda toplanmast ve bu konuda cok biiyiik
kolayliklarin hayatimiza girmesi Tiirkiye’nin e-devletlesmesi siireci sonucudur.
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KURESELLESME, ETKiN DEVLET VE TURKIYE
Demokaan DEMIREL*
GIRiS

Tarihsel perspektif agisindan devlet olgusunun toplumlarin sosyo-ekonomik
gelismislik diizeylerine gore siireklilik tagiyan bir evrim gegirdigi goriilmektedir.
[lkel toplumda, gécebe bir hayat siiren topluluklarda bugiinkii anlamiyla tam bir
devlet kavrami ve bilinci yerlesmemistir. Tarim toplumuna gecilmesiyle bu
toplumun temel ekonomik faaliyeti olan tarimsal iiretimle birbiri lizerinde
egemenlik kuran feodal nitelikte derebeylikler olusmustur. Sanayi toplumu ise
bugiinkii anlamiyla modern ulus yapisini ortaya ¢ikarmus, toplumsal yasam
kalitesi daha da yilikselmistir. Bireylerin ¢esitli hak ve Ozgiirliklerden ¢agdas
anlamda yararlandigi fiili bir toplumsal sozlesmenin {irlinii olan sanayi ¢agi
devleti siyasal iktidarimi modern anlamda ilk kez bireyin temel hak ve
Ozgiirliiklerini dikkate alarak sinirlama yoluna gitmistir. Sanayi Cagi ayni
zamanda kamu yOnetiminin ve biirokrasisinin kurumsal anlamda gelismeye
basladig1 bir donemde olmugtur. Kamu yonetimi Weber’in ona atfettigi geleneksel
niteliklerini bu donemde kazanmustir.

1929 Diinya Ekonomik Bunalimi’yla birlikte devlet olgusu daha da
vurgulanan bir konu halini almigtir. Diinya ¢apinda etkili olan ekonomik kriz ve
bunalim devletin kamusal alandaki hiikiimranligini daha da arttirmasinin yani sira,
devleti piyasalara miidahale eden, ekonomik politikalar1 yonlendiren, sosyal
acidan yardima muhtag kesimleri finanse eden bir “Refah Devleti’ne”
doniistirmiistiir. Devletin sosyal, siyasal ve ekonomik sorumluluklarinin gitgide
artmasi hem toplumsal anlamda bir bagimlilik kiiltiiri yaratmig, hem de devlet
tarafindan sunulan hizmetlerde verimlilik ve etkinlik unsurlarinimn goz ardi
edilmesine neden olmustur.

1973 Petrol Kriziyle birlikte ekonomide yasanan enflasyon ve durgunluk
(stagflasyon) durumunun tiim diinya ekonomilerini olumsuz etkilemesi bu kez
Keynesgil politikalara ve Refah devletine agir elestirilerde bulunulmustur. Neo-
liberal politikalar dogrultusunda gittikge giiclenen Yem anlayis devletin miidahale
alanmin smirlandiriimasi yoniinde adimlar atmistir. Pek ¢ok iilke kamu yonetimi
alaninda 1980°1i yillardan sonra reform yapma geregini duymus ve piyasa temelli
bir kamu yOnetimi insa etmek amaciyla basarili reformlar uygulamistir.

* Sakarya Universitesi Kamu Yonetimi Boliimii Doktora Ogrencisi.
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1980°1i yillar, 6zellikle 6zellestirme g¢abalariyla gegmis ve 1990°h yillara
gelindiginde devlette ve kamusal alanda biiyiimenin durduruldugu ancak devletin
faaliyet alaninda tam olarak bir kiigiilme yasanmadigi goriilmiistiir. Bu nedenle
1990°h yillarin temel arayist devletin faaliyet alanma iliskin sinirlan ¢izip, bu
kisitli alanda devlet mekanizmasinin nasil daha etkin ve verimli kilinabilecegidir.

Kiiresellesmeyle beraber yasanan toplumsal doniisiim ulus devleti artik tek
basina diinya haritasinda oyun kurallarini belirleyen bir aktor olmaktan ¢ikarmus,
bolgesellesme, bloklagma ve yerellesme kavramlariyla kamu yonetimi alaninda
yepyeni yonetim tarzlarinin gelisimi saglanmistir. Bu yonetim tarzlari esas
itibariyla zayiflayan ulus devleti birtakim yontemlerle esnek ve etkin kilmaya
yoneliktir ve her bir yonetim tarzinin biitiinciil (holistic) bir bakis agisiyla etkin
devleti gerceklestirmede dikkate alinmast gerekir. Calismada ilk Once
kiiresellesme kavramina ve bu kavramin kamusal alandaki etkilerine deginilmis,
ardindan etkin devlet kuramina iligkin yeni yonetim perspektifleri incelenmistir.

1- KURESELLESME SURECINDE DEVLET YONETIMIi
1.1. Kiiresellesmenin Tanim ve Boyutlari

Kiiresellesme giiniimiizde ckonomiden siyasete, siyasetten yoOnetime,
toplumsal ve kiiltiirel alanlara kadar etki edebilen genis ¢apli bir kavramdir.
Kiiresellesme bir anlamda maddi ve manevi degerlerin ulusal sinirlan asarak
diinya ¢apinda yayilmasi anlamina gelmektedir. Kiiresel kavrami, ilk defa
Marshall Meluhan’in “Komiinikasyonda Patlamalar” (1960) adli kitabinda bu
yeni siire¢ i¢in Global K&y terimini kullanmasi ile literatiire girmistir (Hasanoglu,
2001: 72).

Kiiresellesmenin siyasi alanda dolasima girmesi 1980’li yillarla birlikte
Thiatc- her ve Reagan tarafindan temsil edilen yeni muhafazakar anlayigin iktidar
donemlerine rastlamustir. 1990°h yillara gelindiginde ise artik kiiresellesme
sOylemi her yani kaplamistir (Aktel, 2003: 6). Kavramin tanimlanmasinda
iizerinde uzlagilmis bir goriis yoktur. Kavram kiiresellesme taraflarinca (asin
kiiresellesmeciler) olumlu, karsitlarinca (stipheciler) olumsuz
degerlendirilmektedir.

Kiresellesme taraflarina gore, kiiresel piyasa onceki donemlere gore ¢ok
daha geliskin durumda ve ulusal sinirlan yikip gegmekte, uluslar egemenliklerin:,
siyasetgilerde olaylart etkileme yeteneklerini kaybetmektedir. Kiiresellesme
karsitlarina gore ise, kiiresellesme refah devletini yok edecek minimal devleti
amaglayan ¢evrelerin kullandig1 bir devrimdir (Aktel, 2003: 12- 15).

Giddens ise, (2000: 153) kiiresellesmenin uluslararasilagma ile ayni anlama
gelmediginin alti ¢izilmesi gerektigini, kiiresellesmenin sadece uluslararasindaki
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baglarin yakinlasmasi degil, ayn1 zamanda uluslarin smirlarini asan kiiresel sivil
toplumun ¢ikis1 gibi siiregleri de igerdigini, kiiresellesmeyle birlikte devletlerin
diismanlardan ziyade risklerle ve tehlikelerle yiiz yiize kaldiklarini ifade eder.
Kiiresellesme, diger bir deyisle yeni diinya diizenim, kapitalizmin seceneksiz bir
sistem olarak iistiinliiglinii kabul ettirmesi bi¢iminde de yorumlamak miimkiindiir
(Sayian, 1995: 178). Zira kiiresellesme, ulusal ekonomik simirlarin kaldirildig:
bicimde yorumlandiginda, ulus devletlerin ekonomik manevra alanlari, geligsmis
merkezlerin alanlartyla kisitlanmig olmaktadir (Onder, 2003: 252).

OECD’nin kiiresellesme ile ilgili olarak onerdigi tanim tii¢ faktérden
olugsmaktadir (Bagge, 1999: 9):

1. Ulus asin sirketler gibi gii¢lii yeni aktorlerin sahneye girisi,

2. Bilgisayar teknolojisinin iletim ve enformasyon alanindaki hizli yayilimu,

3. Cogu iilkede regiilasyon politikalarinin benimsenmesidir.

Kiiresellesme, lilke ekonomilerinin diinya ekonomisiyle entegrasyonu, diger
bir ifadeyle diinyanin tek bir pazarda biitiinlesmesi olarak da tanimlanabilir
(Kutlu, 1998: 366-367). Yamak’a gore (1998: 7) kiiresellesme, sermaye ve
mal/hizmet akiginin ¢ok hizlandigi, serbestce ve hicbir sinir tanimadan degis tokus
islemlerinin yapildigi yeni bir dénemin 6zelligidir. Cangir ise; (2001: 205)
kiiresellesmeyi bloklarin, kamplasmanin ortadan kalktigi, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel yonden tilkelerin birbirine daha ¢ok bagimli hale geldigi bir entegrasyon
donemi, duvarlarla ayrilan bir diinyadan uluslararasi bilgi aglariyla oriilmiis ulus
asir1 bir sisteme gecisi anlatan bir kavram olarak tanimlar.

Kiiresellesmeyi etki ettigi alanlar bakimindan ekonomik, siyasal ve kiiltlirel
kiiresellesme seklinde ii¢ boyutta kategorize etmek miimkiindiir:

Ekonomik kiiresellesme, ulusal ekonomilerin diinya piyasalariyla
eklemlenmesi ve biitiin iktisadi karar siireglerinin giderek diinya kapitalizminin
sermaye birikimine yonelik dinamikleriyle belirlenmesi olarak yorumlanmaktadir
(Yeldan, 2001:14). Ekonomik kiiresellesme, aslinda agik pazar ekonomisinin
kapitalist oOrgiitlenme mantiginin sagladigi etkinligi gozler Oniline sermekte,
uluslararasi ticaretin 6rgiitlenme noktasinda 6ne ¢ikan Batili sermaye gevrelerinin
ulastigr zenginlige isaret etmektedir (Aktel, 2003: 57). Bu siire¢ ekonomik
biitiinlesme olgusunu da beraberinde getirmektedir. Sonugta ¢ok uluslu
sermayenin gereksinim ve isteklerine uygun bir ekonomi yapisini kurmayi
hedefleyen neo-liberal politikalarim siirekli genisleyen bir uygulama alan
bulmasmna yol agmaktadir (Dogan, 2002: 33). Bu kavram, mal ve faktor
akimlarinin engellenmeksizin gergeklestirilebilirligi ile
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piyasa aktorlerinin rekabette esit firsatlara sahip kilinmasini icermekte iiretimin,
finansin, ticaretin kiiresellesmesini anlatmaktadir (Bayraktutan, 2003a: 146- 147).

Siyasal anlamda kiiresellesme, devlet - toplum - birey arasindaki iligki ve
rollerin yeniden sekillendirilmesini gerektirmekte, ulus devlet karsisinda uluslar
istii mekanizmalarla beraber, sivil topluma yonelik inisiyatif kullaniminda
demokratiklesme ekseninde bir artis saglamaktadir. Avrupa Birligi’nin
1950’lerden itibaren ekonomik biitlinlesmenin ¢esitli asamalarini bagariyla
tamamlayarak bugiin konvansiyonel ve kurumsal federatif bir birlesik Avrupa
yaratma ¢abasi siyasal kiiresellesmenin ulus devletlerin  tek bagina
yaratamayacaklar1 bir siire¢ oldugunu i¢inde bir takim bolgesellesme (bloklagma)
ve ulus iistli entegrasyon g¢abalarini da igerdiginin en giizel 6rnegidir. Siyasal
kiiresellesme ulus devlet iginde homojenlesme ekseninde bir temsil mekanizmasi
6ngoriilmesi nedeniyle zaten kendini zor ifade eden demokrasi anlayisinim daha
katilime1 bir renge biiriinmesini de saglamaktadir.

Kiiltiirel alandaki kiiresellesme egilimi toplumlarin hem sorunlarini, hem
de tartigma ve ¢oziimlerini ortak hale getirmektedir (Aktel, 2003: 60). Kiiltiirel
anlamdaki kiiresellesme de farkh kiiltiirlerin post modern sdylem tizerinde
temellenen cemaatsellik ve ¢ok pargalilik 6zellikleri 1s1ginda yan yana yagsamasi,
toplum s6zlesmesinin bir anlamda yemden ve fiilen uygulanmasi {izerine vurgu
vardir. Cok kiiltiirliligi, ulus devlet iginde bir kiiltiir ¢esnisini yaratan ulagim ve
iletisim aglarindaki hizli gelismelerdir. Kiiltiirler arasindaki farklar azalmakta pek
cok konuda (demokratiklesme, insan haklan, hukuk devleti, cevre, savag, dogal
afetler) ortak tepkiler ortaya ¢ikmaktadir. Kiiltiirel kiiresellesmenin olumsuz etkisi
ise, ekonomik rekabet acisindan onde gelen gelismis iilkelerdeki degerlerin,
gelismekte olan ya da az geligmis tlilkelerdeki yerel kiiltiirel mozaik ve gelenekleri
asindirarak taklit¢i bir kiiltiir yozlasmasi yaratmasi, bu toplumlari daha fazla
titketime yonlendirerek bir “tiiketim toplumu” olusturmasi tehlikesidir. Sonug
olarak kiiresellesme tanimi1 ve boyutlariyla cografi sinirlari, devletleri birbirinden
ayiran bir 6ge olmaktan ¢ikarmaktadir (Sezen, 1999: 60).

1.2. Refah Devletinin Bunalimi ve Yeni Siyasal Trendler

I1. Diinya Savas1 sonundaki yemden yapilanma siirecinin bir {iriinii olan refah
devleti esas olarak egemen, gii¢lii, genisleyen ve bu nitelikleri sorgusuz-sualsiz
benimsenen bir devlettir. Bu donemde iktisadi yasama keynesgil politikalar
dogrultusunda dogrudan girisimci ya da diizenleyici olarak aktif bir bicimde
miidahale eden devlet, klasik hizmetleri ve bireylerin dogal haklarint saglamanin
Otesinde, onlar1 sosyal risklere karsi koruma ve asgari bir yasam standardini
garantiye alma gorevini de tstlenmistir (Sezen, 1999: 42- 43).
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Refah devleti anlayisi, piyasanin yetersizligi nedeniyle i1slah edilmesi
gerektigi  diisiincesine dayanmaktadir. Bu donemde piyasa ekonomisinin
basarisizligina iligkin teoriler gelistirilmis ve kamunun, ekonomik faaliyetleri ve
bireylerin refahini belirlemede belirleyici olmasi gerektigi goriisii egemen
olmustur (Al, 2002: 116).

Refah devletinin 6zelliklerini vurgulayan Aktan (1999: 43-45) bu devletin
miidahaleci, diizenleyici, yeniden dagitici, girisimei ve bireylere hak ve 6zgiirliik
saglama bakimindan pozitif oldugunu belirtir.

Refah devleti politikalar: ile geleneksel kamu yonetimi paradigmasi uyum
icindedir (Sayian, 2000: 11). Ozellikle 1960’larda yildiz1 iyice parlayan “refah
devleti” anlayis1 1970’lere gelindiginde ekonomik anlamda yasayan stagflasyona
bir ¢éziim formilii olan neo-liberal ve neo-keynesgil politikalar dogrultusunda
ckonomik krizi Onlemeye ve insanlart refah devletinin yarattigi atalet ve
bagimlilik kiiltiirlinden kurtarmaya yonelik olarak yeni sagin gelistirdigi
“minimal-girisimci devlet” yaklagimiyla islevsizlesmistir.

Devleti igine girdigi mali krizden kurtarmaya yonelik neo-liberal
politikalarin siyasal alandaki sdylemi olan yeni sag ekonomik, sosyal, siyasal ve
yonetsel boyutlariyla kapsamli bir doniisiimii ifade eder (Aksoy, 1998: 4). Yeni
sagin ekonomik boyutunu olusturan yeni sag politikalar ana tema olarak, devlet
miidahaleciliginin 6zgiirlikkleri kisitladigini ve miicadeleci bir yapmin ortaya
ciktigint 6ne siirerek, devletin hedeflerinin ve etki alaninin mutlaka
siirlandirilmasini istemektedir (Yayman, 2000: 144).

Insan &zgiirliigiiniin giivencesinin piyasa ekonomisi oldugu inancina
dayanan ve ekonomik esitlik, toplumsal adalet gibi sorunlar1 géz ardi eden yeni
sag anlayls “laisez-faire” (birakiniz yapsinlar) deyimi ile Ozetlenen 19. yy
liberalizminin ¢agdas yorumudur. Devletin ekonomiye ve toplumsal yasama
miidahalelerini  6zgiirliklerin  kisitlayicisi, bu alanlarin  timiiyle piyasa
mekanizmalarina birakilmalarini ise demokrasi ve 6zgiirliiklerin 6n kosulu olarak
kabul eden s6z konusu anlayis, 1970’lerin krizinin 1979 - 1981 arasinda yasanan
Ikinci Petrol Sokuyla daha da agirlasmasiyla birlikte ayn1 donemde iktidara gelen
Ingiltere’de Thatcher ve ABD’de Reagan hiikiimetlerinin iiriiniidiir (Dogan, 2002:
41).

Giiclii ve 6zgiir bir birey, 6zgiir bir piyasa ve smirlandirtlmis bir devletten
yana olan yeni diisiince, kapitalizminin girdigi krizin bas sorumlusu olarak devleti
gormekte ve yasanan krizi onun islevsel ve kurumsal olarak biiylimesinin
kaginilmaz bir sonucu kabul ederek refah devletine su elestirilerde bulunmaktadir:
(Sezen, 1999: 55)

1. Devletin ekonomik yasama dogrudan (iiretici olarak) ya da dolayl (piyasalari



112 TURK IDARE DERGISI

diizenleyici olarak) miidahalesi kamu tekellerine yol agarak bireysel girisim

Ozgiirligiini  sinirlandirmakta, 6zel girisimler i¢in haksiz rekabet

yaratmaktadir.

2. Kamu niteligi geregi verimsiz ve pahali ¢alismakta ve kaynak israfina yol
acmaktadir. Temel politika araglart olarak piyasanin kosulsuz egemenligi,
minimal, gece bekgisi, regiile edici, katalizor gibi adlarla tanimlanan asli
fonksiyonlaria ¢ekilmis bir devlet, 6zellestirme ve deregiilasyon (merkezi
giiciin yerel birimlere dagitimi) 6ngoriilmektedir.

3. Kamusal hizmetleri tiiketen taraf vatandas olarak degil, miisteri gibi kabul
edilmeli, hizmetler fiyatlandirilmak ve sadece hizmeti satin alma giiciinden
yoksun yurttaglar kupon vb. yontemlerle desteklenmeli kamu yonetimi
isletmeci bir anlayisla yonetilmelidir.

4. Ayrica refah devletinin sosyal harcamalarinin haksiz gelir transferine yol
actigin1 savunmaktadir. Gorildigii gibi yeni sagin savlan, 6zgirliiklerin
kisitlayicisi, hatta yer yer yok edicisi devlete karsi serbest piyasanin
erdemleri tizerinde yiikselmektedir. Ciinkii zaten piyasa sisteminde var olan
rekabet ve uyum, toplumsal refah1 kendiliginden diizenleyecek 6z giiglere
sahiptir (Giiler, 1996: 51).

Yeni sag 1970’lerin sonunda devlet ile sivil toplum arasindaki sinirlan
yeniden big¢imlendirmeye koyulmustur. Bunu yaparken sivil toplumu devlet
kargisinda oncelemistir (Eryilmaz, 2001: 211-212). Liberalizm ve kamu tercihi
teorisil ile temellendirilen yeni sag 6zgiirliigiin giivencesinin piyasa ekonomisi ya
da kapitalizm oldugu inancina dayanmakta, 6zgiirliik diisiincesini yiiceltmekte
ancak tipki Once ylizyil liberalizm gibi esitlik sorunu atlamaktadir (Giiler, 1998:
4).

Yeni saga gecis siirecinde devlet ekonomik ve sosyal yapilanmanin anahtar
roliinic oynamak, bu nedenle de bu yemden yapilanmanin kilfetim,
yonlendirmesini, yasal diizenlemelerini yapip uygulamaya koymay: iistlenmek
durumundadir. Bu durum mevcut bazi Orgiitleri ortadan kaldirsa bile yeni
islevlerle yenilerinin olusmasini kaginilmaz kilmakta, kamu personeli sayisinda
bir yonden azalma, diger yonden artirma ¢abast igine girilmektedir. (Aksoy, 2003:
565).

Yeni sag akima yoneltilen diger elestiriler arasinda genis halk kitlelerinin
devletten beklentilerinin piyasadan beklenti sekline ¢evrilememesi, pazarin her

1 Kamu Tercihi Teorisi, devletin ekonomiye yaptig1 diizenleme ve miidahalelerin sonuglarini ortaya
koyar. Devletin asir1 biiylimesi ve devleti yonetenlerin gii¢ ve yetkilerinin smirsiz olmasi
sonucunda devletin kendisinden beklenilenleri yerine getirmesinde basarisiz kalmasi tezine
dayanir (Yayman, 1998: 42).
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zaman etkin oldugu varsayiminin da yanligligmin gerek sosyal bilimciler gerek
uygulayicilar tarafindan gittikge artan oranda kabul gérmesiyle 1980’lerin mali
krizinin aslinda bir devlet krizi oldugu sav1 yer almaktadir (Ates, 2001: 46). Tim
bu elestirilere ragmen yem sagin ve onun ekonomik dar bogazlara karsi sundugu
minimal devlet modelinin uluslararasi kamu yonetimi reformlarinda etkisini
gosterdigi goriilmektedir.

1.3. Kiiresellesmenin Devlet Yonetimine Etkileri

Bu baslik altinda kiiresellesmenin kamu yoénetimine olan yansimalarindan
ulus-devletin aginmasi, sivillesme ve devletin yiiriitme erkini temsil eden kamu
yonetimindeki degisim ele alinmustir.

1.3.1. Ulus-Devletin Asinmasi Sivillesme ve Kamu Yonetiminde Degisim

Kiiresellesme, ulus devlet mantigina zaten ters olan farklilagma ve
cogulculugu savunan demokrasinin yesermesi ile ulus devleti ve merkeziyetci
yonetim yapilari1 eritmekte, uluslar iisti ve bdlgesel entegrasyonlari
giiclendirerek yerel deger ve farkliliklar1 canlandirmakta, (Dinger ve Yilmaz,
2003: 25) yerinden yonetimin 6nemini artirmaktadir.

Uluslar-iistillesen sermayenin simirsiz ve engelsiz hareketliligim yansitan
kiiresellesme siireci, ulus devletin egemenliginin yeniden tanimlanmasina yol
agmig gozitkmektedir. Diger bir ifadeyle, devlete ve kamu yonetimine ait ne varsa,
kars1 karsiya kalinan paradigma degisimi nedeniyle hepsi yemden okunmak ve
degerlendirilmek zorundadir (Parlak, 2003: 356). Kiiresellesme devlete mutlak
anlamda bagliliga gen doniisii imkansiz hale getirmektedir. Uluslararast
ekonomik faaliyetlerin artmasi ve uluslararasi pazarlarin genislemesi, ulusal
ckonomik hedeflerin sadece wulusal devletlerin yapacagi diizenlemelerle
gerceklesmesini zorlagtirmaktadir (Yiiksel, 2001: 14).

Kiresellesme ile bir takim kamu orgiitleri ulus-devletlerin yetkilerinin
uluslararasi oOrgiitlere verilmesiyle islevsiz hale gelmektedir. Kamuda kural
koyucu oOrgiitlere ihtiya¢ azalmakta, kamu yonetimi sadece kurallar yoniinden
degil, orgiitler yoniinden de kiigiilerek iilke i¢inde ve disinda etkisini yitirmekte,
devletin etki alan1 bir yandan kiiresel aktorler diger yandan egemen bir 6zne hale
gelen bireylerce daraltilmaktadir.

Kamu yonetiminin gevresi degiserek kamu denen olgu boslukta kalmakta,
ozel sektorle kamu sektorii argindaki rijit sinirlar ortadan kalkmaktadir. Ayrica
kamu personel yonetiminde sekil degistirmekte insan kaynaklan yOnetiminin
esnek calisma saatleri, tele-galigma, performansa dayali iicret norm kadro
uygulamalan
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yaygin olarak benimsenmektedir. Buradan hareketle kiiresellesmenin, kamu
yonetimi alaninda kitle tiiketimine yo6nelik seri {iretim olan fordist anlayistan
iletisim ve bilgi teknolojilerinin yogun kullanildig: {iretim tesisleri ve bilgi ve
kaliteyi 6n plana ¢ikaran post-fordizme gegisi sagladigi ve weberyen biirokratik
yOnetiminin esaslar1 olan uzmanlagma, hiyerarsik yapi, yonetimde rasyonellik,
calisanlarin kati yasal kurallara bagliligi gibi ilkelerim zayiflattigi (Saran, 2001a:
38-48) soylenebilir.

Kiiresellesme yaklagimu ile goriildiigii gibi kamu yonetimi, kamu hizmeti ve
organizasyonlart koklii bir bicimde degismistir. Ulusal egemenlik ulus devletten
olaganiistii orgiitlere dogru kayarken yerel yonetimler ve sivil toplumun da etki
alani alabildigince genislemektedir. Boylece bireyler tilkeleri tarafindan sunulan
hizmetleri karsilamakta ve yepyeni taleplerde bulunmaktadir. Kamusal
hizmetlerin standartlarinda arti yonde bir degisim s6z konusudur. Ydnetimden
beklenti ve talepler birgok iilkede hemen hemen aynidir (Al, 2002: 282).

Canli, dinamik, renkli, katilimei, arastirmaci ve politik mekanizmay1
etkileyici bir sivil toplum bugiin kiiresellesmenin de etkisi ile kamu yonetimi
iizerindeki yenilik talepleriyle katilimci demokrasinin olmazsa olmaz kosulu
haline gelmistir (Caha, 1997:30-31).

Asagida ayrintili olarak sunulacak olan yeni yonetim yaklasimi ve
tekniklerini sadece isletme yonetimi alaninda uygulanabilecek olgular olarak
gormemek gerekir. Bunlarin hemen hepsi isletme yonetimi literatiiriinde yer alsa
da s6z konusu yaklagim ve teknikler kiiciik ya da biiyik, basit ya da karmasik 6zel
ya da kamu, yonetim olayinin bulundugu her yerde diistiniilebilecek ve uygulama
alan1 bulabilecek olusumlar olarak degerlendirilmelidir (Saran, 2001b: 42).

1.3.2. Etkinlik ve Etkin Devlet Yaklasinm

Etkinlik, mevcut imkanlarin en iyi kullanimiyla ilgilidir. Bir diger ifadeyle
etkinlik “dogru olan isi yapmak™ verimlilik ise “isleri dogru yapmak” anlamina
gelir. Verimligin ger¢eklesme derecesi etkinligi belirler (Saygilioglu ve An, 2003:
53-54). Bir bagka tanima gore etkinlik “Orgiitlerin tanimlanmig amaglarina ve
stratejik amaglarina ulagmak amaciyla gergeklestirdikleri faaliyetlerin sonucunda
bu amaglara ve hedeflere ulagsma derecesini belirleyen bir performans boyutudur”
(Kibali, 1999: 39). Etkinlik, tiretim maliyetinin minimalize edilmesini ongdren
ekonomik etkinlik, kamu harcamalarinin en aza indirilmesi anlamina gelen idari
etkinlik (Nadaroglu, 1994: 79), kit kaynaklarla miimkiin olan en yiiksek hasilay1
elde etmeyi ifade eden tiretimde etkinlik (Suigmez, 2002: 174) ve gelirin toplum
bireylerince adil boliisiimiinii anlatan boliisimsel etkinlik olarak dort farkl
boyutta ele almabilir.
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Etkin devlet anlayis1, vatandaslarin devletle olan iliskilerinde ve islemlerinde
aranilan istikrar, giivenirlik ve hiz 6zelliklerini biinyesinde toplayan, girisimcileri
ve ilgilileri destekleyici giice sahip olan bir anlayistir.

Etkin devlet arayisi ise, mevcut iliskiler ve islemlerde aranilan iletisim
kolayliklariyla son teknoloji vasitasiyla siirdiiriilen baglantilar agisindan giiven
duygusunun artirilmasi ve maliyet disiiriici seceneklere odaklanilmasina
yoneliktir (Alp- tiirk, www.ceterisparibus.net 16.11.2004).

Kiiresel 6lgekte neo-liberalizmin savunucusu Diinya Bankasi 1990’larm
ortalarina kadar minimal devlet yaklagimi benimserken, 1997 Raporu etkin devlet
yaklagimina odaklidir. Etkin devlet kavrami 6zellikle az gelismis {ilkelerin devlet
faaliyetlerinde etkinligin yiikseltilmesi i¢in bir takim stratejiler ortaya
koymaktadir. (Giiran ve Cmgi, 2002: 78).

Etkin devletle vurgulanan devletin yeni ve farkli rol tanimmnim yapilmasi
gerektigidir. Devlet, biiylimenin dogrudan temin edicisi degil bir ortagi ve
katalizorli olarak piyasanin genislemesine olanak saglayacak, onun bir teminati
olacaktir. Burada etkinlik dncelikle piyasanin gelismesine olanak taniyan kamu
kumrularinin varligina dayandirilmakta, bunun kiiresel biitiinlesme i¢in gerekli 6n
kosullardan biri oldugu ileri siiriilmekte, kiiresel ekonomide meydana gelen
degisimlerle devletin yem rolii konusunda bir paralellik kurulmaktadir.

Etkin devlet yaklagimi ile devlet-piyasa iliskilerinde temel bir degisimi
ongoéren Diinya Bankasi, yeniden “devlete karsi piyasa” tartismasini verimsiz
bulmakta bunun yerine ortaklik kapsaminda piyasay1 destekleyici ve tamamlayict
devlet faaliyetlerini 6nermektedir (Giizelsari, 2003: 28-30).

DB ise etkin devleti sdyle tanimlar (World Bank, 1997: 1):

“Etkin devlet halkin daha saglikli ve mutlu bir yasam siirmesi amacina
yonelik mal ve hizmetler sunmasi ve piyasanin canlanmasi igin gerekli kural ve
kurumlan olusturmasi anlamina gelmektedir. Etkin devlet olmaksizin ekonomik
ve sosyal anlamda siirdiiriilebilir kalkinmanin gergeklestirilebilmesi miimkiin
degildir. Etkin devlet, mal ve hizmetleri dogrudan sunarak degil, fakat katalizor
ve kolaylastiric olarak biiylime ve kalkinmanin merkezindedir.”

DB’na gore devletlerin muktedirlik ve etkinligi (Aktan, 2003a: 293)
birbirlerinden ayri hususlardir. Devletler agisindan muktedirlik, diizen, kamu
sagligi ve temel altyapr gibi toplu hizmetleri gergeklestirme ve tesvik etme
kabiliyetidir.

Etkinlik ise, bu kabiliyetin s6z konusu hizmetlerin karsilanmasi ile ortaya
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¢ikar. Bunun icinde devletin roliiniin kapasiteye uygun hale getirilmesi, kamu
kurumlarmin canlandirilarak kapasitenin artirilmasi gerekir.

Saygilioglu ve An (2003: 62), etkin devleti kamu hizmetlerini ve onun
yonetimini hukuk devleti esaslari iginde, en gercekei bigimde saptanmis vatandas
gereksinimleri {izerine oturtabilen, hizmetlerin yiirGitiminii halkin denetimine
acik bigimde, halkin katilimi ve katkisi ile piyasa mekanizmalari ¢ercevesinde en
az maliyetle, en etkin ve verimli bicimde yapabilen, giiciinii toplumun yararini
gozeterek vatandas lehine yaptig1 diizenlemelerden ve calismalardan alan, yaptigi
diizenlemelere 6nce kendisi uyan ve herkesin uymasini saglayan iyi yonetisim
esasl1 bir devlet olarak tanimlar.

Etkin devlet her ne kadar ¢ok ¢esitli sekillerde tanimlansa da; temelde kamu
hizmetlerinin etkin ve diizenli bir sekilde saglanmasi hiikiimetin verimli ve yararli
politikalar1  planlanmasi/uygulamasindaki  kapasitesine atif yapilmaktadir
(Gokbunar ve Yanikkaya, 2004: 12). Boyle bir devlet yapilanmasi, degisime
uyum saglayacak esnek bir biirokratik yapi sayesinde toplumsal taleplere hizli
cevap verebilme yetenegine de sahiptir (Demir, 2003: 114).

2. ETKIN DEVLET KURAMLARI

Devleti etkin kilmaya yonelik belli basl teoriler sunlardir (Ates, 2003: 182-
184):

2.1. Amaca Varma (Basari) Teorisi

Bu teoriye gore, her bir organizasyon belirli ama¢ veya amaglari ve
organizasyonun nihai  hedefleriyle ilintili etkinlik degerlendirmelerini
gerceklestirmek i¢in kurulur. Amaca varma metotlar1 sadece tamamlanan
hesaplamalara iligkin olup etkinlik sorunuyla ilgisi yoktur. Bu bakis agisina gore;
bir organizasyon agik amaglara sahip olmali ve bu amaglara ulagsmay1 dnceden
kararlagtirmalidir. Her bir amagta ilerlemeyi degerlendiren gegerli yollar
mevcuttur. Kamuda devletin etkinligine yonelik amag tanimlamalarinda pek ¢ok
ideolojik bakis agisi vardir. Devletin amaglan konusundaki bu kutuplagsma
devletin etkinligini agiklamada gegerli tek bir basari teorisini ileri slirmenin
imkansizigin1 gosterir. Ornegin; Hobbes’a gore, devletin tek amac1 bireysel ve
ulusal giivenligi dis giiclere karst korumaktir. Yine sosyalist diisiince refah
devletinin 20. yy.daki yiikselisiyle birlikte devletin amaglan da artmis hemen
hemen her sey devletin sorumluk alanina verilmistir.

Devletin etkinligini tek basina agiklamada amag teorisinin yetersizligini
gosteren ikinci etken, devlete iligkin amag tanimlamasinda, siyasi liderlerin ve
vatandaslarin algilamalarindaki farkliliktir.
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2.2. Sistem Teorisi

Sistem kavramu ¢ark (dongii) kavramindan elde edilmistir. Bu bakis agisina
gore, her sistemin belli bir ¢evrede galismakta oldugu ve girdi, siire¢ ve ¢ikti
bilesenlerinden olustugu goriliir. Girdi ve ¢ikti arasindaki bag (siireg), agik ve
somut olarak tanimlanirsa sistem etkinligi saglar. Etkinlik (maksimize ¢ikti)
girdiyi hazirlama giiciine, girdiyi isleme-¢iktiy1 organize etme metoduna ve sistem
dengesini muhafaza etmeye baglidir. Teoriye gore, bir organizasyonun uzun
omiirliiliigii etkinliginin temelidir. Ozetle, kamusal etkinlik cevre, girdi, siirec ve
ciktt elementleri temelinde Olgiilmelidir. Devletin girdileri, devlet emrindeki
vasita ve kaynaklardir. Ciktilar, nihai anlamda devletin {iretmis oldugu mal ve
hizmetleri, kamusal eylemleri kapsar. Cevresel faktorler, siireci olumlu veya
olumsuz etkiler. Bu teorinin eksik yonii, etkinligi degerlendirmede ¢iktinin temel
anlamda bagimsiz bir bi¢imde kullanilamamasidir. Ciktilar ama¢ ve hedeflerle
birlikte géz ontine alinir.

2.3. Halkin Tatmini Teorisi

Teoriye gore, vatandaglarin gereksinimlerini karsilayan devlet etkin bir
devlettir. Devletin etkinliginin derecesi vatandaglarin tatmin oraniyla orantilidir.
En etkin devlet, vatandaglarinin ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayan devlettir. Bu
teorinin eksik taraflari sunlardir:

1. Belirli bir elite veya secilmis bir halk grubuna dayali hiikiimetler hala vardir
ve bu tip hiikiimetler sadece elit kesimin tercihleri dogrultusunda etkinligi
tanimlar.

2. Pratikte vatandas tatminini 6l¢gmek zordur. Kamu yonetimindeki eksiklikler
kisilerce farkli bi¢imlerde anlamlandirilabileceginden, her konuda
kamuoyunun goriislerini degerlendirmek hemen hemen imkansizdir.

3. Cogunlugun tatmini kavrami, ¢ogunlugun fikrinin abartilmasi ve azinligin
fikrinin dnemsiz diye bir kenara birakilmas tehlikesi nedeniyle tartismali bir
kavramdir.

4. Vatandaglar kamusal eylemlerin detaylarina girmez ve onlarla ilgilenmezler.
Sadece sonuglara bakarlar. Bu nedenle teoriye gore etkinlik, hi¢ kimsenin
belirli bir siyasa veya eylem setine iliskin sonuglan kontrol edememesine
ragmen sonuglar iizerinde odaklanir.

2.4. Etkinligin Goreceliligi Teorisi

Teoriye gore, etkinligin derecesi ve etkinlik kavrami hakkinda tek bir
standart yoktur. Etkinlige iligkin degerlendirmelerin ¢ogu samimi olmaktan ¢ok,
degerlendirmeleri yapan kisilerin sahsi bakis a¢ilarini yansitmaktadir.
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Bu nedenle etkinlik deger yargilarina iliskin bir konu olarak géz oniinde
tutulmalidir. Bu durum, devletin etkinligine iliskin esaslari degerlendirmeyi
o6nemli 6lglide kisitlamaktadir.

3. ETKIN DEVLETIN ARACLARI OLAN YENi YONETIM
TARZLARI
3.1. Toplam Kalite Yonetimi

TKY, 6zel veya kamu kurum ve kuruluslarinin misterilerini memnun etmek
amaciyla bir dizi yonetsel ilke yonetim ve teknikle orgiitsel siireg, kaynak, etkinlik
ve iliskileri, ¢alisanlarin da tam ve goniilli katilimi ile siirekli iyilestirerek
sunduklari mal ve hizmetlerde kalite, verim ve etkinlige ulasmalarini saglayan bir
yonetim modeli, yaklagimi ve felsefesidir (Nohutgu, 2003: 237). TKY, tim
siireclerin, ve hizmetlerin genel miidiirden en alttaki ¢alisanina kadar tim
calisanlarin tam katilmi yolu ile gelistirilmesi i¢-dis miisteri tatmininin
arttirllmast ve misteri bagliliginin saglanmasi amaci ile isletmede alman
sonuglarin stirekli iyilestirilmesine dayanan, miisteri beklentilerini her seyin
lizerinde tutan ve miigteri tarafindan tanimlanan kaliteyi tim faaliyetlerin
yiriitiilmesi sirasinda {irliin ve hizmet biinyesinde olusturan, hatalarin ¢ikmadan
onlenmesi yaklagimini benimseyen modern bir yonetim anlayisidir (Ardig, 2004:
135).

TKY’nin temel amaci, hammadde temininden tiiketiciye ulasmasina dek bir
asamada kaliteyi saglamak, bir bagka anlatimla kaliteyi isletmenin biitiiniine
yaymaktir. Sadece iiriin veya servisin kaliteli olmasi1 yetmez. Bu baglamda toplam
kaliteyi sistemsel diisiincenin en ilen asamasi olarak gérmek yanlis olmaz
(Yamak, 1998: 135).

TKY’n1 olusturan temel ilkeler arasinda miisteri odaklilik, bir takim
caligsmasi gergevesinde iiretim sisteminin daha da iyilestirilmesini saglayacak olan
toplam katilimeilik ve yeni bir isletme kiiltiiriniin olusturulmasi gibi ilkeler vardir
(Y1lgor, 1999: 10).

TKY, yoneticilerin “karar verme” ve “kontrol etme” fonksiyonlarini
daraltmis ve danismanlik fonksiyonunu artirmistir. Uygulamada “gliglendirme”,
“ters piramit” ve ‘“yatay organizasyon” seklinde ortaya c¢ikan bu anlayis
organizasyonlarda diisiinen ve karar veren ile 151 fiilen yapan arasindaki ayirimi
ortadan kaldirmis veya en azindan bulanik hale getirmistir (Kogel, 1999: 293).

TKY’ 1 geleneksel yonetim bigimlerinden ayiran temel nokta; miisteri
odaklilik (sadece dis miisterilerin degil, orgiit ici personeli ifade eden i¢
miisterinin de tatmini) ¢alisanlarm tam katilimi, siirekli gelisme, {ist yonetimin
destegi ve liderlik, orgiisel kiiltiiriin degisimi ve siireglerle yonetim gibi 6gelerdir.
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Kamu kuruluslar1 da TKY ile tipki isletmeler gibi kendilerini ¢evreleyen
yogun toplumsal, siyasal iliskiler i¢inde ayakta kalabilmek ve miisterileri olan
vatandaslara kendilerini kabul ettirebilmek i¢in onlarin begenisini kazanmalidir
(McGowan, 1995: 322). Fakat TKY nin kamu y6netimine uygulanmas1 miisteri-
vatandag, triin-hizmet ikilemi, kamu 6rgit kiltiirii ve liderligin 6nemi, insan
kaynaklari ve performans yonetimi (Nohutcu, 2003: 245- 248) alanlarinda
sorunlarda dogurabilecektir. Yine de TKY “yonetimde ronesans” (Aktan, 2003b:
169) sayilabilecek bir devrimdir.

3.2. Yonetisim

Yonetisim kavrami, sistemsel, siyasal ve yonetimsel olmak {izere ii¢
boyutuyla ele alinabilir: Sistemsel olarak yonetisim, devletin klasik ve otoriter
karar alma siiregleri ve resmi kurumsal yapisiyla belirlenen hiikiimetten daha
genis bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Siyasal Boyutta Yonetisim, yalniz
devletin mesrutiyetini ve seklen demokratik yonetimini degil, yurttaslarin
miimkiin olan her alanda ve bi¢cimde katilimmi Ongdrmektedir. Yonetimsel
boyutta kastedilen ve amaglanan ise etkin, bagimsiz, saydam, denetlenebilen bir
kamu hizmetidir (Géymen, 2000: 6-7).

Yonetisim yaklasimi yonetim-devlet sisteminin kurumsal-anayasal bakig
acisina itiraz etmektedir. Yonetisim kamu yonetiminin kamu giictinii kullanmadan
is yaptirma kapasitesine vurgu yapar. Diger bir deyisle devlet dogrudan kontrol
yenine siiregleri etkileme kapasitesine sahip olmaktadir (Coskun, 2003: 47).

Yonetisim modelinde “piramit devlet” modelinden (hiyerarsik biirokratik
orgiitlenme) kurumlar arasinda aglar olusturacak bi¢cimde, esgliidimii maksimize
eden, ekonomi saglayan ve sinerjiden yararlanan “ag devlet” modeline gegilmesi
gerektigi onerilmektedir (Klicksberg, 1994). Baska bir deyisle, tek merkezlilik
yerine ¢ok merkezlilige vurgu yapilarak devletin kendisinin tekil bir bittnliik
olmadig, gesitli organlarin karmasik ag iligkilerini igerdigi vurgulanmaktadir.

Yonetisim kavrami kamu yonetimi, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslarimi
icine alan kompleks bir sistem ve bunlarin kendi aralarindaki iligkiler ag1 ve
kargilikli etkilesimlerini de ifade eder (Eryilmaz, 2001: 28- 29).

DB, BM ve IMF’nin destegiyle gelisen yonetisim anlayisi, neo-liberal
katilimeilik modeli, sermayeye agilan iktidar sandalyesi, kamu kudretini
kapitalizm egemen simifina teslim etmekten baska bir hedefe sahip olamayan bir
agilim (Giiler, 2003: 93-116) olarak da degerlendirmektedir- 2

2 Yonetisimin degisik boyutlari igin bknz. Coskun, (2003: 41- 46).
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DB yonetisimi demokratik siire¢ ve kurumlarla tanimlar. Buna gore
yonetisim kavraminin temel varsayimi, politik olan her seye ve yonetime duyulan
giivensizligi anlatmaktadir. Boylece yonetisim ile siyasetin karmasik ve
tiirbiilansh diinyasi disinda devletin islevleri ile ilintisiz bagimsiz ya da otonom
bir yonetsel kapasite olusturulacaktir (Yicetiirk, 2002: 26).

Kavram ilk kez 1989°da Diinya Bankas1’nin Afrika raporunda kullanilmus iyi
yonetisimin (NPM’nin ii¢iincli diinya iilkelerine uygulanan sekli) katilimcilik,
seffaflik, yonetimde agiklik, hesap verme sorumlulugu, yonetimde ahlak, erdem
ve liyakati kapsadig: belirtilmistir (Aktan, 2003a: 176).

3.3. Yeni Kamu Yénetimi (NPM)

Idare (administration) yerme y&netim (management) kavramimi kullanan bu
yaklasim, 0zii itibariyle igletme yonetiminde kullanilan kavram ve yontemleri
kamu yonetiminde de uygulamaya yoneliktir.

Yaklasima temel olusturan ilkeler soyle 6zetlenebilir (Y1lmaz, 2001: 6):

1. Yoneticilerden ne beklendigi agikga ortaya konmali ve yoneticiler bu

sonugtan sorumlu tutulmalidir.

2. Yoneticilere kendilerine verilen goérevleri yerme getirebilmeleri igin

yonetsel yontem ve kaynaklarin kullanilisinda esneklik taninmalidir.

3. Yetkiler merkezi birimden dogrudan hizmet sunan birimlere

aktariimalidir.

Girdilerden ¢ok ¢iktilara, siireclerden ¢ok sonuglara odaklanilmalidir.
Yoneticiler kullandiklar1 kaynaklar ve bu kaynaklarin kullanimi sonucu
ulastiklari sonuglara gore sorumlu tutulmalidir.

6.  Yurttaglara (miisteriler) hizmet sunucusunu segme imkani

tanimnmalidir.

7. Politika olusturma gorevleri; dogrudan hizmet sunumu ve diizenleme

gorevleri birbirinden ayrilmalidir.

Yeni yonetim paradigmasi, esasint Weber’in formiile ettigi yasal rasyonel
biirokrasi modelinden alan geleneksel kamu yonetimi anlayigini, piyasa tipi
mekanizmalar, esnek ve adem-i merkeziyetgi Orgiitlenme, ¢iktilara yonelmis
vatandag- miisteri tatminim esas olan yonetim anlayisi ve teknikleriyle ikdme
etme amacini giider ve Weberyen gayri sahsi, hiyerarsik, merkeziyet¢i ve
bicimsel, disa kapali, devletin dogrudan mal hizmet iireticisi konumunda oldugu
bir 6rgiit modelini basarisiz goriir. Sonug olarak yeni kamu ydnetimi anlayist
bilirokrasi temelli rasyonellik anlayisi yerine piyasa merkezli rasyonellik
diistincesini ikame etmeye ¢alismaktadir (Eryilmaz, 2002: 233- 237).

o s
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3.4. Performans Odakh Yonetim

Gilinimiizde kamu yonetiminde etkin devlet gibi arayislara yol acan ii¢
actktan biri (digerleri biitge ag1g1 ve giiven agigidir) performans agigidir. Ozellikle
biitce agiklart ve kamunun biiyiikliigiine bagl olarak iilke kamuoylarinda kamu
kesiminin genel olarak pahali, verimsiz oldugu seklinde gelen bir kani mevcuttur.

Performans ag¢iginin kamunun yapilanma ve isleyisinden kaynaklandigi
dolayisiyla yeniden yapilanma yoluyla performansin artirilabilecegi ileri
siiriildiigii gibi, kamunun dogasi geregi bir performans agigina mahkum oldugu
dolayisiyla kamu kesimini minimize etmek gerektigini savunanlarda vardir
(Y1lmaz, 2001: 4). Performans ac¢ig1 kamu kesiminin en énemli agmazlarindan
biri olarak goriilmektedir.

Performans, iktisadi degerler (Value for money) olan etkinlik (Effiency),
etkililik (Effectiveness) ve az kaynakla ¢ok is yapma anlamina gelen ekonomikligi
(Economy) vurgular. Daha yeni liberal tanimlar performansa adalet ve esitlik
kavramlarini da eklemektedir. Béylece kamu yonetiminde iktisatci bir bakis acisi
on plana gegmektedir.

Geleneksel kamu yonetimi yaklagiminda hem personelin niteligi hem de
kurum basarist genel olarak ikincil planda kalmakta ve hatta &zellikle kurum
basarisi gdz oniine alinmakta, kamu kurumu kurulduktan sonra kapatilmasi da pek
olagan bir uygulama olmamaktadir (Yiiksel, 2004: 7). Kamudan hizmet
bekleyenlerin etkisizligi ve kamu hizmetlerinin karmasik yapist performans
yonetimini engellemektedir. Bu agidan yetki veren vatandaslara uyumlu,
hesaplanabilir ve daha seffaf hizmetler yapmaya yonelik kamu sektoriinde
yemden yapilanmaya ihtiya¢ duyulmaktadir (Halis ve Tekmkus, 2003: 171).

Kamu kesimi yonetiminde performans odakli bir yapilanma, siyasal iktidarin
ve bakanlarin parlamentoya ve segmenlere karsi, kamu gorevlilerinin siyasal
iktidara, vergi verenlere ve bireylere karsi, kamu hizmeti géren birimlerin hizmet
ettikleri kisilere karsi, kamu kurumlarmin st diizey yoneticilerinin atayanlara
karsi, alt diizey yOnetici ve personelin istlerine karsi, kamu hizmeti goren
kurumlarm bu hizmeti finanse eden kisi ve kurumlara kars1 sorumlu tutulmalarini
ve hesap vermelerini saglamaktadir (Songur, 1995: 13).

1980’11 yillardan beri kamu yonetiminde uygulanmaya baglayan performans
degerlendirme yontemiyle birlikte, en Onemli seyin halkin memnuniyeti
noktasinda kamu sektoriinde de 6zel sektorde oldugu gibi verimsiz ¢alismanin,
zarar ettirmenin, kot hizmet sunmanin sorumlulugunu duyuracak bir yonetim
anlayis1 gergeklestirilmesi oldugu anlagilmistir (Cevik, 2001: 155-156).
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Kamu sektorii 6rgiitlerinden, gerek merkezi gerek yerel yonetim orgiitlerinde
performans dlgiilmesi 6zellikle idarecilerin yerinde karar almalari i¢in dnemlidir.
Kamu sektoriinde performans yonetiminin uygulanmasinin dikkatlerin islerin
sonuglarina yonelmesi, gérev tanimlarmin degismesi ve hizmette kalitenin 6nem
kazanmasi seklinde bir sonu¢ dogurmasi beklenmektedir (Erdumlu, 1996: 2-3).

3.5. Ozellestirme

ik olarak 1983 yilinda bir sozliikte yer alan “dzellestirme” kelimesi, ¢ok
genel bir tanimla “6zel hale getirmek, smai veya ticari hayattaki denetim ve
miilkiyeti kamu kesiminden 6zel kesime aktarmak olarak tarif edilmistir.””3

Ozellestirme kamu kuramlarim, 6zel yazarlarm tesvik ediciliginin hiikmii
altina alarak, etkin ¢alismalarini 6nleyen unsurlari hafifletme yontindeki genel bir
cabadir. Ozellestirmenin teorik tabani, kamu tercihi teorisyenlerinden,
ekonomideki tekelci davranislari inceleyen dgrencilerden veya ¢ikar gruplarimni
inceleyen politika bilimcilerinden kaynaklanmaktadir (Bailey,
www.canaktan.org, 5.11.2004).

Ozellestirmeye kars1 olanlar 6zellestirme kavramini ¢ok bayagi bir tanimla
“devleti yontmak ve hasta ve fakirlerin birakildigi, sadece belli bir kesimin
yasama hakki bulundugu acimasiz bir devlet haline gelmek” seklinde tarif
etmektedirler. (Savas, www.canaktan.org, 5.11.2004).

Genis tanimiyla 6zellestirme, daha 6nce kamu sektdriince gerceklestirilen
iktisadi faaliyetlerin 6zel sektore devridir. Dar anlamda 6zellestirme ise, kamu
miilkiyetindeki iktisad1 kuruluslarin yonetim ve miilkiyetinin 6zel sektore devridir
(Bayraktutan, 2003b: 81).

Diinyada 6zellestirmenin yayginlagsma nedeni 1970°1i yillarda stagflasyonlar
karsisinda ¢aresiz kalan Keynesgil politikalarin yerine piyasa ekonomisine doniis
cabalaridir (Akaslan, 1997: 7). Kamu agiklarmin GSMH’mn %6011
gegmemesini  Oongdren  Maastricht  anlasmasinda  Bati  Avrupa’daki
ozellestirmelerin tetikleyicisi olmustur.

Ozellestirmelerin gerekgeleri olarak devletin basarisizliklarindan kurtulma
baslig1 altinda kamudaki amaglarin karmasikligi, ¢alisanlarin zay1f tesviki, politik
ve biirokratik soranlar, yiiksek islem maliyetleri, savurganlik ve yolsuzluklar

1 Webster’s New Collegiate Dictionary, 9th ed. (Springfield, Mass: Merriam, 1983) Kelimenin ilk
kullanilis1 Peter F. Drucker’in “The Age of Discontinuit” adli eserinde goriilmistiir. (New York:
Harper & Rovv, 1969 www.canaktan.org.).
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dislama etkisi?, piyasa tstiinliiklerinden yararlanma baslig1 altinda kisisel ¢ikarin itici
giicii  yenilige yonelik giicli tesvikler, fiyatlarin kilavuzlugu ve otomatik
diizenlemeyle, rekabet vurgulanmaktadir (Demir, 2003: 19-31).

Ozellestirmenin amaglarina bakildiginda ise; serbest piyasa ekonomisini
giiclendirme, ekonomide verimliligi artirma, gelir dagilimini iyilestirme sermaye
piyasasint gelistirme gibi genel amaglarla, kamu tekelinin ortadan kaldirip rekabete
imkén vermek ve kamunun dis finansman ihtiyacini azaltmak gibi 6zel amaglardan s6z
edilebilir (mren, 1996: 52).

Ozellestirmenin temel amaci, nihai olarak devletin ekonomide mal ve hizmet
dretim isletmeciligi alanindan tamamen ¢ekilmesini saglamaktir. Devlet biitcesi
tizerindeki kamu kesimi finansman yiikiiniin azaltilmasi sermaye piyasalarmin
geligtirilerek atil tasarruflarin ekonomiye kazandirilmas: da devletin 6zellestirmenin
hedefleri arasindadir (Baytan, 1999: 6). “Daha az devlet daha fazla piyasa” anlayisina
dayanan ozellestirmede kamunun kiigiiltiillerek etkinliginin arttirilmasi da temel bir
hedeftir (Eryilmaz, 2001: 222). Sonugta 6zellestirme ekonomiye yeni bir bakis agist
getirmekte ve toplumun ihtiyaglarinin yerme getirilmesinde devletin roliiniin yeniden
diistiniilmesinin ve bu alanda devletin roliiniin azaltilmas1 ya da 6zel sektoriin roliiniin
arttirilmasini ifade etmektedir (Sabah, 1996: 98).

3.6. E-Devlet

Insanlik giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizl gelisimi ile kat etmis
oldugu onceki donemlere gore (tarim ve sanayi toplumlart) biiyiik bir degisim,
degisimin 6tesinde bir doniigiim siirecindedir. Yeni toplum bilgi etrafinda orgiitlenmis
durumdadir. Sanayi toplumunda 6n planda olan “maddi iiriinlerin tiretimi” yerine bilgi
toplumunda bilgi teknolojileri kullanimi sonucunda “bilgi iiretimi” Onem
kazanmaktadir (Ogiit, 2003: 39).

Klasik devlet anlayisinda hiikiimet tarafindan verilen ¢esitli hizmetlerde,
vatandaslar ¢ok fazla biirokrasi islemiyle karsi karsiya kalmaktadir. Basit prosediirler,
¢alisanlar i¢in uygulanmasi karmasik yapilar haline gelmekte ve bunun bir sonucu
olarak, islerin yiritiilebilmesi i¢in ¢ok fazla sayida personel ve memur ise
alinmaktadir. Ayrica basit iglemler i¢in sayisiz formlar ve imzalar gerekebilmek- te,
islemler aylarca stirmektedir (Yildirir ve Karakurt, www.isguc.org, 14.11.2004).

Icinde bulundugumuz ¢agda ise bilgi teknolojileri orgiitlerin yapisini isleyisini
performans ve degisimim etkileyen temel faktor olup, 6zel sektor ve kamu sektorii

4 Dislama etkisi (Crowding Out) i¢ bor¢lanmayla finansman sonucu 6zel kesimin elindeki fon arzinin
daralmast, faizlerin artarak sonugta 6zel yatirimlarin azalmasi sonucu dogar.
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bilgi teknolojilerinden derin bir sekilde etkilenmektedir (Isaac-Henry, 1993: 15).
Calisanlar artik kagit parcalan yerine byte’larla ¢aligmakta veri tabani dosya
dolaplarinin yerini almaktadir (Bennet, 1998: 92).

Devletlerde bu siiregte “e-devlete” doniiserek hizmet kalitesini iyilestirip
performanslarin1  arttirmaya  c¢aligmakta  klasik  devlet  anlayigindan
uzaklagmaktadir. Bu degisimi asagidaki tablodan gérmek miimkiindiir:

TABLO 1: Sanayi Cag1 Devleti ile internet Uzerindeki Devletin
Karsilastirilmasi

o INTERNET UZERINDEKi DEVLET

SANAYI CAGI DEVLET ANLAYISI(ANLAYISI

Biirokratik kontroller Bireye hizmet ve toplumun giiclendirilmesi
izole edilmis idari fonksiyonlar gg\tfftre kaynak - hizmetleri, agik ve geffaf
Kagit isi ve dosyalama Elektronik hizmet teslimati

Zaman tiiketen siiregler Hizli seri is siirecleri

Elle diizenlenen finansal sézlesmeler  |Elektronik form transferi (EFT)

Garip raporlama sistemleri Bilgiye esnek erigim

Baglant_l.sm,' birbirinden kopuk bilgi Biitiinlegmis a czimii

teknolojileri

Her donem idareci se¢imi Gergek, katilimci ve siirekli demokrasi
Devlet-vatandag anlayis Devlet-miisteri anlayisi

Kaynak: members.tripod.com, 10.10.2004.

Model olarak e-devlet teknik anlamda yurttaglarin “miisteri”, kamu yonetimi
faaliyetlerinin de “hizmet” olarak gorildigi “kalite/fiyat performansi”
oOl¢iitlerinin uygulandigi, en az maliyet ve emekle en kaliteli hizmetin iiretilmesini
hedefleyen bir verimlilik yonetim sistemidir. Bu baglamda e-devlet modeli, diisiik
maliyet/kaliteli hizmet performans: tizerinde temellenen ve “toplam kalite
yonetimi “ile “miisteri memnuniyeti” dl¢iitlerine gére yapilandirilmig verimlilik
yonetimi sistemiyle ve somut ifadesini elektronik ticarette bulan e-is modelleriyle
iliskilendirilmekte, merkeziyet¢i olmayan bir yatay koordinasyon yapisi
sunmaktadir (Ugkan, 2003: 44- 47). E-devlet diger is modellerinde oldugu gibi
zaman, mekan ve maliyet unsurlarini optimal bir sekilde birlestirerek devlet
etkinligim artirmaktadir. Boylece baskici, kompleksli, kendini ispatlama adina
trajediye doniisen memur davranislar1 disipline edilebilmekte (Ulusoy,
www.liberal-dt.org, 4.10.2004) vatandasin kendi islemini kendi yapmasi fazla
istthdami 6nlemektedir (Akin, www.caginpolisi.com, 15.10.2004). E-devletm
6zel sektor idare metotlari ve bece-
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rilerinden faydalanmasinin kamuda diisiik verimlilik ve idareden kaynaklanan
etkisizligi azaltmada etkili oldugu da bilinmektedir. (Sagsan, 2001: 97).

4. Tiirkiye’de Etkin Devletin Uygulanabilirligi

Tiirkiye’de devlet yonetiminin isleyisine yonelik yeniden yapilandirma
calismalarmin uzun bir ge¢cmisi olmakla birlikte kayda deger bir netice alindigini
soylemek giictiir. Devlet yonetiminde karsilagilan ekonomik ve mali krizler, kamu
yonetiminde yaygin olan performans diisiikliigii ve halkin devlet yonetimine karsi
olan giiven eksikligi kamu yonetimimi ve kamu hizmetlerinin niteligim
iyilestirmeye doniik etkin devlet arayislarini artirmaktadir. Kiiresellesen liberal
demokratik degerlerle giiniimiiz bireylerini daha da 6zgiir bir konuma tasiyarak
vatandas ve/veya miisteri tatminim amaglayan bir diinyada kamu y6netimindeki
temel egilimlere yonelik Tiirkiye’de 1980°den sonra birtakim yapisal reformlara
girigmistir. Bu reform trendine ivme kazandiran bir diger husus da AB’ye yonelik
tam tyelik miizakerelerine iliskin miizakere bagliklarinda yer alan hususlarin
devlet yonetiminde degisimi zorunlu kilmasidir. Boylelikle 59. Hiikiimet
doneminde kamu yonetiminin etkinligini artirma amagli su reformlar
gerceklestirilmigtir:

1. Kamu mali yénetiminde yasanan krizlerle Iktisadi alanda maliyetlerin
diisiiriilmesi ya da KiT’lerin tasfiye edilmesi, sosyal devlet kavrammin
daraltilarak hizmet sorumlulugu ile hizmetin iiretimi-sunumunun 6zellestirme,
ihale gibi yontemlerle ayrisarak daha az maliyetle daha ¢ok sorumlulukla isleyen
bir yonetsel sistem kurulmasi. Bu amagla 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunumun c¢ikartilarak kamu kaynaklarmin mali saydamlik, hesap
verme sorumlulugu, stratejik planlama ve performans esasli biitceleme
dogrultusunda kullaniminin amaglanmasi, dis (Sayistay) denetiminden ¢ok i¢
denetime ve kamuoyu denetimine agirlik verilmesi.

2. Gizlilik ve resmi sir kavramlarini daraltarak vatandaslarin kamusal tim
bilgi ve belgelere serbestge erisiminin saglanmasi amaciyla 9.10.2003 tarih ve
4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun ¢ikarilmast.

3. Bir konuda karar alinirken karara muhatap olacak kesimlerin goriislerini
almayr amaglayan yonetime katilma olgusunun Biiyiiksehirlerde ihtisas
komisyonlari, Belediyelerde ihtisas ve denetim komisyonlar1 ve kent konseyleri,
il Ozel Idarelerinde de ihtisas komisyonlart aracihigiyla saglanmastyla
yonetisimin yerel boyutuna yapilan vurgu.

4.25.5.2004 tarihli ve 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi
ve Bazi Kanunlarda Degisildik Yapilmas: Hakkindaki Kanun ile kamu
yonetiminde etik standartlarin olusturulmasi.
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5. Performansa ve stratejik planlamaya iliskin reformlarin merkezi ve yerel
diizeyde uygulamaya gegirilmesi, kamuda personel yonetiminden insan
kaynaklan yonetimine gegisle kurum i¢i tatmini saglamaya doniik “i¢ misteri” ve
vatandas tatminine yonelik “dis miisteri” kavramlarinin kamu yaran baglaminda
benimsenmesi.

6. 15.7.2004 tarihli ve 5277 sayili Kamu Yonetiminin Temel ilkeleri ve
Yeniden Yapilandirilmas: Hakkindaki Kanun5 ile merkezi yonetimin planlama,
programlama ve denetimle sorumlu kilinarak yerellesmenin ve ihtiyaglari yerinde
karsilama, verimlilik, hiz, pratiklik, kirtasiyecilikle miicadele ilkelerinin
benimsenmesi.

7. 20.5.2006 tarih 26173 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige
giren Bag-Kur, Emekli Sandig1 ve SSK’nin kaldirilarak bu ti¢ kurumun sundugu
hizmetleri tek basina sunacak Sosyal Giivenlik Kurumu’nun olusturulmas: ile
vatandag/miisteri odakli hizli, kaliteli, artan gereksinimlere bilisim teknolojisinin
nimetlerinden yararlanarak rasyonel bir sekilde cevap vermeye ¢alisan bir sosyal
giivenlik sisteminin olusturulmasiyla saglik hizmeti sunumunda devletin
etkinligine yonelik kapsamli bir reforma imza atilmasi.

Bu reformlarla gergeklestirilmek istenen amaglar sunlardir:

1. Kamu yonetiminin toplumsal baglamda iistlenmis oldugu kamusal hizmetleri
kamu yararin1 géz 6niine alarak gerekli nitelik ve nicelikte sunmak.

2. Kamu hizmetlerim sunarken toplumsal faydayla kaynak dagilimimi optimum
bir noktada dengelemek.

3. Kamu yOnetimine “yapabilir kilma” stratejisi dogrultusunda yon vererek
devleti etkinlestirmek.

4. Kamu yonetiminin hesap ve cevap verebilirligini izlenecek demokratik
acilimlarla  artirarak kamu  ydneticilerini  profesyonellestirmek ve
sonuglardan sorumlu tutmak.

Goriildigi tizere Tirkiye’de, ¢ikarttigi kanunlarla etkin devlet yaklagimini
benimsedigini ortaya koyarak ulusal kamu yonetimleri arasindaki rekabetin
uluslararasi diizeye kaydigini ve kamu personel yonetiminin performansina doniik
Ol¢tim kriterlerinin kiiresellestigim agik¢a kabul etmistir. Kamu yonetiminde
nicelige (kamu kurumlarinin biitcelerinin biyiikliigiine) degil, nitelik ve egitime
iliskin standartlarla etkinligin saglanabilecegine inanmistir. Bu yapida bilgi ve

5 Bu Kanun, TBMM’de kabul edilmis ancak Cumhurbaskani’nca meclise iade edilmesinden sonra kanun
hakkinda maalesef somut olumlu bir gelisme olmamustir.
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iletisim teknolojilerini kullanabilen, diinyadaki gelismelerden kendini haberdar
kilan, bilgi toplumunun yiiksek vasifli beyaz yakalilarinin &nemli bir rol
iistlenecekleri diigtiniilmektedir.

SONUC

Devlet kavrami ekonomik ve toplumsal gelismelere paralel olarak farkli
anlamlar kazanmakta, insanhigmm gelisimiyle degisik bigim ve renklere
blriinmektedir. Toplumsal yapida meydana gelen her degisim kamu
yonetimindeki gegerli rasyonalite anlayisiyla kamu yonetiminin igsellestirdigi
topluma hizmet sunma seklini degistirmekte, yeni bir orgiit kiiltiim paralelinde
yeni davranis kaliplan olugturulmasini kaginilmaz kilmaktadir. Tarim toplumunda
en onemli ugras alani olan tarim, devlete ekonomik anlamda gii¢ veren tek
olgudur. Bu olgu sanayi toplumuyla beraber yerini daha fazla mal ve hizmet
iretmek ve ihra¢ etmeye birakmistir. Sanayi toplumunda devlet yonetimi de
Weber’in kendisine atfettigi hukuki rasyonel anlayis kapsaminda geleneksel
anlammi kazanmis sadece siyasi liderlere hesap verme sorumlulugu altinda mal
ve hizmet sunumuna yonelmistir.

Sanayi toplumu iginde devletin ve kamu yonetiminin toplumsal, siyasal ve
ekonomik yasamda agirlikli bir rol oynadigi bdylece sorumluluklarinin ve yetki
alanmin genisledigi goriilmektedir. Sorumluluklart artirilmig, yasamin her
alaninda etki ve varlik gdsteren “Refah Devleti” olarak isimlendirilen bu devlet
yapilanmast toplumsal yapida her seyi devletten bekleme yoniinde bir bagimlilik
kiltiiri olusturmustur. Devletin yaptigi genis kamusal harcamalar, kamusal
alanda yasanan mali bunalim ve krizler devlet mekanizmasinin sorgulanmasi
hakkinda Keynesgil politikalarin iflas ettigi yoniindeki kanilan giiclendirmistir.

Keynesgil politikalarmn yerini neo-liberal politikalara birakmasi sonucunda
devletin kiigiiltiilmesi, regiile edici, ultra-minimal, gece bekgisi bir devlet haline
doniistirilmesi  yoniinde politikalar izlemeyi amaglayan yeni gorlis kamu
yonetimi alaninda giderek kendini daha fazla hissettirir olmustur. Yeni neo liberal
iktidarlarin kamu hizmetlerini 6zellestirme, ihale etme, 6zel sektorle ortaklasa
yiiriitmesi yoniindeki politikalart hem devleti kii¢iiltiip daha etkin kilmaya hem de
vatandaglarin kamu hizmetlerinin diigiikk kalitesinden ya da verimsizliginden
kaynaklandig1 genel memnuniyetsizligi gidermeyi amaglamaktadir.

1980’lerden sonra devletin 0zel kesimdeki bir isletme mantigiyla
yonetilmesi, devlet yonetiminde kalitenin saglanmasi, devletin hizmet sunumunda
6zel sektdr ve sivil toplum orgiitlerim de dikkate almasinin gerekliligi, kamu
yonetiminde verimli isletilemeyen ve kamusal vergi yiikiiniin artirilmasina,
devletin daha ¢ok kamusal harcama yapmasima neden olan isletmelerin 6zel
kesime satilmas1 yoniindeki
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ozellestirme politikalar: geleneksel anlamda kamu yonetiminin artik yeni ¢cagda
kendine yer edinemeyecegi, yeni bir kamu yonetimi anlayisiyla beraber devleti
daha etkin ve etkili kilmanm gerekliligine isaret etmektedir. 1990’dan itibaren
kiiresellesme akimiin etkisiyle olusan tek kutuplu diinya diizeninde devletlerin
etkinligini saglayan iretim faktorii de degismis, bilgi temelli bilgiyi isleyen,
treten, doniistiiren, kamusal taleplere daha hizli cevap verme yetenegiyle
donatilmig  bir devlet yapilanmasma ihtiyag duyulmaya baslanmstir.
Kiiresellesmeyle beraber devlet yonetimini bicimlendirecek yeni bir formati
temsil eden etkin bir devletin ancak tiim yonetim tarzlarmnin devlet yonetiminde
ortak bir potada eritilmesi suretiyle islevselligini kazanacagi ileri siiriilmektedir.
Etkin devlet, devlet yonetimine girdi/¢ikti iliskisi baglaminda ekonomik
rasyonalite ilkelerine gore yaklasarak kamu yonetiminde verimliligi maksimize
etmeyi sonugta toplumsal refahi saglamayir amag¢ edinen makro anlamda
uluslararas1 kuruluslarca yonlendirilen yonetsel bir proje olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Devletlerin gelisme kapasiteleri bugiin yarattig1 ekonomik katma degerlerle
Olgtilmekte, etkinlik devleti doniistiiren bir uslup olarak giderek &nem
kazanmaktadir. Etkinligin isletmecilige ait bir kavram olarak kamu yonetiminde
de devletin isleyisini belirleyici bir 6ge olmasi kamusal alanla 6zel alan arasindaki
rijit smirlarin ortadan kalktigini, kamusal alanin kendi icinde 6zel sektor yonetim
teknikleri araciligryla performansa dayali bir potansiyel gii¢ olmay1 hedefledigini
ortaya koymaktadir. Bu anlayis ile, kamunun daha kaliteli ve 6zel sektorle rekabet
edebilecek tarzda kamu hizmetleri iiretmesi ile vatandas ve/veya miisteri
tercihlerine uygun ¢ikt1 yonelimli ¢agdas bir kamu yonetimi vizyonu yaratilmak
istenmektedir. Devletin iiretken kapasitesine vurgu yapilmakta, devlet cesitli
kamu igletmelerinde plan tasarlayan, politika belirleyen, denetim islevini tistlenen
maksimize kar saglamaya odakli katalizor bir holding olarak diistiniilmektedir.
Kamu yoneticilerinin de yem devlet yapilanmasinda kaynaklari optimal bir
bi¢imde kullanarak dagitan ve kamu kurumlarini bir miitesebbis ruhuyla yoneten
kisiler olmalar1 beklenmektedir.
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Ulusal kalkinmanin, boélgeler arasinda dengeli bir isbolimii ile
gergeklestirilmesi ve getirilerin dengeli dagilimi kalkinma planlarinin dncelikli
konulan arasinda yer almaktadir. Ekonomik refahin dengeli dagilimi toplumsal
istikrarin, sosyal devlet anlayisinin bir geregi olarak kabul edilmektedir.
Giintimiizde gelir diizeyi kadar gelirin nasil bir yapida dagitildig: da gelismislik
gostergeleri arasida zikredilmektedir.* *

Tirk ekonomisinin daha saglikli, dinamik ve gilivenilir bir yapiya
kavusturularak; toplumun yasam kalitesinin yiikseltilmesi, gelir dagilimmin
diizeltilmesi, yoksullukla miicadele ve bolgesel gelismislik farklarinin azaltilmast
icin gergeklestirilecek her tiirlii yapisal diizenleme ara verilmeden siirdiiriilmesi
gerekli goriilen konu basliklar altinda siralanmaktadir.?

Bolgesel gelismiglik farklari, hem geligsmis, hem de geri kalmis iilkelerin
ortak sorunudur. Kaynaklarin yetersiz dagilimi ve etkin kullanim eksikligi, uygun
olmayan topografik yapi, zor iklim kosullari, i¢ ve dis pazarlara uzaklik, daginik
yerlesim yapisi ve yetersiz yatirim gibi nedenler, liretim yapisi ve sektorlerin
dagilimi, sermaye, altyapi olanaklari, niifus, egitim diizeyi, insan kaynaklari,
kentlesme, bolgesel gelir ve kisi bagina diisen bolgesel gelir gibi faktorleri
etkileyerek bolgesel gelismislik farklarina neden olmaktadir.

Bolgesel gelismislik farklarini azaltmak, kiiresellesmenin yarattigi rekabet
ortamimin  yonelttigi  tehditlerden kagmirken, sundugu firsatlardan da
yararlanabilmek ic¢in ‘etkilesimli planlama’ yaklagimmimn uygulanmasi
gerekmektedir. Iste bu yaklasimda kullanilan 6nemli araglardan biri Kalkinma
Ajanslarr’dir.

Farkli tilkelerde kurulan Kalkinma Ajanslari, bolgesel stratejileri uygulayan,
yerel ve bolgesel girisimciligi destekleyen, altyap: hizmetlerinin sunulmasina yar-

* {zmir Kalkinma Ajans1 Genel Sekreteri.

* [zmir Kalkinma Ajans1 Uzman.

1Kalkinma Ajanslari,/ Kanunun Genel Gerekgesi Kitapgigi, Ocak 2007, DPT.
2 http://www.ikincicumhuriyet.org/arsiv/arsiv6071.htm.
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dimc1 olan ve 6zel sektoriin yakin gelecegi i¢in yerel-bolgesel ¢oziimler arastiran
ve bolgesel talepleri karsilayacak yeni iiriin ve hizmet tiretimi i¢in finansal
¢oziimler arayan kurumlardir.

Kalkinma Ajanslari, siirdiiriilebilir kalkinma stratejilerinin olusturulmasi ve
uygulanmasi konusunda sinerji olusturabilecek tiim dinamikleri ve kaynaklan
harekete gecirerek yerel kalkinma ¢abalarin etkisini artirmaktadirlar.

Kiiresellesme ile birlikte, diinya sistemi ile dogrudan etkilesime giren
bolgeler dogru kalkinma modellerine sahip olabilirlerse rekabette Ustiinliik
saglayabilecekleri alanlara yogunlagabilecek, iilke ortalamasindan daha fazla
biliyiime sansi bulabilecek, iilkenin genel biiyiimesine de daha fazla katkida
bulunabileceklerdir. Rekabet kosullarina uygun bir altyap: gelistirmek, diinyadaki
gelismeleri yakindan takip ederek bolge ekonomisine hizla entegre edebilmek igin
dinamik, esnek, biirokrasiden arindirilmis, ¢agdas ve nitelikli kadrolara sahip
kurumsal yapilara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kalkinma Ajanslar1 yerel halki sahip oldugu potansiyeli kullanmalar
dogrultusunda tesvik eden, kurum ve kuruluglar arasindaki koordinasyon ile
kaynaklarin verimli kullanimini saglayan, proje hazirlama kapasitesini artiran,
paydaslara deger yaratacak tistiin nitelikli hizmet ve is ¢ozlimleri sunan kuruluslar
olarak faaliyet gdstermektedirler.

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra Avrupa’da ozellikle bolgesel kalkmma
iizerinde durulmus, gelismis bolgeler ile gen kalmis bolgeler arasindaki gelisme
diizeyini azaltmaya yonelik politikalar olusturulmustur. Bolgesel Kalkinma
Ajanslar1 Avusturya, Belgika, Fransa ve Irlanda’da 1950°li yillarda, Alinanya,
Ingiltere, italya ve Hollanda’da 1960 ve 1970’li yillarda, Yunanistan, Ispanya,
Finlandiya ve Danimarka’da 1980’li yillarda, Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti,
Estonya, Macaristan, Litvanya, Polonya, Portekiz, Slovakya, Isve¢ ve Ukrayna’da
ise 1990’11 yillarda kurulmustur. Bu ajanslarm biiyiik bir kisminin, dzellikle
Briiksel gibi 6nemli dig merkezlerde temsilcilikleri bulundugu gibi Avrupa
genelinde 150 tiyeye sahip orgiitlenmis bir {ist kuruluslar1 da (Avrupa Bolgesel
Kalkinma Ajanslart Birligi-EURADA) bulunmaktadir. AB iilkeleri igindeki
bolgeler arasi ve iiye iilkeler arasindaki gelismislik farklilarinin azaltilmasi
oncelikli konular arasindadir. Bu nedenle AB biit¢esinin yaklasik 1/3 oranindaki
pay1 bolgesel kalkinmaya yonelik ayrilmistir.

Avrupa’da 1950°1i yillardan beri kumlan ve her iilkede farkli yasal statiilerle
isleyen ajanslar tilkemizde ancak 2006 yilinda yasal zemine ulasabilmistir.
25.01.2006’da 5449 No’lu “Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve
Gorevleri Hakkinda Kanun” kabul edilmistir. 08.02.2006 tarihinde 26074 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Bazi Diizey 2 Bolgelerinde Kalkinma Ajanslari
Kurulmasini 6ngdren Bakanlar Kumlunun 2006/10550 sayili kararnamesi 06.07.
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2006 tarih ve 26220 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmis ve Adana ili merkez
olmak {izere Adana ve Mersin illerini kapsayan TR62 ve Izmir ili merkez olmak
iizere TR31 Diizey 2 bolgelerinde Kalkinma Ajanslart kurulmustur. Bu kanuna
dayanilarak Personel Yonetmeligi, Calisma Usul ve Esaslar1 Yonetmeligi, Biitge
ve Muhasebe Yo6netmeligi hazirlanmustir.

25.01.2006 tarihli 5449 sayih Kalkinma Ajanslarimin  Kurulusu,
Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 3. Maddesi Kalkinma
Kurulu’nun Teskili ile ilgilidir. Kalkinma Kurulu, illerin dengeli sekilde temsilini
saglayacak yapida toplam yiiz tiyeden olusur. Kalkinma Kuruluna tiye génderecek
kuruluslarin toplam temsilci sayilari belirlenirken; kuruluslar arasindaki denge ile
bunlarin bolgesel kalkinmaya saglayabilecekleri muhtemel katkilar, bolgedeki
nispi agirliklari, bolge potansiyelini tasima kapasiteleri ve misyonlar1 dikkate
almmustir. Kalkinma Kurulunda illerin toplam {iye sayilar1 asagidaki tablolarda
gosterildigi sekilde belirlenmistir.

Kalkinma Kurulu Uye Profili TR62 Diizey 2 Bolgesi T}..Ul Duzey 2
Bolgesi

Mler Adana  [Mersin  [Toplam [izmir

[Kamu Kurum ve Kuruluglari 40 30

Ozel Kesim ve Sivil Toplum 50 70

Kuruluglari

Toplam 49 51 100 100

Izmir ve Cukurova Kalkinma Kurullarinda Uyelerin Dagilim1
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Izmir: Cukurova:
Kamu Kurum ve Kuruluglar : 30 kisi 40 kisi
Ozel Kesim ve STK’lar : 70 kisi 60 kisi

Goriildigi gibi kalkinma Kurullart cagdas yonetisim anlayismimn bir geregi
olarak yerelde kamu kurum ve kuruluslarim, 6zel sektorii, sivil toplum
kuruluslarini, {iniversiteleri, yerel yonetimleri bir araya getiren, yonetimde s6z
sahibi olmalarini saglayan kurullardir. Ustelik bolgesel gelisme planlarini, ulusal
kalkinma planinda belirlenen gelisme eksenlerine paralel olarak Devlet Planlama
Teskilat1 koordinatorliigiinde hazirlanmasi esastir.

Kalkinma Ajanslar1 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,
2886 sayili Devlet Thale Kanunu ve 4734 sayili Kamu fhale Kanunu hiikiimlerine
tabi degildir. Kalkinma Ajanslan’rin harcamalarmm mali kontrol ve ihale
yasalarinin disinda kalmasinin nedeni kamu-o6zel sektor ortakligi anlayisina uygun
olarak kurulmus kalkinma ajanslarmn iglevleri itibariyle hizli ve esnek bir yapida
calismas1 gerekliligidir. Hantal, biiyiik 6l¢ekli, genis kadrolu kuruluslar yerine;
kiigiik, etkin, ¢ekirdek bir teknik kadroyla calisan, destek hizmetlerini maliyet
etkin yontemle hizmet satin almast yoluyla gerceklestiren, yeni sartlara gabuk
adapte olabilecek bir yapida olusturulmustur. Istisnalar kalkinma ajanslarmnin
mali, hukuki ve islevleri agisindan denetlenemeyecegi anlamina gelmemektedir.”
Ajanslarin i¢ denet¢i tarafindan denetlenmesi ve dis denetime tabi olmasi
konularma kanunda yer verilmistir.?

Tiirkiye’de planlama, programlama ve koordinasyon kapasitesi ile birlikte
kaynak tahsis mekanizmasina sahip, ‘kalkinma ajansi” seklinde yerelde etkin bir
kurumsal yapiya olan ihtiyag; ilk olarak 1963 yilinda hazirlanan Birinci Bes Yillik
Kalkinma Planimizca ortaya konulmustur.*

Bu ihtiya¢ Birinci Bes Yillik Kalkinma Plam (1963-1967) teskilat,
Meseleler ve Tedbirler Béliimii’nde asagidaki gibi tespit edilip tanimlanmustir:

"Bolge kalkinma ve planlamasiyla ilgili ¢alismalarin gerceklestirilmesi, hem
merkezde hem de bolgelerde ihtiyaca elverisli teskilat ve yeterli personelin
bulunmasimi gerektirmektedir. Varilacak en son amag¢ her bdlgede arastirma
takimlart kurmak yoluyla genel plan gercevesine uygun bdlge programlari
hazirlamak ve bunlarin uygulanmasi bakimindan gerekli idari teskilatlanmayi
saglamaktir, ®

3 5449 Sayili kanunun Denetim baglikli 25. maddesi.
4 Kalkinma Ajanslari,/ Kanunun Genel Gerekgesi Kitap¢igi, Ocak 2007, DPT.
5 Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1963-1967).
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Sekizinci Bes Yilik Kalkinma Plam (2001-2005) orijinal metninde de
kalkinma ajanslari gibi bir kurumsal yapiya olan ihtiyag,

“Planlarin, programlarin ve bolgesel planlarin  hazirlik, uygulama,
koordinasyon ve izleme agamalarinin etkinligini artirmak tizere, Devlet Planlama
Teskilat1 Miistesarliginca ihtiya¢ duyulan 'merkezlerde birimlerin * olusturulmasi
i¢cin diizenlemeler yapilacaktir. 78 seklinde ifade edilmistir.

Bugiine kadar olusturulmus bdlgesel gelisme politikalarinin  basarisiz
olmasindaki en onemli sebep planlama ve programlama kapasitesi ile birlikte
kaynak tahsis mekanizmasina sahip Kalkinma Ajansi seklinde yerelde etkin bir
kurumsal yapimin kurulamamis olmasidir.

Tiirkiye'nin temel siyaseti Atatiirk'iin “Yurtta sulh, cihanda sulh’’ ilkesine
dayandirilmakta; temel hedefin, Tiirkiye'nin Atatiirk'iin gosterdigi sekilde ¢agdas
uygarlik diizeyine ulastirilmas1 oldugu vurgulanmaktadir.”

Cagdas uygarlik diizeyine ulasilmasi igin yerel potansiyelin harekete
gegirilmesi, kaynaklarin verimli ve etkin kullanilmasi, bolgeler aras1 gelismislik
farklarinin makul seviyede tutulmasi esastir. Oysa ki Tiirkiye’nin yansittigi tablo
oldukga tiziictidiir:

Kisi bagina diisen gelir diizeyi en yiiksek bolge olan Marmara Bolgesi ile
diger bolgeler arasindaki gelisme ag1g1:8

. Akdeniz Bolgesi’nde 14 yil,

*  Dogu Anadolu Bélgesi’nde 128 yil,

*  Ege Bolgesi’'nde 5 yil,

. Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nde 72 yil,
+  I¢ Anadolu Bolgesi’nde 18 yil,

. Karadeniz bolgesinde 20 yildir.

Bazi AB Ulkeleri ile Tiirkiye Bolgeler Arasi Gelismislik Farklari
Karsilastirmast:

6 Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 (2001-2005).
7 http://www.ikincicumhuriyet.org/arsiv/arsiv6071 .htm. )
s IV. Tiirkiye Iktisat Kongresi, Bolgesel Gelisme Calisma Grubu Tebligi, 5-9 Mayis 2004, [zmir, s. 7.
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Kisi Basina Gelir

Yunanistan 1,4 kat
Irlanda 1,6 kat
Cek Cumhuriyeti 2,9 kat
Tiirkiye 5,3 kat

(TR42 (Bolu, Diizce, Kocaeli, Sakarya, Yalova)
TRB2 (Bitlis, Hakkari, Mus, Van ))

Bolgeler arasinda ortaya ¢ikan bu gelismislik farklar1 Avrupa Birligi’ne katihim
siirecinde de karsimiza birincil derecede sorun olarak ¢ikmaktadir.

En gelismis ve en az gelismis illerimiz arasindaki fark 11 kat’ tir (Kocaeli ve
Agri).

Kalkinma Ajanslari yerel dinamikleri harekete gecirerek ekonominin giiclii hale
getirilmesinde pek ¢ok sorunun ¢6ziimiine katki saglayabilecektir. Saglam temellere
dayali giiclii bir ekonomi Tiirkiye’nin refah ve istikrari igin en 6nemli giivence
olacaktir.

Tiirkiye'nin tiniter yapisini, demokratik, laik, hukuk devleti ilkelerini korumak ve
gelistirmenin yolu refahi artirmak, bunu dengeli bi¢imde toplumun her kesimine
yayarak bolgesel gelismislik farklarini en alt seviyeye indirmektir. Bu sayede hem
bolgesel bir gii¢ hem de kiiresel dlgekte sozii gegen bir iilke konumuna yilikselmemiz
miimkiin olacaktir.

EGEV, Adana Giigbirligi Vakfi, Mersin Kalkinma ve Isbirligi Konseyi, Samsun
Bolgesel Ekonomik Kalkinma Konseyi gibi pek ¢ok yerel drgiitlenme girisimi bolgesel
kalkinma amacli olarak ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda Tiirkiye'nin temel kurulus
ilkeleriyle hedefleri oOrtiisen sivil toplum kuruluslarimin = yonetisim ilkeleri
dogrultusunda katilimciliklarinin artirilmasi, yerel kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel
sektor arasinda isbirligi ve koordinasyonun saglanmasinda kalkinma ajanslarinin
iistlenecegi rol demokrasimiz ve milli glivenligimiz i¢in bir giivence olusturacaktir.

Merkezden yerele planlama yaklagimi tiim sorunlara tek basina ¢6zim
olamamaktadir. Sosyal ve ekonomik sorunlar, artan sug¢ oranlari, bolgesel gelismislik
farklari, i¢ go¢ ve issizlik gibi konular i¢ tehdit unsurlart olarak sayilmakta, hem
toplumsal refah ve istikrarin hem de ekonominin bagslica sorunlari arasinda yer
almaktadir. Kalkinma Ajanslari’'nin yon verecegi yeni planlama anlayiginda
merkezden yerele makro planlama caligmalari ile yerelden merkeze planlama
caligmalarini entegre eden, yerel aktérlerin katilimi ile kabul gormiis bolge planlan,
¢oziim odakli hareket edilmesinde 6nemli rol oynayacaktir.

I¢ gbg, ancak yerel ekonomik kalkinma ile énlenebilecek ciddi sosyo-ekonomik
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sorunlar yaratan bir ulusal giivenlik unsuru olarak kabul edilmektedir. Kalkinma
Ajanslar1 koordinatdrliigiinde ihtiyaglarin dogru ve yerinde tespiti ile yapilacak
bolge planlamasi i¢ go¢ yonetiminde stratejik bir yaklasim sunacak, kirsal
kalkinma politikalart ile yoresel varliklarin ekonomik degere doniistiiriilmesi,
istihdam edilebilirligin artirilmast gociin 6nlenmesinde ve ekonomik refahin
artirtlmasinda etkili olacaktir.

Toplumsal istikrar ve refahi olumsuz etkileyen issizlik sorunu, yerel
girisimciligin izlenebilir tegvik sistemleri ile desteklenmesi, yatirimlarin
artirtlmast i¢in yatirnmcinin izin ve ruhsat islemlerinin tek elden takibi ve
sonugclandirtlmasi, bdlgenin is ve yatirim imkanlarimin ulusal ve uluslararasi
diizeyde tanitilmasi, 6zel sektoriin gelecegi igin yerel-bolgesel ¢oziimlerin
sunulmasi, bolgesel talepleri karsilayacak yeni iiriin ve hizmet {iretimi igin
finansal ¢6ziimlerin aranmasi ile ¢oziilebilecektir. Kalkinma Ajanslart bu
konularda da bir arag olarak kullanilacak kurululardir.

Bolgenin mevcut isgiicii piyasas1 ve bolgedeki isletmelerin gelecekteki
taleplerini dikkate alan mesleki egitim programlarinin uygulanmasi, yasam boyu
Ogrenim hizmetlerinin yayginlastirilmasi, kiimeleme politikalarinin uygulanmasi,
sanayinin ihtiyag duydugu isgiicliniin tespiti, sanayi-liniversite isbirliginin
saglanmasi, 6zel sektor ile akademik ¢evrelerin bir arada ¢aligmasi konusunda da
kalkinma ajanslari koordinasyon gorevini istlenecek kurumlardir.

Kalkinma Ajanslart Avrupa Birligi fonlariyla biitiinlesen gelirlerini
kullanmak suretiyle, yerelde insan kaynaklarinin gelistirilmesine ve proje
kapasitesinin ~ gelistirilmesine katla saglayacak, bdlgenin is ve yatirim
imkanlarmin tamtimim yapacak, yerel ekonomilerin can daman KOBI’lerin
faaliyetlerini destekleyeceklerdir. Kalkinma Ajanslan’nin koordinasyonu ile
Tirkiye’ye ekonomik ve sosyal uyum bagligi altinda saglanan Avrupa Birligi
hibelerinin biiyiik miktarini olusturan bolgesel kalkinma fonlari etkin bir sekilde
kullanilabilecektir. Aksi takdirde, kurumsallasma saglanamadigi i¢in bdlgesel
programlara ayrilan kaynaklar kullanilamayacaktir. Avrupa Birligi Katilim
Ortakl1g1 Belgesi ve Ilerleme Raporlarinda bolge 6lceginde etkin ve kaynak tahsis
mekanizmasina sahip bir kurumsal yapmin geregi ifade edilmistir. Kalkinma
Ajanslar1 kanaliyla AB standartlarinda proje hazirlama, uygulama ve izleme
kapasitesinin artirilmasi, mali ve teknik desteklerin kullanimi yorelerimizde
bolgesel gelismeye de 6nemli destek saglayacaktir.

Kalkinma Ajanslari, ulusal ve yerel diizeyde, basta istihdam ve gelir olmak
tizere ekonomik ve sosyal gostergelerin iyilestirilmesine, yerel ve bdolgesel
gelismenin hizlandirtlmasina, bélgeler arasi ve bolge ici gelismislik farklarmimn
azaltilmasina ve dolayisiyla iilkenin genel refah ve istikrarina olumlu katkilar
sagla-
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yacaktir. Istikrarin siirekliligi icin tehdit unsuru olarak algilanan pek ¢ok sorunun
tamaminin  kokenine inildiginde ¢6ziimiin ekonomik refahin ve egitim
imkanlarimnin artirilmasina bagl oldugu gériilmektedir.

Kalkinma Ajanslari’nin kendilerinden beklenen islevselligi gosterebilmeleri;
etkin, dinamik ve yenilik¢i olabilmeleri hukuki, mali, idari altyapilarinda
saglanacak esneklige baglidir.

Kalkinma Ajanslarinin yaratacagi enerji Tiirkiye’yi hem bolgesel bir giic
hem de kiiresel 6lgekte sozii gegen bir tilke konumuna yiikseltecektir.
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BOLGESEL KALKINMA AJANSLARINA YONELIK
ELESTIiRILER VE SON GELISMELER

H. Cesurhan TAS*
1. Giris

Siyaset bilimi ve kamu yonetimi alanlarinda son yillarda diinyada ve
Tiirkiye’de biiyiik degisiklikler ve gelismeler yasanmaktadir. Bu degisikliklerin
en 6nemli nedeni, diinya ¢apinda ortaya ¢ikan siyasi, ekonomik ve kiiltiirel yagami
derinden etkileyen kiirsellesme olgusudur.

Kiiresellesme olgusuyla beraber yem bir yonetim anlayisi ve bu anlayist
gerceklestirmede arag olacak yem bir orgiitlenme modeli gelismistir. Bu yem
anlayisa, uluslararasi literatiirde yoOnetisim adi verilmektedir. Yonetigimi
tanimlayabilmek icin yonetim ile karsilastirma yapmak gerekmektedir. Yonetim,
bir organizasyonun amaglarmi gerceklestirmek adma gerekli duydugu
kaynaklarin tahsisi ve bu kaynaklarm kullanimi sonucunda organizasyonun
amaglariin gergeklestirilmesi siireci anlamina gelmektedir. Yonetisim ise, bir
yonetim anlayisinin sahip olmasi gereken nitelikleri ve yoneten ile yonetilen
arasindaki iligkinin mahiyetini ortaya koymaktadir. Buna gére yonetisim, iktisadi,
siyasi, merkezi veya mahalli bir otoritenin halkin menfaatlerini 6ne ¢ikaran bir
yaklagimla, katilimciligi, acikligi ve seffafligi benimsemesi; sahip olunan
kaynaklarin, gruplarin kendi menfaat ve Onceliklerini belirlemelerine imkan
taninarak dagitilmasmin ve yonetilmesinin saglanmasi anlamina gelmektedir.
Buna gore yonetisim, genellikle bir yonetimin ulagilabilir, hesap verebilir, tahmin
edilebilir, katilimer ve seffaf olmasi anlamina gelmektedir.(1)

Bu tiir idari yapilanmalarin siirekli kilinabilmesi igin yem araglara ve bu
araglarin devamliligimi saglamak i¢in de uygun mali, idari, toplumsal ortama
ihtiya¢ vardir. Yonetisimin hayatimiza soktugu bu araglardan birisi de Bolgesel
Kalkinma Ajanslan’ dir .(BKA)

Tiirkiye, 1960 yilindan bu yana uygulamakta oldugu bdlgesel gelisme
modeli, politika ve araglarmi bir yana birakarak yeni bir kalkinma amagh
yapilanma i¢ine girmek durumundadir. Bu yeni yapilanmanin ana omurgasini
BKA’lar olusturmak-
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tadir. Ulkemiz, BKA’lar ile ciddi anlamda ilk kez AB adayliginin tescil edildigi
1999 Helsinki Zirvesinde tanigsmistir. AB Komisyonunun hazirlamis oldugu
Katilim Ortaklig1 Belgesinde orta vadede yapilacak diizenlemeler arasinda yer
alan BKA’lan kurmak ve yapilandirmak amactyla yasal diizenlemeler yapilmaya
baglanmustir. Bu dogrultuda 6ncelikle Avrupa Birligi kurallarina uygun olarak
kisa vadede istatistik! bolge birimleri olarak bilinen AB (NUTS) sistemi 22 Eyliil
2002 tarih ve 4720 sayili1 Bakanlar Kurulu karan ile kabul edilmistir. Daha sonra
08.02.2006  tarih ve 26074 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 25.01.2006 tarih
ve 5449 sayili Kalkinma Ajanslarmin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevlen
Hakkinda Kanun ve bu kanunun 3, 8 ve gegici 2.maddelerine gore 31.05.2006
tarihinde 2006/10550 sayili Bakanlar Kurulu Karan ile Adana-Mersin illerini
kapsayan ve Adana merkezli Cukurova Kalkinma Ajansi ile Izmir merkezli Izmir
Kalkinma Ajansi kurulmustur. Ancak bir meslek kurulusunun BKA’larin Tiirk
idare teskilatinda yen olmadigmi gerekce gostererek Danistay’da kurulus
kararnamesinin iptali ve yirirliiglinin durdurulmas: istemiyle agtigi davada
yiiksek mahkeme yiiriitmeyi durdurma karan vermis, Ajanslarin temel kanununun
bazi maddelerinin anayasaya aykiriligini ilen siirerek dosyayr Anayasa
Mahkemesine gondermistir.

Biz bu yazimiz ile ana amacit muhtelif hizmetler sunarak kurulduklart
bolgelerin  ekonomisini canlandirmak, bolgesel yatirimlart arttirmak, bolge
halkinin yine bdlgenin kalkinmasina katilimini saglamak olan Bolgesel Kalkinma
Ajanslarinin iilkemiz i¢in neden elzem oldugunu, diinyadaki uygulamalar 1s181inda
inceleyecek, bu kurumlarin iilkelerin bolinmesine yol agcan kurumlar olmadigi,
olamayacagini anlatacak ve ¢esitli degerlendirmeler yapacagiz.

2- Bolgesel Kalkinma Ajansi ne demektir?

Kurulma gerekgeleri, ifa ettikleri gorevler ve yerine getirdikten hizmetler
dogrultusunda BKA’lar ile ilgili birgok tanimlama yapmak miimkiindiir. Bir
yaklasima gore BKA’lar, merkezi hiikiimetten bagimsiz bir idari yapis1 ve mali
Ozerkligi olan, simirlar1 belirlenmis bir cografi bdlgenin sosyo-ekonomik
kosullarini gelistirmek ve bolgeyi kalkindirmak amaciyla kurulan teskilatlardir.

Bu kurumlar, iist kurul olarak bilinen diizenleyici ve denetleyici kurumlar
gibi kamu karar giiclinii kismen kamu organlarindan alip, dzel sektdr ve sivil
toplum kuruluslarindan (STK) olusan tiizelkisiliklere paylastiran yonetisimi
kuruluglardir.

Diger taraftan Avrupa Bolgesel Kalkinma Ajanslari Birligi (EURADA)
BKA’y1 soyle tanimlamaktadir: Bir BKA, genel ve sektorel kalkinma
problemlerini
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belirler, bunlarin ¢oziimiine yonelik olanaklan ve c¢oziimleri saptar bu ¢oziimleri
gelistiren projelen destekler.(2)

3- Bolgesel Kalkinma Ajanslarinin Basarilhi Olmasini Saglayan Faktorler

BKA’larin basanli olmasi igin bazi etmenler vardir: Bunlarm ilki mali
kaynaklarla ilgilidir. Mali kaynaklarin durumu, planlama, yonetim ve uygulama
asamalarinda BKA’larm etkinligini belirler. Tkincisi ise personeldir. Vasifli ve hiinerli
personelin varligt BKA’larin etkinligim artiran ikinci énemli etkendir. Ugiincii faktor
megruiyet ve yetkidir. Bu faktor, BKA’larin kendi bdolgelerinin mesru temsilcisi
olmalari ve is diinyasinin destegini almalariyla ilgilidir. Tabandan tavana yerel dlgekte
ve tavandan tabana merkezi yoOnetimlerce desteklenmesi gereklidir. BKA’larin
etkinligini belirleyen dordiincti faktor tstlendikleri gorevlerdir. Ajanslar, bolgesel
ekonominin temelini olusturan sektorlerle ilgili ayrintili ¢aligmalar yapmalidirlar.
Besinci faktor bolgesel tutarlilikla ilgilidir. Bolgede gegerli olan ortak hedeflerin
BKA’lar tarafindan benimsenmesi, boylece i¢inde bulunduklari toplumun destegim
kazanmasi gereklidir.(3)

Merkezi hiikiimetlerin bolgelerarasinda fark gozetmeyen ve ayrim yapmayan
kalkinma programlarinin aksine, BKA’larin politikalar1 bolgesel hedefli oldugu igin
daha secici olmak durumundadir. Bu sekilde bir uygulama ile BKA politikalar
gelismeyi ve kalkinmay1 daha hizli temin edici olur.

BKA’larin islevsel olabilmeleri igin bdlgesinde, yeterli niifusun olmasi, girisim
ve girisimcilik altyapisi, isgilicliniin nitelikli olmasi, bélgesel kalkinma stratejileri ve
planlari tizerinde fikir birliginin saglanmasi, kalkinmaya elverisli sektorlerin bolgede
mevcudiyeti, rekabete dayanan bir ig ¢cevresinin olmasi, devlet desteginin saglanmis
olmasi ve altyapinin gelistirilmis olmas1 gerekmektedir.

4- Tiirkiye’de Bolgesel Kalkinma Ajansi Calismalar:

Tiirkiye’de bolgesel kalkinma ve gelisme politikalart ilk olarak 1960’11 yillarda
baslamistir. Kalkinma planlamasinin temel amaci, bolgelerarasi gelismislik farklarinin
ortadan kaldirilmasidir. Ancak kalkinma planlarinda Ongoriilen hedeflerin
gergeklestirilmesi igin uygulanan politikalar, bolgesel dengesizlikleri giderememis,
tam aksine daha da artirmustir. Tiirkiye’de bagimsiz, tiizel kisiligi olan, idari ve mali
ozerklige sahip yerel kalkinma kurumlarinin olmamasi veya merkezi planlama ve
kalkinma kurumlarinin yerel diizeyde birimlerinin olmamasi1 veya Valilikler
biinyesindeki il Planlama ve Koordinasyon Miidiirliiklerinin islevlerinin son derece
sinirlt olmasi uygulanan politikalarin basarisiz olmasina yol agmustir.
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Kalkinma ajanslari, bolgesel gelisme ve kalkinma politikalaria yeni bir
yaklagim getirmektedir. Soyle ki, planlt donemde Tiirkiye’de uygulanan bolgesel
gelisme politikalari, bolgeleraras: esitsizliklerin giderilmesi Onceligi iizerine
kurulmustur. AB’de izlenen bolgesel politikalar ise esitsizliklerin giderilmesi
onceligi degil, bolgesel rekabet 6nceligi tizerine kurulmustur. Temel mantiktaki
bu degisiklik sonucunda iki yemlik s6z konusu olacaktir. Bunlardan ilki,
bolgelerdeki planlama ve kalkinma sorunlarina 6zel sektoriin de miidahil olmasi,
Ikincisi ise, bolgelerin ekonomik anlamda yabanci sermaye ¢ekme, finansman
saglama ve yatirnm yapma konularinda daha fazla serbestlige kavusmalaridir.
5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri
Hakkinda Kanun, sermaye kesiminin temsilcileri olan odalar, sivil toplumdan
demek, vakiflar gibi kuruluslara bélge yonetiminde etkin roller vermektedir.

Ulkemizde Bolgesel Kalkinma Ajansi kavramima yénelik ilk ¢alismalar ise
1990’11 yillarda baslamistir. Bu kurumlarin kurulmasindaki en énemli sebep hic
siiphesiz AB’ye liyelik siirecidir. Birlik, kiiresellesme ve yapisal uyum politikalari
ile ilgili ara¢ ve kurumlar g¢ergevesinde, iiye olacak aday iilkelerde bolgesel
planlamanin yeni bir anlayisla ele almip Bolgesel Kalkinma Ajanslari’nin
kurulmasimni istemektedir. Bu gergevede Tiirkiye, Bolgesel Kalkinma Ajanslari’ni
ilk kez aday tyeliginin tescil edildigi 1999 Helsinki Zirvesi sonrasinda ele almaya
baglamistir. AB Komisyonu’nun hazirlamis oldugu Katilim Ortaklig1 Belgesi’nde
orta vadede yapilmasi gereken diizenlemeler arasinda yer alan Bolgesel Kalkinma
Ajanslari’mn olusturmak amaciyla yasal diizenleme siireci baglatilmistir. Kendi
i¢sel dinamiklerim harekete gegirerek bolgesel kalkinmayi saglamak ajanslarin en
temel mantigidir. Ayrica AB’den bu manada temin edilecek fonlarin
kullanilabilecek olmast da bu ajanslarin 6nemli kurulma nedenlerinden
birisidir.(4)

Birlik kurallarina uygun olarak istatistik! bdlge birimleri olarak bilinen
NUTS sistemi 22 Eyliil 2002 tarihli Bankalar Kurulu karar1 ile kabul edilmistir.
Bu karar ile bolgelerin sosyo-ekonomik analizlerinin yapilmasi, bdlgesel
politikalarin belirlenmesi ve AB Bélgesel Istatistik Sistemi ile karsilastirilabilir
veritabani olusturulmast amaciyla iilke genelinde ti¢ diizeyde istatistik! bolge
birimleri olusturulmustur. Bu smiflandirmada Diizey 3 kapsamindaki istatistik!
bolge birimleri 81 adet olup il diizeyindedir. Her il, bir istatistik! bolge birimini
tanimlamaktadir. Diizey 2 istatistik! bolge birimi, Diizey 3 kapsamindaki komsu
illerin gruplandirilmast sonucu tanimlanmis olup 26 adettir. Diizey 1 istatistik!
bolge birimi ise Diizey 2 istatistik! bdlge biriminin gruplandirilmast sonucu
tanimlanmis olup 12 adettir. BKA’lar bu siniflandirmada merkezleri de belirtilmis
olan Diizey 2 kademesinde 26 ayr1 bolgede kurulacak birimlerdir.(5)
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Tiirkiye’de Ajans yapilanmasina benzer uygulamalar GAP Idaresi
Bagkanligmin kurulmasi ile zaten baslamusti. Ancak 5449 sayili Kalkinma
Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevlen Hakkinda Kanun yiiriirlige
girinceye kadar iilkemizde bdlgesel kalkinma kurumlan belli bir sistematige
oturtulamamustir. Ege Bolgesi Kalkinma Ajansi, Mersin Kalkinma Ajansi ve
Dogu Anadolu Projesi Ekonomik Kalkinma Ajansi gibi daha ¢ok sanayi ve ticaret
odalarinin organize ettigi bir takim 6zel olusumlar gergeklestirilmistir. Ancak bu
orneklerin ¢ogu daha proje asamasinda kalmis, uygulamaya gecemeden sona
ermistir.

08.02.2006 tarih ve 26074 sayili Resmi Gazetede yaymlanan 25.01.2006
tarih ve 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Goérevleri
Hakkinda Kanun ve bu kanunun 3, 8 ve gegici 2.maddelerine gore 31.05.2006
tarihinde 2006/10550 sayili Bakanlar Kurulu karan ile Adana-Mersin illerim
kapsayan ve Adana merkezli Cukurova Kalkinma Ajansi ile Izmir merkezli Izmir
Kalkinma Ajansi kurulmusgtur.

5-5449 Sayih Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve
Gorevleri Hakkinda Kanuna Gore Kurulan/Kurulacak BKA’arin Genel
Ozellikleri

5449 sayili kanun; kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslart
arasindaki isbirligini gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini
saglamak ve yerel potansiyeli harekete gecirmek suretiyle, ulusal kalkinma plani
ve programlarda 6ngoriilen ilke ve politikalarla uyumlu olarak bolgesel gelismeyi
hizlandirmak, siirdiiriilebilirligini saglamak, bolgeler aras1 ve bolge i¢i gelismislik
farklarin1 azaltmak iizere olusturulacak kalkinma ajanslarinin kurulus, gorev ve
yetkileri ile esgiidiimiine iliskin esas ve usulleri diizenlemektedir.

Buna gore;

—  Ajanslar, istatistiki bolgeler esas alinarak, DPT Miistesarligi’nin baglt
oldugu bakanin teklifi iizerine Bakanlar Kurulu karan ile kurulacaktir.

— Ajans merkezinin  bulunacagr il, kurulus kararnamesinde
belirtilecektir. Ajanslar baslangigta dncelikle bazi pilot bolgelerde kurulacaktir.
Buradan ¢ikan sonuglara gore yayginlastirilacak veya yeni bir yapilanmaya
gidilecektir. Toplam 26 bdlgede kalkinma ajanslari kurulmasi dngoriilmektedir.
Bakanlar Kurulu, yasa ekinde bulunan listede belirtilen bdolgelerin yeniden
diizenlenmesine ve kurulmus olan Ajansin kaldirilmasinda yetkilidir.

—  Ajanslarin ulusal diizeyde esgiidiimiinden DPT miistesarligt
sorumludur.
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—  Kalkinma ajanslari, yerel yonetimlerin planlama ¢alismalarina teknik
destek saglama, bolge plan ve programlarina uygun olarak bélgenin kirsal ve yerel
kalkinma ile ilgili kapasitesinin gelistirilmesine katkida bulunma, yOnetim,
iiretim, tanitim, pazarlama, teknoloji, finansman, orgiitlenme ve isgilicli egitimi
gibi konularda, ilgili kuruluslarla isbirligi yaparak kii¢iik ve orta Olgekli
isletmelerle yeni girisimcileri destekleme, bolgenin is ve yatirim imkanlarinin,
ilgili kuruluslarla isbirligi halinde ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitimimi yapma
gibi gorevlen ylirtitecektir.

— Kalkinma ajanslarinin yapisi kalkinma kurulu, yonetim kurulu, genel
sekreterlik, yatinm destek ofisleri olmak tizere dortlii bir yapidan olugsmaktadir.

—  Kalkinma Kurulu: Bolgesel gelisme hedefine yonelik olarak bélgedeki
kamu kurum ve kuruluslari, 6zel kesim, sivil toplum kuruluslari, Giniversiteler ve
yerel yonetimler arasinda isbirligini gelistirmek {izere olusturulacaktir. illerin
dengeli bicimde temsilini saglayacak kalkinma kurulu en fazla 100 tiyeden
olusacaktir.

—  Yonetim Kurulu: Ajans yonetim kurullar: tek ilden olusan bolgelerde
vah, biiyiiksehir belediye bagkan, il genel meclisi bagkani, sanayi odasi bagkani,
ticaret odasi1 baskani ile kalkinma kurulu tarafindan 6zel kesim ve/veya sivil
toplum kuruluslarindan segilecek ii¢ temsilciden; birden fazla ilden olusan
bolgelerde il valileri, bliyliksehir belediye baskanlari veya biiyiiksehir olmayan
illerde il merkez belediye bagkanlari, il genel meclisi baskanlari ve her ilden birer
kisi olmak kaydiyla ticaret ve sanayi odasi baskanlarindan olusacaktir. Ancak,
birden fazla ilden olusan bolgelerdeki illerde; ticaret ve sanayi odalarinin ayri ayri
kurulmus bulunmasi halinde, yonetim kurulunda yer alacak temsilci Tirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi Yonetim Kumlu tarafindan belirlenecektir.

—- Genel Sekreterlik: Kalkinma ajansinin icra organidir. Genel sekreterligin
ve yatirim destek ofislerinin en iist amirligini genel sekreter ylirtitecektir.

—  Yatirim Destek Ofisleri: Bu ofisleri bolge illerinde 6zel kesimdeki
yatirimetlari kamu kurum ve kuruluslarinin gérev ve yetki alanina giren izin ve
ruhsat iglemleri ile diger idari is ve islemlerini ilgili mevzuatta belirtilen siire
icinde sonuglandirmasini saglayacaktir. Bu ¢ercevede yatirim destek ofisleri, tek
elden takip ve koordine ile yatirimciya yol gosterecektir. Yatirimcilarin yatirim
destek ofisine bagvurmalari kendi isteklerine baglidir. Yatirnm Destek Ofisleri,
gorevlen ile ilgili olarak Genel Sekreterlige karsi sorumludur. Ayrica buralara
miiracaat edenlerin ek bir maliyetle karsilasmasint 6nlemek igin sunulan
hizmetlerin iicretsiz olmasi 6ngoriilmistiir.

—  Ajansin denetimi i¢ denetim ve dis denetim seklinde tasarlanmustir.
Klasik
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denetim anlayigindan farkli olarak, is ve islemlerin yalnizca hukuki denetimi degil
performans denetiminin de yapilmasi amaclanmugtir. I¢ denetim konusunda
uzmanlagmis bir i¢ denetgi istihdami saglanmaktadir. Ayrica, Yonetim Kurulu
Bagkant ve Genel Sekretere de 1¢ denetim konusunda yetki verilmektedir.
Yonetim Kumlu Baskam ve Genel Sekreter, ajans faaliyetlerini gorevlerinin
gerektirdigi gibi yerme getirmek ve bu konuda gerekli tedbirleri almakla
gorevlidirler. Dig denetim ise hukuka uygunluk acisindan Igisleri Bakanlig,
performans degerlendirmesi acisindan ise Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi
tarafindan belirlenecek kriterlere gore bagimsiz denetim sirketlerince
gerceklestirilecektir.

— Kalkinma ajanslar;, 5018 sayili Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol
Kanunu, 2886 sayili Devlet Thale Kanunu, 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu ve
4735 sayili Kamu Ihale Sozlesmeleri Kanunu hiikiimlerine tabi degildirler.

— Ajans kalkinma kurullari, ajansin  kurulus kararnamesinin
yayimlandig tarihten itibaren bir ay i¢inde, ajans merkezi olarak tespit edilen ilin
valisinin bagkanliginda ilk toplantisin1 yapacaktir.

Kalkinma ajanslarinin en biiyiik 6zelligi kamu ile 6zel sektor arasinda koprii
gorevi gorecek olmasidir. Projenin belirlenmesi agamasindan baglayarak devreye
girecek olan kalkinma ajanslari, projenin ilerleyisi ve tikandigt noktalarin nasil
asilacagi gibi bir¢ok konuda goérevler iistlenmistir.

Ajanslarin yerli ve yabanci yatirimcilara onciiliik yapmasi, yol gostermesi,
yatirimla ilgili miiracaatlari toplamasi, yatirim islemlerini takip etmesi ve boylece
Tiirkiye'nin yatirnm eksikligini tamamlamada onemli bir gorev {iistlenmesi
beklenmektedir.

6- Tiirkiye’de Bolgesel Kalkinma Ajans1 Deneyimleri

Ulkemizde halihazirda faaliyette bulunan 2 tane kalkinma ajansi
bulunmaktadir. 5449 sayili Kalkinma Ajanslarmm Kurulusu Koordinasyonu ve
Gorevleri Hakkinda Kanununun yiiriirliige girmesine kadar bazi sivil toplum
orgiitleri ve meslek odalari tarafindan kurulmus 6zel kalkinma ajanslari da
bulunmaktadir.

a- Cukurova Kalkinma Ajansi

08.02.2006 tarih ve 26074 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 25.01.2006
tarih ve 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri
Hakkinda Kanun ve bu kanunun 3, 8 ve gegici 2.maddelerine gore 31.05.2006
tarihinde 2006/10550 sayili Bakanlar Kumlu karan ile Adana-Mersin illerini
kapsa-
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yacak sekilde ve Adana merkezli olarak kurulan Cukurova Kalkinma Ajanst,
17.07.2006 tarihinde ilk Yonetim Kurulu toplantisini yaparak faaliyetlerine
baglamistir. Daha sonra 07.08.2006 tarihinde Kalkinma Kurulu da ilk toplantisini
yapmis, Genel Sekreter ise 17.10.2006 tarihinde Yo6netim Kurulu karari ve Devlet
Planlama Tegkilati Miistesarliginin onay ile gorevine baglamustir. 22 adet Uzman
personel ve 5 adet destek personel ise 5449 sayili Kanun’a uygun olarak 20-22
Kasim 2006 tarihlerinde yapilan yarisma sinavi ile belirlenmis ve goreve
baglatilmiglardir.

Yerel potansiyeli harekete gegirme ve yerel kalkinmay1 gergeklestirme ana
gorevi istlenerek faaliyete gegen Cukurova Kalkinma Ajansi, kiiresellesmeden
kaynaklanan tehditlerin bertaraf edilerek, kiiresellesmenin sundugu firsatlardan
azami yararin saglanmasina yonelik yerel kalkinma stratejisinin olusturulmasinda
¢ok onemli gorevler ifa etmektedir. Bolgesel kalkinma stratejisine uygun olarak
yerel aktorlerce hazirlanacak proje ve faaliyetleri, gerek ulusal kaynaklardan
gerekse AB’den sagladigi fonlarla kredi seklinde degil, hibe seklinde
destekleyerek bir biitiin olarak Cukurova bdlgesinin kalkinma potansiyelini
harekete gegirmeye baslamistir.

Cukurova Kalkinma Ajansinin temel amaglari, ekonomik ve sosyal
potansiyelin ortaya konularak bolge cazibesinin artirilmasi ve bolgenin gerek
ulusal gerekse uluslar arasi arenada tanitiminin yapilmasi, bolgede {iretim ve
istihdamu artirabilecek 6zellikteki faaliyetlerin desteklenmesi, gogiin etkin olarak
yonetilmesi ve insan kaynaklari kapasitesinin gelistirilmesi seklinde saptanmigtir.

Bolgesel stratejilerin  hazirlanmasima destek verecek olan Cukurova
Kalkinma Ajansi, girisimciligin desteklenmesi ve gelistirilmesi; kirsal ve yerel
kalkinma faaliyetlerinin desteklenmesi; kamu, 6zel kesim ve STK’lar arasindaki
isbirliginin gelistirilmesi rollerini {istlenmistir. Bunlarin yani sira bolgenin is ve
yatirim imkanlarmin tanitimini da gerceklestirecek olan Ajans, yatirimeilarin izin
ve ruhsat iglemleri tek elden takip edip sonuglandiracaktir. AB fonlar1 ve
uluslararast fonlarin kullanilmasinda da aracilik ve koordinasyon gorevini
yiiriitecek olan Ajans, hem arastirma ve veri tabani olusturma, hem de izleme ve
veri degerlendirme alanlarinda da faaliyet gostermektedir.

Cukurova Kalkinma Ajans1 2007-2008 yillarma iligkin 6n bolgesel gelisme
planini hazirlamis ve bu plan da DPT miistesarligi tarafindan onaylanmustir.

Cukurova Bolgesi On Boélgesel Gelisme Plam gercevesinde oncelikle
bolgeyle ilgili istatistiklerden faydalanilarak mevcut durumla ilgili saptamalarda
bulunul-
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mustur. Bu saptamalar temel ekonomik ve sosyal gelismiglik gdstergeleri,
insan kaynaklari, tarim, sanayi, turizm ve enetji sektorleriyle ilgili gostergeler
ve liman ve serbest bdlgelerle ilgili veriler kullanilarak yapilmigtir.
Calismanin sonraki asamasinda, Once bdlge icin yapilan ¢alismalar
incelenmis ve daha sonra, bolgede bulunan aktérlerle yapilan toplantilarda
bolgenin giiclii ve zayif yanlari ile firsatlar1 ve tehditleri belirlenmistir.

Yapilan caligmalarin ardindan Cukurova Bdlgesi’nin vizyonu ‘Dogu
Akdeniz’in kalbi, tarim, sanayi, turizm, lojistik ve enerji alaninda rekabetgi,
limani ve serbest bolgeleriyle iilkemizin disa agilan kapisi, kentleri ve kirsali
ile top yekun kalkinmig bir Cukurova Bdolgesi olmak’ olarak belirlenmis ve
bu vizyon dogrultusunda temel amag¢ ve Oncelikler asagidaki gibi
belirlenmistir. (6)

— Bolgenin cazibesinin artirtlmast i¢in, ekonomik ve sosyal
potansiyelin ortaya konulmasi, bolgenin ulusal ve uluslararasi alanda
tanitiminin yapilmast,

—. Insan kaynaklar1 kapasitesinin gelistirilmesi ve géciin etkin
yonetiminin saglanmasi,

— Bolgede tiretim ve istihdam artirici faaliyetlere destek saglanmasi
olarak belirlenmistir.

Cukurova Kalkinma Ajansi, Adana ve Mersin illerindeki yerel
potansiyeli harekete ge¢irmek amaci ile bolge kalkinmasina yonelik projeleri
biitgesindeki gelir kalemlerinden olusan fonlar ile hibe seklinde
destekleyecektir.

Cukurova Kalkinma Ajanst Mersin ve Adana’da birer tane yatirim
destek ofisi acarak faaliyete gecirmistir.

Yatirim destek ofisleri, yerli ve yabanci sermayeyi ¢ekmek, girisimciligi
gelistirmek i¢in kullanilan 6nemli araglardan birisidir. Yatirimcilarin
islemlerini tek elden yiiriitmeleri amaciyla kurulan ve orneklerine birgok
tilkede rastlanan yatirim destek ofislerinin temel gorevleri sunlardir:

— Bolge illerinde, yatirrmeilarin kamu kurum ve kuruluglarinin gérev
ve yetki alanina giren izin ve ruhsat islemlerini tek elden takip ve koordine
etmek, yatirimlari izlemek,

— llgili mevzuattaki basvuru kosullart ve istenen belgeler
dogrultusunda yatirimerya bilgi vermek ve yol gostermek,

—  Bagvurular hakkinda 6n inceleme yapmak,

— 15 ve islemler konusunda Valilige ve Genel Sekreterlige bilgi
vermek.
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Cukurova Kalkinma Ajansi faaliyetlerine ve caligmalarina basladiktan bir
miiddet sonra bir meslek kurulusu tarafindan aleyhine Danistay’da dava
acilmigtir. Bu dava ile 06.07.2006 tarih ve 26220 sayili Resmi Gazetede
yaymlanan "Bazi Diizey 2 Bdlgelerinde Kalkinma Ajanslart Kurulmasma Dair
2006/10550 sayili Bakanlar Kurulu Kararinin" iptali ve yiiriitmenin durdurulmasi
ile dayanagi olan 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve
Gorevleri Hakkinda Kanunun bazi maddelerinin Anayasa'ya aykiriligi nedeniyle
iptali icin Anayasa Mahkemesine bagvurulmast istenilmistir.

Konuyu inceleyen Danistay 10.Dairesi uyusmazlikta uygulanacak kural
niteliginde olan ve 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu
ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 3., 8. maddelerinin ve Gegici 2. maddenin,
Anayasa'nin Baglangi¢ Kismina, 2., 11., 123., 126. ve 127. maddelerine aykiri
oldugu kanisina ulasarak dosyayr Anayasa Mahkemesine yollamis 14.3.2007
tarihi itibartyla da Bakanlar Kurulu Kararinm yirirliigiini durdurarak ajans
caligmalarmi askiya almustir.

b- izmir Kalkinma Ajansi

06.07.2006 tarih ve 26220 sayili Resmi Gazetede yayimlanan "Bazi Diizey 2
Bolgelerinde Kalkinma Ajanslan Kurulmasina Dair 2006/10550 sayili Bakanlar
Kurulu Karar1 ile Cukurova Kalkinma Ajanst ile birlikte kurulan Izmir Kalkinma
Ajanst ilk kalkinma kurulu toplantistmt 04 Agustos 2006 tarihinde
gergeklestirmistir. Devlet Planlama Teskilatt Miistesarligi'nin1 19.09.2006 tarihli
ve 142 sayili oluru ile Genel Sekreter atanmig ve goreve baglamigtir. Kalkinma
Ajanslan Personel Yonetmeligi geregi olusturulan sinav komisyonu tarafindan 21-
24 Kasim 2006 tarihleri arasinda sozlii sinav yapilmistir ve bu sinav sonuglarina
gore 21 uzman, 5 destek goreve baslatilmustir.(7)

Danistaymn, Bazi Diizey 2 Bolgelerinde Kalkinma Ajanslart Kurulmasina
Dair 2006/10550 sayili Bakanlar Kurulu Kararinin yiiriirliigiinii durdurmasi
iizerine bu ajansin faaliyetleri de askiya alinmustir.

¢- GAP -Girisimci Destekleme ve Yonlendirme Merkezleri (GIDEM)

5449 sayili Kalkinma Ajanslarmim Kurulusu Koordinasyonu ve Gorevlen
Hakkinda Kanunun yiiriirlige girmesinden once kurulan ve 2002 yilinda
faaliyetleri sona eren GIDEM’ler GAP Bolgesi’'nde biitiinsel bir bolge
kalkinmasinin saglanmasi ve sosyo-ekonomik esitsizliklerin azaltilmasi programi
cercevesinde 15 Eyliil 1997 tarihinde Adiyaman, Diyarbakir, Gaziantep, Sanlurfa
ve Mardin illerinde
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faaliyete gegmislerdir. GAP-GIDEM'lerin amaci, GAP Bélgesi'nde yatinm
yapmak isteyen yerli ve yabanci yatirimeilara uygun yatinm alanlarinin
belirlenmesi, pazar, finansman ve teknik konularin arastirilmasi, yatirimeilarin
yonlendirilmesi, on-fizibilite ve fizibilite etiitlerinin yaptirilmasinda yol
gosterilmesi, yatirim kaynaklarma ulasirken girisimciye yol gosterilmesi, yerli ve
yabanci ortak arama, girisimcilerin ihtiya¢ duydugu konularda egitim programlan
ve is gezileri diizenlenmesi, sirket kurulmasi, halka agilma konularinda hizmet
sunulmast gibi danismanlik hizmeti vermektir. Ancak GIDEM'lerin yerel
girisimcilik ruhunu da ortaya ¢ikarip, yatirimeilari dogru yatirimlara kanalize
etmek gibi bir misyonu da bulunmaktadir. (8)

d- Ege Bolgesi Kalkinma Ajansi

Ege Bolgesini Gelistirme Vakfi (EGEV) biinyesinde olusturulan bir
kalkinma ajansidir. Vakfin kurucu iiyeleri basta Izmir Valiligi ve Biiyiiksehir
Belediyesi olmak iizere Izmir’deki tiim odalar, izmir Ticaret Borsasi, Thracatci
Birlikleri, izfas, Egiad ve Gazeteciler Cemiyeti’dir. EGEV 1992 yilinda izmir ve
Ege bolgesinin ekonomik gelismesini hizlandirmak i¢in yurti¢i ve yurtdist
yatirimeilarin bolgeye ilgisini ¢ekmek, tanitmak, tesvik etmek ve bdlgenin ayni
amact tagtyan diger kurum ve kuruluslariyla isbirligi yapma amaciyla
kurulmustur.

Ege Bolgesi Kalkinma Ajanst (EBKA) kurulus ¢alismalarina 1993 yilinda
baglamistir. EBKA bu agsamada Fransa’dan ve Avrupa’daki cesitli kalkinma
ajanslarindan danigmanlik destek hizmetten almistir. EBKA’nm temelde iki ana
stratejisi vardir. Bunlar; Tiirkiye’yi tanitmak, Izmir’i ve Ege bolgesini tanitmaktir.

EBKA’nin temel amaglan su sekilde siralanabilir; Yerel yonetimlerin
yetkilerinin genisletilmesine ve mali 6zerklik kazanmalarina 6n ayak olmak, yerel
potansiyelleri degerlendirmeye yonelik olarak bolgesel ¢ikar, hedef ve amaglari
belirlemek, bu hedefler ¢cergevesinde plan, proje ve stratejiler olusturmak, bu plan,
proje ve stratejilerin gergeklestirilmesi yoniindeki girigsimleri stirdiirmek, yabanci
firmalarin bolgedeki yatirimlarinda teknik danismanlik hizmeti vermek, bolge
illerinin yatinm olanaklarin1 tespit etmek ve bu konuda yabanci yatirimciya
yonelik tanitim dokiimanlari hazirlamak.

EBKA ¢ok basanli ¢aligmalarina ragmen, kalkinma ajanslarinin o yillarda
Tiirkiye’de yasal dayanagi olmadigindan orgiitlenme, yatirim ve finansman alt
yapisindan yoksundu. Bu yiizden 1995 yilindan sonra, EBKA, EGEV biinyesinde
bir sirkete donlismek zorunda kalmistir.
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e-Mersin Kalkinma Ajansi

1886 yilinda kurulan ve Tiirkiye'nin en eski odalarindan biri olan Mersin
Ticaret ve Sanayi Odasi'nin biinyesinde 2002 yili Haziran ayinda faaliyete
gecirilen Mersin Kalkinma Ajansinmn kurulma asamasinda, EURADA, Info
Murcia. Shannon ve Alsace Kalkinma Ajanslarindan danismanlik ve bilgi destegi
alimmustir. Bu ajansin temel amaci Mersin’in ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan
canlanma ve gelismesini saglamak ve yasam kalitesini yiikseltmektir.

Mersin Kalkinma Ajansinin gérevlen sdyle siralanabilir:

Her tiirlii alt yapryr gelistirmek, kamu kurum ve kuruluslarini, uluslararasi
orgiitlen ve sivil toplum 6rgiitlerim yoérenin gelismesi igin yonlendirmek ve yerel
gelisme politikalart olusturmak, stratejik arastirmalar yapmak, ulusal ve
uluslararast yatirimeilari bolgeye ¢ekmek, bilgi vermek ve rehberlik etmek,
yabanci ve yerli firmalar arasinda bilgi aktarindan yapmak, KOBI’leri gelistirmek
ve rekabet giiglerini arttirmak, disa agilma faaliyetlerini desteklemek, karsilikli
ziyaretler, fuarlar ve is delegasyonlar1 planlamak, Avrupa Birligi Yerel Bilgi
Biirosu’nu isletmek ve AB ile entegrasyona destek vermek, bilimsel, ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel ¢aligmalar yapmak, konferans, seminer, agik oturum, panel,
sergi, festival vb. faaliyetleri organize etmek, Mersin’in gelismesine yonelik bilgi
bankasi olusturmak, bolge ve ajans ihtiyaglari igin ¢esitli dokiimanlari
yayimlamak.

Mersin Kalkinma Ajansinin dikkat ¢eken ¢aligmalart olmustur. Bunlar;

—  Mersin Verimliligi Artirma Projesi,

—  Yabanci Misyon Temsilcileri ile Karsilikli Ziyaretler,
—  Toplum Merkezlen Kurulmasi Calismalari,

—  Cesitli Fuarlara Katilimi Tesvik ve Organizasyon,

— L, II, L. ve IV. Mersin Yas Sebze Meyve Sempozyumlari,
—  Akredite Analiz Laboratuar1 Kurulmasi,

—  Teknopark ve Agropark Fizibilite Calismalari,

—  AB Yerel Bilgi Biirosu Rasyonel Isletilmesi,

—  AB Fonlarindan Projeler Kazanilmasi,

— I, 11, 1l ve IV. Uluslararas1 Miizik Festivalleri,

—  Tanitim Faaliyetleri (CD, Kitap, Brosiirler vb.).

Mersin Kalkinma Ajansi, 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinim Kurulmasi
Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkindaki Kanun ¢ergevesinde Cukurova
Kalkinma
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Ajans1 kurulunca ismini Mersin Kalkinma ve Isbirligi Konseyi (MEKIK) olarak
degistirerek faaliyetlerine devam etmektedir. (9)

7-  BKA'’lara Yonelik Elestiriler, Bolinme Konusu ve Yanitlar

Tiirkiye’de BKAlar hakkinda kamuoyunda olumlu ve olumsuz yonde birgok
goriis glindeme gelmekte ve tartisma alani bulmaktadir. Anlagilmanin kolay
olmasi bakimindan 6nce elestirilen husus bir madde halinde yazilacak sonra buna
iliskin yanitimiz verilecektir.

— Kalkinma ajanslar1 bolgesel gelisme politikalarma yeni bir yaklagim
getirmektedir. Soyle ki, planli donemde Tiirkiye *de uygulanan bolgesel gelisme
politikalari, bolgelerarasi esitsizliklerin giderilmesi dnceligi izerine kurulmustur.
AB 'de izlenen bolgesel politikalar ise esitsizliklerin giderilmesi dnceligi degil,
bolgesel rekabet Onceligi  lizerine kurulmustur. Bolgelerarasi rekabet
politikalarinin bolgesel dengesizliklerin giderilmesine ne 6l¢iide katki saglayacagi
belli degildir. Zira aday iilkelerin bazilarindaki deneyimler bdlgesel rekabet
politikalarinin esitlik getirmedigine, aksine esitsizligi daha da artirdigina isaret
etmektedir. Ornegin Polonya 'da 1990 ’lardan buyana uygulanan bu tiirdeki
politikalarin esitsizligi artirict sonuglar dogurdugu diger iilkelerde de benzer
durumlar oldugu ancak, sadece olumlu drneklerin kamuoyuna yansitilarak yanlis
bilgilendirme yapildig: ifade edilmektedir. (10)

Bolgesel kalkinma anlayigindaki bu kavramsal yenilik, bolgelerdeki
planlama ve kalkinma sorunlarina 6zel sektoriin miidahil olmasini ve bolgelerin
ekonomik anlamda yabanci sermaye ¢ekme, finansman saglama ve yatirim yapma
konularinda daha fazla serbestlige kavusmalarini saglamistir. Olumsuz drneklerin
varlig sistemin tiimden gereksizligini gostermemektedir. Italya’da, Ispanya’da,
Ingiltere’de ve diger birgok Avrupa iilkesinde son derece islevsel durumdadirlar.
Polonya’daki kalkinma ajanslarinin ¢ok biiyiik bir kismi1 baglangi¢ta anonim sirket
bi¢iminde kurulmustur. Anonim sirket modelinin en 6nemli dezavantaji, anonim
sitket olarak kurulan ve aslen kar amaci giitmeyen aktivitelerde bulunan
BKA’larin ticaret hukukuna tabi olmalaridir. Ticaret hukuku, “kar amaci
giitmeyen sirket” kavramini tanimadig1 i¢in ajanslar faaliyetlerim yiiriitiirken ¢ok
farkli hukuki giicliklerle karsilasnuslardir. Ikinci dezavantaj ise ticaret
kanununun, kar paymnin, kar amaci giitmeyen aktiviteler i¢in kullanimina ancak
tiim pay sahiplerinin katildig1 bir toplantiyla karar verilmesini 6ngérmesidir. Bu
durum karar alma siirecini oldukg¢a yavaglatmaktadir. Ticaret hukukuna tabi olan
anonim sirketin diger bir dezavantaji da bu modellerin kamu kurumu statiisii
tagimamalar sebebiyle diger kamu kurum ve kuruluslariyla, 6zellikle de devletle
iliskilerinde 6nemli sorunlar yaganmasidir.
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Polonya’da sirket modeli deneyiminin ardindan, kalkinma ajanslari
demekler ve vakiflar yasasina tabi olarak sivil toplum 6rgiitii bigiminde kurularak
faaliyetlerim siirdiirmislerdir. Ancak sivil toplum 6rgiitii modeli bu kez de hantal
biirokratik islemler nedeniyle son derece verimsiz ve yavas islemeye baslamigtir.
Diger bir sorun ise Ticaret Hukukuna tabi olan kurum ve kuruluslarin STK
modelinden ¢ok sirket modelini desteklemeleri olmustur. Boylece Polonya’da
kisa zamanda i¢inde sivil toplum 6rgiitii modeli terk edilmis ve sirket modelinin
mevcut kanun icinde daha iyi islemesi i¢in ¢esitli ¢Oziimler disiiniilmeye
baglanmustir. Polonya’da Kalkinma ajanslarmin %80°i kurulus asamasinda sorun
yasamislardir.

AB’deki diger kalkinma ajanslarmin aksine, Polonya’daki kalkinma
ajanslarinin hemen hepsi bir kerelik sermaye katkisindan sonra kendi hallerine
birakilmislardir. Ne yerel yonetimler ne de merkezi idareler, ajanslarin faaliyetleri
icin destek vermemislerdir. Polonya’daki kalkinma ajanslar1 bolgesel kalkinma
adma yaptiklar1 faaliyetleri kendi kaynaklarindan finanse etmek zorunda
kalmiglardir. Ancak bu kaynaklar da son derece sinirlidir.

Yapilan aragtirmalara gére Polonya’da kalkinma ajanslarinin faaliyetlerini
stirdiirmelerini engelleyen bir dizi engel bulunmaktadir. Bu engellerden en
onemlisi bolgenin veya yorenin ihtiyaclariyla uyusmayan ve merkezdeki
kurumlarca belirlenen bélgesel politikalardir. Ikincisi ise mali kaynaklarm
yetersizligidir. Bu engellen, ajanslarin isleyisini giiglestiren kanuni diizenlemeler,
bolgedeki diger kamu kurum ve kuruluglariyla yeterli isbirliginin saglanamamast
gibi yonetisim sorunlari, kalkinma ajanslarinin yonetim kurullarinin yeterli
ozerklige sahip olmamasi ve hissedarlari arasinda anlagmazliklarin yaganmasi gibi
i¢sel nedenler izlemektedir.

Polonya’da kalkinma ajanslarinin kurulduklari giinden bugiine kadar yerel
ve bolgesel ekonomilerin doniisiimiinde ¢ok 6nemli bir rol oynadiklari siiphe
gotiirmez. Polonya’daki kalkinma ajanslarinin getirdigi belki de en Onemli
yenilik, 6zel sektor ile kamu sektorii arasinda keskin boliinmelerin oldugu bir
iilkede kamu sermayesi ile 6zel sermayeyi birlestirebilen yeni bir organizasyon
yapisini basariyla siirdiirmeleridir. Ozel sektrle kamu ydnetiminin kesistigi bir
noktada 6zerk bir yapry: siirdiirmek bile baglt basina bir basaridir. Karsilastiklart
tiim hukuki, orgiitsel ve mali giigliiklere karsin kalkinma ajanslari bu yeni 6zerk
yapiy1 kabul ettirmeyi basarmiglardir. (11)

— BKA ’larin kuramsal temeli, diinya iktisadi sisteminde son 25-30 yilda
meydana gelen degisimlere dayanmaktadir. Uretim siirecinde biiyiik o6lcekli,
kitlesel liretime dayali fordist liretim olarak adlandirilan yapidan kiigiik 6lgekli ve
esnek
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iiretim teknolojilerine dayali, kiiciik ve orta 6lcekli isletmeler (KOBT) tizerine insa
edilen ve postfordizm olarak adlandirilan iretim sistemine gegis s6z konusudur.
Bu siiregte iiretimin adem-i merkezilesmesi ve KOBI'lerin iiretimdeki agirligmin
artmasi s6z konusudur. Bu doniisiim kalkinma siirecinde ulusal ekonomi ve ulusal
kalkinma anlayisint zayiflatip yerine yerellesme ve yerel kalkinmay:
giiclendirmektedir.

Fordist iiretim bigimi, standart iriinlerin iretimine olanak saglayan,
merkezilesmeyi ve biiyiik miktarda sabit sermaye yatirimini gerektiren bir liretim
bi¢imidir. Fordisi iiretim bigimi, II. diinya savasi sonrasindaki konjonktiirde
dogmustur. Bu donemde esi benzen goriilmemis bir biiylime ve yatinm artigi
yasanmustir. 1930’lu yillardan 1970’lerde yasanan ekonomik buhrana kadar
uygulanan Keynezyen politikalar ve refah devleti anlayisi fordist iiretimin
devamliligini temin etmistir. Bu donem, kitlesel tiretimin siirekliligi i¢in tam giline
yayilan ve vardiyalarla siirdiiriilen ¢alisma saatlerini gerektirmektedir. 1970’li
yillarda yasanan iktisadi kriz, 1960°h yillardan itibaren zaten diismekte olan kar
hadlerini ve tiretimi tiikenme noktasina getirmistir. Kapitalist sistemin bu krizden
¢ikis i¢in buldugu formiil esnek iiretim olarak da adlandirilan Post-Fordist
iretimdir. Postfordizm, kitlesel iiretim yerine farklilasmig iiretimi getirmistir.
Farklilastirilmig tiretim bir taraftan belli bir merkezde toplanma zorunlulugunu
ortadan kaldirmus, diger taraftan da tiiketici yelpazesini genisletmeye yaramistir.
Ayrica lretimin pargalara boliiniip farkli cografyalarda gergeklestirilebilmesi
imkani saglamistir. Bu sekilde {iretimin pargalanarak farkli cografyalara
taginabilmesi ucuz yerel isgiliciinii kullanabilmeyi olanakli kilmistir.(12)

Ekonomik kalkinmadaki bu doniisimiin ulusal ekonomi ve ulusal
kalkinmay1 zayiflattigi iddiasi kabul edilebilir degildir. Zira merkezi planlama ve
kalkinma politikalarinin egemen oldugu donemlerde dahi bazi bolgeler
digerlerine kiyasla daha fazla ve hizli biiytime ve kalkinma kaydetmislerdir. Diger
taraftan bazi bolgelerde mevcut potansiyelin ortaya ¢ikarilamayisi ve kalkinmaya
donistiirilemeyisinin =~ 6nline  kalkinma ajanslart  ile ge¢cmek miimkiin
olabilecektir. Yaklasitk 50 senedir yiiriitiilen merkezden kalkinma ¢abalar
maalesef istenen sonuglan vermemistir. Son 50 senedir Avrupa’da uygulamalari
siirdiiriilen ve basarisi ispatlanmig kalkinma ajanslari modeli yoluyla kalkinma
cabalariin en azindan denenmesinde fayda miilahaza edilmektedir.

— AB 'deki BKA uygulamalarinda inisiyatif daha g¢ok o6zel sektor
temsilcilerine ve sivil toplum kuruluslarma birakilmistir.  Tirkiye’deki
yapilanmaya bakildiginda 6zel sektor ve sivil toplum oOrgiitleri yapilanmanin
icinde olmakla birlikte son s6z DPT’ye birakildigi goriilmektedir. Bu haliyle
Tiirkiye’deki BKA’lar AB'deki-
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lerden farkli bir yapilanma i¢inde olup DPT nin tasra teskilatlar1 goriintlisiini
vermektedir.

DPT miistesarligt ile kalkinma ajanslari arasinda organik bir bag
bulunmamaktadir. DPT kalkinma ajanslarinin ulusal diizeyde koordinasyonundan
sorumlu bir kurumdur. Aralarinda hiyerarsik bir iliski bulunmamaktadir. Biitge,
bolgesel gelisme plani gibi bazi belgelen onaylama makami, yonetmelik ve
diizenleyici islem yapma yetkisi vardir. Bu durum, kalkinma ajanslar1t DPT nin
tagra teskilati konumuna sokmamaktadir.

Kalkinma ajanslari, giiciinii yerelliginden almasi gereken kurumlardir.
Merkezi yonetim agirlikli bir yapi, bu ajanslarin varolus gerekcelerinden biri olan
yerel dinamiklerin harekete gegirilmesini daha basindan engeller. Tiirkiye’de
kamu kaynaklan ve yetkileriyle donatilmis BKA kurulmasi ihtiyaci, DPT nin
yiiriitmekte oldugu AB destekli bolgesel kalkinma programlarinin uygulanmasi
siirecinde ortaya ¢ikmistir. AB’nin 0ngoérdiigii merkezi olmayan yapilanma
prensibine gore, bahsi gegen bolgesel kalkinma programlarini yiiriiten, bu
programlardan faydalanan ve bu programlan izleyen aktorlerin, bir menfaat
catigmast i¢ine girmemeleri i¢in birbirinden bagimsiz kurumlar olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle Tirkiye’nin katilim 6ncesinde bolgesel kalkinma
fonlarindan yararlanabilmesi amaciyla bolgedeki onceliklerin tespit edilmesi ve
AB fonlarmin bu tespit edilen 6nceliklere gore faydalanicilara dagitilabilmesi i¢in
bir bolgesel yapilanmaya ihtiyag vardir.

Kalkinma programlarinin uygulandigi bolgelerdeki idari, insani ve teknik
kapasitenin yeterli olmadigi hem DPT hem de AB yetkilileri tarafindan
anlagilmigtir.  DPT’nin, kalkinma ajanslarinin  kuruluguyla birlikte yeterli
kapasitenin olusturulmasindan sonra bolgesel dlgekte kalkinma stratejilerinin
olusturulmasini bolgesel aktorlere birakmasinin ve yalnizca tilke sathina yayilmis
BKA’lar1 izleme ve koordine etmesinin uygun olacagi diisiiniilmektedir.

— BKA’lara yiiklenen misyon, Tiirkiye’deki bazi kuramlarin gérev ve
fonksiyonlari ile ortiismektedir. Zira bolgelerin rekabeti, verim ve liretim artigini
beraberinde getirecektir. Esnek iiretim sisteminde iiretim gorevi KOBI’lere
yiikklenmistir. Bu baglamda Tiirkiye’de esas gorev alami verimlilik artis1 ve
KOBI’lerin gelistirilmesi olan iki kurum vardir. Bunlardan biri Milli Prodiiktivite
Merkezi, digeri ise KOSGEB olarak bilinen Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi
Gelistirme ve Destekleme Baskanligt dir. Bu iki kurulusun mevcut durumunun
yeniden gozden gegirilmesi ve BKA’larla iligkilendirilmesi basta finans olmak
tizere birgok konuda kolaylik getirebilir.
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5449 sayili Kanun ile kalkinma ajanslarina her tiirlii kurum ve kurulustan
bilgi alabilme yetkisi verilmistir. Diger bazt kurum ve kuruluslarin kalkinma
ajanslar1 ile benzer isleri yapiyor olmalari isbirligi imkanlarmi daha da
artiracaktir. Yasal statiiler agisindan farkli olmalari sebebiyle birbirlerinin islerine
karisma durumu olamaz. Her bir kurumun kendi kurulus kanununda kendine
tanimlanmis goérevlen vardir. Baska kurumlar ile yetki ¢atismasi s6z konusu
degildir.

— Anayasal tanimlara uygun olmayan ve ne yerel, ne merkezi, ne dzel, ne
kamu idaresi niteligi tagtyan, kimligi belirsiz bir yap1 olusturulmustur. Anayasa'ya
gore yliriitme organinin ancak kanun ile asli olarak diizenlenmis olan bir alanda
diizenleme yetkisi kullanabilecegi, bu nedenle bdlge kalkinma ajanslarmin
kurulmasinda veya kaldirilmasinda Bakanlar Kuruluna yetki verilmesinin
Anayasaya aykirilik teskil etmektedir.

Kalkinma ajanslarimin hukuki durumu kamuda simdiye kadar alisilmis olan
klasik yonetim modellerinden farklidir. Ajanslarin 6zel hukuk kurallarina bagl
olacagr belirtilmisse de kamu kurumlarma has ozelliklerle de donatilmistir.
Bunlari su sekilde siralayabiliriz:

a- Yatirimeilarin yatirim destek ofislerine basvurusu devlet kurumlarina
bagvuru olarak kabul edilecektir.

b- Ajans gelirleri biiyiik 6l¢iide kamu kaynaklarindan saglanan gelirlerden
olugmaktadir.

C- Ajanslarda kamu gorevlileri de calisabilecek ve burada gegen siireler
memurlukta ge¢gmis gibi sayilacaktir.

d- Ajanslarin ulusal diizeyde esgiidiimiinden DPT sorumludur.

e- Ajanslarin gorevlen kapsaminda gerekli gordiigii bilgilen kurum ve
kuruluslardan istemeye yetkili ve bu kurumlar da gerekli bilgileri zamaninda
vermekle ylikiimliidiir.

f- Ajanslar icisleri Bakanhgi ve Devlet Planlama Teskilati Miistesarligma
kars1 sorumludur.

Bu sonuglara gore kalkinma ajanslarina 6zel hukuk kurallarina tabi olan
ancak, kamu kuruluslarmma has yetki ve sorumluluklar tagiyan ve bdlgelerin
kalkinmasin1 amaglayan kamu, ozel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin
olusturdugu bir bolge yonetisim modelidir.
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5449 sayili Kanunun 1.maddesine gore Kalkinma Ajanslari, kamu kesimi,
6zel kesim ve sivil toplum kuruluslart arasindaki isbirligini gelistirmek,
kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini saglamak ve yerel potansiyeli harekete
gecirmek suretiyle, ulusal kalkinma plani ve programlarda ongoriilen ilke ve
politikalarla uyumlu olarak bolgesel gelismeyi hizlandirmak, siirdiiriilebilirligim
saglamak ve bolgeler arasi ve bolge ici gelismislik farklarini azaltmak tizere
kurulmaktadir.

Dolayisiyla Kalkinma Ajanslari, kalkinma plan ve politikalarina yerelin
goriislerinin  de aktarilmasi, ¢esitli toplum kesimleri arasinda isbirliginin
saglanmasi ve bunlarin kalkinma hedefi dogrultusunda bir araya getirilerek ortak
bir sinerji yaratilmasi ve bdylece ulusal ve bolgesel kalkinma planlarina uygun
olarak, bolge i¢i ve bolgeleraras: gelismislik farkliliklariin azaltilmasi yoniinde
faaliyet gosterecektir.

Bu nedenle, Kalkinma Ajanslarmin kurulmasiyla birlikte kalkinma
politikalarinin daha etkin ve uygulanabilir olmas1 bakimindan bir degisiklikten
s0z edilebilirse de idari anlamda bir yapisal degisiklige gidilmemektedir. Bunun
diginda Kalkinma Ajanslarinin idari sistemimize yonelik herhangi bir miidahalesi
de bulunmamaktadir. Baska bir deyisle Kalkinma Ajanslari, kamu kurum ve
kuruluglarinin gérev ve yetkilerinde herhangi bir daralma veya smnirlama
getirmemekte, aksine kalkinma hedefi dogrultusunda onlarmn gérev ve yetkilerim
daha iyi yerme getirebilmesi bakimindan mali ve teknik destek saglamaktadir.

Diger taraftan Anayasanin 166. maddesinde ise, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
kalkinmay1 saglamak (planlamak) ve bu amacla gerekli teskilati kurmak Devlete
bir gorev olarak yiiklenmistir. Nitekim bu ¢er¢gevede DPT kurulmus ve iilkenin
topyektin kalkinmasi yoniinde faaliyete gecilmistir. Kalkinma politikalarinda
zamanla meydana gelen degisiklikler ve diinyadaki diger gelismeler, merkezden
belirlenen kalkinma politikalarinin yerelde daha iyi uygulanabilmesi ve izlenip
degerlendirilebilmesi bakimindan yeni bir agilimi gerekli kilmig ve DPT’nin genel
koordinasyonu altinda Kalkinma Ajanslan kurulmustur.

Anayasanin 166. maddesinde ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel kalkinma
amaciyla gerekli teskilati kurmanin Devletin gorevi oldugu hitkme baglanmustir.
Devlet tiizel kisiligi iginde temsil edilen Devlet Planlama Teskilatinin ulusal
diizeyde koordinasyonundaki kalkinma ajanslarmin kurulmasi Anayasanin
Devlete yiikledigi bu gorevin ifasindan baska bir sey degildir. Bu nedenle,
Anayasaya aykiriliktan ziyade Anayasaca yiiklenilen gerekli teskilatin
kuruldugunun, kamu kesimi ve 6zel kesimin ortak hareket ve isbirligi ile gercek
bir kalkinmanin saglanmasmin hedeflendiginin acik bir gdstergesini
olusturmaktadir.
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Nitekim Anayasa Mahkemesinin 17.07.1990 tarih ve E.1990/1, K. 1990/21
sayili kararinda, 27.10.1989 giinlii, 388 sayili “Giineydogu Anadolu Projesi Bolge
Kalkinma Idaresi Teskilatinin Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname’nin, Anayasa’nin 2., 5., 7., 91., 123, 126., 127., 161. ve 163.
maddelerine aykiriligi ileri siiriilerek tiimiiniin, iptali isteminin inceledigi
kararinda bu durumu ™...... Kalkinma idaresi Teskilati’nin, agiklanan bir ¢ok konu
ile birlikte s6zii edilen hizmetleri de, hig bir karsilik almadan ve bor¢landirmadan
yapmak ve bolgeyi kalkindirmak i¢in kuruldugu goriilmektedir. Bu durum yerel
yonetimlerle igbirligini engellememektedir. Kurulan oOrgiitle Anayasa ’'nin
“Ekonomik Hiikiimler’” Boliimiiniin “planlama” ile ilgili 166. maddesindeki
“Ekonomik, sosyal, kiiltiirel kalkinmayi, ozellikle sanayi ve tarimin yurt
diizeyinde dengeli ve uyumlu bigimde hizla gelismesini, tilke kaynaklarinin
dokiim ve degerlendirilmesini yaparak verimli sekilde kullanilmasini planlamak,
bu amagla gerekli teskilati kurmak Devletin gorevidir.” kurali uygulamaya
gecirilmektedir. "seklinde degerlendirerek Anayasaya aykirt bir teskilatlanma
olmadigma hiikmedilmis bilakis Anayasanin 166. maddesinin uygulamaya
gecirildigine vurgu yapilmistir.

Anayasa ile Devlete ekonomik sosyal ve kiiltiirel kalkinmay1 saglamak {izere
gerekli teskilati kurma goérevi verilmistir. Bu kapsamda 540 sayili KHK ile de
Devlet Planlama Teskilati kurularak faaliyetini siirdirmektedir. 5449 sayili
Kanunla da Kalkinma Ajanslan kurularak kanunun 4. maddesiyle DPT, Ajanslarin
ulusal diizeyde koordinasyonundan sorumlu tutulmustur. DPT, diger merkezi
idare kuruluglar1 gibi Devlet tiizelkisiligini temsil etmekte olup, kendisine
kanunlarla verilen gorev ve yetkiler gercevesinde is ve islemler yapabilmekte,
gorev ve faaliyetini yiiritmektedir. Bu durum ne Anayasanin 166. maddesine ne
de Kalkinma Planlarina aykirilik olusturmadigi gibi Anayasanin verdigi kalkinma
icin gerekli teskilatt kurmak ve yeni kalkinma girisimleri i¢in gerekli faaliyetler
yiriitmek gorevlerinin dogal bir uzantisidir.

Nitekim bu husus, 6nce birinci bes yillik kalkinma planinda ““ Varilacak en
son amag¢ her bolgede arastirma takimlart kurmak yoluyla ilerde genel plan
gergevesine uygun bolge programlari hazirlamak ve bunlarin uygulanmasi
bakimindan gerekli idari teskilatlanmayr saglamaktir” seklinde hedef olarak
gosterilmis, daha sonra gelen bes yillik kalkinma planlarinda ayn1 yonde ifadeler
yer almus, sekizinci bes yillik kalkinma planinda “planlarin, programlarin ve
bolgesel planlarm hazirlik, uygulama, koordinasyon ve izleme agsamalarinin
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etkinligini artirmak {izere, Devlet Planlama Teskilati Miistesarliginca ihtiyag
duyulan merkezlerde birimlerin olusturulmast igin diizenlemeler yapilacagindan
s6z edilmis ve son olarak dokuzuncu kalkinma planinin pek ¢ok yerinde
“Kalkima Ajanslar1” agik¢a yer almustir.(13)

Dolayisiyla Anayasanin 166. maddesi karsisinda, ulusal kalkinma plani ve
programlan ile yine DPT tarafindan yapilacak bolge planlarina uygun olarak,
iilkenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmasin1 gergeklestirmek iizere faaliyet
gosterecek olan Kalkinma Ajanslarinin (ve buna iligkin diizenlemelerin) Anayasal
kaynaginin bulunmadigi sdylenemeyecektir.

Yine Anayasanin 166. maddesinin ikinci fikrasmin son climlesinde,
kalkinma girisimlerinin bu plana gore gergeklestirilecegi belirtilmektedir.
Kalkinma ajanslarinin kurulmasi da bir kalkinma girisimi hareketi olduguna gore
ve tstelik birinci bes yillik plandan bugiine kadar ulusal kalkinma planlarimizda
gectigine gore ve son olarak dokuzuncu kalkinma planinda ismen de
zikredildigine gore, Kalkinma Ajanslarinin 166. maddeye aykiri oldugu veya
kaynagini Anayasadan almadigi iddialar1 hukuki temelden yoksundur.

— Bolgesel Kalkinma Ajanslart 'nin "is takipgisi devlet" modeli yaratmasi
ve diger kamu kurulularinin yetki alanlarina miidahale edebilecektir.

Ajanslarin bir organi olan yatinin destek ofisleri bolge illerinde ozel
kesimdeki yatirimcilarin kamu kurum ve kuruluslarinin gorev ve yetki alania
giren izin ve ruhsat islemleri ile diger idari is ve islemlerini ilgili mevzuatta
belirtilen siire i¢inde sonuglandirmasini saglayacaktir. Bu ¢ergevede yatirim
destek ofisleri, tek elden takip ve koordine ile yatirimciya yol gosterecektir.
Yatirimeilarin  yatinm destek ofisine bagvurmalari kendi isteklerine bagh
olacaktir. Yatirim Destek Ofisleri, gorevlen ile ilgili olarak Genel Sekreterlige
karst sorumludur. Ayrica buralara miiracaat edenlerin ek bir maliyetle
kargilagmasini onlemek igin sunulan hizmetlerin ticretsiz olmasi 6ngoriilmiistiir.

Kalkinma ajanslarinin en biiyiik 6zelligi kamu ile 6zel sektor arasinda koprii
gorevi gorecek olmasidir. Projenin belirlenmesi agamasindan baglayarak devreye
girecek olan kalkinma ajanslari, projenin ilerleyisi ve tikandigi noktalarin nasil
asilacagi gibi bircok konuda gorevler iistlenecektir. Ajanslarmn yerli ve yabanci
yatirimeilara onciiliilk yapmasi, yol gostermesi, yatirimla ilgili miiracaatlart
toplamasi, yatirim isglemlerini takip etmesi ve boylece Tiirkiye'nin yatirim
eksikligini tamamlamada 6nemli bir gorev tistlenmesi 6ngoriilmektedir.
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Yatirim Destek Ofislerin gérev ve yetkilen sunlardir:

a- Bolge illerinde, yatinmcilarin kamu kurum ve kuruluslarmimn gorev ve
yetki alanmna giren izin ve ruhsat islemleri ile diger idari is ve islemleri ilgili
mevzuatta belirtilen siire igerisinde sonuglandirmak tizere Yonetim Kurulu adina
tek elden takip ve koordine etmek, yatinnmlar izlemek,

b- Tlgili mevzuattaki bagvuru kosullan ve istenen belgeler dogrultusunda
yatirimetya bilgi vermek ve yol gdostermek,

- Bagvurular hakkinda 6n inceleme yapmak,

d- Yasanin 4. maddesi uyarinca yapilacak diizenlemelerde belirtilen iglemleri
yapmak,

e- Is ve islemler konusunda valilige ve genel sekreterlige bilgi vermek.

Goriildigi tizere baska hicbir kurumun goérev alanina girilmemis, sadece
yatirimetya danigmanlik ve yardimcilik gorevlen ihdas edilmistir. Devlet
yatirimeilara ayakeilik degil yardimceilik yapmaktadir.

— Bolgesel Kalkinma Ajanslar1 'nda toplanacak fonlarm (esas olarak kamu
kaynaklari ve AB yardimlarinin) hangi temel ilkelere, dnceliklere ve sektor el
tesvik politikalaria gore kullanilacaginin yasada belli degildir. (14)

Kalkinma ajanslari topladiklari finansal kaynaklarmm elde edilmesi ve
kullanilmasinda, denetimin saglanmasi amaciyla, kamuoyunu zamaninda
bilgilendirmekle yiikiimliidiir. Bu amagla;

a- Gorev, yetki ve sorumluluklar agik olarak tanimlanacak,

b- Yillik galigma programu ile biitgenin hazirlanmasi, yetkili organlarda
goriisiilmesi, uygulanmast ve uygulama sonuglan ile raporlarm kamuoyuna agik
ve ulagilabilir olacak,

c- Ajanslar tarafindan proje ve faaliyetlere saglanan desteklerin bir yili
gecmemek tizere belirli donemler itibarryla kamuoyuna agiklanacak,

d- Ajans hesaplarinin standart bir muhasebe sistemi ve genel kabul gérmiis
muhasebe prensiplerine uygun bir muhasebe diizenine gore olusturulacaktir.

Ajanslarin mali ve finansal kaynaklarinin elde edilmesi, kullanilmasi ve mali
denetiminin saglanmasinda gorevli ve yetkili olanlar; kaynaklarin etkili,
ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesinden, kullanilmasindan,
muhasebe-
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lestirilmesinden, raporlanmasindan ve kotiiye kullanilmamas: igin gerekli
6nlemlerin alinmasindan sorumludur.

Kalkinma Ajanslarim hangi sektorlerde yatirimlara oncelik verecekleri,
ulusal kalkinma plani ve yillik programlarda belirtilmis olacaktir.

— Kamu giicliniin ve kamu kaynagmin aktarildigi bu yeni idari kademenin
kamu denetimi disinda birakilmustir. Devlet Thale Kanunu, Kamu fhale Kanunu
ve Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimlerine tabi olmamasi ve
gostermelik bir i¢ denetim tizerine dis denetim olarak da sadece bagimsiz denetim
kuruluslarmm yani piyasanin denetiminin 6ngoriilmiis; Sayistay denetiminin
fiilen dislanmustir. (15)

Kalkinma ajanslarinda i¢ ve dis denetim yapilacaktir. Ajansin faaliyetleri,
hesaplan, islemleri ve performansi yonetim kurulu baskani veya genel sekreter ve
i¢ denetgi tarafindan denetlenecektir. Dis denetim ise, I¢isleri Bakanlig1 ve Maliye
Bakanlig1 ile DPT tarafindan miistereken belirlenecek esas ve usullere gore
ajansin her tiirlii hesap ve iglemleri, yonetim kurulu tarafindan Sermaye Piyasasi
Kurulu mevzuatina gore kurulmus bagimsiz denetim kuruluslarina incelettirme
seklinde yapilacaktir. Bu kuruluslar, hazirladiktan raporu es zamanli olarak
Icisleri Bakanlhig1 ve DPT’ye sunacaklardir.

5449 sayili Yasanin 25. maddesinin gerekcesinde Sayistay’mn denetim
hakkinin sakli olduguna dair bir ifade yer almaktadir. Bilindigi iizere yasalarin
gerekgeleri, yasa koyucunun o yasada neyi amacladigina agiklik getirir. 5449
sayili yasanin metninde Sayistay denetimiyle ilgili bir hiikiim yokken,
gerekcesinde Sayistay’in denetim hakkinin sakli oldugunun belirtilmesi, Sayistay,
bu yasaya gore olmasa da Anayasadan ve diger yasalardan kaynaklanan yetkisine
dayanarak denetim yapmasi miimkiindiir.

5449 sayili yasanin mantiginda olabildigince merkezi hiikiimetin
kontroliiniin  azaltilmasi, yerel giiclerin bdlge kalkinmasinda hareket
yeteneklerinin genis olmasi vardir. Bu sebeple bagimsiz denetgilerin kalkinma
ajanslarint denetlemesinin ¢agdas yonetisim anlayisi ile daha uyumlu oldugu
diigtiniilmektedir.

8- Sonu¢

Diinyadaki kalkinma ajanslart genel olarak incelendiginde ana amaglarimin
cesitli hizmetler sunarak bolgelerindeki ekonomik yasami canlandirmak, bélgenin
girisimei potansiyelim gelistirmek, bolge halkinin kalkinmaya katilimmi ve
kalkinmadan yararlanmasini saglamak oldugu goriilmektedir. Orgiitsel olarak
ajans-
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larin ¢ogu ulusal ve/veya bolgesel hiikiimetler tarafindan kurulup yonetilen,
merkezi hiikiimet ve kamu ile kuvvetli iligkileri olan ve ¢ogu kere kamusal
yetkiler kullanabilen kuruluslardir.

Avrupa Birligi’ne giris siirecinde Tiirkiye, bélgesel gelismeyi ve kalkinmay1
gerceklestirebilmek, AB’nin {iye devletlere kullandirdigi tesvik fonlarindan
yararlanmak ve bolgesel politikalarint AB’ye uyumlastirmak icin BKA’larin
olusturulmast gibi yeni bir yapilanmanin igine girmistir. AB bdlgesel politikasi,
AB’nin kendi igindeki bolgesel kalkinmiglik fakliliklarini gidermeye doniik
diizenleme ve araglardan miitesekkil iken, yalan gelecekte tam iiyeliklerinin
gerceklesmesi  beklenen aday iilkelerin de bu yap1 iginde diisiintildigi
anlagilmaktadir.

Bolgesel gelisme ve kalkinma farkliliklarmin giderilmesi, tek basina ve
kendi kendine bir iilkenin iistesinden gelmesi oldukg¢a zor bir konudur. Mal1 yonii
agir basan c¢ok yonli bir mekanizmanm gelistirilerek uygulanmasini
gerektirmektedir. AB, bolgesel politikalarmi bu g¢ergevede gelistirmektedir.
Ozellikle, Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinin kalkinma ¢abalarinda sagladig1 katki
da bu dogrultudadir.

Tiirkiye, Avrupa Birligine giris siireciyle birlikte yaklagik 40 yildir
uygulamakta oldugu tesvik sistemi {izerine kurgulanan ve gelistirilen bolgesel
kalkinma politikalarini terk ederek yeni bir kalkinma anlayisi ve uygulamasina
girismistir. AB’nin biitiin diger aday {ilkelere de benimsettigi bu yem anlayis
sermayeyi, 0zel sektorii ve bolgesel rekabeti 6n planda tutmaktadir. Bu yeni
anlayis ve yaklasimin temel kurumu bolgesel kalkinma ajanslandir. Tiirk kamu
yOnetimi sitemine yem getirilen bu kurumlarin, Tiirkiye’nin yonetim ve ekonomik
yapist ile uyusmasit biraz zaman alacaktir. Bolgesel Kalkinma Ajanslari,
Anadolu'nun kalkinmasi agisindan yeni bir donemin baglangici olacaktir. Ancak
Ajanslarin yararh olabilmesi igin mevcut merkeziyet¢i yapilandmnalardan uzak
tutulmasi gerekmektedir.

BKA’lar, AB bolgesel politikasinda, araci kurumlar degil, bolgesel
kalkinmanin ana kurumlarindan biridir. Bu durum, yerindelik (Subsidiarite)
kavramiyla da ilkesellesmistir. Kalkinma ajanslar Tiirkiye’de kamu yonetimi ve
ekonomi tizerindeki etkisini orta ve uzun dénemde gosterecektir. Siiphesiz ki
ajanslarin basarisi, tilkemiz i¢in de bir kazanim olacaktir.

Kalkinma Ajanslarinin ulusal biitinligiimiize yonelik bir tehdit gibi
algilanmasi hem diinya gergekleri hem de Tiirkiye’nin imzaladigi uluslararasi
anlagmalar bakimindan biiyiikk bir yanilgidir. Diinyanin hi¢bir bolgesinde
kalkinma amaciyla olusturulmus kurumlar siyasal bagimsizlik amacina matuf
caligmamuglar ve ba
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gimsiz devlete donlismemisleridir. 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu
Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile olusturulan idari yapilanmada
yonetim kurulu baskani devletin ve hiikiimetin illerdeki temsilcileri olan
valilerdir. Kalkinma ajanslarinin iilkenin béliinmez biitiinliigii aleyhine faaliyet
gosteren STK, kurum ve kuruluslara mali destek vermesi valiler tarafindan
engellenecektir.

Kalkinma ajanslari aleyhine agilan davalarin anayasa mahkemesince karara
baglanmasindan sonra askida olan faaliyetlerinin aktif hale getirilecegi
beklenmektedir. Cagdas yonetim ilkesi olan yonetisimin faaliyete gecirilmesi ve
ilkemizin toptan kalkinmasi i¢in bu kurumlarin olabildigince 6zerk
yapilanmasinda fayda miilahaza edilmektedir. Ajanslarin yonetsel ve mali
ozerkliklerini bertaraf edecek denetsel baskilar olusturacak yapilanmalarin bu
kurumlan etkisiz kilacag: diisiiniilmektedir.
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AB MALI YARDIMLARI VE
IPA UYGULAMASINA GECIS

Hiiseyin GOSTERICi*
Burhan ORMANOGLU**

1. GIiRiS

Avrupa Birligi (AB), kuruldugu tarihten giiniimiize, iiye iilkelerin yani sira
Birlige tiye olmayan diger iilkelere, Birligi kuran antlagmalarda* ! yer alan temel
hiikkiimler esasinda ¢esitli mali yardimlar yapmaktadir. AB’nin mubhtelif
hedeflerini gergeklestirmek amactyla yapilan bu yardimlar vasitasiyla, mali
yardimdan faydalanan iilkelere, hibe ya da kredi seklinde 6nemli miktarda mali
kaynak aktarilmaktadir.

Bir aday iilkeye yapilan mali yardimin temel amaci, o lilkenin AB iiyeligine
hazirlanmasini saglamak iizere iilkenin mevcut hukuksal ve idari altyapisinin, AB
standartlarina ve uygulamalarima yakinlastirilmasit ve uyumlastinlmasidir. Bu
doniisiim siirecinde, aday iilkede ortaya g¢ikan mali kaynak ihtiyaci, belirli
oranlarda AB tarafindan karsilanmaktadir.

Bu ¢ercevede, 2002 yilma kadar, dnce Akdeniz iilkelerine yonelik MEDA
Programm,> daha sonra Giimriik Birligi kapsaminda, ekonomik ve sosyal
gelismeye yonelik mali yardimlarla desteklenen AB-Tiirkiye mali isbirligi siireci,
Aralik 1999°da yapilan ve Tiirkiye’ye aday iilke statiisii kazandiran Helsinki
Zirvesi siireci

Maliye Bakanlig1 Biitce ve Mali Kontrol Genel Midiirliigii, AB Uyum Dairesi Bagkani.

** Maliye Bakanlig1 Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii, Devlet Biitge Uzmani.

1 Avrupa Birligine iiye devletlerin tiimiinde uygulanan ve ayni dl¢iide baglayici olan, ortak bir kurumsal
yapt olusturan ve Topluluk hukuk diizeninde hiyerarsik olarak Ustiin nitelige sahip olan
antlagmalar, kurucu antlagsmalar olarak tanimlanir. Kurucu antlasmalar, AB hukukunun birincil
diizey yazili kaynaklan arasinda yer alir. ik kurucu antlagmalar; Avrupa Kémiir ve Celik
Toplulugu’nu kuran antlagma (1951), Avrupa Ekonomik Toplulugu’nu kuran antlasma (1957) ve
Avrupa Atom Enerjisi Toplulugu’nu kuran antlasmadir (1957).

2 MEDA programi, Avrupa-Akdeniz Isbirligi’nin uygulanmasindaki temel mali yardim
mekanizmasidir. Program teknik ve finansal destek Olgiitleri ile Akdeniz ortaklari arasinda
ekonomik ve sosyal gii¢lenmesi i¢in reformlar1 desteklemistir.
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sonrasinda Ocak 2002°de yiiriirliige giren 2500/2001/EC sayili Tiirkiye igin
Katilim Oncesi Mali Yardima Dair Cerceve Tiiziik’iin® (Tek Cergeve Tiiziik-
Single Framework) olusturdugu hukuki cer¢evede giiniimiize kadar siirmiistiir.

AB mali yardimlari, Birlik miiktesebatina (accjuis communautaire) ve iyi
uygulamalarina uyum saglanmasi amaciyla AB tarafindan hazirlanan Katihm
Ortaklig1 Belgesi (KOB) dikkate alinarak, Tirkiye tarafindan hazirlanan Ulusal
Program’daki (UP) onceliklere gore planlanmaktadir.

En son KOB, 23 Ocak 2006 tarihinde AB Konseyi tarafindan kabul
edilmigtir. Tiirkiye’de ise halihazirda, Temmuz 2003 tarihinde yayimlanan Ulusal
Program yiiriitiilmektedir.*

2002 yilindan itibaren uygulanan Katilim Oncesi Mali Yardim Programi
kapsaminda, AB’nden Tiirkiye’ye aktarilan mali yardim fonlarinm kullanimu ve
yonetimine yonelik Merkezi Olmayan Uygulama Sistemi Temmuz 2001’de,
2001/41 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile kurulmug ve AB tarafindan 8 Ekim 2003
tarihinde akredite edilmistir. S6z konusu Sistem, diger aday tilkelerde oldugu gibi
Tiirkiye’de de AB fonlarinin saglam mali yonetimine imkan saglamak ve uygun
yasal ve idari ¢er¢eveyi olugturmak tizere olusturulmusgtur.

Bu arada AB’nin dig mali yardim mekanizmasi, 2007-2013 yillarini
kapsayan yedi yillik bir dénem igin yeniden tanimlanmustir. Katilim Oncesi
Yardim Araci (Instrument for Pre-Accession Assistance - IPA) olarak tanimlanan
bu yeni uygulamayla, AB aday ve potansiyel aday iilkelere yonelik mali yardim
mekanizmasini tek bir hukuki cercevede bir araya getirmistir. Boylelikle IPA
uygulamasi, 2007 yilindan itibaren Tiirkiye acisindan Katilim Oncesi Mali
Yardim Programi’nin yerim almis olmaktadir. Bu anlamda Merkezi Olmayan
Uygulama Sistemi de IPA mali yardim uygulamasina paralel olarak yeniden
sekillendirilecektir.

Bu c¢alismada, AB mali yardimlarmimn kullanimi ve ydnetimine yonelik
olarak tilkemizde olusturulmus olan mevcut Merkezi Olmayan Uygulama Sistemi
aciklan-

3 Council Regulation (EC) No 2500/2001 of 17 December 2001 concerning pre-accession financial
assistance for Turkey and amending Regulations (EEC) No 3906/89, (EC) No 1267/1999, (EC) No
1268/1999 and (EC) No 555/2000, OJ L 342, 27.12.2001, p. 1-5.

4 Ulusal Program igin bkz., “Avrupa Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine Iliskin Tiirkiye Ulusal
Programi” ile “Avrupa Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye Ulusal Programimin
Uygulanmasi, Koordinasyonu ve izlenmesine Dair Karar”, 24.07.2003 tarihli ve 25178 sayili
Miikerrer Resmi Gazete, 23 Ocak 2006 tarihli Katilim Onakhigi Beigesi i¢in bkz., http:/
www.abgs.gov.tr/files/AB Iliskileri/AdaylikSureci/Kob/Turkiye Kat Ort Bele 2006.pdf.
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makta; 2007 - 2013 doneminde uygulanacak IPA mali yardim sistemi ve bu
kapsamda Tiirkiye’ye verilecek mali yardimlarin kullanim ve yonetimine iliskin
mevcut Merkezi Olmayan Uygulama Sistemi tizerine kurulmasi 6ngoriilen
muhtemel IPA yapilanmast ve bu yapilanmanin aktorleri ile bunlarin gorev ve
fonksiyonlariim ortaya konulmast amaglanmaktadir.

2. MERKEZi OLMAYAN UYGULAMA SiSTEMi (DECENTRALI-
SED IMPLEMENTATION SYSTEM - DIS)

Merkezi Olmayan Uygulama Sistemi; Avrupa Topluluklarmi kuran
antlasmalar uyarinca nihai sorumlulugun AB Komisyonu tarafindan muhafaza
edilmesi sartryla, yonetim ve sorumluluklarin kismen ortak iilkeye devredildigi
AB dis yardim programlart uygulama sistemi olarak tanimlanmaktadir.

Bu sistem proje yonetiminin (6rnegin ihale, s6zlesme yapma ve ddemelerle
ilgili islemlerin), AB Komisyonu'nun denetiminde olmak kosuluyla, ilgili
iilkelerdeki yetkililere devredilmesini ongérmektedir. AB tarafindan 6ngdriilen
bu yapilanmada, mali isbirliginin degisik evrelerinin farkli birimler ve/veya
kisilerce uygulanmasi ve denetlenmesi soz konusudur. Bu da program hazirlama,
izleme ve degerlendirme ile proje uygulama birimlerinin farklilastirilmasini
gerektirmektedir.

Diger aday iilkelerle ayn1 kurumsal yapilanmanin gergeklestirilmesi, ayni
terminolojinin kullanilmasi, iiye devletlerin adaylarla isbirliginin yani sira
adaylarin da birbirleri ile iliskisi ve yiiriitiilecek ortak projelerin basarisi agisindan
onem kazanmaktadir. Ayrica bu yapilanma, iiyelik doneminde AB fonlarimin
kullanimi i¢in aday iilkeleri hazirlamaktadir.’> Bu sistemde, birimler arasinda
farklilagtirma ve birbirini kontrol ve denetim 6n plana g¢itkmaktadir. Mali
igbirliginin programlama, uygulama, izleme ve denetim asamalarinin farkli
birimler tarafindan ancak siki koordinasyon iginde yiiriitiilmesi esas alinmaktadir.

Merkezi Olmayan Uygulama Sistemi’nin amaci, AB tarafindan finanse
edilen programlarin uygulama sorumluluklarinn AB Komisyonu’ndan ortak
iilkelere transferi i¢in uygun yasal ve idari ¢erceveyi saglamaktir. Sistem temel
olarak, proje yonetim sorumlulugunun (ihale, sozlesme ve O6deme) AB
Komisyonu’nun denetimi altinda ortak iilkelerdeki makamlara aktarimi ile
ilgilidir.

5 www.deltur.cec.eu.int/mali-merkez. Erisim Tarihi:25.04.2007.
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3. TURKIYE’DE MERKEZi OLMAYAN UYGULAMA SiSTEMi

Helsinki Zirvesi ile farkli bir boyut kazanan AB-Tiirkiye iliskileri, mali
yardim konusuna da yansimis ve 01.01.2002 tarihinde yiiriirliige giren Tek
Cerceve Tuzik ile Tirkiye’ye saglanmasi ongoriilen mali yardimlarin hukuki
temeli olusturulmustur. Tek Cergeve Tiiziik ile beraber Tiirkiye, Avrupa
Topluluklari biitcesinin Katilim Oncesi Yardimlar bashgi altinda agilan ve
Tiirkiye’ye Yonelik Katilim Oncesi Yardim olarak adlandirilan biitce baslig
kapsammda mali yardimlar1 kullanmaya baslamistir.5 Tek Cerceve Tiiziik
kapsaminda 2006 yili sonuna kadar ger¢eklesen mali yardimlar, 2007 yilindan
itibaren DP A Tiizigii ¢er¢evesinde kullanilmaya baglamustir.

AB’nin sagladigi bu mali yardimlarin KOB ve UP’da yer verilen 6nceliklere
uygun kullanimina yonelik ongériilen ve adem-i merkezi bir yapilanma olan
Merkezi Olmayan Uygulama Sistemi, aday tlkeleri {iyelik sonrasi kullanmaya
baslayacaklar1 Topluluk fonlarmin isleyisine hazirlama islevi de gorecektir.”

Adaylik doneminde, mali igbirliginin hizli ve etkin olarak isleyebilmesini
saglamak lizere bdyle bir yapilanmaya ihtiya¢ duyulmasinin nedeni erim su
sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

- AB mali yardimlarinin, kademeli bir gecis siireciyle, AB Komisyonu
yerine bizzat aday iilkeler tarafindan programlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve
degerlendirilmesi, yani kisaca yonlendirilmesini saglamak,

(Diger aday tilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de DIS sistemi kapsaminda
yonetilen AB mali kaynaklan icin AB Komisyonu Delegasyonu’nun ex-ante
onayr gerekmektedir. Uye iilkeler igin ise, EDIS (Extended Decentralised
Implementation System - Genisletilmis Merkezi Olmayan Uygulama Sistemi)
sistemi gercevesinde AB Komisyonu’nun onayma gerek kalmamaktadir.)

- Aday iilkelerde, AB mali yardimlarmimn kullanimmin ulusal biitcelerden
farkli bir yapi igerisinde ger¢eklesmesini saglamak ve kullanim esaslarini
farklilastirmak,

- AB mali yardimlarinin programlama, sozlesme hazirlama, ihale,
finansman, uygulama, izleme ve degerlendirme asamalarinin ve islevlerinin
birbirlerinden bagimsiz birimler tarafindan esglidiimlii olarak yiiriitilmesini
saglamak.®

6 Hakan KARABACAK, “Avrupa Birligi Mali Yardimlari ve Tiirkiye ile Mali Isbirligi”, Maliye
Dergisi, Mayis-Aralik 2004, Say1: 146, s:93.

7 Metin GENCKOL, Avrupa Birligi Mali Isbirligi Politikalar1 ve Tiirkiye, Uzmanlik Tezi, Avrupa
Birligi ile iliskiler Genel Miidiirliigii, DPT, Eyliil 2003, s. 181.

8 http://www.abgs.gov.tr/indextr.html. Erigim Tarihi: 03.05.2007.
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Tiirkiye’de olusturulan bu Sistem, 2006 yilma kadar 6énemli bir sorunla
kargilasmadan ¢alismis ve AB’den aktarilan fonlar, cesitli projelerin
gerceklestirilmesinde, basarili bir sekilde kullanilmustir.

4, MERKEZi OLMAYAN UYGULAMA SIiSTEMINi OLUSTURAN
MEVZUAT

Tiirkiye’de Merkezi Olmayan Uygulama Sistemi, esas olarak 18 Temmuz
2001 tarihinde yayimlanan 2001/41 No’lu Bagbakanlik Genelgesi ile diizenlenmis
ve kurulmustur.® Genelge’de, AB ile mali igbirligini yiiriitmek {izere bu tiir bir
yapilanmaya gidilmesinin gerekliligine vurgu yapilarak sistemin aktorlerine ve
gorevlerine yer verilmistir. Bununla birlikte, 2002 yilinda yayimlanan 2002/50
No’lu Bagbakanlik Genelgesi® ile de sistemin unsurlarmdan olan Merkezi Finans
ve Thale Birimi’nin gérevleri yeniden tanimlanmuistir.

Bu kapsamda, Tiirkiye ile AB Komisyonu arasinda 14 Subat 2002 tarihinde
Ankara’da, “Merkezi Finans ve fhale Birimi’nin Kurulmasina ve Ulusal Fon’un
Kurulmasma Iliskin Mutabakat Zapti” imzalanmustir. S6z konusu Zapt'in,
TBMM tarafindan 4802 sayili Kanun ile onaylanmasi uygun bulunmus ve Zapt
2003/5313 sayili Bakanlar Kurulu Karan! ile onaylanarak yiiriirliige girmistir. Bu
Zapt ile hem Ulusal Fon’un hem de Merkezi Finans ve Thale Birimi’nin kurulus
esaslart ve Sistem’in diger aktorlerinin gorev ve sorumluluklarinin kapsami
belirlenmistir.

Ote yandan 31 Mart 2006 tarihinde, Tiirkiye ile AB Komisyonu arasinda
“Merkezi Finans ve Ihale Biriminin Kurulusuna iliskin Mutabakat Zaptina 1
No’lu Ek” imzalanmustir. imzalanan bu 1 No’lu Ek’in, 5500 sayili Kanun ile
onaylanmast uygun bulunmus ve 2006/10565 sayili Bakanlar Kurulu Karar112 ile
onaylanarak yiiriirliige girmistir. Bu Ek ile yukarida sozii edilen Mutabakat
Zapt’nm bazi hiikiimleri degistirilmistir.

9 Bagbakanlik Personel ve Prensipler Genel Midiirliigii’niin B.02.0.PPG.0.12-320-11540 Say1 ile
yayimlanan Genelgesi.

10 Bagbakanlik Personel ve Prensipler Genel Miidiirligii’ niin B.02.0.PPG.0.12-320-19193 Say1 ile
yayimlanan Genelgesi.

1120.03.2003 tarihli ve 25054 say1li Resmi Gazete.

1205.07.2006 tarihli ve 26219 sayili Resmi Gazete.
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5. MERKEZi OLAMAYAN UYGULAMA SiSTEMININ
AKTORLERI

Merkezi Olmayan Uygulama Sistemi’ni olusturan yapilar, diger bir ifadeyle
sistemin aktorleri 2001/41 No’lu Bagbakanlik Genelgesi ve yukarida bahsedilen
Mutabakat Zaptlari ile belirlenmistir. S6z konusu hukuki metinler 1s18inda
Merkezi Olmayan Uygulama Sistemi’nin aktorleri ve fonksiyonlar1 asagidaki
bagliklarda agiklanmaktadir.

5.1. Ulusal Yardim Koordinatorii (National Aid Coordinator)

Ulusal Mali Yardim Koordinatorii olarak da adlandirilan Ulusal Yardim
Koordinatorii, AB ile mali igbirliginin koordinasyonundan, AB programlarinin
izlenmesi ve degerlendirilmesinden sorumludur. AB mali yardimlarinin kullanimi
ile genel katilim siireci arasinda iliski kurulmasimi saglar. Ulusal Yardim
Koordinatorii ayn1 anda Ulusal Yetkilendirme Gorevlisi veya bir Program
Yetkilendirme Géorevlisi olamaz.

2001/41 sayili Genelge ’yle bu gorev, AB ile iligkilerden sorumlu Devlet
Bakani ve Basbakan Yardimcisi’na verilmis olmasina karsin, yukarida s6zii edilen
ve Mutabakat Zaptlarinda degisiklik yapan 1 No’lu Ek ile bu gérev Avrupa Birligi
Genel Sekreteri’ne verilmistir. Dolayisiyla koordinatorliik gérevini giiniimiizde
AB Genel Sekreteri ytirtitmektedir.

Ulusal Mali Yardim Koordinatdriimiin gorevlen sunlardir:

-Topluluk mali yardiminin katilim siireci ile iligkilendirilmesi ve fonlarin
sadece bu amag i¢in kullanilmasi i¢in gerekli koordinasyonu saglamak,

-Mali isbirligi kapsaminda degerlendirilecek projelerin KOB ve UP’daki
oncelikler dogrultusunda yonlendirilmesini, segilmesini, uygulanmasini ve
izlenmesini saglamak,

-Yillik Finansman Protokollerini, Ulusal Yetkilendirme Gorevlisi ve ilgili
Bakanliklar ile baglantili olarak hazirlamak ve koordine etmek,

- Programlarin izlenmesini ve degerlendirilmesini koordine etmek.

5.2. Mali isbirligi Komitesi (Financial Cooperation Committee)

Mali Isbirligi Komitesi, AB ile mali isbirligi kapsannda yapilan ¢alismalar
ve faaliyetler arasinda esgiidiimii ve gerekli uyumu saglamakla gorevli komitedir.
Disisleri Bakanligi, Maliye Bakanligi, Devlet Planlama Teskilati Miistesarligt,
Hazine Miistesarligi ve Avrupa Birligi Genel Sekreterligi temsilcilerinden
olusmaktadir. Komite’ye, Ulusal Yardim Koordinatorii veya goérevlendirecegi
temsilcisi



AB MALI YARDIMLARI VE IPA UYGULAMASINA GECIS 169

baskanlik eder. Komute’nin sekreterya hizmetleri AB Genel Sekreterligi tarafindan
yiriitilmektedir.

Mali isbirligi Komitesi:

- Mali kaynaklarin kullaniminda 6ncelikleri belirlemek,

- Belirlenecek oncelikler kapsaminda yillik programlan hazirlamak,

- Mali kaynaklarin oncelikler dogrultusunda dagilimimi ve dagitimini
gbzetmek,

- Mali  isbirligi  uygulamasimi  izlemek  ve  degerlendirmekle
gorevlendirilmistir.

5.3. Ulusal Fon (National Fund)

2001/41 sayili Genelge’de AB’nden saglanan mali yardimlarin Hazine
Miistesarligi biinyesinde agilacak ve yonetilecek olan Ulusal Fon’da toplanacagi
belirtilmistir. Nitekim Ulusal Fon’un Kurulmasma Iliskin Mutabakat Zapti’nda da
Ulusal Fon; Hazine Miistesarlig1 i¢inde yer alan ve Topluluk fonlarmin faydalanan
ilkeye aktarildigi merkezi hazine birimi olarak tanimlanmistir. Ulusal Fon’un kurulus,
gdrev ve yetkileri anilan Zapt ile belirlenmis durumdadir. Ote yandan, “Ulusal Fon’un
Kurulmasia {liskin Mutabakat Zapti’'nm Eki” de 2004/7464 sayili Bakanlar Kurulu
Karan'3 ile onaylanmustir.

Merkezi Finans ve fhale Birimi veya uygulama birimleri, ilgili finansman
anlagmasinda belirlenmis olan ihtiyaglar1 dogrultusunda fon transferi taleplerim Ulusal
Fon’a bildirirler. Ulusal Yetkilendirme Goérevlisinin sorumlulugu altinda faaliyet
gosteren Ulusal Fon’a iletilen bu taleplere ve destekleyici belgelerine dayanilarak
yapilan inceleme sonucunda uygun bulunmasi halinde fonlar serbest birakilmaktadir.

Ulusal Fon, AB tarafindan finanse edilen her program, alt program, proje ve alt
projenin uygulanmasina yonelik yapilan tiim fon transferlerinin hesaplarini tutar.

5.4. Ulusal Yetkilendirme Gérevlisi (National Authorising Oftlcer)

Ulusal Yetkilendirme Gorevlisi, AB mali yardimindan yararlanan tilke tarafindan
atanacak Bakan veya Miistesar diizeyinde bir kamu gorevlisi olabilir. 2001/41 No’lu
Bagbakanlik Genelgesi’nde Ulusal Fon baskan:1 ve yoneticisi, Ekonomiden Sorumlu
Devlet Bakani olarak belirlenmistir. Ancak yukarida sozii edilen 1 No’lu Ek ile bu
gorev Hazine Miistesan’na verilmistir. Dolayisiyla Ulusal Fon’a bagkanlik eden
Hazine Miistesari, Ulusal Yetkilendirme Gorevlisi olarak AB

13 08.07.2004 tarihli ve 25516 sayili Resmi Gazete.
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fonlarmin saglam sekilde mali yonetiminin genel sorumlulugunu tasimaktadir.
Ulusal Yetkilendirme Gorevlisi, ayni anda Ulusal Yardim Koordinatorii veya bir
Program Yetkilendirme Gorevlisi olamaz.

Ulusal Yetkilendirme Gdorevlisi asagidaki gérevleri yerine getirir:

- AB Komisyonu’ndan mali kaynaklarin transferini talep etmek ve fonlar1
yonetmek,

- Komisyon ve ilgili Tiirk yetkililerince segilen ve onaylanan ve Merkezi
Finans ve Thale Birimi veya her bir uygulama birimi ile finansman anlagmalar
imzalamak,

- Finansman Anlagmalarinda gegen ulusal ve diger mali kaynaklarin
akisini saglamak,

- Mali yardimlar igin AB tarafindan kabul edilmis bir mali raporlama
sistemi olusturmak,

- Finansman Anlagmasinda belirtilen usule uygun olarak mali kaynaklar1
Merkezi Finans ve Thale Birimi’ne veya uygulama birimlerine transfer etmek,

- Ulusal Yardim Koordinatorii *ne damisip, Merkezi Finans ve Thale
Birimi veya her bir uygulama birimi i¢indeki Program Yetkilendirme Gorevlisi
’ni atamak,

- AB fonlan ile ilgili raporlama sisteminin diizenli olarak
giincellestirilmesini ve Merkezi Finans ve Thale Birimi veya uygulama birimleri
tarafindan raporlama usullerine uyulmasini saglamak,

- Ortak Izleme Komitesi’ne katilmak,

- Program sonunda Merkezi Finans ve Ihale Birimi veya uygulama
birimleri tarafindan kullanilmayan fonlan geri almak.

Ulusal Yetkilendirme Gorevlisi, siiphe duyulan ve/veya gergeklesen her tiirlii
yolsuzluk, diizensizlik ve kuraldigilik ile yapilan denetlemelerde elde edilen
bulgular1 AB Komisyonu’na rapor etmekle yiikiimliidiir.

Ulusal Fon ve Ulusal Yetkilendirme Gorevlisi, fon transferlerinin diizgiin
olarak yapilmasi ve dogru bilgilere dayandirilmast hususlarinda AB
Komisyonu’na karsi nihai sorumlu durumundadirlar.

5.5. Ortak izleme Komitesi (Joint Monitoring Committee)

Ortak {zleme Komitesi, Ulusal Yardim Koordinatdrii, Ulusal Yetkilendirme
Gorevlisi, Mali Isbirligi Komitesi ve AB Komisyonu temsilcilerinden olusan ve
mali isbirligi kapsamindaki programlan gozden geciren komitedir. Komite,
programlarin katilim hedefleri yoniinde ilerlemesini degerlendirir. Yilda en az bir
kez toplanmaktadir. Ortak izleme Komitesi’nin baslica gérevleri sunlardir:
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- [zleme raporlar1 kapsaminda Finansman Protokollerinde yer alan hedeflerin
gerceklesmesini degerlendirmek,

-Belirlenen hedeflere ulasilabilmesi igin dnceliklerde degisiklik, programlar
arasinda kaynak aktarimi ve gerekli hallerde program bazinda ilave mali kaynak
6nerisinde bulunmak.

5.6. Merkezi Finans ve ihale Birimi (Central Finance and Contracts
Unit)

AB ile Tiirkiye arasindaki mali isbirligi kapsamindaki projelerin AB kural,
diizenleme ve usullerine uygun olarak ihaleleri, 6demeleri, muhasebe ve
raporlama islemlerini yerine getirecek olan birimdir. Merkezi Finans ve Thale
Birimi *nin Kurulmasina iliskin Mutabakat Zapti’nda Birim’in kurulus esaslar1 ve
gorevlen belirlenmistir. Zapt’ta Merkezi Finans ve Ihale Birimi; ulusal idare
icinde, kurumsal yapilanma projeleri ve 6zel olarak saglanmissa diger projeler
icin, ihaleye c¢ikma, sozlesme yapma ve ddemelerle gorevlendirilmis Merkezi
Olmayan Uygulama Sistemi uygulama birimi olarak tanimlanmugtir.

Birimin  gorevleri, proje kapsaminda ihale agilmasi, ihalelerin
sonuglandirilmast ve AB fonlarinin proje bazinda uygulayict kurulusa
aktarilmasin1  kapsayan ‘Proje Uygulamasi’ doénemindeki tim iglemleri
kapsamaktadir.'4

Birim, Program Yetkilendirme Gorevlisi’nin sorumlulugunda Hazine
Miistesarligima bagli olarak faaliyet gostermektedir ve kararlarinda bagimsizdir.
Program Yetkilendirme Gorevlisi; Ulusal Yardim Koordinatorii'niin goriisii
aliarak Ulusal Yetkilendirme Gorevlisi tarafindan atanan bir kamu gorevlisidir
ve Merkezi Finans ve Ihale Birimi veya uygulama biriminin faaliyetlerinden ve
yiriitiilecek projelerin etkin mali yonetiminden sorumludur.

Birim, Tirkiye’de AB tarafindan finanse edilen programlar ¢ercevesinde
gerceklesen mal, hizmet, is ve hibelere iliskin ihalelerin genel biitgeleme, ihaleye
cikma, sozlesme imzalama, 6deme yapma, muhasebe ve mali raporlamasi
faaliyetlerinde tek sorumlu durumundadir.

Merkezi Finans ve Thale Birimi’nin Kurulmasia iliskin Mutabakat Zapt1’nm
3. maddesinde Birim’in gorevleri; ihaleye c¢ikilmasi, soézlesme yapilmasi,
muhase-

14 http://www.deltur.cec.eu.int/ipa/tr/merkeziolinayan.htm. Erisim Tarihi: 12.04.2007.
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be, 6demeler, raporlama, fon talepleri ve hesaplarin idaresi, egitim ve danismanlik
ve denetim olmak iizere sekiz baslik altinda toplanmis ve bu gorevlerin tanimlan
yapilmustir.

Ote yandan Merkezi Finans ve Thale Birimi’nin Hazine Miistesarlig1 ile 1dari
iliskisini, isttihdam ve biitce esaslarinit diizenleyen 5671 sayili Kanun, 7 Haziran
2007 tarihinde yiiriirliige girmistir.15

5.7. Program Yetkilendirme Gorevlisi (Programme Authorising Offi-
cer)

Merkezi Olmayan Uygulama Sistemi ’nin bir diger aktorii olan Program
Yetkilendirme Gorevlisi, yukarida anilan Bagbakanlik Genelgesi ’nde yer
almamakla beraber, Ulusal Fon ve Merkezi Finans ve [hale Birimi’nin
kurulmasina iligkin mutabakat zabitlari ile diizenlenmistir.

Program Yetkilendirme Gorevlisi; Ulusal Yetkilendirme Gorevlisi
tarafindan taym edilen Merkezi Finans ve hale Birimi’nin veya bir uygulama
biriminin yoneticisidir. S6z konusu uygulama birimleri, faaliyetlerini Program
Yetkilendirme Gorevlisi’'nin sorumlulugu altinda yiiriitiirler.

Program Yetkilendirme Gorevlisi, AB tarafindan finanse edilen
programlarin yiiriitilmesinden ve biitiin projelerin mali yonetim kurallarina uygun
olarak yerine getirilmesinden sorumludur. Ayrica Program Yetkilendirme
Gorevlisi, biitiin projeler i¢in gergeklestirilecek hizmet, tedarik ve 1s ihalelerinin
mali ve 1dari sorumlulugunu tagimaktadir.

Program Yetkilendirme Gorevlisi, her tiirlii belge imzalama yetkisini ve
ihaleye c¢ikilmasi, sozlesme yapilmasi, muhasebe, 0demeler, raporlama, fon
talepleri ve hesaplarin idaresi, egitim ve danismanlik ve denetim faaliyetlerine
iliskin sorumluluklarinin bir kismin1 devredebilir.

5.8. Kidemli Program Gorevlisi (Senior Programme Officer)

Bagbakanlik Genelgesi’nde yer almayip, mutabakat zabitlarinda diizenlenen
bir diger aktér Kidemli Program Gorevlisi’dir. Kidemli Program Gorevlisi,
Merkezi Finans ve Ihale Birimi’nin projelerin idari ve mali uygulamalarmdan
sorumlu oldugu durumlarda bu projelerin teknik uygulamasindan sorumlu olan
ilgili Bakanlik veya idarenin bir gérevlisidir.

Bkz. 5671 sayili Merkezi Finans ve Ihale Birimi’nin istihdam ve Biitge Esaslari Hakkinda Kanun,
07.06.2007 tarihli ve 26545 sayili Resmi Gazete.
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Kidemli Program Gérevlisi, projelerin teknik diizeyde iyi ve zamaninda
uygulanmasini saglamakla gorevlidir. Taahhiit ve 6deme belgelerini onaylama
yetkisi bulunmaktadir. Sorumluluk ve yetkilerinin bir kismini, ilgili idare

bilinyesinde devredebilir.

Tablo (1): Tiirkiye’de Mevcut Merkezi Olmayan Uygulama Sistemi’nin Aktorleri ve Gorevleri.

Aktor Tiirkiye’de Gorevi Yiiriiten Gorev
Ulusal Yardim Avrupa Birligi Genel Programlama
Koordinatorii Sekreterligi Genel Sekreteri 9

Ulusal Yetkilendirme
Gorevlisi

Hazine Miistesan

IAB fonlarinin mali y6netimi,
[Ulusal Fon Baskanlig1

Merkezi Finans ve Thale
Birimi

Hazine Miistesarligina Bagh

Thaleye ¢ikma, sozlesme
lyapma, muhasebe, 6deme,
raporlama

Program Yetkilendirme
Gorevlisi

Merkezi Finans ve fhale Birimi
\veya uygulama birimi
sorumlusu

Projelere iliskin hizmet,
tedarik ve is ihalelerinin idari
ve mali sorumlulugu

Ulusal Fon

AB fonlarinin aktarildig
merkezi hazine birimi, Hazine
Miistesarligina baglh

Tahsis edilen fonlarin
lyonetimi

Mali Tsbirligi Komitesi

UYELER: Disisleri Bakanligi,
Maliye Bakanligi, Devlet
Planlama Teskilati
Miistesarligi, Hazine
Miistesarlig1, Avrupa Birligi
Genel Sekreterligi

Mali isbirligi kapsamindaki
calismalarin esgiidiimii ve
uyumu saglama

Ortak izleme Komitesi

[UYELER: Ulusal Yardim
[Koordinatorii, Ulusal
Yetkilendirme Gorevlisi, Mali
[sbirligi Komitesi, AB
Komisyonu Temsilcileri

Mali isbirligi kapsamindaki
Iprogramlarin gézden
gecirilmesi ve bunlarin
degerlendirilmesi

Kidemli Program
Gorevlisi

Mlgili Bakanlik veya Idare
tarafindan belirlenecek gorevli

Projelerin teknik
luygulanmasindan sorumlu

Kidemli Program Gorevlisi’nin gorev ve sorumluluklart sunlardir:
- AB tarafindan finanse edilen projeleri teknik agidan yiiriitmek ve

izlemek,

- Planlama, ilgili yerlere rapor sunma ve teknik konularda Komisyon ile

temaslari yiiriitmek,

- Merkezi Finans ve lhale Birimi’nin faaliyetleri i¢in gerekli mali
belgelerin ve raporlarin hazirlanmasina iliskin verileri sunmak,
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- Gorev tanimlarini hazirlamak,

- Merkezi Finans ve fhale Birimi’ne ihaleye ¢ikilmasi icin talepte
bulunmak,

- Merkezi Finans ve Thale Birimi’ne sézlesmelerin miizakere ve imzasi
icin talepte bulunmak,

- Merkezi Finans ve Thale Birimi’ne sézlesmelerin miizakeresi icin destek
saglamak,

- Fatura karsilig1 6demeleri onaylamak.

6.2007-2013 DONEMINDE UYGULANACAK AB MALi YARDIM
SISTEMI: IPA-KATILIM ONCESi YARDIM ARACI

29 Eyliil 2004 tarihinde AB Komisyonu, bir Teblig!® ile AB’nin dis yardim
enstriimanlarini, 2007-2013 mal1 perspektifi i¢in, 6 farkli basliktan olusan yeni bir
cerceveye oturtmustur. Katihm Oncesi Yardim Araci (Jnstrument for Pre-
Accessior1 Assistarice-IPA), ongoriilen bu 6 dis yardim enstriimanlarindan
biridir.t?

Bu kapsamda AB Komisyonu, 2007 - 2013 mali perspektif doneminde!®
katilim siirecindeki iilkelere yonelik AB’nin dis mali yardim politikasinin
etkinligini artirmak amaciyla yeni ve tek bir katilim oncesi mali yardim aract
gelistirmeyi ongdrmiistiir. Bu amagla Komisyon, AB Konseyi’ne bir Tiiziik teklifi
sunmustur. 1085/2006 sayili Katilim Oncesi Yardim Araci’n1 Diizenleyen Tiiziik
(IPA Tiiziigi), 17 Temmuz 2006 tarihinde Avrupa Konseyi tarafindan kabul
edilmistir.?®

Boylece IPA mali yardim uygulamasi; 2000-2006 doneminde uygulanan
PFIARE (Poland and Hungary: Action for the Restructunng of Economy), ISPA

16 Communication from the Commission to the Council nad the European Parliament on the Instruments
for External Assistance undcr the Future Financial Pcrspective 2007-2013, 29 September 2004.

17 Birligin kullandig1 diger dis yardim enstriimanlar1 sunlardir: a)European Neighbourhood and
Partnership Instrument (ENPI), b)Development Cooperation and Economic Cooperation
Instrument (DCECI), c)Instrument for Stability (IS), d)Humanitarian Aid, e)Macro Financial
Assistance.

18 AB biitgesindeki her bir harcama kaleminin tavanlari, yedi yillik donemleri kapsayan mali
perspektifler ile tespit edilmektedir. 2007-2013 donemi mali perspektifi gergevesinde bes harcama
kalemi olusturulmustur. Bunlar; a)Stirdiiriilebilir Kalkinma, b)Dogal Kaynaklarin Korunmasi ve
Siirdiiriilebilir Yonetimi, c)Vatandashk, Ozgiirlikk, Giivenlik ve Adalet, d)Kiire- sel Bir Partner
Olarak Avrupa Birligi ve e)idari Flarcamalar’dir.

19 Council Regulation (EC) No 1085/2006 of 17 July 2006 establishing an Instrument for Pre- Accession
Assistance (IPA), Official Journal, L 210, 31/07/2006, p. 0082-0093.
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(Instrument for Structural Policies for Pre-Accession) ve SAPARD (Special
Accession Programme for Agriculture and Rural Development) katilim &ncesi
mali yardim programlarmin, Tiirkiye Katilim Oncesi Mali Yardim Programi’nm
ve Bati Balkan iilkeleri i¢in uygulanan CARDS (Community Assistance for
Reconstruction, Development and Stabilisation) Mali Yardim Programi’nm yerini
almigtir.?® Dolayisiyla 2006 yilma kadar Tiirkiye agisindan katilim dncesi mali
yardim programi s6z konusu iken 2007-2013 déneminde IPA mali yardimindan
bahsetmek gerekmektedir. Diger bir ifadeyle aday iilke olarak Tiirkiye, 2007-
2013 arasindaki donemde IPA mali yardimlarini kullanacaktir.

IPA kapsaminda, aday ve potansiyel aday iilkelere, 2007 - 2013 doneminde
toplam 11,468 milyar Euro mali yardim saglanacaktir. IPA kapsamindaki bu mali
yardimlarin finansmani, AB biitcesinin “Kiiresel Bir Partner Olarak Avrupa
Birligi" harcama kaleminden saglanmaktadir.

IPA kapsamindaki mali yardim diizenlemelerinin uygulanmasindan AB
Komisyonu sorumludur. IPA kapsamindaki faaliyetler, Topluluk biit¢esine
uygulanacak mali hiikiimleri belirleyen 1605/2002 sayili Konsey Tiiziigii?
hiikiimlerine uygun sekilde yonetilir, izlenir, degerlendirilir ve raporlanir. AB
Komisyonuna, bu gorevinde yardimci olmak iizere, bir IPA Komitesi kurulmasi
ongoriilmektedir. IPA Komitesi, Komisyon temsilcisinin baskanliginda iiye
iilkelerin temsilcilerinden olusacaktir.

IPA, AB mali yardimlarinin programlama ve dagitim siirecinin etkinligim
artirmak amaciyla tasarlanmistir. IPA, daha oOnce uygulanan mali yardim
programlarinda oldugu gibi, liyelik perspektifi ¢cercevesinde, aday ve potansiyel
aday {lkelerin AB standartlaria, politikalarina ve miiktesebatma uyum
¢abalarmna destek olacaktir.

Bu ¢ercevede, demokrasi ve hukukun iistiinliigii ilkesinin uygulanmast, insan
haklan ile temel hak ve hiirriyetlerin korunmasi, kamu yonetimi reformu, sosyal
igerme, sivil toplumun desteklenmesi, bolgesel ve sinir Gtesi igbirligi, kurumsal
yapilanma, siirdiirtlebilir kalkinmay1 saglama, kirsal kalkinma gibi konularda
mali yardimlar kullanilabilecektir.

20 http://ec.europa.eu/comm//enlargement/financial assistance/index en.htin. Erigim Tarihi: 12. 04.2007.

21 Counci! Regulation (EC, Euratom) No 1605/2002 of 25 June 2002 on the Financial Regulation
applicable to the general budget of the European Communities, Official Journal L 248, 16/09/
2002, p. 0001-0048.
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Ayrica, aday iilkelerin AB miiktesebatma tam uyumunun saglanmasi (kabul
ve uygulama) ve 6zellikle Birligin ortak tarim ve uyum politikasi uygulamalarina
ve yonetimine hazir hale getirilmesi, IPA’nin diger hedeflerindendir.

6.1. IPA’dan Yararlanacak Ulkeler

IPA Tiiziigii’'nde, mali yardimlardan yararlanabilecek iilkeler (beneficiary
countries) iki gruba ayrilmigtir:

a) Aday tlkeler.

b) Potansiyel aday iilkeler.

Aday iilkeler, IPA Tiizligii’niin (1) sayili ekinde belirtilmistir. Hirvatistan,
Tirkiye ve Makedonya bu grupta yer almaktadir.

Potansiyel aday iilkeler ise, IPA Tiiziigii’nlin (2) sayili ekinde yer almaktadir.
Arnavutluk, Bosna Hersek, Karadag ve Sirbistan ile Kosova®® potansiyel aday
iilkeler grubunda yer almaktadir.

Esasen bu ayirim, IPA kapsamindaki yardim basliklarindan yararlanma
bi¢imlerine gore olusturulmustur. Bu ayirimin bir diger 6nemli nedeni, potansiyel
aday tlkelerin AB mali yardimlarmin ydnetimi ve mali kontrolii konusunda
“merkezi bir yonetime” tabi olmalaridir. Diger bir ifadeyle, potansiyel aday
iilkelerde mali yardimlarin yonetimi, “sozlesme otoritesi” sifatin1 tagiyan AB
Komisyonu tarafindan yerine getirilmektedir.?® Ciinkii mali yardimlarin kullanim
ve mali kontrolii konusunda potansiyel aday iilkelerde gerekli idari ve hukuki
kapasite bulunmamaktadir. IPA’nin amaglarindan biri de potansiyel aday
iilkelerin s6z konusu kurumsal ve yasal kapasitelerini artirmak ve belli bir siire
sonunda merkezi uygulamadan, merkezi olmayan uygulama sistemine gegmektir.

Daha 6nce de agiklandigi iizere merkezi olmayan uygulama sisteminde, AB
mali yardimlar1 yararlanici iilkede kurulan ve AB tarafindan akredite edilen
yonetim ve kontrol sistemleri araciligiyla kullanilmaktadir.

22 Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi’nin 1244 sayili karart dogrultusunda Kosova’ya 6zel bir statii
verilmistir. Komisyon’un hazirladigi M1FF (Cok Yilli indikatif Mali Cergeve), MIPD (Cok Yill
indikatif Planlama Belgesi) ve MMIPD (Cok Yararlanicili Cok Yilli indikatif Planlama Belgesi)
belgelerinin Kosova ile ilgili boliimlerinde ve IPA Tiziigi’nde BM’nin bu kararma atifta
bulunulmaktadir.

23 http://ec.europa.eu/comm/enlargement/fag/index.htm. Erisim Tarihi: 13.04.2007.
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6.2. IPA Bilesenleri

IPA kapsaminda yapilacak mali yardimlar bes ana baslik altinda toplanmustir.
“IPA bilesenleri” olarak adlandirilan bu bagliklar ve kapsamlart asagida
aciklanmaktadir. Bu ¢ergevede potansiyel aday iilkeler, yalnizca “Gegis Yardimi ve
Kurumsal Yapilanma” ile “Sinir Otesi Isbirligi” bilesenleri altindaki mali yardimlardan
yararlanabilirlerken, aday iilkeler tiim bilesenler altinda yapilacak mali yardimlardan
faydalanabilmededirler.

6.2.1. Gegis Yardimi ve Kurumsal Yapilanma

Gegis Yardimi ve Kurumsal Yapilanma bileseni, IPA uygulamasinin en 6nemli
bilesenidir. Bu bilesenin faydalanicilari hem aday hem de potansiyel aday tilkelerdir.
Bu bilesen altindaki yardimlar genel olarak tlkelere, idari ve adli kapasitelerini
olugturmalarinda yardimei olmak amacini tagimaktadir.

Miiktesebat uyumu; kamu yonetimi reformu; adalet ve igisleri reformu; sivil
toplumun gelisimi ve Avrupa Insan Haklan Sozlesmesi kapsamindaki temel haklar;
gevre politikasi; egitim ve saglik sistemi reformu; demokrasi, insan haklan, hukukun
stiinliigii, azmliklarin korunmasi ve sivil toplum diyalogunun gelistirilmesi igin
hiikiimet ile hiikiimetdis1 oOrgiitler arasindaki diyalog; pazar ekonomisinin
giiglendirilmesi; mali kontrol sistemlerinin gii¢lendirilmesi; niikleer giivenlik,
radyoaktif atik yonetimi ve radyasyondan korunma alaninda kurumsal yapilanma gibi
konulara bu bilesen kapsaminda mali yardim yapilmasi 6ngoriilmektedir.

Bunun yani sira, kurumsal yapilanma ve idari kapasitenin gii¢lendirilmesi ile
Bolgesel Kalkinma ve Kirsal Kalkinma bilesenle kapsaminda bulunmayan yatirimlarin
finansmani da bu bilesen altinda gerceklestirilir.

Gegis Yardimi ve Kurumsal Yapilanma bileseni altindaki mali yardimlar, aday
ve potansiyel aday iilkelerin Topluluk program ve ajanslarma katilim hazirliklarin
desteklemek amaciyla da kullanilmakta ve bu cergevede ulusal, bolgesel ve yatay
programlara bu bilesenden destek saglanmaktadir. Ulusal programlar, yararlanicr iilke
tarafindan Cok Y1l Indikatif Mali Cergeve *deki (MIFF) 6ncelik ve prensiplere uygun
olarak hazirlanip sunulan proje Onerileri esas alinarak Komisyon tarafindan kabul
edilir. Bolgesel ve yatay programlar bolgesel isgbirligini gelistirmek, yararlanici
iilkeleri ortak cikar alanlarinda isbirligi yapmaya yoneltecek girisimleri desteklemek
amactyla olugturulan programlardir.

6.2.2. Smir Otesi isbirligi

Sir Otesi Isbirligi bileseni, aday ve potansiyel aday iilkelerin birlikte
yararlanabilecegi diger bir bilesendir. Bu bilesen, aday ve potansiyel aday tilkelerin
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birinin veya birkacinin birbirleri arasinda veya ikili isbirligi seklinde ya da bu
iilkelerin AB {iyesi tilkelerin biri veya birkagi ile bolgesel veya uluslararas: sinir
oOtesi isbirligini desteklemektedir.

Bu sekildeki isbirligi, ilgili tiim tilkelerin karsilikli ¢ikarlari ¢ergevesinde iyi
komsuluk iligkilerini ilerletmek, istikrar, giivenlik ve refahi biiylitmek ve bu
iilkelerin uyumlu, dengeli ve siirdiiriilebilir kalkinmalarini saglamak amacini
giitmektedir. Smir bolgelerinde stirdiiriilebilir ekonomik ve sosyal kalkinmay1
gelistirmek; ¢evre, halk saglig, kiiltiirel ve dogal varliklara yonelik tehditlerle ve
organize suglara karsi miicadele konularinda ortak miicadele yiirlitmek; etkin sinir
giivenligim saglamak; giivenli sinirlar olugturmak igin yasal ve idari isbirligini
gelistirmek, yerel diizeyde insan insana tipi faaliyetleri gelistirmek, Sinir Otesi
Isbirligi bileseninin destekledigi alanlardir.

Sinir Otesi igbirliginin amaglart dogrultusunda finanse edilecek alanlar;
Topluluk ile yararlanici iilkeler veya yararlanici iilkelerin birbirleri arasindaki
kara sinirlar1 boyunca yer alan Istatistiki Bolge Birimleri Simiflandirmasina gére
Diizey-3 bolgeleri veya bu smiflandirmanin bulunmadigi yerlerde Diizey-3
esdegeri alanlardir.

Her bir sinir 6tesi program, ilgili iilkeler tarafindan ortaklasa hazirlanir. ilgili
iilkeler, bir smir otesi programa iliskin Cok Yili Indikatif Mali Cergeve
Belgesindeki (MEFF) oncelik ve amaglara uygun olarak hazirlanacak olan
Onerilerim ortak sekilde Komisyona sunarlar.

6.2.3. Bolgesel Kalkinma

Bolgesel Kalkinma bileseni genel olarak iilkenin i¢ ekonomik ve sosyal
uyumunun yani sira AB ile uyumun desteklenmesini amaclar. Bu bilesenden
yalnizca aday iilkeler yararlanabilir. S6z konusu bilesen, aday iilkelerin Topluluk
uyum politikalarinin uygulanmasi ve idaresine yonelik hazirliklarina, 6zellikle de
Avrupa Bolgesel Kalkinma Fonu (European Regional Developnient Fund) ve
Uyum Fonu (Cohesion Fund) hazirliklarina yonelik olarak, bu iilkelerin politika
gelistirmelerine destek saglamaktadir. Bu ¢er¢evede, s6z konusu bilesenin 6zel

24 Avrupa Birligi Bolgesel Istatistik Sistemi’ne uygun karsilastirilabilir bir istatistik! veri tabani
olusturmak amaciyla Tiirkiye’de Istatistiki Bolge Birimleri tamimlanmasi hakkinda 2002/4720
sayili Bakanlar Kurulu Karar1 yayimlanmis durumdadir. Bu Karar ile Tiirkiye’deki Diizey-1,
Diizey-2 ve Diizey-3 bolge birimleri belirlenmistir. Bkz. 22.09.2002 tarihli ve 24884 sayili Resmi
Gazete.
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amaci Tiirkiye nin bolgeleri arasindaki farkliliklar1 azaltmaya yonelik 6nlemlerin
desteklenmesidir.

Bolgesel Kalkinma bileseninin dncelik alanlart sunlardir: ulastirma altyapist,
cevre altyapist (Ozellikle su, atik su ve hava kalitesi konulan), enerji altyapisi
(yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi konulari), bolgesel rekabetin artirilmast,
stirdiirtilebilir istihdam, egitim altyapisi, saglik altyapisi ve bilisim teknolojileri
dahil KOBI’lere destek verme.?®

6.2.4. insan Kaynaklarmn Gelisimi

Insan Kaynaklarinin Gelisimi bileseni ile aday iilkeler, politika gelistirme ve
Topluluk uyum politikalarinin uygulanmasi ve idaresine yonelik hazirliklar,
ozellikle de Avrupa Istihdam Stratejisi cercevesinde Avrupa Sosyal Fonu’na
(.European Social Fund) uyum hazirliklari konusunda desteklenir.

Bu bilesen altinda, istihdama erigim (istthdamin artirtlmasi), sosyal igerme
(sosyal diglanmayla miicadele), beseri sermayeye yatirim (egitim ve mesleki
egitim yoluyla istihdam kalitesinin artirilmasi) ve ulusal, bolgesel ve yerel
diizeyde kamu idarelerinin ve hizmetlerinin kapasite ve etkinliklerinin artirilmasi
gibi faaliyetler desteklenmektedir.

Yararlanici iilke, hem Insan Kaynaklarinin Gelisimi bileseni hem de
Bolgesel Kalkinma bileseninin programlamasi ic¢in bir referans belge olan
Stratejik Uyum Cercevesi ’ni (Strategic Cohererice Framework) hazirlayacaktir.

6.2.5. Kirsal Kalkinma

Kirsal Kalkinma bileseni ile aday {ilkeler, politika gelistirme ve Toplulugun
ortak tarim politikasinin uygulanmasi ve idaresine yonelik hazirliklar konusunda
desteklenmektedir. Ayrica bu bilesen ile kirsal alanlarin ve tanm sektoriiniin
siirdiiriilebilir uyumuna ve aday {ilkelerin Ortak Tarim Politikasi (Common
Agricultural Policy) ve ilgili diger miiktesebatin uygulanmasina ve Kirsal
Kalkinma i¢in Avrupa Tarim Fonu’na (.European Agricultural Fund for Rural
Developnient) yonelik hazirliklarina katkida bulunmak amaglanmaktadir.

Bu bilesen altinda; tanmsal isletmelere destek, tarim tiriinlerinin iglenmesi ve
pazarlanmasi, kirsal ekonomik faaliyetlerin ¢esitlendirilmesi ve {iretici
birliklerine teknik destek gibi faaliyetler degerlendirilmektedir.?®

25 http://www.abgs.gov.tr/indextr.html, Erisim Tarihi: 13.04.2007.
26 http://www.abgs.gov.tr/indextr.html. Erisim Tarihi: 13.04.2007.
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Kirsal Kalkinma bileseni Tiirkiye’deki tarimsal gida sektoriiniin AB
sartlarini karsilayacak sekilde hazirlanmasi ve katilim ile birlikte yeterli idari
yapilar araciligiyla AB kirsal kalkinma programlarinin uygulanmasina hazir hale
gelmesine yardimcet olma konusunda belirli ikili uzun dénem amaca sahiptir.?’

Destek, tarimsal sektoriin (tarimsal isleme dahil) hedefe yonelik yatirimlarla
modernizasyonuna; ayrica, ayni zamanda AB miiktesebati ile de ilgili olan gida
giivenligi, veterinerlik, bitki sagligi, ¢evresel veya diger standartlarin
gelistirilmesinin desteklenmesine ve kirsal alanlarmn stirdiiriilebilir kalkinmasina
katkida bulunacaktir.

7. IPA UYGULAMA SURECI

EPA kapsaminda, aday ve potansiyel aday iilkelere, bilesen bazinda
saglanacak mali yardimlarin kullanimi belli siireclerin tamamlanmasina baglidir.
S6z konusu siirecleri dort asamada degerlendirmek miimkiindiir.

7.1. Cok Yilli indikatif Mali Cerceve Belgesi (Multi-Annual Indicative
Financial Framework/MIFF)

AB Komisyonu her yil, IPA cergevesinde gelecek ii¢ yillik- donemler igin
verilecek mali yardimlarin dagilimini gdsteren ve uygulama plani niteligindeki bir
Cok Yilli indikatif Mali Cerceve Belgesi hazirlayarak AB Parlamentosu ve
Konseyi 'ne sunar.

Mali Cerceve Belgesi, mali yardimlarin IPA bilesenleri ve iilkeler bazinda
dagilimi konusunda AB Komisyonu'nun goriisiinii yansitir. Bu Belge, IPA’dan
faydalanan tilkeleri ve her bilesen altinda yapilacak yardim miktarm: indikatif
olarak gosterir. Ayrica bu Belge, genisleme siireci ile biit¢e siireci arasindaki
baglantiyt da olusturur. Mali Cergeve Belgesi, {i¢ yillik doénemler igin
programlanir. Diger bir ifadeyle, normal sartlar altinda Mali Cergeve Belgesi,
genigleme paketinin bir pargasi olarak, “N-2” yilinin son ¢eyreginde “N”, “N+1”
ve “N+2” yillan i¢in hazirlanir.

2008-2010 yillarin1 kapsayan ilk Mali Cergeve Belgesi AB Komisyonu
tarafindan hazirlanmustir.?® 2006 genisleme paketine dayanilarak olusturulan bu
ilk

27 http://www.avrupa.info.tr/AB Mali Destegi/2007 Sonrasi,Bilesenler.html?pageindex=>5.

Erigim Tarihi: 25.07.2007.

28 Communication from the Commission to the Council and the European Parliament, Instrument for
Pre-Accession Assistance (IPA), Multi-Annual Indicative Financial Framework for 2008- 2010,
08.11.2006. http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2006/com2006 0672en01. pdf.
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Mali Cergeve Belgesi’nde 2007 yili i¢in belirlenen mali yardim miktarlarina da
yer verilmistir. Bunun nedeni, Mali Cer¢eve Belgesi’ne dayanak olusturan 2007-
2013 Mali Cergeve Anlagsmasi ve IPA Tiiziigii’niin kabul edilmesinde zamansal
olarak yasanan gecikmedir.

S6z konusu Mali Cerceve Belgesi’'nde, Tirkiye i¢in ayrilan yardim
miktarlar1 ve bunlarin IPA bilesenleri bazindaki dagilmi Tablo (2)’de yer
almaktadir. Tablonun incelenmesinden anlasilacagi gibi, Tiirkiye’ye IPA
kapsaminda 2007 yil1 i¢in ayrilan mali yardim miktar1 497.2 milyon Euro’dur.
2007-2010 déneminde Tiirkiye icin ayrilan mali yardim miktar toplamui ise 2.256
milyon Euro’dur.

Tablo (2): Cok Yilli indikatif Mali Cergeve ile Tiirkiye’ye Yapilacak Mali
Yardimlarin IPA Bilesenleri Bazinda Dagilimi (Milyon Euro).

IPA Bileseni 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Gecis Yardimi ve Kurumsal bsoo 502 332 113

Yapilanma

Sinir Otesi Isbirligi 6.6 8.8 9.4 9.6
TURKIYE Bolgesel Kalkinma 1675 |[173.8 [182.7 [238.1

Insan Kaynaklarinin gelisimi 50.2 529 [55.6 [63.4

Kirsal Kalkinma 20.7 |53.0 [855 [131.3

TOPLAM 497.2 |538.7 [566.4 |653.7

7.2. Cok Yih indikatif Planlama Belgesi (Multi-Annual Indicative
Planning Document/MIPD)

IPA siirecinin ikinci asamasin, ilgili yararlanici iilke ve AB Komisyonu’'nun
isbirligi igerisinde Cok Yillh Indikatif Planlama Belgesi hazirlamalart
olusturmaktadir. Her bir yararlamci iilke igin bir Cok Yilli indikatif Planlama
Belgesi hazirlanacaktir.

Cok Yilli Planlama Belgesi, Mal1 Cerceve Belgesi ile bir lilkeye ayrilan mali
yardim fonunun, IPA bilesenleri altinda gergeklestirilecek faaliyetler ve temel
onceliklere gore dagilimini gosterir.

Bu dokiimanlar izleyen {i¢ y1lin perspektifini yansitacak sekilde hazirlanir ve
yillik gozden gegirmelere tabi tutulur. Cok Yilli Planlama Belgesi, AB
Komisyonu tarafindan kabul edildikten sonra uygulanabilir hale gelir.

Cok Yilli Planlama Belgesi; Katilim Ortaklig1 Belgesi, Ulusal Program, iler-
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leme Raporlari, Konsey kararlari, genisleme paketi ve AB Komisyonu’nun
hazirlamis oldugu strateji belgelerinde tanimlanmis olan ihtiyag, sorun ve
onceliklere dayali olarak hazirlanir.

AB Komisyonu, iilkemize yonelik olarak 2007-2009 donemine ait TPA
bilesenleri baglaminda finanse etmeyi diisiindiigii 6ncelik, hedef ve beklentileri
yansitan ilk Cok Yilli Planlama Belgesi’ni kabul etmistir.?°

7.3. Stratejik Uyum Cergevesi (Strategic Coherence Framework/SCF)

IPA’nin Bolgesel Kalkinma ve Insan Kaynaklarinin Gelisimi bilesenleri i¢in
ise ayrica, asagida gorev ve fonksiyonlari agiklanan Sektorel Koordinator
ilkemizde Devlet Planlama Teskilati- tarafindan Stratejik Uyum Cergeve
Belgesi’nin hazirlanmasi gerekmektedir.

Stratejik Uyum Cergevesi, Bolgesel Kalkinma ve Insan Kaynaklarinmn
Gelisimi bilesenlerinin programlanmasinda bir referans dokiiman niteligindedir.
Cok Yilli Planlama Belgesi esas alinarak hazirlanan bu Belge, sdz konusu
bilesenlerle ilgili temel amaglan ve oncelikleri, SWOT (giiclii-zayif yonler,
firsatlar-tehditler) analizlerini ve operasyonel programlar i¢in tahsis edilen mali
kaynaklari igerir. Belge, ilgili bilesenler altindaki programlarin onaylanmasi i¢in
dnkosuldur.3°

7.4. Operasyonel Programlar

EPA siirecinin ii¢lincii agamasinda, her bir IPA bileseni i¢in ilgili aday iilke
otoriteleri tarafindan Operasyonel Program hazirlanir ve AB Komisyonu’na
sunulur. Operasyonel Programlar, Cok Yilli Planlama Belgesi’ndeki amag ve
onceliklere ulasmak i¢in yapilacak faaliyetleri ve uygun onlemleri tanimlar ve
gosterir. Operasyonel Programlar, ilgili olduklar alan, sektor ve bolgelerle ilgili
SWOT analizlerini de igerir.

Operasyonel Programlar, orta donem hedeflerin ve ihtiyaglarin analizini
igerecek ve li¢ yillik mali perspektifi ortaya koyacaklardir. Amaglar, ulagilmak
istenen sonuglar, miidahale alanlan, objektif'izleme ve degerlendirme gostergeleri
ile biiyiik projelerin listesi bu belgelerde yer alacaktir.3

29 2007-2009 dénemi Cok Yilh indikatif Planlama Belgesi igin bkz., http://www.abgs.gov.tr/files/ Mali
Yardimlar/Mali Yardimlar/mipd 2007-2009 nihai.pdf.

30 IPA Uygulama Tiiziigii’niin, 154 {incii maddesi, Stratejik Uyum Cerceve belgesinin yapisi, kapsami
ve isleviyle ilgili hiikkiimleri diizenlemektedir.

31“Aday Ulkelere Mali Yardim”, http://www.tobb.org.tr/ekonomikforum/2006/09/64-67%20AB
%20HABER.pdf.
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Bu ¢ercevede tilkemizde;

- Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Bolgesel Rekabetedebilirlik Operasyonel
Programi’ni;

- Caliyma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Insan Kaynaklarinin
Gelistirilmesi Operasyonel Programi’m;

- Cevre ve Orman Bakanligi, Cevre Operasyonel Programi’m;

- Ulastirma  Bakanligi,  Ulastirma  Operasyonel  Programi’m
hazirlayacaktir.

7.5. Finansman Anlasmalari

Finansman anlagmasi, finansman destegi saglanacak olan belli bir proje veya
programa iliskin tanimi icerir. AB ile ortak {ilkenin tanimlanan tedbirler bazinda
finansman saglayacaginin resmi taahhiidiini ifade eder. AB Komisyonu
tarafindan finansman karan alinmasini miiteakip, yasal olarak baglayiciligi olan
mali ylikiimliiliikleri iceren ve aday iilke Ulusal Mal1 Yardim Koordinatorii ile AB
Komisyonu arasinda imzalanan anlagmadar.?

IPA uygulama siirecinde de son olarak, her bir aday veya potansiyel aday
iilke tarafindan hazirlanarak AB Komisyonu’na sunulan ve IPA bilesenlerinin her
bin altinda yapilacak faaliyetleri proje bazinda goésteren programlar
dogrultusunda, ayr1 bir finansman anlagmasi yapalir.

Tablo (3): Onggriilen IPA Uygulama Siireci.

1. ASAMA Il. ASAMA IPA BILESENI 1. ASAMA V. ASAMA

Gecis Yarchimi Finansman
»| ve Kurumsal | gl Programiama Anlagmas:
Planlama

el SmirOtesi Pragranlama Finansman
Ishirlig o Anlasmas:
Gok Yilh Gok Yillh B
Indikatif Iali |— Indikatif Planlama —— B
& olgesel » Finansman
Cercave Bslgesi (MIPD; }—FLK.ﬂkmma Proammiama Anlasmast
(MIFF) Stratejik
Uyum
C."’S\?&fs' Insan Finansman
¢ — | Kaynaklannin | gl Programlama Anlagmasi
Gelisimi

> Kirsal sl Finansman
L Kalkinma Pedarsmban Anlagmas)

32 http://www.avrupa.info.tr/Bilgi Kaynaklari/Terimler Sozlugi,Glossarv S.html?pageindex=I. Erisim
Tarihi: 04/07/2007.


http://www.avrupa.info.tr/Bilgi_Kaynaklari/Terimler_Sozlug%c4%b1%c4%b1,Glossarv_S.html?pageindex=l

184 TURK IDARE DERGISI

8. IPA KURUMSAL YAPILANMASI: MERKEZI OLMAYAN
UYGULAMA SISTEMINDEKI MUHTEMEL DEGISIKLIKLER

IPA kapsamindaki mali yardimlardan faydalanabilmek igin, yararlanici
tilkenin gerekli idari yapilan olusturmasi zorunludur. Bu idari yapilarin ne oldugu
ve bunlarin fonksiyonlari, IPA Tiiziigii’niin 3 tincii maddesi uyarinca ¢ikarilan ve
Komisyon tarafindan Haziran ayinda kabul edilen IPA Uygulama Tiiziigi’nde
agiklanmaktadir.®®

IPA mali yardimlarini, Merkezi Olmayan Uygulama Sistemi vasitasiyla
kullanan bir aday iilkenin IPA Uygulama Tiiziigii'nde belirtilen idari birim ve
otoriteleri kurmasi gerekir. Yararlanici iilke, bu birim ve otoriteler arasinda uygun
gorevler ayirimini saglar. Bu birim ve otoriteler kurulup islemeye basladiktan
sonra AB Komisyonu, yardim fonlan {izerindeki yonetim yetkisini yararlanici
iilkeye verir. Tiirkiye, mevcut merkezi olmayan uygulama sistemine sahip olmasi
bakimindan IPA mali yardimlariin yonetimi ve denetimi igin gerekli olacak yeni
yapilanmanin altyapisina sahip durumdadir. Bu anlamda Tiirkiye, avantajl bir
konumdadir.

IPA uygulamasi kapsaminda olusturulmasi 6ngoriilen s6z konusu idari birim
ve otoritelerin gorev ve fonksiyonlari asagida 6zetlenmistir.

8.1. Ulusal IPA Koordinatorii (National IPA Coordinator)

Yararlanici iilke tarafindan, kamudaki yiiksek diizeyli memurlar arasindan
atanir. [PA kapsaminda, AB Komisyonu ile yiiriitiilen iliskilerin genel
sorumlulugunu istlenir ve mali yardimlarin koordinasyonunu saglar. IPA
Uygulama Tizigii kapsamindaki programlarin  koordinasyonundan ve
uyumundan sorumludur. Yillikk IPA uygulama raporunu hazirlar ve AB
Komisyonu’na sunar.

8.2. Bolgesel Kalkinma ve insan Kaynaklarinin Gelisimi Bilesenleri
Sektorel Koordinatorii (Sectoral Coordinator)

Sektorel Koordinator, “III-Bélgesel Kalkinma” ve “IV-Insan Kaynaklarmin
Gelisimi” bilesenlerinin koordinasyonunu saglamak iizere, yararlanici iilke
tarafindan gorevlendirilir.

33 Commission Regulation (EC) No 718/2007 of 12 June 2007 implementing Council Regulation (EC)
No 1085/2006 establishing an instrument for pre-accession assistance (IPA), Official Journal, L
170, 29/06/2007, p. 0001-0066.
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Sektorel Koordinator, bir kamu idari birimidir. Ulusal IPA Koordinatorii’niin
sorumlulugu altinda gorev yapar. S6z konusu bilesenlerin uygulanmasina
dogrudan katilimi yoktur.

Sektorel Koordinator, III ve IV sayili bilesenler altinda verilen yardimlarin
koordinasyonunu saglar. Stratejik Uyum Cergevesi taslagini hazirlar. Sektorel
strateji ve programlar arasinda esgiidiimii saglar.

8.3. Yetkili Akreditasyon Gorevlisi (Competent Accrediting Officer)

Yetkili Akreditasyon Gorevlisi, yiiksek diizeyli bir kamu gérevlisidir ve
yararlanict iilke tarafindan atanir. Ulusal Yetkilendirme Gorevlisi’nin ve Ulusal
Fon’un akreditasyonundan, izlenmesinden ve akreditasyonun askiya
alimmasindan veya geri alinmasindan sorumludur.

8.4. Ulusal Yetkilendirme Gérevlisi (National Authorising Officer)

Ulusal Yetkilendirme Gorevlisi, yararlanici iilke tarafindan tayin edilen,
yiiksek diizeyli bir kamu gorevlisidir. Ulusal Fon’un bagkani olarak AB fonlariin
mali yonetiminin genel sorumlulugunu iistlenir. Islemlerin yasalligindan ve
diizenliliginden sorumludur. IPA kapsamindaki mali yonetim ve kontrol
sistemlerinin etkili islemesi, Ulusal Yetkilendirme Gorevlisi’nin sorumlulugu
altindadir.

Ulusal Yetkilendirme Gorevlisi:

—  Yardim fonlarinin uygulama birimlerine ve/veya nihai kullanicilara
transferinin genel sorumlulugunu tasir.

— Es-finansmanla ilgili unsurlarin varligini ve dogrulugunu onaylar.

—  Her tiirldi usulsiizliigiin siiratle tanimlanmasini ve iletilmesini saglar.

— Uygulama birimlerinin  akreditasyonundan, izlenmesinden ve
akreditasyonun askiya alinmasi veya geri alinmasindan sorumludur.

—  IPA kapsaminda verilen mali yardimlara iligkin yonetim sistemlerinin
varligini ve etkili islemesini saglar.

—  Yararlanict iilke ile AB Komisyonu arasindaki mali nitelikli bilgi
aligveriginde temas noktasidir.

— IPA fonlarin yonetimiyle ilgili i¢ kontrol sisteminin etkin ve etkili
islemesini saglar.

—  Yonetim ve kontrol sistemleri hakkinda rapor hazirlar.

— Denetim otoritesinin denetim raporlarindaki bulgularinin sonuglarini
takip eder.
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8.5. Ulusal Fon (National Fund)

Ulusal Fon, yararlanict iilkede, merkezi yonetim biitgeleme siirecinde yetkili
olan bir bakanlik biinyesinde kurulan birimdir. Merkezi hazine olarak gérev yapar
ve Ulusal Yetkilendirme Gorevlisi’nin sorumlulugu altinda, IPA kapsamindaki
yardimlarin mali yonetimini yUriitir.

Banka hesaplarinin organizasyonu, AB Komisyonu’ndan fonlarin talep
edilmesi, Komisyon’dan alinan fonlarin uygulama birimlerine veya nihai
kullanicilara transferi ve Komisyon’a mali rapor verme sorumlulugu, Ulusal
Fon’a aittir.

8.6. Uygulama Birimleri (Operating Structures)

IPA Uygulama Tiiziigli'ne gore, her IPA bileseni altindaki yardimin
yonetimine ve uygulanmasina yonelik bir Uygulama Birimi bulunmalidir.

Uygulama Birimi, yararlanici tilkenin kamu idaresi biinyesinde tek bir kurum
olabilecegi gibi, birka¢ kurumun bir araya gelmesinden de olusabilir. Uygulama
Birimi, ilgili bilesen operasyon programinin saglam mali yonetim ilkelerine
(etkililik, verimlilik, ekonomiklik) uygun bir sekilde yOnetiminden ve
uygulanmasindan sorumludur.

Uygulama birimi:

—  Yillik veya ¢ok yilli programlan hazirlar.

—  Programu izler, Sektorel Izleme Komitesi’nin calismalarina rehberlik
ve liderlik yapar.

—  Sektdrel yillik raporunu ve nihai uygulama raporlarini hazirlar. Bu
raporlan AB Komisyonu’na, Ulusal IPA Koordinatérii ‘ne ve Ulusal
Yetkilendirme Gorevlisi’ne gonderir.

—  Uygulama Birimini olusturan farkli kurumlarin i¢ denetimini saglar.

-—  Usulsiizliiklerin raporlanmasin1 saglar.

—  Ihale, s6zlesme ve 6deme siireglerini diizenler.

-— Harcamalarla ilgili tiim siireglere ve onaylara iligkin bilgilerin, Ulusal
Yetkilendirme Gérevlisi’ne ve Ulusal Fon’a iletilmesini saglar.

8.7. Denetim Otoritesi (Audit Authority)

Yararlanict iilke tarafindan, diger tim yonetim ve kontrol sistemlerindeki
aktorlerden fonksiyonel olarak bagimsiz bir Denetim Otoritesi olusturulur.
Denetim Otoritesi, yonetim ve kontrol sistemlerinin etkili ve saglam islemesini
saglamaktan sorumludur.
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Denetim Otoritesi, her yil yillik denetim ¢alisma plani hazirlar ve uygular.
Yillik c¢alisma plani, ilgili oldugu yil baslamadan Ulusal Yetkilendirme
Gorevlisi’ne ve AB Komisyonu’na sunulur.

Denetim, faaliyet ve islem Orneklerinin denetimi ve prosediirlerin
incelenmesini igerir. Ayrica, yillik denetim plani, yonetim ve kontrol sistemlerinin
etkili islemesi ve AB Komisyonu’na sunulan muhasebe bilgilerinin
giivenilirliginin dogrulanmasina yonelik denetimleri de kapsar.

Denetim Otoritesi, denetim faaliyetleri sonucunda, yillik denetim faaliyet
raporu hazirlayarak, AB Komisyonu’na, Ulusal Yetkilendirme Gorevlisi’ne ve
Yetkili Akreditasyon Gorevlisi’ne iletir.

Denetim Otoritesi, faaliyetlerini, uluslararasi kabul edilmis denetim
standartlarina uygun olarak yiriitiir.

8.8. IPA izleme Komitesi

Merkezi Olmayan Uygulama Sistemi’ne sahip yararlanici iilkeler, ilk
finansman anlagsmasimin yiiriirliige girmesinden itibaren alt1 ay icinde, bir IPA
Izleme Komitesi olusturur. Komite, IPA bilesenlerinin uygulanmasinda uyumu ve
koordinasyonunu saglar.

IPA lizleme Komitesi, genel olarak biitiin program ve faaliyetlerin
uygulanmasinda etkinligin, kalitenin ve uyumun saglanmasina ve ¢ok yilli
indikatif planlama belgelerinde ve finansman anlasmalarinda yer alan hedeflere
ulasilmasina odaklanir.

IPA izleme Komitesi, AB Komisyonu’na, Ulusal IPA Koordinatorii’ne ve
Ulusal Yetkilendirme Gorevlisi’ne, farkli bilesenler altinda uygulanan program
ve faaliyetler arasinda uyum ve koordinasyonu saglamaya yonelik tedbir
Onerilerinde bulunabilir.

Ayrica Komite, ilgili Sektorel izleme Komitesi veya komitelerine, program
hedeflerinin basarilmasina ve ilgili IPA bileseni veya programi altinda saglanan
yardimlarin etkinliginin artirilmasma yonelik, diizeltici dnlem ve kararlarin
alinmasi i¢in 6nerilerde bulunabilir.

IPA izleme Komitesi; AB Komisyonu temsilcileri, Ulusal IPA
Koordinatorii, Ulusal Yetkilendirme Gorevlisi, Uygulama Birimlerinin
temsilcileri ve Sektdrel Koordinator’den olusur. AB Komisyonu temsilcisi ve
Ulusal IPA Koordinatorii, Komite toplantilarina es baskanlik yapar. Komite yilda
en az bir kez toplanir.
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8.9. Sektorel izleme Komiteleri

EPA bilesenleri altinda kurulan Sektorel izleme Komiteleri, IPA Izleme
Komitesi’ne yardim eder. Gerektiginde sivil toplum temsilcileri de Sektorel
izleme Komitelerine dahil edilebilir.

Her bir Sektorel izleme Komitesi, ilgili oldugu program ve faaliyetlerin
uygulanmasmin etkinligi ve kalitesine; her bir bilesen icin Ongoriilen 6zel
hiikiimlere ve iligkili sektorel ve/veya finansman anlagmasina gore yapilandirilir.

Sektorel izleme Komitesi, AB Komisyonu’na, Ulusal IPA Koordinatérii’ne
ve Ulusal Yetkilendirme Gorevlisi’ne, program hedeflerinin basarilmasini ve
yardimlarin etkinliginin artirilmasini saglamaya yonelik, diizeltici dnlem ve
kararlar i¢in Onerilerde bulunabilir.

Tablo (4): Tiirkiye’de Ongériilen IPA Yapilanmasi.

MALI ISBIRLIGI KURULU (FCB)

ABGS Genel Sekreteri
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|

Insan Kaynakiarinn Rreal Kiidiiai
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I [Sv‘lr Clesi lgbmn;‘l { Belgesal Kalknma |
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{Gevre ve Orman Lﬁ:i"” "5" e ! ":‘:_‘ (Sanayi ve Ticaret] | (Cabyma ve Sosyal] |(Tarm ve Koyssleri
Bakanigi b ook byt s Bakanrigi) Givenlk Bakani) Bakanigi

|
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tirimler¢Uyguiama
Ulusal Fen (NF} birimieri Denetim Ctorites®
2-MFiB
3-PARD Birimi

Sayistay (D1s Denetim)
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Sektorel Izleme Komiteleri, DPA Izleme Komitesi’'ne rapor verir.
Programlarin uygulanmasinda kaydedilen ilerlemeler ve Denetim Otoritesi,
Ulusal Yetkilendirme Goérevlisi veya Yetkili Akreditasyon Gorevlisi tarafindan
ifade edilen, yonetim ve kontrol sistemlerinin isleyisine iliskin degerlendirmeler
hakkinda IPA izleme Komitesi’ne bilgi verir.

9. SONUC

AB, aday iilkeler i¢in uyguladigr mali yardim programlarinin, yararlanici
iilkelerde kullanimi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve yonetilmesine yonelik bir
idari yapr olusturulmasini talep etmektedir. Bu yapi, nihai sorumlulugun AB
Komisyonu'nda bulunmasi kaydiyla yonetim ve sorumluluklarin kismen
faydalanici lilkeye devredildigi AB dis yardim programlan uygulama sistemi olan
Merkezi Olmayan Yapilanma Sistemi’dir. Sistem, mali yardimlardan yararlanan
tilkelerdeki idarelerin proje c¢aligmalarindan baslayarak proje hedeflerine
ulagilmasina kadar gecen siirecte sistemdeki temel aktorlerin rollerini,
fonksiyonlarmi ve gorevlerini kapsamaktadir.

Tiirkiye de katilim Oncesi mali yardimlarim kullanimi, yonetimi ve
denetimine yonelik olarak 2001 yilinda bu sistemi kurmustur. Sistem, gliniimiize
kadar islevsel olarak varligini siirdiirmiistiir. 2007 yilindan itibaren uygulanmaya
baglayan mali yardim sisteminde (IPA) de mevcut sistem, yeni yapilanmanin
altyapisini olusturacaktir.

Mevcut Sistem’de mali yardimlarin kullanim siireci zetle; uygulayict
birimlerin KOB ve UP’da 6ngoriilen hedefler dogrultusunda projeler hazirlamasi
(Uygulama Birimleri), projelerin degerlendirilmesi (Mali Isbirligi Komitesi),
olusturulan proje programmin AB Komisyonu’na sunulmasi (Ulusal Yardim
Koordinatorii), proje programlamasinin kabuliinii miiteakiben Ulusal Fon’a mali
kaynagin aktarilmasi ve yonetilmesi (Ulusal Fon-Ulusal Yetkilendirme
Gorevlisi), proje ile ilgili ihale, sozlesme ve Gdemelerin yapilmasi (Merkezi
Finans ve Ihale Birimi), tiim programlarin gelisiminin degerlendirilmesi (Ortak
Izleme Komitesi) ve 6ngdriilen hedefe ulasilmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Merkezi Olmayan Uygulama Sistemi’nin amaci, mali yardimlarin herhangi
bir suiistimale ugramadan Ongoriilen hedefler dogrultusunda kullanilmasini
saglamak ve bdylelikle aday tilkeleri AB iiyeligine hazirlamaktir. Bu nedenle AB,
mal1 yardimlarin yararlanici tilkelerde kullanimini bir sisteme oturtmus; yonetim,
uygulama ve denetimini faydalanici iilkeye birakmistir. Ancak mali yardimlarin
uygulama ve sonuglari hakkinda AB’ye rapor verilmekte ve Mutabakat Zapti’'nda
da ifade edildigi gibi Sistem’de nihai sorumlulugu AB Komisyonu kendisinde
muhafaza etmektedir. Dolayisiyla bu Sistem, mali yardimlarin aktarimindan
harcanmasina
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kadarki her asamasinda fonksiyon gérmekte ve AB tarafindan mali yardimlarinin
yararlanict iilkede kullanimini kontrol etme imkanin: sunmaktadir.

Tiirkiye, 2002 yilma kadar MEDA Programi ve Giimriik Birligi kapsaminda,
Ocak 2002°den itibaren ise Katilim Oncesi Mali Yardim Programi ¢ergevesinde
AB mali yardimlarini kullanmustir. 2007 yilinin basindan itibaren ise AB mali
yardimlar1 1P A Tiiziigii kapsamunda yapilacagindan, bu durum yeni bir
yapilanmay1 gerektirmekle birlikte tlkemizdeki Mevcut Merkezi Olmayan
Uygulama Sistemi bu yeni yapilanmaya esas teskil edecektir. Dolayisiyla mali
yardimlardan yararlanmak isteyen birimler (kamu, 6zel sektor kuruluslari,
merkezi idare, mahalli idareler vs.) tarafindan AB fonlarmin kullanimi ve
idaresine yonelik bu yapilanmanin bilinmesinde yarar bulunmaktadir.

AB’nin dig mali yardim mekanizmasi, 2007-2013 yillarin1 kapsayan yedi
yillik bir dénem igin yeniden tanimlanmistir. Katilim Oncesi Yardim Araci (IPA)
olarak tanimlanan bu yem uygulamayla, AB aday ve potansiyel aday {ilkelere
yonelik mali yardim mekanizmasini tek bir hukuki ¢ergevede bir araya getirmistir.
Boylelikle IPA uygulamasi, 2007 yilindan itibaren Tirkiye agisindan Katilim
Oncesi Mali Yardim Programi’nin yerini almis olmaktadir. Séz konusu IPA
uygulamasi mali yardimlarmn yapisini, kapsamini ve kullanim alanlarini yeniden
belirlemekte ve yararlanict iilkelerde bu gercevede yapilacak yardimlarin
kullanimi, yonetimi ve denetiminde yeni aktorlerin varligint gerekli kilmaktadir.
Bu anlamda Merkezi Olmayan Uygulama Sistemi de IPA mali yardim
uygulamasina paralel olarak yeniden sekillendirilecektir.

Yararlanic1 iilkenin bu yeni donemde AB tarafindan yapilacak mali
yardimlardan faydalanabilmesi i¢in, EPA Uygulama Tiiziigi’'nde agiklanan idari
yapilar1 olusturmasi ve programlama dokiimanlarmi (Cok Yilli indikatif Planlama
Belgesi, Stratejik Uyum Cerceve Belgesi, Operasyonel Programlar vs.)
hazirlamasi  zorunludur. Nitekim Uyulama Tiiziigi'nde Ongoriilen idari
yapilanmalarin birgogu iilkemizde mevcut bulunmaktadir ve fonksiyonel
durumdadir.

Aday iilke olmasi nedeniyle Tiirkiye’de, EPA uygulama birimlerinin
tanimlanmasi ve bunlarin rollerinin ne olacagi konusu, uzun stire belirsizligini
korumustur. Ancak, “Bolgesel Kalkinma ve Yapisal Araglarin Koordinasyonu”
baglikli 22. Fashin Briiksel’deki ayrintili tarama toplantilari siirecinde bu husus
kismen netlik kazanmis ve IPA kapsamindaki AB mali yardimlarini kullanmak
tizere, Tirkiye’de olusturulacak EPA yapilanmasinin muhtemel aktorleri
tanimlanmustir.

S6z konusu gelismelere gore, Tiirkiye’nin EPA yardimlarini kullanmaya
yonelik mekanizmasi, 2001 yilinda olusturulan “Merkezi Olmayan Uygulama
Sistemi”
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tizerine kurulmaktadir. Boylece, 2001 yilindan bugiine kadar gecen siirede
kazanilan bilgi ve tecriibe ile mevecut kurumsal altyapmin sagladigi avantajin
kullanilmast hedeflenmektedir.

Merkezi Olmayan Uygulama sistemi’nde yer almas: gereken aktorlerin ve
bunlarin islev ve gorevlerinin belirlendigi EPA Uygulama Tiizigi niin
yayimlanmasiyla birlikte, s6z konusu tarama toplantilarinda yapilan
degerlendirmeler de dikkate alinarak, Tirkiye’deki EPA yapilanmasinin 2001
yilinda oldugu gibi bir Bagbakanlik Genelgesi veya benzeri bir hukuki metinle
resmen tanimlanmasi beklenmektedir.
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TURKIYE’DE KALKINMA PLANLARI VE SOSYAL
GUVENLIK RELORMU

Ahmet APAN*
GIRiS

Tiirkiye, gerek 1961, gerekse 1982 Anayasalarinda, sosyal giivenligi temel
insan haklarindan biri ve devlet gorevi olarak tarif ederek garanti altina almis ve
1963’ten  baglayarak kalkinma planlarinda sosyal giivenlik, bireyleri
karsilasilabilecek risklere karsi korumak amaciyla gelistirilen giivenceler seti
olarak kabul edilmistir. Kalkinma planlan, sasirtict bigimde, sosyal giivenlikle
ilgili birbirine benzer hiikiimler tasimakta; hatta giiniimiizde yeni ve ¢ok 6nemli
olarak sunulan bazi diizenlemeler uzun siireden beri kalkinma planlarinda yer
almaktadir.

Bu caligma igerisinde dnce sosyal giivenlikle ilgili genel bilgiler venlecek
sonra kalkinma planlarinda sosyal gilivenlikle ilgili oneriler incelenerek planl
kalkinmacilikta sosyal giivenligin yeri tespit edilmeye ¢alisilacaktir.

I. SOSYAL GUVENLIK VE ULKEMIZDEKIi GELiSiMi

Sosyal giivenlik, gelir diizeyleri, yaptiklari is ne olursa olsun, bireyin
toplumda karsilastig1 sosyal risklerin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak ya da
etkisini azaltmak i¢in alinmig onlemler ve bu onlemleri hayata gecirmek igin
olusturulmus kurum ve kurumlar toplulugu olarak tanimlanabilir (Tungomag,
1996: 536). Sosyal giivenlik sistemleri toplumun zor durumdaki bireylerine
yardim etmeyi, toplumsal dayanismayr kurumsal hale getirmekte; vatandaslara
sosyal gilivenligi bir hak olarak sunmaktadir. Sistem tarafindan toplanan mali
kaynaklar zenginden yoksula, calisandan galisamayana, genglerden yaslilara
aktarilarak paylasim saglanmaktadir. Sosyal giivenlik kavrami her ne kadar sosyal
yardim ve hizmetleri de igeren genis bir anlama sahip olsa da, sosyal sigortalar
bakimindan 6ne ¢ikmaktadir. Sosyal sigortalar, sosyal giivenlik tekniklerinin en
gelismis ve en yaygin olanidir. Ancak, giiniimiiz kosullarinda sosyal yardim ve
hizmetlerin dnemi de gittik¢e artmaktadir.

Sosyal giivenlik sistemi, sosyal sistemin bir alt sistemidir. Bu bakimdan,
icinde bulundugu tist sistemin 6zelliklerinden etkilenir. Dolayisiyla, ihtiyaglaria
cevap

* Miilkiye Bagmiifettisi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakan Danigmant.
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vermek i¢in olusturuldugu toplumun iktisadi, sosyal ve kiiltiirel yapisindaki
degismeler, sosyal giivenlik sistemini etkiler. Bu da sosyal giivenlik sisteminin
dinamik yoniinii olusturur (Alper, 2000: 19).

Sosyal giivenlik sistemi ve politikalarinin hareket noktasi 6zdes olup, “sosyal
risk” kavraminda ifadesini bulmustur. Sosyal risk, ne zaman gerceklesecegi
bilinmemekle birlikte ileride gergeklesmesi muhtemel veya kesin olan ve buna
maruz kalan kisinin mal varliginda eksilmeye neden olan tehlikedir. Bu
kapsamda, fizyolojik (hastalik, analik, sakatlik, yaslilik ve 6liim), mesleki (is
kazas1 ve meslek hastaliklari), sosyo-ekonomik (issizlik, evlilik, aile yardimu,
cocuk yardimi, yakacak, kira, egitim vb) yardimlar sosyal riskler olarak
siniflandirilabilir.

Diinya genelinde temel olarak 3 farkli ayakli sosyal giivenlik modeli
uygulanmaktadir (Peker, 1997: 8):

- Dagitim sistemi: Hem kusaklar arasinda, hem de ayni kusak igindeki
farkli yas gruplarinda reel gelirin yeniden dagitilmasi esasina gore isleyen bir
sistemdir.

- Meslek gruplan sistemi: Kanuni olarak hiikiimetler tarafindan
diizenlenen ve denetlenen bu sistemler, 6zel sektor tarafindan tanimlanmis katki
ve kismi fonlama esasina gore yonetilir.

- Bireysel Tasarruf Hesaplan Sistemi: Calisanlarin yaslilik donemlerini
finanse edebilmek ic¢in gengliklerinde tasarruf yapmalarini gerektiren bireysel
tasarruf hesaplarina dayali sistemdir. Bu sistem tanimlanmus katki ve tam fonlama
esasina gore iglemektedir.

Sosyal giivenlik sisteminin diinyadaki gelisimi su sekilde olmustur.

1. Sosyal Giivenlik Sisteminin Diinyada Gelisimi

Sosyal giivenlik sistemleri uzun bir tarihsel evrimin sonucu olup, bu
sistemlerin olusumunu hazirlayan kosullar ve ilk sistemler Bati toplumlarinda
ortaya ¢ikmistir. Bati’daki sosyal giivenlik sistemlerinin gelisimini 2 doneme
ayrarak incelemek gerekir. Bunlardan birincisi, Klasik Donem olarak
adlandirilan ve Almanya’da Bismarck’m etkisiyle baslayan donem; ikincisi ise,
Birinci Diinya Savasindan sonraki donemdir. Bu baglamda, 1880°li yillarda
sosyal sigortalarm kurulmasi ile 1942 yilinda Ingiltere’de uygulanan Beveridge
Plan1 temel doniisiim noktalan olarak kabul edilmektedir. Clinkii bu iki gelisme
sosyal giivenlik alaninda sosyal giivenlik anlayigindan, organizasyonuna kadar
bir¢ok koklii yapisal degisikligi ifade etmektedir (Alper, 1998: 55).

Sosyal giivenlik terimi ilk kez 14 Agustos 1935 tarihli ABD Sosyal Giivenlik
Kanunu (Social Security Act) ile pozitif diizenlemelere girmistir. Daha sonra,
1941
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tarihli Atlantik Sarti’nda yer alarak uluslararasi diizeyde benimsenmis ve Beveridge
Raporuyla da ¢agdas anayasalardaki anlamina kavusmustur ( TOBB, 1993: 11).

Sosyal giivenlik sistemini olusturan unsurlar sosyal sigortalar, sosyal yardimlar
ve sosyal hizmetler olarak siralanabilir. Sosyal sigortalar kapsaminda 9 ana sigorta
kolunu tespit eden 102 Nolu ILO sozlesmesindeki sigorta kollarindan Hastalik, Analik,
Is Kazasi, Meslek Hastaliklar1 sigortalan ile Malulliik, Yaslilik, Olim ve issizlik
sigorta kollan olmak {izere 8 sigorta kolu iilkemizde uygulamaya konmustur.

2. Sosyal Giivenlik Sisteminin Ulkemizdeki Gelisimi

Tiirkiye sanayilesme siirecine ancak 1930’lu yillarda sanayi planlan hazirlayarak
girebilmis ve sosyal giivenlik sisteminin hazirlayici kosullan da buna paralel olarak
yavas bir gelisim gostermistir. Tiirk sosyal giivenlik sistemini ele alirken, Osmanli
Imparatorluguna kadar uzanan bir siire¢ i¢inde dikkat edilmesi gereken ©nemli
diizenlemeler de vardir. Bu nedenle, iilkemizde sosyal giivenlik sisteminin gegmisini
Osmanli ve Cumhuriyet donemi olmak tizere 2 ayri1 baslikta incelemek daha dogru
olacaktir.

2.1. Cumhuriyet Oncesi Dénem

Osmanli Imparatorlugu zamaninda fiitiivvet, ahilik, aile ici yardimlagma, loncalar
ve dinsel temele dayali 6teki hayir kurumlan sosyal korumanin baglica araglari
olmustur. Bu dénemde, Eregli Komiir Havzasindaki iscilerin calisma sartlan ve
hastaliklarina iligkin 1865 tarihli Dilaver Pasa Nizamnamesi ile is kazalarinin
onlenmesi igin gerekli tedbirlerin alinmasi, doktor, ilag bulundurma zorunlulugu, is
kazalarma ugrayanlarin kendilerine ve hak sahiplerine tazminat talep etme hakki
tantyan 1869 tarihli Maadin Nizamnamesi goriilmektedir.

Osmanli doneminde ilk sigorta kurulusu ise 1886 yilinda askerler igin tesis edilen
“Asken Tekaiit Sandig1”dir. Sonra sivil memurlar (1881), tersane iscileri (1909), Hicaz
Demiryolu (1910) ve Sirket-i Hayriye calisanlar1 (1917) igin yardim sandiklari
kurulmustur. TBMM kurulduktan sonra 151 Sayili Eregli Havza-1 Fahmiyesi Maden
Amelesi’nin Hukuku’na Miiteallik Kanun (1921) ile her madende bir yardim sandig:
kurulmast esas1 getirilmistir.

2.2. Cumhuriyet Donemi

Cumhuriyet’in ilanindan sonra, 6nceki dénemde oldugu gibi, miinferit ¢alisan
gruplar i¢in miinferit sandiklar olusturulmasi uygulamasi siirdiiriilmistiir. Bunlara
Imalat-1 Harbiye (1926) Devlet Demiryollari ve Liman Isletme Idaresi (1934)
sandiklart 6rnek olarak gosterilebilir.
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Bu donemde isgiler i¢in bazi koruma 6nlemleri almasi nedeniyle, 1926 tarihli
Borglar Kanunu’nun ilk Kanuni diizenlemeler arasinda sayilmasi gerekir. Yine,
1930 tarihli Umumi Hifzisthha Kanunu da is¢i sagligi, kadin ve ¢ocuk isgilerin
korunmasina iligskin diizenlemeler igermesi nedeniyle ismi sayilmasi gereken
diizenlemelerdendir.

Bunlarin disinda, 1936 tarihli 3008 sayili is Kanunu konu ile ilgili ilk
dogrudan diizenlemedir. Bu Kanun sosyal koruma saglanacak riskleri, sosyal
sigortalarda zorunluluk ilkesini, sigorta kollarinin kademeli olarak kurulmasini ve
sosyal risklere karsi gilivencenin saglanmasi gorevini devlete vermis; ancak,
Kanunun 6ngordiigii sigorta kollan ile kurumun kurulmasi i¢in 1945 yilinm
beklemek gerekmistir.

1945 yilindan itibaren ¢esitli sosyal sigorta kollan kurulmaya baslanirken
oncelikle 4772 sayili Kanunla is kazalariyla, meslek hastaliktan ve analik
sigortalan, daha sonra 1949 yilinda 5417 sayili Kanunla ihtiyarlik sigortasi, 1950
yilinda 5502 sayili Kanunla hastalik ve analik sigortalan, 1957 yilinda da 6900
sayili Kanunla maluliyet, ihtiyarlik ve 6liim sigortalar1 diizenlenmistir.

Sosyal sigortalarla ilgili Kanun hiikiimlerini uygulamak amaciyla 9 Temmuz
1945 tarihinde 4792 sayili Is¢i Sigortalan Kurumu Kanunu ¢ikarilmistir. Bu
Kurum daha sonra 17 Temmuz 1964 tarihli 506 sayili Kanunla Sosyal Sigortalar
Kurumu (SSK) adin1 almig ve Kurum mensuplarmimn haklarina iligkin daginik
diizenlemeler tek metin iginde toplanmustir.

Bu arada, memurlar i¢in de Ziraat (1937), Emlak ve Eytam (1938), Merkez
Bankas1 (1938) Mensuplan Sandiklari, Deniz Yollan (1937), Devlet Hava Yollar1
Memurlan (1938) Sandiklart kurulurken, daha sonra is¢ilerde oldugu gibi daginik
olan bu memur sandiklar1 1949 yilinda 5434 sayili Kanunla Emekli Sandigi
biinyesinde toplanmustir.

Nihayet, 1971 yilinda 1479 sayili Esnaf ve Sanatkarlar ile Diger Bagimsiz
Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu Kanunu kabul edilerek, bagimsiz galisanlar
da sosyal giivence kapsamia alimmiglardir. Bu Kanun kapsaminda esnaf ve
sanatkarla, tarimsal isler diginda faaliyet gosteren Oteki bagimsiz calisanlarin
sosyal glivenlige kavugturulmasi saglanmistir.

1983 yilinda ¢ikarilan 2 6nemli Kanun ile tarim sektoriinde calisanlarin
biiyiik bir bolimii de sosyal glivenlik kapsamina alinmistir. Bunlardan ilki, 17
Ekim 1983 tarihinde kabul edilen 2925 sayili Tarim Iscileri Sosyal Sigortalar
Kanunudur. Ayni tarihte kabul edilen 2926 sayili Kanun ile de tarimda kendi nam
ve hesabina calisanlara da Bag-Kur gercevesinde sosyal giivenlik saglanmistir.
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Ayrica, yurt disinda yasayan Tirk vatandaslarinin sosyal giivenliklerinin
saglanmasi i¢in 3201 sayili Yurt Disinda Bulunan Tiirk Vatandaglarinin Yurt
Disinda Gegen Siirelerinin Sosyal Giivenlikleri Bakimindan Degerlendirilmesi
Hakkinda Kanun ¢ikartilmigtir. Daha sonra, 25 Agustos 1999 tarih ve 4447 sayili
Kanunla 1 Haziran 2000 tarihinden itibaren issizlik sigortasi uygulamasi
baglatilmigtir.

En son olarak, 5502 sayili Kanun ile Emekli Sandig1, Maliye Bakanligi’'ndan
alimarak Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’na verilmis; bununla birlikte
Emekli Sandig1, SSK ve Bag-Kur birlestirilerek her 3 sosyal giivenlik kurumunu
bilinyesinde barmdirmak {izere bir Sosyal Giivenlik Kurumu olusturulmustur.
Yine, 5510 sayili Kanun ile de kurumsal birlesmesi saglanan sosyal giivenlik
kurumlan sigortacilik anlaminda da birlestirilmistir. Ancak, bu Kanunun bazi
maddeleri Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edildiginden halihazirda
yirirligii 2008 yilma ertelenmistir.

Sosyal giivenlik sisteminin tarihi gelisimini 6zetledikten sonra simdi de
kalkinma planlarinda nasil ele alindigina bir bakalim.

II. KALKINMA PLANLARINDA SOSYAL GUVENLIK KONUSU VE
GERCEKLESEN UYGULAMALAR

Ulkemizde ilk kalkinma planinm uygulanmaya baslandig1 1963 yilindan bu
yana 9 kalkinma plani hazirlanmustir. 1950 yilinda is basina gelen Demokrat Parti
iktidarmin son yilinda uluslararasi kuruluslar tarafindan Tiirkiye nin kalkinmasini
merkezi hiikiimet tarafindan hazirlanan bir plana gore gerceklestirmesi fikri agir
basmustir. Bu noktada, yabanci uzmanlardan da teknik destek alimmistir. 1960
sonrasi da planlama fikri ve merkezi bir planlama orgiitii kurulmas: ¢aligmalari
aynen devam etmistir.

[lk plan bes y1llik bir dénem icin hazirlansa bile on bes yillik bir perspektifi
icinde barindirmaktadir. 1980 yilinda alman 24 Ocak kararlart ile yapisal
uyarlamalar yoluyla {ilkemiz serbest piyasa sistemine gegme karar1 alincaya kadar
olan donemde uygulanan ilk 4 plan toplumu doniistiirmeyi hedefleyerek kalkinma
planlarina ¢ok &nem vermistir. Sonraki planlar devletin roliinii piyasay1
gozetlemek olarak belirlemis ve toplum yerine devleti doniistiirmenin yollarim
aranistir. Ozellikle, son iki plan Avrupa Birligi (AB) ile uyum saglamaya yonelik
olarak hazirlanmustir.

Ote yandan, Anayasamizda ifadesini bulan sosyal devletin kisiye insanhk
onuruna yaragir bir yasant1 saglayici tedbirler alma niteligi sosyal giivenligin de
temel amacini olusturmaktadir. Bu anlamda, sosyal giivenlik, sosyal devletin
aldig1 6n-
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lemlerden biridir. Diger bir yoniiyle de sosyal planlama siirecinde ele alman birgok
sosyal sorunu konu edinmektedir (Seger, 1999; 3).

Sosyal giivenligin boyutlarinin geniglemesinin nedenlerinden biri sosyal siyaset
kapsaminda devletin gorevleri konusunda ortaya ¢ikmis ve gittikge benimsenen yeni
goriislerdir. Bu gorisler i¢inde, devletin toplum igin yapmasi zorunlu olan hizmetler
ve yiiklenmesi gereken sorumluluklar artmistir (Talas, 1997; 453). Bu durum devletin
sosyal siyaset dnlemleri iginde toplumun tiimiinii hedef almasi nedeniyle ¢ok énemli
bir konumda yer alan sosyal giivenlik konusuna daha fazla egilmesini zorunlu
kilmustir. Boylelikle, sosyal planlama siirecinde sosyal giivenlik konusuna biiyiik bir
onem verilir hale gelmistir. Diger yandan sosyal giivenligin toplumun tiimiini
kapsamay1 hedeflemesi sosyal planlama siirecinde daha ¢ok sayida sosyal sorunun ele
alinmasini da gerekli kilmaktadir. Bununla beraber bu hedefin gergeklesmesi ancak
gelismis ve sosyal refah asamasina ulagmus iilkeler icin miimkiin olmaktadir. Ulkemiz
gelismekte olan bir tilkedir. Bu nedenden dolay1, toplu- mumuz iyi diistiniilmiis ve
kurulmus bir sosyal giivenlik sistemine yogun bir gereksinim duymaktadir. Uygulanan
kalkinma planlar1 ve programlarinin 6ngordiigli sosyal adalet ilkeleri de bu amaci
giitmektedir.

Asagida kalkinma planlarinda sosyal giivenlige iliskin yapilan dngoriiler nelerdir
ve bunlardan hangileri gergeklesme olanagi bulabilmistir onlara deginecegiz.

1. Birinci Bes Yilik Kalkinma Plani (1963-1967)

Ulkemizde planli kalkinma dénemine 1963 yilinda bir perspektif plan
cergevesinde baslanmistir. Perspektif planin oncelikli amaci, yiiksek bir yasam
standardina ulasmay1 uzun siireli ve sistemli bir bakis agisi igerisinde yiiriitecek
kalkinma ¢abalarina iliskin hedefleri belirlemektir. Ayrica bu hedeflere ulasmay1
saglayacak kaynak ve araglari uzun bir zaman dilimi i¢inde degerlendirmek de planin
diger bir amacim olusturmaktadir. Bu genel ¢ergevede hazirlanan kisa siireli donem
planlarinda ise, tespit edilen hedeflerle kaynaklar ve araclar arasinda bir denge
kurulmast esastir. Perspektif plan siirecinin ilk sathasini olusturan Birinci Bes Yillik
Kalkinma Plan1 karma ekonomik diizeni esas almistir. Bunu da Plan Hedefleri ve
Stratejisi boliimiinde agikga belirtmistir (Giiven, 1995: 40). Planin bu dogrultudaki
temel ilkeleri arasinda; iktisadi kalkinmaya paralel olarak sosyal adaletin
gergeklestirilmesinin hedef alinmasi, sosyal sigorta uygulamalariin gelirin yeniden ve
adil olarak dagiliminda 6nemli bir mekanizma olarak yer almasi, ozellikle primler
araciligiyla biriken fonlarin yatirim kaynaklan olarak kullanilabilmesi gibi konular
esas alinmistir.

Birinci plan doneminde iilkemizde fs¢i Sigortalan Kurumu, T.C. Emekli Sandig1
ve Ordu Yardimlagsma Kurumu olmak iizere ii¢ ana kurum sosyal giivenlik
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alaninda faaliyet gostermistir. Son reformun ayaklarindan sosyal giivenlik
kurumlarimin tek cati altinda birlegtirilmesi fikri ilk kez Birinci Planda yer alarak
devletin sosyal politikasi niteligini kazanmistir (DPT, 1963: 38).

Bu donemde Is¢i Sigortalan Kurumu sosyal giivenlik ¢aligmalarmni en genis
anlamiyla uygulayan tek kurum niteligini tagmustir. 1936 tarihli is Kanunu ile
tespit edilen ilkeler uyarinca s6z konusu kurum is kazalari ve meslek hastaliklari,
isten ¢ikarilma, ihtiyarlik ve hastalik risklerine karsi giivence saglamigken drnegin
ilkemiz i¢in ¢ok 6nemli bir sosyal sorun olan issizligi iceren bir sigorta dali
olusturulmamustir.

Ote yandan Planda yer alan sosyal giivenlik ile ilgili hedefler su sekildedir:

- Ilk olarak sinirl bir kesime hitap eden sosyal giivenlik sisteminin herkes
icin ihtiyarlik ve saglik sigortalarim kapsayan genel bir sosyal giivenlik haline
getirilmesi 6ngoriilmistiir. Bu amagla alinacak dnlemler arasinda sosyal glivenlik
calismalarindan yararlanacak iscilerin oraninin arttirilmasi, ilk asamada sanayi
is¢ilerinin kapsama alinmasinin hedeflenmesi s6z konusudur.

- Yine bu dogrultuda, sosyal giivenlik diizeninin cekirdegini olusturan Isci
Sigortalan Kurumunun belli bir sinif i¢in kurulmus olma goriintiisiinii ortadan
kaldirmak iizere 6teki kurum ve sandiklarla birlestirilmesi ve boylelikle genel bir
sosyal giivenlik diizenine gegilmesi diger bir 6nlem olarak yer almustir.

- Ulkemiz sosyal giivenlik sisteminde biiyiik bir bosluk olusturan issizlik
sigortasinin  kurulmas: amaciyla da Is ve Is¢i Bulma Kurumu teskilatinin
gelistirilmesi ve is¢i sendikalari ile sosyal giivenlik teskilati arasinda siki bir
isbirliginin gerceklestirilmesi yine bu donem i¢in alinmasi gerekli goriilen diger
bir énlemdir.

- Nihayet bu donemde kapsam disinda tarim iscileri, serbest meslek
erbabi, esnaf ve sanatkarlarin sosyal giivenlik diizeni igine alinmasi amacryla
bunun imkanlarinin aragtirtlmasi ve oncelikle biiyiik sehirlerden baslamak tizere
serbest meslek sahipleri, esnaf ve fikir is¢ileri i¢in ihtiyarlik ve 6liim sigortasi
kurulmas: da hedefler arasinda yer almustir ( Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani,
1963).

Birinci Plan doneminin hedefleri genel nitelik tagimakta diger bir deyigle
iilkemizdeki sosyal giivenlik sistemine genel bir anlayis getirmeye ¢alismaktadir.
Perspektif planin ilk asamasini olusturan Birinci Plan aslinda bu sayilan hedeflerin
uygulanma imkanlarinin arastirilacagi bir hazirlik donemi niteligindedir. Bu plan
donemi i¢in dikkat ¢ekici en dnemli nokta, kurulacak sosyal giivenlik sisteminin
calisan ¢alismayan ayrimu yaptlmaksizin “herkes”1 kapsamay1 hedef edinmesidir.

Birinci plan doneminde 1964 yilinda ¢ikarilan 506 sayili Sosyal Sigortalar
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Kanunu ile Is¢i Sigortalart Kurumunun adi Sosyal Sigortalar (SSK) olarak
degistirilmistir. Bdylece Is¢i Sigortalan Kurumunun belli bir smif i¢in kurulmus
olma goriintiisiiniin ortadan kaldirilmasina yonelik bir adim atilmistir. Bu ayni
zamanda sosyal giivenligin toplumun tiim gruplarini kapsamasini hedeflemistir.

2. ikinci Bes Yillik Kalkinma Plam (1968-1972)

Ikinci Plan hazirlik calismalari icinde yer alan Sosyal Giivenlik Sektor
Raporunda iki yonlii reform ihtiyacindan s6z edilmektedir: Bir yandan iilke
capinda faaliyet gOsteren ve ayri ayri Orgilitlenmis olan sosyal sigortalar
kurumlarin ~ “teskilat” yoniinden birlestirilmesi ve “mevzuat” olarak
yakinlastirilmast (DPT, 1967: 29).

Ikinci Planda esas alman ilkeler yine perspektif plan cercevesinde
belirlenmistir. Bu dogrultuda, sosyal giivenlik modern toplumlarda toplumun
biitiinlinii modernlesme ve sanayilesme sonucu ortaya ¢ikan risklere karsi koruyan
bir sosyal politika araci olarak belirtilmis ve boylece kisilerin kendilerine ve
ailelerine devamli gelir saglamasi, iiretim faaliyetlerine siirekli katilmalarinda ve
gelirin adaletli dagiliminda ara¢ olarak kullanilmasi fonksiyonlar1 ortaya
konmustur. Sosyal giivenlik sisteminin toplumun tiimiinii koruma 6zelligi
dogrultusunda ikinci plan déneminde tanin ¢alisanlarinin sosyal giivenliklerinin
saglanmasi, sosyal sigortalarin kapsadigi risk alaninin genisletilmesi amaciyla
igsizlik sigortasinin kurulmasi, aile 6deneklerinin kapsamlarinin genisletilmesi,
calisan ailelerinin hastalik sigortasi kapsamima tiim olarak almmasi &nemli
ilkelerdir.

Ikinci Planda uygulanacak politikalara gegilmeden once sosyal sigortalar
alaninda mevcut duruma deginilmistir. Buna gore genel hatlariyla tarim is¢ilerinin
sosyal giivenlik sistemi icine dahil edilmedigi, 1965 yilinda toplam fiicretli
kesimin yaklagik %50’sinin degisik sigorta kurumlan tarafindan kapsama alindigi,
bunun da aktif niifusa oraninin yaklasik %10 oldugu gibi noktalar tespit edilmistir.
Bu alandaki diger bir gelisme ise 1965 yilinda Devlet Memurlan Kanununun
cikarilmasidir. Tanm iscilerinin sosyal giivenlik tedbirlerinin alinmasi igin
hazirliklar ise Tanm Is Kanunu iizerinde calismalarla baslatilmistir. Issizlik
sigortast kurma ¢abalan yine bu donemde devam eden ¢aligmalardandir.

Belirlenen bu mevcut durum dogrultusunda uygulanacak politikalar
konusunda iiglii bir aynm yapilmistir. {lk olarak iilkemiz sosyal giivenlik
kurumlarmim daginik yapist g6z 6niinde bulundurularak, bunlarin tek bir sosyal
sigorta diizenine sahip olabilmek i¢in birlestirilmesi ve bu ¢aligmalari
kolaylastiracak bir yol olarak kurumlar aras iliskileri ve politikalar: diizenleyecek
“Sosyal Giivenlik Kurulu’nun olugturulmasi 6ngdriilmiistiir. Mevzuat agisindan
yapilan ikinci aynmda ise ¢esitli
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gruplar igin hazirlanmig bulunan sosyal sigorta mevzuatinin birbirine
yakinlagtirilmasi konusu iizerinde durulmustur. Tarim Is Kanununun ¢ikarilmast
ve bu Kanuna bagli olarak tarim isgileri i¢in ihtiyarlik, analik, hastalik, is kazalar1
ve meslek hastaliklart sigortalarinin kurulmasi belirlenen bir diger politikadir.
Issizlik sigortasmin kurulmasi, Devlet Memurlart Kanununda o6ngoriilmiis
hizmetlerin memurlar i¢in uygulanmasi, teknik Ogrenim kurumlarindaki
ogrencilerin is kazalart ve meslek hastaliklari sigortalarindan yararlanmalarinin
saglanmasi yine bu donem politikalar1 arasinda sayilabilir. Bu donemde 6nemle
belirtilmesi gereken bir diger politika her kisiye, birden fazla yerde de ¢alissa tek
sigortanin uygulanmasi ilkesidir. Uciincii olarak sosyal giivenlik kurumlarinda
gorev alan kisilerin bu alanlarda uzmanlastirmas: i¢in egitilmeleri gerektigi
belirtilmistir. Son olarak, finansman agisindan bakildiginda ise devletin sigorta
fonlarinin tigiincii bir taraf olarak katilmasi konusu giindeme getirilmistir (I1. Bes
Yillik Kalkinma Plani, 1967).

Ayrica Ikinci Plan dénemi icin séylenebilecek bir diger énemli nokta 1971
yilinda “Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar
Kurumunun (Bag-Kur)” kurulmus olmasidir. Boylelikle plan dénemi basinda
hazirliklarina baglanan bir uygulama hayata gegirilmis ve toplam caligan kesim
icindeki ©6nemli bir g¢ogunluk sosyal giivenlik imkanlarindan yararlanma
olanagina kavugmus olmaktadir.

3. Ugiincii Bes Yilhk Kalkinma Plam ( 1973-1977)

Uciincii Plana ait Sosyal Giivenlik Sektér On Raporunda kapsam,
organizasyon ve fonlar olmak tizere 3 agirlik noktasi ele alinmistir. Kapsam
yoniinden hedef {iicretli ve maaghlarin tiimiiniin sosyal giivenliklerinin
saglanmasidir. Organizasyon yoniinden belirlenen hedef ise, sosyal giivenlik
politikasinin tespiti ve bunun gerceklesmesinden sorumlu bir merkezi kurulus
kurulmasidir (DPT, 1971: 49). Bu Plan doneminde &rgiitsel birlesme yoniinde
onemli gelismeler olmustur. Oncelikle, Sosyal Giivenlik Bakanlig1 kurulmus ve
SSK ile Bag-Kur bu Bakanliga baglanmustir. Ayrica, 506 sayili Kanunun 20.
maddesi kapsamindaki emekli sandiklan SSK’ya devredilmistir. Bir baska dnemli
gelisme ise, “sosyal giivenligin kalkinma plan, program ve ilkelerine uygun
bi¢cimde geligsmesi ve sosyal giivenlik kuruluslari arasinda koordinasyonu, norm
ve mevzuat yaklagimini saglamak, sosyal giivenlik kuruluslarinin mali kaynak ve
finansman degerlendirmesi hakkinda onerilerde bulunmak, bu kuruluslarm
tiyelerine sagladiklari haklar yoniinden dengeyi saglayici ¢alismalar yapmak
amactyla 1976 yilinda Sosyal Giivenlik Kurumunun kurulmasi olmustur.

Ugiincii Plana yeni bir perspektif plan cergevesinde baslanmistir. Perspektif
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planda sosyal giivenlik alaninda etkin bir drgiitlenmeyle 1995 yilma kadar tiim
calisan niifusun kapsama alinmasini hedefleyen bir sosyal sigorta sistemi
Ongoriilmiistiir. Bu anlamda, Birinci Plan déneminden beri “herkesi” ya da “tim
toplumu” kapsamayi hedefleyen sosyal sigorta sisteminin perspektif planda
calisan niifusu kapsamaya yoneldigi goriilmektedir. Calisan niifusun tiimiiyle
kapsanmasmin ise 1995 yilma kadar yaklasik 22 wyillik bir siire icinde
gerceklestirilecegi belirtilmistir. Bu durum planin sosyal yoniiniin géz ardi
edildigine giizel bir 6rnektir. Yine bu planda, Besinci Plan doéneminde agik
issizligin belirecegi tehlikesi lizerinde durulmus ve issizlik riskine karsi issizlik
sigortasi sisteminin agamali olarak uygulanmasina ¢aligmak da belirlenen hedefler
arasinda yer almistir.

Perspektif plan gercevesinde hazirlanan Ugiincii Planda sosyal giivenlik ile
ilgili olarak &nce planli donemin (1962-1972) genel bir degerlendirmesi
yapilmstir. Bu genel degerlendirme ¢ergevesinde iilkemizin tarimsal yapisini
siirdiiriiyor olmasinin sosyal giivenlik programlariin yayginlasmasini sinirlayan
bir etken oldugu, sosyal sigorta programlan uygulayan kurumlarin tcretlilerin
timiini kapsamadigi, bagimsiz ¢alisanlar i¢in 1971 yilinda kurulan Bag-Kur’un
tam olarak uygulamaya ge¢mesiyle 1973 yilinin sonunda sigortali sayisinin aktif
niifusa oraninin %28’e ulasacagi, Emekli Sandigi istirakgilerine igsizlik ve
hastalik digindaki risklere karsi sosyal sigorta programlarinin uygulandigi gibi
temel noktalar belirlenmistir.

Sosyal giivenlik kurumlarmin kademeli olarak bir sistem iginde
birlestirilmesi ve devletin taraf olarak sosyal sigorta programlariin finansmanina
katilmasi ve sosyal sigorta kurumlarinm ana faaliyet alanlarina yogunlastirilmasi
Uciincii Plan doneminin diger beklentileridir.

Ucgiincii Plan doneminin ilke ve tedbirleri su sekilde siralanmaktadir:

- Topluma yayginlastirilmus bir sosyal giivenlik sisteminin kurulmasi
hedefine bagl olarak kisilere asgari standartlarda yagamini siirdiirebilmesi igin
gerekli gelirin saglanmasi, gelir giivenligini ve ¢alisma olanaklarini yitirmis
olanlarin, yaslilarin, ¢ocuklarin korunmast sosyal giivenlik sisteminin temel
ilkesidir. Bu dogrultuda sosyal sigorta ve sosyal yardim programlan tek bir
sistemin temel iki araci olarak kullanilacaktir.

- Sosyal sigorta programlarinca saglanan ihtiyarlik, maldliyet, dul ve
yetim ayliklar1 degigen ekonomik ve sosyal kosullar karsisinda gereken esneklige
kavusturulacaktir.

- Daginik sosyal giivenlik kurumlarinin birlestirilmesi amact ile Ugiincii
Plan
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donemi sonunda sosyal giivenlik kurumlarinca uygulanan sigorta kollarinda
mevzuat ve standart yakinlagtirmalari saglanacaktir.

- Ihtiyarlik yasi ekonomik ve sosyal degismelere uygun olarak yemden
belirlenecek ve ihtiyarlik sigortasi 6zendirici olmaktan ¢ikarilacak, gercek bir
“ihtiyarlik sigortas1” olacaktir.

- Sosyal sigorta oOrgiitlerinin faaliyet alanlan esas fonksiyonlarina
yonlendirilecek ve fonlarin kullaniminda verim ve giivenlik ilkeleri gozetilecektir
(Yeni Strateji ve Kalkinma Plani, III. Bes Y1l, 1973).

Goriildiigii gibi Ikinci Plan doneminin hedefleri bu plan dénemi icin de ayni
sekilde ¢ngoriilmiis bulunmaktadir. Uciincii Plan déneminde sosyal yardim ve
sosyal refah hizmetleri ayr1 bir baslik altinda incelenmistir. Buna gore, Tiirkiye’de
sosyal yardim ve sosyal refah hizmetlerinin ¢esitli kuruluslar tarafindan
koordinasyonsuz olarak yiiriitildigii, bu faaliyetlerin programli olarak
yiritilmesini  saglayacak sosyal hizmetler kurumunun kurulmasinin
gerceklestirilemedigi, toplam korunmaya muhta¢ c¢ocuklardan korunup
yetistirilenlerin  paymmmn ¢ok diisiik oldugu, sakatlarin rehabilitasyonu
konusundaki ¢aligmalarin ¢ok sinirli oldugu, sosyal yardim ve refah hizmetlerini
tek elde toplayan kanuni diizenlemelerin gergeklestirilemedigi gibi konular i¢inde
bulunulan sartlan agiklamaktadir.

Ugiincii Planda sosyal yardim ve hizmet uygulamalarmin ayri bir baslik
altinda ele alinmasi, plan ilke ve politikalart kisminda sosyal yardim
uygulamalarmin sistem igindeki yerinin belirginlestirileceginin belirtilmesi
sonucu ortaya ¢ikmistir. Bununla, sadece sosyal sigorta uygulamalarinin agirlik
kazanmasiyla sosyal giivenlik sisteminin belirli kesimler icin olanaklar
saglamasimin Oniine gecilmek istenmektedir. Diger yandan bu amaca yonelik
olarak “Sosyal Hizmetler Kurumu’nun” kurulmasimin 6ngoriilmiis olmasi da bir
diger 6nemli noktadir.

4. Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plam ( 1979-1983)

Dordiincii Plan genel anlamiyla ¢aligma yagamina iliskin 6nemli agilimlar
yapmay1 6ngormektedir. Planda sosyal giivenlikle ilgili olarak 929 nolu paragraf
ile Is Kanununun kapsammin genisletilmesi; 931 nolu paragraf ile Kidem
Tazminat1 Fonu Kanun Tasaris1 ve Issizlik Sigortast Kanununun ¢ikarilmasi; 932
nolu paragraf ile Tarim-Is Kanununun ¢ikarilmasi; 935 nolu paragraf ile is sagh
ve glivenligi alaninda isyerlerinde gerekli 6nlemlerin alinmasinin 6zendirilmesi
ongorilmistiir.

Dérdiincii Planda sosyal giivenlik kurumlarinin sosyal giivenlik normlarinda
standartlasmaya gidilmesi ilkesi benimsenmistir (DPT, 1979: 252). Ancak, bu
Plan déneminde de iilkemiz kosullarina uygun ulusal normlar saptanamamustir.
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Dérdiincti Plan diger iki planin aksine karma ekonomik diizene doniis niteligi
tagimaktadir. Bu planda sosyal giivenlik konusu toplumsal giivenlik bashigi altinda
incelemis ve digerlerinde de oldugu gibi ilk olarak gecmis plan déneminin bir
degerlendirmesi yapildiktan sonra ongoriilen ilkelere gegilmistir. Plan déneminde
toplumsal giivenlik kurumu olarak nitelenen kurumlarin degisik kapsamlarda
uygulama yapan sigorta kurumlan niteligi tasidiklari belirtilerek Ugiincii Plan
doneminin degerlendirilmesine baglanmistir. Bu anlamda, Ikinci Plan déneminden beri
sigorta kurumlarinin birbirlerine hem mevzuat hem de standartlari agisindan
yakinlastiriimasi hedefine heniiz ulasilamadig Ugiincii Planda konunun ayni sekilde
ele alinmasindan anlagilmaktadir. 73-77 yillan arasinda toplumsal sigorta
programlarindan yararlananlarm sayis1 artmuistir fakat bu artis Ugiincii Plan
hedeflerinin arkasinda kalmustir.

Yine, Ugiincii Plan déneminde toplumsal sigorta programlarindan yararlananlarin
toplam niifus i¢indeki paylan artmustir. Sigorta kurumlarmin dagmkligina paralel
olarak uygulanan haklar, yardimin niteligi ve miktar1 yoniinden farkli ilkeler
icermektedir. Toplumsal giivenlik sistemi i¢inde zorunlu tasarruf olarak olugan prim
gelirleri 6nemli biiyiikliiklere ulagmistir. Uciincii Plan déneminde sosyal yardim ve
hizmetlerin Devlet kurumlan, yari resmi ve goniilli kuruluslar tarafindan yerine
getirildigi fakat daginik ve birbirinden kopuk oldugu ve ayrica bu hizmetlerin hem
nitelik hem de nicelik agisindan yetersiz oldugu gozlenmektedir. Diger yandan bu
yardim ve hizmetlerin toplumsal sigorta programlarina ¢ok sinirli diizeyde oldugu
konusu da belirtildikten sonra Dordiincii Plan doneminin hedeflerine gegilmistir.

Dordiincii Plan doneminin toplumsal giivenlik alanindaki temel hedefi,
kalkinmanin yiiklerinin ve nimetlerinin topluma hak¢a ve dengeli bir bicimde
yansimasi, toplumsal gelisme ve degismenin, Anayasada 6ngoriilen sosyal devlet ve
adalet ilkesine uygun olarak gergeklestirilmesi seklinde belirlenmistir. Toplumsal
gelisme ile ekonomik biiyiimenin birlikte ve dengeli bir sekilde yiiriitiilmesi temel ilke
olarak kabul edilmistir. Toplumsal giivenlik kurumlarinin kullandiklart norm ve
kurumsallagsmalarinda standartlasma saglanacagi, aktlierya sistemlerinin gozden
gecirilecegi ve giinlin gerekleri ile uygun hale getirilecegi, kurumlarm ana
istirak¢ilerine kurumlarin karar alma siirecine genis oranda katilmalari i¢in zorunlu
diizenlemeler yapilacagi gibi onemli noktalar toplumsal sigorta sistemi i¢in belirlenen
diger hedeflerdir. Diger yandan ¢esitli ihtiyac¢ kesimlerine sosyal yardim ve hizmetlerin
daha etkin bir bigimde sunulmasinin bu hizmetleri tek elde toplayacak sosyal hizmetler
kurumunun kurulmasiyla saglanacagi hususu da hedefler arasinda yer almigtir (IV. Bes
Yillik Kalkinma Plani, 1979).

Dordiincii planin karma ekonomik diizeni esas alan bir anlayisin eseri oldugu
toplumsal gelisme ile ekonomik biiyiimenin birlikte ve dengeli bir sekilde yiiriitiil-
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mesinin temel ilke olarak kabul edilmesiyle de ortaya c¢ikmistir. Bu hedefler
arasinda Onemle Uzerinde durulmasi gereken hedef, kurumlarin karar alma
organlarina istirakg¢ilerin katilimini zorunlu kilacak diizenlemelerin yapilmasinin
ongoriilmesidir. Boylece kurumlarin 6zerklestirilmesi yolunda bir adim atilmig
olmaktadir. Diger yandan “Sosyal Hizmetler Kurumu’nun” kurulmasi yine
Dérdiincii Plan doneminde tekrarlanan bir hedef olmustur. Ancak 1983 yilinda
2828 sayili “Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu’nun
cikarilmasiyla yine bu plan dénemi basinda hedefler arasinda yer alan bir konu
plan donemi sonunda hayata gecirilmistir. Yine 1983 yilinda yiiriirliige giren 2926
sayili “Tarim Iscileri Sosyal Sigortalar Kanunu” ve 2925 sayili “Tarimda Kendi
Adina ve Hesabina Calisanlar Sosyal Sigortalar Kanunu” ile tanm kesiminde
calisanlarin  biiyiik ¢ogunlugu sosyal gilivenlik konusunda giivenceye
kavusmustur. Boylelikle Dordiincti Plan donemine baslarken gegmis plan
donemlerine iliskin yapilan degerlendirmede tanm kesiminde toplumsal
giivenligin yeterince yayginlasmamig olmasina yer verilirken, Dordiincii Plan
donemi sonunda bu kesimi de sosyal giivenlik semsiyesi altina alan diizenlemeler
yapilmis olmaktadir. Ulkemizin hald tanm agirhikhi yapisini  siirdiirdiigii
diistintiliirse bu tiir Kanunlarin sosyal giivenligi yayginlagtirmada ne derece
onemli oldugu bir kere daha ortaya ¢ikmaktadir.

5. Besinci Bes Yillik Kalkinma Plam (1985-1989)

Besinci Plan déneminde ne sosyal giivenlik kurumlarinin tek gati altinda
birlestirilmesi, ne de norm ve standart birliginin saglanmasi ilkesinden soz
edilmistir. Bunlarin yerine sosyal giivenlige iliskin belirlenen ilke ve politikalar
sunlardir:

1. Emekli ayliklarinin miktari, sosyal giivenlik kuruluglarinin kendi imkéanlari
icerisinde tayin edilecektir. Sosyal sigorta kuruluslari 6denmemis sigorta
hizmeti vermeyecektir.

2. Emekli yas1 biitiin sigorta kurumlarinda erkekler i¢in 55, kadinlar igin 50
olarak belirlenmistir.

3. Sosyal sigorta normlarinda esitlik saglama ilkesine uygun olarak, SSK ve
Bag-Kur’da prime esas teskil eden tavanlar kademelendirilerek
yiikseltilecek, imkanlar nispetinde sigortalinin tercihine gore prim ddemesi
saglanacaktir (DPT, 1974: 154).

Besinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 yine liberal ekonomi politikalaria donts
doneminde ortaya konulan bir plan olmustur. Planda, diger planlarin aksine sosyal
giivenlik alaninda gecmis plan doénemlerine ait bir degerlendirme yapilmadan
dogrudan Besinci plan déoneminin hedeflerine gecilmistir. Hedefler kisminda ilk
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olarak plan déneminde Bag-Kur ve Sosyal Sigortalar Kurumu’na kayitl: istirakei
sayisinin artacagi belirtilmistir.

Sosyal giivenligin kitleye yayginlastirilmasi esas oldugundan plan dénemi
sonuna kadar sosyal sigorta programlariyla kapsanan niifusun toplam niifus
oraninin %50’yi agacagi konusu da planin diger bir hedefini olugturmaktadir. Plan
doneminde Sosyal Sigortalar Kurumu’nda finansman sorununun olabilecegi,
bunun i¢in prim tahsilatmin %80 seviyesinde kalmamasina dikkat edilmesi
gerektigi bir diger hedefi olusturmaktadir.

Plan déneminde belirlenen bu genel hedeflere yonelik uygulanacak ilke ve
politikalar da ayrica maddelendirilmistir. Bu ilke ve politikalar arasinda ilk olarak
sosyal gilivenlik kuruluslariin aktiieryal dengelerinin saglanmasi i¢in sosyal
transfer harcamalar1 seklindeki sosyal 6demeler ve erken emeklilik uygulamasi
gibi uygulamalara son verilerek bu yolla elde edilecek gelirlerin biitiin kesimlere
yaygmlastirilmasinin  esas oldugu sayilmustir. Ikinci olarak sosyal sigorta
kuruluglarmin  hizmetlerinde nimet-kiilfet dengesini gozetmeleri ilkesi
belirlenmistir. Uciincii planda erken emeklilik uygulamalarma son verilmesi ve
“ihtiyarlik sigortasmin” yeniden diizenlenmesine yonelik politikanin Besinci
Planda da ayni sekilde yenilenmesi dikkat gekicidir. Bunun anlami, Ugiincii
Plandan Besinci Plana gelene kadar yaklagik 10 yil siiresince sosyal giivenlik
sistemi agisindan son derece dnemli olan bu konuda herhangi bir ilerlemenin
kaydedilmemis olmasidir. Sosyal sigorta kuruluslarinin bir takim yapisal
sorunlarma karsi getirilen ilke ve politika esaslar1 arasinda bu kurumlarn
organizasyon yapilarinin yeniden ele alinacagi, prim tahsilatinda otomasyona
gecilecegi, karsiliksiz sosyal yardim Odemeleri yapilmayacagi, fonlarn
kullaniminda gerekli olan mevzuat diizenlemelerinin yapilacagi, prime esas
tavanlarin kademelendirilerek yiikseltilecegi ve her sigortalinin tercihine gore
prim ddemesi saglanacagi gibi noktalar sayilmustir.

Besinci Planda sosyal hizmetler, yardimlar ve sosyal refah hizmetleri
konularinda yer verilecek ilke ve politikalar ayri bir baslik altinda ele alinmistir.
Buna gore “sosyal hizmet ve yardimlarin sosyal ve ekonomik gelisme ile orantili
toplumun imkanlar1 ve yapisiyla uyumlu olarak arttirilmasi™ genel bir ilke olarak
belirlenmistir. Sosyal hizmetlerin Devletin denetimi ve gozetiminde halkin
goniillii katkisi da saglanarak korunmaya, bakim ve yardima muhtag aile, ¢ocuk,
sakat, yasli ve diger kisilerin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde diizenlenerek bir
biitiinliik iginde yuriitilecegi bu plan doneminde ele alinan bir diger ilkedir.
Sosyal hizmet faaliyetlerinde ¢esitli ihtiyag gruplarinin maddi, manevi ve sosyal
giicliklerinin ~ giderilmesinin, sosyal sorunlarin 6nlenmesinin ve hayat
standartlarinin  yiikseltilmesinin  ve ¢esitli imkénlarin muhta¢ olanlara
yonlendirilmesinde rehberligin esas
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alinacagi baska ilkeyi olusturmustur. Bu programlarin uygulanmasinda onceligin
korunmaya muhtag¢ ¢ocuk, muhtag sakat ve muhtag yaslida olacagi da belirtilmistir.

Sosyal hizmet ve yardimlarin sadece muhtaglara gotiirtilen faaliyetlerle sinirl
kalmalarint 6nlemek ve refah dagiliminin bir aract olarak kullanilabilmelerini
saglamak amaciyla mevzuat ve planlama calismalarinin yapilacagi, kres, giindiiz
bakimevi, huzurevi gibi sosyal tesislerin agilmasima 6zel sektoriin tesvik edilecegi
hususlari da yine bu dénem planinda sosyal yardim alaninda belirlenen ilkeler arasinda
yer almistir (V. Bes Yillik Kalkinma Plani, 1984).

1983 yilinda “Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu’nun
yirirlige girmesiyle Besinci Plan hedefleri arasinda sosyal yardim ve hizmet
uygulamalarinda daha ayrintili hedefler belirlendigi goriilmektedir. Sosyal giivenlik
sisteminin primli ve primsiz olmak iizere iki ayr1 rejimden meydana geldigi
diisiiniiliirse bu sistem i¢inde iki rejimin dengeli bir bigimde uygulamasinin sistemin
biitiinliigh ve siirekliligi agisindan ne derece 6nemli oldugu rahatlikla anlasilabilir. Bu
anlamda, primsiz rejimi olusturan sosyal yardim hizmet uygulamalari i¢in bu derece
ayrimtili diizenlemelerde bulunmak olumlu bir yaklagimdir.

6. Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Plam (1990-1994)

Altinc1 Planda sosyal giivenlikle ilgili olarak 767 nolu paragraf ile caligan
kadinlarin ¢aligma yasaminda, sosyal giivenlik alaninda karsilastiklari giigliklerin
giderilmesi ve ¢ocuklarinin bakim olanaklariin tegvik edilmesi; 769 nolu paragraf ile
calisan ¢ocuklarin ¢aligma sartlan ve is giivenligi, saglik, sosyal giivenlik ve mesleki
egitim konulan iizerinde durulmasi; 778 nolu paragraf ile okul dis1 gengligin ¢aligma,
sosyal giivenlik, saglik gibi sorunlari izerinde durulmasi; 895 nolu paragraf ile sosyal
sigorta yelpazesinin toplumun %75’ini kapsamasi; 903 nolu paragraf ile bir dnceki
planda da vurgulanan devletin karsiliksiz sosyal yardim hizmeti vermemesi ve nimek-
kiilfet dengesi saglanmasi; 919 nolu paragraf ile yurt disindaki is¢ilerin yasadiklar
ilkelerdeki sorunlarimin ¢oztiimii ve sosyal giivenlik dahil haklariin korunmasi igin
gerekli cabalarin gosterilmesi; 925 nolu paragraf ile isgilicii ve sosyal giivenlik
anlagmasi yapilmayan {ilkelerle anlagma yapilmasi; yapilmis iilkelerle anlagmalarin
gozden gecirilmesinin saglanmasi; 926 nolu paragraf ile yurt diginda is almis
miiteahhitlerin  ¢ahistirdiklart ~ is¢ilerin ~ sosyal giivenlik  sistemine alinmasi
ongoriilmektedir.

Altinct Plan hedefini “sosyal giivenligin kitlelere yayginlagtirilmasi” olarak
koymustur (DPT, 1990: 304). Plan ilke ve politikalar1 arasinda sosyal giivenlik
kurumlarmin orgiitsel birliginin saglanmasma yer vermemistir. Norm ve standart
yakinlastirilmasi bu donem ilke ve politikalar arasinda da yer almistir. (DPT, 1990:
3051



208 TURK IDARE DERGISI

Altmer Plan da bir onceki plan gibi liberal bir anlayis gergevesinde
olusturulmus bir plandir. Bu anlamda, Altinci Plan, Besinci Planin bir tekrari
niteligim tagimistir. Altinci Planda Besinci Plana gore degisen sadece sayisal
hedefler olmustur. Nitekim Besinci Plan doneminde, donem sonuna kadar sosyal
sigorta programlartyla kapsanan niifusun toplam niifusun %350’sini asacagi
ongoriilirken Altinct Planda bu oran %75’e ¢ikarilmistir. Tarimda calisanlarin
sosyal sigorta kapsamina alinmasi uygulamasinin biitiin illere yayginlastirilmast
ise bu donemin diger bir hedefini olusturmustur. Burada dikkat edilmesi gereken
nokta sudur: Ugiincii Plan dénemi perspektif planinda 1995 yili igin éngériilen
hedef sosyal giivenlik alaninda tiim ¢alisan niifusun kapsama alinmasi idi. Altinct
Plan dénemine gelindiginde bu donem i¢in dngoriilen hedefin ise sadece %70’ler
dolayinda kaldig1 goriilmektedir. Bu durum Ugiincii Plan donemindeki bu uzun
donemli Ongoriiniin - gergeklestirilemedigini  gdstermektedir. Sigorta pirim
tahsilatinin arttirilacagi ve kurumlardaki igslemlerin otomasyonla saglanacagi da
bu dénemde belirlenen baska hedefler olmustur.

Altiner Plan doneminin sosyal sigorta uygulamalan ile ilgili hedeflerine
genel olarak bakildiginda ilk plan dénemlerinden beri tekrarlanan hedeflerin bu
plan déneminde de yinelendigim gérmek miimkiindiir. Burada 6nemli noktalar
Birinci Plan déneminden beri kurulmas: dngdriilmesine ragmen hala kurulmams
olan issizlik sigortasindan “igsizlik sigortasi programinin hazirliklarma”
baslanacaktir seklinde bahsedilerek bu konuda heniiz bir hazirhigm dahi
yapilmadiginin ortaya ¢ikarilmasidir. Diger yandan, ilk olarak Dordiincii Plan
doneminde ongoriilen devletin finansmana katilmasi konusunun yine ayni
ifadelerle Altinc1 Planda da yer almasi bu konuda herhangi bir atilimin
yapilmadigina igaret etmektedir.

Sosyal hizmet ve yardimlarin ulagtirilmasinda aile biriminin esas alinacagi,
korunmaya muhtag ¢ocuk, sakat ve yaslilarla ilgili diizenlemelerin yapilarak
hizmetlerde bu kesimlere 6ncelik taninacagi gibi ilkeler de besinci planda oldugu
gibi bu planda da tekrarlanmistir. Kurum bakimi yerine aile icinde bakimin esas
alinmasi, kres, bakimevi, ¢ocuk yuvalan, huzurevleri gibi sosyal tesislerin
yapiminda vakif ve 6zel kesimin tesvik edilmesi bu donemin diger ilkelerini
olusturmustur (VI. Bes Yillik Kalkinma Plani, 1989).

Goriildiigii gibi, Altinct Planin sosyal yardim ve hizmet uygulamalarina
iliskin diizenlemelerinin Besinci Plandan higbir farki yoktur. Besinci Plandaki
hedefler bu planda da ayni sekilde tekrarlanmustir.

7. Yedinci Bes Yilik Kalkinma Plani (1996-2000)
Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planina genel olarak baktigimizda Tarim Is
Kanunu ¢ikarilmasi. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin yeniden yapilan-
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dirilmasi, ISKUR’un olusturulmasi, Tiirkiye’de calisan yabancilarm istihdami
konusunda yeni diizenlemeler getirilmesi, sosyal giivenlik ile ilgili temel Kanun
cikarilmasi, Issizlik Sigortast Kanunu gikarilmasi, tek ¢ati uygulamasi gibi
konulara deginilmistir.

Yedinci Plana temel olan Sosyal Giivenlik Alt Komisyon Raporunda sosyal
giivenlik kurumlarinin birlestirilmesi toplumumuzun bir “fantezisi” olarak
degerlendirilmektedir. Ug sosyal giivenlik kurumunun tek bir genel miidiirliige
baglanmasinin bugiinkii sosyal kosullarda miimkiin olmadig, tek bir Bakanliga
baglanmasimin ise hi¢bir sorunu ¢ézmeyecegi belirtilmistir. Alt Komisyon Raporu
ile Planin kendisinin ¢atistig1 goriilmektedir. Raporda ayrica yeni model
arayisinda dikkate alinmasi gereken noktalar da belirtilmistir. Bu noktalar
sunlardir:

- Sosyal giivenlik temel kanunu ¢ikarilarak mevcut sosyal giivenlik
kuruluslarini ayakta durur hale getirmek;

- Bu kuruluslarda politik etkilen en aza indirmek;

- Bu kuruluslart gercek anlamda sigortacilik modeline gore orgiitleyip,
mali- yet-fayda analizini dikkatle yapmak;

- Norm ve standart birligini saglamak;

- Ek sosyal giivenlik uygulamasina gegmek;

- Sigortacilik ve saglik islerinin ayri birimler tarafindan yiritiilmesini
saglamak (DPT, 1995 :104).

Bu Plan doneminde 1999 yil1 Eyliil ayinda, sosyal sigorta sistemim aktiieryal
dengeleri de dikkate alarak siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturmak ve mevcut
sorunlar1 ¢oziimlemek amaciyla, 4447 sayili Kanun yiiriirliige girmistir. Kanun
ile, belirli bir gegis siiresi gergevesinde, halihazirda sisteme dahil olanlar igin
emeklilik yas1, kadinlarda 52’ye, erkeklerde 56’ya, sisteme yem girenler i¢in ise,
kadinlarda 58’e, erkeklerde 60’a yiikseltilmistir. Emeklilige hak kazanabilmek
icin gerekli asgari pirim 6deme siiresi artirilmig, ortalama emekli ayligi baglama
orani agagi ¢ekilmis, emekli ayliginin hesaplanmasindaki referans dénemi tiim
calisma hayatt olarak belirlenmis, SSK ve Bag-Kur’da emekli maasi artislar
TUEE’ye baglanmis ve prime esas kazancin tavani yiikseltilmistir.

Yedinci Planda sosyal giivenlikle ilgili diizenlemelere sosyal giivenlik
sisteminin i¢inde bulundugu durum g6z 6niine alinarak sosyal giivenlik reformu
baghigr altinda yer verilmistir. Yine ilk olarak ig¢inde bulunulan durum
degerlendirilmis, bu degerlendirmede sosyal giivenlik alaninda yapilmasi gerekli
olan reformu ortaya
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cikaran sebepler gosterilmeye ¢alisilmustir. Yapilan degerlendirmede ilk olarak
aktif ile pasif sigortalilar arasindaki dengenin bozuldugu, oranin uluslararasi
minimum diizeyin altina indiginden bahsedilmis bunun nedeni ise erken emeklilik
ve faal niifusun yeterince kapsanamamis olmasi seklinde belirtilmistir (Alagdz,
Yapar, 2003 :443).

Degerlendirmede en ilgi ¢ekici nokta 1992 yilinda emeklilikte yas sinirinin
kaldirilarak hizmet siiresinin esas alinmasiyla kadinlarda 20 erkeklerde 25 yilin
tamamlayanlarin istekleri halinde emekli olmalarina imkan taninmasiyla sistemin
stirdiiriilebilirliginin ortadan kalktiginin belirtilmesidir.

Sosyal giivenlik kurumlarinin organizasyon yapilarinin iyilestirilemedigi ve
kurumlarin iilke ¢apinda dagmik bir yapr arz ettigi, uygulanan sigorta
programlarmin iyelere gore biiylik farkliliklar igerdigi, saglik hizmetlerinin
sosyal giivenlik kurumlarinca gerceklestirildigi gibi 6nemli konular yaninda
sosyal yardim ve hizmetler konusunda da daginiklik ve yetersizligin devam ettigi
goriislerine yine Yedinci Planin 6nceki donemlere ait degerlendirmesine yer
verilmistir.

Yapilan bu degerlendirmede sonug olarak sdylenebilecek birka¢ nokta
vardir. Bunlardan ilki; planli donemin basindan beri ulasilmaya calisilan sosyal
giivenligin toplumun tiimiine yayginlagtirilmasi hedefine heniiz ulagilamamig
olunmasidir. Bundan bagka, iilkemiz sosyal giivenlik sistemi i¢in ¢ok acil nitelik
tastyan kurumlarin organizasyon yapilarinin yeniden ele alinmasi konusunda da
hala herhangi bir diizenlemeye gidilmemis olmas: bu degerlendirmede ortaya
¢ikan bir bagka 6nemli noktadir.

Alt komisyon raporunun aksine sosyal giivenlik kurumlarinin tek ¢ati altinda
toplanmasi bu plan doneminin temel hedefini olusturmustur. Tek cati altinda
toplanmasi anlayisimnin  norm ve standart birliginin saglanmasina da
yayginlastirilmasi ve bu yapilanmada sosyal yardim ve hizmet kuruluglarinin yer
almasmin saglanmasi bir diger hedefi olusturmustur. Ayrica bu yapilanmada
temel esaslar1 belirleyecek Sosyal Gilivenlik Temel Kanununun ¢ikarilmasi da
Ongorilmisgtiir.

Kurumlarin teskilat yapilarinda idari ve mali ozerklik saglanmasi,
kurumlarmn birimlerinde on-line bilgisayar sistemine ge¢ilmesi, Devletin sosyal
devlet anlayisi i¢inde sosyal giivenlik sistemini desteklemeye devam etmesi,
igsizlik sigortasinin  olusturulmasi, aile yardimlari sigorta programinin
belirlenmesi gibi birtakim hedefler de Yedinci Plan déneminde yer almugtir.

Yedinci planin ilke ve politikalarinda ilgi ¢eken bir nokta kurumlarin tek cati
altinda toplanmas1 hedefine yonelik olarak “Sosyal Giivenlik Temel Kanunu’nun”
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cikarilmasinin dngoriilmesidir. Boyle bir Kanunun ¢ikarilmasindan ilk olarak bu
planda bahsedilmektedir. Diger yandan yine ilk plan déneminden bu yana s6z
edilen issizlik sigortasinin olugturulmasi konusu nihayet 25 Agustos 1999 tarihli
4447 sayili Kanun ile hayata gegirilerek Yedinci plan doneminde gergeklestirilen
bir hedef olmustur. Ancak, Kanunda issizlik sigortasina iliskin hiikiimlerin
yiirirlik siiresi 1 Haziran 2000 olarak belirlenmistir. Cikarilan bu yeni Kanun ile
planli dénemde iizerinde siklikla durulan emeklilik yastyla da ilgili bir takim
diizenlemelere gidilmistir. En son 1992°de yapilan degisiklikle emeklilikte yas
kaydinin aranmamasi sonucu kadin sigortalinin 38 erkek sigortalinin 43 yasinda
emekliye ayrilma olanagi, yem Kanunla kadin sigortalida 58, erkek sigortalida ise
60 yasina yiikseltilmistir.

4447 sayili Kanun ile getirilen bir bagka yenilik ise; yas, emekli ayliklarinin
hesaplanmasi, sosyal giivenlik destek primi, saglik yardimlarindan yararlanma
primlerinin tahsilinde gecikme zammu gibi konularda farkli sosyal giivenlik
kurumlan arasinda sinirli da olsa bir standartlastirma saglayict diizenlemelerin
yapilmasidir (Tuncay, 1999: 31). Boylelikle, Ikinci Plan doneminden ben yer yer
bahsedilen gesitli sosyal giivenlik kurumlan arasinda norm birliginin saglanmasi
yoniinde bir gelisim saglanmis olmaktadir.

Sonug olarak; planli doneme bagladigimiz 1963 yilindan bu yana sosyal
giivenlik sistemimizin sorunlariyla ilgili birtakim adimlar atilmis olmakla birlikte
Yedinci Planin hem ge¢mis donemlere ait degerlendirmesinden hem icerdigi ilke
ve politikalardan hem de sosyal giivenlik konusunun planda “reform” bagligi
altinda ele alinmasindan da anlagilabilecegi gibi atilacak daha ¢ok 6nemli adimlar
vardir. Bu adimlar da ancak bilingli ve kararli politikalar ile basarilabilirler.

8. Sekizinci Bes Yilhik Kalkinma Plam (2001-2005)

Sekizinci Planda 972 nolu paragrafta yeni galisma bigimlerine y6nelik
kanuni diizenlemeler yapilmasi; bir 6nceki planda da vurgulanan hususlardan 973
nolu paragrafta Tarim Is Kanununun cikarilmasi; 974 nolu paragrafta 2821 ve
2822 sayili Kanunlar basta olmak iizere kamu ¢alisanlarinin sendikal haklarina
iliskin kanuni diizenlemelerin tamamlanmasi; 977 nolu paragrafta Is Saghg1 ve
Giivenligi Kurulu olusturulmasi; yine 6nceki plandan kalma bigimde 978 nolu
paragrafta Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin yemden yapilandiriimast;
979 nolu paragrafta Isgiicii Piyasas1 Bilgi Danisma Kurulunun siireklilik gdsteren
bir yaptya kavusmasi; Onceki plandan kalma bigimde 981 nolu paragraf ile
yabancilarin ¢alismasina iliskin usul ve esaslarin diizenlenmesi 6ngoriilmektedir.

Sosyal sigortalarla ilgili olarak ise; 1005 nolu paragraf ile diger planlarin
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hemen hepsinde yer alan SSK, Bag-Kur ve Emekli Sandigi’nin idari ve mali
yapilarinin yeniden diizenlenmesi ile norm ve standart birligi saglanmas: amaciyla
gerekli hukuki ve kurumsal diizenlemeler yapilmasi; diger maddelerde ise Issizlik
sigortasi, bireysel emeklilik sistemlerine dair genel ve soyut ifadeler
kullanilmustir.

Bu plan igerisinde sosyal giivenlik konularina fazlaca deginilmemesinin bir
sebebi olarak iilkedeki ekonomik darbogaz geregi uygulanan siki para
politikalarinin sosyal politikalara fazla kaynak ayrilmasi taraftan olmamast
diigtiniilebilir.

Sekizinci Plan “uygulanan sigorta programlari, iiyelerin ayliga hak kazanma
sartlan, emekli ayliklariin alt ve {ist sinirlan, prim oranlari, saglanan haklar ve
yiikiimliiliikler agisindan sosyal sigorta kuruluslart arasindaki 6énemli farkliliklar
devam etmektedir” tespitinde bulunmustur. Bu nedenle, Emekli Sandigi, SSK ve
Bag-Kur'un idari ve mali yapilarinin yeniden diizenlenmesi ile norm ve standart
birligi saglanmasi amaciyla gerekli hukuki ve kurumsal diizenlemeler yapilacaktir
(dpt.gov.tr, 2006). Plan, genis kapsamli bir sosyal giivenlik politikast
cercevesinde, sosyal sigorta sistemim destekleyecek tamamlayici bireysel
emeklilik sigorta programlarina iliskin mevzuat ¢aligmalar1 yapilmasini da
ongormektedir. Plan, amag, ilke ve politikalarini soyle agiklamaktadir:

- Sosyal sigorta risklerini asgari diizeyde karsilayan kamu sigorta
programlarinin biitiin niifusu kapsayacak sekilde genisletilmesi temel amagtir. Bu
amacla genel saglik sigortast ve primsiz ddemelerle ilgili kanuni diizenleme
calismalart yapilsa da halen Kanunlagsma ve yiriirlige girme noktalarinda
sikintilart vardir.

- Sosyal sigorta sistemi kapsamindaki aktif sigortali niifus artirilacak ve
kayit dist istihdam Onlenecektir. Bu ¢ercevede istihdam kapsamindaki aktif
sigortali niifusun sivil istihdama orant %65’¢ ulasacaktir. Bu husus AB’nin
Lizbon zirvesinde belirlenen hedeflerle iligkilendirilmistir. Ancak, hala ¢alisan
kadin oranmnin %?25’lerde oldugu diisiiniildiigiinde ulasilabilirligi de oldukga
siiphelidir.

- Sosyal sigorta kuruluslarindan ve mali etkinligi artirilacak, norm ve
standart birligini saglamak icin temel esaslar belirlenecek, gelirleri artirict ve
giderleri azaltic1 diizenlemeler yapilacaktir.

- Sigorta hizmetleri, nimet-kiilfet dengesi i¢inde kurumlarin aktiieryal
yapilarini bozmadan kendi finansman kaynaklarindan karsilanacak ve prim
karsilig1 olmayan ek yiikiimliiliikler getirilmeyecektir.

- Odenmeyen primler ile gecikme zamm affina ve sigortasiz hizmetlerin
bor¢lanma yoluyla sigortalanmasina imkan verilmeyecektir.”
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Bu plan doneminde hedeflenenlerden 4947 sayili Kanun ile Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanliginin yemden yapilandirilmasi hedefi cer¢evesinde 3146
sayili Bakanlik Kanununda degisiklik yapilmis; yabancilarin ¢alismasina iligkin
usul ve esaslarin diizenlenmesi ile ilgili olarak 2003 yilinda 4817 sayili Kanun
kabul edilmis; yeni ¢alisma bigimlerine yonelik kanuni diizenlemeler yapilmas1
ile ilgili olarak yine 2003 yilinda 4857 sayili yeni is Kanunu ¢ikarilmis; ayrica,
Ulusal Is Saghig1 ve Giivenligi Konseyi kurulmustur.

9. Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani (2007-2013)

Dokuzuncu Plan, hazirhik siirecinde katilimcilik adina ¢ok fazla ihtisas
komisyonunun bulundugu bir plan olmustur. Bu plan ilkelerini rekabet¢i bir
piyasa, etkin bir kamu yonetimi, demokratik bir sivil toplum, yerellesme ile
birlikte kamusal hizmet sunumunda seffaflik, hesap verebilirlik, katilimcilik,
verimlilik ve vatandas memnuniyeti olarak belirlemistir.

Gerek Sekizinci gerekse Dokuzuncu Plan AB ve AB miiktesebatinin yogun
olarak hissedildigi planlar olmustur. Sekizinci Plan ile arasinda olusan 2 yillik
bosluktan da anlasilacagi gibi Dokuzuncu Planin 7 yillik hazirlanmasinin nedeni
de AB’nin 2007-2013 biit¢esine uygunluk saglama amacidir.

Bu plan éncesinde On Ulusal Kalkinma Plani (2004-2006) 1980 sonrasi
ekonomi yonetiminin ve iktisat politikalarmin koklii degisimiyle, uluslar arasi
kredi anlagsmalart ve taahhiitler yoluyla Tirkiye’nin altina girdigi
yiikiimliiliiklerinin  bir sonucu olarak gelistirilmistir (politics.ankara.edu.tr,
12.04.2007 ).

Planin 127 nolu paragrafinda bireysel emekliligin sosyal giivenligin
tamamlayict olmasimin diistiniildiigii; 337 nolu paragrafta sosyal giivenlik aciginin
Plan yillart boyunca 2006 yili ortalamasinin altinda tutulmasinin hedeflendigi;
vergi tabaninin genisletilmesi ve kayit dis1 ile miicadeleden elde edilecegi; 631
nolu paragrafta sosyal giivenlik sisteminin bilisim alt yapisinin kurularak
miikerrerliklerin 6nlenecegi ifade edilmistir.

Goriildigi gibi, Plan igerisinde sosyal giivenlik nerdeyse kamu harcamasi
kavramiyla beraber kullanilmaktadir. Plan dénemi boyunca sosyal giivenlikle
ilgili Plan tarafindan ortaya konulmus tek bir somut hedef bile yoktur. Sosyal
giivenlik harcamalarinin azaltilmasi hedefi ise dzellikle 5510 sayili Kanunun bazi
maddelerinin iptalinden sonra ger¢eklesme sansindan epey uzaklasmustir.

I1l. SOSYAL GUVENLIiK REFORMU DUZENLEMELERI
2006 yilinda gergeklestirilen sosyal giivenlik reformu diizenlemelerine
bakmadan 6nce reformu doguran kosullar nelerdir bir bakalim.
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1. Reform Diisiincesinin Kokenleri ve Bu Reformu Doguran Kosullar
Nelerdir?

Devletin sosyal sigorta kurumlarinin finansmanina katilmamasi bu kurumlan
krize sokan etkenlerden biri olarak gosterilmistir (Talas, 1998: 645). Diinyadaki
yaygin uygulama ti¢lii, yani devletin de yiikiimliiliik aldigi finansman yoludur.
Tiirkiye’nin sosyal giivenlik diizeninin bugiin karsilasmakta oldugu mali
bunalimin temelinde devletin finansmana katilmamasinin da basta gelen bir rolii
oldugu agiktir. 1945 yilinda Is¢i Sigortalan Kurumu (SSK) kurulurken ikinci
Diinya Savasimin ekonomik yiikiiniin sikintilarini yasayan devletin o giiniin
kosullarinda benimsemis oldugu isveren ve is¢iden alian primlere dayanan ikili
finansman diizeninden vazgegilmesi ve devletin finansmana katilmas1 gerektigi
halde olmamustir. Bu nedenle, sosyal giivenlik kurumlan bugiin Hazine’den
yardim almaksizin ayakta duramamaktadir. Her ii¢ sosyal giivenlik kurumuna
aktarilan kaynak GSMH’nin yaklasik % 5’ine ulagmistir.

Ote yandan, Tiirk sosyal giivenlik sisteminin sorunlar1 finansman sorunu
yaninda kapsam ve yapisal ve yonetsel sorunlar1 kapsayacak sekilde kapsam,
finansman, yapisal ve yonetsel sorunlar olmak tizere 3 ana baslikta toplanmaktadir
(Simgek, 2003; 40).

2. Reform Kanunlari

LMF’nin de istikrar programinda yer alan sosyal giivenlik reformunun ana
amaci, finansman agisindan zor durumda olan sosyal giivenlik kurumlarina
biitceye yiik getirmeden mali kaynak olusturmaktir. Reform Kanunlart ile de buna
uygun mali ve yapisal diizenlemeler yapilmaya ¢aligilmistir.

Sosyal giivenlik reformu kanunlarindan 5502 sayili Sosyal Giivenlik
Kurumu Kanunu yiriirliige girerken; 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortast Kanununa karsi Cumhurbagkani ve Ana muhalefet Partisi bazi
maddelerinin iptali i¢in Anayasa Mahkemesine bagvurmus ve Kanunun bazi
maddeleri iptal edilirken yiiriirligii de 2008 yil1 bagina ertelenmistir.

5502 sayili Kanun ile getirilen sosyal giivenlik kurumlarinin tek cati altinda
toplanmasi konusu ilk Bes Yillik Kalkinma Planindan beri iilke giindemindedir.
Zaman zaman bu fikir 6n plana ¢ikarken, bazen de bu fikre hi¢ deginilmemistir.
S6z konusu kanunun yiiriirlige girmesi ile hep giindemde yer alan bir konu
sonuglandirtlmstir.
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SONUC

Tiirkiye, 60’11 yillardan itibaren ekonomik ve sosyal yonden gelismeyi ve
kalkinmay1 bir biitiin olarak kabul etmis ve bunu saglamak i¢in planli kalkinma
yolunu se¢mistir. Bunu hazirlanan beser yillik kalkinma planlarn ile
gerceklestirmeye calismustir. Kalkinma planlarinin hazirlanmast gérevi DPT
tarafindan yerine getirilmistir. Bu kurumun bir devlet kurumu olmasi sonucu
olarak hazirlanan planlar da degisen hiikiimetlerle birlikte degisik igeriklere sahip
olmuslardir. Diger bir anlatimla, kalkinma planlarinda tiim planlara hakim olacak
temel bir anlayis saglanamamistir. Boyle bir eksiklik planlarda ele alinan gesitli
sorun alanlarinda kesin ¢6ziimler getirilmesini engellemistir.

Sosyal giivenligin tiim topluma yayginlastirtlamamast bir sosyal sorun
olarak kabul edilip, kalkinma planlarinda bu konuyla ilgili ¢esitli ilkeler
ongoriilmiistiir. Planli donemde sosyal giivenlik alaninda onemli asamalar
kaydedilmistir. Bunlar arasinda, 1965’de 506 say1li Sosyal Sigortalar Kanunu’nun
cikartlmasi, 1971°de Bag-Kur’un kurulmasi, 1984’de Tarim Iscileri Sosyal
Sigortalar Kanunu’nun g¢ikarilmasi, 1999 yilinda 4447 sayili Kanun ile Igsizlik
Sigortasinin kurulmasi, son olarak ta 2006 yilinda SSK, Bag-Kur ve Emekli
Sandig1’nin tek ¢ati altinda toplanmast sayilabilir.

1963 yilindan itibaren olusturulan planlar incelendiginde sosyal giivenlikle
ilgili hedeflerin, ilke ve politikalarin ayni1 ¢izgi c¢ercevesinde dondiigi
anlasilmaktadir. Planli kalkinma doneminde sosyal gilivenlik alaninda &nemli
gelismeler kaydedilmesine karsin, giiniimiiz Tiirkiye’sinde sosyal giivenlik hala
bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunda, her yeni gelen hiikiimetin sosyal
giivenlik gelirlerini bir bor¢ kapama yolu olarak gdrmelerinin ve bu konuda
popiilist politikalar izlemelerinin rolii biiyiiktiir. Aslinda, sistemdeki sorunlar
planlarda tim ¢iplakligiyla teshis edilmis; ancak, hedefler uygulanma siirecine
girememis, girmisse de tamamlanamamigtir.

Bunun yaninda, sosyal giivenlik sisteminde halen varolan biiyiik sorunlarin
kalkinma planlarinin ¢ogunda Ongoriildiigi fakat planli donem iginde yerine
getirilmeyen bircok ilkeden kaynaklandigi goriilmektedir. Sosyal giivenlik
alanindaki bu sorunlarin giderilmesi yolundaki en 6nemli arag, planl kalkinmay1
segen {lilkemiz i¢in kalkinma planlandir. Kalkinma planlarinda 6ngoriilen ilkelerin
bir an dnce uygulamaya gegirilmesi ve bundan da 6nemlisi kalkinma planlarinda
hakim olabilecek degismez bir anlayisin oturtulmasi sorunlarin ¢oziimiinde
atilacak ¢ok onemli adimlardir.

Son dénem kalkinma planlarma bakildiginda sosyal giivenlik konusunun
daha ¢ok biitge tizerine getirdigi yiikler agisindan dile getirildigi goriilmektedir.
Bu
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durum belki sosyal giivenlik alaninda yapilmasi gerekenlerin tamamlandig: gibi
bir algilamaya neden olabilir ama tilkemizdeki aktif/pasif sigortali sayisi, hala
sosyal giivenlik semsiyesi altina girememis niifus sayisiin fazlaligi; kayit
disiligin yliksekligi nedeniyle sosyal giivenlik primlerinin yiiksek tutulmasi, buna
karsin primlerin yiiksekliginin kayit disiligi giderememesi gibi bircok sorun
coziimlenmeyi beklemektedir. Bu sorunlarin ¢dziimii diinya modellerinin iyi
incelenerek iilkemiz sartlarina uygun tutarli, siyasal etkilerden uzak ve kararlilikla
yiiriitiilecek bir sosyal glivenlik sisteminin olusturulmasi ile saglanacaktir.
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IDARI USUL VE SEKIL iLKELERI iLE
GENEL iDARI USUL KANUNU ONTASARISINA
ELESTIRISEL BiR YAKLASIM

Hasan DURSUN*

Bu calisma, Idari Usul ve Sekil Ilkeleri ile Genel Idari Usul Kanunu On
tasarisna Elestirisel Bir Yaklasim* 1 adli makalemizin ikinci kismini
olusturmaktadir. Calismamizin ilk kisminda bir kisim temel sekil ve usul kurallart
anlatilmistir. Caligmamizin bu kisminda, temel sekil ve usul kurallart konusunda
kaldigimiz yer olan “esitlik ilkesi”yle devam edilecek ve Genel idari Usul Kanunu
Ontasarist sistematik olarak degerlendirilecektir.

m. Esitlik ilkesi

Idari usulde gecerli olan bir diger ilke, esitlik ilkesidir. Gergekte, esitlik
ilkesinin iki yon ve niteligi bulunmaktadir. Bunlardan birincisi; hem temel bir hak
niteliginde hem de &teki temel hak ve hiirriyetlerin niteligi gériiniimiinde olan
hukuki esitlik ya da kanun 6niinde esitliktir. Anayasanin kanun oniinde esitlik
baglikli 10. maddesi, basligindan da anlasilacag: iizere esitligin bu yon ve
niteligim diizenlemektedir.?

Esitligin konumuz agisindan dnem tasiyan ikinci anlami ise usulde esitliktir.
Gergekten de Isvigre Federal Usul Yasasmin 31. maddesinde; bircok tarafin
birbirine zit menfaatleri savundugu bir iste, idari merci, karst tarafin 6nemli
goziiken ve miinhasiran diger tarafin lehinde olmayan iddialari {izerinde her tarafi
dinler® hiikmiine yer verilerek usulde esitlik ilkesi diizenlenmistir. Isvigre
hukukunda ilgilinin dinlenilmesi ilkesinin, bu anlamadaki esitlik ilkesinin
uygulamalarindan birisi olarak benimsenmektedir. Zira, Isvigre hukukunda,
dinlenilme hakki, her iki tarafi da dinle (auditor et alpera pars) anlamini
tasimaktadir.*

Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Kamu Hukuku (idare Hukuku) Doktora Ogrencisi.

1 Calismamizin ilk kismi igin bkz. Dursun, H. idari Usul ve Sekil ilkeleri ile Genel idari Usul Kanunu
Ontasarisina Elestirisel Bir Yaklagim, Tiirk Idare Dergisi, Mart 2007, Say1: 454.

Bkz. Akillioglu, Savunma Haklan, s. 95.

3 Bkz. Kiratli, a.g.m., s. 55.

Bkz. Akillioglu, Savunma Haklan, s. 96.



220 TURK IDARE DERGISI

Yine, Isvigre Federal Mahkemesinin esitlik ilkesiyle ilgili olarak vermis oldugu
kararlardan ¢ikan yoruma gore; karar verme konumunda bulunan her idari birim, karar
vermeden once ilgili taraflar1 dinlemek zorundadir. Bu zorunluluga aykiri davranis
karar vermeyi savsaklama anlamma gelir. Bu ilke ayni zamanda “kisilige sayg1”
ilkesinin de bir geregidir. Federal Mahkeme, usulde esitlik ilkesinin; taraflarin her
ikisini de dinlemek bakimindan gecerli oldugu gibi, her ikisini dinlemeyi reddetme
durumunda da gegerli oldugu esasmi benimsemekte, ayrica, idare 6niinde yalmzca bir
tarafin bulunmasinin da ilgilinin dinlenilmesi bakimindan bir engel olusturmadigini
ifade etmektedir.®

Usulde esitlik ilkesi, Danistay’ca da benimsenmis bulunan bir ilkedir. Gergi konu
hakkinda pek fazla bir igtihadi bulunmasa da, Danigtay, 1963 yilinda vermis oldugu
bir kararda, usulde esitlik ilkesini; uyusmazliklarda kisi ve Idarenin hak ve gorevleri
bakimindan esitligi esas1 olarak benimsemistir.® Bunun yaninda, Danistay’1n, 6zellikle
kanun Oniine esitlik baglaminda takdir yetkisi kullanilirken esitlik ilkesine uyulmasi
gerektigi yoniinde gok sayida karan bulundugunu belirtmek gerekir.”

n. Yansizhk (Tarafsizlik) ilkesi

Idari usulde gegerli olan bir bagka ilke yansizlik (tarafsizlik) ilkesidir. Barone’ ye
gore yansizlik ilkesi; gerek idari teskilat, gerek idari teskilat icerisinde yer alan
personel gerekse idari teskilat disinda yer alan tigilincii kigiler arasindaki iligkilerde
gecerli olan bir ilkedir. Yazar, yansizlig1 genel hatlariyla; bu iliskilerde, karar makami
tarafindan yapilan tercihlerde kisisel ¢ikara yer verilmemesi, bu ¢ikar nedeniyle
yapilacak etkilerden uzak bulunulmasi olarak tanimlamaktadir. Yazara gore, yansizlik
ilkesi iyi isleyis ve etkililik 6l¢iisiinii tamamlayici nitelikte bir ilkedir. Yazar, kamu
yOnetiminin iyi isleyisim kabaca, karar makamu tarafindan yapilan tercihlerin kusursuz
olarak ve nesnel hukuk kurallarinin eregine uygun olarak yapilmasi olarak ifade
etmekte ve soz konusu kusursuz tercihin, aymi zamanda kisisel c¢ikarlarin
gerceklestirilmesine yonelik etkilerden uzak bulunmas: anlamma geldigini de
belirtmektedir. Yazara gore idari bir islem yapilirken veya bir karar verilirken
etkilerden uzak bulunulmasini saglayabilmek i¢in oncelikle islem veya karara etki
yapabilecek kisilerin nesnel bigimde karar alma stirecine katilmala-

5 Fazla bilgi i¢in bkz. ibid., s. 96-97.

6 Bkz. Danistay, 14.1.1963, E. 1959/4217, K. 1963/53, DKD, Say1: 89-90, 1965, s. 57, nak. Akillioglu,
ibid., s. 97.

7 Danistay’in s6z konusu kararlar1 hakkinda bkz. Akyilmaz, idari Islemin Yapilis Usuli, s. 177- 179,
ozellikle dipnot 422, 429, 431, 432.
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rinin  gerekli oldugu, eger katilma ve dolayisiyla islem yapilmadan veya karar
alimmadan once kisisel gortislerin acikca belirtilmesi, bir tartisma yapilmasi 6nlenecek
olursa bu yolda alinan kararlarda yanlilik ve kimi durumlarda da gergekten kisisel
etkilerin bulundugu kuskusunun olacagini ifade etmektedir®

Idari islem veya karar iiretme siirecinin yansiz olarak yiiriitiilmesi, ki1 haklarinin
oldugu kadar idarenin hukuka bagliligiin da giivencesini olusturur.® Gergekten de,
usule katilan ilgili ya da ilgililerin idare karsisinda yansiz olarak islem gormeleri, gerek
tesis edilecek islem veya kararin gegerliligi, gerekse bireylerin bu islem veya karara
kars1 giiven duymalar1 bakimindan son derece nemlidir.1°

Tarafsizlik ilkesi, Danistay’in, ¢esitli kararlarinda uygulama alani bulmaktadir.
Ornegin; Damstay ikinci Dairesi; 11.11.1994 tarih, E. 1994/914, K. 1994/1888 sayili
Kararinda; hakkinda cezai sorusturma yapilacak olan kamu gorevlisinin kendisi
hakkinda sorusturma emri vermesinin tarafsizlik ilkesi ile bagdagmadigini belirtmis ve
bu makamlarda bulunanlara sug isnat edilmesi durumunda bunlarin kendileri hakkinda
bizzat sorusturma yapmalari veya kendileri hakkinda sorusturmayi yapacak gorevliyi
secmesinin hukukun genel ilkeleri ile bagdasmayacagimi ifade etmistir.!! Danistay’in
bu kararinda hukukun genel ilkesi olarak ifade ettii idarenin yansizhigi ilkesini
kanimca “hi¢ kimse kendi davasmn yargici olmaz” seklindeki dogal hukuk ilkesi
olarak betimlemek daha uygun olacaktir.

Yansizlik ilkesi dogrultusunda bir baska 6rnek; Danistay Sekizinci Dairesinin,
18.3.1986 tarih ve E. 86/97, K. 86/130 sayili Kararidir. Bu kararla; Idarenin disiplin
cezasina iliskin olarak vermis oldugu bir karan, idarenin yansizhig ilkesine aykiri
oldugu gerekgesiyle iptal eden Ankara Idare Mahkemesinin Karar1 onaylanmustir.
Ankara Idare Mahkemesi; Saglik Meslek Lisesi dgrencisi olan davaciya disiplin cezas
verilmesine iliskin Ust Disiplin Kurulunun, ceza verilmesine neden olan olayin tarafi
ve sikayetcisi durumundaki midiir vekilinin katilimiyla olustugu ve bundan otiirii
yansiz sorusturma yaparak karar vermesine olanak bulunmadi§ina vurgu yaparak
Idarenin yansizhig1 ilkesine aykiri gdrmiis ve disiplin cezast kararin iptal etmistir.
Ankara Idare Mahkemesinin bu karari, Damstay Sekizinci Dairesinin yukarida
belirtilen karariyla onaylanmistir.*? Danistay’in bu kararindan, ézellikle toplu olarak
calisan organlarin karar verme siirecinde, bir idare ajaninin tarafsizligindan kusku
duyulmasini hakli gosterecek kanit ya da belirtilerin bulun-

8 Aki llioglu, Savunma Haklan, s. 92, 93.

9 Azrak, Idari Usul ve Yasalastirilmasi, s. 829.

10 Ozkan. idari Usul Kanununda Diizenlenmesi Gereken Genel idari Usul ilkeleri, s. 57.
11 Karar hakkinda bkz. DD, Yil: 26, Say1: 90, s. 204, nak. Ozkan, ibid., dip not, 4.
12Bkz.. Azrak, idari Usul ve Yasalastirilmasu, s. 830.
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masi halinde, kurul toplantisina katilarak oy vermesinin alinan karan usul ve sekil
bakimindan sakatlayacagi sonucunu ¢ikarmak olanaklidir.*?

0. Hukuki Yardim ve Temsil ilkesi

Ulkemizde idari islerde uygulama alam bulmasa da 6nemli bir idari usul ilkesi,
hukuki yardim ve temsil ilkesidir. Gergekten de, Briihl’tin belirttigi tizere; bir hukuk
devletinde hi¢ kimse bilgi yetersizligi sebebiyle herhangi bir kayba ugramamalidir.
Cagdas sosyal hukuk devletinde idare, idari usuliin yiiriitilmesinde bilgi edinme
hakkinin taninmasi yaninda kisilere danismanlik hizmeti de sunmalidir. Bu
yiktmliliik, Alman Federal Yiiksek Mahkemesince; “memurlar, yurttaglarin
yardimeisidirlar” seklinde ifade edilmistir.**

Idari Usul Kanununa sahip iilkelerde hukuki yardim ve temsil ilkesi
diizenlenerek, hak ve menfaatini savunmakta yetersiz kalan bireylere gerekli hukuki
yardimin yapilmasina veya temsilei araciligiyla hak ve menfaatlerinin korunmasina
olanak saglanmustir. Ornegin, Isvigre Federal Idari Usul Kanununun temsil ve yardim
baslikli 11. maddesinde; idari islemin her asamasinda, tarafin, sahsen hareket etmesi
gereken haller disinda kendisine temsilci veya resmi bir sorusturma onceligi
bakimindan sakinca olmadik¢a yardimei tayin edebilecegi, temsilcinin veya
yardimcinin medeni haklan kullanma ehliyetine sahip olmasi gerektigi, idan merciin,
vekilden vekaletini yazili vekaletname ile kanitlamasini isteyebilecegi, taraf, vekaleti
gen almadikga, idari merciin haberlesmeyi vekille yapacagi ifade edilmistir. Bu kanuna
16 Aralik 1994 yilinda eklenen 11 (a) maddesiyle de, aynt hak ve menfaatleri
savunmak i¢in 20’den fazla kisi ortak veya ayri ayri bagvuruda bulunursa, idari
makamin, onlardan bir veya daha fazla temsilci segmelerini isteyebilecegi ifade
edilmistir. Kanunun 65. maddesinde ise, itiraz halinde itiraz makaminin, itirazin
yapilmasindan sonra, iddialar kendisini haksiz diisiirecek gibi goriinmeyen yoksul
tarafin istegi {izerine, usul masraflarim alimmamasini saglayabilecegi gibi
savunmasini yapamayacak olanlara ayrica avukat da tutabilecegi ifade edilmistir.'®

Hatta kimi tilkelerde, hukuki yardim ve danigmanlik ilkesine aykiriligin yaptirimi
da saptanmistir. Ornegin, Alman hukukunda; yol gosterme ve bilgi verme
yiikiimliliigliniin ihlal edilmis olmasi, usul sonucu olusan idari islem veya kararin
hukuka aykir1 olmasina yol agar. Bununla birlikte, s6z konusu ihlal, idari islem veya
karara etkisi olmaz ve bu durum kanitlanirsa idari islem veya karar hukuka aykirt
olmaz.®

13ibid.

14Bkz. Akyilmaz, idari Islemin Yapilis Usulii, s. 130.
150zkan, a.g.m., s. 62, 6zellikle dip not, 16.

16 Bkz. Akyilmaz, idari Islemin Yapilis Usulii, s. 131.
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Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin anilan kararinda bu ilke; ilgili, idari
usulde kendisine yardimci tutabilir veya temsilci kullanabilir seklinde belirtilmistir.

Bu ilkenin yorum kisminda; ilkenin amacinn, ilgilinin, idari usulde yardimct
kullanmasi veya kendisini temsil ettirmeye yetkili oldugunu, bununla birlikte, bireyin
kendi basina da isini takip etmesinin daima serbest oldugunu, bazi islemlerin ilgili
tarafindan bizzat yapilmasi zorunlulugu ya da usuliin belirli asamalarina ilgilinin bizzat
katilmasinin  zorunlu oldugu durumlarin ilkenin kapsami disinda oldugu ifade
edilmistir.

Yine bu ilkeyle ilgili yorum kisminda, ilkenin; temsilci veya yardimecinin niteligi
(6rnegin, hukuki yardimcr veya temsilcinin tasimasi gereken kosul veya vasiflarla
ilgili) veya parasiz adli yardim (6rnegin, kamu biitgesinden Idarenin dniindeki siiregle
ilgili olarak ilgili kisiye hukuki yardim veya damismanlik hizmeti verilmesi gibi)
konular1 hakkinda bir hitkiim koymadig1 ifade edilmistir.

p. Hazirhk islemlerine Uyulmasi ilkesi

Idari islem ve kararlarin alinmasindan 6nce belirli hazirliklarin bir bagka deyisle
hazirlayic islemlerinin yapilmis olmasi veya belirli kurum ve kuruluslarin goriis ve
diisiincesinin alinmis olmast ongériilmiis olabilir. Bu gibi durumlarda hazirlayici
islemlerin yapilmamis olmasi veya ilgili mercilerin goriis ve diisiincesinin alinmamig
olmasi, alian idari kararmn ya da yapilan idari iglemin hukuka aykiriligi sonucunu
dogurur. Ornegin teklife dayanan bir atama isleminin teklif olmadan yapilmasi veya
bir islemin yapilmasindan dnce Danistay’n goriisiiniin alinmas: ongoriildiigii halde
Danistay’in goriistiniin alinmamis olmast, -bu goriis, islemi yapacak olan idari makami
baglamasa bile- islemi usul ve sekil yoniinden sakat bir hale getirir.’

r. Kolektif ve Karma islemlerde Sekil Kurallar:

Kolektif islemlerde®® &rnegin kurul halinde alinacak kararlarda toplanti ve karar
yeter sayisina ve goriisme usullerine uyulmasi zorunludur. Ornegin, uygulamada idari
kurullarda hatta Bakanlar Kurulunda bile sik¢a goriilen; goriigme yapilmadan, elden
imza toplamak suretiyle alinan kararlar, sekil unsuru yoniinden hukuka aylandir. Ayni
sekilde, karma islemlerde,'® islemi meydana getiren iradelerin belirli bir sira izlenerek
aciklanmasi gerekir. Izlenmesi gereken bu siraya uyulmadan alinan kararlar da sekil
unsuru yoniinden hukuka aykmdir.?°

17 Giinday, Idare Hukuku, s. 133, 134.

18Kolektif islemler hakkinda bilgi i¢in bkz. ibid. s. 118, 119.
19Karma islemler hakkinda bilgi i¢in bkz. ibid. s. 119.
20ibid s. 134.
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s. Usul ve Sekilde Paralellik ilkesi

Damnistay ictihatlartyla gelistirilen usul ve sekilde paralellik ilkesi; kanunda aksi
ongoriilmedikge, bir idari islemin yapilmas sirasinda izlenen sekil ve usul kurallarina,
o islemin geri alinmasinda, kaldirilmasinda, degistirilmesinde ve diizeltilmesinde de
uyulmast anlamima gelir. Ornegin bir kimsenin belirli bir makama atanmasi igin
miisterek kararname 6ngoriilmiis ise o kimsenin o makamdan alinmasi veya bagka bir
makama naklen atanmasi kararinin da miisterek kararname ile yapilmasi gerekir. Tkinci
islemin miisterek kararname seklinde degil de ilgili bakanin alacagi bir idari kararla
yapilmasi halinde, bu ikinci islem; hem yetki yoniinden hem de sekil yoniinden hukuka
aykirt hale gelecektir.2'

Gergekten de, Danistay igtihatlarinda usul ve sekilde paralellik ilkesine yerlesik
bir sekilde yer verilmektedir. Ornegin, Danistay Besinci Dairesinin 9.5.1985 tarih ve
E. 1985/21, K. 1985/1229 sayili Kararinda; atanmasi Milli Egitim Bakanliginca
yapilan davacinin gorevine son verilmesi yoniindeki islemin ayn1 makamca tesis
edilmesi gerekli iken, valilikce tesis edilmesinde idari islemlerde usulde paralellik
ilkesi uyarinca yetki yoéniinden mevzuata uyarlik goriilmediginden iptalinin gerektigini
belirtmis,* ?? yine Besinci Dairenin 6.4.1987 tarih ve E. 1986/1688, K. 1987/547 sayili
Kararinda ise; Adalet Bakanliginca atanan cezaevi gardiyanmin (infaz koruma
memurunun) gorevine gene bakanlikca son verilmesi gerekirken, Mugla il Adalet
Komisyonunca yapilan ve Bakanlik¢a onaylanmamis gorevden uzaklastirma igleminin
idare hukukundaki usulde paralellik ilkesine aykiriligi nedeniyle iptali gerektigine
hiikmedilmistir.

Danistay’1in az 6nce belirtilen igtihatlarinda dikkati ¢eken husus, yetkinin de genis
anlamda wusul kavrami igerisinde degerlendirilmesi ve Fransiz Ogretisi ve
uygulamasinin yaptigr “usulde paralellik” ilkesi ile “yetkide paralellik” arasindaki
ayrimin kabul edilmemesidir.?* Yetki kavranm genis anlamda usul kavrami igerisinde
degerlendirilebilirse de yetki ile usul ve sekil arasinda Danistay’in ayrim gézetmemesi
kanimizca hatali bir tutumdur. Yetki ile usul ve sekil idari islemin farkli unsurlari
oldugundan ve idari iglemin hukuka aykiri olup olmadigi her bir unsur bakimindan ayri
ayr1 degerlendirilmesi gerektiginden bu konuda Fransa’da yapilan ayrimin gegerli
kilinmast yerinde olacaktir. Bu gergevede, Danistay’in bahsedilen kararlarinda, iptal
edilen islemlerin hem yetki kurallarina aykiriliktan

21ibid., s. 134, 135.

22 Karar hakkinda fazla bilgi igin bkz. DD, Say1: 60-61, s. 230, nak., Goziibiiyiik ve Tan. idare Hukuku,
Cilt 2 idari Yargilama Hukuku, s. 458.

23 Karar hakkinda fazla bilgi i¢in bkz. DD, Say1: 68-69, Y1l: 1988, s. 387-389.

24 Bkz. Azrak, Idari Usul ve Yasalastirilmast, s. 832, dzellikle dip not, 11.



GENEL IDARI USUL KANUNU ONTASARISI 225

hem de sekil kurallarina aykirilik bakimindan iptal edilmesi gerekir. S6z konusu
islemlerin sadece yetki unsuru bakimindan iptal edilmesi hatali olmustur.

Usul ve sekilde paralellik ilkesinin uygulanabilmesi igin kanunda baska tiirlii
bir usuliin Ongoriilmemesi gerekir. Gergekten de, Danigtay Besinci Dairesi
07.12.1987 tarih ve E. 1987/987, K. 1987/1694 sayili Kararinda; belediye
memurlarim gorevden alinma usuliiniin 1580 sayili yasada acik¢a gosterilmis
olmas1 nedeniyle “usulde paralellik” ilkesinin bu durumda uygulanmayacag®®
goriisii hakli olarak ifade edilmistir.

2. idari islemin Sekli A¢isindan Gecerli Olan Sekil ve Usul Kurallari
Bu kisimda, idari islem veya kararlarin dis goriiniisii agisindan gegerli olan
usul ve sekil kurallari izerinde durulacaktir.

a. Yazildik flkesi

Idari islem veya kararlarin dig goriiniisii bakimindan gecerli olan ilk usul ve
sekil ilkesi; idari islem veya eylemin varliginin temel gostergesi olan yazildik
ilkesidir.?6 Yazildik ilkesi; 1dan islem veya kararin 6ziinii olusturan iradenin yazil
bir sekilde maddi gergeklige yansitilmast anlamini tasir?’. idari islem veya kararin
yazilt olmast gerektigi seklindeki ilke mevzuatimizda dogrudan dogruya ifade
edilmemis, dolayli bir sekilde ifade edilmistir. Gergekten de, Anayasanin yargi
yolu baglikli 125. maddesinin 3. fikrasinda; idari islemlere karsi agilacak
davalarda siirenin, yazili bildirim tarihinden baslayacagi ifade edilmis; bu hiikiim,
6.1.1982 tarih ve 2577 sayil idari Yargilama Usulii Kanununun dava agma siiresi
baslikli 7. maddesinin 2. fikrasinin (a) bendinde de tekrar edilmistir. Yine
Anayasanin dilek¢e hakki baslikli 74. maddesinde vatandaglarin ve karsiliklilik
esast gozetilmek kaydiyla Tiirkiye’de ikamet eden yabancilarin, kendileriyle veya
kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi’ne yazi ile bagvurma hakkina sahip olduklari ifade edilmis ve
kendileriyle ilgili bagvurmalarin sonucunun gecikmeksizin dilekge sahiplerine
yazilt olarak bildirilecegi ifade edilmistir. Bu hiikiimlerin toplu olarak
degerlendirilmesinden idari islemlerin temel olanak yazili olmasi gerektigi, akst
takdirde idari islemlere karst dava a¢ma siiresinin baglamayacagi
anlasilmaktadir.?®

Bununla birlikte, hukukumuzda, tiim idari islem veya kararlarin yazili olmasi

25 Karar hakkinda fazla bilgi i¢in bkz. DD, Say1: 70-71, Y1l: 1988, s. 225-226.
26 Yayla, idare Hukuku, s. 83.

27 Giiind1y, idare Hukuku, s. 133.

28 Kars. Yayla, a.g.e., s. 83.
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gerektigi esast benimsenmemistir. Ayriksi durumlarda idari islem veya kararlarin
sozlii, hatta hareketsiz kalmarak almabilmesi olanaklidir. Ornegin; 06.10.1983
tarih ve 2911 sayili Toplantt ve Gosteri Yiiriiyiisleri Kanununun 24. maddesinin
son fikrasinda; toplanti ve gosteri yiiriiytiglerinin 2911 sayili Kanuna aykir1 olarak
baglamasi durumlarinda, giivenlik kuvvetlen mensuplarinin olay: en sen sekilde
mahallin miilki amirine haber vermekle beraber mevcut olanaklarla gerekli
Onlemleri alacagi ve olaya miidahale eden giivenlik kuvvetlen amirinin topluluga
dagilmalari, aksi halde zor kullanilarak dagitilacagi ihtarinda bulunacagini,
topluluk dagilmazsa zor kullanilarak dagitilacagini belirtmektedir. Bu hiikiimden
de anlasilacag lizere giivenlik kuvvetleri; topluluga dagilmalari yoniinde sozlii
olarak idari islem veya eylem tesis etmeye yetkilidir.

Yine, hukukumuzda, ayrikst olarak, idarenin hareketsiz kalmasiyla da idari
islem veya karar tesis edilmesi olanakli kilmmustir.?® Gergekten de, 2577 sayili
Idari Yargilama Usulii Kanununun idari makamlarn sukdtu baslikli 10.
maddesinde; ilgililerin, haklarinda idari davaya konu olabilecek bir iglem veya
eylem yapilmasi i¢in idari makamlara bagvurabilecekleri, bagvuruya 60 giin iginde
yanit verilmezse istegin reddedilmis sayilacagi belirtilmigtir. Bu hiikiimden de
anlasilacag iizere kanun koyucu, Idarenin hareketsiz kalmasina ret anlamini
yiikleyerek Idarenin hareketsiz kalmasi yoluyla 1dan islem veya karar tesis
edilebilecegi esasini benimsemistir.

Hukukumuzda idari islem veya kararlar baglaminda kural olarak yazildik
esas olduguna gore yazili olarak aliman karar veya yapilan iglemin bir takim
unsurlan tasimasi gerekir. Bu unsurlardan ilki, imza unsurudur. imza; idari iglemi
yapan kimse tarafindan atilmalidir. Imza unsuru idari islem bakimindan son
derece 6nemli bir unsur olup; idari islemin belgelendirilmesinin bir kosulu ve
islemi yapanin iradesinin gosterilmesi aracidir. imzalanmamus bir idari islem
ancak proje niteliginde olup heniiz bir hukuki varliga sahip degildir. Islemi
imzalamasi gereken makam, imzalamak yoniindeki niyetini agiklamis olsa bile,
imzalanmamis metine hukuki bir varlik kazandmlamaz.%

Kural olarak, imza ile ilgili konular idari islemin sekil unsuru ile ilgili degil,
yetki unsuru ile ilgilidir. Bu ¢ergevede, idari islemi yapmasi gereken makam
disinda, bir baska kisinin imzasiyla olusturulan islem sekil unsuru bakimindan
degil, yetki unsuru bakimmdan hukuka aykiridir. Yine, usuliine uygun bir sekilde
yapilmamis imza devrine dayanilarak, ast tarafindan yapilmus iglemler de yetki

29 Giinday, Idare Hukuku, s. 133.
30 Sezginer, Usul Kanunlarinda idari islemin Dis Gériindisii, s. 210.
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unsuru bakimindan hukuka aykiridir. Bunun gibi, kurul olarak toplanan organlarda
karar alabilmek i¢in gerekli olan tiim imzalar atilmadik¢a idari islem yapilmig
saytlamaz ve boyle bir karar yetki unsuru bakimindan hukuka aykiri olur.%

Ancak; Cumhurbaskanmnin yaninda “ikinci imza” veya “yan imza” olarak
adlandirilabilecek bagbakan veya bakanlarin imzalarinin yoklugu idari islemi yetki
unsuru yoniinden degil, sekil unsuru yoniinden hukuka aykiri hale getirir. Bu
gercevede; Cumhurbagkaninin imzasi olmasina ragmen, bir miisterek veya ortak
kararnamede basbakan veya bakanin imzasmim bulunmamasi islemi sekil unsuru
yoniinden hukuka aykir1 hale getirir. Islem iizerinde imzas1 olmayan bagbakan veya
bakanin islemi kabul ettigini ifade etmesi veya islemi kabul ettigi yoniinde mektup
gondermesi, islemi sekil unsuru ydniinden hukuka aykiri olmaktan ¢ikaramaz.®?

Yazili bir idari islem veya kararin igermesi gereken ikinci unsur, islem tarihidir.
Ancak, yazili metinde islemin tarihinin bulunmamasi, idari islemi hukuka aykirt
kilmaz. Bununla birlikte islem tarihinin islem metninde bulunmasi son derece
faydalhidir. Ciinkii, her seyden oOnce islemin hukukiligi, islem tarihindeki yasal
hiikiimlere gére saptanir. Islem tarihinin islem metninde bulunmasi, ayrica, islemi
yapan idari makam ya da merciin zaman bakimindan yetkili olup olmadig: hakkinda
fikir verir.®® Bunlarin disinda ézellikle disiplin hukukunda oldugu gibi bir kararin
alinmasinin belli siirelerle kayitlandigi idari islemlerde siirelere uyulup uyulmadiginin
ilgililerce bilinmesi agisindan da karar tarihinin islem metninde bulunmasinin biiyiik
énemi bulunmaktadir.3* Bununla birlikte, Bakanlar Kumlu tarafindan ¢ikartilan Resmi
Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Ydnetmeligin®® 11. maddesinin
1. fikrasinda; yazinin yetkili amir tarafindan imzalanarak ilgili birimden say1 verildigi
zamani belirten tarih boliimiiniin, say1 ile ayn1 hizada olmak iizere yazi alaninin en
saginda yer alacagi ifade edilmistir. Yaziya, ilgili birimden say1 verildigi zamanin
tarihinin verilmesi, tarihin islem metnine konulmasindan elde edilecek faydalari yok
eder. Bu nedenle, yaziya konulmasi gereken tarih, yetkilinin yaziyr imzaladig tarih
olmalidir.*®

Yazili bir idari islem veya kararin icermesi gereken ligiincii unsur, islem veya
kararm yoneldigi ilgilinin kimligidir. Ozellikle kolluk islemlerinde olmak iizere
yiikiimlendirici islemlerde idari islem veya kararin yoneldigi kisinin kimligi, 6znel

31 ibid.
32 Kars. ibid. s. 210, 211.
33 ibid. s. 213.

34 Akyilmaz, Idari Islemin Yapihs Usuli, s. 199.
35 Bkz. 2 Aralik 2004 tarih ve 25658 sayili Resmi Gazete.
36 Kars. Akyilmaz, idari islemin Yapilis Usulii, s. 199.
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bir degerlendirmeye yer birakmayacak sekilde agik ve kesin olarak kararda yer almasi
gerekir. Bu durum, idari islemin hukuki sonuglarinin dogurabilmesi igin ilgilisine
teblig edilmesi gerektigi yolundaki ilkenin de zorunlu bir sonucudur.®’ idari islem veya
eylemin yoneldigi ilgilinin kimligim igermeyen bir islem veya eylem yiiriitiilemez.
Yirttiildigi takdirde bunun fiili yol olarak kabul edilmesi gerekir. Nitekim, Danigtay
12. Dairesi; 5.10.1971 tarih ve E. 1971/381, K. 1971/ 2129 sayili Kararinda; idari karar
metninin uygulanacak kisinin adim tagimasi gerektigini ifade etmis ve 5917 sayili
Kanuna goére verilen meni miidahale kararinda uyusmazligin taraflari arasinda
gosterilen fakat karar metninde kendisinden s6z edilmeyen kisiye bu kararm
uygulanmasi bigiminde ortaya ¢ikan eylemi, “fiili yol”’*® olarak nitelendirmistir.*°

Yazildik ilkesine iliskin agiklamalarimiza son vermeden once toplu karar
organlarinin islemlerinde yazildik ilkesi agisindan 6nem tastyan bir hususa deginmek
yerinde olacaktir. Toplu karar organlarmin aldiklari kararlarin metninde kurul tiyelerin
hangi dogrultuda oy kullandiklarmin belirtilmesi gerekir. Kurul halinde ¢aligan
organlarin aldigi kararin metninde kurul tiyelerinin hangi dogrultuda oy verdiklerinin
belli olmamasi, daha somut bir deyisle kararin oybirligi veya oy c¢okluguyla mi
alindiginin gosterilmemesi, kararin alinma bi¢imi bakimindan gizlilik ve anonimlige
yol agar. Oysa, ilgilinin en azindan kararin oybirligi veya ¢okluguyla m1 alindigini
bilirse karara kars1 davranisini daha kolay belirler. Buna karsilik karar metninde, karara
kars1 kullanilan oyun agiklamasina yer verilmesi dogru degildir. Ciinkii bu durumun
ilgili bakimindan bazi olumsuz sonuglar dogurma olasiligi bulunmaktadir.*® Nitekim
Danigtay Onikinci Dairesinin 24.03.1969 tarih ve E. 1969/1567, K. 1969/542 sayili
Kararinda; ilgiliye verilen uzmanlik belgesinde, karsi oy sahibi jiiri iiyelerinin
aciklamalarinin yer almasi, bu yolda agik yasal kural veya idari gelenek bulunmamasi
nedeniyle hukuka aykirt bulunmustur. Kararda; bu konudaki idari gelenegin, kars1 oy
yazilarinin sadece sinav tutanaginda kalmasi, uzmanlik belgesine yazilmamasi oldugu
da ifade edilmistir.**

b. Aciklik ve Anlagilirhk ilkesi

Idari islem veya kararlarin formiile edilmesi acisindan gegerli olan bir bagka

37ibid.

38 Fiili yol hakkinda bilgi i¢in bkz. Onar, Cilt ili, s. 1668-1675.

30 Karar hakkinda fazla bilgi igin bkz. AID, Cilt 5, Say1: 1, Mart 1972, s. 158, 159, nak. Akillioglu,
Savunma Haklari, s. 102, dipnot, 351.

40 Bkz. Akillioglu, ibid., s. 105, 6zellikle dip not, 363.

41 Karar hakkinda fazla bilgi igin bkz. AID, Cilt: 2, Say1: 4, Aralik 1969, s. 237-238, nak. Akillioglu,
Savunma Haklari, s. 105, dipnot, 364.
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ilke; aciklik ve anlasilirlik ilkesidir. Idari islem veya karar; Duran’in ifadesiyle,
icerdigi iradeyi agik¢a ve tam olarak yansitmalidir.*? A¢iklik ve anlagilirlik ilkesi;
sadece yazili islem veya kararlarda degil, ayriks: nitelikteki sozlii veya zimni
islem veya kararlarda da gegerli olan bir ilkedir. Bir baska deyisle, biitiin bu
durumlarda da idari islem veya karar agik ve anlasilir olmak zorundadir. A¢iklik
ve anlagilirliktan tiimiiyle yoksun bir 1dan islem veya karar yiiriitiilemez. Idari bir
islem veya karar kuskulara yer verir veya anlami duraksamalara yol acar nitelikte
ise, gecerli olmakla birlikte, ilgilinin, islem veya karardan edindigi kani ile yaptig1
davranislar kusurlu davranis niteliginde sayilamaz.*?

Idari islem veya kararin yaratilmas: sirasinda; idan organ veya makam, islem
veya kararin ne oldugunu kesin olarak belirlemek amaciyla islem veya kararin
icerigini nesnel, agik, kesin, eksiksiz ve net bir bigcimde saptamalidir. Ozellikle
idari yaptirimlarin emir ve korkutucu 6zelligi bulunmaktadir. Idari yaptirimlarin
bir emir olma islevim yerine getirebilmesi ve idan cezanin da korkutucu etkisini
gosterebilmesi i¢in yasaklanan fiilin yeterli aciklikla belirtilmesi ve boylelikle
idari yaptirrmin muhatabi olan bireylere normun igerigini dgrenme olanaginin
saglanmasi gerekir.*

Aciklik ve anlasilirlik ilkesi; sadece idan yaptirimlar alaninda gegerli olan
bir ilke olmayip yiikiimlendirici ve yararlandirict nitelikteki tiim idan islem ve
kararlarda da gegerli olan bir ilkedir.*®

Aciklik ve anlagilirlik ilkesine, genel idari usul kanunlart biiyilk énem
vermektedir. Ornegin Alman Idari Usul Kanununun 37. maddesinin 1. fikrasinda;
her idan iglemin igeriginin yeterince agik ve anlasilir olmasi gerektigi ifade
edilmis, Ispanya’nin Kamu Idarelerinin Hukuki Rejimi ve Genel Idari Usul
hakkinda 26 Kasim 1992 tarihli Kanunun 89. maddesinin 1. fikrasinda; idari usule
son veren kararin, ilgililerin ortaya koydugu tiim hususlar hakkinda sonuglar
icermeli ve usulden kaynaklanan olast tim diger noktalart agikliga
kavusturmalidir seklinde ifade edilerek s6z konusu kanunlarda idari kararlarin
agik ve anlagilir olmasi zorunlulugu somut bir sekilde gdsterilmigtir®

Agiklik ve anlasilirhik ilkesi hukuk devleti ilkesinin bir geregidir.” Bu
ilkenin, ayni zamanda, yurttaglarin hukuki esitligim ve idari yaptirimlar yoniinden
yasak

42 Duran, idare Hukuku Ders Notlari, s. 408-409.

43 Bkz. Akillioglu, Savunma Haklan, s. 101, 102.

44 Kars. Toroslu, Nasil Bir Ceza Kanunu, s. 71.

45 Kars. ibid.

46 Fazla bilgi i¢in Bkz. Akyilmaz, idari Islemin Yapilis Usuli, s. 193, 194.
47 Bkz. ibid.. s. 194
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olanla olmayanin bilinmesini saglamaya, boylece birlikte yasayanlara davranislarini
bilingli bir bigimde kararlastirmaya olanak sagladigini da belirtmek gerekir.*®

c. idari islemin Aciklanmas: ilkesi

Kamu yonetiminde saydamligi saglamak i¢in 1dan islem ve kararlarin acik ve
anlagilir bir sekilde kaleme alinmasi yeterli degildir. Bunun yaninda idari iglem ve
kararlar bakimindan dikkate alinmasi gereken diger bir usul ilkesi olan 1dan islem ve
kararlarin agiklanmasi; daha somut bir deyisle, yayin ve bildirim ilkesine de uyulmasi
gerekir.*

Genel kural olarak, bireysel islemlerin bildirilmesi, genel ve diizenleyici
islemlerin ise yayimlanmas: gerekir. Vedel; bu iki durumu “belli kisiye yonelik
aciklik” (publicite personnelle) ve “belli kisiye yonelik olmayan agiklik” (publicite
impersonnelle) deyimleriyle ifade etmektedir. Yazara gére bu iki durum, idan islerde
uyulmasi zorunlu, bir baska deyisle kaginilmaz bir agiklik diizeyidir. Yazar, bireysel
idari iglemler agisindan gecerli olan belli kisiye yonelik agiklik, bir baska deyisle,
bildirim ilkesinin ayr1 bir norm tarafindan belirlenmese bile uyulmasi zorunlu bir kosul
oldugunu belirtmekte, bu kosul agisindan ayriks: bir duruma yer verilemeyecegini
ifade etmektedir. Buna karsilik, yazar, yaym zorunlulugunun agik kurala bagl
oldugunu, bir baska deyisle, diizenleyici ve genel islemlerin yayin disindaki araglarla
da agiklanabilecegini ifade etmektedir.>

Vedel’in ileri siirdiigii bu goriis, Tiirk pozitif hukuku bakimindan gegerli olan bir
gortstiir. Gergekten de, dogrudan bildirim ilkesini degil de, dava agma siiresini
belirleme agisindan da olsa, Anayasanin 125. maddesinin 3. fikrasinda; idari islemlere
kars1 agilacak davalarda siirenin, yazili bildirim tarihi ile baglayacag: ifade edilmis, bu
hiikiim, 2577 sayili Kanunun 7. maddesinin 2. fikrasinin (a) bendinde tekrarlanmus,
boylelikle bireysel idari islemlerin ilgililer agisindan hiikiim dogurabilmesi igin
mutlaka ilgililere bildirilmesi sart kosulmustur. Daha somut bir deyisle, ilgilisine
bildirilmeyen bireysel bir idari isleme karst dava agma siiresinin hi¢ bir zaman
islemeyecegi esast kabul edilmistir. Diizenleyici ve genel islemlere karst dava agma
stiresi ise 2577 sayil1 Kanunun 7. maddesinin 4. fikrasinda diizenlenerek; ilan1 gereken
diizenleyici islemlere karsi dava siiresinin ilan tarihim izleyen giinden itibaren
baglayacagi ifade edilmistir. Ancak diizenleyici ve genel islemlerin tiimiiniin
yayimlanmasi kosuluna hukukumuzda yer verilmemistir. Gergekten de, 24.5.1984
tarih ve 3011 sayilt Resmi Gazete’de Yayimlanacak Olan Y6netmelikler

4S Kars. Toroslu, a.g.e., s. 72.
49 Kars. Akillioglu, Savunma Haklan, s. 102.
50 Bkz. ibid.
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Hakkinda Kanunun 1. maddesinin son fikrasinda; milli emniyet ve giivenlikle ilgili
olan ve gizlilik derecesi tasiyan yonetmeliklerin yayimlanmayacagi ifade edilmistir.
Goriildiigh tizere, diizenleyici ve genel bir islem niteliginde olan ydnetmeliklerin
tiimiiniin yayimlanmasi hukukumuzda kabul edilmemistir. Ancak, Resmi Gazetede
yayimlanmayan bir yonetmeligin ilgililere duyurulmadan yiiriirlige girecegini
diistinmek olanakli degildir. Daha somut bir deyisle, Resmi Gazetede yayimlan- masa
bile ilgilisine diger yollarla (6rnegin ilgilisinin tebelliigii ile) duyurulmayan bir
yonetmelige karsi dava agma siiresinin igin dogas1 geregi baslamayacagini vurgulamak
yerinde olacaktir.

d. Uygulanabilirlik ilkesi

Idarenin islem veya kararin agik ve anlagilir olmasi yeterli olmayip, ayrica hem
hukuki, hem de fiili olarak uygulanabilir nitelikte olmasi gerekir.%!

Idan organ veya makam; islem veya kararin icerigim olustururken, islem veya
kararin yoneldigi ilgilinin islem veya kararda talep edilen yiikiimliligt, hukuken
yerine getirebilecek konumda olup olmadigina dikkat etmelidir. Bir bagka deyisle,
islem veya karar, hukuken uygulanabilir nitelikte olmalidir. Ornegin, kiracinin talebi
tizerine bir bina ile ilgili olarak alinan kararda binanin malikinin rizasinin olmamasi
hali kararin uygulanmasini engellerse, bu durum, kararin hukuken uygulanamamasina
yol acacagi gibi hukuka aykirihgma da yol agar. Idari makam kararm icerigini
olustururken ilgilisinin ya da yoneldigi nesnenin 6zel hukuk statiisii yaninda onlarin
kamu hukukuyla ilgili hareket serbestilerini de dikkate almak durumundadir. Ornegin
idari organ veya makam; randevu evi seklinde ¢alisacak bir igletmeye isletme ruhsati
veremez. Aksi takdirde islem hem hukuken uygulanamaz hem de hukuka aykiri
olacaktir’?

Idari islem veya karar, hukuken uygulanabilir olmak yaninda, fiilen de
uygulanabilir nitelikte olmalidir. Bu agidan, idari makam, islem veya karar
olusturmadan once islem veya kararin igeriginde yer alacak olan emrin, muhataplari
tarafindan fiilen uygulanabilir nitel ilete olup olmadigini arastirmak zorundadir.
Ornegin; idari makam'veya mercii, ruhsat vermis oldugu bir binaya, daha sonra,
yapilmasi fiilen olanaksiz olan bir otopark yapilmasi kosulunu dayatamaz. Ancak, idari
islem veya kararin igerigim yerine getirmek bakimindan muhatabinin beceriksizligi ya
da mali bakimndan giigsiiz olmast durumlart fiili olanaksizlik olarak
degerlendirilemez.%®

51 Akyilmaz, idari islemin Yapihs Usuli, s. 194.
52 Bkz. ibid., s. 195.
53 Bkz. iliid
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e. Gerekce Kurah

Idari usul agisindan yasamsal bir nem tasiyan gerekce ilkesi; idari islem veya
kararlarin dayanagini teskil eden nedenlerin (sebep unsurunun); islem ya da karar
metninde gosterilmesi anlamii tasir.* Idari islem veya kararlarin dayanag
agtklanirken sadece fiili nedenlerin aciklanmas: yeterli degildir, hukuki nedenlerin de
agtklanmas1 gerekir. Yapilan bu aciklama; kisa ve agik bir sekilde yapilmalidir.
Gerekgede, ayrica, kararin alinmasina dayanak teskil eden iist hukuk normlarinin da
somut bir sekilde gosterilmesi gerekir.%®

Idari islem veya kararlar agisindan yasamsal bir énem tagimasina ragmen idari
islem veya kararlarin kural olarak gerekgeli olarak yazilmalari dogrultusunda
hukukumuzda bir sekil kosulu éngdriilmemistir.>® Daha somut bir deyisle, idari islem
veya kararlarin dayanagini teskil eden nedenlerin igslem ya da karar metninde
gosterilmesi esas1 hukukumuzda kural olarak zorunlu tutulmamistir.5’ Anayasanin
141. maddesinin 3. fikrasinda; sadece, mahkemelerin her tiirlii kararlarinin gerekgeli
olarak yazilmasi zorunlu tutulmus, ancak idari islem veya kararlarin da gerekgeli
olarak yazilmasi dogrultusunda bir kural konulmamuigtir.

Ancak hukukumuzda, ayriks1 durumlarda, kimi idari kararlarin gerekgeli olarak
yazilmalari sart kosulmustur. Ornegin; 11.11.1983 tarih ve 2954 sayih Tiirkiye Radyo
ve Televizyon Kanununun 13. maddesinin 3. fikrasina gore, Bakanlar Kurulu Karari
ile atanmis bulunan TRT Genel Midiiriiniin; milli giivenligin ve kamu diizeninin
gerekli kildigi, Devlet memuru olma niteligini yitirdigi, agir hizmet kusuru igledigi
veya tarafsizligini ihlal ettigi hallerde, bu hallerin gerekceli olarak belirtilmesi
suretiyle, Radyo ve Televizyon Ust Kumlunun teklifi ve Bakanlar Kumlu Karari ile
gorevinden alinacagi belirtilmistir. Bu durumda, idari kararin gerekgesinin yazilmamig
olmas1® onu sekil yoniinden hukuka aykiri hale getirir.>

Danistay’1n istikrar bulmus igtihatlarinda da gerekgenin bildirilmesi, idari islemin
sekil sart1 olarak ongoriilmemektedir. Danistay ictihatlarinda vahim bir hata olan husus
ise, mevzuatta bir idari islem veya kararin gerekgeli olarak verileceginin belirtildigi
durumlarda bile gerekgeye yer verilmemesinin, islemi etkilemeyen tali

54 Bkz. Giinday, idare Hukuku, s. 133.

55 Akilliogl.u, Yonetsel islemlerde Gerekge Ilkesi (Kisaltilmist; Gerekge ilkesi), s. 14.

56 Bkz. Azrak, Idari Usul ve Yasalastirilmasi, 830.

57 Bkz. Giinday, idare Hukuku, s. 133.

58 Ornegin, TRT Genel Miidiiriiniin gérevinden alinacagi bir durum olan “tarafsizhgmi yitirmesi”
olgusunun; Genel Miidiiriin hangi fiilleriyle gergeklestigi, hukuksal bir ifadeyle, Genel Miidiiriin
hangi fiillerinin tarafsizligin yitirilmesi olgusuna aldanabilecegi hallerin gosterilmesi zorunludur.

59 Giinday, Idare Hukuku, s. 133.
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sekil eksikligi olarak goriilmesidir. Ornegin; Danistay Idari Dava Daireleri Genel
Kurulunun, 17.10.1997 tarih ve E. 1995/769, K. 1997/525 sayili Kararinda; idari
islemde gerekceye yer verilmemis olmasimnin, igslemin esasinin incelenmesini
engellemeyecegi ve yalnizca bu ydnden iptalini gerektirmeyecegi goriisii
savunulmustur. Bu kararmn verilmesine yol acan olay su sekilde gelismistir; Basin
Yayin ve Enformasyon Genel Mudiirliigii biinyesindeki Basin Karti Komisyonu,
bir gazeteciye, san basin kart1 vermeyi gerekcesiz olarak reddetmistir. Gazeteci,
Basin Kartla- n Yonetmeliginin 34, 35 ve 49. maddelerine gore Basin Karti
Komisyonu kararlarinin gerekgeli olmasi gerektigini ifade ederek olayr yargiya
tasimis ve nihayetinde Danistay 10. Dairesi; 10.11.1994 tarih ve E. 1993/1403, K.
1994/5633 sayili Karartyla, davaciya san basin kart1 verilmemesine iligkin islemi,
idan islemlerin gerekgeli olmas ilkesine aykiri oldugundan dolay1 iptal etmistir.
Danistay 10. Dairesinin bu kararmin Basbakanlik tarafindan Idari Dava Daireleri
Genel Kuruluna temyiz edilmesi iizerine, Damstay Idari Dava Daireleri Genel
Kurulu s6z konusu kararinda su gorlisii  savunmustur:  “Dosyanin
incelenmesinden, islemin dayanagi olan Basin Kartlar1 Ynetmeliginin 34, 35 ve
49. 46. maddelerine gore basin karti komisyonunun kararlarinm gerekgeli olmasi
gerekmektedir. Burada agiklanmasi gereken husus ise, kararda gerekgeye yer
verilmemis olmasinin kararin sekil sartin1 olusturmakta oldugudur. Ancak burada
ongoriilen sekil kurali islemin varolus sartina iliskin olmayip sonucu etkilemeyen,
ilgililerin durumunu degistirmeyen bir 6zellige sahip bulundugundan, bu kurala
uyulmamis olmasi dava konusu islemin esasinin incelenmesini engellemeyecek
ve yalnizca bu yonden iptalim gerektirmeyecektir. Bu durumda dava konusu
islemin dayandig1 sebep, davali idarece anilan Yonetmeligin 22. maddesi olarak
belirtildiginden dava konusu iglemin, sebep unsuru yoniinden hukuka uygunluk
denetimi yapilarak sonucuna gore bir karar verilmesi gerekirken islemin,
gerekeeye yer verilmemis olmasindan bahisle iptal edilmesinde hukuka uyarlik
bulunmamaktadir.” Danistay bu goriise dayali olarak Bagbakanligin talebini hakli
bulmus ve Danistay 10. Dairesinin kararmi oybirligiyle bozmustur.®

Danistay’in bu kararma vahim bir hata dememizin nedeni sudur: Eler seyden
once bu kararinda da ifade ettigi gibi Danistay, gerekg¢eyi; sonucu etkilemeyen ve
ilgililerin durumunu degistirmeyen bir unsur, kisacasi tali bir unsur olarak
gormekte ve mevzuatta gerekce kosulu dngoriilse bile gerekgesiz idari islem veya
kararlara gegerlik tanimaktadir. Bir kere gerekge ilkesi idari islem veya kararlar
bakimindan yasamsal bir 6nem tagimaktadir. Esasinda gerekgesiz alinan bir idari
karar veya islemi; gercek anlamda bir idan iglem veya karar olarak kabul etmek
bile olanakl

60 Karar hakkinda fazla bilgi igin bkz. DD, Yil: 28, Say1: 95, 1998, s. 84 - 87.
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degildir. Diger yandan, gerek¢e kosulunun mevzuatta 6ngoriildiigii durumlarda,
idari islem veya kararin gerekgesiz olmasi, islem veya karar agisindan her zaman
aslt bir sekil noksanligidir ve mutlak bir sekilde kararin veya islemin hukuka
aykiriligini  dogurur. Yine Danistay’mn bu kararinda gerekgenin ilgililerin
durumunu degistirmeyen bir unsur olarak goriilmesi de son derece hatalidir.
Ciinkii, Akillioglu’nun da belirttigi gibi, idari islemde sebep unsuru yargi
denetiminin yapilmasi bakimidan biiyiik 6nem tagimasina ragmen, gerekce
unsuru ilgilinin korunmas bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir.5

Mevzuatta idari islem veya kararlarin gerekgeli olarak yazilmasinin sart
kosulmadigi durumlarda islem veya kararlarin gerekgesiz olarak kaleme
alinmalar1 olanakli olmasina ragmen onlarin gerekgesiz olarak olusturulabilmesi
olanakli degildir. Idare; gerekgeyi idari karar veya islemin metnine yazmak ve
ilgiliye bildirmek zorunda olmamasina ragmen, Idari Yargilama Usuli
Kanununun 20. maddesinin 1. fikrasinda ifade edilen resen arastirma ilkesine gore
yapmis oldugu bir islem veya almis oldugu bir kararin gerekgesini, istenilmesi
halinde yargi mercilerine bildirmek zorundadir.5?

Gerekge ilkesine; genel idari usul kanunlari bityiik 6nem vermektedir. Hatta
genel idari usul kanunlarinin ortak 6zelligi, tiimiiniin gerekgeye iligkin kurallara
sahip olmasidir. Genel idari usul kanunlarinin ezici ¢ogunlugu, idari islemlerde
gerekge gosterilmesinin temel kural olarak kabul etmekte, gerekge gosterilmesi
gerekmeyen idari islemleri ayriksi olarak saymak yoluna gitmektedir.®® Yalnizca,
Ispanya Kamu Idarelerinin Hukuki Rejimi ve Genel Idari Usul Hakkinda Kanun,
bu esastan ayrilarak gerekge gosterilmesi gereken idari islemleri tek tek saymak
yoluna gitmistir.*

A.B.D. idari Usul Kanununu ayrik tutarsak, genel idari usul kanunlarinin
baska bir ortak noktasi; gerekge ilkesinin sadece bireysel idari islemlerde gecerli
olmasidir. Bunun bdyle olmasi dogaldir. Ciinkii, genel idari usul kanunlari temel
olarak bireysel idari islemlerin yapilmasi usuliinii diizenlemektedir. Ancak A.B.D.
Idari Usul Kanunu bu esastan sapmus ve 4. maddesinde diizenleyici idari
islemlerde de gerekge gdsterilmesi esasini benimsemistir.®

Kosullu olarak gerekge ilkesinin uygulanacagini belirten genel idari usul ka-

61 Fazla bilgi i¢in bkz. Akillioglu, Gerekge Ilkesi, s. 7-10.

62 Kars. Giinday, idare Hukuku, s. 133.

63 Akillioglu, Gerekge ilkesi, s. 10.

64 Bkz. Akyilmaz, Yeni Bir idari Usul Kanunu Ornegi: Ispanya Kamu idarelerinin Hukuki Rejimi ve
Genel idari Usal Hakkinda Kanun, s. 46, 47.

65 Fazla bilgi i¢in bkz. Akillioglu, Gerekge Ilkesi, s. 10 vd.
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nunlarimm bir diger ortak noktasi; ilgili veya taraflarmn goriis ve isteklerinin
kararda tiimiiyle karsilanmamas1 durumunda veya itiraz {izerine verilen kararlarda
gerekce gosterilmesinin  zorunluluk olarak belirtilmesidir. Bununla birlikte,
A.B.D ve Bulgaristan idari Usul Kanunlari kimi kanunlarda gerekge ilkesinin
herhangi bir kosula baglanmayarak mutlak sekilde uygulanacagmnin ifade
edildiginin belirtilmesi uygun olacaktir.

Gerekge 1ilkesi; idari islem veya kararlar acisindan yasamsal bir dnem
tagidigindan dolayr genel idari usul kanununa sahip olmayan kimi tilkelerde de
diizenlemelere konu olmustur. Ornegin; Ingiltere’nin genel bir 1dan usul kanunu
bulunmamasma ragmen, séz konusu iilkede 1958 yilinda ¢ikartilan Idari
Uzlasgtirma Kurullari ve Sorusturmalar Kanununun (Tribunals and Inquiries Act)
12. Boliimiine gore, bir bakanlik, karar verirken veya karardan dnce talep edilmesi
kosuluyla kararmmim gerekcesini ilgiliye yazili veya sozlii olarak bildirmek
zorundadir. Bununla birlikte, s6z konusu kanun, kimi hallerde gerekge
gosterilmesinin gerekmeyebilecegim ifade etmektedir. S6z konusu kanunda
gerekce gosterilmesinin reddedilebilecegi haller; ulusal giivenlik ve gerekge
bildirmenin, gerek¢e isteyenden daha fazla olarak karardan dogrudan etkilenen
kimsenin menfaatlerine zarar verir veya zarar verme tehlikesinin bulunmasi
olarak ifade edilmistir. Bu haller disinda; bir bakanligm, gerekce géstermenin
gereksiz veya faydasiz oldugu nedenlerine dayali olarak uzlastirma kurulunun
diisiincesini almak kosuluyla verecegi bazi tiir idari kararlarda da gerekge
gostermekten kaginabilecegi yine bu kanunda ifade edilmistir. Kanun; gerekgeyi
kararin bir pargasi olarak belirtmektedir. Wade, bu hitkme dayanarak gerek¢edeki
bir hatanin idari iglemi sekil bakimindan sakatlayacagini ifade etmekte, bununla
birlikte, 6zellikle sorusturmalarda gerekc¢enin agirlikli olarak sozlii verildigini ve
bu durumlarda ¢ogu zaman yazili olarak gerekge gostermenin olanaksiz oldugunu
ifade ederek sozlii gerek¢edeki hatanin kanitlanmasimin giic oldugu ifade
etmektedir.5’

Gerekge ilkesi, Avrupa Birligi hukuku agisindan da yasamsal bir 6nem
tagimaktadir. Gergekten de, Birlik hukukunun 6nemli bir kaynagi olan AET
Antlagmasinin 190. maddesinde; Konsey veya Komisyon tarafindan yapilan gerek
diizenleyici veya normatifiglem, gerekse bireysel karar niteligindeki her hukuksal
islemin gerekgeli olma zorunlulugu 6ngoriilmekte, bu hitkkme uyulmamasi, 173.
madde hiikmiine gore, esasa iliskin sekil ihlali olarak degerlendirilmektedir.%®

66 Fazla bilgi i¢in bkz. ibid., s. 11-13.
67 Wade, a.g.e., s. 187 vd.
68 Kaboglu, a.g.m., s. 309.
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Avrupa Topluluklart Adalet Divan1 (ATAD), gerekge ilkesini 1987 yilinda
verdigi bir kararla daha da genisleterek, acik bir normatif hiikiim bulunmasa bile ulusal
makamlarca yapilan islemlerin de gerekgeye tabi oldugunu ifade etmistir. Divana gére,
ilgiliye gerek¢enin bildirilmesinin zorunlu tutulmasimin ana dayanagi, “Antlasmanin
tanidig1 temel bir hakkin gergek korunmasini saglama” zorunlulugudur. ATAD 1986
yilinda verdigi bir kararinda korumayi; yargisal bir basvurunun varligini ve bir hakkin
elden geldigince en iyi kosullarda kullanilabilmesi igin kendisine bu hakkin
kullanimini reddeden kararin dayandigi gerekgelen bildirilmesini zorunlu kilar.
Divana, gerekge ilkesi, ulusal bir makamin, antlagsmanin tanidigi temel bir haktan bir
diger iiye devlet yurttaginin yararlanmasim reddettigi her durumda gegerli bir ilkedir.®

AT AD; AET Antlagsmasinin 190. maddesinde bireysel kararlar bakimindan
ongoriilen gerekce zorunlulugunun ii¢ niteliginin bulundugunu ifade etmektedir.
Bunlardan ilki, gerek¢enin, Divanin islemin yasadig: tizerinde denetim yapmasina, fiili
ve hukuki nedenleri degerlendirebilmesine olanak saglamalidir. Ikinci olarak, gerekge,
islemin muhatab1 olan veya islemle ilgili kisilere, islemin gecerli bir dayanaginin
bulunup bulunmadigimi veya kendilerine, gegerliligine kars1 itiraz yolunu agacak bir
sakatlikla malul olup olmadigimi degerlendirmeleri i¢in yeterli bilgiyi icermelidir.
Divana gore bu baglamda gerekge, dava hakkinin bir 6n kosulu, dolayisiyla bu hakkin
zorunlu bir 6gesidir. Ciinkii gerekce sayesinde, ilgili, islemin nedenini bilecegi igin
yarg1 yoluna bagvurmanin kendisi i¢in yararl olup olmayacagina karar verir, bir baska
deyisle, ilgili, yarg1 yoluna bagvuru hakkini olabildigince en iyi kosullarda kullanir. Bu
baglamda yine gerekge, ilgililerin, Topluluk Kurumlarinin, Antlagsmanin
uygulanmasini hangi kosullarda gergeklestirdiklerini bilmeleri bakimindan da énem
tagir. Divana gore gerekgenin son niteligi ise, karan veren makamin ¢ikarlarina hizmet
edebilecek durumda olmasidir. Divan, gerekgenin, ilgili makama, kararda goz oniine
alinabilecek tiim fiili ve hukuki 0geleri 6zenli bir incelemeden gecirme olanagi,
dolayistyla, islem sahibine de, isleminin bilingli olarak yapildigi yoniinde giiven
verdigini ifade etmektedir.”

Divan, gerekgenin igeriginde nelerin bulunmasi gerektigini de belirlemistir.
Divana gore, gerekge, islemin hangi fiili ve hukuki durum ve kosullarin bir araya
gelmesiyle olusturuldugunu gosterir bilgileri icermelidir. Divan, gerekgenin, her
seyden Once kararin maddi dayanagini olusturmada gz oniine alinan olgular: ortaya
koymas1 gerektigini sonra da bu olgularin hukuksal nitelendirmesine gotiiren ve
kararin igerigini olusturan diisiince diizenini agikliga kavusturmasi gerektigini

ibid., s. 310.
ibid.
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ifade etmektedir. Divana gore gerekgenin uzunlugu, islemin niteligi ve kabul
edildigi durum ve kosullara gére degismesine ragmen yaptirim iceren idari bir
islemin gerekcesi yaptirimi hakli kilan tiim olgu ve savlan biitiin acikligiyla
belirtici nitelikte olmalidir. Yine Divan, kural olarak, takdir yetkisinin
kullanilmast sonucu alman bireysel Kkararin gerekgesinin ayrintili  olmasi
gerektigini ifade etmektedir.”*

Divan, gerek¢enin gosterilme zamanini da saptamistir. Divana gore gerekge,
kararla birlikte belirtilmelidir; ¢tlinkii, kararin yasalligi, alindigi ana gore
degerlendirilir. Divan, islem sahibi organ veya makamin, kararlarda yer alamayan
gerekeeleri mahkemede ilen siiremeyecegim, sdz konusu organ veya makamlarin;
yargilama sirasinda, ilke olarak, islemde gosterdigi gerekc¢enin yerine yem
gerekce koyamayacagini (ikame edemeyecegini) ancak islemde yer alan
gerekgeleri degistirebilecegini kabul etmektedir.”

Divan, gerek¢e igermeyen kararlarin yaptinmimi da agik bir sekilde
belirtmistir. Divana gore, bir idari karar, kendisine dayanak olusturan nedenleri
icermezse karar veya belirtilen dayanaklar karar1 hakli kilmaya yetmezse alman
karar, AET Antlasmasmin 173. maddesi geregince, esasa iliskin sekil ihlali
nedeniyle iptal edilir.”* Gériildiigii iizere Divan, gerekgesiz veya yeterli gerekgeyi
tasimayan idari kararlari, Danistay’mm gerekge zorunlulugu mevzuatta
Ongoriildiigi durumlarda bu zorunluluga uyulmamasini iptali gerektirmeyen bir
sekil eksikligi olarak degerlendirmesinin tersine, mutlak nitelikte iptali gereken
esasa iligkin bir sekil noksanligi olarak degerlendirmektedir.

Cesitli defalar bahsedilen Avrupa Komisyonu Bakanlar Komitesinin (77)31
sayili Kararinda da bireyin korunmasi agisindan dnemli olarak goriilerek gerekce
ilkesine yer verilmistir. Bu ilkeye gore; haklarimi, ozgirliiklerini ya da
menfaatlerini zedeler nitelikte bir idari islem s6z konusu oldugunda, ilgiliye
islemin dayandigi nedenler iizerinde bilgi verilir. Bu bilgi verme, iglemin
dayandigi nedenlerin islemde gosterilmesi bi¢iminde olabilecegi gibi, ilgilinin
istegi lizerine islemden sonraki makul bir siire i¢erisinde yazili bigimde de olabilir.

Bu ilkenin yorum kisminda; ilgilinin haklarini, Ozgiirliklerini veya
menfaatlerini olumsuz yonde etkileyen her tiirlii idan islemin -6zellikle islem kars1
bagvuru yolunu gidilmesini saglamak iizere- gerekgelendirilmesi gerektigi,
islemin gerekgesi bulunmazsa ilgili kiginin idari isleme kars1 bagvuru yoluna gidip
gitmeme konusunu yeterli bir sekilde degerlendiremeyecegi ifade edilmistir.

ibid , s. 311.
ibid.
ihid.
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Yorumda; gerekcenin neleri icermesi gerektigi ve ilgiliye nasil iletilecegi
konulan hakkinda bir hiikiim yer almamis, s6z konusu hususlar tilkelerin ulusal
kamu yonetimine birakilmistir. Ancak yorumda; iilkelerin gerekcenin kapsamini
belirlerken; gerekgenin, ilgili tarafindan idari islemi degerlendirmeye yetecek
Olgide olmasint zihinlerinden c¢ikarmadan, idari islemin niteligine gore
belirleyecekleri hususu ifade edilmistir.

Yorumda; idari islemin gerekgesi hakkinda ilgilinin nasil bilgi sahibi
olacagmin cesitli yollan da gosterilmistir. Gerek¢e hakkinda ilgilinin bilgi sahibi
olmasinin bir yolu; idari islem igerisinde veya idari islemi belirten belge i¢erisinde
gerekgenin gosterilmesidir. Gerekge hakkinda ilgilinin bilgi sahibi olmasimin
diger bir yolu ise, idari igleminin yapilmasindan sonra ilgilinin istemi iizerine
gerekeenin ayrica kendisine bildirilmesidir. Boylelikle gerekgenin idari islemden
sonra bildirilebilecegi esas1 da Kararda kabul edilmistir. Ancak bu durumda,
ilgiliye gerekgenin yazili olarak ve uyun bir zaman dilimi i¢erisinde sunulacagi,
uygun zamandan anlagilmasi gereken hususun ise diger nedenler yaninda ilgili
isleme kars1 gidilecek bagvuru stiresi oldugu da yine yorumda ifade edilmistir.

Son olarak, ilgili tarafindan bilinen hususlar konusunda gerekge bildirmenin
gerekli olmadigi yine yorumda belirtilmistir.

f. Basvuru Yollar1 ve Siiresinin Gosterilmesi ilkesi

Pozitif hukukumuza da yakin ge¢miste girmis olan ve gerekce ilkesini
tamamlayici nitelikte son (ancak 6nem agisindan son degil) bir idari usul ilkesi,
idari isleme kars1 basvuru yollart ve siiresinin gosterilmesi ilkesidir. Bu ilke;
3.10.2001 tarih ve 4709 sayili Kanunla, Anayasanin 40. maddesinin 2. fikrast
olarak; “Devlet, iglemlerinde, ilgili kisilerin hangi kanun yollan ve mercilerine
bagvuracagini ve siirelerini belirtmek zorundadir.” seklinde somut bir sekilde
ifade edilmistir.

Bagvuru yollan ve siiresinin gosterilmesi ilkesi, bireyin korunmasi agisindan
biiyiik 6nem tagimaktadir. Nitekim ¢esitli defalar anlatilan, Bireyin Korunmasi
Hakkindaki Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin (77) 31 sayili kararinda da bu
ilkeye agik bir sekilde yer verilmistir. Kararda bu ilke; yazili olarak bildirilen idan
islem, ilgililerin haklarini, 6zgiirliiklerini ya da menfaatlerini zedeler nitelikte ise,
s6z konusu islemin, isleme karst olagan basvuru yollan ve basvuru siirelerini de
gosterecegi seklinde ifade edilmistir.

Bu ilkenin yorum kisminda; bagvuru yollan ve siiresinin gosterilmesi
ilkesinin gerekce ilkesini tamamladigi, bir idari islemden ozgiirlikkleri veya
menfaatleri olumsuz yonde etkilenenlere etkin bir koruma saglayabilmek i¢in
islemle birlikte
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ilgili kisiye bagvuru yollan ve siirelerinin bildirilmesinin gerekli oldugu ifade
edilmistir.

Yine bu ilkenin yorum kismunda; ilkenin sadece yazili islemler hakkinda
uygulanacag ifade edilmis, ilkenin uygulanmasindaki giicliikler nedeniyle sozlii
islem ve bazi iilkelerdeki zimni islem olarak bilinen islem tiirleri gibi yazili
olmayan islemlere kars1 uygulanmayacagi ifade edilmistir.

Yorumda; ilkede belirtilen olagan basvuru yollarmin biitiin bagvuru yollarini
kapsamadig ifade edilerek “olagan basvuru yollan” kavraminin bir¢ok agidan
iilkeden iilkeye farklilik gosterdigi belirtilmis ve ilkenin tam kapsamini
belirlemek her iilkenin idari veya yargi sistemine birakilmistir. Olagan basvuru
yollan kavraminin belirli bir durumda birden ¢ok normal basvuru yolunu
kapsadig1 yine yorumda belirtilmistir. Bu ilkenin, idari karar1 degistirmeye yetkili
olmayan Anayasa Mahkemesi, Parlamento Ombusdmani gibi 1dan isleme karsi
gidilebilecek olagan dis1 bagvurulan kapsamadigi ayrica belirtilmistir.

Yorumda son olarak; olagan bagvuru yollan ve siiresiyle ilgili ilkenin, olagan
bagvuruyla ilgili biitiin bilgileri 6zellikle bagvuruyu kabule yetkili organi ve
bagvuru siiresini kapsamasi gerektigi ifade edilmistir.

Idari usul ve sekil ilkelerini bu sekilde gordiikten sonra Genel Idari Usul
Kanunu Ontasaris1 asagida sirasiyla sistematik ve 6z itibariyle ayn ayri
incelenecektir.

- ONTASARININ SISTEMATIK OLARAK
DEGERLENDIRILMESI

Asagida ayrintili olarak goriilecegi iizere Ontasari sistematik olarak
degerlendirilirken Ontasarida yer almayan kimi diizenlemelerin Ontasariya
konulmasi, Ontasarida yapilan kimi diizenlemelerin ise Ontasaridan ¢ikartilmasi
sonucuna vartlmaktadir. Kimi diizenlemelerin Ontasaridan ¢ikartilmast sonucuna
vartlirken, ¢aligmanin oylumunu (hacmini) genisletmemek ve biitiinligi ile
tutarliligmi bozmamak acisindan Ontasaridan gikartilmasi gereken hiikiimlerin
igerigine, agir ve bariz bir hata goriilmedigi miiddetce deginilmeyecektir. Bu
hiikiimlerin igerigine deginilmesinin, g¢alismamizin biitinligi ve tutarligini
bozabilecegi endigesi tasimasi dogal karsilanmalidir. Clinkd bir kavramin Genel
Idari Usul Kanunu Ontasarisinda yer almamasi gerektigi goriisiinii savunduktan
sonra, o kavramm igerigiyle ilgili olarak yapilan diizenlemelerin
degerlendirilmesinin, dogal olarak, caligmanin biitiinligi ve tutarliligint bozacagi
agiktir. Ancak, Genel Idan Usul Kanunu Ontasarisinda yer almamast gereken bir
kavramin igerigiyle ilgili degerlendirme yapmaktan kaginilmasinin, o kavramin
icerigiyle ilgili olarak yapilan diizenlemelerin tiimiiniin dogru olarak kabul
edildigi anlamin1 tasimadigimi ifade etmek
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gerekir. Sadece, o kavramin igerigiyle ilgili diizenlemelerin bagka bir baglamda
ele alinmasi gerektigi anlamim tagir. Yine Ontasari, sistematik olarak
degerlendirilirken Ontasarmin kimi yasalarla baglantisinin kurulmamasi da
elestirilecektir. Bu kisa aciklamadan sonra, Ontasarimin sistematik agidan
asagidaki sekilde incelenmesi olanakli goziikmektedir.

1. Ontasarldg Yer Almasi Gereken Diizenlemeler
Bu kisimda, Ontasarida yer almasi gereken usul ve sekil kurallar ile genel
bir idari usul kanununda diizenlenmesi gereken konulara deginilecektir.

a. idari Eylem, idari Sozlesme ve idarenin Ozel Hukuk Faaliyetlerinin
Kapsam Disinda Tutulmasi

Ontasarinin kapsamina sadece bireysel ve genel diizenleyici islem seklindeki
idari iglemlerin yapilmasinda uygulanacak ilke ve usuller girmekte, idari
sozlesme, idari eylem™ ve Idarenin 6zel hukuk faaliyetleri kapsamina
girmemektedir. Bir kere idari usul kanunlar1 kendilerine idari islem temelinde
sadece bireysel idari islemleri konu aldigindan genel diizenleyici idari islemler
idari usuliin konusu olamaz. Genel diizenleyici islemlerin idari usuliin konusunu
olusturmayacag1 hususuna Ontasarmin 6ze yonelik degerlendirilmesi kisminda
ayrica deginecegimizden simdilik konuya temas etmekle yetinmekteyiz.

Idari usuliin konusunu sadece bireysel idari islemler olusturmamakta, idari
eylemler de idari usuliin konusunu olusturmaktadir. Ciinkii kamusal giicii
kullanma tekeline sahip olan Idarenin, idari eylemler bakimindan da bireysel idari
islemlerle ayni usul ve sekil kurallarina tabi tutulmasi, bireylerin hukuksal
giivenligi; daha dogru bir deyisle, hukuk devleti ilkesini yasama gegirebilmek
acisindan yagsamsal bir dnem tagimaktadir.

Ote yandan, idari sozlesmelerin de Ontasarmin kapsamu igerisine alinmamasi
son derece isabetsiz olmustur. Ciinki idari usul ve sekil kurallarinin temel amaci
bireyi Idare karsisinda korumak olduguna gore idari sézlesmeler baglaminda da
bireyin Idare karsisinda korunmas: kaginilmazdir. Yine, Akyilmaz’in belirttigi
gibi, idari usuliin ¢ekirdegini idare hukukunun uygulandig: alanlarda yapilan idari
islem ve idari s6zlesmeler olusturur. Nitekim Alman Idari Usul Kanununun idari
usul

74 Gergi, Ontasarinin E maddesinin gerekgesinde; idari eylemler nedeniyle zarara ugrayanlarin yapacagi
idari bagvurular iizerine yapilacak islemlerde, bu kanundaki ilke ve usullerin uygulanmasinin
zorunlu oldugu, 6. maddesinde ise ilgililerin bir eylemde bulunulmasi istegi ile idareye bagvurma
hakkina sahip olduklar1 belirtilse de idari eylemlerde uygulanacak usul ve sekil kurallarinin kapsam
igerisine alindigma dair agik bir hiikkmiin bulunmamasi nedeniyle idari eylemlerin Ontasari
kapsami diginda tutuldugu sonucunu ¢ikarmaktayiz.



GENEL IDARI USUL KANUNU ONTASARISI 241

kavranu baslikli 9. maddesinde, idari usul su sekilde tanimlanmustir: Idari usul;
idari makamlarin, kosullarin incelenmesinde, idari islemlerin hazirlanmasinda ve
yapilmasinda ya da kamu hukuku sézlesmelerinin akdedilmesinde bir hukuki
sonu¢ dogurmaya yonelik olarak herhangi bir faaliyetidir. Bu faaliyet bir idari
islemin yapilmasini ya da kamu hukuku sézlesmesinin akdedilmesini de igerir.75

Bu konuda son olarak; hukuk devleti ilkesini tam olarak yasama
gecirebilmek acisindan Idarenin 6zel hukuk faaliyetlerinin de idari usul kanununa
tabi tutulmas1 gerektiginden™ Idarenin 6zel hukuk faaliyetlerinin de Ontasari
kapsami igerisine alinmasinin yerinde olacagini belirtmek gerekir.

b. Bilgi Edinme Hak ve Ozgiirliigiiniin Diizenlenmemesi

Yukarida da deginildigi iizere bilgi edinme hak ve 6zgiirligii, temel bir idari
usul ve sekil ilkesidir. Buna ragmen idari usul ve seklin ayrilmaz bir parcasi olan
bilgi edinme hak ve ozgiirliigiine iliskin hususlarm Ontasanda ayrmtili bir
diizenlemeye tabi tutulmamasi vahim bir hata niteligi tasimaktadir.

Gergekte Ontasarimin ilk hali, Genel Idari Usul ve Bilgi Edinme Kanunu
Tasarist basghigini tasimakta idi. Ancak, kanimca, sirf Avrupa Birligini tatmin
amactyla bilgi edinmeyle ilgili hususlar Ontasaridan ayristirilmis ve ayn bir
diizenlemeye konu yapilmistir. Hukukumuzda bilgi edinme konusu, 9.10.2003
tarih ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile diizenlenmistir. 24 Nisan
2004 tarihinde yirirlige giren Bilgi Edinme Hakki Kanununun ise vahim
hatalarla dolu oldugunu ifade etmek gerekir.

Bir kere, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, isminden de anlasilacag:
iizere bilgi edinmeyi bir hak olarak belirtmesine ragmen, Kanuna koydugu ayrikst
hiikiimlerle bilgi edinmeyi hak olmaktan cikarms, bilgi vermeyi Idarenin
takdirine birakan adeta idari bir 6dev héline getirmistir. Gergekten de, s6z konusu
Kanunun 16. maddesinde devlet sirrina, 17. maddesinde iilkenin ekonomik
¢ikarlarina, 18. maddesinde istihbarata, 19. maddesinde idari sorusturmaya, 20.
maddesinde adli sorusturmaya, 21. maddesinde &6zel hayatin gizliligine, 22.
maddesinde haberlesmenin gizliligine, 23. maddesinde ticari sura, 24.
maddesinde fikir ve sanat eserlerine, 25. maddesinde kurum i¢i diizenlemelere,
26. maddesinde kurum ig¢i goriis, bilgi notu ve tavsiyelere iliskin bilgi veya
belgeler bilgi edinme hakkiin kapsami disinda tutulmustur. Ongdriilen bu ayriks
durumlarin (6rnegin, haberlesmenin ve 6zel hayatin gizliligi) bir kismi hakli
olarak kabul edilebilse bile diger bir kismi (6rnegin,

75 Bu konularda genis bilgi igin bkz. Akyilmaz, idari islemin Yapilis Usuli, s. 68, 69.'6 Bkz. ibid . s.
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idari sorusturmaya iliskin bilgi veya belgeler ile kurum i¢i diizenlemeler) hakli olarak
kabul edilemez. Ciinkii 6rnegin idari sorusturmaya iliskin bilgi veya belgeler ile kurum
ici diizenlemelere iliskin bilgi veya belgelerin bilgi edinme hakk: disinda tutulmasinin
hakl1 bir gerekgesi bulunmayacag: gibi saydam kamu yonetimi ilkesine de aykirilik
olusturur.

Ote yandan, 4982 say1li Kanunda; devlet sim, iilkenin ekonomik ¢ikarlar1 ve ticari
sir gibi soyut ve belirsiz kavramlarin somutlagtirilmamasi ve bunlara iliskin bilgi ve
belgelerin kag yil siireyle sir veya gizli olarak tutulacaginin saptanmamasi vahim bir
hata niteligim tagimaktadir. Bu kavramlarin somutlastirilmamasi ve Idarede yaygin bir
sekilde mevcut olan gizlilik kiiltiiriiniin buna eklenmesi yiiziinden yurttaglarin bilgi
edinme hakki biiyiik bir tehlike ve tehdit altinda bulunmaktadir. Nitekim yurttaglarin
bilgi edinme hakkindan etkin ve etkili bir sekilde yararlanmadig: Tiirkiye Ekonomik
ve Sosyal Etiidler Vakfi (TESEV) tarafindan 2005 ve 2006 yillarinda yapilan saha
arastirmalariyla da somut bir sekilde ortaya konulmustur.7 Bireyin bilgi edinme hak
ve ozgirliigiint etkin ve etkili bir sekilde kullanabilmesini saglayabilmek i¢in oldukca
belirsiz ve soyut bir kavram olan devlet sirr1 ve ticari sir ile tilkenin ekonomik ¢ikarlari
kavramlarinin idari takdire yer vermeyecek 6l¢iide somutlastiriimasi ve hi¢ bir seyin
stirgit bir sekilde sir veya gizli olarak kalamayacag: ilkesinden hareketle sir veya
gizlilik teskil eden hususlarin kag yil sir veya gizli olarak korunacaginin somut bir
sekilde belirlenmesi gerekir.

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununun 4. maddesinde yabancilarin
karsiliklilik ilkesi ¢ergevesinde bilgi edinebilecekleri belirtilmektedir. Bir kere, bilgi
edinme hak ve 6zgiirliigi bir tilkenin ulusal kamu yonetiminin saydam olmasi amacina
hizmet ettiginden yabancilari i¢in karsiliklilik kosulunun aranmasi son derece isabetsiz
olmustur. Diger yandan, karsiliklilik kosulunun saptanmasi da son derece zor ve
gereksiz kiilfete yol agabilecek niteliktedir. Bu agidan Tiirkiye’de ikamet eden tim
yabanci kisilere (gergek veya tiizel) karsiliklilik kosulu aranmadan bilgi edinme hak
ve Ozgiirliigiliniin taninmasi uygun olacaktir.

Yine, 4982 sayili Kanunda bagvuru sahibine taninan bilgi veya belgeye erigim
olanagi son derece dar tutulmustur. Daha somut bir deyigle, Kanunun 10. maddesinde;
bagvuru sahibine istedikleri bilginin onayli kopyasini alabilme, kopyanin verilmesi
olanaksiz olmasi veya belge aslina zarar verecek olmasi halinde ise belgenin aslinin
inceletme ve not alabilmesini saglama, ses kaydini dinletme ve gériintii kaydini izletme
olanag1 dngériilmektedir. Halbuki, Idarenin Agikligma fliskin 11 Nisan 1994 tarihli
Kanunun 32. maddesine gore, Belgika yurttaginin idari bilgi veya

TESEV tarafindan yapilan saha arastirmalarmin sonuglar1 TESEV tarafindan 2005 ve 2006
yillarinda Ankara’da diizenlenen uluslararasi konferanslarda da ortaya konulmustur.
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belgelere ulagmasi konusunda dort hakki bulunmaktadir. Bunlar; a) Federal Yonetim
Makaminin tiim belgelerim yerinde inceleme hakki, b) Kendi hakkinda bilgi alma
hakki, e) bunlardan bir kopya alma hakki, d) bu belgelerde ad: gegen yurttasa ait yanlis
ya da eksik bilgi varsa bunlarin diizeltilmesini talep etme hakkidir. Bu haklardan (a)
ve (c) haklan, yabancilar i¢in de gecerli bulunmaktadir.”® Bilgi veya belgeye erisim
hakkinin etkin ve etkili bir tarzda kullanilmasi i¢in Belgika’daki diizenleme tarzina
benzer. sekilde diizenlenmesinin yerinde olacag agiktir.

Bu agiklamalar gercevesinde; bilgi edinme hak ve 6zgiirliigii, Genel Idari Usul
Kanunu igerisine alinmali ve yukaridaki agiklamalar c¢ercevesinde yem bir
diizenlemeye tabi tutulmalidir.

C. Usul ve Sekil Kurallar1 Bozukluklarimin Sonuclari ile S6z Konusu
Bozukluklarin Giderilip Giderilmeyeceginin Gosterilmemesi

Ontasarmin bir bagka temel eksikligi; usul ve sekil kurallarma aykiriliklarin
sonuglan daha somut bir deyisle bozukluklarin niteligi ve yaptiriminin ne oldugunu
goéstermemesi ve s6z konusu aykiriliklarin giderilip giderilemeyecegini belirtmemis
olmasidir.

Gergi, pozitif hukukumuzda usul ve sekil kurallarina aykirihigin yaptirmmi
gosterilmistir. Gergekten de, usul ve sekil kurallarina aykirilik, 2577 sayili Kanunun 2.
maddesinin 1. fikrasinin (a) bendi geregince 1dan karar ve iglemin sakatligir sonucunu
dogurur. Yine, Gilinday’in naklettigine gore Danistay kararlarinda, usul bozukluklari;
asli sekil noksanligi- tali sekil noksanligr seklinde bir ayrima gidilmekte, asli sekil
noksanliginin idari islem veya kararin sakatligi sonucunu dogurdugu, tali sekil
noksanliklarinin ise idari islem veya karan sakatlamadigi kabul edilmektedir. Danigtay
ictihatlarinda idari islem veya karan sakatlayan noksanlikla', asli sekil noksanliklar
olarak kabul edilmektedir. Ornegin sekil ve usulde paralellik ilkesine aykiri olarak
alinan kararlar, toplanti yapilmadan ve miizakere acilamadan elden imza toplamak
suretiyle alinmisg bulunan kurul kararlan, ya da toplanti ve karar yeter sayisina
uyulmadan alinan Kkararlar asli sekil sartlarina aykiri olarak timmis kararlar
sayilmaktadir. Buna karsilik, tali sekil noksanliklari, kararin sonucunu etkilemeyen
noksanliklar olarak anlasilmaktadir. Ornegin; Danistay, dogentlik sinavinin kolokyum
asamasinda, jiri iiyelerinin akademik giysilerini giymemelerini, sinav sonucunu
etkilemeyecek ve sinavin gecersiz sayilmasini gerektirmeyecek nitelikte bir usul
noksanlig1 olarak gérmiistiir ™

78 Goffaix, Transparance Administrative Et Motivation Formelle Des Actes Administratifs En Beqiue,
s. 189.
9 Giimda/, idare Hukuku, s. 135.
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Asli ve tali (ikincil) sekil noksanliklari arasinda ayrimin nesnel oOlgiitleri
bulunmamakta, yargi organlar1 6nlerine gelen olayin 6zelliklerine gore kendileri bu
ayrimi saptamaktadirlar.®® Kanimca, yargi organlari asli ve tali sekil noksanligi
ayrimini yaparken ellerinde yasal hi¢ bir dl¢iitiin bulunmamasi nedeniyle biiyiik giiclitk
ve kiilfetlerle karsilasmaktadir. Kuskusuz asli ve tali sekil noksanliklar1 arasindaki
ayrimin nesnel dl¢titleri bulunmamaktadir. Ancak nesnel 6lgiitlerin bulunmamasi, asli
ve tali sekil noksanliklarinin hi¢ bir sekilde yasal olarak saptanamayacagi anlamina
gelmez. Yargi organlarini, asli ve tali sekil noksanliklart ayrimini belirleme
konusundaki kiilfet ve gii¢likten kurtarmak i¢in 6znel veya yeterli 6lgiide nesnel
olmasa da bir takim o6lgiitler ¢ercevesinde asli ve tali sekil noksanliklari ayrimi
yapilmali ve Danistay’in igtihatlar1 ¢ergevesinde asli sekil noksanliklarinin iglemin
iptalini, tali sekil noksanliklarinin ise islemin iptalini gerektirmeyecegi esasi
benimsenerek Ontasariya bu dogrultuda hiikiimler konulmasi yerinde olacaktir.

Ontasarinin bu konuda bir bagka eksildigi; usul ve sekil kurallarina aykirilik ve
noksanliklarin sonrada ortadan kaldirilip kaldirilmayacagini belirtmemis olmasidir. Bu
konuda Giinday’m diisiincesi dogrultusunda; asli sekil noksanliklart ve aykiriliklarinin
sonradan ortadan kaldirilmas: ve boylelikle idari karara gegerlilik kazandirilmasinin
olanakli olmadigi, buna karsilik tali sekil noksanliklarinin sonradan tamamlanabilmesi
ve kararin da noksanliklarin tamamlandigi tarihte degil, ilk alindig: tarihte gegerli
sayilacagi® esasi dogrultusunda Ontasarrya hiikiim konulmasi uygun olacaktir.

d. Kabul veya Ret Kararlarimn Verilmesi Usuliinden Ontasarida
Bahsedilmemesi

Ontasarmin 10. maddesinde idari makamlara bagvuru, 11. maddesinde ise idari
makamlara yapilan basvurularin cevaplandirilmasi zorunlulugundan bahsedilmekte
ancak Idarenin kabul veya ret kararlarmin verilmesi usuliinden bahsedilmemektedir.
Bu durum, biiyiik bir eksiklik olarak géze ¢arpmaktadir.

Cagdas bir idan usul kanunu Idareye; bir basvurunun incelenip incelenmeyecegi
hakkinda gerekli standartlan olusturmak, bu standartlan miimkiin oldugunca somuta
indirgemek ve bagvuru degerlendirme standartlarini (olaganiistii idari durumlar
olmadigr miiddetge) kendi ilan tahtasinda asarak veya baska tiirlii uygun araglarla
halkin bilgisine sunmak gérevlerim vermelidir.?? Bahsedilen gorevlerin Ontasarica
Idareye yiiklenmemesinin yerinde oldugu diisiiniilmemektedir.

80 Goziibiiyiik ve Tan, Idare Hukuku Genel Esaslar, Cilt 1, s. 353.
81 Bkz. Giinday, Idare Hukuku, s. 135, 136.
82 Fazla bilgi igin bkz. Dursun, Japon Merkezi idare Yénetimi, s. 52, 53.



IDARECI ANILARI






Abdiilkadir AKSU

1944 yilinda Diyarbakir'da diinyaya geldi. [lkogretimini Diyarbakir
Cumbhuriyet ilkokulu' nda, orta 6grenimini Ziya Gokalp Lisesi'nde yapti. 1968
yilinda Siyasal Bilgiler Fakiiltesinden mezun oldu. Ayni yil Diyarbakir Maiyet
Memurluguna atandi. 31.07.1968- 26.10.1970 tarihleri arasinda maiyet
memurlugu gorevi esnasinda Ergani Kaymakam Refikligi, Bismil ilgesi Sman
Bucak Midiirliigii, Geng, Ak¢adag ve Dogansehir Kaymakam Vekilligi yapti.
1970 yilinda 50. Donem Kaymakamlik Kursu'nu bitirdi. 28 Ekim 1970-01 Ekim
1971 tarihleri arasinda Izmir Kinik Kaymakamligi gorevini yiiriittii. 01 Ekim
1971-30 Aralik 1972 yillan arasinda askerlik gorevim yapti, daha sonra sirasiyla,
06 Ocak 1973-30 Aralik 1976 tanhlen arasinda Sarikaya Kaymakamligi, 1 Eyliil
1976-9 Ekim 1977 tarihleri arasmda Malatya il Emniyet Miidiirliigii, 9 Ekim
1977-30 Ocak 1978 tanhlen arasinda Kahramanmaras Vali Vekilligi, 31 Ocak
1978-14 .Arahik 1978 tarihleri arasinda Malatya il Emniyet Miidiirliigii, 15 Aralik
1978-21 Aralik 1979 tarihleri arasinda Merkez Emniyet Midiirliigii gorevlerinde
bulundu. Sarikaya Kaymakamligi esnasinda Devlet Lisan Okuluna devam etti. 21
Aralik 1979- 4 Ocak 1980 tarihleri arasinda Emniyet Genel Midiir Yardimciligini
vekaleten yiiriittii. 4 Ocak 1980-8 Eyliil 1980 tarihleri arasinda Emniyet Genel
Miidiir Yardimeihigi, 12 Eyliil 1980-25 Ekimi 980 tarihleri arasinda Rize Valiligi
ve ayn1 zamanda Rize Belediye Bagkanligi, 29 Ekim 1980-06 Subat 1984 tanhlen
arasinda Merkezde Vali, 09 Subat 1984-18 Eyliil 1987 tanhlen arasinda ise
Gaziantep Valiligi gorevlerinde bulunan Sayin Aksu 1985 yilinda Y1lin Biirokrati
secildi.

Ayrica idarecilik doneminde gostermis oldugu tistiin basari ve gayretlerinden
otiirii; 28.01.1974 tarihinde Yozgat Sankaya Kaymakami iken Yozgat Valisi C
Orhan MIRKELAM, 20.08.1976'da Yozgat Sankaya Kaymakami iken Yozgat
Valisi A. Lami GOZEN, 02.01.1978'de Malatya Emniyet Miidiirliigii gorevi
esnasinda Malatya Valisi Rafet KUCUKTIRYAKI ve 04.01.1978 tarihinde
Kahramanmarag Vali Vekilligi gérevini yiiriitiirken Igisleri Bakan1 Prof. Korkut
OZAL tarafindan takdirnameyle &diillendirilmistir.
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Gaziantep Valisi iken, 18 Eyliill 1987 tarihinde istifa ederek Anavatan
Partisinden milletvekili Adayr olan Aksu, 29 Kasim 1987 tarihinde Anavatan
Partisi'nden 18. Dénem Diyarbakir Milletvekili segildi. Aralik 1987 tarihinde
Anavatan Partisi Tiirkiye Biiytik Millet Meclisi Grup Baskan Vekili oldu. 31 Mart
1989 tarihinde I¢isleri Bakani olarak atandi, bu gérevini 24 Haziran 1991 tarihine
kadar yiirtittii. 24 Aralik 1995'te ANAP Diyarbakir Milletvekili olarak TBMM'ye
girdikten kisa bir siire sonra ANAP Grup Baskan Vekilligine, ardindan GAP'tan
Sorumlu Devlet Bakanligi'na getirildi. 18 Agustos 1996 tarihinde Anavatan
Partisinden istifa eden Aksu, Refah Partisi’ne katildi. Bu partide Genel Idare
Kurulu iiyesi ve Genel Baskan Yardimciligi goérevlerinde bulundu. RP'nin
Anayasa Mahkemesi tarafindan kapatilmasindan sonra Fazilet Partisi'ne (FP)
girdi. FP'nin kapatilmasinin ardindan Ak Parti’nin kuruculart arasinda yer aldi.
Bu partide Yerel Yonetimlerden Sorumlu Genel Baskan Yardimciligr gérevini
siirdiirdii. 3 Kasim 2002 tarihinde yapilan segimde 22. Dénem Istanbul 3. Bolge
Milletvekili secildi. 58. ve 59. Hiikiimetlerde Igisleri Bakani olarak gorev aldi.
Halen 23. Doénem Istanbul Milletvekili olarak TBMM'de gorev yapmakta olup
Almanca bilmektedir.

Saymn Abdiilkadir Aksu, Emine Aksu Hanimefendi ile evli olup, Murat ve
Aysu Fatma'nin babasidir. Merve Aksu, Mine Aksu ve Sare Giinay’m da
dedesidir.



KAYMAKAM OLMAK IDEALIMDI
Abdiilkadir AKSU

Bir idarecinin sahip oldugu en fazla sey herhalde anilandir. Yurdun dort bir
tarafinda degisik yerlerde degisik isimlerle degisik insanlarla birlikte olmak,
onlarin sorunlarina ¢oziim bulabilmek i¢in gayret etmek, g¢irpinmak, ayni
zamanda birgok olaya taniklik etmenizi de beraberinde getiriyor. Boylece birgok
anilariniz da oluyor. Ben en bagtan baglayayim.

[lkokuldan ben kaymakam olmak benim idealimdi. Kendime boyle bir hedef
secmistim. Rahmetli dedem Diyarbakir disima gitmemi istemediginden, benim
okumamu pek arzu etmiyordu. Dedeme:

- Gidip okuyacagim kaymakam olacagim, dedigimde o da bana:
- Evet vali olacaksm, diye takilird1.

Tabii, valiligi o zaman diigtinmemistim. O zaman ki tek idealim kaymakam
olmakti. O nedenle liseyi bitirince, tiniversiteye girebilmek maksadiyla sinavlara
miiracaat ettim.

SINAVLAR VE iDEALLER...

O zamanlar, liniversitelerin bilyliik ¢ogunlugunda, fakiiltelerin siavlari ayri
ayr1 yapilryordu. Orta Dogu Teknik Universitesi ile Ankara Universitesi'nin ise
biitiin fakiilteleri i¢in bir tek smnav yapiliyordu. Tirkiye'nin belli bdlgelerinde
yapilan bu sinavlara girilebilen merkezlerden biri de Diyarbakir'di.

Orta Dogu Teknik Universitesimin smavi digerlerinden dnce yapiliyordu.
Test yontemine alisabilmek ve kendimi denemek i¢in bu sinava girdim. Ondan
sonra Erzurum'da, Izmir'de, istanbul'da hemen hemen birgok fakiiltenin smavina
katildim. Ama hedefim Siyasal Bilgiler Fakiiltesine girmek ve kaymakam
olmakti. Bu idealim ger¢eklesmedigi takdirde ise arazilerimizin basinda ciftgilik
yapacaktim. Bunu da bilimsel yontemlerle yapabilmek igin bilhassa ziraat
mithendisligi okumay1 diisiniyordum. Bu sebeple biitiin ziraat fakiiltelerinin
sinavlarina da katildim. Ayrica agikta kalmamak i¢in de Alman Filolojisi bolimil
smavina girdim. Ciinkii lisede Almancam iyiydi.

Boylece her fakiilte i¢in ayr1 ayr1 miiracaatlarda bulunarak, biitiin Tirkiye'yi
Erzurum'dan itibaren adim adim gezdim. Cok sinava bagvuracagim i¢in Diyar-
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bakir'dan ¢ikarken beraberimde 30-40'ar tane mezuniyet belgesi, niifus clizdani
ornegi, saglik raporu gibi belgelerden hazirlamis ve noterden tasdik ettirmistim.

Erzurum'da hem ziraat fakiiltesi hem de filoloji sinavlarina katildim. O
zamanlar Erzurum'da tiniversite yeni kurulmus oldugundan 6grenci yurdu yoktu.
ilde fazla otel de olmadigindan kalacak yer bulmakta olduk¢a zorlandik. Sonunda
bir yer bulabildik. Ancak oraya da otel demeye bin sahit lazimdi. Buldugumuz on
dort yatakli genis bir han odasiydi. Biz ise Diyarbakir'dan smava giden on yedi
arkadastik. Nihayetinde, o gece yataklari birlestirerek birlikte yatip, ertesi giin
sinava girdik.

Sonra Izmir ve Ankara'da smavlara girdim. Ankara Universitesi’nde tek
tercih yaptim: Siyasal Bilgiler Fakiiltesi. Daha sonra Istanbul'a gegtik. Orada
Orman Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi ve Tip Fakiiltesi smavlarina girdim. Daha
bagka hangi simnava girdigimi su anda tam hatirlayamiyorum ama benim biitiin
arzum Siyasal Bilgiler Fakiiltesi'ni kazanmaktr...

Daha 6nce girdigim Erzurum Atatiirk Universitesinden smavi kazandigima
dair haber geldi. Ardindan Ege Universitesinden gelen haberle Ziraat Fakiiltesi'ni
kazandigimn 6grendim. Ama hep agirdan aliyor ve Ankara Universitesinin
cevabini bekliyordum. Bu arada Istanbul'daki bazi okullarin smavlar1 da belli
olmus ve onlart da kazanmigtim.

Nihayet Ankara'dan Siyasal Bilgiler Fakiiltesi'ni kazandigim haberim aldim.
Hemen Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’ne kaydimi yaptirdim. Fakiiltenin ikinci
simifinda da Igisleri Bakanligi'ndan burs almaya basladim.

KOTU BiR BASLANGIC...

Siyasal Bilgiler Fakiiltesinden mezun olur olmaz Diyarbakir maiyet
memurluguna bagladim. Artik, kaymakam olacagim diye, heyecanla biiyiik bir
hedefe yonelmistim. Ancak, ilk giiniim hi¢ de hos ge¢medi. Vali yardimcisi
ahimizin odasina girdim, kendimi takdim ettim:

- Ben yeni maiyet memurunuz Abdiilkadir Aksu, dedim. Allah rahmet
etsin, sonradan beni ¢ok seven ve ¢ok iyi anlastigimiz abimizle ilk intihamiz
kotiydi:

- Tamam tamam git kaleme ve basla, dedi.

Hig beklemedigim bir hareketle kargilasmistim. En azindan bir meslektas, bir
agabey olarak bizi oturtmasi, bazi nasihatlerde bulunmasi gerekir diye
diisiiniiyordum. Meslegin ilk giintinde ilk hayal kirikligin1 yasamistim. Ama yola
cikmustik bir kere...

Kaleme gittim. Yazi isleri sefi olarak yaslica ve muhterem bir zat
bulunuyordu. Kendimi tanitip, maiyet memuru olarak atandigimi sdyledigimde;



KAYMAKAM OLMAK iDEALIMDI 251

- Tamam tamam orada bir yere otur, dedi.

Boylece bu giizel meslege, bu heyecanla bekledigim ve arzu ettigim meslege
bdoyle tatsiz bir sekilde baslangi¢ yapmis oldum. Ama daha sonra hem o yazi islen
sefi, hem de o vali yardimcist beni gergekten ¢ok sevdiler. Vali yardimeimiz beni
yanindan ayirmaz oldu. Nereye giderse muhakkak beni de yanma alir, giindiizleri
odasinda oturturdu. O dénemde ondan ¢ok istifade ettim ve kendisinden ¢ok sey
ogrendim. Cok iyi bir idareciydi, "Allah her valiye boyle bir vali muavini nasip
etsin" diye hep diisiinmiistimdiir. Clinkli ¢ok titizdi, oniine gelen dosyalan ¢ok
dikkatli bir sekilde incelerdi. Gorev aski ve sorumluluk duygusu vardi. Idareyle
ilgili biitlin mevzuat: giin be giin takip eder, biitiin yasa degisikliklerim aninda
islerdi. Sag olsun, beni sevdiginden mevzuatla ilgili kayitlarini bana devretmisti.
Daha sonra emekli olup Gaziantep'e yerlesmisti. Onun vefatinda ben de Gaziantep
Valisi idim. Kendisine ¢ok yakisir bir cenaze toreni yaptirdim. Allah rahmet
eylesin...

Meslege boylece bagladim. Nahiye midirligi, kaymakam refikligi ve
kaymakam vekilliklerinden sonra kaymakamlik kursuna katildim. Kurstan sonra
kura c¢ekip Kinik Kaymakamligma basladim. Oradan da Sankaya
Kaymakamligina tayin oldum.

SIKAYET PESIN, MURACAAT TAKSITLE...

Sankaya Kaymakamligimda ilging bir olayla karsilagtim. Bir vatandasimiz
Bakanliga “Sankaya Kaymakami haksiz olarak benim arazimi benden aldi, falana
verdi” diye sikayette bulunmustu. Dilek¢e vilayet araciligiyla Kaymakamliga
geldi. Boyle bir islem yapilip yapilmadigi soruluyordu. Yazi isleri evrakindan
konuyu arastirdik. Ancak ne dyle bir vatandagin miiracaati vardi, ne de biz dyle
bir karar vermistik. Bunun {izerine jandarma vasitasiyla o vatandasi bulduk.
Yaslica bir zatt1. Dilekceyi gosterdim;

- Amca bu senin mi? dedim.

- Benim, dedi,

- Imza da senin mi?

- Benim.

- Sen bizi sikdyet etmissin ama senin bize herhangi bir miiracaatin var
m1?

- Yok, Kaymakam Bey.

- Allah Allah nasil oluyor peki?

- Cevabi ilgingti:

- Gelip miiracaat etti§imde hakkimi baskasina verme, bana ver diye, pesinen
onceden sikayet ettim!
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NiSAN 1...

flgelerde 1 Nisan sakalan fazla yapilir. Herkes birbirini o giin 1 Nisan
sakasiyla aldatmaya kalkar. Kinik Kaymakamligim sirasinda ilgede bir ilkokul
miidiresi vardi. O giin sabah erkenden basta ilgenin milli egitim miidiirii olmak
tizere birgok daire miidiiriinii, dgretmenleri, okul miidiirlerini 1 Nisan sakasi diye
her birini bir yerlere géndermis. Ogleye dogru milli egitim miidiirii ve bir iki
arkadas bana geldi:

- Bu miidire hanim bugiin hepimize 1 Nisan sakasi yapti, hepimizi perisan etti.
Ne olur biz de buna esasl bir saka yapalim, dediler.

Bunun {izerine diisiindiik. Bu miidiremiz, il merkezinde bir ilkokul
miidiirliigiine yani [zmir'e gegmek istiyordu. Kararname gibi bir sey yazdik, ilge
milli egitim midiirii ve tarafimdan imzalanarak kendisine teblig edildi. Yillardir
bekledigi ve arzu ettigi neticeye kavustugu i¢in miidire hanim o giiniin 1 Nisan
oldugunu, kendisinin biitiin millete sabahtan ben 1 Nisan sakasi yaptigini hi¢
diistinememisti. Bir sevingle yaziy1 aldig1 sirada kendisini ziyarete gelen bagka bir
ilkokul miidiirii:

- Merhaba hoca hanim, hayirdir ne bu seving? diyor.

- Valla, Izmir'e tayinim ¢iktr.

Oyle deyince miidiir arkadas1 bozuluyor:

- Ben senden kidemliyim, ben bu kadar senelik miidiiriim, ben kag yildir tayin
istiyorum, olmuyor da senin tayinin nasil olur? diye hakarete, hatta hakareti
de asan kiiflirlere bagliyor. Hem miidire hanima, hem de kendi okulunda
calisan kiz kardesine agir sozler sarf ediyor.

Bunun iizerine hoca hanim aglayarak milli egitim miidiiriine gidiyor ve diyor
ki:

- Bu adam bana hakaret etti. Hadi ben bekarim da kardesim evli, ona da bir
siirii laf sdyledi, ben bu kisiyi sikayet edecegim.

Milli egitim miidiirii kosarak bana geldi:

- Kaymakam bey. Yaptigimiz 1 Nisan sakasi mahkemelik oldu, dedi. Bende
hadi hallet bakalim, caydirmaya ¢alis, diye onu gorevlendirdim.

Konu sonunda tatliya baglandi. Ama, hem tayininin 1 Nisan sakas1 olmasi,
hem de bir slirii hakaret ve kiifiirle kargilasmasi sebebiyle miidire hanim iki
yonden sok olmustu...

VALIYE SUIKAST GiRiSiMi...

Malatya Emniyet Midiirliigiim sirasinda da epey anilarim oldu. Bu anilardan
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bir tanesi ¢cok onemli. Ben gece ekiplere sik sik uygulama yaptirirdim. Asayis,
mali sube, narkotik gibi subelerin personellerinden olusan karma ekiplerle,
umumiyetle gece operasyonlari yapardik.

Yine bdyle bir gece Hekimhan yolunda Malatya'ya giris istikametinde bir
arama ve kontrol sirasinda ti¢ dort kisilik bir grup polisin dikkatim ¢ekiyor. Stiphe
tizerine yapilan, ciddi bir aramadan sonra tizerlerinden silah ¢ikiyor. Sorgulamaya
alinca itiraf ediyorlar:

- Biz Valiyi kagirmaya gelmistik, diyorlar.

O zamanki agir1 sol orgiitlerin birinci hedefi Malatya Vahsiydi. Emniyet
Miidiiri olarak ikinci hedeflen de bendim. Bu grup Vahye karsi bir eylem
hazirligindaymis. Nasil yapacaklarini, ndbet¢i polisleri nasil etkisiz hale
getireceklerini, tiim planlarini sorgulamada itiraf ettiler.

KAHRAMANMARAS’TA KARSILAMA TORENI...

Malatya Emniyet Mudirliigiimden Kahramanmaras Vah Vekilligi'ne taym
oldum. Kahramanmarag'ta goreve baslamak iizere arkadaslarla vedalasip Malatya'
dan yola ¢giktim.

Yol iizerinde Pazarcik't gegtikten sonra kayalarin iizerine ve bazi kopriilerde
zemini beyaza boyadiklarini ve iizerine de “fasist vali defol”, “fasist katil vah
Maras't sana mezar yapacagiz” seklinde yazilar yazdiklarini gérdiim. Ben bunlari
okuyunca, “Benden dnceki Vah bey ne sikintilar yasamis.” “Demek ki Malatya
Valisi gibi Kahramanmaras Valisi'de sol orgiitlerin hedefiymis.” diye kendi
kendime diigindiim. Kahramanmaras'a biraz daha yaklasip sanayi sitesinin
bulundugu mevkiye geldigimizde, o zaman heniiz site insaat halindeydi. Bu sefer
duvarlara yapistirilmis afigler dikkatimi ¢ekti. Sofore araci yavaslatmasini
sOyleyerek yazilanlart okuyunca yapilan biitiin bu “hazirliklarin” benim igin
oldugunu hayretle fark ettim. Ciinkii afislerde “fasist katil vali eski Malatya
Emniyet Midiiri yeni Marag Valisi Abdiilkadir Aksu defol!" yaziyordu.
“Karsilama torenini erken baslattilar!” diye diisiindiim. Sehre dogru yaklastik¢a
sehrin digindaki binalara, bos evlere bu afiglerin yapistirilmis oldugunu gordiik.
Yani “eski Malatya Emniyet Miidiirii yeni Maras Valisi Abdiilkadir Aksu defol!”
gibi bir karsilamayla goreve basladik.

Gorevime bagladiktan bir hafta sonra, gece sabaha karsi emniyetten ve beni
seven es, dost ve arkadaslarim tarafindan bes sayfalik bir bildin getirildi. O
zamanin ismi bilinen terdr orgiitii tarafindan hazirlanmis ve benim Malatya
Emniyet Miidiirliigim doneminde neler yaptigimi kendilerine gore anlatan ve
sonunda “Marag sana mezar olacak”, diye biten bir bildiri.
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Boyle bir karsilama ile Kahramanmaras'taki yeni gérevimize baglamis olduk.
MALATYA’YA DONUS...

Kahramanmaras'taki gorevimden alinma olayim da enteresan gelismelerle
gergeklesti. Ecevit Hiikiimeti yeni kurulmus, heniiz giiven oyu almamuisti. Sayin
Ecevit Bagbakan, Saym Irfan Ozaydmli Icisleri Bakani, Saym Galip Demirel de
Icisleri Bakanlig1 Miistesartydi.

Sayin Bakan, Bakanlar Kurulu belli olunca hemen gelmis, Bakanligi
devralmig. Bakan, Miistesarlik gorevim vermeyi diisiindiigii kisiyle birlikte
calistyor. Ancak bu sirada sormasi gereken hususlar oldugunda Galip Bey’i de
makama cagiriyorlar. Bu sirada Galip Bey, Bakan Beyin “ilk is Marag Valisini
gorevinden alin eski gérevine iade edin” talimati verdigine kulak misafiri olmus.
Makamdan ¢ikar ¢ikmaz beni aradi:

- Bak Abdiilkadir, haberin olsun talimat verirken duydum, seni gdrevinden
aliyorlar, dedi.

Ben de;

- Agabey, canin sag olsun. Ben zaten hazirim, esyami toparlamis bekliyorum,
dedim.

Ecevit hiikiimeti kuruldugunda ve Bakanlar Kurulu agiklandiginda ben
hanima zaten esyalarimizi toplamasini sdylemistim.

Aksama dogru tayin enirimiz geldi : "Kahramanmaras Vali Vekili
Abdilkadir Aksu, asli gorevi olan Malatya Emniyet Miidiirliigli'ne iade
edilmistir."

Tim hazirhiklarimizi zaten yapmis oldugumuz igin hemen ertesi gilini
vedalastik ve ayrildik. Kahramanmaraslilar giizel bir ugurlama yaptilar; yiizlerce
arabayla Malatya'ya kadar bana eslik ettiler. Malatya Belediye Baskan1 rahmetli
Hamu do:

- Madem bu misafirlerimiz Kahramanmaras'tan Malatya'ya kadar sana eslik
etmisler, bende onlar1 6gle yemegi yedirmeden gondermem, dedi.
Kahramanmarag'tan gelen arkadaglarla 0gle yemegi yedikten sonra

vedalastik. Onlar Kahramanmaras'a geri dondii biz ise emniyet miidiirliigii

gorevimize bagsladik.

BIR iL, iKi EMNIiYET MUDURU...

Ben Kahramanmaras Vali Vekilligi'ne atandigimda bir hata yapilmis; sanki
asaleten atanmigim gibi Malatya Emniyet Miidiirliigii'ne de asaleten Ismail Kéose
atanmisti. Ben eski gorevime iade edilince Malatya'da ayni anda iki emniyet
miidii-
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rii gorev basina gelmis oldu. Zannedersem bu bizim idarede ¢ok ender goriilen bir
olaydir. Diger emniyet miidiiriine hitaben:
- Ismail sehri ikiye bolelim, yansi senin yarist benim olsun. Baska nasil idare
edecegiz? Ayni anda iki emniyet miidiiriiyiiz, dedim.
Ben o gece kalip ertesi giin rapor alarak ayrildim.
Ayrilisim sirasinda yine hi¢ unutamayacagim bir olay oldu. Rahmetli
Hamido ve arkadaslar,
- Kahramanmaraglilar seni buraya kadar getirdiler. Biz de seni Diyarbakir'a
kadar gétiirecegiz, dediler.
O giin belediye meclis toplantis1 olmasina ragmen toplantiy1 erteleyip beni
Malatya'dan Diyarbakir'a kadar ugurladilar.

EMNIYET MUDURLUGUNDEN SUBE MUDUR MUAVINLIGINE...

Sayin Ismail Kése de Malatya Emniyet Miidiirii oldugu icin beni ayn1 giin
Merkez Emniyet Miudirliigiine gegici gorevle almislardi. Daha sonra beni
Adiyaman Emniyet Sube Miidiir Muavinligi'ne atadilar. Hi¢ olacak gibi degildi.
O zamanki yasalart inceledim: Emniyet Teskilat Yasasi’'nda Adiyaman 3. smif
ildi ve orada sube midiirliigii kadrosu yoktu. Sube sefligi vardi. Sube sefinin
riitbesi de emniyet amin veya baskomiser seviyesinde iken, ben 1. sinif 1. derece
emniyet miidiirliydiim. Boyle oldugu halde Adiyaman Emniyet Sube Midiir
Muavini olarak, yani bir emniyet amiri veya baskomiserin emrine tayin
oluyordum. Hemen Danistay'a dava agtim.

Bu siiregte raporlu oldugum i¢in Merkez Emniyet Midiirliigli gérevine
baglamadigim gibi Malatya Emniyet Miidiirliigii goérevimden de ayrilmamigtim.
Dava maalesef hemen neticelenmedi. Yiiriitmeyi durdurma talepleri cok kisa
siirede neticelendirildigi halde, benim talebimin neticelendirilmesi uzun siirdii.

Bu arada normalde Malatya Emniyet Midiirliigii'nden maas almam lazim
iken; aybasi geldiginde maas i¢in miiracaat ettigim Malatya Emniyet Mudiirligii
ilisigim kesildigi gerekcesiyle maasimi 6demedi. Ciinkii Adiyaman Emniyet Sube
Miidiir ~Muavinligine tayinim ¢itkinca Bakanliktan, Emniyet Genel
Miidiirliiginden talimat verilmis ve raporlu oldugum halde ilisigim kesilmisti.
Konuyu Emniyet Genel Mudiirliigii'ne sordugumda bana:

- Sen halen Malatya Emniyet Miidiiriisiin, buradan sana maas
O0deyemeyiz, dediler
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Biitiin sikintilarin yaninda {i¢ dort ay da maas alamadim. Nihayet Danistay'in
bu tasarrufla ilgili yiiriitmeyi durdurma karan vermesiyle beraber asli gérevim
olan Malatya Emniyet Midiirliigii'ne iade edildim.

MUSTESARLA GORUSME...

Boylesine sikintili bir donemde bir de Danigtay kararinin uygulanmasi
konusunda sikintilar yasadim. Iste o zaman, daha 6nce hi¢ adim bile atmadigim
Bakanliga gelip Miistesarla gorlistim. Bu goriismeyi hi¢ unutmam. Miistesarin
huzuruna geldigim zaman:

- Sayin Miistesar bir tasarrufta bulunmustunuz ve siz kendinize gore
hakliydiniz ben de haksizdim. Ancak Danistay sizin haksiz benim hakli
oldugumu tescil etti ve yiirlitmeyi durdurma karan verdi. Simdi bu sebeple
Bakanliga ilk defa geliyorum. Liitfen karan uygulayin, dedim.

Once biraz giinah ¢ikartti,

- Bu olanlardan benim haberim yok, dedi.

- Saym Miistesar. Bir Vah Vekili, bir Il Emniyet Miidiirii sube miidiir
muavinligine taym oluyor ve sizin haberiniz olmuyor 6yle mi? Biitiin
Bakanlik emrinizde, teftis kurulu emrinizde. Vah Vekilligi yaptigim
donemde herhangi bir kabahatim, sugum varsa gonderin miifettisi yaptirin
teftiginizi. Sugluysam cezami ¢ekmeye raziyim. Ancak neden bana bu
muamele reva goriililyor? Vali Vekilliginden, Emniyet Miidiirliigiinden Sube
Miidiir Muavinligine tayin oluyorum. Ben bunu anlayamiyorum, dedim.

Zorland1, mazeret olarak dedi ki:

- Sen ¢ok geng yasta Vali oldun.

- Bu benim mi kabahatim? Simdiki iktidar sizi Miistesar yapti. Siz bir sey
diyebildiniz mi? Ben bu Bakanligm memuruyum Vali Vekili tayin ettiler,
gittim goreve bagladim.

- Benim bir kabahatim, kusurum, eksigim, yanlisim varsa tekrar ediyorum
miifettis gonderin, yapsin tahkikatini, sorusturmasini neyse hesabini
vereyim. Liitfen karar1 uygulaym, dedim.

O zaman,

- Kardesim, senin orda can giivenligin yok, dedi.

- “Benim 6yle bir endisem yok, dyle bir talebim de yok. Kald1 ki bu tilkede bir
vali, bir emniyet miidiirii can giivenligim yok diyorsa vay o iilkenin haline”
diye diistinerek,



KAYMAKAM OLMAK iDEALIMDI 257

- Sayin Miistesarim. Benim dyle bir endisem yok. Liitfen karan uygulayimn.
Ben gidip gorevime baslayacagim, dedim.

Tabi karan yine uygulamadilar. Ben sikintidaydim: Maas alamiyordum.
Esyalar Kahramanmarag'ta bir depoda, hanim ve ¢ocuklar Diyarbakir'daydi. Bir
an evvel yerimin belirlenmesi, nerde olacagimin bilinmesi lazimd.

Benden “Merkez Emniyet Miudiirliigiini kabul ediyorum ve Danistay
kararim1 uygulanmig kabul ediyorum” seklinde bir dilek¢e aldilar. Ben de
yasadigim biitiin bu sikintilardan kurtulmak i¢in istedikleri sekilde bir dilekg¢e
verdim. Boylece Merkez Emniyet Miidiirliigli'ne tayinim yapildi. Nihayetinde
Kahramanmarag Vah Vekilligi ve Malatya Emniyet Miidiirliigiim de bitmis oldu.

POSTADAN CIKAN BOMBA...

Biitiin bunlar olurken, yan1 ben Diyarbakir'da, Ankara'da islerimi takip
ederken gazetelerde bir haber ¢ikti: “Adiyaman Emniyet Midiir Muavinine
bomba gonderildi!”

Gazeteler, sube midiir muavinligi ile emniyet miidiir muavinligi arasindaki
inceligi bilemedikleri i¢in “Adiyaman Emniyet Miidiir Muavini Abdiilkadir Aksu'
ya bombali paket” diye manset attilar.

Hatirlarsiniz o donemin Malatya Belediye Baskan1t Hamido'ya bir bombali
paket gonderilmisti. Hamido bunu aginca kendisi, gelini, torunlari sehit olmustu.
Bu olaydan yaklagik on ila onbes giin sonra bu olay patlak verdi.

Aslinda olay soyle gelismis: Rahmetli Hamido'ya gonderilen paketle ilgili
Ankara'dan giden uzmanlar aragtirma yaparken, o paketin Ankara Emek
Postanesi' nden pastaya verildigini tespit etmisler. Emek Postanesindeki ilgili gise
memurunu sorguya aldiklarinda memur olay1 hatirlayarak, tarih ve esgal bilgileri
vermis. Ancak iki adet paket oldugundan bahsederek birisinin Malatya digerinin
Adiyaman' a gonderildigini s6ylemis. Bunun iizerine Emniyet, hemen Adiyaman
PTT'y1 arayarak ellerinde bdyle bir paket olup olmadigi hususunu sormus. Bana
gonderilmis olan bombali paketin Adiyaman'da olmadigim igin postanede
bekletildigini 6grenen emniyetten bir ekip paketi teslim almak iizere Adiyaman'a
gonderilmis ve paket Ankara'ya getirilmis.

Ingiltere Scotland Yard'tan iki adet bomba uzmani talep edildi. Gelen
uzmanlarini talebi iizerine Hacettepe Universitesi Radyoloji Béliimii'nde o
bombali paketin her ydnden rontgen filmleri ¢ekildi. Ingiliz uzmanlar bu réntgen
filmlerinden yararlanarak bomba mekanizmasini ¢ozdiiler ve paketi patlamadan
actilar. O tarihlerde
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Ankara Emniyet Midiirligii'niin arkasinda Yusuf Kahraman Polis Okulu vardi.
Bomba uzun siire bu polis okulundaki kiiciik miizede “Abdiilkadir Aksu'ya
gonderilen bombali paket” olarak teshir edildi.

Goérev yaptigim yillar boyunca birgok kez terdr érgiitiiniin hedefi oldum. i1k
Bakanlik yaptigim donemden sonra siyasi islerim i¢in kullandigim biiroda
oturdugum sirada Ankara Emniyet Miidiirii Mehmet Canseven -su anda Merkez
Valisi- arkadagimiz bir heyecanla biiroma geldiler. Yaninda zannedersem emniyet
midir muavini bir arkadas da vardi.

- Efendim size suikast i¢in gelmis bir timi yakaladik, dedi.

Boliicii terdr orgiitiiniin dag kadrosundan gelen bin bayan ti¢ kisilik bir tim,
tizerlerinde biiromun krokisi, benimle ilgili bilgiler ihtiva eden belgelerle birlikte
yakalanmislardi. Biiro zaten bizim siyasi biiromuz, yani milletvekili biirosu
oldugu i¢in her zaman herkese aciktir, isteyen herkes gelir gider. Allah'm biiyiik
bir litfii; Ankara Emniyeti benim Malatya Emniyet Midiirliigim sirasinda
karsilastigim olayda oldugu gibi tesadiifi olarak bir uygulama sirasinda bunlari
yakalamgti. Saniklar Ankara'ya bana suikast diizenlemek igin geldiklerim itiraf
ettiler. Bu olay Bakanliktan ayrildiktan kisa bir miiddet sonraydi.

Bakanligim sirasinda da rahmetli annemi kagirmaya gelen bir grup
Diyarbakir'da yakalandi. Tirkiye'ye gonderilmis ve annemin bulundugu
apartmana yakin bir apartmanda da daire kiralamislar, gdzetlemeye baslamislar.
Bu kisilerin yakalandiktan sonraki ifadeleri ve {izerlerinde ¢ikan belgelerden
anladigimiz kadariyla bunlara 6zel egitim verilmis, Daha sonra gergek olup
olmadigimi teyit edemedigimiz bir duyuma gore ayni zamanlarda Ankara'da da
aileme kars1 kagirma gibi bir eylem hazirligi varmus.

Bir de son olarak sunu belirtmek isterim ki Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanisma Vakiflart ve Sosyal Yardimlagma ve Dayanismayi Tesvik Fonu ismi
gecince Sayin Turgut Ozal'i rahmetle aniyorum. Bu fonlar O'nun iilkemize
kazandirdigir 6nemli bir kurum ve o6nemli bir fondur. Biz Kaymakamken,
Valiyken kapimiza gelen fakir ve fukara, kimsesiz, sahipsiz kisiler bir yardim
talebinde bulundugu zaman ona yardim konusunda biyiik sikintilar yasardik.
Ciinkii fon gibi bir imkanimiz yoktu. Iste bu Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi
Tesvik Fonu ve fonun imkanlariyla kurulan vakiflar il ve ilgelerde ¢ok biiyiik
hizmetler yapilmasina vesile oldu.

iste bu fon ilk ¢iktigi zaman ben Gaziantep Vahsiyim. Zannedersem ilk
asevini agan vilayetlerden birisi Gaziantep oldu. Bu asevinin birkag yonden ¢ok
biiyiik anlami vardi: Birincisi bu asevi Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma
Vakiftan ’biin-
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yesinde kurulan ilk asevlerinden birisidir. Ikincisi bu asevi tarih boyunca
dedelerimizin de kervan saraylar, hanlar yaptirarak yoldan gegenlere yardimel
oldugu tarihi Ipek Yolu iizerinde kurulmustu. Ugiinciisii bu asevinin binasimi
Gaziantep 11 Ozel Idaresime yaptirdik ve Ornegin erzakini esnaftan, etim
Ihracatcilar Birliginden, sebze meyvesini halden temin ederek fona yiik
olmamasini sagladik. Dordiincti bir 6zelligi de -ki bu ¢ok 6nemlidir- kendileri
gelemeyecek durumda olan fakir, fukara, kimsesiz, sahipsiz ve yatalak insanlara
evlerine servis yapilarak asevinin hizmetlerinden her giin faydalanmalari
saglandi.

Ayrica Gaziantep’teki biitiin bakima muhtag¢ fakir, fukarayr da miitevelli
heyet liyeligine getirdigim Mehmet Tekerlek’le beraber tespit ettim. Hatta
magaralarda yasayan kimsesiz, sahipsiz, zavalli insanlara iste bu fon sayesinde
sahip ¢iktik. Bu insanlarin yakacagini, ilaglarini, okula giden ¢ocuklar varsa kitap
kirtasiye giderlerini temin ettik. Boyle hayirlt bir hizmetimiz de oldu.

Hayir deyince Diyarbakir'da okudugum cocukluk ve genclik yillanma dair
rahmetli dedemle ilgili bir anim1 da paylagmak isterim. Ramazan ay1 igerisinde
rahmetli dedem her aksam iftara bildigi tanidigi bir fakiri veyahut da o anda
yoldan ¢evirdigi bir dilenciyi davet ederdi. Biz 5 kardestik ve sofraya gelen
yabanci birini yadirgayip,

- Tamam gelsin, yemek yesin ama hi¢ olmazsa bizimle ayni sofrada oturmasin,
dedigimizde,
Rahmetli dedem,

- Yaptigin hayra sevabi misafirin de bizimle ayni sofraya oturmasindandir
derdi.
Dedemin yaptigi bu hayir ve sdyledigi bu s6z hi¢ aklimdan ¢ikmaz.






HABERLER

Bubéliimde, 1 Temmuz 2007 - 30 Eyliil 2007 tarihleri arasinda Bakanligimiz
tarafindan gergeklestirilen haber niteligindeki faaliyetlere yer verilmistir.

Icisleri Bakam Osman GUNES’in Yurtdisi Ziyaretleri
* Romanya I¢isleri Bakani Vasile BLAGA’nm daveti iizerine, 4-6
Temmuz 2007 tarihleri arasinda anilan iilkeye resmi bir ziyarette bulunmuslardir.

Yurtdisindan Gelen Ziyaretcileri
* Vietnam Kamu Giivenligi Bakani General Le Hong AHH ve
beraberindeki heyet, heyetler aras1 gériismeler yapmak ve Giivenlik ve Isbirligi
Anlagmasinin imzalanmasi i¢in 22 Agustos 2007 tarihinde resmi bir ziyaret
gerceklestirmiglerdir.

icisleri Bakami Prof. Dr. Besir ATALAY’n Yurtdisindan Gelen
Ziyaretcileri
« Irak Igisleri Bakani Jawad BOLANI, 26.09.2007 tarihinde Igisleri
Bakani Prof. Dr. Besir ATALAY'a resmi bir ziyarette bulunmuslardir. Yapilan
heyetler arasi goriismelerde giivenlik sorunlari ele alinmis olup Tiirkiye ile Irak
arasinda terdrle miicadele konusunda anlasma imzalanmistir.

Bakanhgimz ilgililerinin Katildig1 Yurtdisi Toplantilan

Bakanhk Makam

e 10-11 Eylil 2007 tarihlerinde Cin Halk Cumhuriyeti(Pekin)’nde
diizenlenecek olan “2008 Olimpiyat Oyunlar1 Giivenlik Isbirligi Uluslararast
Konferansi’ria katilmak tiizere Vah Miistesar Sahabettin  PIARPUTun
baskanliginda Miilkiye Bagmiifettisi Yilmaz ARSLAN ve heyet iiyeleri 08.-13
Eyliil 2007 tarihleri arasinda anilan iilkeye gitmislerdir.

*  Merkezi, Bolgesel ve Yerel Diizeyde Ekonomik ve Sosyal Uyum
Tedbirlerinin Uygulanma Kapasitesinin Gelistirilmesi Konusunda DPT’ye
Destek Projesi kapsaminda, 15-21 Temmuz 2007 tarihleri arasinda yapilacak olan
calismaya katilmak tizere Miistesar Yardimcist Mustafa TEKMEN, Avusturya,
Macanstan ve Slo- venya’ya resmi ziyaretlerde bulunmuslardir.

Sivil Savunma Genel Miidiirliigii
+  Sivil Savunma Genel Miidiirii Atilla OZDEMIR, ileriye déniik isbirligi
imkanlarinin degerlendirilmesi amaciyla Kirgiz Cumhuriyeti Dogal Afetler
Bakanliginin resmi daveti Ulzerine anilan ilkeye resmi bir ziyaret
gerceklestirmistir.
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Teftis Kurulu Baskanhgi

+  Teftis Kurulu Baskan Yardimcilari Cumhur CILESIZ ve Mehmet ERGEN-
OGLU, 4 Temmuz - 4 Agustos 2007 tarihleri arasinda Sinir Giivenligi ile ilgili
caligmalara katilmak iizere Romanya’ya gitmislerdir.

. 12-18 Agustos 2007 tarihleri arasinda, Teftis Kurulu Bagkani Kerem AL ve
Baskan Yardimcist Mehmet Ali OZKILINC, Bagimsiz Kolluk Sikayet Mekanizmas1
konulu galigmalara katilmak iizere Ingiltere’ye resmi bir ziyaret gergeklestirmislerdir.

idari ve Mali isler Dairesi

. 14-17 Agustos 2007 tarihleri arasinda Londra(ingiltere)da yapilan “Insan
Haklan Reformlarinin Uygulanmasina Destek Projesi” calismalarma, Idan ve Mali
Isler Dairesi Bagkan1 Miikerrem UNLUER katilmistir.

Hukuk Miisavirligi

. 17-23 Agustos 2007 tarihleri arasinda Londra (Ingiltere) da yapilan “Insan
Haklan Reformlarinin Uygulanmasina Destek Projesi” ¢alismalarina katilmak tizere 1.
Hukuk Misaviri Murat KOCA, anilan tilkeye gitmistir.

iller idaresi Genel Miidiirliigii

+  “9. Birlesmis Milletlerin Isimlerin Standardizasyonu Konferansi”’na
katilmak iizere Iller Idaresi Genel Miidiirii Ahmet ALTIPARMAK, 20-31 Agustos
2007 tarihleri arasinda Amerika Birlesik Devletleri’ne gitmistir.

Mabhalli idareler Genel Miidiirliigii

* 28 Agustos -2 Eyliil tarihleri arasinda “Belediye Ortaklik Aglan Projesi”’nin
koordinasyon ve inceleme toplantisina katilmak iizere Mahalli Idareler Genel Miidiir
Vekili Biilent KILINC, Isveg’e caligma ziyareti gereklestirmistir

Niifus ve Vatandashk isleri Genel Miidiirliigii

*  Almanya’nin Miinih sehrinde 4-8 Eyliil 2007 tarihleri arasinda yapilan
Milletlerarast1 Ahvali Sahsiye Komisyonu Genel Kurul ve Calisma Grubu
toplantilarma Niifus ve Vatandaslik TIsleri Genel Miidiiri Mustafa DONER
katilmislardr.

Bakanhgimizca Gergeklestirilen Egitim Faaliyetleri
Egitim Dairesi Baskanh@
. Miilki idare Amirlerine Yonelik Gergeklestirilen Egitim Faaliyetleri
93. Déneme mensup 43 Kaymakam Adayinin katilimiyla, 19 Mart 2007 tarihinde
baglayan 27. Dénem Yabanci Dil Kursu 20 Temmuz 2007 tarihinde sona er-
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mistir. Kursta; Kaymakam Adaylarindan 5°i Almanca, 5°i Fransizca, 33’ii ise ingilizce
dil egitimi almistir.

23-27 Temmuz 2007 tarihleri arasinda Egitim Dairesi Bagkanliginda, 93.
Doneme mensup 43 Kaymakam Adayinin katilimiyla; yurtdisi egitimi Oncesinde
Boliicii Faaliyetlere Yonelik Eylem Plani Cergevesinde terdr oOrgiitiiniin yurtdisi
faaliyetleri hakkinda ¢ok yonlii olarak egitilmeleri amaciyla 2. Dénem Yurtdisi
Oryantasyon Kursu diizenlenmistir.

Tiirkiye’de Insan Plaklar1 Reformlarmin Uygulanmasina Destek Projesi
kapsaminda; Tiirkiye’de Insan Haklan Alaninda yapilan Reformlarm Uygulanmasinin
desteklenmesi ve Avrupa Insan Haklan Standartlarma yonelik ozellikle kolluk
kuvvetlerinin egitimi, insan haklart kurullarinin ulusal kapasitesinin giiglendirilmesi
ve gelistirilmesi, yoneticilerin kontrol ve gozetim kapasitelerinin artirilmasi ve
yonetilen konumda bulunan kolluk mensuplarmm da bu husustaki farkindalik
seviyelerinin artirilmasi amaciyla, 03-05 Eyliil 2007 tarihleri arasinda yapilan 131.
Dénem Miilki Idare Amirleri Seminerine 5 Miilki Idare Amiri, 06-08 Eyliil 2007
tarihleri arasinda yapilan 132. Dénem Miilki idare Amirleri Seminerine 4 Miilki Idare
Amiri, 10-12 Eyliil 2007 tarihleri arasinda yapilan 133. Dénem Miilki idare Amirleri
Seminerine 6 Miilki Idare Amiri katilmistir.

* Genel idare Simifina Yonelik Gergeklestirilen Egitim Faaliyetleri

Bakanlik personelinin c¢aligmalarinda daha verimli ve basarili olmalarimi
saglamak amaciyla Egitim Dairesi Bagkanligi Bilgisayar Sinifinda; 25 Haziran-13
Temmuz 2007 tarihleri arasinda 16 Bakanligimiz personelinin katilimiyla 141. Dénem
Bilgisayar Kursu (Temel Diizey), 16-20 Temmuz 2007 tarihleri arasinda 18
Bakanlhigimiz personeli katilimiyla 142. Dénem Bilgisayar Kursu (Powerpoint Sunu
Hazirlama Programi), 18 Temmuz-03 Agustos 2007 tarihleri arasinda 5 Bakanligimiz
personelinin  katilimiyla 143. Donem Bilgisayar Kursu (Temel Diizey)
gergeklestirilmistir.

Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii tarafindan diizenlenen ve Egitim
Dairesi Baskanligi Bilgisayar Sinifinda gergeklestirilen 1. Dénem Web Tabanli
Yazilim Egitimine 03-08 Eyliil 2007 tarihleri arasinda 180 Niifus Personelinden olugan
1. grup, 10-15 Eyliil 2007 tarihleri arasinda 176 Niifus Personelinden olusan 2. grup,
17-22 Eyliil 2007 tarihleri arasinda 172 Niifus Personelinden olusan 3. grup, 24-29
Eyliil 2007 tarihleri arasinda ise 181 Niifus Personelinden olusan 4. grup katilmustir.

Bakanligimizca hazirlanan yillik Egitim Plani cergevesinde 2007 Temmuz,
Agustos ve Eyliil aylarinda gergeklestirilen 12 egitim faaliyetiyle; 101 *i Miilki Idare
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Amiri, 748’i Genel Idare ve diger hizmet smiflan personeli olmak {izere 849 kisiye
egitim verilmistir.

Resmi Gazete’de Yayimlanan Atama Kararlarn

e 7 Temmuz 2007 tarith ve 26575 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
2007/9174 sayili karar ile agik bulunan 1 inci derece kadrolu Miilkiye
Bagmiifettigligine; Saglik Bakanligi Mistesar Yardimcisi Dr. Mehmet Ulvi
SARAN’1n atanmasi, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 71 ve 74 {incii
maddeleri ile 2451 sayili Kanunun 2 nci maddesi geregince uygun goriilmiistiir.

* 18 Eylil 2007 tarih ve 26647 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
2007/9249 sayili karar ile agik bulunan 1 inci derece kadrolu Sinop Vali
Yardimcihigma; Eski Kamu ihale Kurulu Uyesi Bilal KARACA nin atanmast,
657 sayili Devlet Memurlart Kanununun 71 ve 74 iincli maddeleri, 2451 sayili
Kanunun 2’nc1 maddesi ile 298 sayili Kanunun EK: 7°nci ve 4734 sayili Kamu
[hale Kanununun 53 {incii maddesi geregince uygun goriilmiistiir.

+  Igcisleri Bakanhgmin 19.09.2007 tarihli ve 14475 sayili yazist iizerine,
5442 sayil 1l Idaresi Kanununun 6’nc1 maddesi ile 23.04.1981 tarihli ve 2451
say1li Kanunun 2’nci maddesine gore, 22 Eyliil 2007 tarih ve 26651 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 2007/12604 sayili Bakanlar Kurulu Karan ile 19.09.2007
tarihinde Ekli listede gorev yerleri ile ad ve soyadlari yazili sahislarin karsilarinda
belirtilen gorevlere atanmasi kararlagtirilmstir.

19/09/2007 TARIHLI VE 2007/12604 SAYILI KARARNAMENIN EKI LISTESI

LISTE

* 29-Eyliil 2007 tarih ve 26658 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2007/
9316 sayili karar ile,

1. Derece Kadrolu
Hukuk Miisavirliklerine; Bolu Vali Yardimcisi Dr. Ismail EROGLU,

Tekirdag Vali Yardimcist Vedat BUYUKERSOY, Agri Vali Yardimcist Dr.
Adnan CIMEN ve Beypazar1 Kaymakani Haluk NADIR ’in,
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Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii Sube Miidiirliigiine; Bolu Vali Yardimcist
Mustafa OZTAS m,

Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii Sube Miidiirliigiine; Sarigél Kaymakami Muhammet
KIRILMAZ 1n,

Eskisehir Vali Yardimeihgina; Kagakeilik Istihbarat Harekat ve Bilgi Toplama Dairesi
Bagkani Dr. Omer Faruk GUNAY 1,
Izmir Vali Yardimciligina; Personel Genel Miidiir Yardimcist Osman AKBAS 1n,

Balikesir Vali Yardimciligina, Sivil Savunma Genel Midiirliigii Daire Baskani Ahmet
Hamdi USTA nin,

Mersin Vali Yardimciligina; Hukuk Miisaviri Ahmet Hikmet SAHIN’in,

Edime Vali Yardimcihigina; Hukuk Miisaviri Hasan Hiiseyin TURKOGLU nun,

Denizli Vali Yardimeiligina; Hukuk Miisaviri Abdullah ACAR 1,

Erzurum Vali Yardimeiligina; Hukuk Miisaviri Mahmut YILDIRIM 1n,

Aksaray Vali Yardimeiligina; izmir Vali Yardimeist ismail USTUNER’in,

Nevsehir Vali Yardimeiligina; Kocaeli Vali Yardimeist Ruhi PAKERin,

Amasya Vali Yardimcihigina; Gaziantep Vali Yardimeist Gokhan Veli KISIOGLU nun,

Tekirdag Vali Yardimeiligina; Kayseri Vali Yardimeist Mehmet Ali CEVIKERMn,

Yozgat Vali Yardimeiligma; Samsun Vali Yardimcist Mustafa INGENC’in,

Karabiik Vali Yardimciligina; Bartin Vali Yardimeist Halil CANAVAR 1n,

Usak Vali Yardimciligina; Canakkale Vali Yardimcist YusufZiya INCE nin,

Kastamonu Vali Yardimeiligina; Malatya Vali Yardimeisi Bayram OZ’{in,

Burdur Vali Yardimciligina; Osmaniye Vali Yardimeist Macit DALKILIC 1,

Nevsehir Vali Yardimeiligima; Istanbul Vali Yardimeist Mustafa Kemal KESKIN’in,

Diizce Vali Yardimcihgma; Denizli Vali Yardimeist Ismet AKYOL un,

Tokat Vali Yardimcihigina; Istanbul Vali Yardimcisi Hasan DURAN’1n,

Diyarbakir Vali Yardimeciligina; Gaziantep Vali Yardimcis1 Miktat ALAN’1n,

Corum Vali Yardimciligina; Antalya Vali Yardimcist Bekir Sitkt HANLIOGLU nun,

Corum Vali Yardimcihgma; Istanbul Vali Yardimeist Ergiin GUNGOR *iin,

Istanbul Vali Yardimcihigma; Burdur Vali Yardimeist Bekir ERGOK *iin,

Nevsehir Vali Yardimciligina; Manisa Vali Yardimcist Ekrem AYLANC 1n,

Aksaray Vali Yardimciligia; Antalya Vali Yardimcist Halit Necdet OZEROGLU nun,

Canakkale Vali Yardimeciligina; Antalya Vali Yardimcist Bahir ALTUNKAYA nin,

Samsun Vali Yardimeiligma; fstanbul Vali Yardimeist Cumhur Giiven TASBASI’nin,

Diizce Vali Yardimcihigina; Gaziantep Vali Yardimcist fsmet BAYHAN 1,

Diyarbakir Vali Yardimeiligina; Eskisehir Vali Yardimeist Sefik AYTEKIN’in,

Adiyaman Vali Yardimciligina; Zonguldak Vali Yardimecist Umit Seref KAYACAN 1n,

Kastamonu Vali Yardimciliga; Nevsehir Vali Yardimcist Omer Faruk ATES’in,

Sakarya Vali Yardimciligina; Yalova Vali Yardimeist Emin COLAK 1n,

Edime Vali Yardimciligina; Hatay Vali Yardimcist Aydin AKKOR "un,

Zonguldak Vali Yardimciligina; Malatya Vali Yardimecist Mehmet Tevfik EMRE’nin,

Afyonkarahisar Vali Yardimciligina; Tekirdag Vali Yardimeist Ahmet MATLOGLU nun,

Ordu Vali Yardimeiligina; Adana Vali Yardimcist Mehmet Turan CUHADAR’1n,

Nigde Vali Yardimciligma; Erzurum Vali Yardimcisi Hanlar IDEN’in,

Rize Vali Yardimeiligina; Denizli Vali Yardimeist Hagan KAYHAN 1,

Giresun Vali Yardimciligina; Balikesir Vali Yardimeis1 Sadik TKIZEKin,
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Diizce Vali Yardimcihgma; Nevschir Vali Yardimeist Ramazan SAHIN’in,

Amasya Vali Yardimeiligina; Hatay Vali Yardimeist Dr.Mehmet Ali OZKAN’mn,
Nigde Vali Yardimciligma; Siirt Vali Yardimeis1 Adil NAS 1n,

Cankirt Vali Yardimeiligina; Usak Vali Yardimeisi Haldun AKSALMAN1n,
Kirklareli Vali Yardimeiligma; Bilecik Vali Yardimeist Abdurrahman INAN’1n,
Bilecik Vali Yardimciligina; Amasya Vali Yardimcist Ahmet CINAR 1,

Gaziantep Vali Yardimciligina; Kayseri Vali Yardimcist Ibrahim YURDAKUL un,
Rize Vali Yardimciligina; Usak Vali Yardimeisi Mehmet TURK *iin,

Hatay Vali Yardimciligina; Sanliurfa Vali Yardimcist Dr.Yalgin YILMAZ’1n,
Gaziantep Vali Yardimciligia; Rize Vali Yardimcist Adem UNAL’1n,

Osmaniye Vali Yardimciligina; Giresun Vali Yardimcist Mehmet Sadik TUNC un,
Kahramanmaras Vali Yardimciligina; Rize Vali Yardimecist Ahmet ALTINTAS 1n,
Bursa Vali Yardimciligina; Esenler Kaymakami Sabahattin YUCEL’in,

izmir Vali Yardimeiligina; Unye Kaymakami Nevzat ERGUN iin,

Samsun Vali Yardimeiligina; Beykoz Kaymakami Cengiz GOKCE’nin,

Zonguldak  Vali  Yardimciligma;  Biiyiikgekmece — Kaymakami  Hayrettin
ALTUNOK’un Usak Vali Yardimciligina; Kegioren Kaymakami Ali Galip
SARAL’m,

Eskisehir Vali Yardimciligina; Carsamba Kaymakami Nurettin YUCEL’in,

Yozgat Vali Yardimciligina; Cigli Kaymakami Atilla Selami ABBAN’1n,

Kirsehir Vali Yardimciligina; Kusadast Kaymakami Ahmet Ali BARIS 1n,

Eskisehir Vali Yardimcihigina; Fatih Kaymakami Mehmet KALYONCU nun,

Usak Vali Yardimciligina; Kestel Kaymakami Mehmet UNAL’1n,

Antalya Vali Yardimciligia; Kocasinan Kaymakami Fuat ERGUN’iin,

Zonguldak Vali Yardimcihigina; Dortyol Kaymakam: Hayri SANDIKCI nin,

Burdur Vali Yardimeiligina; Malkara Kaymakami Nahsen BADELI’nin,

Ordu Vali Yardimciligina; Antalya-Kemer Kaymakami Adem YILMAZ i,

Usak Vali Yardimciligina; Develi Kaymakami Siikrii YILDIRIM 1n,

Amasya Vali Yardimciligina; Sungurlu Kaymakami Ayhan DURMUS un,

Usak Vali Yardimciligina; Tirebolu Kaymakami Fahrettin GONCU’niin,

Bilecik Vali Yardimciligia; Gerze Kaymakami Eflatun Can TORTOP un,

Kirsehir Vali Yardimeiligima; Urla Kaymakami $ahin BAYHAN1n,

Aydim Vali Yardimcihgina; Bismil Kaymakami Yiiksel TOPAL’1n,

Giresun Vali Yardimciligina; Kogarli Kaymakami Mustafa OZARSLAN 1,

Cankir1 Vali Yardimeihigma; Marmara Kaymakami Hayrettin CIFTC T nin,

Samsun Vali Yardimeiligia; Cay Kaymakami Hasan GOZEN’in,

Hatay Vali Yardimcihigina; Eynesil Kaymakami Akgiin CORAV n,

Kiitahya Vali Yardimciligma; Civril Kaymakami Mustafa KJLIC 1n,

Van Vali Yardimeiligina; Yiiksekova Kaymakami Celalettin CANTURK ’iin,

Yozgat Vali Yardimcihigina; Kayseri-Pinarbast Kaymakami Latif MEMIS’in,
Giresun Vali Yardimciligina; Pazarcik Kaymakami Osman BEYAZYILDIZ 1n,

Siirt Vali Yardimeihgima; Sarikaya Kaymakami Hamdi UNCU’niin,

Kirsehir Vali Yardimciligina; Havsa Kaymakanmi Mustafa OZSOY ’un,

Trabzon Vali Yardimciligina; Karatag Kaymakami: Mahmut HALAL 1,

Amasya Vali Yardimciligina; Akseki Kaymakami Hamdullah Suphi OZGODEK ’in,
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Yozgat Vali Yardimcihigina; Basyayla Kaymakami Hiiseyin KONAK i,

Sivas Vali Yardimeiligima; Aydintepe Kaymakami Kemal SAHIN’in,

Kahramanmaras Vali Yardimcihigina; Caglayancerit Kaymakami Volkan Bans GOCMEZ’in,
Kilis Vali Yardimciligima; Olur Kaymakami Eren ARSLAN’1n,

Artvin Vali Yardimciligina; Dicle Kaymakami Mustafa ALTINPfNAR1n,

Giimiishane Vali Yardimciligina; Alacakaya Kaymakami Mehmet DEMIRAL 1n,

Sanlurfa Vali Yardimeiligina; Torul Kaymakami Cetin Oktay KALDIRIM 1n,

Bingol Vali Yardimeiligina; Camardi Kaymakami Tolga POLAT 1n,

Hakkari Vali Yardimciligina; Altunhisar Kaymakami Abdullah UCGUN’un,

3. Derece Kadrolu;
Sirnak Vali Yardimciligina Tarakli Kaymakami Ozan BALCI'nin,

1. Derece Kadrolu;

Silivri Kaymakamligina; Melikgazi Kaymakami Ahmet Mesut DEMIRKOL "un,
Corlu Kaymakamligina; Silivri Kaymakami Ali DURSUN’un,

Fatih Kaymakamligina; Fethiye Kaymakami Hasan KARAKAS i,

Inegdl Kaymakamligina; Bayrampasa Kaymakami Durmus GENCERin,
Fethiye Kaymakamhgina; Niliifer Kaymakami Mehmet Ali KARATEKELI’nin,
Giizelbahge Kaymakamligina; Balikesir-Edremit Kaymakami Ekrem BUYUKATA "nin, Kusadast
Kaymakamligina; Sahinbey Kaymakam: Mustafa ESEN’in,

Esenler Kaymakamligma; Nizip Kaymakami Mustafa CANARSLAN 1n,
Uskiidar Kaymakamligina; inegol Kaymakami Erdogan BEKTAS 1n,

Kestel Kaymakamligina; Corlu Kaymakami Erhan OZDEMIRin,
Balikesir-Edremit Kaymakamhigina; Dikili Kaymakami Sefik AYDIN’1n,
Kegioren Kaymakamligina; Cubuk Kaymakan Mustafa GULER’in,

Niliifer Kaymakamligina; Talag Kaymakami Ekrem CALIK 1n,

Kadikdy Kaymakamligina; Akyazi Kaymakami Hasan KARAHAN 1n,
Carsamba Kaymakamligina; Bozyazi Kaymakami Nusret SAHIN’in,

Dortyol Kaymakamhgina; Maimataereglisi Kaymakami Dr.Mehmet GODEKMERDAN’in,
Kocasinan Kaymakamligina; Ayancik Kaymakami Mustafa HOTMAN 1n,
Cerkezkdy Kaymakamligina; Hayrabolu Kaymakami Ahmet Akin VARICIER ’in,
Cubuk Kaymakamligina; Sorgun Kaymakami Meftun DALLI'nin,

Sahinbey Kaymakamligina; Mudanya Kaymakami Ali CINAR 1n,

Beykoz Kaymakamhgina; Yerkoy Kaymakami Aydin ERGUN’iin,

Gerze Kaymakamligina; Islahiye Kaymakami Bekir YILMAZ 1n,
Marmaraereglisi Kaymakamligina; Dinar Kaymakami Zafer ORHAN’1n,

Develi Kaymakamligina; Cumra Kaymakami: Ahmet TURHAN 1n,

Yerkoy Kaymakamligina; Silopi Kaymakami Hact Mehmet KARA nin,
Sungurlu Kaymakamligina; Emirdag Kaymakami Giirsoy Osman BILGIN’in,
Sorgun Kaymakamligina; Biinyan Kaymakami Ertugrul KILIC 1n,
Antalya-Kemer Kaymakamligina; Siverek Kaymakami Seddar YAVUZ un,
Cumra Kaymakamligina; Keskin Kaymakam: Adem YAZICI'nin,

Hayrabolu Kaymakamligina; Arakli Kaymakami Ali Fuat TURKEL’in,
Malkara Kaymakamhgina; Ortaca Kaymakami Salih YUCE’nin,



268 TURK IDARE DERGISI

Ilgin Kaymakamligina; Ardesen Kaymakami Cahit ISIK 1n,

Mudanya Kaymakamhigina; Cerkes Kaymakami Adem OZTURK ’iin,

Tirebolu Kaymakamligina; Lapseki Kaymakami Giinhan YAZAR’in,

Eynesil Kaymakamligia; Midyat Kaymakami Mustafa YILMAZ 1,

Bozyazi Kaymakamligina; Uziimlii Kaymakami Mehmet Kamil SAGLAM1n,

Marmara Kaymakamligina; Kuyucak Kaymakami Hiiseyin ONERin,

Talas Kaymakamligina; Kocaali Kaymakami Salih BICAK 1n,

Dinar Kaymakamligina; Diizi¢i Kaymakami1 Ahmet YURTSEVEN’in,

Kaynarca Kaymakamligina; Nusaybin Kaymakami Ersin EMIROGLU’nun,

Urla Kaymakamligina; Malatya-Yesilyurt Kaymakami Halil Serdar CEVHEROGLU nun islahiye
Kaymakamhigina; Bilecik-Sogiit Kaymakami Mustafa UNALDI’nin,

Aydin-Yenipazar Kaymakamhigina; Bozkir Kaymakami Unal KILICARSLAN’mn, Beypazart
Kaymakamligina; Kas Kaymakami Hikmet AYDIN’1n,

Alapli Kaymakamligina; Mersin-Aydincik Kaymakami Aydin MEMUK ’iin, Mersin-Aydincik
Kaymakamhgina; Kelkit Kaymakami Erol RUSTEMOGLU nun, Sarikaya Kaymakamligina;
Artova Kaymakami Yasar DONMEZ’in,

Ayancik Kaymakamligina; Vize Kaymakami Giilihsan YIGIT’in,

Pazarcik Kaymakamligina; Bala Kaymakami Giinay OZTURK *iin,

Kuyucak Kaymakamligina; Denizli-Bozkurt Kaymakami Nuri OZDER’in,

Kogarli Kaymakamligina; Golyaka Kaymakami Suat DERVISOGLU’nun,

Arakli Kaymakamligia; Kepsut Kaymakam: Avni KULA nin,

Bahsili Kaymakamligina; Hacibektas Kaymakami Elif Nur BOZKURTTANDOGAN 1n, Biinyan
Kaymakamligina; Giilnar Kaymakami Hakan KILINCKAY A nin,

Cerkes Kaymakamligina; Divrigi Kaymakami Mustafa CIT’in,

Silopi Kaymakamligina; Kalkandere Kaymakami Aydin ABAK n,

Kas Kaymakamligina; Catalzeytin Kaymakami Siileyman YILMAZ’1n,

Uziimlii Kaymakamligina; Hacilar Kaymakami Ugur BULUT un,

Sarig6l Kaymakamligina; Pozanti Kaymakami Adem USLU nun,

Kiraz Kaymakamligina; Gokgebey Kaymakami Murat BULACAK i,

Cay Kaymakamligina; Bozcaada Kaymakami Bilal BOZDEMIR *in,

Ortaca Kaymakamligina; Demre Kaymakami Mustafa GURDAL’m,

Emirdag Kaymakamligina; Arag Kaymakami Zekciiya GUNEY ’in,

Kandira Kaymakamligina; Kaynasli Kaymakam: Hamza ERKAL’1n,

Lapseki Kaymakamligina; Kavaklidere Kaymakami: Fahri MERAL 1n,

Patnos Kaymakamligina; Kursunlu Kaymakami Tuncay DURSUN’un,

Akyurt Kaymakamligina; Ahlat Kaymakami Ahmet AVSAR1n,

Bozkir Kaymakamligina; Akdagmadeni Kaymakami Hiiseyin CELIK’in,

Kelkit Kaymakamhigina; Demirkdy Kaymakami Ayhan ISTK i,

Malatya-Yesilyurt Kaymakamhigina; Erfelek Kaymakami Erkan BULGAN in,

Honaz Kaymakamligina; Kargi Kaymakami Kamuran TASBILEK ’in,

Ahlat Kaymakamligina; Suhut Kaymakami Bilal SENTURK ’iin,

Divrigi Kaymakamhgina; Giimiigova Kaymakami Onder BAKAN’1,

Adilcevaz Kaymakamligina; Derinkuyu Kaymakami Mustafa CIFTCT nin,

Nusaybin Kaymakamhgina; Cardak Kaymakam Yiicel GEMICI*nin,
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Kozluk Kaymakamligina; Toprakkale Kaymakami Iskender YONDEN’in,

Ardesen Kaymakamligina; Derik Kaymakami Cemil KILINC 1n,

Siverek Kaymakamligina; Kastamonu-Bozkurt Kaymakami Kemal YILDIZ 1n,

Midyat Kaymakamligina; Araban Kaymakami Ismail KARADAS n,

Gole Kaymakamligina; Uluborlu Kaymakami Ali UYSAL’1n,

Cinar Kaymakamligina; Honaz Kaymakami Atila KANTAY 1n,

Hacibektas Kaymakamligina; Dogansehir Kaymakami Mustafa ELDIVAN 1n,

Demre Kaymakamligina; Haskdy Kaymakami Murat Sefa DEMIRYUREK in,

Altindzii Kaymakamhgina, Refahiye Kaymakami Koksal SAKALAR’n, Kastamonu-Bozkurt
Kaymakamhigina; Cinar Kaymakami Hasan TANRISEVEN’in, Seben Kaymakamligina; Hemsin
Kaymakami Fehmi Sinan NiYAZi’nin,

Hacilar Kaymakamligina; Pertek Kaymakami Harun OKSUZ’iin,

Kargi Kaymakamligina; Andirin Kaymakami Oktay CAGATAY ’1n,

Bulanik Kaymakamligina; Sincik Kaymakami Fatih AKSOY ’un,

Arapgir Kaymakamligina; Cemisgezek Kaymakami Engin AKSAKAL’1n,

Karakogan Kaymakamhigina; Doganyol Kaymakami Erding YILMAZ 1n,

Kose Kaymakamligina; Samsun-Ayvacik Kaymakami Metin ESEN’in,

Pazaryolu Kaymakamhigina; Siiloglu Kaymakami Osman DOLEK in,

3. Derece Kadrolu;

Diizi¢i Kaymakamligina; Patnos Kaymakami Nevzat SENGOK iin,

Pasinler Kaymakamhigina; Iscehisar Kaymakam Sitki OCAL’m,

Erfelek Kaymakamligina; Malazgirt Kaymakami Gokay OZKAN’1n,

Hassa Kaymakamligina; Askale Kaymakami Yusuf USTUN iin,

Bala Kaymakamligina; Kozluk Kaymakam: Kamuran Mustafa BALLI 'nin, Kayseri-Pinarbasi
Kaymakamligina; Adiyaman-Gélbast Kaymakami Sefer YILMAZ’in, Tonya Kaymakamligina;
Denizli-Kale Kaymakami Faruk EKIZ’in,

Derinkuyu Kaymakamligina; Arapgir Kaymakami1 Murat DURUnun,
Karacasu Kaymakamligina; Ispir Kaymakami Ziya POLAT 1n,

Refahiye Kaymakamligia; Tortum Kaymakami Mehmet MAKAS i,
Catalzeytin Kaymakamligina; Yahsihan Kaymakami Unal COSKUN’un,
Usak-Ulubey Kaymakamligina; flica Kaymakami Cihan DEMIRHAN 1,
Toprakkale Kaymakamligina; Beytiigsebap Kaymakami Giingér YILDIRIM 1n,
Derik Kaymakamligina; Hani Kaymakami Riza GENCOGLU nun,

Duragan Kaymakamligina; Pervari Kaymakami Turgay Hakan BILGIN’in,
Karatas Kaymakamligina; Kose Kaymakami Cenk Hakan KARADUMAN 1n,
Torul Kaymakamligina; Kocakdy Kaymakami Safak GURCAM’ i,

Giiroymak Kaymakamligina; Lagin Kaymakami Rifat ALTAN 1,
Tunceli-Ovacik Kaymakamhgina; Kumlu Kaymakam Serkan KECELI’nin,
Askale Kaymakamligina; Demir6zii Kaymakami Zeyit SENERin,

1. Derece Kadrolu;

Cigli Kaymakamligina; Kocaeli Vali Yardimcist Ahmet ARABACT nin,

Ocemis Kaymakamligina; Mugla Vali Yardimeisi Abdurrahman KOCOGLU’nun, Beyoglu
Kaymakamligina; Canakkale Vali Yardimcist Hasan SENSES’in,
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Bayrampasa Kaymakamligma: Edirne Vali Yardimcist Abdulkadir YAZICI'nin, Biiyiikcekmece
Kaymakamligina. Mersin Vali Yardimeisi ismail GUNDUZiin,

Unye Kaymakamligia; Kirikkale Vali Yardimeist Dr.Osman GUNAYDIN’mn, Melikgazi
Kaymakamligina; Kocaeli Vali Yardimcist Nusret DIRIM’in,

Giilnar Kaymakamligina; Aksaray Vali Yardimcist Mehmet YILDIRIM 1n,

Akyazi Kaymakamligina; Yalova Vali Yardimcist Mehmet YAPICT'nin,

Nizip Kaymakamligina; Bursa Vali Yardimcist Hakan Yusuf GUNER in,

Boyabat Kaymakamligina; Mersin Vali Yardimcis: Fatih KOCABAS 1n,

Bismil Kaymakamligina; Kiitahya Vali Yardimcis1 Sefa CETIN’in,

Espiye Kaymakamligina; Nigde Vali Yardimcist Metin BORAZAN 1,

Bayrami¢ Kaymakamligina; Kahramanmarag Vali Yardimcisi Ahmet OKUR’un, Yiiregir
Kaymakamhigina; Adana Vali Yardimeisi Abdullah DOLEK ’in,

Silifke Kaymakamligina; Mersin Vah Yardimcist Ahmet BEYOGLU nun,

Dikili Kaymakamhgina; Amasya Vali Yardimeist Zafer KARAMEHMETOGLU nun, Mucur
Kaymakamhigina; Kirsehir Vali Yardimeisi Ejder SARICICEK in,

Golyaka Kaymakamligina; Tokat Vali Yardimeisi Tayfur ELBASAN n,

Cifteler Kaymakamligina; Kirsehir Vali Yardimeist Erdal CAKIR 1n,

Sogiit Kaymakamligina; Yozgat Vali Yardimcist Yakup CANBOLAT 1n,

Yiiksekova Kaymakamligina; Mus Vali Yardimeist Mehmet UNAL1n,

Kaman Kaymakamhgma; Kirgehir Vali Yardimcist Saban ACAR’1n,

Kavaklidere Kaymakamligina; Amasya Vali Yardimcist Ahmet ERDOGDU nun,

Kulu Kaymakamhgina; Yozgat Vali Yardimeisi Erkaya YIRIK 1n,

Civril kaymakamligina; Artvin Vali Yardimeist Muzaffer BASIBUY UK ’iin,

Kocaali Kaymakamligina; Artvin Vali Yardimcist Necmi AKMAN’1n,

Keskin Kaymakamligia; Van Vali Yardimcist Osman AHSEN’in,

Suhut Kaymakamligina; Diyarbakir Vali Yardimcist Erhan KOYUNCU nun,

Cilimli Kaymakamhgmna; igdir Vali Yardimcist Gokhan GURBUZEROL’un, Yesilhisar
Kaymakamhigina; Sanliurfa Vali Yardimeist Cevdet ERTURKMEN in,

Arag¢ Kaymakamligina; Mardin Vali Yardimcist Kemal KIZILKAYA’nin,

Kepsut Kaymakamligina; Bitlis Vali Yardimcis1 Mehmet TURKOZin,

Artova Kaymakamligina; Erzurum Vali Yardimeist Mustafa SAHIN’in,

Demirkdy Kaymakamligina; Giimiishane Vali Yardimcisi Fatih YILMAZ 1n,

3. Derece Kadrolu;

Cigekdagi Kaymakamligina; Sirnak Vali Yardimeist Sedat ELTUZTin,

Kaynash Kaymakamligina; Van Vali Yardimcist Mustafa YAVUZ un,

Kursunlu Kaymakamligina; Sivas Vali Yardimeist Nurtag ARSLAN 1n,

Buharkent Kaymakamligina; Adiyaman Vali Yardimcist Mehmet AKCAY i,

Kadrolu Uluborlu Kaymakamligina; Bing6l Vali Yardimecist Hayati TASDAN’in, Kadrolu
Dcnizli-Bozkurt Kaymakamligina; Bitlis Vah Yardimcist Yasin OZTURK’iin, Kadrolu Vize
Kaymakamligina; Sirnak Vali Yardimeist Savas UNLU’niin,

Kadrolu Pozanti Kaymakamligina; Sanliurfa Vali Yardimeisi Biilent KARACAN 1, Kadrolu
Cardak Kaymakamligina; Kilis Vali Yardimcisi Zekai ERDEM’in,

1. Derece Kadrolu;
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Antalya Il Hukuk Isleri Miidiirliigiine; izmir Il Hukuk Isleri Miidiirii Mustafa ASLAN’n,

Batman il Hukuk Isleri Miidiirliigiine; Edirne Il Hukuk Isleri Midiirii Ozgiir Aydin
OZMEN’in, Zonguldak il Hukuk Isleri Miidiirliigiine; Giizelbahge Kaymakami Zeynel Abidin
Miifit YAVUZ’un,

Manisa Il Hukuk Isleri Miidiirliigiine; Diyarbakir Vali Yardimcist Sinan AKDOGAN’1n,
Sivas Il Hukuk fsleri Miidiirliigiine; Trabzon Vali Yardimcist ismail TEZEL’in,
Isparta Vali Yardimciligia; Antalya il Ozel idaresi Genel Sekreteri Ziilkif DAGLI'nin,

Istanbul Vali Yardimeihigina; T.B.M.M. Milli Saraylar Daire Bagkan Yardimcist Feyzullah
OZCAN’1n,

Afyonkarahisar Vali Yardimecisi iken, 04/10/2006 tarih ve 2006/8539 sayili Miisterek
Kararname ile Giresun Vali Yardimciligina atanan Nevzat SINAN’a ait bu hitkmiin iptali ile 1.
Derece Kadrolu Denizli Vali Yardimciligina,

Zonguldak Vali Yardimecist iken, 04/10/2006 tarih ve 2006/8539 sayili Miisterek Kararname
ile Nigde Vali Yardimciligima atanan Mehmet CUBUKTAR'a ait bu hiikkmiin iptali ile 1. Derece
Kadrolu Mersin Vali Yardimciligina,

Afyonkarahisar Vali Yardimcisi iken, 29/09/2005 tarih ve 2005/7488 sayili Miisterek
Kararname ile Bilecik Vali Yardimciligina atanan Nevzat UNSAL’a ait bu hiikmiin iptali ile 1.
Derece Kadrolu Zonguldak Vali Yardimciligina,

Aydin-Yenipazar Kaymakami iken, 04/10/2006 tarih ve 2006/8539 sayili Miisterek
Kararname ile Alapli Kaymakamligma atanan Yilmaz SIMSEK’e ait bu hiikmiin iptali ile 1.
Derece Kadrolu Karaman Vali Yardimciligina,

Iscehisar Kaymakamligina Mus Vali Yardimcis1 Yasar GUNES’in,

Mus Vali Yardimeiligia Yunak Kaymakami Okan LEBLEBICIERin,
Diyarbakir Vali Yardimciligina Géle Kaymakami Saban AKCA’mn,
Adiyaman Vali Yardimcihigma Giiroymak Kaymakami Aydi BORU’niin,
Diyarbakir Vali Yardimeihigma Doganyurt Kaymakami Mehmet YESILBAS 1,
Van Vali Yardimeiligia Tuzluca Kaymakami Ali IPEK in,

Artvin Vali Yardimeiligina Baykan Kaymakami Ahmet KARAKAYA nin,
Bitlis Vali Yardimciligina Celikhan Kaymakami Harun BASIBUYUK ’iin,
Sanhurfa Vali Yardimeiligina Mazgirt Kaymakami Salih GELGEC'in,

Bitlis Vali Yardimciligina Tutak Kaymakami Hakan Burak UZ’un,

Sirnak Vali Yardimciligina Diyadin Kaymakami Mustafa KOC’un,

Van Vali Yardimciligina Dogansar Kaymakami Hagsan YILMAZ 1n,

Erzurum Vali Yardimcih@ina Lice Kaymakami Giirkan POLAT 1n,

Tunceli Vali Yardimciligma Tunceli-Ovacik Kaymakamu Fatih GORMUSiin,
Mardin Vali Yardimciligina Halfeti Kaymakanmi Yavuz Selim SUZERin,
[gdir Vali Yardimeiligma Giinyiizii Kaymakami Tugba INAN’1n,

Erzurum Vali Yardimciligma Atabey Kaymakami Nurullah AKTAS i,
Erzurum Vali Yardimcihgina Isparta-Gonen Kaymakami Nazife YUCELDI AKTAS 1n, Denizli-
Kale Kaymakamligina Hekimhan Kaymakami Tiilay BAYDAR 1n,

Hadim Kaymakamligia Giirpinar Kaymakami Mehmet Ali OZKAN 1n,
Giilagag Kaymakamligina Karakogan Kaymakami Tiirker Cagatay HALIM in,
Mecitozii Kaymakamligina Devrekani Kaymakami Mustafa SARIKAYA’nin,
Ilica Kaymakamligma Usak-Ulubey Kaymakami Fatih COBANOGLU nun,
Akdagmadeni Kaymakamligina Kiraz kaymakami Ali CELIK’in,



272 TURK IDARE DERGISI

Haskdy Kaymakamligina Yazihan Kaymakami Nilifer CAN AT SUREKLI’nin, Kozakli
Kaymakamligina Korkut Kaymakami Sultan DOGRU’nun,

Malazgirt Kaymakamligina Ekinozii Kaymakami Bilal YAVAS 1n,

Giimiisova Kaymakamligia Bayramoren Kaymakami Fatih AKBULUT un,

Meri¢ Kaymakamligina Karabiik-Ovacik Kaymakami Mustafa Cihad FESLIHAN’in Kurucasile
Kaymakamhigina idil Kaymakami Fatih AKKAYA’ntn,

Aybasti Kaymakamligina Képriikdy Kaymakami Mehmet OZER’in,

Malatya-Kale Kaymakamligina Kiirtiin Kaymakami Osman BILGIN’in,

Camardi Kaymakamhgina Sirvan Kaymakami Turgay ILFIAN’1n,

Ispir Kaymakamligma Hamur kaymakami Hiseyin Engin SARIIBRAHIM’in, Yunak
Kaymakamligina Kig1 Kaymakam: Alper TANRISEVER’in,

Varto Kaymakamligina Damal Kaymakami Mehmet YILDIZ’1n,

Adiyaman-Golbas1 Kaymakamligina Bahgesaray Kaymakami Biinyamin YILDIZ’in Bozcaada
Kaymakamhgina Kuluncak Kaymakami ibrahim CENET’in,

Hekimhan Kaymakamligina Pazaryolu Kaymakami Ramazan FANI’nin,

Yahsihan Kaymakamligima Agin Kaymakami Mustafa KILIC 1n,

Dogansehir Kaymakamligima Arguvan Kaymakami Cevdet ATAY 1n,

Andirin Kaymakamhgma Giiglitkonak Kaymakami Kiirsad OZDEMIR ’in,

Giirpmar Kaymakamligina Karayazi Kaymakami Uzeyir Aziz OZEREN’in,

Cal Kaymakamligina Arpagay Kaymakami Mehmet Ali SAGLAM’1n,

Keles Kaymakamligina Susuz Kaymakami Akin AGCA nin,

Dazkir1 Kaymakamligina Aydinlar Kaymakami Metin DEMIRELin,

Golksy Kaymakamligina Elbeyli Kaymakami Ediz SURUCU niin,

Devrekani Kaymakamligina Hozat Kaymakami Turan ERDOGAN’1n,

Giiney Kaymakamligina Mutki Kaymakami Giirkan DEMIRKALEnin,

Tortum Kaymakamhgina Adakli Kaymakami Fatih URKMEZERin,

Kiire Kaymakamligina Gerger Kaymakami Erkan KALENDER’in,

Almus Kaymakamligina Tekman Kaymakami Tolga TOGAN’1n,

Ibradi Kaymakamligina Tasligay Kaymakam1 Atay USLU’nun,

Bayraméren Kaymakamligina Yusufeli Kaymakami Kenan ESKIN’in,

Hemsin Kaymakamligia Kemaliye Kaymakami Yilmaz KURT un,

Hocalar Kaymakamligma Seydiier Kaymakami Vefa KAYA’nin,

Beytiissebap Kaymakamligina Beylikova Kaymakami Murat UZUNPARMAK 1, Bahgesaray
Kaymakamligina Aslanapa Kaymakami Saban ERDOGAN’1n,

Hozat Kaymakamligina Demekpazari Kaymakami Ali GULDOGAN i,

Tutak Kaymakamligina Han Kaymakami Mehmet Ali AKYUZ iin,

Lice Kaymakamligina Karkamis Kaymakami Omer KALAYLI’nin,

Kiirtiin Kaymakamligina Tokat-Pazar Kaymakami Ozan GAZELMn,

Elbeyli Kaymakamligina Kibrisgtk Kaymakami Davut SINANOGLU nun,

Karayazi Kaymakamligma Eskil Kaymakam: Mehmet Akif CELEPin,

Doganyol Kaymakamligina Giineysinir Kaymakami Sibel TURSUN un,

Demirdzii Kaymakamhigina Sarioglan Kaymakami Turgay UNSAL’1n,

Mutki Kaymakamligina Corum-Ortakdy Kaymakami Hact UZKUC un,

Yazihan Kaymakamligina Hiiyiik Kaymakami Sabri UZUN’un,
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Pervari Kaymakamligina Candir Kaymakami Nurettin DAY AN 1n,

Hamur Kaymakamhigina Agh Kaymakami Cengizhan YILMAZ 1n,

Olur Kaymakamhigina Mihalgazi Kaymakami Selim PALAMUT un,

Sincik Kaymakamligina Kabadiiz Kaymakami Omer SAHIN’in,
Gaglayancerit Kaymakamligia Derbent Kaymakami Hakan OZARSLAN’n,
Susuz Kaymakamligina Kabatas Kaymakami Asalet KARABULUT "un,
Dogan yurt Kaymakamligina Dodurga Kaymakami Ahmet KARATEPE nin,
Hani Kaymakamligina Kazimkarabekir Kaymakami Nesim BABAHANOGLU nun,
Kuluncak Kaymakamligina Kof¢az Kaymakami Hiiseyin SAYIN’m,

idil Kaymakamligina Basiftlik Kaymakami Fatih SEVINGin,

Tekman Kaymakamligina Tuzlukgu Kaymakami Murat GUVEN’in,

Arguvan Kaymakamligia {hsaniye Kaymakami Asli AYNAOGLU nun,
Tasligay Kaymakamligina Burdur-Kemer Kaymakami Mehmet Samil HORASANLI nin,
Gerger Kaymakamligina Camlthemsin Kaymakami $enol KOCA’nin,
Aydintepe Kaymakamligina Sumbas Kaymakami Fatih BAYSAL’1n,

Baykan Kaymakamligina Asarcik Kaymakami Zafer COSKUN un,

Halfeti Kaymakamligina Cameli Kaymakam: Hiiseyin AVCI'nin,

Dogansar Kaymakamligina Hanonii Kaymakami Hakan Yavuz ERDOGAN’n,
Agin Kaymakamhgina Hocalar Kaymakami Soner ZEYBEK ’in,

Mazgirt Kaymakamligina Yaprakli Kaymakami Mehmet Ali GURBUZ iin,
Ekinozii Kaymakamligina Sariz Kaymakami: Mehmet PARLAK 1n,

Celikhan Kaymakamligima Tufanbeyli Kaymakami Ercan TURAN’1n,

Kig1 Kaymakamligina Hayrat Kaymakami Ercan CICEK ’in,

Yusufeli Kaymakamhgina Goynticek Kaymakami Mevliit OZMEN’in,
Tuzluca Kaymakamligina Saraydiizii Kaymakami Suayib GURSOY "un,
Arpagay Kaymakamligina Derepazart Kaymakami Murat DEMIRCi’nin,
Diyadin Kaymakamligina Beyaga¢ Kaymakami Ali ARIKAN’1n,

Adakli Kaymakamligina Tefenni Kaymakami1 Muhammet ONDER ’in,
Cemisgezek Kaymakamligina Akoren Kaymakam: Hakan ALKAN’1n,
Korkut Kaymakamligma Dértdivan Kaymakami Ali Edip BUDAN 1n,

Sirvan Kaymakamligina Dogankent Kaymakami Mustafa KUTLU nun,
Kemaliye Kaymakamhgma Giice Kaymakami Yasin OZCAN’m,

Dicle Kaymakamligina Domani¢ Kaymakami Sezer ISIKTAS 1n,
Giigliikonak Kaymakamligina Dereli Kaymakami1 Ahmet ARIK 1n,

Kocakéy Kaymakamligia Sultandagi Kaymakami Kadir PERCI’nin,
Basyayla Kaymakamligina Golkoy Kaymakami Mehmet DEMIR *in,
Kopriikéy Kaymakamligina Korgan Kaymakami Ozgiir ASLAN’1n,
Alacakaya Kaymakamligina Malatya-Kale Kaymakami Gokhan IKITEMUR "un,
Pertek Kaymakamligina Orta Kaymakami Cihangir GULER’in,

Damal Kaymakamligina Caybasi Kaymakami1 Muhammed Liitfi KOTAN i,
Aydinlar Kaymakamligina Kiire Kaymakami Nurullah ERTAS 1, atanmalart,

657 sayili Devlet Memurlart Kanununun 68/B,71,74 ve 76 nc1 maddelen ik 2451 sayilt
Kanunun 2 nc1 maddesi geregince uygun goriilmiistiir.
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Diger Haberler
Bakanlarin Atanmasina Dair islem

Tirkiye Biiylik Millet Meclisi tarafindan 3.05.2007 tarihinde 22. seg¢im
doénemi bitmeden secimlerin yemlenmesi karan alinmig ve 22 Temmuz 2007 de
genel segimler yapilarak Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi yenilenmistir. 23. Dénem
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi ¢alismalarina baglamistir. Tiirkiye Cumhuriyetinin
60. hiikiimeti kurulmus ve giivenoyu alarak goreve baslamistir. Bu baglamda
Anayasa’nin 114 {incii maddesi uyarinca Igisleri Bakanligma atanan Osman
GUNES, gorevi 29 Agustos 2007 tarihinde yeni olusan 60. Hiikiimetin Igisleri
Bakani olarak atanan Prof. Dr. Besir ATALAY a devretmistir. Bu vesileyle
gorevinden ayrilan Igisleri Bakani Osman GUNES bir veda mesaji yayinlamustir.
Sayin Bakanimizin mesaj1 asagida verilmistir.

“TBMM'nin, 4 Mayi1s 2007 tarihinde aldig1 Milletvekili Genel Se¢iminin 22
Temmuz 2007 tarihinde yenilenmesine dair karar1 dogrultusunda ve
Anayasamizmn 114. maddesi geregince 8 Mayis 2007 tarihinde hasladigim I¢isleri
Bakanlig1 gorevinden bugiin ayriliyorum.

Icisleri Bakanligi, i¢ giivenlik kuruluslari vasitasiyla, Tiirkiye
Cumbhuriyeti'nin tilkesi ve milleti ile boliinmez biitlinliigiinii, giivenlik ve asayisi,
kamu diizenini ve genel ahlaki, Anayasamizda yazili hak ve hiirriyetleri korumak,
su¢ islenmesini onlemek ve suglular takip edip yakalamak, her tiirlii terorle,
kagakeilikla ve organize suglarla miicadelede; yetismis, nitelikli, fedakar ve
caliskan mensuplariyla her zaman biiyiik takdir toplamis ve basarili hizmetler
vermistir.

Ote yandan Bakanligimiz, sivil savunmadan niifus ve vatandaslik
hizmetlerine, illerin genel idare alanindaki hizmet esaslarinin belirlenmesinden
mahalli idare hizmetlerinin yurt sathinda ve idarenin bitiinligi ilkesi
cergevesinde verimli ve etkin bir bigimde yiiriitiilmesine kadar devletin en temel,
en yaygin gorev ve sorumluluklarini tistlenmistir.

Icinizden gelen bir kisi olarak ictenlikle séylemek isterim ki, Devlet yapimiz
igerisinde bdylesine miistesna bir yeri olan, uzun ve basarili bir gegmise, koklii
geleneklere ve ¢ok iyi yetismis bir kadroya sahip bulunan, Devletimizin sefkatini,
gider yiiziinii ve giiciinii iilkemizin her yaninda ve her zaman gdsteren Icisleri
Bakanliginin basinda bulunmak, siiphesiz ¢ok onurlu bir gérevdir.

Bu onurlu gorev sirasinda, siz degerli arkadaslarimin zaman ve mesai
mefhumu tanimayan, 6zverili ¢alismalariniz sayesinde, kdylerimizin alt yapi
hizmetlerinin desteklenmesi projesi kapsaminda iilkemizin en iicra yerlesim
birimleri yol ve saglikli
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igme suyuna kavusturulmus, ozellikle tilkemizin giindemini isgal eden bdliicii
terdre, ¢etelere ve yasadist olusumlara bu donemde 6nemli darbeler vurulmustur.

2559 sayili Polis Vazife ve Selahiyet Kanununda yapilan degisiklikle,
giivenlik giiclerimizin karsi karsiya kaldiklar1 sonullardan 6nemli bir bolimii
¢oziilmiis, GKK ile ilgili sistemde 6nemli degisiklikler getiren ve GKK’nin 6zliik
haklarin1 diizenleyen 5673 sayili Kanun ¢ikarilarak onemli bir bosluk
doldurulmustur.

22 Temmuz 2007 Milletvekili Genel Se¢iminin vatandasimizin can ve mal
giivenligi saglanarak huzur ve giiven ortaminda yapilmis olmasimin ve Icisleri
Bakanligmmin gorev alanmna giren diger hizmetlerin de aksatilmadan
yiriitilmesinin mutlulugunu hep birlikte yasadik.

Bu basarida hig siiphesiz en biiyiik pay, vatan ve millet sevgisine sahip,
Atatiirk ilke ve inkilaplarina bagli, insan haklarina saygili, hukukun iistiinliigiine
inanan ve lilkemize ve milletimize hizmeti her seyin iistiinde tutan, basta saym
valilerimiz olmak tizere tiim milki idare amirlerimiz, Jandarma Genel
Komutanligimizin, Emniyet Genel Miidiirliigiimiiziin ve Sahil Giivenlik
Komutanligimizin her kademedeki mensuplari ile Bakanligimizin merkez ve tasra
teskilatinda gorev yapan degerli mesai arkadaslarima aittir.

Soylesine hassas bir donemde Milletvekili Genel Se¢iminin aziz
milletimizin, engin sagduyusuyla huzur ve giiven ortami igerisinde sonuglanmis
olmasi nedeniyle de milletimize siikranlarimi sunuyorum.

Icisleri Bakanligimizin degerli mensuplarinin, yeni dénemde, saygi deger
yeni Icisleri Bakanimiz Sayin Prof. Dr. Besir ATALAY o6nderliginde ayni azim
ve kararlilikla hizmet bayraginin daha iist seviyelere ¢ikarilacagina olan inancim
tamdir.

Bu duygu ve diisiincelerle siz degerli arkadaslarima veda ediyor, devlet ve
iilke hizmeti ile aile yasantilarinizda basari ve mutluluklarinizin devamini diliyor,
sevgi ve saygilarimi sunuyorum. ”

Gaziler Giinii

Icisleri Bakani Sayin Prof. Dr. Besir ATALAY, “19 Eyliil Gaziler Giinii”
nedeniyle bir mesaj yaymlamistir. Saym Bakanimizin mesaji1 asagrya alimmustir.

“Tarih boyunca verilen savaslarda oldugu gibi Kurtulus Savasinda, Kore
Savasinda, Kibris Barig Harekatinda ve Ulkemizin Milletiyle boliinmez
biitiinliigiine kasteden terérle miicadele sirasinda gozlerini kirpmadan canlarini
feda eden sehitlerimizin yakinlariyla, hayatlarin1 ortaya koyarak kahramanca
miicadele eden gazilerimiz Milletimize birakilmis en kutsal emanetlerdir.
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Devletimiz, bu emanetlerin serefli sorumlulugunun bilinci ve her tiirli
destegiyle sehit yakini ve gazilerimizin bu giine kadar oldugu gibi bundan sonra
dayalilarinda olmaya devam edecektir.

Bu anlayisin bir nisanesi olarak 19 Eylil giinii Tiirkiye Biiytik Millet
Meclisince ¢ikarilan 27.06.2002 tarihli ve 4768 sayili Kanunla “Gaziler Giinii”
olarak kabul ve ilan edilmistir.

Gaziler giinii miinasebetiyle, sagliklarini bu vatan i¢in kaybeden kahraman
gazilerimizi siikran ve minnetle hatirlarken, Devletimizin her tiirlii imkantyla
yanlarinda oldugunu belirtiyor, kendilerine ve ailelerine hayat boyu huzur ve
mutluluklar diliyor, bu vesileyle kahraman sehitlerimizi rahmetle antyorum ”

Hizmetg¢i Egitim Caliymalar:

Bakanligimiz mensubu Vali, Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi
Miistesar1 Enis YETER’in Hizmetgi Egitim dolayisiyla yapmis oldugu
konugmanin 6zeti asagida verilmistir.

Yasaminiz boyunca unutmayin ki en biiyiik gii¢, bizzat kendiniz olacaksiniz.
Yaptiginiz hatay: siz bilirsiniz. Onun i¢in hata yapip, “beni bilileri kurtarsin ”
degil, hata yapmayacaksiniz. Tek bir hata, sizin tim geleceginizi olumsuz
etkileyebilecektir.

Zamanim degerini bilin. Zaman her seyden, paradan bile 6nemli olup
kendinizi programlayin ve vaktinizi israf etmeyin. Zaman namludan ¢ikan kursun
gibidir ve bir daha geri gelmez.

Isinizi en iyi yapin. Zenci lider Martin Tut her King, sdyle diyor; “Eger
giiniin birinde bir sokag: siiplirme durumunda kalirsaniz, Michalengeio "nun resim
yaptig1 gibi, Shakespeare ’in siir yazdig1 gibi ya da Beethoven 'in beste yaptigi
gibi siipiiriin. Desinler ki. bu sehrin en iyi siipiirgecisi odur.

Miistesar olduktan sonra Bakanlik girisine {i¢ levha astirdim... Birisi “En
vatansever kisi, isini en iyi yapandir” Vatanseverligin olgiisii budur. Isini iyi
yapmayan bir insanin baskasina vatanseverlik 6gtidii vermesine olanak yoktur. O
kendi kendini aldatir.

Kendinizi yenileyin. “Ben iiniversite bitirdim. Ise de girdim. Bundan sonra
artik alacagim higbir sey yok™ derseniz, en biiylik yanilgi i¢inde olursunuz.
Bugiine kadar belki, Tiirkiye egitimli insanin 6nemini gerektigi gibi dikkate
almadi. Bundan sonra miimkiin degil. Artik siibjektif degerlendirmeler, ikinci,
tiglincii planda kalacaktir. Objektif degerlendirmeler yani sizin donaniminiz, bilgi
yiikiiniiz, art1 degerleriniz, sizleri bir yerlere getirecektir. “Yasam boyu egitim ”
hepinizin diisturu olsun.
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Okumay1 hobi haline getirin, okumaya zaman ayirin. Nutuk ’u bu giine kadar
okumayaniniz varsa mutlaka okuyarak, birinci elden Kurtulus Savasinin ne kadar zorlu
sartlarda verildigini 6grenin.

Giinliik bir gazete okuyun, her ay bir kitap okuyun. Bunu aligkanlik haline getirin.

Yabanci dilinizi gelistirin ve mutlaka bildiginiz dilde yabanci yayinlari takip edin.
Newyork Times, Herald Tribiine, Frankfurter Allgemeiner ya da Le Monde’u okuyun.
Bunu ilke haline getirin. Artik elinizin altinda mouse var. Bir tiklamayla, yabanci
yayinlara, tim diinyaya ulagiyorsunuz. Bundan daha giizel bir sey olamaz.

Giinliik bir yazi yazin. Bir ajandaniz olsun ya da bilgisayarmizda “giinliik”
programi agin. Yasadiginiz bir olayi, drnegin, bugiin benim konusmami aksam eve
gittiginizde “Miistesar bey sunlari sunlart soyledi ” ya da bir olayla karsilasiyorsaniz,
onu yaziya dokiin. Bu, size giizel bir aliskanlik verecektir. Konusmak kolay, ama
yazmak ¢ok zordur. Bu aliskanlig1 giinliik yaz1 yazarak elde edeceksiniz.

Diiriist olun. Ne pahasina olursa olsun yalan sdylemeyin, dogruluktan ayrilmayin.
Sokrates tinlii savunmasinda hakimlere soyle demektedir:

“Ug ¢ocugumu bu mahkeme salonuna getirir, kendimi size agindirir ve beraatimi
saglayabilirdim. Fakat bunu yapmadim. Ciinkii bu bana dogru goziikmiiyor. Sizleri
etkilemeye calisip, yalvarip, yakarmayr adil bir karar vermenize engel olsaydim,
yemininizi bozmaya zorlasaydim, bu durumda sizlere, Allah *in varhigini inkér etmeyi
6gretmis olurdum. Yani bizzat kendim, Allah *a inanmadigimi gosterip, kendimi suglu
duruma diistirtirdiim.” M.O. 4. yiizyilda insanliga verilen ahlak dersi.

Bir yabanci diplomat bana dedi ki; “Sizin en bilyiik eksiginiz, cooperation, yani
is birligi”. Basarinin temel faktorii, isbirligi. Buna 6nem verin, bilginizi paylagsmaktan
kaginmayin. “Ben her seyi bilirim, ben tek basima yeterim. ”” demeyin. Béyle bir sey
yok.

Konfiigyiis diyor ki, “Paylagilarak artan yegane sey, bilgidir. ” Flatta bir 6rnek
veriyor. “Bende bir yumurta var. Sende de bir yumurta var. Bu yumurtalar
degistiriyoruz. Ben yumurtami sana veriyorum, senin yumurtani ben aliyorum. Bende
yine bir yumurta oluyor, sende de bir yumurta oluyor. Ama bende bilgi var, sende de
bilgi var. Bu bilgileri degistiriyoruz. Bende iki bilgi oluyor, sende de iki bilgi”.

Bilginizle yiikselin. Birbirinizin etegini ¢ekerek, birbirinizi kotiileyerek, tevzirat
yaparak degil. Kendiniz bir sey tiretmeden, bir yere gelme arzusunda olmayin.

Yiikselmeyi, makama, Unvana sahip olmayz, belli bir siireg i¢erisinde dngoriin.
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Yoksa “bir an dnce ben arkadaglarimi ge¢ip, daha iist mevkiye geleyim, her tiirlii
arac1 kullanayim, her seyi mubah géreyim ” diisiincesi yanlis olur.

Bakanlik girisindeki ikinci levhada ise sdyle yazmaktadir; ”Yokusta
akmayan ter, iniste gbzyasi olur. ” Eger siz tepeye ter dokerek ¢ikmadiysaniz,
havadan geldiyseniz, dokmediginiz ter, oradan siiratli indikten sonra, gdzyasi
olarak sizden ¢ikacaktir.

Statilkodan yana olmaymiz. Degisime agik olun. Napolyon Bonapart,
yaklasik 200 y1l dnce sunu soylityor: “Degisime ayak uyduranlar ¢agdas olurlar,
kars1 ¢ikanlar yok olurlar, degisimi baslatanlar 6nder olurlar’’ Sizler de 6nderlige
aday olun.

Istisareye ve baskalarmi dinlemeye agik olun. Insiyatif kullanmaktan
cekinmeyin. Atatiirk’iin “Icra eden, uygulayan, karar verenden daha giigliidiir”’
s0zii, etkin yonetimin de ipucunu vermektedir.

Disipline  kendinizi  alistirin.  Geligmis  iilkelere  baktigimizda
gelismisliklerinde 6nemli faktorlerden birisinin, disiplin oldugunu goriirsiiniiz.
Ucgiincii Levha, “Basar icin, disiplin sarttir. ”

Ikinci Diinya Savasindan sonra Almanya 6rnegini hatirlayalim. Tas tas
istiinde kalmiyor, 8 Mayis 1945 tarihinde savas bittiginde perisan. Tek kelimeyle,
insan giiclinii ve mal varligini kaybetmis. Toparlanmaya basliyor ve daha sonra
Avrupa’nin en biiyiik giicii haline geliyor. Ben 1992 yilinda gittigim eski Dogu
Almanya sehirlerini 2004 yilinda tekrar ziyaret ettim. 12 sene igerisinde Almanlar
o virane kentleri bir anlamda alip Bati Almanya 'nin 6niine getirmislerdi. Bunu
neyle yapiyorlar? Bunu, yonetimdeki disiplin, isbirligi ve verimlilikle yapiyorlar.
Ciinkii 1860 kirdan, Bismark’dan gelen, disiplinli kamu yonetimi ruhu, halen
hakim.

Amirlerinize fikrinizi agik¢a s6yleyin. Hi¢ ¢gekinmeyin. Herhangi bir konuda
amir “bunu nasil yapalim? * dediginde, klasik Tiirk biirokratinin verdigi cevap su
oluyor; “Nasil emrederseniz dyle yapariz’’ Bundan daha kétii bir cevap olamaz.
Eger 6yle bir soruyla karsilasirsaniz, hedefleri, yontemleri, dngdriilen sonuglart,
alternatifli soyleyin. Kendi fikrinizi de belirtin. “Benim tercihim sudur’’, deyin.
Ancak sonugta amir kararini vermis ise ve o karar sizin belirttiginiz fikrin tam
tersi olsa bile, artik onu benimseyin. Bagka bir yerde o karari kotiilemeyin. Cilinki
amirin fikrinin, artik sizin fikriniz olmasi1 gerekmektedir.

Amerika Bagkani Eisenhover déneminde, bir konu kabinede tartisiliyor.
Yedi Bakan “hayir” Eisenhover “evet” diyor ve Eisenhover sonucu agikliyor,
“yedi hayir bir evet, evetler galip ”. Demokrasi bir anlamda etkin yonetim. Alisi
taktirde
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zaten hiyerarsik yonetimin bir anlami olmaz.

Cok adamla calismay1 ya da fazla sayida biirolara sahip olmay:1 kendinize
hedef edinmeyin. Az, ama bilgili ve isine sahip kisilerle ¢calismay1 amag edinin.
Tiirk biirokrasisinde sdyle bir yanlislik var. Sanki kamu kurumlarinin etkinligi,
kamu kurumlarmim 6nemi, onlarin sahip oldugu, biiyiik binalar ve ¢alistirdig
personel sayisinin fazlaligiyla orantili. Son derece yanlis. Microsoft’un kurucusu
Bili Gates’ e soruyorlar: Bagarinin sirr1 nedir? Diyor ki: “Az, ama yetenekli kisiyle
calismak”.

“Diisiinmeye zaman ayirin. ~ Alman filozof, sair, yazar Goethe dyle diyor,
insan olmanin en belirgin vasfi budur. Basarinin 6nemli bir sart1 da diisiinmektir.
Bili Gates 13-14 yaslarinda odasinda sirtlistii uzanmis dururken, annesi odaya
giriyor. Bili Gates’e, “Oglum c¢aligsana, niye bos duruyorsun?” diyor. Cevap:
“Anne bos durmuyorum, diigiiniiyorum .

Yasantimizdaki basarisizliklar sizi yildirmasin. Abraham Lincoln ’lin yagsam
seyrini hatirlayalim:

- 31 yasinda isini kaybetti.

- 34 yasinda isini tekrar batirdi.

- 36yasinda sinir faizi gegirdi.

- 38yasinda eyalet secimini kaybetti.

- 43,46 ve 48 yaslarinda kongre secimlerini kaybetti.

- 55 yasinda eyalet senatorii olamadi.

- 58 yasinda gene senatdr olamadi.

- 60 yasinda ABD Bagkanligina se¢ildi ve Amerikan Bagkanlari arasinda
6nemli bir yere sahip oldu.

Asla vazgegmeyin, kaybedenler yalnizca vazgecenlerdir.

Hukuka saygili olun, kendi aleyhinize olsa bile, hukukun {istiinligiine inanin.
Toplumun gereksinimlerinden birisi de budur. Almanya ’da Sclnvaebish-Hall
kentinde bir evde kaliyordum. Bir giin ev sahibi bayani iiziintiilii gérdiim. “Niye
canimiz sikkin?” dedigimde cevap olarak sunu sdyledi: “Bizim baska bir kentte,
Heilbron *da da evimiz var, bahgeli. Simdi belediyeden bir yazi aldim. Ondeki
caddeyi 6 metreden, 12 metreye ¢ikaracaklar. Hem bahgeden bir miktar gidecek,
hem de su kadar serefiye vergisi vereceksiniz” diye. Ben de Heilbron kentinin
belediye imar miidiiriinii tantyordum. Kleber isimli bir zat. Ev sahibi bayana
dedim ki “bu sorun degil bunu ¢ozeriz”. Kadin biraz duraksadi “nasil ¢ozeriz?
dedi. Dedim ki “O kentin imar miidiiriinii tantyorum. Size bir kart yazarim ya da
telefon ederim,
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onun yanina gidersiniz yardimei olur. ” Kadinin verdigi cevap: Federal basbakan
gelse, artik o degismez. Imar hukuku olmus. ” Iste bu anlayisin tiim toplamlarda
yer almasi gerekir.

Hukuk bilinci kadar 6nemli olan diger bir konu da, kiiltiir bilinci. Tarihini
bilmeyen bir toplumun gelecege umutla bakmasi miimkiin degildir. Tarihi iyi
bilip, tarihteki yanligliklardan ders alip, onlari yapmamak ya da giizel seyleri
ornek almak, hepinize 151k tutmalidir.

Keza iilkemiz ¢ok zengin bir kiiltiir dokusuna sahiptir. Anadolu ¢ok zengin
olup, arkeoloji, mimari, el sanatlari, giizel sanatlar dallarinda biiyiik bir varliga
sahiptir. Bu degerleri gezmeye, tanimaya vakit ayirin. Kiiltiirlin ne kadar énemli
oldugunu kendi i¢inizde hissedin.

Kilik kiyafetinize 6zen gosterin. Bu, insanmn kendisine olan saygisini ifade
etmektedir. Kilik kiyafete 6zen gostermek, pahali giymek degildir. Kendine
yakistirmak ve diizgiin giymektir. Erkek arkadaslar, mutlaka giinliik sakal trasi
olun. Is yerine gelmediginiz giinler bile. Eger disar1 ¢ikiyorsamz, bunu hi¢ ihmal
etmeyin. Clinkii bagka kisilere olan saygimizin ifadesidir bu.

Bir sporu diizenli yapin. Yiizme, tenis, futbol, voleybol, kayak... Bir kuliibe
iiye olun, ona ayiracaginiz para, hi¢bir sekilde israf degildir. Saglikli yasamak
istiyorsaniz, haftada en az birkag defa spor yapmak durumundasiniz.

Bugiine kadar bir miizik aleti ¢almamigsaniz, hi¢ ge¢ degil. Shakespeare ’in
bir sozii var. Diyor ki “O kadar geg ki, heniiz erken demek miimkiin ” Belki piyano
icin ge¢. Ama bir ud i¢in, bir saz igin, bir nefesli ¢algi i¢in hi¢ de ge¢ degil. Bu
da, yine medeni insan olmanin, bir sosyal ¢evre edinmenin en énemli sartt olup
bunlara para harcamaktan ¢ekinmeyin. Aylik gelirinizin belli bir miktarini sosyal
aktivitelere ayirin.

Cocuklariniza iyi bir kisilik, iyi bir karakter, iyi bir egitim verdirir ve giizel
sanatlara olan ilgilerini uyandirirsaniz, faydasini siz de, onlar da, toplum da
gorecektir.

Tutumlu olun, israf kesinlikle yapmayin. Ozellikle kamu kaynaklarindan.
Ben Miistesar olarak makam odamdan ¢ikarken 1s1gimi sondiiriip ¢ikiyorum.
Odacrya da birakmiyorum. Ciinkii o bilingli olmayabilir. Ornegin amiriniz ¢agirds,
odanizdan ¢ikacaksiniz, 1s181niz1 sondiiriin. Lavaboda elinizi yikarken suyu az
acin. Yaninizdakilere de 6rnek olup, ¢cevrenizdekilere de bunu anlatin. Hem suya
yazik, hem de dogayi kirleten atik suya.

Valiligimde okullar egitime basladiginda, gérev vermistim tiim ilkdgretim
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okullar1 miidiirlerine. Teneffiislerde, tuvaletlerde ya okul yonetici ya da
gorevlilerden birisi durarak, elini yikamayan ¢ocugu uyaracakti. Nasil
yikanacagini da gésterecek ve ti¢ dakikalik miiddetle suyla sabunlayacakti. Bugiin
toplumumuzda tiniversite bitirmis kisiler bile maalesef el yikama konusunda
hassas degillerdir. Cogu kisi suya elini degdirip gitmektedir. Halbuki hastaliklarin
temeli mikrop. Kalp krizleri olsun, mide hastaliklar1 olsun, digerleri olsun,
timiiniin nedeni mikrop, bakteri ve en biyiik etken de el yikamamak. Bu
konularda hem kendinizi hem ¢evrenizi egitmek zorunda olup, koruyucu sagliga
6nem vermelisiniz.

Tebessitimii yiiziiniizden eksik etmeyin. Tanimadiginiz insanlara bile selam
verin ve selamlarini zevkle alin. Toplum i¢inde birlikte yasamanin geregidir bu.

Okumadigimiz higbir yaziya imza atmayin. Getirirler yaziy1 “amir bekliyor
cok acele ” derler. “Acele olabilir, ben bunu okumak durumundayim, eger ¢ok
acele ediyorsan benim bunu okumama vakit yoksa, buyur imzasiz alin gotiiriin ”,
deyin. Cilinkii orada sizin parafiniz ya da imzanizin olmasi durumunda, hicbir
mazeret sizi sorumluluktan kurtarmaz.

Mevzuati ¢ok iyi takip edin, bilginin ana kaynagi budur. Biirokrat olarak
ozellikle kendi alaninizdaki mevzuati, Bakanliginiz ile ilgili mevzuatt bire bir
takip etmek durumundasiniz. Siz eger yiiriirlikteki mevzuati astiniza sorarsaniz,
amirlik yapamazsiniz. Yasa, yonetmelik, tiiziik, genelge, emir bunlar1 birebir
okuyun ve 6nemlileri sahsi arsivlerinizde saklayin.

Konugmaktan ziyade, icraata Onem verin. Konugmalarinizla degil,
yaptiklarmizla anilin. leride geleceginiz icra mevkilerinde, gelecek zamani degil
“dili gegmis ” i kullanin. Bagka bir ifade ile, yapacagim degil, yaptim deyin.

Bilmediginizi, “bilmiyorum” deme erdemine sahip olun. Yine bizim
toplumumuzdaki biiyiik eksiklik, herkes her seyi biliyor(l). Bilmiyorum demek,
sanki ayip bir sey. Halbuki bilmedigini bilmemek erdemlilik. Her seyi bilmek
yerine, bildiginiz seyleri en iyi bilmek, ¢ok daha 6nemlidir. Zaten Tiirkiye *nin
her seyi bilen insanlara ihtiyaci yoktur. Tirkiye’nin, bildigi konulari ¢ok iyi bilen
insanlara, kamu gorevlilerine ihtiyaci vardir. Sadece kamu yonetiminde degil.
Ornegin, esnaf ya da sanatkar, eline fircayr alryor boyaci oluyor, malay1 aliyor
sivact oluyor, sakiil aliyor duvarci oluyor. Yok boyle bir sey. Mesleksiz ve meslek
egitimine sahip olmayan insanlardan olusan toplumun, gelecegi aydinlik degildir.

Ikinci Sultan Selim 'in Mimar Sinan ’a verdigi bir ferman var. Diyor ki, “Ey
has mimarlarin bagt Mimar Sinan Rumeliden ve diger yerlerden Istanbul *a gelip
ingaat ilminden haberi olmayan kisilerin beceri olmadan ellerine metre alip
mimarlik edip, ehil olmadan bina yaptiklar: bildirildiginden dolay1 bunlar1
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yasaklayip, senin bilgin olmadan ehliyetsiz kimselere insaat yaptirmayasin ”” Bu
ornek, en basta sdyledigim, yaptig1 isi en iyi yapmak ilkesini yansitiyor.

Bakanlik olarak bir aile yapisi igerisinde, ama higbir zaman disiplini,
otoriteyi, astlik tistlik iliskisini zedelemeden, tiretken, verimli ve hizmet odakl
bir ¢alisma 6ngoriiyoruz.

Hepimize biiyiik gorev diisiiyor. Hepimiz ¢ok biiyiik amaglarin, ¢cok biiylik
ideallerin, ¢ok bilyiik c¢aligmanin igerisinde olmak durumundayiz. Bu iilke
kalkinacaksa, gelisecekse, hep beraber topyekiin gelisecek, kalkinacak ve
zenginlesecektir.



MEVZUAT BOLUMU
1 TEMMUZ 2007 - 30 EYLUL 2007 TARiIHLERI ARASINDA
RESMi GAZETE DE YAYIMLANAN iCiSLERi BAKANLIGI VE
MULKI iDARE AMIRLERI iLE iLGIiLi MEVZUAT
(KRONOLOJIK FiHRiST)

Pmar YILMAZ
V.H.K.i

I- MILLETLERARASI ANDLASMALAR

Yayimlandigi Resmi

Gazetenin
Tarihi Sayist Konusu Tarihi Sayist
08.06.2007 12309 “Belediye Altyapt Programu V™ ve “Samsun 04.07.2007 26572

Kati Atk Y&netimi” Projeleri Igin Kaynak
Tahsisine Iliskin Olarak Imzalanan, “Tirki-
ye Cumhuriyeti Hiitkiimeti ve Almanya Fede-
ral Cumhuriyeti Hikiimeti Arasinda 2005
Yih Mali isbirligi Anlagmas:® nin Yriirliige
Girmesi Hakkinda Karar

Il - BAKANLAR KURULU KARARLARI

Yayimlandigi Resmi

Gazetenin
Tarihi Sayist  Konusu Tarihi Sayisi
14.06.2007 12338  Bazi Mahalli idare Birliklerinin 07.07.2007 26575
Kurulmasina Izin Verilmesi Hakkinda
Karar

03.07.2007 12342  Kamu Personelinin Maaglarmin Hesabina07.07.2007 26575
Esas Tutulan Katsayilarin Yeniden
Tespiti ve ilgili Mevzuat: Uyarinca
Istihtam Edilen Sozlesmeli Personelin
Ucretlerinin Artirilmast ile 9/6/2006
Tarihli ve 2006/ 10603 Sayil1 Bakanlar
Kurulu Kararinda Degisiklik
Yapilmasina Iliskin Karar



284
03.07.2007

12.03.2007

03.07.2007

09.07.2007

03.07.2007

06.07.2007

19.07.2007

03.07.2007

06.07.2007

06.07.2007

12343

12340

12394

12402

12412

12429

12441

12413

12428

12432
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8/2/2002 tarihli ve 2002/3729 Sayili Ka-
ramamenin Eki Kararda Degigiklik Yapl-
mastna Dair Karar

Sakarya Ipekyolu Serbest Bolgesi’ nin Yer
ve Sinirlarinin Belirlenmesi ve Kurulup Is-
letilmesine Dair Karar

Devlet Memurlarma Odenecek Zam ve
Tazminatlara Iligkin Kararda Degigiklik
Yapilmas1 Hakkinda Karar

Tirk Vatandaghklan Kaybettirilen 9 Kisi
Halkkmdaki Hiikmiin Iptali Hakkinda Karar

istanbul ili, Zeytinbumu flgesi Smrlart
Igerisinde Yer Alan ve 24/5/2006 Tarihli
ve 2006/10502 Sayili Kararname ile Yeni-
leme Alam Olarak Belirlenen Alanlarin,
Zeytinburnu Belediyesi Tarafindan Acele
Kamulagtinlmas: Hakkinda Karar

[stanbul ili, Fatih ilgesi Smirlari igerisinde
Yer Alan Bazt Alanlarin Yenileme Alani
Olarak Kabul Edilmesine Iliskin 2006/
10961 Sayili Kararnamenin Eki Listede
Degisiklik Yapilmasma Dair Karar

Azerbaycan, Mogolistan, Gzbekistan,
Tacikistan ve Tirkmenistan’ in Umuma
Mahsus Pasaport Hamili Vatandaslarinin
Tiirkiye” ye Yapacaklan Azami 30 Gin
ikamet Siireli Turistik Amagl Seyahatle-
rinde Tek Tarafli Vize Muafiyeti Saglan-
mas1 Hakkinda Karar

Istanbul Ili, Umraniye Tlgesi Smirlan Igeri-
sinde Yer Alan Baz1 Taginmazlarin, “Um-
raniye Kavsagl — Tasdelen Kavsag: Arasi
Yol Kavsak Uygulama Projesi Alan1” nda
Kalmalari Nedeniyle Istanbul Biiyiikgehir
Belediyesi Tarafindan Acele Kamulastinl-
mast Haklkinda Karar

Canakkale ili, Fevzipasa, Kemalpasa ve
Narmk Kemal Mahallerinde Yer Alan Baz
Alanlarin Yenileme Alani Olarak Kabul
Edilmesi Hakkinda Karar

3083 Sayih Sulama Alanlarinda Arazi Di-
zenlemesine Dair Tarim Reformu Kanunu
Uyarinca Uygulama Alam ilan Edilen
Sanhurfa Ilinde Yeni Kéyler Kurulmasi
Hakkinda Karar

07.07.2007

10.07.2007

29.07.2007

29.07.2007

29.07.2007

29.07.2007

29.07.2007

31.07.2007

31.07.2007

01.08.2007

26575

26578

26597

26597

26597

26597

26597

26599

26599

12432



26.06.2007

03.07.2007

17.07.2007

19.07.2007

19.07.2007

13.08.2007

13.08.2007

12443

12453

12509

12505

12506

12558

12559
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Bazi Yerlerde Arazi Toplulastirmasi 04.08.2007
Yapilmast Hakkinda Karar

Icisleri Bakanligi Merkez Teskilatt 04.08.2007
Biinyesinde Daire Bagkanligi ve Sube

Midirliigii Kurulmasi Hakkinda Karar

2007 Y1l Yatirim Programinin 11.08.2007
Belirtildigi Sekilde Diizeltilmesi

Hakkinda Karar

Icel ili, Silifke ilgesi, Sokiin (Kurtulug) 12.08.2007
Koytiniin 3083 sayili Sulama Alanlarinda

Arazi Diizenlenmesine Dair Tarim

Reformu Kanunu Uyarinca “Uygulama

Alanm1” Olarak Tespiti Hakkinda Karar

Bazi Yerlerin 3083 sayili Sulama 12.08.2007
Alanlarinda Arazi Diizenlenmesine Dair

Tarim Reformu Kanunu Uyarinca

“Uygulama Alani1” Olarak Tepiti

Hakkinda Karar

Bazi Mahalli idare Birliklerinin 29.08.2007
Kurulmasina zin Verilmesi Hakkinda
Karar

29 Kisinin Turk Vatandasligma Alinmasi

Hakkinda Karar 31.08.2007

26603

26603

26610

26611

26611

26628

26629

111 - YER ADLARININ DEGISTiRILMESINE DAIR KARAR
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Yayimlandigi Resmi

Gazetenin
Konusu Tarihi Sayisi
Konya ili Beysehir Ilcesine Bagli “Yukarikayalar” 03.08.2007
Belediyesinin Isminin “Goynem” Olarak Degistirilmesi 26602
Hakkinda Karar
Kiitahya ili Simav Ilgesine Bagl “Kelemyenice” Beldesinin ~ 08.08.2007 26607
Isminin “Giimiigsii” Olarak Degistirilmesi Hakkinda Karar
Istanbul ili Umraniye ilgesine Bagli “Cekme Koyii” Beldesinin 08.08.2007 26607
Isminin “Cekmekdy” Olarak Degistirilmesi Hakkinda Karar
Bursa {li Kestel ilgesine Bagli “Barakfaki” Belediyesinin 22.09.2007 26651
Isminin “Barakfakih” Olarak Degistirilmesi Hakkinda Karar
Sakarya ili Akyaz Ilcesine Bagl Giiciicek Beldesinin isminin 27.09.2007 26656

“Kiugticek” Olarak Degistirilmesi Hakkinda Karar
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IV- YONETMELIKLER

BAKANLIKLARCA YAYIMLANAN YONETMELIKLER

Yayimlandigi Resmi

Gazetenin
Konusu Tarihi Sayis1
Afet Bolgelerinde Yapilacak Yapilar Hakkinda Yo6netmelik 14.07.2007 26582
Polis Akademisi Baskanligi Giivenlik Birimleri Fakiiltesi Egitim- 19.07.2007 26587
Ogretim Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Ynetmelik
Polis Meslek Yiiksekokullar: Giris Yonetmeliginde Degisiklik ~ 19.07.2007 26587
Yapilmasina Dair Y6netmelik
Tedavi Yardimina fliskin Uygulama Tebligi (Sira No:9) 03.08.2007 26602
Konut Edindirme Yardimi Hak Sahiplerine Odeme Yapilmasma 14.08.2007 26613
Dair Yonetmelik
Yapim sleri Thaleleri Uygulama Y6netmeliginde Degisiklik 14.08.2007 26613
Yapilmasina Dair Yo6netmelik
Damgmanlik Hizmet Alimi Ihaleleri Uygulama Yonetmeliginde —14.08.2007 26613
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik
Hizmet Alimu fhaleleri Uygulama Y&netmeliginde Degisiklik 14.08.2007 26613
Yapilmasina Dair Yonetmelik
Mal Alimi Thaleleri Uygulama Yénetmeliginde Degisiklik 14.08.2007 26613
Yapilmasina Dair Yonetmelik
Mahalli Idareler Harcama Belgeleri Y6netmeligi 15.08.2007 26614
Emniyet Hizmetleri Sinifi Mensuplar1 Kiyafet Yonetmeligi 15.08.2007 26614
Kiy1 Emniyeti ve Gemi Kurtarma Isletmeleri Genel Miidiirliigii  15.08.2007 26614
Teftis Kurulu Baskanligi Kurulus ve Gorev Yonetmeliginde
Degisiklik Yapilmasima Dair Y6netmelik
Ter6r Eylemleri Nedeniyle Sehit ve Malul Olanlarin Yakinlarmm 22.08.2007 26621
ve Calisabilecek Durumdaki Malullerin Kamu Kurum ve
Kuruluslarinda fstihdan Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Yonetmelik
Mali Hizmetler Uzmanlig1 Y 6netmeligi 25.08.2007 26624
Emniyet Teskilat1 Saglik Sartlar1 Yonetmeliginde Degisiklik 26.09.2007 26655

Yapilmasina Dair Y6netmelik



MEVZUAT 287

V - IDARI BAGLILIGIN DEGiSTIRILMESI KARARLARI

Yayimlandifs Resmi

e Dazetenin
Tarihi Sayisi Konusu Tarihi Sayisi
13.08.2007 9265 Antalya {li Serik Ilgesine bagh Gedik, Cuma-  14.08.2007 26013
11 ve Kiiriis Kdylerinin tiizel kisiliginin kal-
dinlarak Serik Belediyesi simirlart igine katil-
masi 5393 sayili Belediye Kanununun 11
inci maddesi uyarinca uygun gérilmiigtir
VI- GENELGELER
Yayimlandif Resmi
_ Gazetenin
Konusu Tarihi Sayisi

Vatandaghk Kartt Projesi ile lgili 2007/16 Sayih Bagbakanlk Ge- 04.07.2007 26572
nelgesi

2008-2010 Donemi Yatinm Programu Hazirhklarn ile ilgili 2007/3  05.07.2007 26573
Sayil Devlet Planlama Tegkilatr Miistesarligi Genelgesi

VII - TEBLIiGLER

Yayimlandig: Resmi

Gazetenin
Konusu Tarihi Sayisi
2008-2010 Dénemi Biitge Cagnsi ve Biitge Hazirlama Rehberi 03.07.2007 26571

VII - KURUL KARARLARI

Yayimlandifi Resmi

Gazetenin
Konusu Tarihi Sayis1
Orta Vadeli Mali Plan (2008-2010)’ un Kabuline Dair 15/6/2007 03.07.2007 26571

Tarihli ve 2007/33 Sayili Yiksek Planlama Kurulu Karan






TURK iDARE DERGISI
YAYIN iLKELERI VE YAZIM KURALLARI

YAYIN iLKELERi

1- Tiirk Idare Dergisi Mart, Haziran, Eyliil ve Aralik aylarinda olmak iizere
yilda 4 say1 yayimlanir. Derginin internet adresi, htt://www.icisleri.gov.tr/ tid’dir.

2- Tiirk Idare Dergisi’nde yayimlanmak {izere génderilen telif ve islenme
eserler Yonetimi Gelistirme ve Yayin Dairesi Bagkanliginca, Bakanligin hizmet
konulari itibariyla personele saglayacagi yarar bakimindan incelemeye tabi
tutulur. Incelemede; kamu hukukunu, yénetim bilimim, sosyo ekonomik konulari
igerip icermedigi, Bakanligin merkez ve tasra teskilati, bagh kuruluslar ile mahalli
idareler personeline yardime1 ve yol gosterici olup olmadigt, uygulamada personel
ve teskilatlanmaya iligkin fiili veya hukuki sorunlara deginen, ¢dziim arayan ya
da ¢6ziim getiren nitelik tasiyip tasimadigi, lilke kalkinmasi, idareciler, merkezi
ve mabhalli idareler ile ilgili yeni yaklasimlar igerip icermedigi gbz Oniinde
bulundurulur.

3- Yayin Kurulu Dergiye girecek yazilari dncelik sirasina koyar ve Derginin
hangi sayisinda sirayla yayimlayacagina karar verir. Olumlu bulundugu halde yaz1
coklugu nedeniyle 2 yil stokta bekleyen yazilar, glincelligi yitirmeleri nedeniyle
olumsuz sayilir.

4- Yapilan degerlendirme sonucunda Yayn Kurulu karariyla diizeltilmek ya
da kisaltilmak {izere iade edilmesine karar verilen yazilar, diizeltildikten sonra
tekrar gonderildiginde yeniden degerlendirmeye alinir. Iade edilen yazilar, yazari
tarafindan ¢ ay i¢inde diizeltilerek tekrar gonderilmezse veya geg¢ gonderilirse bu
durumda yazi olumsuz olarak degerlendirilir ve stoktan diisiliir.

5- Yazilar, yazarlar1 tarafindan imzalannmus Makale Yayim Dilekg¢esinin
ekinde gonderilir. Bu dilekgeyle birlikte Saymanlik Dilekgesi, Telif ve Terciime
Eser Temliknamesi ve Devlet Harcama Belgelen Yo6netmeligi’nin ekinde yer alan
12 nolu 6rnek Harcama Pusulasi yer almalidir. Saymanlik Dilek¢esinde, yazarin
acik adresi, her zaman ulagilabilecek bir telefon numarasi, e-posta adresi, telif
ticretinin 6denecegi bankanin ad1 ve subesi, banka hesap numarasi, vergi numarasi
ile bagli oldugu vergi dairesi belirtilmelidir. (Formlar; Tiirk Idare Dergisinin 442
nci sayisinda IX, X ve XI sayfasinda ve htt://\vvvw.icisle- ri.gov.tr/tid adresinde
Abone ve Ilkeler penceresinde yer alan Yazardan Istenen Belgeler bashiginda
verilenek 1, 2, 3)


http://www.icisleri.gov.tr/
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6- Degerlendirmeler sonucu yazinin yayma kabul edilmesi halinde, tiim
yayin haklari Tiirk Idare Dergisine geger. Yazilar higbir nedenle geri verilmez.

7- Yazis1 kabul edilen yazarlara, Derginin yayimlanmasindan sonra 9 Ocak
1996 tarih ve 22518 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kamu Kurum ve
Kuruluslarmea Odenecek Telif ve Islenme Ucretleri Hakkinda Yonetmelik”
cercevesinde telif ticreti 6denir ve 3 adet Dergi {icretsiz olarak gonderilir.

8- Bu yayin ilkelerine ve yazim kurallarina uygun bi¢imde hazirlanmayan
makaleler degerlendirmeye alinmaz.

YAZIM KURALLARI

1- Makale, agik ve anlasilir bir dil ile yazilacak, yabanci terimler yerine
yerlesmis Tiirk¢e karsiliklar kullanilacak, anlatimda kisisellestirilmis ifadelerden
kagmilacak, bilimsel, akademik makale kriterlerine uyulacaktir (Ani, siir vb.
tarzda yazilar olmayacak).

2- Makalelerde baslik 10 kelimeyi gegcmeyecek sekilde kisa ve 6z olacak, ilk
sayfasinda yazarlarin adlari, kurumlan ile web sayfasindan ulagimi saglamak i¢in
kullanilmak {izere onerilen anahtar sozciikler (en az 3 en ¢ok 7) bulunacaktir.

3- Makaleler; 3,5°lik disket kopyasi ile birlikte 2 niisha olarak posta, e- posta
(tid@icisleri.gov.tr) veya elden gonderilecektir. Makaleler kaynakg¢a dahil; 2000
sozciikten az ya da 8000 sozciikten fazla olmayacak (“Kamu Kurum ve
Kuruluslarinca Odenecek Telif ve Islenme Ucretleri Hakkinda Yénetmelik™in 6.
maddesinin 3. bendine gore hesaplanacak ve kaynakea iki sayfayr agsmayacak),
A4 boyutunda, Times New Roman, 12 punto ve 1,5 satir aralig1 olacak sekilde
hazirlanacaktir.

4- Dergiye, bagka bir yerde yayimlanmamis veya halen yayimlanmak {izere
degerlendirme siirecinde olmayan yazilar, g¢eviri yazilar ve yabanci dilde
makaleler gonderilebilecektir. Yabanci dilde yazilan makalelerde 250 kelimeyi
gecmemek iizere Tiirkge 6zet ve basliga yer verilecektir.

5- Birden fazla yazi gonderilmesi halinde, yazilardan sadece bin Yayin
Kurulu’nda degerlendirilecektir. Digerleri Derginin sonraki sayilari igin sirayla
Kurula alinacaktir. Derginin birbirini takip eden iki sayisinda iist iiste yazisi
yayimlanan yazarin bir diger yazisi, en az Derginin bir sayisinda
yayimlanmayarak ara verilecektir.

6- Yazi, rakam harf sistemi (I, A, 1, a) veya ondalik sistem (1, 1.1, 1.1.1, 2,
2.1,2.1.1,...) ile bolimlere ayrilacaktir. Tablo ve sekillerin hazirlanmasinda
Derginin boyutlar1 ve genel dizayni dikkate alinacaktir. Basliklar tablolarin
iistiinde, sekillerin ise altinda yer alacak ve sira numarasi verilecektir.


mailto:tid@icisleri.gov.tr
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7- Kaynaklarin metin igerisinde gosterilmesinde klasik ve giincel olmak tizere iki
farkli yontemden biri kullanilacaktir.

a) Klasik Yontem (Dipnotlu Kaynak Gésterme Yontemi)

Aynen yapilan alintilar “tirnak i¢inde” metnin blok diizenini bozmayacak sekilde
verilir ve tirnak disina verilecek dipnot numarasi ile metnin sonunda kaynag belirtilir.
Her bolim i¢in (I)’den baslayarak verilen dipnot numarasina goére sayfa altinda
verilecek kaynak, ayn1 zamanda konuya iliskin genel ve 6zel agiklamalari da igerebilir.

Alint1, metinde ilk kez kullanildiginda, dipnotta kaynaga iliskin tiim bilgilere yer
verilir. Alinti ardigik bigimde yapiliyorsa, a.g.e. (ad1 gegen eser) yazilir ve sayfa
numarasi verilir. Ayn1 sayfada araya baska bir kaynak girmisse dipnota yazarin
yalnizca soyadi yazilir ve a.g.e.(ad1 gecen eser) yazilarak sayfa numarasi verilir. Bir
yazarin adi ard arda iki kitabindan alinan alintidan sonra, bagka bir yazardan alinti
yapilmus ve ilk yazarin kitaplarindan birinden tekrar alint1 yapilmus ise, yazarin soyadi,
yayin tarihi ve sayfa numarasi verilir.

aa) Dipnotu

« Kitab1 Dipnotunda Gdsterme

Yazar Adi ve Soyadi, Kitap Adi, Yayim Bilgilen (Baski sayisi, Yayimlayan,
Basilan yer, Yayim tarihi) ve Sayfa numarasi.

Ornek: Rusen Keles, Yerinden Yonetim ve Siyaset, 4. Baski, Cem Yayinevi,
Istanbul, 2000, s 139.

« Siireli Yaymlan Dipnotunda Gosterme:

Yazar Ad1 ve Soyadi, “Makalenin Adi”, Derginin Adi, Cilt numarasi, Basilan yer,
Yayim Tarihi, Say1 numarasi (Ay,Y1l), Sayfa numarast.

Ornek: Ziya Coker, “Bugiinkii Uygulama Igerisinde Merkezden Y&netim-
Yerinden Yo6netim”, Tiirk Idare Dergisi, Aralik 1991, Say1 393, ss 27-28.

ab) Kaynak¢a

« Kitab1 Kaynakcada Gosterme

Yazarmn Soyadi, Adi. Kitabin Adi, Derleyen, hazirlayan veya ¢evirmenin adi ve
soyadi, Baski sayis1, Yayim yeri, Yayimlayan, Yayim tarihi.

Ornek: Sayian, Gencay. Kamu Personel Yénetiminden Insan Kaynaklari
Yonetimine Gegis, Istanbul, Tesev Yaynlari, 2000.

« Siireli Yaymlar1 Kaynak¢ada Gosterme

Yazarm Soyadi, Adi. “Makalenin Ad1”, Ceviren, Derginin Adi, Basildig yer, Cilt
Numaras1, Say1 Numarast, baslangi¢ ve bitis sayfa numaralari.

Ornek: Oztiirk, Namik Kemal. “Devlet Yonetiminde Etkinlik ve Tiirkiye”, Tiirk
Idare Dergisi, Ankara, Say1 442, ss 1-26.
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b) Giincel Yontem (Bagla¢ Yontemi)
ba) Dipnotu

Metin igerisinde kaynak gosterimi klasik yontemde oldugu gibi iist simge
yoluyla degil; alint1 bitiminde parantez igerisinde yazarin soyadi ve basim yili
belirtilerek yapilmaktadir.

Metin Icinde: (Yazar soyadi, yayim yili:sayfa no)

Ornek: “............... Bircok alt kiiltiir ve kars1 kiiltlir alanlariyla giiniimiiz
toplumlart ¢ogulcu toplum yapisini olusturmaktadir (Eroglu, 1996; 26)”

Tek Yazarliya Ornek: (Akat, 1984: 86)

Cift Yazarliya Ornek: (Taner ve Polat, 1992: 80-85)

Ikiden Cok Yazarliya Ornek: (Bennett vd., 1996: 39-46).

Bir Yazarin Birden Cok Calismasma Gonderme Yapilmasmna Ornek:
(Akgiig, 1980a: 15-20; 1980b: 18-40)

bb) Kaynakea

Kitabin Kaynakcada Gosterimi;Yazarin soyadi, adi. Yayim tarihi, Kitabin
ad1, Derleyen, Hazirlayan veya Cevirmenin Adi ve Soyadi, Baski sayisi, Yayim
yeri, Yayimlayan.

Makalenin Kaynak¢ada Gosterimi; Yazarm Soyadi, Adi. Yayim tarihi,
“Makalenin Ad1”, Ceviren, Derginin adi, Basildigi yer, Cilt Numarasi, Say1
Numarasi, baslangi¢ ve bitis sayfa numaralari.

Kaynakga ayr1 bir sayfada alfabetik sirayla yazilmalidir. Kaynak¢ada asagida
orneklenen bigime uyulmalidir:

+  Cok Yazarh Kitap i¢in Ornek: Langholz, G., Francioni, J., Kandel, A.,
(1989) Elements of Computer organization, New Jersey, Prentice Hail.

+  Tek Yazarli Kitap I¢in Ornek: paylan, Gencay, 2000, Kamu Personel
Yénetiminden Insan Kaynaklar: Yénetimine Gegis, Tesev Yayinlari, Istanbul.

+ Siireli Yaym I¢in Ornek: Bennett, H., Gunter, H., Reid, S.,( 1996)
Through a glass darkly: images of appraisal. Journal of Teacher Develop- ment,
5(3) October, pp. 39-46.

+  Derleme Igin Ornek: Dooley, Michael P. (1989), “Market Valuation of
Extemal Debt”. J.A.Frenkel, M.P. Dooley ve P. Wickham (der.), Analytical Issues
In Debt i¢cinde, ABD: IMF Yayinu.

+  Internet Kaynakli Alint1 icin Ornek: Muter, Naci, Gékbunar, R. (2003),
“21 Yiizyila Dogru Tiirkiye’de Egitim Hizmetlerinin Cagdaslastiriimasi”, http://
www.canaktan.org/yonetim/toplam  kahte/kamuda-toplam-kalite/muter-egitim-
hizmetleri-kalite.pdf > (07.10.2003).

Yayimmlanmamis ¢aligmalar da gerekirse Kaynakga’ya eklenebilir.


http://www.canaktan.org/yonetim/toplam

