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YONETISIMDE YENI BIR BOYUT: E-YONETISIM
Demokaan DEMIREL *

OzZET

Gunumizde kiresellesme sureciyle birlikte bilginin 6nemi giderek artmistir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi bilginin kiiresel rekabette 6nemli bir glic unsuru
olmasini saglamistir. Bilgi toplumu, ulus devleti bilimsel gelismelere karsi duyarli hale
getirmistir. Kamu yonetiminde teknolojik yenilik ve dedisimi tegvik etmistir. Bilgi ve ile-
tisim teknolojilerinin destegiyle ve bilisim alanindaki gelismelerle ulus devletler e-dev-
lete dontismislerdir. Bu siireg, e-yonetisim kapsaminda ele alinmaktadir. Bu makalenin
amaci, e-yonetisime iliskin teorik bir cerceve cizerek, diinyadaki basarili uygulamalar
hakkinda bilgi sunmaktir.

Anahtar Kelimeler: E-Yonetisim, Bilgi Toplumu, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri,
Bilisim, Siber Devlet.

ABSTRACT
A New Dimension In Governance: E-Governance

Recently, the importance of information has increased gradually along with
globalization process. The rapid improvement of information and communication
technologies has provided that the information is an important strength element in
global competition. Information society has brought that the nation state is sensitive
towards scientific improvements. It has encouraged technological innovation and
change in the public administration. The nation states have turned into e-government
with the support of information and communication technologies and improvements
about informatics. This process is considered in e-governance. This article aims to
draw a theoretical frame about e-governance and giving information about successful
practices in the world.

Key Words: E-governance, Information Society, Information and Communication
Technologies, Informatics, Cyber State.

GIRiS
Yonetisim, kamu yodnetiminde yeniden yapilanmayi, kamu sektdriintin,

Ozel sektor ve sivil toplumun giiciinden de yararlanarak kalite ve etkinligini
artirmasini saglamaya déniik yeniden yapilandirma araclarindan biridir.
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Ozel sektériinde kamu ydnetimiyle ortaklasa hareket etmesi ile kamu y8-
netiminde esnekligin saglanacagdi, bu sayede kamusal kaynaklarin toplumsal
ihtiyaclar dogrultusunda etkin bir bicimde kullanilacadi varsayiimaktadir.

Cok boyutlu bir kavram olan yénetisim “minimal devlet olarak yoneti-
sim, yeni kamu isletmeciligi olarak yonetisim, sirket yonetisimi, iyi yonetisim,
sosyo-sibernetik sistem olarak yonetisim, kendiliinden organize olan aglar
biciminde ydnetisim (Coskun, 2003: 41-45)" gibi farkli anlamlan bilinyesinde
barindirmaktadir. Bu yeni anlamlara sanayi toplumu siirecinden bilgi toplumu-
na gegisle birlikte bilginin mihver bir konuma yikselmesiyle bilgi ve iletigsim
teknolojilerini esas alan bir yenisi daha eklenmistir: E-yonetisim.

E-yOnetisim, kamusal yonetisimin de hedefleri arasinda sayilan siyasal ik-
tidarin temel siyasa hedeflerinin gergeklesmesini temin etmek iizere (Hollanda
Maliye Bakanhgi Kamu Denetim Politikasi Genel Mudurligi, 2004: 9, www.
sayistay.gov.tr, 7.04.2005) ortaya atilmig bir kavramdir. Bilgi toplumu kavrami
lizerine inga edilen, bilisim ve enformasyon teknikleriyle gliglendirilerek elek-
tronik uygulamalarla hiz ve kapasitesi artirilan e-devlet yaklagimi (Demirel,
2005: 102) e-yonetisim uygulamalariyla toplumsal dinamikler tarafindan igsel-
lestiriimektedir. Boylece kendi icinde katihmailik, saydamlik ve hesap verebilir-
ligi saglayan bir kamu yonetimi yaratiimak istenmektedir.

Bu makalede dncelikle yonetisim kavraminin genel bir gergevesi gizilecek,
ardindan e-ydnetisime iliskin teorik igerik tlke drnekleriyle birlikte sunulacaktir.

1 - YONETiISIM KAVRAMI

Yonetisim kavrami, sistemsel, siyasal ve yonetimsel olmak Uzere (g bo-
yutuyla ele alinabilir. Sistemsel olarak yonetisim, siyasal iktidarin kurumsalli-
gini ve klasik yapisini tasvir eden hiikiimetten daha genis bir kavram olarak
tanimlanmaktadir. Siyasal boyutta yonetisim, siyasal iktidarin mesruiyetini ve
demokratik yénetimini ifade etmesinin yani sira, vatandaslarin segimler disinda
da yonetime katilimini anlatir. Yonetimsel boyutta kastedilen, kamu hizmetle-
rinde nitelik ve seffafligi saglama agisindan pozitif yénde bir degisim potansi-
yeli yaratmaktir (Géymen, 2000: 6-7).

Yoénetisim, ydnetim kavramindan daha kapsamli bir kavram olarak ydne-
timin normatif unsurlarini kapsayan kurum, kural ve siiregler arasindaki girift
iliskileri icermektedir. “Devleti diger aktorler arasinda esitler arasinda birinci?
konumuna koyarak (Nohutcu, 2002)” kamu yonetiminin kamu otoritesiyle yi-

2 Primus inter pares
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rittigd kamu hizmetlerinde degdisimi 6ngdren yeni model ve bicimleri savun-
maktadir. Bu yoniyle “iktidar glicinlin sinirlarina ve hikiimet digi érgitlerin
roliine iliskin yeni bir bakis acisina yonelik bir talebi (Ozer, 2005: 31)” yansit-
maktadir.

Kavram, ilk kez 1989 yilinda yayinlanan Dinya Bankasi'nin bir raporun-
da “iyi yonetisim” olarak ifade edilmistir (Cukurcayir ve Sipahi, 2003a: 44).
Iyi yonetisimle, katiimciligi, liyakati, hukukun Gstiinliigiing, seffaflik ve sonug
odakliidi esas alan bir yonetim kastedilmektedir (Aktan, 2003: 176).

DB, yonetisimi demokrasinin kural ve kurumlariyla tanimlamaktadir. Bu
tanimlamaya gére, yonetisimin temel varsayimi, siyasal ve kamusal alana ilis-
kin glivensizliktir. Boylece, yonetisimle siyasetin ve kamu yonetiminin disinda,
devletin islevlerinden bagimsiz ya da blytik dlclide 6zerk bir idari yapi olustu-
rulmasi amaclanmaktadir (Ylcetiirk, 2002a: 226).

DB?, BM*, IMF*'nin destegiyle gelisen yonetisim kamu kudretini kapitaliz-
min seckinci sinifina teslim eden bir agihm (Giiler, 2003a: 93-116), siyasetten
arindinlmis siyasal alanla iktisadi alan arasindaki bir biitiinlesme (insel, 2004:
131) olarak da nitelendiriimektedir.

1.1. Yonetisimin Ozellikleri

a) Yonetisim, kamu ydnetiminin alanini devletin faaliyet alaninin sinir-
landinimasina yonelik bazi cabalari ele alarak ve ydnetsel siirece 6zel sektor
ve sivil toplum 6rgdtlerini de dahil ederek genisletmektedir (Eryiimaz, 1999:
28-29).

b) Yonetisim ekonomik kalkinmada ekonomik, sosyal ve politik dncelik-
ler {izerinde bir fikir saglanmasini gerekli kilar. Yetki devirleri araciligiyla kati-
hmcaihdi saglar. Secilmis gorevlilerin fonksiyonlarini azaltir. Segilmis gorevliler
igin hedef ve sorumluluk belirlemeyi temel bir amag haline getirir. Katilimcilik,
saydamlik ve demokratik katilimciligi yonetsel siirecte etkin kilar (Ozer, 2005:
314-315).

1.2, Yonetisim Tiirleri
1.2.1. Minimal Devlet Olarak Yénetisim

Devletin serbest piyasa kosullarina olan midahalesinin sinirlandirilarak
kamusal hizmetlerin yiritlilmesinde piyasa kosullarinin etkin kilinmasidir
(Rhodes, 1996: 653; aktaran Coskun, 2003: 41).

3 Diinya Bankasi
4 Birlegsmis Milletler
5 Uluslararasi Para Fonu
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1.2.2. Yeni Kamu isletmeciligi (YKI) Olarak Yonetisim

YKI siyaset-ydnetim kaynasmasini, piyasa benzeri mekanizmalarla kamu
kesiminde rekabeti 6zendirerek geleneksel kamu biirokratlarini “kamu iglet-
mecileri” haline donistiirmeyi, insan kaynaklar yénetiminde esneklik ve per-
formans temelli teknikleri kullanarak kamu hizmetlerinin rasyonel bir bicimde
yuriitiilmesini amaclayan bir yaklagimdir (Omiirgdniilsen, 2003: 22-24).

Ancak YKI dogrultusunda yapilan reformlarin kamu hizmetlerinin piyasa-
lagsmasiyla birlikte olumsuz birtakim sonuglara (devletin etkisizlesmesi, gliven
kaybi, parcalanmiglik vb.) yol actigi da gorilmistir.

Bu nedenle ydnetisimin YKi’'nin sebep oldugu bu olumsuzluklari giderecek
bir arac oldugu disiniilmektedir. Yonetisim, 6zellikle demokratik katilimi, si-
recleri, 6rgitler arasi iligkileri goz éniine alarak YKI'nin sonug odakli, verimlilik,
etkinlik, ekonomi temelli giiglii bir yiiriitme 6ngdren 6rgiit ici programini daha
esnek ve uygulanabilir kilar (Coskun, 2003: 41-42).

1.2.3. Sirket Yonetisimi Olarak Yonetisim

Sirketlere yonelik bir idare ve kontrol mekanizmasi olarak yoneticilerin
sirket islerini yonlendirmesi ve yetkili oldugu alanda yaptidi islerden sorumiu
tutulmasini igerir (Coskun, 2003: 43).

1.2.4. Iyi Yénetisim Olarak Yénetisim

Iyi yonetisim olarak yénetisim yeni kamu yénetimi isletmeciligi anlayisini
gelismekte olan llkelere gore yeniden ele almayr amaclamaktadir (Eryilmaz,
1999: 29).

1.2.5. Sosyo-Sibernetik Sistem Olarak Yonetisim

Bu modelde, merkezi yonetim sosyo-politik igbirliklerini mimkiin kilarak,
problemlere ydnelik ¢cdziim arayislarini tesvik etmek, hizmetleri gesitli aktorler
arasinda bélistiirmek islevini Gstlenmistir. Kararlarin alinmasi ve uygulanma-
sinda belirleyici tek gli¢c olma 6zelligini yitirmistir (Coskun, 2003: 45).

1.2.6. Kendiliginden Organize Olan Aglar Olarak Yonetisim

Bu modelde, aktorler arasi bagimlilik, siirekli pazarlik ve karsilikli glivene
dayali bir iliski ddhilinde hareket eden yonetisim aglariyla kamu-6zel-gondill
kurulus aktorleri etkin bir konuma getirilmistir (Cogkun, 2003: 45-46).

1.3. Yonetisime Doniik Elestiriler

Yénetisime yéneltilen baglica elestiriler sunlardir (Ozer, 2005: 337-339):
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1-  Yonetisimle devletin rollinlin azalmasi, devlet disi kisi ve kuruluslara
adirlik verilmesi ile yiritme mekanizmasi belli lclilerde 6zellesmektedir. Bu
da y6netsel sorumluluk mekanizmasini zayiflatmadan yapilan is ve islemlerden
kimlerin nasil sorumlu kilinacagi hususunu belirsiz bir hale sokmaktadir.

2-  Kamu yonetiminin toplumu bitinsel bir bicimde ele alan yaklagimi
yOnetisim modeliyle sektdrsel baglamda dedismektedir ve kamu yarar diisiin-
cesi arka plana itilmektedir.

3-  Yonetimden yoOnetisime gegis slirecinde devletin topluma yonelik
himayeci anlayiginin nasil kirlacagl hususunda y®netisim modeli somut bir
yaklagim sunamamaktadir.

2- E-YONETISIM NEDIR?

Giniimizde yasanan bilimsel ve teknolojik dedisim siireci, yonetim kav-
raminin icinde bulundugu kiiresel diinyaya gére, yeniden tanimlanmasini ge-
rekli kilmistir. Internet, farkli uluslari elektronik ortamda bir araya getiren ka-
risik ve karmasik bir siirec olarak yurttas odakl bir yonetimi saglamada en
dnemli bir arag haline gelmistir (Cukurcayir, 2003b: 79). Ozellikle, yeni kamu
isletmeciligi'nin ileri stirdigl siyasal alanla idari alanin ayrismasi hususu ile
yOnetimin teknik bir olgu olarak ele alinmasi yonetisim modeliyle daha da
derinlik kazanmaktadir (Glizelsari, 2004: 129). Devlet kurumlarina iligkin tiim
bilgi ve belgeler Internet ortamindan erisilebilecek tek bir veri bankasina ak-
tarilarak (Demir, 2003: 151), vatandaslarin hizmetine sunulmaktadir. Bdylece
yonetim-yonetilen iliskilerinde bir denge kurma arayisini simgeleyen ydnetim-
de aciklik kolaylikla temin edilmektedir. Internet ortamindan yiiriitilen hizmet-
lerle kamu yonetiminde “kati kurallarin mekanik uygulamasina dayali bir idari
kiltirden, sonug Giretmeye yonelik bir kiltire (Saygilioglu ve Ari, 2003: 78)”
gecis saglanmaktadir. Farkli uygarliklar arasi karsilikli etkilesim artmaktadir.
Insanlik devlet yonetimine iligkin taleplerinde bir takim ortak beklentiler icine
girmektedir (Cukurcayir, 2003c: 272). Yonetisimde yeni bir agiimi ifade eden
ve kiresel slrecgteki bilgi temelli gelismelerden etkilenen e-yonetisim, “devlet
merkezli bir yonetim yerine toplum merkezli bir yonetimi ve muktedir kilma
stratejisini (Okmen ve digerleri, 2004: 45)” esas almaktadir. Bu acidan, ye-
nidiinya diizeninin kamu yonetimi disiplinine temel nerisi olan devlet ve bi-
rokrasiye iliskin her seyi isletmecilik mantidiyla ele alma (Giiler, 2003b: 527),
artik sunulan hizmetlerde kamunun baskin yénini sona erdirme amaglarina
ulasmada vatandaslarin deder verdigi sonuclara 6nem atfedilmektedir.

E-yonetisim 6zl itibariyla, aglar arasi iletisimi saglayan bir ag yonetisimi-
dir. Yatay bir koordinasyon yapisiyla, ilgili tim taraflarin ag tipi érgitlenmeler
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icinde devlet yonetimine katilimini 6ngoéren, bunun icin yerel bilgi aglarini kul-
lanan bir yonetisim modelidir. Bilgi teknolojilerinin etkisi altinda ahlaki, hesap
ve cevap verebilir bir ydnetim tarzi 6ngoren, seffaflidi ve yonetsel becerileri
artirmay! hedefleyen bir ydnetisim anlayisinin idari fonksiyonlara uygulanma-
sidir (Dhalewale, www.e-zest.net, 5.04.2005). Sadece arka ofis islemlerini
destekleyen bir elektroniklesme (bilgisayarlastirma) faaliyeti dedildir, ayni za-
manda yasama, ylriitme ve yargi gibi devlet faaliyetlerinin ve vatandas-dev-
let iligkilerinin dogasini bigimlendiren kokli bir degisimdir. Multimedya ve ag
teknolojilerini hedef alan 6n ofis uygulamalarini ve idari calismalari yeniden
yapilandirmayi amaclayan temel hususlardan biridir (E-governance, www.bit-
capesolutions.com, 5.04.2005). icerik olarak, e-demokrasi, e-devlet ve e-is
kavramlarini blnyesinde barindirmaktadir. Kiiresel enformasyon altyapisini
yayginlastirmaya katkida bulunacak olan ulusal enformasyon yapilarinin kendi
iglerinde bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin temel donanimi saglamalarini
arzulamaktadir.

E-ybnetisimin, kamu sektoriindeki orglitlenmeler (zerinde toplumsal ta-
leplere hizl bir bicimde cevap verebilmeyi saglama, vatandas ve/veya misteri
odakli bir yénetim kurma ydniinde bir baski yarattigi, boylece kamusal alanin
kendi kendine bir déniisim gegirdigi de iddia edilmektedir (Riley and Law,
www.electronicgov.net, 7.04.2005).

Sekil 1: E-Yonetisim: Kamu Yonetimi Reformunda Yeni Bir Paradigma
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Nihai anlamda e-yonetisim, devlet hizmetlerinin sunumunda, kamu-
sal hizmetlerin diizenlenmesinde, vatandagslarin devlete 6deyecekleri vergi ve
cezalarda, bilgiye ulasmada ve miracaatlarin, izin ve lisanslarin, ihalelerin arz
edilmesinde elektronik arag kullanimini destekleyerek kamusal islem maliyet-
lerinden buiyiik 6lglide tasarruf saglayan etkin bir yonetim tarzini ifade etmek-
tedir (Mardle, www.bytesforall.org., 6.04.2005).

2.1. E-Yonetisime Gecis Nedenleri Ve E-Yonetisim Modelleri

E-ydnetisim, iyi yonetisimin degisim potansiyelini yansitan {ic temel konu
Uzerinde durmaktadir (Mastek, www.dmreview.com, 10.04.2005):

Otomasyon: Bilginin kabulli, muhafazasi, islenmesi, ortaya cikmasi ve
iletilmesini saglayan sireclerdeki degisimi ifade eder.

Bilgilendirme: Enformasyon siireglerini destekleme, bilgiyi toplum ge-
neline yayma anlamina gelir.

Doniisiim: Yeni bilgi stireglerini desteklemek, bu siregleri pratikte yay-
ginlastirmak anlamindadir. Kamu hizmetlerinin sunumuna iliskin yeni metotlar
olusturmak gibi.

Bu degisim potansiyellerinin sagladidi yararlar sunlardir:
Verimlilik: Daha ucuz, daha fazla ve daha hizli yonetisim.

Etkililik: Daha iyi bir calisma performansi, liretim ydnetiminde ve gikti-
larda yeniligi tegvik etme.

E-yOnetisim modellerinde ise, iki ana model (izerinde durulmaktadir (Mas-
tek, www.dmreview.com, 10.04.2005) :

Devlet-Vatandas Birlikteligi Modeli: Bilgi teknolojilerinin gelisimiyle
birlikte, ayirt edici 6zelliklerini, her bir devlet ve toplumun kendi i¢sel dinamik-
lerinden beslenerek alan devlet-vatandas birlikteligi modelinin benimsenme
ihtimali giderek artmaktadir. Bu yeni model, bilgi ve iletisim alt yapisi temelin-
de en iyi degerleri hangi devlet ve toplumun insa edebilecedi sorunsali izerin-
de odaklanarak ve siyasal sistemlerce yaratilan otoriter sinirlamalar ortadan
kaldirarak, diyaloga ve etkilesime dayall yeni bir devlet-vatandas agi yaratmayi
amacglamaktadir.

Hizmet Sunumu Modeli: Bu modelde vatandaslar, klasik anlamda ge-
leneksel kamu y6netiminin temel karakteristigini temsil eden (st makamlar-
dan alt makamlara dogru tek tarafli bilgi akisinin yerine, karsiliklilik esasina
ve yatay haberlesmeye dayal cok tarafli ve sebeke tipi haberlesme stirecini
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anlatan e-yonetisim anlayisinin gecmesiyle birlikte karar alma stireclerine aktif
bir bicimde katilacaklardir. Nihai hedef, kamu hizmetlerinin etkili ve etkin su-
numudur.

2.2. E-Yonetisimin Karakteristikleri

E-yonetisimin dort temel karakteristik 6zelligi vardir (Riley, www.electro-
nicgov.net, 20.05.2003):

Elektronik Angajman (S6zlesme)

Bilgilerin toplandigi zamanla, yayimlandigi zaman arasindaki cari uygu-
lamalarin giderek eskimesini bu nedenle hizl bir bicimde dedismesini anlatan
cok cesitli enformatik 6rnekleri iceren bir alani tanimlar.

Elektronik Danisma

Yoénetisimin bu bélimd, kamu gérevlileriyle vatandaglar ve baski gruplari
arasindaki etkilesimi, iletisimi, kamu yonetimindeki halkla iliskiler faaliyetlerini
anlatir.

Elektronik Kontrolorliik (Denetgilik)

Elektronik denetcilik yetenedi, donisli olarak bir adin alt yapisi ve iceri-
gini ydnetmek Uzere ag yapisi iginde konumlandiriimistir. Etkili bir denetimde
biitlin bilisim ve telematik® yazilimlarinin tek bir sistemle karsilikli baglanti ku-
rabilirligi saglanmalidir. Kapasite, yonetisim yazilimi standardize edilmelidir.

Agbaga (Genis Alan Agina) Sahip Sosyal Rehberlik

Kitle iletisim araglarinin gelismesi, haberlerin adiz yoluyla yayiimasina
kiyasla ¢ok daha hizli ve derinlemesine bir bicimde toplumsal kurallan cig-
neyenler hakkinda halkin bilgilenmesine hizmet etmektedir. Son zamanlarda
Internet &nemli goklu bir medya vasitasi olarak bu tip haberleri yaymada daha
hizli bir arag niteligine haiz olmustur.

6 Telematik terimi glinimiz bilgi teknolojisinin; idari kontrol mekanizmalarina iliskin zaman,
mekan ve cografi uzaklik faktorlerinin getirdigi sinirlamalari ortadan kaldirmasini, ses, goriin-
tl, hareketli goriinti, veri bigimindeki bilgi aktarimlarini tek ve esnek (programi degistirilebilir)
bir sebeke iginde bitiinlestirmeyi miimkiin kilacak bir boyut kazanmasini ifade etmektedir.
Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK), Esnek Uretim/Esnek Otomas-
yon Sistem ve Teknolojileri, Bilim ve Teknoloji Strateji ve Politika Caligmalari Eylil 1994;
Bilim-Teknoloji-Sanayi Tartismalari Platformu (BTSTP), Enformatik Alanina Yonelik Bilim,
Teknoloji ve Sanayi Politikalari Calisma Grubu Raporu, Mayis 1995.
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2.3. E-Yonetisimde Kritik Basar Faktorleri

E-ydnetisimde ulusal diizeyde belirlenmis vizyon ve misyon dogrultusun-
da amacglara ulasmak icin su faktdrler g6z dniinde tutulmalidir (Turner, www.
comnet-it.org, 6-8.02.2002):

Ulusal Strateji: Bilgi toplumunda bir tlkenin gelecekte hangi konumda
bulunacadiyla ilgili bir strateji belirlemesi e-yonetisim uygulamalarinin basa-
risini artirir. Bu amagla Turkiye'de DPT (Devlet Planlama Tegkilati) tarafindan
2006-2010 yillarini kapsayan bir bilgi toplumu stratejisi olusturulmustur.

Politik Liderlik: E-yonetisimde basarlyl yakalamis bir (lke olan
Hindistan’in Planlama Komisyonu Bagkan Vekili Dr. Montek Singh, e-ydneti-
sim girisimlerinin merkezi idarede ve eyaletlerde basariya ulasmasi icin politik
destegin sart oldugunu, e-yonetisim tamamlanmaksizin, iyi yonetisimin de ta-
mamlanamayacadini vurgulamaktadir (www.deccanherald.com, 6.02.2005).

Kamu Sektoriinde Miikellefiyet ve Farkindalik: E-yonetisim anlayisi
farkli devlet katmanlari arasinda koordinasyonun daha iyi saglanmasi amaciyla
(Arifoglu, 2004: 117) her kamu kurumunun kendine disen sorumluluklari yeri-
ne getirmesini ve yeni gelismelerden haberdar olmasini gerekli kilar.

Kidemli Personelin Uygulamalara Sahip Cikmasi: E-yonetisime ge-
Gis asamasinda kidemli personel somut stratejilere sahip olmali, Ust diizey
yonetim kurumsal projelere iliskin mevzuat degisikliklerini, yeni genelge ve
yOnergeleri, hukuksal altyapi igin gerekli galismalari bizzat yénetmeli ve yon-
lendirmelidir (Arifoglu, 2004: 56-58).

Kiiltiirel Degisim (Yatay Isbirligi): E-yonetisim kurumlar arasi is-
birligini, bilgi paylasimini zorunlu kilan bir yaklagimdir. Bu dogrultuda kamu
ybnetiminde, her diizeyde calisanin vatandasi “musteri her zaman hakhdir”
anlayisiyla misteri gibi gérmesi seklinde vatandas odakl bir kiiltiirel degisim
s6z konusu olmaktadir (Arifoglu, 2004: 57-77).

Teknoloji Yonetimi
a- Yaygin teknolojik alt yapi hizmetleri
b- Yatay e-uygulamalarin gelismesi
c- Yaygin ag-bilgisayar hizmetleri

d- Yaygin teknik denetim standartlar
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E-ybnetisim modeline geciste teknik altyapi ve siyasal liderlik sirecinin
isletilmesi gibi dnemli konular yaninda basariya ulasmada en énemli bir diger
anahtar konu da; giliven ve gizliligi saglayacak yasal alt yapinin kurulmasidir.

Asadidaki sekilde bir lilkede e-ydnetisim anlayisina gegilmeden énce sag-
lanmasi gereken yasal gergeve ele alinmaktadir:

Sekil 2: E-YOnetisim Sistemlerinde Given ve Gizlilik

Giivenilir Bir is Cevresi

e Verilerin Dogrulugu Uygun Bir Yasal Cevre
e Veri Butlinlagu e Yasal bir etki gliciine ve gegerlilige
. Kimlik sahip olarak elektronik dokiimanlarin,
e Kimlik, veriler ve iletisimin imzalarin taninmasi.

hususiyeti e Mahkemede elektronik veri mesajlarinin
e Yetkilendirme kabul edilebilirligi

o Benimseme

GECERLI YASALAR

. Elektronik Delil Kanunu

. Elektronik Ticari islem Kanunu

. Mahremiyet Kanunu

e Bilgi Ozgirliigii Kanunu

. Bilgisayarin Kotiiye Kullanimi & Siber Sug Kanunu
e Mali Tegvik Kanunu

. Rekabet Kanunu

Kaynak: Rogers WO Okot-Uma, Building Cyberlaw Capacity for eGovernance Technology
Perspectives, www.electronicgov.net, 6.04.2005.

2.4. E-Yonetisimin Oniindeki Kiiltiirel Engeller

E-yOnetisim anlayisinin tam anlamiyla kamusal alanda benimsenmesine
ve uygulama alani bulmasina engel olacak kiiltiirel konular su sekilde 6zetle-
nebilir (Vittal, 2001, cvc.nic.in, 10.04.2005):

E-yonetisim, her seyden 6nce idari fonksiyonlarda temel bir degisimdir.
Bu degisim stirecinde idari organizasyonlardaki mevcut kiltiirle yasanmasi
olasi gatismalar kaginilmazdir.

E-yonetisime karsi kiltirel direncin en az dort kaynadi vardir. Bunlardan
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ilki, idarenin gizlilik kdltGridir. Kiltirel direncin ikinci kaynadi, kirtasiyecilik-
ten, hizmet gecikmelerinden ve seffafi§in yoklugundan beslenen yozlasma-
dir. Direncin Gglinct kaynadi, idarede gok kati bir bigimde gozlenen kidemlilik
kiltiridir. Kidemliler daha ¢ok dedisimi engellemeye, eski calisma usullerini
devam ettirmeye, yeni ve esnek galisma bigimlerine karsi tavir almaya meyil-
lidir. E-y6netisime kars! kiiltiirel direncin dordiincii kaynadi, yaraticiligin yok-
lugudur. Bu, idarenin kirtasiyecilige, program ve sistemlere yani siireglere ve
dodru isleri yapmaktansa, isleri do§ru yapmaya daha fazla dnem vermesinden
kaynaklanir.

2.5. Diinyada E-Yonetisim Uygulamalan

Diinya (lkelerinin pek gogu e-yonetisim uygulamalarini e-devlet projeleri
kapsaminda yiiritmektedirler. Bu béliimde e-ydnetisim sahasinda basariyi ya-
kalamis tlke 6rneklerine yer verilmektedir.

2.5.1. Hindistan

Hindistan, 6zellikle pilot projelerle toplumsal bilinci tesvik ederek ve ge-
listirerek yatay bir esgtidiim icinde tam bir toplumsal seferberlikle e-yénetisim
uygulamalarini basarili bir bicimde hayata gegiren bir Ulkedir. Bu kapsamda
bazi nemli eyaletlerde yiiriitiilen e-yOnetisim projelerine deginilmistir.

2.5.1.1. Kerala (Akshaya ve The Friends)

Kerala’nin egsiz kalkinma deneyimi, dusik endlstriyel gelisim ve istih-
dama ragmen, insan giiclinden tam kapasite yararlaniimasina baglanmakta-
dir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, bdlgenin sosyo-ekonomik gelisimini mimkiin
kilan bir arag olarak goérilmustir. AKSHAYA, vatandas odakli bir proje olarak
Kerala Hiikiimeti'nin Bilgi Teknolojileri Heyeti'nce Ocak 2002'de baslatiimistir
ve bdlgenin sosyo-ekonomik gelisiminde katalizor bir rol oynamayi, boélgede
dijital ugurumu 6nlemeyi amaclamaktadir. Proje, Kuzey Kerala’da Malapurrom
bélgesinde her biri bes-on bilgisayarli 610 adet ok amagli teknoloji merke-
zi kurulmasini saglamisti. AKSHAYA'nin birinci asamasinda (Ekim 2002-Ocak
2004) merkezler; koyliler arasinda bilisim okuryazarligini tesvik eden yerler
olarak hareket etmistir. Projenin ikinci asamasinda, tim merkezlerde 2004'ln
baslarinda yiiksek hizda Internet baglantisi kurulmus ve icret karsihgi Ingi-
lizce konusma ve muhasebeyi iceren dider alanlarla birlikte bilgisayar egditimi
verilmeye baslanmistir. AKSHAYA sayesinde tarim, egitim, saglik gibi anahtar
sektorlerde, yerel icerigin gelismesi saglanmistir (Madon, 2004: 6-7, www.

is.cityu.edu.hk, 7.04.2005).
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Sekil 3: AKSHAYA'ca Yiritilen Faaliyetler

Sosyal ve Ekonomik
Aktivite Merkezi

E-ticaret
Merkezi

AN

iletisim

AKSHAYA MERKEZIi Merkezi

E-Devlet
Merkezi

v

Bilgi Kiosku E- Ticari Islem
Merkezi

Kaynak: Shirin Madon, “Evaluating the developmental impact of e-governance initiatives
an exploratory framework”, www.is.cityu.edu.hk, 7.04.2005.

Kerala'da diger énemli bir e-ydnetisim projesi ingilizce’de hiz, giivenilirlik,
zaman ve hizmet sunumunda etkili ag bas sdzciiklerinden olusan (Fast, Reliab-
le, Instant, Efficient Network for the Disbursement of Services Project-Hizmet
projelerinin gerceklesmesine yonelik hiz, giivenilirlik, zaman, etkililik agi) The
FRIENDS'tir. Proje, Kerala Eyaleti Bilgi Teknolojileri Departmani’nca Haziran
2000'de baslatiimistir ve 2001'de Kerala'daki 14 bdlgeye yayginlastinimistir.
Friends merkezleri haftada 7 giin 12 saat boyunca vatandaslara hizmet ver-
mektedir. Merkezdeki sayaclar kamu sektoriindeki gesitli kurumlarca génderi-
len 1000 cesit faturayi (elektrik ve su faturalan, gelir vergisi, lisans tcretleri,
motorlu araglar vergisi, iniversite harglari, vb.) isleme yetenegine sahiptir. Her
merkez glinde 400 vatandasa hizmet vermektedir. Vatandaslar her ay zaman-
dan 42 dakika, masraflardan 1 dolar tasarruf saglamaktadir (Case Studies,
www.mit.gov.in, 35-37, 10.03.2005).

2.5.1.2. Madhya Pradesh (The Gyandoot - Bilgi Habercisi)

Gyandoot projesi, Ocak 2002'de Dhar'da Madhya Pradesh Bdlgesi'nde
bir e-ticaret ve e-ybnetisim aktivitesi olarak, kirsal kesimdeki insanlara yararli
bilgiler saglama, bdlge yonetimi ve vatandaslar arasinda bir araci olarak hare-
ket etme amaciyla olusturulmustur. Ocak 2000’de Gyandoot -Bilgi Habercisi-
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anlamina gelen bdlgenin bes bélimiinde bulunan Panchayat (Kdy Komitesi)
merkezlerindeki 20 kdyde bilgisayarlarin kurulmasiyla birlikte yerel bir internet
adi gelistirilmigtir (Sarka, www.itforchange.net, 8.04.2005).

Gyandoot aginda sunulan hizmetler sunlardir (Case Studies, www.mit.
gov.in, 38-40, 10.03.2005):

Giinliik olarak giincellenen (riin fiyatlarinin yer aldigi emtia piyasasi bilgi
sistemi,

Gelir sertifikasi,

Odeme sertifikasi,

Kast sertifikasi,

Toprak sahibinin hak ve borglarina dair hesap ciizdani,

Kirsal Hint e-postasi,

Halkin sikayetlerini degerlendirme,

Cesitli hiiklimet taslaklarina iligkin formlarin sunumu,

Fakirlik sinirinin altinda yer alan ailelere iliskin listeler,

Istihdam haberleri,

Kirsal evlilik hizmetleri,

Kirsal piyasa analizleri,

Kirsal gazete haberleri,

Danisma birimi,

E-egitim.

2.5.1.3. Gujarat (Eyaletler Arasi Bilgisayarlastiriimis Kontrol
Noktalari)

Gujarat, ulusal diizeydeki ticari trafigin biylk bir kisminin yiritildugi
yaygin bir yol adidir. Giinde yaklasik 25.000 tasit bu kontrol noktalarindan
gecmektedir. Kontrol noktalarinda siirliclilere duyulan giivensizlidi minimize
etmeye elverigli kantar ve baskiller kullanilarak verilecek cezalarin tahmini ve
arag kimliklerinin saptanmasi amaclanmaktadir (E-governance in India, www.
expresscomputeronline.com, 28.03.2005).

2.5.1.4. Karnataka (Bhoomi: Toprak Kayitlarinin Cevrim-igi (On-
line)) Sunumu

Proje, Hint Hikiimeti'nin Kirsal Kalkinma Bakanlidi'nca desteklenmistir.
Karnataka eyaletinin, Gelir Bakanligi'nca tamamlanmigtir. Sistem, toprak kayit-
larini cevrim-ici olarak glinceller. Sistemle, ciftcilerin ekili ve kiralik toprak ka-
yitlarinin kopyalarinin edinilebildigi 140 alt bdlge biirosunda bilgisayarlastiril-
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mis toprak kayitlari internet baglantili bilgi bankamatikleri” kurulmustur (Case
Studies, 46-47, www.mit.gov.in, 10.03.2005).

2.5.1.5. Pondicherry (Bilgi Kopriisii)

Bu projede, her bir kdy kiiclik, toplumca sahiplenilen ve igletilen bir kéy
bilgi merkezidir ve her bir kdye Internet’e erisim imkani verilmistir. Kdyler
telefon ve yazicilarla donatilmigtir. Kéylleri bilgilendirme konusunda géndillt
olarak calisan egitimli personeller gorevli kiinmistir (Case Studies, 49, www.
mit.gov.in, 20.03.2005).

2.5.1.6. Andhra Pradesh (Card-Bilgisayarlarca Desteklenen Idari
Kayit Departmani Projesi)

Proje, 4 Kasim 1998'de baslatiimistir. CARD, tiim kayit hizmetlerinin elek-
tronik sunumuyla birlikte kayit sistemindeki bozukluklari elimine etmeye ca-
lisan temel bir bilgi teknolojisi projesidir (Case Studies, 54, www.mit.gov.in,
10.03.2005).

2.5.2. Gana — Ulusal Takas Odasi Projesi

Bu proje, dncelikle kamu kurumlarinca ve 6zel kurumlarca gelistirilen en-
formasyon kolayliklarina iligkin koordinasyonu saglamayi, kurumlar arasinda-
ki bilgi takasini artirmayi ve gelistirmeyi, bdylelikle bilgiye erisimi daha kolay
saglamay! amaclamaktadir. Ikinci planda, kurumlarin bilgilerini siirekli olarak
giincellemeleri ve paylasima agmalariyla calisanlarin ve sistemi kullananlarin
enformasyon ve iletisim yetenegini gelistirmek amaclanmaktadir Projenin sa-
hibi letisim Bakanligi'dir. Projeye 244.000 ABD dolari biitce ayrilmistir. Proje 6
yillik bir siireci kapsamaktadir. Projeyle takas odasinin kamu ve 6zel sektordeki
bilgi tedarikgileri ve kullanicilari arasinda bir bilgi komisyoncusu gibi hareket
etmesi istenmektedir. Bu kapsamda, Iletisim Bakanligi'nda bir takas odasi ku-
rulacak ve dort devlet kurumu da takas odasiyla iliskilendirilecektir. Bu kurum-
lar Ghana Ihracati Tesvik Kurulu, Ghana Serbest Ticaret Bélgesi Kurulu, Ghana
Yatinmi Tesvik Merkezi, Ulasim ve Nakliye Bakanlidi'dir. Bu kurumlar gelismis
bilgi bankalarina sahip oldugundan secilmistir ve gonillii érglitlere, 6zel sektor
ve devlet kurumlarina hizmet sunmaktadirlar (Backus, 2001: 10, www.ftpiicd.
org.pdf., 2.04.2005).

Ulkede Bilgi Bakanligi, yénetisimde serbest bilgi ve seffaflik akigini kolay-
lastirmaya donik cabalarla mutabik bir bigimde, halka gevrim-ici kamu hizmet-
lerini sundugu resmi Internet sitesini (www.ghana.gov.gh.) gelistirmek igin

7 Kiosklar
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Uluslararasi Iletisim ve Kalkinma Enstitiisii ile isbirligine gitmistir. Bdylelikle
devlete ait tiim Internet giris noktalarini tek bir alana toplamak amaclanmak-
tadir (E-governance, www.ghana.gov.gh 14.04.2007).

2.5.3. Tanzanya

Tanzanya'da “Bilgi ve iletisim Teknolojileri'nde Gelisimi Saglama Amagcli
Bolgesel Yonetisim” projesiyle, kamu sektoriinde acil bilgisayarlastirma ihtiyaci
olan alanlarin tanimlanmasi, veri akisi modelleri ve bu modellerin sektérler
arasi raporlama mekanizmalarinin agiklanmasi, Kinondoni eyaletindeki bolge
merkezlerinde bilgi ve iletisim gliciiniin artirlmasi amaglanmaktadir Projenin
sahibi Tanzanya Bilim ve Teknoloji Komisyonu'dur. Projeye 38.000 ABD dolari
biitce ayrnimistir. Proje, 1999-2002 yillarini kapsamaktadir ve bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimiyla karar verme siirecine déniik bilgilerden yararlana-
rak Kinondoni bdlgesinde iyi yonetisim anlayisini egemen kilmaktadir. Boylelik-
le bolgesel seviyede editim, saglik ve dogum, evlilik ve 6lim kayitlarina dayali
bilgisayarlastiriimis bdlge yonetimi bilgi sistemiyle karar verme siirecine doniik
basit bir idarf bilgi sistemi olusturulmaktadir (Backus, 2001: 11-12, www.ftpi-
icd.org.pdf, 2.04.2005).

2.5.4. Kenya

Kenya'nin “Internet’i Kullanarak Riisveti Onleme Projesi” Kenya Anti-Riis-
vet Otoritesi’'nce yuritilmektedir. 1999-2002 yillarini kapsayan projeyle seffaf
bir devlet ydnetiminin internet araciligiyla saglanmasi amaglanmaktadir. Pro-
jenin sahibi Kenya Anti-Rigvet Otoritesi‘dir. Projenin maliyetine iligkin herhangi
bir hesaplama yapilmamistir. Anti-Riisvet Otoritesi’ne posta ve e-posta yoluy-
la da ulasilabilmesine ragmen; vatandaslarin temel ulasim kanal telefondur.
Codu vatandas mahremiyet yoklugu nedeniyle Anti-Risvet Otoritesi'ne bilgi
vermekten kacinmaktadir. Proje kapsaminda Bilgi Teknolojileri Standartlar
Birligi riisvetle micadelede halkin katimini ve dikkatini artirmayi amaglayan
Elektronik Rigvet Yoénetimi Pilot Projesi'ni baglatmistir. Bu pilot proje halka
riigvet olaylarini raporlamak icin Internet ve e-posta sistemini kullanmaktadir.
Pilot proje alti sehirde ve iki licra mahalde riisvet raporlama kolayldi suna-
cak ve s6z konusu bu ortamlar bilgi kaynaklarini Elektronik Riigvet Yonetim
Merkezi'ne yonlendirecektir. Merkez bu bilgiyi elektronik olarak siizecek ve ha-
rekete gegilmesi icin ilgili otoritelere sevk edecektir (Backus, 2001: 13, www.

ftpiicf.org.pdf, 2.04.2005).
2.5.5. Botswana

Ulke, 2003 yilinda tamamlanmis basarili bir Ulusal Gelisim Stratejisi'ne sa-
hiptir. Bu stratejiyle, devletin 6zel sektére yardim ederek ulusal amaclar dahi-
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linde bilgi teknolojilerini gelistirmesi, kaliteli bilgi teknolojilerine ait sistemlerin
tanimlanmasi, veri iletisimini miimkin kilan bir altyapinin kamu kurumlari da-
hilinde olusturulmasi, her bir bakanligin kendi veri tabanlarini ve bilgi teknolo-
jisi sistemlerini kurmasi amaclanmistir. Ancak tlke bilgi ve iletisim teknolojileri
bakimindan gelismis (lkelere hayli bagimiidir. Botswana Istihdam, Ulagim ve
Iletisim Bakani David Magang, Internet piyasasinin tamamen serbestlestiril-
mesine ragmen; kullanicilarin gogunun sirketlere ait kurumlar ve devlet rgiit-
leri oldugunu ve Internet erisiminin kentsel ve kirsal alanlarda diisiik oldugunu
belirtmektedir. Ayrica Internet erisimine déniik telefon ve abonelik {icretleriyle
badlanti masraflari hayli maliyetlidir. Devletin vatandaslariyla elektronik olarak
karsilikli etkilesimini saglayacak higbir plani yoktur. Ancak uzaktan 6grenim,
tele-tip ve video konferans sistemlerinin uygun kullanimi gibi genis bant uy-
gulamalarini gelecek iki yil iginde gelistirmeye doniik planlar vardir ve devlet
okullarinda Internet’e genis kapsamli erisimi saglayacak planlar hazirlanmak-
tadir (Comnet-It, www.unesco.org., 2002: 5-7, 10.04.2005).

2.5.6. Estonya

Estonya’nin enformasyon politikasi 13 Mayis 1998'de Parlamento tarafin-
dan onaylanmistir. Ulkedeki biitiin bakanliklar, yerel hiikiimetler ve eyalet or-
ganizasyonlarinda gdrev alan bilgi teknolojileri yoneticileri bilgi teknolojilerinin
bakim ve gelisiminin sorumlulugunu UGstlenmistir (Comnet-It, www.unesco.
org., 2002: 16, 10.04.2005). Ulkede bilgi ve iletisim teknolojilerine iligkin temel
gostergeler olumludur. Estonya bilgi toplumu ve e-devletin gelisimi konusunda
pek ¢ok AB lyesi olan llkeden ileri bir konumdadir. 2004 yilinda Estonyalilarin
%60'Inin evlerinden veya is yerlerinden her giin Internet erisimine sahip ol-
dugu bilinmektedir.

Her Estonyali 6grencinin evinde bir bilgisayar vardir. Ek olarak Estonya’da
her kdyde (icretsiz Internet erisimi sunan bilgi kuliibeleri mevcuttur. Icisleri Ba-
kanhgi tarafindan hayata gecirilen “Estonya e-vatandas projesi” kamu sek-
térlintin vatandaslarla, kurumlarla ve sirketlerle isbirliginde Bilgi Teknolojisi'nin
ve Internet’in akilli bicimde kullanimi lizerinde odaklanmaktadir. (Tirkiye Bi-
lisim Dernegi, www.tbd.org, 2004: 18). Kamu kurumlarinin %90'indan cogu
Internet’e baglidir ve Bakanlar Kurulu toplantilar kagitsizdir. E-kabine sistemi-
ne gore yuritilmektedir. (Seizing e-government, 2001, unpanl.un.org).

2.5.7. Malta

Ulkede pek cok hizmet (niifus kayitlarinin cevrim-ici siparisi, kamu ku-
rumlarina iliskin 6neri, sikdyet ve sorularin iletimini saglayan e-mdsteri sistemi,
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e-saglik vb.) Internet {izerinden verilmektedir. Ayrica iilkede yiiriitiilen proje-
lerin gelisiminde ve tamamlanmasinda ulusal ve stratejik seviyede yoénlendirici
bir bicimde kolaylastirici ve katalizor siyasi liderlik rolinii Gstlenen bir e-bakan-
Ik vardir (e-government, www.gov.mt. 14.04.2007).

“E-devlet Vizyon ve Stratejisi Beyaz Kitabi” Ocak 2000°de yayinlanmistir.
E-devlet hedefine varmada kamu ydnetiminin ve 6zel sektoriin katkilari Gnem-
senmektedir. Devlet e-ticareti artirma, kisisel verilerin korunmasi, sanal sug-
larla ilgili tasarilari yasallastirma, niifusun bilisim okuryazarligini takip etme,
cevrim-igi ticari islemlerle e-devleti gelistirme konularinda da birtakim icraat-
lar yapmistir (Comnet-It, www.unesco.org., 2002: 41, 10.04.2005). Ornegin;
Mart 2003'te devlet e-hizmetlere halkin erisimini saglayan Internet telefonu
hizmetini kurmustur.

Nisan 2003'te mevcut bilgisayarlari kullanan tiim devler memurlar Malta
Devlet AgI'na (MAGNET) genis bir Intranet® ile baglanmigtir. Temmuz 2003'te
Veri Koruma Yasas! yirirliige girmistir.

18 Mart 2004'te Yatinm, Sanayi ve Bilgi Teknolojisi Bakanligi gelir vergisi
ve KDV Odemeleri gibi sosyal hizmetlere donik karsilikli ve ticari bir nitelik
taglyan e-hizmetlere giivenli erisimi saglamayl amaclayan Internet giivenlik
agini uygulamaya koymustur. Agustos 2004'te Malta Vergi Idaresi cevrim-ici
6deme sistemini baslatmistir (e-government in Malta, June 2005, ec.europa.
eu, 14.04.2007).

2.5.8. Mauritius

Mauritius'un e-devlet girisimi, bakanliklari Internet ortamina aktarma
amacini giiden bir projeyle 1996’da baslatiimistir. Bakanliklarin Internet si-
teleri, kamuya sunulan hizmetlerle bakanliklarin amag ve hedeflerine ydnelik
bilgilerden olusmaktadir. Bakanliklarin cogu Internet ortaminda yeni kanunlari
yayinlamakta ve Ulke glindemindeki hususlari glincellemektedir.

Maliye Bakanligi'nin “Ada Katkilar Projesi” ile 6zel sektoriin kamuya ya-
pacadi édemelerde tek durakli bir merkez (portal) olusturulmustur. Gelir ve
Katma Deger Vergisi iadeleri 2000 Mayis'indan beri gevrim-ici 6denmektedir.

Bakanhgin “Ticaret Agi Projesi” 2000 Mayis'indan beri faaliyettedir. Devlet
Veri Merkezi ise; elektronik olarak kamu yonetimine ve 6zel sektdre sunulacak
hizmetlerde daha etkili galisma performansi sergilemeyi ve karsilikli iletisimi
arttirmayl amaglamaktadir.

8 Kurum igi internet anlamindadir.
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E-devlet projelerinde, e-yonetisim yaklasimi temel alinmaktadir. Cok ak-
torld, katihmar bir sireg igletiimektedir. Bu aktorler bakanlklar, kamusal ku-
rumlar ve projeye bagh diger kurumlardan olusmaktadir (Comnet-It, www.
unesco.org., 2002: 46, 10.04.2005).

2.5.9. Meksika

E-yOnetisim, Meksika’da kamu yonetimini gelistirecek araglardan biri ola-
rak goriilmektedir. Internet'te Meksika kamu yénetimine ait 500'(in iizerinde
portal vardir (Worldbank Group, Studies of e-Government, www1.worldbank.
org., 15.11.2004).

Cevrim-ici Meksika projesi, Basbakanlikga gelistirilmistir. Projenin amaci,
7 giin 24 saatlik dijital yayinlar araciigiyla internet kullanicilariyla interaktif bir
iletisim icine girerek kamusal karar verme siirecinde vatandasla devlet arasin-
daki mesafeyi kisaltmaktir.

Ayrica Meksika hiikiimeti bilgi ve iletisim teknolojilerine niifusun biyik
bir béliminiin erisimini saglayacak e-Mexico adli ulusal bir sistem aracilidiyla
tlkede var olan dijital ugurumu azaltmaya yonelik 6nemli bir plani kabul etmis-
tir (Comnet-It, www.unesco.org., 2002: 55, 10.04.2005).

Devlet, bilgi teknolojisi uygulamalarinda norm ve standartlar kurmayi he-
defleyen, SECODAM -federal ticari islemlerin kaydi-, Tele-SEP -islem ve hiz-
metlere, kamu kurumlarina ve genel egitim materyallerine tek bir veri taba-
ninda erisim vb.- bilgi teknolojisi sistemlerinin kullanimini tegvik etmektedir
(Kossick, www1.worldbank.org., 12.11.2004).

2.5.10. Tiirkiye

Tirkiye'de e-devlet calismalarinin temeli 58. Hiikiimet oncesine kadar
gitmektedir. Bu amagla ilk olarak Avrupa Komisyonu’nun Subat 2001'de Giliney
Kibris Rum Yonetimi, Malta ve Turkiye'ye e-Avrupa benzeri bir eylem planinin
olusturulmasi icin davette bulunmasi lizerine 23-24 Mart 2001'de e-Avrupa+
girisimi gorusulip onaylanmig, 15-16 Haziran 2001'de e-Avrupa girisimine
katildigimiz resmen bildirilmistir. Tlrkiye, e-Avrupa+ girisimine en son kati-
lan Ulke durumundadir (Evren, 2002, bthaber.interpro.com). Bundan sonra
Tirkiye'nin e-Avrupa+ sirecindeki sorumluluklarini yerine getirebilmesi ama-
ciyla TUBITAK liderliginde e-Tiirkiye ya da e-devlet adi verilen kimi calismalar
yapiimistir. Digisleri Bakanhigi ile AB Genel Sekreterligi ve TUBITAK arasinda
yapilan toplantilarda AB'ye taahhiit olarak verilecek tarihler saptanmistir. Buna
gore, Tirkiye'nin kistaslarin tamamini 2006 yilinda yerine getirmis olma-
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si kararlastinlmistir, Bu tarih belirlenirken AB’nin projeler icin ayirdigi MEDA
(Avrupa-Akdeniz Ortakligi) Fonundan yararlanabilmek icin fonun bitis tarihi
olan 2006 yili kabul edilmistir (Ylcetlrk, 2002b). 58. Hikimet déneminde
27 Subat 2003 tarihinde yayimlanan 2003/12 Sayili Bagbakanlik Genelgesi ile
2003-2004 donemi icin “e-Dontisiim Turkiye Projesi” adiyla yeni bir plan uygu-
lamaya konulmus ve projenin koordine edilmesi, izlenmesi, degerlendiriimesi
ve yonlendirilmesiyle ilgili olarak DPT Mistesarligi yetkili kiinmisti. DPT ta-
rafindan yuritilen calismalarla ilk olarak 28 Nisan 2003 tarihinde 2003-2004
dénemini kapsayan bir Kisa D6nem Eylem Plani hazirlanmistir. Bu eylem pla-
ninda bilgi toplumu stratejisi, teknik altyapi ve bilgi giivenligi, egitim ve insan
kaynaklari, hukuki altyapi, standartlar, e-devlet, e-saglik, e-ticaretle ilgili top-
lam 73 eylem tanimlanmisg, bu eylemlerin ancak %47’si tamamlanmistir. Plan
dogrultusunda e-Donlisim Tiirkiye Projesi’'nin hedefi “Vatandaslara daha kali-
teli ve hizli kamu hizmeti sunabilmek amaciyla katiimci, seffaf, etkin ve basit
is sureclerine sahip olmayi ilke edinmis bir devlet yapisi olusturacak kosullarin
hazirlanmasi” olarak belirlenmistir (T.C. Bagbakanlk, 27 Subat 2003, 2003/12
Sayili Genelge). Bilgi Toplumu Daire Baskanligi bu proje igin bir Danisma Kurulu
olusturulmus ve 8 yeni calisma grubu kurmustur. Buna goére, hukuki altyapidan
Adalet Bakanligi, teknik altyapi ve bilgi glivenliginden Ulastirma Bakanligi, egi-
tim ve insan kaynaklarindan Milli EGitim Bakanlidi, elektronik ortamda hizmet
sunumundan DPT, kurumlar arasinda biitiinlesmis hizmet sunumunu kolaylas-
tiracak ortak standartlardan TSE, e-sagliktan Saglik Bakanhgi, e-ticaretten Dig
Ticaret Mistesarlidi, izleme calismalarindan Tirkiye Bilisim Dernedi sorumlu
tutulmustur (DPT, 2003:8-9, DPT:2005:11).

Aralik 2003'teki 2003/48 Sayili Basbakanlik Genelgesi ile e-Déniisiim
Tirkiye Projesi'nin hayata gecirilmesi amaciyla Devlet Bakani ve Bagbakan
Yardimcisi baskanliginda Sanayi ve Ticaret Bakani, Ulastirma Bakani, DPT
Mistesari ve Bagbakanlik Miisaviri'nden olusan e-Déniisiim Tiirkiye icra Kurulu
kurulmustur. Icra Kurulu toplantilarina diger kurumlarin baskanlari ile biligim
sektoriindeki (g sivil toplum orgiitl temsilcilerinin katilacadi da duyurulmustur
(Tirkiye Bilisim Vakfi, www.tbv.org.tr Mart, 2004). Bilgi Toplumu Dairesi e-D6-
ndsiim Turkiye Projesi’'nin koordinasyonu ve izlenmesinden sorumlu kilinmistir.
Bunun haricinde kamu bilgi ve iletisim teknolojileri yatinmlarinin, AB’ye uyum
calismalarinin koordinasyonuyla AB'nin Idareler Arasi Bilgi Degisim Programi
ile Avrupa sayisal igeriginin Uretilmesini, kullanimini ve yayginlagtiriimasini
desteklemek amaciyla olusturulmus e-igerik programi galismalarinin yirtdil-
mesinden de sorumludur (Cakal, 2003, www.bilgitoplumu.gov.tr). Kisa Dénem
Eylem Planinin 2004 yilinda sona ermesinin ardindan 2005 yilinda 2005/05
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Sayil Yuiksek Planlama Kurulu karariyla 2005 Eylem Plani hazirlanmistir. Eylem
Planinda bilgi toplumu stratejisi, teknik altyapi ve bilgi gtvenligi, egitim ve
insan kaynaklari, hukuki altyapi, e-devlet, e-sadlik, e-ticaret basliklar altinda
toplamda 50 eylem siralanmis, 2006'ya kadar bu eylemlerin %401 tamam-
lanmistir. 2005 yilinda ayrica Turkiye'nin bilgi ve iletisim teknolojilerinden et-
kin olarak yararlanmasi ve bilgi toplumuna doénlsimiin gergeklestiriimesine
yonelik orta ve uzun vadeli strateji ve hedefleri belirlemek (izere 2006-2010
dénemini kapsayacak olan Bilgi Toplumu Stratejisi hazirlik siireci baslatiimistir.
“Bilgi Toplumu Strateji ve Eki Eylem Plani 11.07.2006 tarihli ve 2006/38 sayili
YPK karariyla onaylanarak 28.7.2006 tarihli ve 26242 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurirlige girmistir (Sahin, 2008:88). 2006-2010 yillarini kapsa-
yan Bilgi Toplumu Stratejisi kendisine stratejik éncelik dogrultusunda amaglar
tayin edilmistir.

Bunlar soyle siralanmaktadir (DPT, 2006:20):

Sosyal Doniisiim: Herkes igin bilgi ve iletisim teknolojileri ulasilabilir
kilinmalidrr.

Kiiresel Rekabetgi Bilgi Teknolojileri Sektérii: Uluslararasi alanda
islev gdsteren bir bilgi teknolojileri sektoéri olusturulmaldir.

Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin is Diinyasina Niifuzu: isletmelere
bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla rekabet avantaji saglanmalidir.

Rekabetci, Yaygin ve Ucuz Iletisim Altyapi ve Hizmetleri:
Toplumun her kesimine yliksek kalitede ve ucuz genis bant erisim imkani
taninmalidir.

Vatandas Odakli Hizmet Doniisiimii: Yiksek standartlarda kamu
hizmeti sunumuna gegcilmelidir.

Ar-Ge ve Yenilikgiligin Gelistirilmesi: Kiiresel pazarin taleplerine uy-
gun yeni Urin ve hizmetler olusturulmaldir.

Kamu Yénetiminde Modernizasyon: Kamu yénetimi reformu bilgi ve
iletisim teknolojileriyle desteklenmelidir.

Bu stratejik dnceliklerden yeni kamu y&netimiyle baglantisi bulunan va-
tandas odakli hizmet doéniisimii ile kamu yonetiminde modernizasyon bilhassa
Onemlidir. Bilgi Toplumu Stratejisi vatandas odakli hizmet dénlisimi igin 2010
yilina kadar vatandaglarin elektronik kamu hizmetlerine 7 giin 24 saat ve tercih
etikleri kanaldan ulasabilmelerini sart kosmustur. 2010 yilinda kamu hizmetle-
rinin kullaniminda en az %70'inin elektronik ortamlarda sunulur hale gelmesi,
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elektronik kamu hizmetlerinin kullaniminda en az %80 vatandas memnuniye-
tine ulasiimasi, 2010 yilinda her ti¢ kamu isleminden birinin elektronik kanal-
lardan yapilmasi, vatandaslar ve isletmelerin elektronik kamu hizmetlerine
tek noktadan, e-devlet kapisi Gzerinden ulasabilmeleri diger ana hedeflerdir
(DPT, 2006:30). Kamu yonetiminde modernizasyon kapsamindaki beklentiler
2010 yihinda kamu cari giderlerinde yliksek tasarruf saglamak ve gelirleri artir-
mak, bilginin dogru kullanimiyla karar siireglerini etkinlestirmek, genel kamu
hizmetlerinden memnuniyet seviyesini artirmak, proje uyumlarinda basari
oranini ylikseltmek seklinde siralanmaktadir. Bilhassa kamu cari giderlerindeki
yillik %9’luk azalmada e-ihale sisteminin uygulamaya konmasiyla 2010 yilinda
%90'a ulasmasi umulan elektronik ortamda yapilan kamu alimlarinin saglaya-
cagi maliyet avantajinin etkili olacagi beklenmektedir.

Diger hedefler arasinda kurumlarda proje yonetimi yetkinliklerinin artiril-
masi icin tedbirler alinarak kamu bilgi ve iletisim teknolojisi projelerinde basa-
riya ulasiimasi ve planlanan siire ve biitce icinde tamamlanamayan projelerin
en ¢ok %10 seviyesinde olmasi, genel kamu hizmetlerindeki vatandag mem-
nuniyetinin ileri Ulkeler seviyesine olmasi, genel kamu hizmetlerdeki vatan-
das memnuniyetinin ileri Glkeler seviyesine ylikseltiimesi yer almaktadir (DPT,
2006:34-35). Bu kapsamda e-devletle ilgili pek cok adim atilmistir. ilk olarak,
bilgi sistemlerinin tekil numaraya dontisimi saglanmis, kurumlar arasi veri
paylasimi sistemine gegcilmistir. Calismalari standardize etmek ve calismalar
arasi koordinasyon ve esgiidimii saglamak amaciyla birlikte calisabilirlik esas-
lari rehberi, kamu internet siteleri ile bilgi ve iletisim teknolojileri proje hazir-
lama kilavuzu hazirlanmistir. Ote yandan Elektronik Belge Yénetimi Referans
Belgesi ve Standardi (TS/3298) olusturulmus, givenli elektronik imza ve ser-
tifika hizmetleri icin Kamu Sertifikasyon Merkezi kurulmustur. E§itim ve Insan
Kaynaklari alaninda okullara genis bant internet baglantisi verilerek bilgi tek-
nolojileri siniflart olusturulmus, editim mifredatinda bilgisayar destekli egitim
6n plana cikarilarak 6gretmenler icin bilgisayar kampanyasi y(r{itilmistar.

Internet’in yiiksek hizli, ucuz ve kaliteli genis bant baglantisi ile yayginlag-
masl saglanmig, bilgi glivenligine yonelik pilot galismalar yapilmigtir. E-ticaret
alaninda KOBI'lere e-ticaret ve e-is destekleri saglanmis, dis ticarette e-belge
pilot uygulamasi Bursa Gemlik Serbest Bolgesi'nde hayata gegirilmistir. E-saglik
alaninda standartlarin belirlenmesiyle hastane bilgi sistemleri olusturulmustur
(DPT, 2007:12-16). 2009 yilinda gecilen telefonla randevu ya da gevirim-igi
randevu sistemi hastalarin hastanelere gitmeden istedikleri doktordan rande-
vu alabilmelerini saglamistir.
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E-devletin hukuki altyapisi ise Elektronik Imza Kanunu’nun 2004 yilin-
da c¢ikariimasi, Tirk Ceza Kanunu'na yeni bir sug tipi olarak bilisim suclarinin
girmesi, internet ortaminda yapilan yayinlarin telif haklarinin Fikir ve Sanat
Eserleri Kanunu'nda yapilan degisiklikler ile ilgili koruma altina alinmasi,
Evrensel Hizmet Kanunu ve Telekomiinikasyon alaninda getirilen ikincil mev-
zuatla AB miiktesebatina uygun bir haberlesme altyapisinin kurulmasi ve inter-
net ortaminda yapilan yayinlarin diizenlenmesi ve bu yayinlar yoluyla islenen
suglarla miicadele edilmesi hakkinda kanun ile diizenlenmigtir (DPT, 2007:14).
Hiikiimet 17.04.2007 tarihinde kamuoyuna agikladigi AB Miiktesebatina Uyum
Programi 2007-2013'l yayimlayarak e-devlet gabalarini AB girisimleri ile uyum-
lulastirmayi, bilgi toplumuna yonelik ulusal hedeflerin gelistiriimesini, bunun
icin gerekli hukuki ve dilizenleyici cercevenin uygulamaya konulmasini 6ngor-
mdstir (Erkaya, 2009:5).

Asadida e-devlet calismalari kapsaminda yerel yonetimlerde izlenen belli
bash uygulamalar ele alinmaktadir:

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi®

Istanbul BSB E-Belediye calismalari Bilgi Islem Daire Baskanh§ tarafin-
dan yiratilmektedir. BSB'nin internet sitesi dinamik, glincellenen bir web site-
si olup, 1997 yilinda Aralik ayinda yayin hayatina baslamistir. Istanbul BSB'nin
calismalarini basta Istanbullular olmak {izere tiim diinyaya acan site, Tiirkge
ve Ingilizce yayin yapmaktadir. istanbul BSB web sitesinin en cok ziyaretgi
aldigi sayfalar ise sunlardir (Erdal, 2003):

Cevrim-igi Trafik Goriintiileri: istanbul'un 10 énemli kavsagindan 24
saat canl trafik goriintlisii yayinlanan sayfa yogun ilgi gdrmektedir.

Kent Rehberi: istanbul'un sokak sokak, cadde cadde taranabilmesine
imkan tanidigi kent rehberi sayfasi diger ziyaretci yogunlugu yasanan sayfa-
lardan biridir.

Ihaleler: Geriye yonelik arsiv taramasi ve sorgu imkani taniyan ihale-
ler sayfasi, Istanbullularin ézellikle tedarikgi isletmelerin yodun ilgi gosterdidi
sayfalardan biridir.

Kiiltiir-Sanat: IBSB biinyesinde sergilenen tiim kiiltiir ve sanat faaliyet-
leri her ay diizenli olarak yayina verilmektedir.

Ulasim Rehberi: Sehir ici ulagim bilgileri sitede gilincel olarak yer al-
maktadir.

°  http://www.ibb.gov.tr
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360 Derece Istanbul Goriintiileri: istanbul’'un tarihi mekanlari, mey-
danlar ve Biyiiksehir belediyesine ait projelerin 360 derece goriintiileri sitede
ilgiyle izlenen sayfalardan biridir.

Istanbul BSB biinyesindeki IGDAS, ISKi, IDO gibi sirketler de e-devlet
yolculugunda yer almistir. IGDAS ve ISKI’ de vatandaslar faturasini internet
tizerinden sorgulayabiliyor ve yine Internet iizerinden kredi kartiyla 6deme
yapabiliyor. IDO’ da yani deniz otobiislerinde Internet tizerinden 6deme yapilip
yer ayirttirilabiliyor (Glirtuna, 2003, www.webliya.com.).

istanbul BSB'de ayrica belediye biirokrasisi ile ilgili yeterince bilgi sahibi
olmayan Istanbullular, konuyla hangi birimin ilgilenecegine kafa yormaksizin
her tlrli basvuru, elestiri, 6neri ve sikayetlerini Beyaz Masalara'® sahsen ziya-
retle, telefonla (153 Alo Biiyliksehir Sesli Bilgi Sistemi) ya da elektronik posta
(beyazmasa@ibb.gov.tr) ile iletebilmektedir (Yildiz, 1999: 13, www.edevlet.
net).

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi'!

Iigililerin dogrudan baskana ulasmalarinin da saglandigi Bilyiiksehir be-
lediyesinin web sayfasinda kullanicilara su hizmetler sunulmaktadir: Belediye
hizmet birimleri, kentle ilgili proje-yatirim bilgileri, belediye biitcesi, belediye
hizmet rehberi, kentin tarihsel gelisimi, Ankara’da neler yapmali, belediye faa-
liyet raporlari, ihale ilanlan, sehir rehberi, sikga sorulan sorular, tarihte beledi-
ye ve meclisi hakkinda bilgi, mahalli idareler ve belediyelerle ilgili bilgi, ayrica
interaktif kent haritasi'?, resmi kurumlar’?, egitim'4, ulasim bilgileri*> kullanici-
lara sunulmaktadir. (Yildirnm ve Oner, www.tojet.com, 16.01.2005)

Kadikoy Belediyesi'®

Kadikéy e-belediyecilik projesi, Kadikdy Belediyesi tarafindan baslatilan
Global Doniisiim Projesi kapsaminda yer alan ve kent yasaminin gelismesin-
de saydamligin ve katilimin artmasina yoénelik énemli bir gelisimi sunan bir
projedir. Proje, yerel ydnetimlerin is ve toplumsal yasamin gelismesine kat-
kisini goésteren gaddas bir yaklasim oOrnegidir (www.ibimsa.com/bh01.htm,
14.01.2005).

10 http://www.ibb.gov.tr/ibbsosyal/beyazmasa

11 http://www.ankara-bel.gov.tr

12 http://www.burc.ankara-bel.gov.tr/website/abb
13 http://www.ankara-bel.gov.tr/resmi.asp

4 http://www.ankara-bel.gov.tr/okul.asp

5 http://www.ankara-bel.gov.tr/otobus.asp

% http://www.kadikoy-bld.gov.tr
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Proje baslica (i¢ béliimden olusmaktadir (Bal, www.girisim.com.tr, 7 Ocak
2005) :

Bilgi ve Veri Iletisim Altyapisinin Olusturulmasi: Bu bolimde Ka-
dikoy Belediyesi'nde halihazirda kurulu bulunan donanim, iletisim ve yazilim
yazilimlarinin bu yeni projeyi destekleyecek sekilde glincellestiriimesi yapila-
caktir.

Ofis Otomasyonu ve Dokiiman Akis Yontemi: Kadikdy Belediyesi
ic ve dis haberlesme trafigi elektronik ortama tasinacaktir. Belediyenin dahili
bilgi sistemi icin Internet altyapisi olusturulacaktir.

Elektronik Belediyecilik: Projenin son asamasinda Kadikdy Belediye-
si “Portal” kavraminin olusumunu sadlayacak web sitesi olusturacak, mevcut
veri tabani ile biitiinlesik Internet ¢éziimleri gelistirecektir.

Bu projenin tim bélimleri hayata gegirilmis, Kadikdy halkinin emlak ve
cevre vergileri 6deme islemlerini, sicil bilgilerini, hesap 6zeti, beyan bilgilerini
sorgulama islemleri ile borg gériintiileme ve dékme gibi pek cok islemi Internet
lizerinden yapabilmesi, Kadikdy Gazetesinin web ortamina aktariimasi sadlan-
mistir. Gerceklestirilen bu proje basarisi dolayisiyla TUSIAD ve TBV tarafindan
e-Yerel Yonetim kategorisinde buyiik odule layik gorilmustir (Cumhuriyet,
24.10.2003, www.kadikoy-bld.gov.tr, Erisim Tarihi: 8.01.2005).

Yalova Belediyesi E-Yonetisim Projesi

Ulkemiz e-ydnetisim agisindan bir dederlendirmek gerekirse gelismekte
olan Ulkeler kategorisinde yer almaktadir. Bu durum, tlkemizin demokratikles-
me diizeyiyle yakindan iliskilidir (Erdal, 2004: 69-72).

Yalova Belediyesi'nin e-belediyecilik projesinin baslangici 08-14 Mayis
1998 tarihlerinde toplanan ve tamamen yerel ve sivil bir 6ncelik girisimi niteli-
gindeki Yalova Kongresine dayanmaktadir. Kongre’de konumlanan hizmet sek-
tértinln gelisim vizyonu gercevesinde dncelik bilisime verilmis ve Yalova'nin bir
“bilisim sehri” olmasi gerektigi belirtilmistir. Sonradan proje e-Tirkiye girisimi
kapsamina alinarak Yalova pilot il yapilmistir (Uckan, 2003: 298). Yalova e-y6-
netisim Projesi, Haziran 2003-Aralik 2006 ddnemini kapsamaktadir. Projenin
maliyeti 450.000 ABD dolaridir. Proje, Yalova'yi pilot bir sehir olarak ele almig-
tir. E-ybnetisimi yerel diizeyde tesis etmeyi amaglamaktadir. Yerel yonetimle-
rin sunacaklari hizmetlerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin bir bigimde
kullanilmasini tesvik etmektedir. Yerel halki da bilisim alaninda bir egitim sliz-
gecinden gecirerek e-vatandaglar yaratmaya calismaktadir (UNDP, www.undp.
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org.tr, 2.04.2005). E-Yalova icin 11 hedef belirlenmistir. Yalova Valiligi, Yalova
Belediyesi ve Bahgesehir Universitesi tarafindan hazirlanan proje cercevesinde
kdy kahvelerine Internet késeleri konularak Internet’e erisim saglanacaktir.
Tiim merkez ilce ve kdy muhtarlik ofisleri Internet’e erisim noktasi haline geti-
rilecek, bu kapsamda mubhtarlar egitilecektir. Yalova merkez ilcede Mernis Pro-
jesinin sartlari olan bilgi kullanim metodolojisine gegcilerek e-kimlik uygulamasi
baglatilacaktir (Oghan, 2002, www.hurriyetim.com.tr.).

Yalova'da uygulanan e-y6netisim sistemi (i temel kavram (zerine kurul-
mustur (Aksel, www.cities.lyon.org, 3.04.2005):

Seffaflik: Bilgi edinme hakki, Uglincli kusak bir insan hakki olarak de-
mokrasinin ve seffaf bir yonetimin aracidir. E-yénetisimi olusturan temel bir
husustur. Bu kapsamda, hesap verebilir bir kamu yonetimi anlayisiyla beledi-
yece sunulan hizmetlerin cogunun, belediyenin gelir-gider durumunun, bele-
diye ihalelerinin ve st seviyedeki idarecilerin sahip oldugu mal varliklarindaki
degisimin Internet araciligiyla vatandaslarca takip edilmesi amaglanmaktadir.

Verimlilik: Yalova Belediyesi'nde uygulanan toplam kalite galismalari
e-ybnetisim anlayisiyla hizlanmisti. Bu kapsamda belediyece uygulanan bir
calisma listesi hazirlanmistir. Bu listede her bir kamu hizmetinin goriilmesi icin
gerekli zamanin uzunlugu belirlenmistir. Personelin performansi sirekli izlen-
mektedir.

Katilim: Yalova Belediyesi'nin e-ydnetisim sistemi, Yerel Glindem 21 giri-
siminin bir pargasi olarak giindeme gelen “katiimci ve yurttas odakl bir yerel
yonetim mekanizmasi olusturma” amacina yonelik avantajlardan yararlanmak-
tadir. Varolan katiim mekanizmalarn komsuluk, kadinlar, emekliler ve genclik
kurullaridir.

Bilgi ve enformasyon kaynaklari da e-ydnetisimin basarisinda -e-yoneti-
simin yenilenebilir bilgi kaynaklarina gereksinim duydugu g6z éniine alinirsa-
6nemli bir yer tutar. Yerel seviyede sehir ve vatandasla ilgili bilgiler de bir veri
havuzunu simgeleyen Sehir Enformasyon Sistemi’nde bulunabilmektedir. Ayri-
ca belediye internet disindan higbir miiracaat kabul etmemektedir. Belediyede
galisan personelin performans dlglimlerinin bilgisayar ortamindan yapilabildigi,
her isin tanimlandigi, hizmet siiresinin sayisallastirildigi, buna gére denetimin
icra edildigi bir uygulamaya gegmistir. Mahallelerde talep edilen yatirimlarin
Oncelik siralamalar e-referandum sistemiyle demokratik bir bigimde belirlen-
mektedir (Kantarci, www.ekonometri.com, 2.04.2010).

Belediyece kurulan bilgi evlerinde ise 15-20 bilgisayarla kullanicilara mo-
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dern, givenli ve kontrolli bir bicimde glinde bir saat internete erisim olanadi
sunulmaktadir. Belediyenin Ari Kovani Portall para, saglik, egitim, is bulma ve
kariyer, girisimcilik, aile, kiraci/ev sahibi olma ve yurttaslik bilgileri basliklari
altinda Yalovalilara kisisel yonelik bir kisisel gelisim ve hizmet mecrasi olarak
tasarlanmisti. 2006 yilinda Yalova AB Bilgi Toplumu Tele-Sehirler Bilgi Tek-
nolojileri Forumu’'nu Turkiye'de diizenlemis, AB Bilgi Toplumu Mikemmellik
Merkezi olma yolunda mesafe almistir (www.pctime.com.tr, 2.04.2010).

Bu projenin elestirilen yani ulusal diizeyde e-Tiirkiye girisimi kapsamina
alinarak bu alandaki calismalarin koordinasyonu ve yoénlendiriciligini saglama
gorevinin merkezi idarenin tasradaki uzantisini temsil eden Yalova Valiligi'ne
verilmesidir. Merkezi idarenin yerel dzerklik ve demokrasi anlayisiyla baddas-
tinlamayacak bu tavrinin projenin basarisina ve gelisimine énemli bir sekte
vurdudu ileri siiriimektedir (Uckan, 2003: 298). Ancak Valilik projeleriyle
Yalova'nin bir bilisim sehri olmasina énemli katkilar yapmaktadir. Bu amagla
Valilikge baslatilan “Cagdri Merkezi Projesi” igsizlik ve yetismis isgiicli sorununu
¢ozmek icin ilk etapta 120 kisiye kurs vermistir. Proje, 2000 kisiye istihdam
saglamay! amaglamaktadir. Ayrica Yalova’'da bir Bilisim Vadisi olusturmak ama-
ciyla Bilisim Organize Sanayi Bolgesi Projesi Valiligin (Il Ozel idaresi) %30,
Belediye Baskanlgi'nin %40, Ticaret ve Sanayi Odasi’nin %30 katim ortakligi
ile gergeklestirilmis, proje Sanayi ve Ticaret Bakanldi'nca 17.09.2003 tarihinde
onaylanmis, 215 sira numarasi ile tescil edilerek tizel kisilik kazanmistir. Proje
ile 1200 kisilik bir istihdam yaratiimasi amaglanmaktadir (www.bizim-mig.com.
tr/arsiv/36/36-15a.asp, 2.4.2010).

SONUC

Yonetisim, devletin hacmini yeniden belirlemek, devletin vatandaslarina
sundugu kamu hizmetlerine cok aktorlii ve ¢oziim yonelimli uygulamalarla
katiimci bir eksende yaklasmak amacini gliden kamu ydnetiminin etkinligini
arttirmaya yonelik yeni ydnetim yaklagimlarindan birisidir. Yonetisimin e-bo-
yutu, dzellikle gelismekte olan Ulkelerdeki merkeziyetgi, otoriter, hiyerarsik ve
kirtasiyeci birokratik yapinin ortaya gikardidi sikintilara karsi bir ¢6ziim ola-
rak gorilmektedir. E-y6netisim; yatay, yerel yonetimlere yetki, kaynak, gérev
aktariminin yapildigi, yerellesme ve kuraldan arindirmanin hayata gegirildigi
yonetsel yapilarda 6ne ¢ikmaktadir. Toplumla bitlnlesmisg, sivil toplumu ve
Ozel sektdrii de iceren, bilgi ve iletisim teknolojilerince desteklenen bir yonetim
tarzini nitelemektedir. Bilgi toplumu kavrami (izerine insa edilen, bilisim ve bilgi
teknikleriyle glclendirilerek elektronik uygulamalarla hiz ve kapasitesi artir-
lan e-devlet yaklasimi e-ydnetisim uygulamalariyla sosyo-kiiltiirel dinamikler
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tarafindan icsellestiriimektedir. Boylece kendi iginde katilimcilik, saydamlik ve
hesap verebilirligi saglayan bir kamu ydnetimi yaratiimak istenmektedir.

Verilen (ilke 6rneklerinden de goriilecedi lizere, e-yonetisim giclii bir sivil
toplum yapilanmasina ihtiyac duymaktadir. E-ydnetisim uygulamasini basarili
kilan mihver faktor, sivil toplumun siyasal yapi icinde kendine bagimsiz bir yer
edinebilmesidir. Codulcu bir siyasal ve yonetsel sistem yapilanmasidir. Toplum-
sal yapinin 6rgiitlenme konusundaki kararliligi ve ortaklasa eylemde bulunabil-
me kabiliyeti e-ydnetisim projelerinin basarisini dogrudan etkilemektedir. Ayni
zamanda e-yOnetisim, merkezi yonetimden beslenen ve toplumsal tabandan
destek bulan cift yonli etkilesimle karar alma stireglerinde demokratiklesmeyi
de saglamaktadir. Siyasal toplumu agik bir sistem seklinde diisiinerek gevresel
degisimlere karsi hassas hale getirmektedir. Gerekli teknik, yasal ve siyasal
ortamin yaratiimasi durumunda toplumsal yapi ve kurumlari pozitif yénde do-
nistiirerek kamu yonetimini seffaf, sorumluluk sahibi oldugu toplumun Uyele-
rine karsl hesap ve cevap verebilir kilmaktadir.

Ozellikle sosyal ve ekonomik acidan, egitim diizeyi yiiksek, bilimsel ge-
lismelere duyarl, bilisim alaninda yliksek bir okur yazar oranina sahip bir top-
lumda e-ybnetisim evrimini daha hizli tamamlayacak, ilgili Glkenin siber alem-
de yasanan yarista glicli bir rakip olmasini saglayacaktir.

Merkeziyetgi, tekil bir siyasal sistem anlayisiyla, siyasal yapi ve kiiltlrini
otorite eksenli tanimlayan, yonetim anlayisinda geleneksel dokunun belirgin
izlerini stirdiiren, ulusal glivenlik konusunu bir takinti haline getirmis toplum-
larda ise; e-yOnetisim tepeden inmeci uygulamalarla uygulanmaya calisilsa
bile biirokratik direng ve toplumsal tepkilerle karsilasacagindan sorunlari degil
¢6zmek, belki de sorunlarin daha da kroniklesmesine neden olacaktir. Sonug
olarak, siyasal ve toplumsal yapinin niteligi, e-yonetisim uygulamalarinin basa-
riya ulasmasinda 6nemli bir faktor olarak karsimiza gikmaktadir.
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