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SIYASAL KATILIM VE HALKLA ILISKILER:
ANKARA MERKEZ ILGE BELEDIYELERI INTERNET
SITELERI UZERINE BIR INCELEME®

Yrd. Dog. Dr. Asli YAGMURLU**

OzET

Makale siyasal katihm ve halkla iliskiler arasindaki iliskiyi ortaya koymayi
amagclamaktadir. Bunun icin Ankara’nin on alti merkez ilge belediyesinin in-
ternet siteleri {izerine bir inceleme yapilmisti. Internet siteleri incelenerek,
siyasal katihmi destekleyici halkla iliskiler faaliyetleri ortaya koyulup siniflandi-
rilmistir. Siyasal katilimi saglamaya yonelik bilgilendirmeyi iceren on iki uygula-
ma tanitma basli§ginda dederlendirilmistir. Cankaya Belediyesi bu uygulamalara
gore en basarili belediye olarak ortaya ¢ikmaktadir. Siyasal katiima yonelik
imkanlar sunan tanima uygulamalari, yedi baslikta incelenmistir. Ne yazik ki
bu uygulamalarda tiim uygulamalari sergileyen bir belediye ¢ikmamistir. Tim
belediyelerde sikayet-istek hatti bulunmakta ve bir belediye disinda tiim bele-
diyelerde bilgi edinme basvurusu internet lzerinden yapilabilmektedir. Genel
olarak tanitmaya yonelik uygulamalar tanima uygulamalarina gére sayisal ve
uygulama diizeyi acisindan daha yiiksek seviyede olmustur. Ilce belediyelerinin
uygulama farkliliklari siyasal katim agisindan sunulan olanaklari anlamamizi
ve demokratik bir hak olan siyasal katilimin diizeyi hakkinda fikir edinilmesini
saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, siyasal katiim, belediyeler, e-halkla iliskiler,
internet siteleri
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ABSTRACT

Political Participation and Public Relations: An Analysis on Web-Sites of Dis-
trict Municipalities of Ankara

The article aims to discuss the relationship between political participation and
public relations through an analysis on web-sites of 16 district municipalities of
Ankara. The web-sites are categorized on the basis of public relations practices
encouraging political participation. 12 applications have been identified under
the ‘publicity’ activities of informing the public to encourage political participation.
Municipality of Cankaya appears to be the most successful municipality with re-
gard to such applications. ‘Recognition” activities aiming at acquiring information
from the public have been analyzed under 7 applications. Unfortunately, none
of the municipalities provide all of the applications. Every municipality has a line
for complaints-requests, while all except one provide the service for online appli-
cation for freedom of information. By and large, ‘publicity’ applications outpace
‘recognition’ applications in practice. Different practices of district municipalities
disclose the opportunities provided for political participation and indicate the level
of political participation as a democratic right.

Key Words: Public relations, political participation, municipalities, e-public
relations, web-sites

Giris

Glntmizde kentlesme oranlari biitlin diinyada artmaktadir. Kentlerin y6-
netimini olusturan belediye yonetimleri yerel yonetimler igcinde en 6ne gikan ve
tartisilan yonetim birimleri olmaktadir. Giderek biliylyen kentler, bu kentlerin
karmasik ve biiyik sorunlari, kent yonetimlerinin yerel diizeyde segim ve tem-
sile dayanan yapisi, bu alandaki halkla iliskiler gabalarinin én plana gikmasina
yol agmistir. Bu nedenle merkezi ydnetimden gok daha 6nce yerel yonetimlerde
halkla iliskiler bakis agisinin farkindaligi olusmus ve uygulama gelismistir. Yerel
yonetimler iginde belediyelerin halkla iliskiler cabalari, halkla iligkiler disiplini
iginde 6nemli bir yer tutmus, 6zellikle siyasal katiim, yerel demokrasi gibi kav-
ramlarla iliskilendirilerek tartisiimistir. Bu uygulamalarin son dénemde en dik-
kat cekici olani internet lizerinden gergeklesen halkla iliskiler uygulamalaridir.
Bu faaliyetler, siyasal katiim uygulamalarinin yayginlagmasini ve etkinliginin
artmasini saglamaktadir. Demokrasinin tezahiir ettigi kabul edilen yerel yo6-
netimlerin siyasal katiima ydnelik gergeklestirdikleri halkla iligkiler faaliyetleri,
yerel demokrasinin diizeyini gostermesi agisindan belirleyici olmaktadir. Siya-
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sal katim olmasi icin gereken kosullara halkla iliskiler uygulamalarinin dnemli
katkilari olabilmektedir. Oncelikle, katilim faaliyetinin olabilmesi icin, katilimin
gerceklesecedi nesne/konu/durum ile ilgili bilgi sahibi olunmasi gerekmektedir.
Halkla iliskiler uygulamalarinin tanitma amagli olarak gerceklestirdigi etkinlik-
ler, vatandaslarin bilgi sahibi olmasini saglayici etki yapmaktadir. Halkla iliskiler
uygulamalarinin ikinci katkisi ise, vatandaslarin katiiminin gerceklesebilecegi
ortamin olusturulmasidir. Halkla iliskiler uygulamalarinda, vatandaslar basta
olmak lizere kamularin, istek ve sikayetlerini tanimaya yonelik olarak gercek-
lestirilen etkinlikler bulunmaktadir. Vatandaslarin istek, dilek ve sikayetlerini
iletebilecedi mekanizmalarin olusturulmasi ve gelen taleplere gore yonetsel
doénisiim saglanabilmesi siyasal katilim igin vazgecilmez bir kosuldur.

Makale bu iliski Gzerinde yogunlasmis ve siyasal katilim ile halkla iliskiler
arasindaki iliskiyi Ankara’nin on alti merkez ilge belediyesinin internet siteleri
Uzerinden, bir inceleme ile tartismaya calismistir. Arastirma, internet uygula-
malari tzerinden halkla iliskilerin tanitma ve tanima araglarinin siyasal katilimi
saglamaya yonelik kullanim diizeyini ortaya koymaktadir.

2. Yerel Yonetimlerde Siyasal Katihm ve Halkla Iliskiler Iliskisi

Yerel ybnetimler, belediyeler, il 6zel idareleri ve kdylerden olusmaktadir.
Bu (gli icinde belediyelerin 6zel bir durumu bulunmakta, hem akademik hem
de siyasal alanda lizerinde en cok tartisilan ve elestirilen bashdi olusturmak-
tadir. Tlrkiye'de, 5393 sayili Belediye Kanunu'na gore, belediye, “belde sakin-
lerinin mahalli misterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak Gzere kurulan ve
karar organi segmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige
sahip kamu tiizel kisisi”dir (md. 3). 2010 TUIK verilerine gore, Tiirkiye niifu-
su, yaklasik 73 milyon kisidir ve TODAIE Yerel Yonetimler Merkezi verilerine
gore, bu nifusun yaklasik 50 milyonu, yaklasik 3000 belediyenin sinirlari icinde
yasamaktadir. Belediyeler hukuki olarak, 5393 sayili Belediye Kanununa Gore
Kurulan Belediyeler ve 5216 sayili Bliylksehir Belediyesi Kanununa Gore Ku-
rulan Belediyeleri seklinde siniflandiriimaktadir. Yonetsel olarak ise, biytikse-
hir belediyeleri, blyliksehir ilce belediyeleri, il belediyeleri, ilce belediyeleri ve
kasaba/bucak/belde belediyeleri olarak seklinde siniflandirmak mdmkindir.
Belediye tiizel kisiliginin ti¢ organi bulunmaktadir. Bunlar belediye baskani, be-
lediye meclisi ve belediye enclimenidir. Belediye hizmetleri gok uzun bir listeyi
kapsamaktadir; imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi, gevre,
cevre saghdi, temizlik ve kati atik, zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve am-
bulans, sehir igi trafik, defin ve mezarlik, adaclandirma, park ve yesil alan, ko-
nut, kiiltlr ve sanat, turizm tanitim, genclik ve spor, sosyal hizmet ve yardim,
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evlendirme, meslek ve beceri kazandirma, ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi
gibi (Tortop vd., 2008, s.337-338). Belediyelerin yerel gevre icin sagladigi hiz-
metler ve bu kapsamda yurittiigu islem ve eylemler bolgedeki halk lizerinde
dogrudan ve giinliik yasama etki edecek sekilde sonu¢ dogurmaktadir (Eras-
lan-Yayinoglu, 2007, s.70). Bu nedenle de, belediyeler hem giindelik hayatin
pek gok hizmetini kargilamakta, hem de pek cok elestiriye maruz kalmaktadir.
Kit kaynaklarla gerceklesen hizmetler dogdal olarak 6nceliklendirilmek zorun-
dadir ve bu éncelikler siyasal tercihlerin Griiniidiir. iste bu siyasal tercihlerin
olusum sureci, bir takim mekanizmalarin islemesiyle gergeklesmektedir. Bu
iliskileri ortaya koymak igin siyasal katihm, demokrasi ve halkla iliskilerin roli
irdelenmelidir.

Belediyeler siyasal katihm ve halkla iligkiler arasindaki iligkiyi ortaya koy-
mak icin uygun bir ortam sunmaktadirlar. Katiim, Sosyal Bilimler Sézligi'nde,
“bir kararin hazirlanmasi, olgunlastiriimasi, alinmasi ve uygulanmasi asama-
larindan birine, bir kagina veya bitiiniine o karardan dodrudan ya da do-
layli olarak etkilenecek kisilerin gugcleri oraninda katkida bulunmasi” seklinde
tanimlanmaktadir (Demir ve Acar, 1992, s.202). Siyasal katilim ise, “siyasal
toplulugun bir Gyesi olan bireyin otoritelerin kararlarini etkilemek icin yaptidi,
bireyi siyasal karar alicilar ile temas icine sokan bir eylem” (Kalaycioglu, 1984,
s.200); “politik siirecleri etkilemeyi amaglayan bitiin davraniglar” (Cukurcayir,
2000, s.31); “yurttaslarin devletin cesitli diizeylerindeki karar ve uygulamala-
rini etkileme eylemleri” (Kiglali, 1987, s.355) olarak tanimlanmaktadir. Siyasal
katiima, segimlerde oy kullanmaktan ibaret olmamakta, basit bir meraktan
yogun bir eyleme kadar uzanan tutum ve faaliyetleri kapsamaktadir (Kapani,
1989, s.131).

Eroglu, genel olarak siyasal katilimin olabilmesi icin bazi kosullarin ge-
rekliliginden bahsetmektedir. Bunlar, bagimsiz bir devlet, yonetilenlerin can
guvenligi, egitim, yasal cerceve, katilmay dislamayan ideolojik bir ortam, va-
tandaslarin yonetimle ilgili isler hakkinda bilgi sahibi olmasi ve belirli bir ileti-
sim diizeyinin var olmasi seklinde ifade edilmektedir (Eroglu, 1991, s.41-42).
Citgi, ayni kosullari daha 6z bir sekilde siralamig, siyasal katilim olabilmesi igin,
bicimsel katilma olanaklarinin bulunmasi, yurttaslarin bu olanaklari kullanmasi
ve katilmanin kamu siyasalari Gizerinde etkisinin olmasi gerektigini vurgulamis-
tir (Citgi, 1996, s.10).

Citci, yerel yonetimler demokrasi arasindaki iliskiyi ortaya koymakta ve
siyasal katiimin bu iliski igindeki yerine vurgu yapmaktadir. Bu iliskinin kilit
noktasini, segim, temsil ve katilma kurumlari olusturmaktadir. Yerel yonetimler
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karar ve yiriitme organlarini ydre halkinin segimiyle belirlemekte, bu da diger
orgutlenmelerden farkini yaratmaktadir. Yerel yonetimler ayni zamanda halkin
surekli denetimi agisindan da en elverisli birimleri olusturmaktadirlar. Yerel
yonetimlerde temsil edenler ve temsil edilenler arasinda mekansal birliktelik
bulunmaktadir. Dolayisiyla temsil edicilik niteligi yliksektir. Bu mekansal yakin-
Ik, yurttas-temsilci/yurttas-yerel yonetim iliskisini kolaylastirarak demokratik
katihm icin ortam yaratmaktadir. Tim bu kosullar yerel yonetimlerin demok-
rasi ve halk katihmi agisindan ayirt edici 6zelliklerini olusturmaktadir (Citgi,
1996, s.5-6). Birkan Uysal bu iliskiyi genel olarak yonetsel duyarliik olarak
tanimlamaktadir, “Yonetimin duyarliidi onun kitlesi ile iliskilerinin iki yonlG bir
etkilesim icinde olusmasi ve gelismesini, karar ve uygulamalarinda halkin talep
ve beklentilerini dikkate almasini ve dahasi halkin kendisini etkilemesine agik
olmasini gerektirir” (Uysal, 1996, s.59-60). Kamu ydnetiminde halkla iligkiler
iki temel 6n kabule dayanmaktadir: “demokratik bir yonetim faaliyetlerini va-
tandaslara agiklamak zorundadir ve etkili bir kamu yonetimi vatandaslarin aktif
katihm ve destegini talep eder” (Cutlip vd., 2000, s.491). Halkla iliskiler birim-
leri yonetenler ve yonetilenler arasinda iletisim kanallari kurarak, yonetilenler
acisindan yonetsel kararlar hakkinda bilgilenmeyi ve bu kararlara katilim me-
kanizmalarini ortaya gikarici bir islev gdrmektedir. Halkla iligkiler, demokratik
ve katilimcr bir siyasal kiltlriin yerlestigi modern toplumlar acisindan bir sorun
gbzme ve muhtemel sorunlari 6nleme yontemi olarak 6n plana ¢ikmaktadir
(Uysal, 1998, s.37).

Halkla iligkiler ve yerel yonetim arasinda, toplumsal, siyasal ve yonetsel
gereklilikler ve dinamikler agisindan benzerlikler bulunmaktadir. Her ikisi de
yonetsel duyarlilik agisindan énemlidir. Her ikisi de halkin giindelik yasamini
etkileyen hizmetler ve bunlara iliskin politika ve siireglerle ilgilidir. Her ikisi de
halkin demokrasi egitiminde, biri siyasal-yonetsel bir birim, digeri, yonetsel-
siyasal bir iglev olarak hem kendi alaninda hem de toplumun tiimi icin dnemli
bir arac niteligi tasimaktadir (Uysal-Sezer, 1987, s.22).

Geleneksel olarak yerel yonetimlerin halkla iliskiler uygulamasi olarak
degerlendirebilecedimiz ve katilmayi saglamaya yonelik pek cok uygulamasi
bulunmaktadir. Yalgindag, bu uygulamalari, hemsehri toplantilari, halk giin-
leri, mahalle toplantilari, muhtar toplantilari, gruplarla iliskiler, mahalle ve
semt danisma merkezleri, toplumsal kampanyalar ve toplumsal projeler olarak
siralamistir (Yalgindag, 1996, s.141-146). Ertekin, bu uygulamalarin, vatan-
daslarin kisisel basvurulari, danisma, érgitlenmis gruplarla iliskiler, kamuoyu
arastirmalari ve referandum seklinde oldugunu ifade etmistir (Ertekin, 1995a,
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5.103-105). Keles, 5393 sayili Belediye Kanunu gergevesinde bu bashktaki uy-
gulamalari ortaya koymustur. Bunlardan ilki, belediyelerin belde sakinlerinin
belediye hizmetleriyle ilgili goriis ve duslincelerini tespit etmek amaciyla ger-
ceklestirebilecekleri kamuoyu yoklamasi ve arastirmasidir. Ikinci olarak, her-
kesin, kenttas olarak, belediyenin karar ve hizmetlerine katiimaya, belediye
calismalari hakkinda bilgi edinmeye, yardimlarindan yararlanmaya hakki olma-
sidir. Uglincii olarak da kent konseyi adi verilen konsey icinde hemsehrilerin
oy verme, secilme, katiima ve yararlanma hakki bulunmaktadir. Son olarak
halkin belediye hizmetlerine goniilli katilimi bulunduguna yoénelik bir diizenle-
me bulunmaktadir (Keles, 2009, s.276-277). Belediye Kanunu bunlar ve ben-
zeri iletisim faaliyetleri icin bir halkla iligkiler birimi dngérmemistir. Ancak pek
cok belediye bdyle bir birim 6rgiitlenmesine gitmistir. Katilmayi saglayabilecek
iletisim uygulamalar yiliz yize iletisimden, basili materyallere kadar cesitlilik
gostermektedir. Giniimiz kosullarinda teknolojik gelismeler bu uygulamalara
pek cok yeniligi eklemistir. Bu uygulamalarin en dikkat cekici olani, internet
siteleri olarak degerlendiriimektedir.

3. Belediyelerin Halkla iliskiler Uygulamalarinda internet
Sitelerinin Kullanimi

Son dénemdeki teknolojik gelismeler halkla iliskiler faaliyetlerine yeni ola-
naklar sunmaktadir. Internet teknolojisinin yayginlasmasi, halkla iliskilerin ya-
zih araglar agirlikli faaliyetlerini déniistiirmis ve interneti 6n plana gikarmistir.
Tiim kamu yénetimi bu gelismelerden etkilenmistir. Internet, baslangicta sinirl
etkiye sahip diye disinilse de, glinimiizde, Turkiye icin bu sav gecerliligi-
ni yitirmis durumdadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Hane Halki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasina goére, Nisan 2009 tarihinde hanelerin %
30'u internet erisim imkanina sahipken, Nisan 2010 sonuglarina gére hanelerin
% 41,6si Internet erisim imkanina sahip hale gelmistir. Teknolojik altyapi ve
kullanim oranlari hizla yiikselmektedir. Internet kullanicilari kamu yénetimiyle
iletisiminde de bu araci kullanmaya baslamiglardir. Tirkiye'de internet kullani-
alarinin yaklasik dortte biri kamu kurumlariyla iletisimlerinde interneti kullan-
maktadir (TUIK, 2011). Bu da kamu kurumlarinin internet sitelerine yénelik
talebi gostermektedir. Kamu kurumlari hem merkezi hem de yerel yénetim
olarak internet siteleri olusturarak, gesitli halkla iliskiler uygulamalarini gergek-
lestirmektedir. Bu slirecin hizlanmasinda 2004 tarihinde ydrirlige giren Bilgi
Edinme Kanunu’nun itici ve zorlayici etkisi olmustur. Bagvurular gercevesinde,
kurumlar kendilerini tanitmak, belge ve bilgilerini kamuoyuyla paylasmak ile
yukimladirler. Bu durum internet sitelerinin igerik olarak zenginlesmesini bir
zorunluluk haline getirmistir. Yapilan aragtirmalar bilgi edinme bagvurularinin
neredeyse timinin internet lzerinden gerceklestigini gostermektedir (Yag-
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murlu, 2010, s.76; Oziipek ve Aksoy, 2010, s.58). Bu durum internet sitele-
rinde ciddi bir gelisme yasanmasina sebep olmus, baslangicta ortaya cikan
sorunlar zaman iginde ¢ozilerek uygulamalar daha etkin hale getirilmistir.

Son on yilda belediyelerin internet kullanimi pek ¢ok calismaya konu
olmustur (Aktel, 2009; Kaya-Bengshir, 2000a; Kaya-Bengshir, 2000b; Kaya-
Bengshir, 2000c; Kaya-Bengshir ve Altinok, 2005; Sahin, 2007; Yildiz, 2009;
Yildiz, 2002; Yildiz 1999). TUIK 2005 yili Belediye Web Siteleri Arastirmasi’na
gore, nlfusu 10.000'den fazla olan 662 belediyenin % 64U internet sitesine
sahiptir (TUIK, 2006). Mustafa Coruh’un 2009 tarihli arastirmasinda, toplam
973 belediyenin %91'inde internet sitesinin bulundugdu ifade edilmistir (Coruh,
2009, s.3). Bu sonug gelinen noktanin agik gostergesidir.

Internetin yarattigi zaman ve mekan sikismasi sayesinde diinyanin her
yanindaki kullanicilar, birbirleriyle iletisime girebilmekte ve dinyanin her ya-
nindaki bilgi ve belgelere ulasabilmektedirler. Bir kitle iletisim araci olmasina
ragmen yiiz ylize iletisime benzer, karsilikli ileti alisverisi gerceklestirebilecek-
leri bir niteligi bulunmaktadir (Timisi, 2003, s.132; Esrock ve Leichty, 2000,
s.328). Bu durum internet Gzerinden gergeklesen uygulamalarin demokrasi ile
iliskilendirilmesine yol agmaktadir. Demokrasinin énemli bir halkasini olusturan
bireysel katilim igin cok dnemli bir arag olarak kullanim potansiyelini biinyesin-
de barindirmaktadir.

“GUclu demokrasi yandaslar internetten gok sey beklerken, ger-
cekten internetin demokratik bir alternatif olup olmayacadgini sorgula-
miyor da dedildir. Bir yandan internetle birlikte, Eski Yunan'da Atina’da
Polis’e 6zgli dogrudan demokrasinin diriltilebilecedi umulurken, diger
yandan internetin sundugu simetrik iletisim biciminin kamusal alani,
tim yurttaslara agik olan bir meclis demokrasisi idealine yaklastirabi-
lecegine dedinilmektedir” (Tokgoz, 2008, s.295).

Bu beklentinin bir kismi internet (izerinden gerceklesen halkla iliskiler uy-
gulamalariyla gerceklesmis gériinmektedir. Internet kurumlar agisindan dért
temel fayda saglamaktadir. Bunlar, kurumsal imaji gelistirmek, kamuoyunun
distincelerini 6grenip dederlendirmek, kamuoyu beklentileri dogrultusunda
kurumsal glindemi belirlemek, kurumsal sorumlulugu arttirmak seklinde sira-
lanmaktadir (Sayimer, 2006, s.166). internet siteleri, halkla iligkilerin tanima
ve tanitma islevini gerceklestirdigi dnemli bir mecray! olusturmaktadir. Kamu
yonetimi acisindan bu uygulamalar ayni zamanda siyasal katihm igin yeni ka-
nallar olusturmustur.
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4. Ankara Ilce Belediyeleri Internet Siteleri Uzerine Bir
Inceleme

4.1. YOntem

Calismanin amaci, siyasal katilim yodniinden Ankara merkez ilce beledi-
yelerinin internet sitelerindeki halkla iliskiler uygulamalarini incelemektir. Bu
amacg dogrultusunda arastirmanin evrenini, ilce belediyeleri, 6rneklemini ise
Ankara ilge belediyeleri olusturmaktadir. ilce belediyelerinin arastirmaya konu
olmasinin en 6nemli nedeni, farkli biiyiikliik ve olanaklara sahip olmalari sebe-
biyle farkli uygulamalar sergileyecekleri diistincesidir. Sunduklari halkla iligkiler
ve katilim olanaklarinin farkliiginin ortaya cikmasi yerel yonetimler agisindan
bir kestirim sunarak, halkla iliskilerin sundugu demokratik pratikler hakkinda
bir dokiim yapilmasini saglayacaktir. Siyasal katilim olanaklarinin genisligi agik-
tir ki, Turkiye'deki demokrasi seviyesinin diizeyini ortaya koyacaktir. Arastirma-
nin 6rneklemini olusturan Ankara ili merkez ilce belediyeleri, Akyurt, Altindag,
Ayas, Bala, Cankaya, Cubuk, Elmadag, Etimesgut, Golbasi, Kalecik, Kazan,
Kecitren, Mamak, Pursaklar, Sincan ve Yenimahalle'dir. Asadida ilge beledi-
yelerinin niifus ve yiizolgimi ve niifus yogunluklarinin dagilimlari verilmistir
(Ankara Valiligi, 2011).

Tablo 1. Ankara'nin Ilceleri Niifus, Yiizélgiimi, Niifus
Yogunlugu Dagilimlari

Ankara Ilceleri:

flge Niifus Yiizolgiimii Niifus Yogunlugu
KECIOREN 796.646 139 km? 5.690
CANKAYA 794.299 268 km? 2.964
YENIMAHALLE 625.826 274 km2 2.284
MAMAK 532.873 471 km2 1.131
SINCAN 445.330 344 km? 1.295
ALTINDAG 367.340 167 km2 2.120
ETIMESGUT 347.267 49 km?2 7.087
PURSAKLAR 100.732 152 km? 663
GOLBASI 86.749 735 km2 120
CUBUK 75.937 1.248 km?2 65
ELMADAG 42.493 568 km2 7.087
KAZAN 38.964 408 km? 96
AKYURT 25.401 212 km2 120
BALA 23.822 2.530 km? 9
KALECIK 15.142 1.340 km?2 11
AYAS 14.057 1.108 km?2 13
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Arastirma yontemi olarak igerik analizi yontemi kullaniimistir. Genel olarak
kitle iletisim araglari igin kullanilan bu yontemden belediyeler internet sitelerini
incelemek icin yararlanilmistir. Icerik analizi, belediyelerin internet sitelerini
bir iletisim metni olarak degderlendirmektedir. Siteler incelendigi zaman siyasal
katiim igin zemin olusturacadi disiiniilen, tanitma ve tanimaya yénelik bazi
uygulamalarin yaygin olarak kullandiklar tespit edilmistir. Yapilan aragtirmalar
bu araglarla ilgili genel bir dékiim yapmaktadir (Ozipek, 2010, s.196-205; Tar-
han, 2007, s.75-95). Calismalar derlenerek ve internet teknolojisinin sundugu
yeni olanaklar da eklenerek kategoriler olusturulmustur.

Kategoriler iki baslikta, siyasal katihmi destekleyen tanitma ve tanima fa-
aliyetleri olarak gruplandinimistir. Halka iliskiler faaliyetleri agisindan ilk grubu
Orgutl, calisanlarini, Grettigi mal ve hizmetlerini kamularina tanitmaya yonelik
olarak gergeklestirilen uygulamalar olusturmaktadir. Temel olarak bilgi vermeyi
amaclayan bu ilk grup vatandaslarin neye katilacaklarina yonelik bir donanim
vermektedir. Internet sitelerinden gerceklesen bu uygulamalarin tanitici nite-
likte olanlari asadidaki sekilde siralanmaktadir:

- Belediye Baskani: Bu cercevede belediye baskani ile ilgili bilgiler ve
mesajlar verilmektedir. Baskanin 6zgecmisi, fotograflar, mesaji, ile-
tisim bilgileri, baskana mesaj gibi iceriklerle bu baslikta dederlendi-
rilmistir.

« Belediye Yonetimi: Belediye Meclisi, Komisyonlar, Encimen, Muhtarlar
ile bilgiler bu gercevede vatandaslarla paylasiimakta, internet siteleri
icinde bulunmaktadir.

- Midurliikler: Belediyenin alt birimleri olan midurlikler, midir ve per-
sonel ve iletisim bilgileriyle yer almaktadir.

«  Hizmetlere Iliskin Duyurular: Yapilan calismalarin duyurulmasini ice-
ren uygulamalardir.

 Kiilttrel ve Sosyal Etkinlikler: Belediyeler pek gok farkli alanlarda hiz-
met vermekle ylkimludurler. Kiltlrel ve sosyal etkinlikler belediye-
lerin halkla yonelik gergeklestirdigi etkinlikler olmasi ve pek gok kisiyi
etkilemesi sebebiyle bir baslik olarak ele alinmaktadir.

« Basindan Haberler: Belediye ve/veya yore ile ilgili basinda gikan ha-
berlerin derlendigi bir bolim internet sitelerinde yer almaktadir.

«  Orgiit Semasi: Organizasyon veya teskilat semasi olarak da adlandi-
rilabilen, 6rgiitl islevlerine gore siniflandiran bu sema internet sayfa-
larinda yer almaktadir.
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Iice Bilgileri: Yoérenin tarihi, cografi ézellikleri, kent bilgileri gibi bas-
liklarin yer aldig kentlilik bilincini gelistirmeye yonelik uygulamalardir.

Kurumsal Haberler: Belediyenin hem galismalari hem de calisanlari ile
ilgili faaliyet ve gelismelerin aktarildidi bir basliktir.

Sikga Sorulan Sorular: Halkin sikca sordugu sorularin derlenmesiyle
hazirlanan ve onlarin hizli bir sekilde yanita ulagmasini saglayan bir
uygulamadir.

RSS uygulamasi: Sitede yapilan her degisikligin Gyelere iletiimesine
yonelik bir uygulamadir. Bu sayede yeni veri girisinden Gye olanlarin
aninda haberdar olmasi saglanir.

Paylasim segenekleri: Son donemde sosyal medyanin énemi ve yay-
ginhigr artmistir. Bunu fark eden pek gok belediye Facebook ve Twit-
ter'da paylasim olanagi sunmaktadir. Bu uygulamalar internet sitesin-
deki duyurularin yayilmasini saglamaktadir.

ikinci baslikta degerlendirilen uygulamalar tanima uygulamalaridir. Yerel
yonetimler agisindan halkin talep ve isteklerini 6grenmeye yonelik olarak ger-
ceklestirilen uygulamalari icermektedirler. Internet iki yonlii iletisime izin veren
dogaslyla simetrik halkla iliskilerin gergeklesebilecedi bir mecrayi olusturmak-
tadir. Bu uygulamalar sdyle siralanmigtir:

Basin ve Halkla Iliskiler Birimi: Birimin varigi halkla iliskiler faaliyetinin
bir sistem iginde gerceklesmesi acisindan 6nem tasimaktadir. Genel
olarak biyuk 6lgekli belediyeler iletisim faaliyetlerini yonetmek igin
miidiirliik seklinde bir birim kurmaktadirlar. Ozellikle tanimaya yénelik
uygulamalarin yonetsel bir donlisim yapabilmesi birim 6rglitlenmesi-
nin varligiyla iliskilendirilmektedir.

Iletisim Bilgileri: Vatandaslarin yéneticilere ulasabilecegdi kanallarin
acik olmasi gereklidir. Bu gercevede giniimiz yeni iletisim teknoloji-
leriyle birlikte, telefon, faks, e-posta ve adres, Google harita gibi pek
¢ok bilgi paylagiimaktadir.

Bilgi Edinme Bagvurusu: Bilgi edinme basvurusu yasal zorunluluk ola-
rak internet sitelerinde bulunmasi gereken bir baslgi olusturmaktadr.
Bu basvurular genel olarak internet sitelerinden derlenmektedir. Ge-
len basvurularin derlenerek, yonetsel dénisiim yaratmasi bu uygula-
manin temel amacini olusturmaktadir.

BIMER: Bagbakanlik Iletisim Merkezi'ne link vermek seklinde vatan-
dagslarin dilek ve sikayetlerini iletebilecekleri bu merkezin hem tanitimi
yapllmakta, hem de belediye ile ilgili sorunlarin iletilebilecegi bir bas-
ka yol sunulmaktadir.
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. Istek ve sikdyet hatti: Pek cok belediye 6zel numaralarla halka 7 giin
24 saat hizmet veren merkezler kurmustur. Bu danisma merkezlerine,
sahsen ylz ylize basvuru disinda, telefon ve internet kanaliyla da
ulasiimaktadir.

« Anket: Pek cok alanda, vatandaslarin, tutum, disiince ve egilimlerini
o6grenmek amaciyla anket uygulamasi yapilmakta, dederlendirme so-
nuglar da internet (izerinden takip edilebilmektedir.

« Ziyaretgi defteri: Forum uygulamasinin atasini olusturan ziyaretgi def-
teri uygulamasiyla halk katihmi gerceklesmekte, internet sitelerinde
ayrilan alanlara paylasim yapilabilmektedir.

« Baskana mesaj: Internet {izerinden dogrudan belediye baskanina me-
saj atmay! saglayan bu uygulama ile disiince, talep ve sikayetlerin
aninda Gst yonetime ulasmasi hedeflenmektedir.

Yukarida siralanan kodlama kriterleri, calismanin yazan tarafindan, var
veya yok seklinde bir haftalik sire iginde kodlanmistir. Bu kodlama islemi gu-
venligin saglanmasi igin iki ay sonra tekrarlanmistir.

Siyasal katilimi destekleyici nitelikte olan halkla iliskiler uygulamalari iki
ayri baslikta icerik analizi ile dederlendirilmis ve uygulamalarin kullanim diizeyi
hem belediye 6lcedinde hem de uygulama 6lgedinde ortaya koyulmustur.

4.2, Bulgular

Arastirmaya baglandidinda biitiin ilce belediyelerinin internet sitesinin ol-
dudu tespit edilmistir. Arastirmanin ortalarinda Ayas Belediyesi'nin internet si-
tesine erisim mimkiin olmamis ve siteye ulagim bir stire mimkiin olmamistir.
Tum belediyelerin internet siteleri bel.tr uzantilidir. Siteler genel olarak Bilgi
Islem Birimleri tarafindan yénetilmektedir. Sitelerin acilis sayfalari ve icerikleri
Ozel olarak tasarlanmistir. Belediyelerin internet siteleri birbirleriyle benzerlik
tagimamaktadir. Bu 6zgiin tasarimlar igeriklerde de farklliklara yol agmakta-
dir. Sitelerin acilis sayfalarinda, belediyenin adi, logosu, baskanin fotografi,
hizmetlere iliskin fotograflar ve yeni sayfalara acilan basliklar bulunmaktadr.
Altindag, Cubuk ve Cankaya Belediyeleri sitelerinin Ingilizce versiyonunu da
olusturarak kullanima sunmuslardir. Farkli bir uygulama olarak, Cubuk beledi-
yesinde, Slovenya’nin Sabinov Belediyesiyle gerceklesen kardes sehir protoko-
I dolayisiyla, Slovence dil secenedi de bulunmaktadir. Mavi ve tonlari en sik
kullanilan tema rengi olarak dikkat cekmektedir.
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4.2.1. ilce Belediyeleri Internet Sitelerindeki Tanitma Uygula-
malari

Tanitma uygulamalar bilgi vermeyi icerir. Bilgi vermenin amaci halkin ne-
ler yapildigini 6grenmesi ve bu yonetimin kendini halkin dederlendirmesine ac-
masl, kendini iyilestirme ve gelistirmeyi bastan kabullenmesidir (Uysal-Sezer,
1996, s.60). Bu cercevede ilk olarak tanitma uygulamalari dederlendirilecektir.

Tablo 2. Ankara Ilce Belediyeleri Internet Sitelerinde Tanitmaya Yénelik
Halkla ligkiler Uygulamalari

k]

2|2 -

E 3 i 3 ] i 3

] 9 T

:g @ | = 3 8 = g 8‘ ©

: g g 3 qE, 2 | = ‘g g
. s | 2| 8|2\ |89 5| & |l w| E
Ankarailifice | ¥ | 8 |E(2|E| 5| 5| 0| £ |ul|= 8 £
Belediyeleri s 2| B8 T|d|c|=| 2|28 & g
Kegidren + + |+ |+ |+ |- |- + + - |+ | - 8/12
Cankaya + + |+ |+ |+ |+ + + + + |+ + 12/12
Yenimahalle + |+ [+ |- |+ |- |- + + |- |- |- 6/12
Mamak + + |+ |+ |+ [+ |+ + |- |- |+ 9/12
Sincan + |+ [+ = |+ |- |+ + + |+ |- |- | 8/12
Altindag + + |+ |+ |+ |+ - + + - |+ + 10/12
Etimesgut + |+ [+ [+ |+ |- |+ + + |- |- |- 8/12
Pursaklar S I i i i e + |- |+ |- |8/12
Golbasi + |+ [+ =+ |+ |+ + + |- |- |- | 8/12
Cubuk + + |+ |+ |+ [+ |+ + + |- |- |- 9/12
Elmadag + |+ [+ (- |+ |- |+ + + |- |+ | - | 8/12
Kazan + + |+ |- |+ |- |+ + + |- |+ | - 8/12
Akyurt + + |+ |- |+ |- |+ + + |+ |- |- 8/12
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Toplam 16 |16 |14 |9 (15 |5 (10 |15 |16 |3 |6 |3

Internet sitelerinden yapilan tanitma uygulamalari belli basliklarda grup-
lanarak degerlendirilmistir. Bunlar bagkan, yonetim, ilge bilgileri, hizmetler ve
paylasim segenekleri olarak gruplandiriimistir.
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Baskan: Baskan, 6zgecmisi, mesajl, fotograflari biitiin internet sitelerinde
bulunan bir 6deyi olusturmaktadir. Ertekin’in de altini cizdigi gibi, “belediye,
‘gliclii baskan modeli’ ydniinde gelismistir. Tiirk belediyeciliginde, giigli baskan
ve onun gevresinde yaratilan imaj halkla iligkiler agisindan énemlidir” (Ertekin,
1995b, s.8). Bu nedenle de uygulamalarin 6ncelikle baskana, onun siyasal
imajina, yeniden segilmesine ve partisinin llke gapinda basarisina katkida bu-
lunmaya yéneldigi ifade edilmektedir (Uysal-Sezer, 1996, s.65). Iki saptamaya
katilarak, 6zellikle fotograflarla desteklenen baskan imajinin internet sitelerinin
acilis sayfalarinda 6n planda oldugu yapilan degerlendirmede goriilmektedir.

Yonetim: Belediye yonetimi, bagkan yardimcilari, encimen, meclis, birim-
ler, drgiit semasi, iletisim bilgileri bu baslikta sunulan 6geleri olusturmaktadir.
Neredeyse tim belediyeler bu bilgileri paylasmaktadir. Belediye bagkaninin
giici ve etkinliginin belediye meclisi gibi karar organlari lizerinde olumsuz
etkisi oldugu ifade edilse de (Ertekin, 1995b, s.9) internet sitelerinden bu bil-
gilerin yiiksek dizeyde paylasildigi tespit edilmistir.

Iice bilgileri: Ilce bilgileri ve haber derlemeleri birlikte degerlendirilmistir.
Neredeyse tim belediyeler, ilceleriyle ilgili genel bilgileri internet sitelerinde
paylasmislardir. Ancak yine bu gergevede bir tanitim uygulamasi olarak disu-
nilen, beldeye iliskin cikan haberlerin dederlendirmesi ise sadece bes belediye
tarafindan yapilmaktadir.

Hizmetler: Hizmetler basli§inda, hizmete iliskin bilgiler, kurumsal haberler,
kiltirel ve sosyal galismalar ve sikga sorulan sorular degerlendirilmistir. Ne-
redeyse tim belediyeler kurumsal haberler ve hizmete iliskin bilgiler vermis,
belediyelerin yarisi kiltiirel ve sosyal calismalarini duyurmustur. Dikkat cekici
durum ise sikga sorulan sorular uygulamasinin sadece (g belediyede sunulan
bir hizmet olmasidir. Bilindigi gibi, sikca sorulan sorular, gelen basvurularin de-
derlendirmesiyle olusmakta ve internet kullanicilarin isini kolaylastirmaktadir.
Basvurularin, taleplerin dékiimlenip sistematize edilmesiyle olusmaktadir. Bu
nedenle de yonetsel bir halkla iliskiler uygulamasi olarak degerlendirilmelidir.
Uygulamadaki bu distik diizey bir olumsuzluk olarak tespit edilmistir.

Paylasim secenekleri: Bu bagslik altinda paylasim secenekleri ve RSS uy-
gulamasi degerlendirilmistir. Gliniimiizde sosyal medya uygulamalari giderek
Onemini arttirmaktadir. Sosyal medya, “kullanicilara enformasyon, diislince,
ilgi ve bilgi paylasim imkani taniyarak karsilikli etkilesim yaratan gevrimici arac-
lar ve web siteleri igin ortak kullanilan bir terimdir” (Sayimer 2008, s.123).
Paylasim secenekleri ile Turkiye'de yaygin olarak kullanilan iki sosyal medya
uygulamasi, Facebook ve Twitter'dan baglanti yapmayi sadlayan bir uygula-



210 -« Tiirk idare Dergisi « Sayi: 471-472 « Haziran - Eyliil 2011

madir. Bu sayede, internet sitesindeki bir bashdin kullanicinin Facebook veya
Twitter sayfasindan duyurulmasi ve sitenin ¢arpan etkisiyle yayilmasi saglan-
maktadir. Alti belediye sitesinde bu uygulama kullanilmaktadir. RSS uygulamasi
ise, sitenin yaptigi giincellemeleri tiyelerine duyuran bir uygulamadir. internet
sitesinde bulunan ‘RSS’ veya ‘Beni Ekle’ ikonuna e-posta adresinin girilmesi ile
gerceklesen bu uygulama ile yeniliklerden tiyeler haberdar olmaktadir. Ozellik-
le 6zel sektor kuruluslarinin internet sitelerinde ok sik kullanilan bu uygulama
belediyelerin internet sitelerinin sadece tctinde kullaniimaktadir.

4.2.2. ilce Belediyeleri internet Sitelerindeki Tanima Uygula-
malari

Tanima uygulamalari halkla iliskilerin iki yonli simetrik uygulamalarini
olugtururken siyasal katim agisindan vatandaslarin istek ve taleplerinin yo6-
netsel politikalara ulasmasini saglamaktadir. Belediyelerin tanima uygulamalari
asadida dederlendiriimektedir.

Tablo 3. Ankara Ilce Belediyeleri internet Sitelerinde Tanimaya Yonelik
Halkla iliskiler Uygulamalari
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Akyurt - + - + - 3/7
Bala - + - + - + - 3/7
Kalecik - - - + - + - 2/7
Ayas - + - + - + - | 2/7
Toplam 8 15 1 16 4 4 9

Basin ve Halkla Iliskiler Birimi: Internet sayfasinda Basin ve Halkla Ilis-
kiler birim bilgilerinin bulunmasi halkla iliskilerin yonetsel bir etkinlik olarak
degerlendirilmesini saglayacak bir érgiitlenmenin var oldugunu géstermekte-
dir. Bilindigi gibi pek ¢ok kamu kurum ve kurulusu bir 6rgiitlenme olmadan
ve ¢odu zaman yaptiklarinin da farkinda olmadan halkla iligkiler faaliyetleri
gergeklestirmektedir. Bir birimin bilingli olarak kurulmasi bu iletisimin 6rgttli
ve slirekli olarak gerceklesmesini saglayacaktir, Bdyle bir 6rgiitlenmeyle do-
gal olarak halkla iliskiler faaliyetlerinin etkinliginin de yiiksek olacagi agiktir.
Ozellikle, tanima faaliyetlerinin ihtiyac duydugu arastirma, degerlendirme ve
yonetsel dénlstiim yapma kapasitesi birim 6rglitlenmesi durumunda ¢ok daha
etkin olacaktir. Oysa ilge belediyelerinin sadece yarisinda halkla iligkiler birimi
oldugu tespit edilmistir.

Bilgi edinme basvurusu: Ginimuizde demokratik devlet anlayisinin sonucu
olarak, Gglincl kusak haklardan bahsedilmektedir. Birinci kusak haklar, yasama
hakki, secme ve secilme hakki gibi haklardan olusmaktadir. Ikinci kusak haklar
ise, devletlerin sosyal sorumluluklarina génderme yapan, ekonomik ve sosyal
haklar icermektedir. Gliniimiizde haklar kavrami bir boyut daha ileri gitmis ve
dayanisma ve katilim kavramlarinda 6zetlenecek haklar giindeme gelmistir.
Cevre, barig, gelisme ve katiim hakki gibi haklar gliniimiiz demokrasilerinin
de standartlarini olusturmaktadir. Bilgi edinme hakki dayanisma haklarinin iyi
bir 6rnegini olusturmaktadir. Bilgi edinme 6zgiirligii ise, ifade 6zgiirligi ile
olan yakin ilgisi nedeniyle daha cok birinci kusak hak ve &zgurliklere yakin
durmaktadir (Yasamis, 2011, s.3). Her iki durumda da bu hakkin kullanimina
yonelik yapilan dizenlemelerin kamu yonetimindeki halkla iligkiler uygulama-
larinin bugtinkii duruma gelmesinde biiylik etkisi oldugu kabul edilmektedir.
24.4.2004 tarihli Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina Iliskin Esas
ve Usuller Hakkinda Yonetmelik yerel yonetimleri, kdyleri harig tutarak bilgi
edinme basvurusunun kapsami igine almistir. Bilgi edinme birimleri, eger var
ise, halkla iligkiler birimleri icinde kurulmaktadir. Bilgi edinme hakki ile kurum-
larin geleneksel gizlilik gelenegdi kirlimis ve seffafliga katkida bulunmustur. Bilgi
edinme yonetime katilma ve ayni zamanda yonetimi denetleme firsati vermek-
tedir (Eken, 2005, s.115). Kalecik Belediyesi disindaki tim belediyelerde in-
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ternet sitesinden basvuru yapilabilmektedir. Belediyeler internet siteleri icinde,
hazir basvuru formlari koyarak basvurulari degerlendirmektedir.

BIMER: Basbakanlik Iletisim Merkezi, Valilik, Kaymakamlik, Il Mudirli-
gu ve Bolge Middrliikleri ile Bakanliklarin Merkez Teskilati, bagl, ilgili ve ilis-
kili kamu kurum ve kuruluglarini kapsayan bir halkla iligkiler uygulamasidir.
2010 yil bagvurulari incelendiginde BIMER sistemi (izerinden yaklagik toplam
925.000 bagvuru yapildigi ve yaklasim 16.000 basvurunun belediyelerde ya-
pilan islemlere iliskin oldugu ortaya g¢ikmaktadir (Bagbakanlik, 2010, s.62).
Tim merkez ilce belediyeleri icinde sadece Kazan Belediyesi, BIMER basvuru
formunu internet sitesinde sunmaktadir.

Sikayet-istek hatti uygulamasi: Biitiin belediye internet sitelerinde bu
uygulama bulunmaktadir. Bazi belediyeler posta adresi, telefon numarasi, e-
posta gibi bilgiler disinda 444'llii numaralarla 24 saat ulasilabilecek hatlar olus-
turmuglardir. 1980-90 yillar arasinda 6zellikle biytksehir belediyelerinde ku-
rulan birolar ve vatandaslarin dilek ve sikayetlerini iletmeleri igin 6zel numarali
telefon hatlarinin kuruldugu bilinmektedir (Aksoy, 2006, s.56). Glinimizdeki
uygulamalar bu uygulamalarin gelismis hallerini olusturmaktadir. Tim beledi-
yelerde bu uygulama bulunmaktaysa da uygulamanin islevsel olabilmesi, hal-
ka dogru saglikli bilgi akisiyla gerceklesecektir (Oner, 2001, s.106).

Anket uygulamasi: Kamuoyu arastirmalari, genel yarar ilgilendiren ye-
rel hizmetler hakkinda karar vermeden 6nce yerel toplulugun konu Uzerin-
de ne disiinduginin belirlenmesinde kullanilabilecek énemli bir yontemdir
(Oner, 2001, s.108). Mevcut politika ve hizmetlerin degerlendiriimesinde ve
gelecege yonelik politika yonelimlerinin belirlenmesinde bilgi kaynadi olus-
turmaktadirlar (Uysal-Sezer, 1987, s.31). Galismalar ekili kilmak ve kararlari
uygulanabilir yapmak disinda, anket sonuglarina yénetimlerin uymasi zorunlu
degildir (Kazanci, 2004: 145). Kamu yonetimindeki internet siteleri zerinde
yapllmis arastirmalar anket uygulamalarinin genel olarak goz ardi edildigini
tespit etmektedir (Yagmurlu, 2010, s.75). Sadece dort belediye anket uygu-
lamasi yapmaktadir. Var olan uygulamalar tek soruluk uygulamalar seklinde
diizenlenmistir. Anket uygulamalar verilen oylarin yiizde olarak dagilimlarini
da kullanicilara gostermektedir.

Baskana mesaj: Bu uygulama ile geleneksel gériisme giinline benzer bir
sekilde dogrudan belediye baskanina dilek ve sikayetlerin aktarilmasi séz ko-
nusudur. Sekiz belediye bu uygulamaya yer vermistir.

Ziyaretci defteri: Forum uygulamalarinin atasini olusturan ziyaretci defteri
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uygulamasi ile ziyaretgiler belirlenen alana veri girisi yapabilirler. Glinimiizde
kuruluslar, halkla iligkiler faaliyetlerinin basarisini pek ¢cok ydntemin yani sira
internet mesaj panolarindaki tartismalara gore dederlendirmektedirler (Wilcox
2006, s.77). Mesaj panolari veya ziyaretci defterlerindeki paylasimlar, kamu-
lar hakkinda kurumun bilgi edinmesini saglamaktadir. Dért belediye ziyaretgi
defteri uygulamasina sahip oldugu goériilmektedir. Buraya girilen tiim veri gi-
rislerinin olumlu olmasi kullanici girislerinin moderator kontroliinde ayiklandig
izlenimini vermektedir.

5. Sonug

Giinlimlzde blylik 6neme sahip olan internetin ilge belediyeleri tarafin-
dan ne sekilde kullanildidi, siyasal katiim icin ne tiir olanaklar sundugu ma-
kalede tartisiilmaya calisiimistir. Vatandaslarin oturduklarn yerden belediyelerle
ilgili pek cok bilgiye ulasabilmeleri, dilek ve sikdyetlerini iletebilmeleri, dogru-
dan belediye bagkani ve yoneticilere ulasabilmeleri gergekten yeni bir olgu-
dur. Makalenin basinda siyasal katiimin pek ¢ok diizeyde ve pek cok sekilde
gerceklesen bir etkinlik oldugu belirtiimistir. Internet iizerinden gerceklesen
uygulamalar siyasal katihm olgusuna yeni bir boyut katmakta, vatandaslarin
bilgilenme, katki yapma, etkilesim ve degerlendirme pratiklerine yeni bir boyut
getirmektedir. Yapilan arastirmayla, internet lizerinden gerceklesen siyasal ka-
tilim olanaklar, sunum diizeyleriyle birlikte ortaya koyulmustur. Arastirmanin
Onemli bir sinirlligi, vatandaslarin istek ve dileklerinin yarattigi yonetsel dénii-
sumiin incelenmemis olmasidir. Siyasal katiimi desteklemeye ydnelik olarak
degerlendirilen tanitma etkinlikleri, on iki unsur ile belediyelerin internet site-
sinde bulunma dizeyine gore incelenmistir. Bu on iki unsur bes ana baslhda
referans olmaktadir. Baskana ait bilgiler, belediye yonetimi ve kurumsal ha-
berler belediyelerin en ¢ok paylastiklari bilgiler olarak ortaya gikmistir. Basinda
belediye ve belde ile ilgili cikan haberlerin derlemesi, RSS ve Sikca Sorulan
Sorular internet sitelerinde en az yer alan uygulamalardir. Cankaya Belediye-
si tim uygulamalari kullanmasi sebebiyle, bilgilendirme agisindan en basarili
halkla iligkiler calismasini gerceklestiren belediye olarak ortaya gikmaktadir.
Altindag Mamak ve Cubuk Belediyeleri de yiiksek uygulama diizeyi sergileyen
belediyeler arasindadir. En diisik uygulama diizeyi Kalecik Belediyesi tara-
findan gergeklestirilmistir. Niifus yogunlugu dikkate alindiginda Yenimahalle
Belediyesi'nin uygulama duzeyinin disik kalmasi arastirmanin dikkat cekici
bulgulari arasindadir. Siyasal katilim igin gerekli bilgilendirmeyi saglayan bu
uygulamalar, halkla iliskiler acisindan tek-yonli iletisim bashginda degerlen-
dirilmektedir. Arastirma siirecinde dikkat gekici bir bulgu internet sitelerinin
yaygin bir uygulamasi olan basinla iliskiler basliginin sadece tek bir sitede
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tespit edilmis olmasidir. Oysa ki, internet basinla iliskilere yonelik yogun olarak
kullanilan bir aragtir. Basina yonelik yapilan bilgilendirme galismalarinin sonug-
ta kamularin bilgilendirilmesine yonelik etkisi gbz 6niine alindidinda, bunun
buyik bir eksiklik oldugu sdylenebilir. Bu uygulamalarin ikinci boyutu, siyasal
katihm icin ortam saglayici ve halkla iliskiler agisindan iki-ydnli iletisime dayali
simetrik uygulamalara olanak saglayan tanima uygulamalaridir. Ne yazik ki, ta-
nima uygulamalarinda katihm diizeyi tanitma uygulamalarina gére cok disiik
kalmistir. Tanima uygulamalari, yedi unsurla degerlendirilmistir. Istek-sikayet
hatlarindaki tam, bilgi edinme basvurularindaki nerdeyse tam katihm dikkat
cekici bir durum olarak tespit edilmistir. BIMER en az kullanilan uygulamadir.
En ylksek uygulamalar goreli olarak kiiglik belediyeler arasindan cikmisg, El-
madag ve Kazan Belediyeleri bes uygulama ile dikkat cekici bir durum ortaya
koymuslardir. En az uygulama Goélbasi, Kalecik ve Ayas'in iki uygulama diize-
yiyle olugmustur. Aragtirma, halkla iliskiler ve siyasal katiima arasindaki iligkiyi
internet sitelerindeki uygulamalar lizerinden degerlendirdiginde, katihma yo-
nelik olarak énemli bir potansiyeli iginde barindirdigini agikca gostermektedir.
Internet, yeni bir iletisim teknolojisi olarak kurumlara kamulariyla iletisimlerini
gelistirici cok 6nemli firsatlar sunmaktadir. Bu firsatlarin dogru olarak deger-
lendirilmesi, orgltsel basariy tetiklerken, siyasal alanda demokratiklesmeyi
arttiricr rol oynayacaktir.
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