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TURK POLIS TESKILATININ YONETIMINDE YENI
YAKLASIMLAR: COMPSTAT PARADIGMASI
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OzET

COMPSTAT, polis teskilatlarinin yonetim uygulamalarini, polislik yaklagimlarini,
orgltsel yapisini ve kltliriini degistiren ve sug oranlarinin azalmasina katki saglayan yeni
bir polis yonetimi paradigmasi olarak nitelendiriimektedir. COMPSTAT, polis teskilatlarinin
yonetiminde sug analizi, sug istatistikleri, iletisim, cografi bilgi sistemleri ve sug haritalari gibi
teknolojik unsurlarin yaninda yetki paylasimi ve hesap verebilirlik gibi yonetimsel unsurlarin
da yaygin olarak kullanilmasini hedefler. COMPSTAT ilk olarak 1994 yilinda ABD'nin New
York sehrinde hayata gecirilmis ve elde ettigi basarilarla kisa siirede diger polis teskilatlari
tarafindan da uygulanmaya baslanmistir. Tiirk Polis Teskilat’'nin da, COMPSTAT'In ¢bzmeyi
vaat ettigi yiksek suc oranlari, polislik yaklagimlarinin etkisizligi, kati biirokrasi, iletisim
eksikligi, yonetim hedefinin olmamasi, vb. sorunlari yasadigi goriilmektedir. Teskilatin bu
problemlerinin ¢6ziimiine katki saglayacak COMPSTAT gibi bir modele ihtiyac duydugu
soylenebilir. Bu calismanin birinci bélimiinde COMPSTAT’a neden ihtiyag duyuldugu,
COMPSTAT'In tanimi, bilesenleri, sug oranlarinin azalmasina etkisi, polisin yapisi ve kiiltiiri
Uizerindeki etkileri anlatiimaktadir. Calismanin ikinci bolimiinde ise COMPSTAT'In Tirkiye'de
uygulanabilirligi farkli acilardan tartigilacaktir.

Anahtar Kelimeler: COMPSTAT, Polis Yénetimi, Sug Analizi, Sug Istatistikleri, Sug
Oranlari.

ABSTRACT

New Approaches For The Turkish National Police Management:
COMPSTAT Paradigm

COMPSTAT has been acclaimed as a new police management paradigm that is revolu-
tionizing law enforcement management practices and renewing policing style, organizational
structure, and culture, leading to impressive reductions in crime. For a better police management,
COMPSTAT aims to use technological tools such as crime analysis, crime statistics and crime
maps as well as administrative approaches like empowerment and accountability. COMPSTAT
first established in the New York City, USA in 1994 and then it has been espoused pervasively
by other police departments because of its successes. The Turkish National Police faces to prob-
lems such as increased crime rates, fear of crime, reactive policing style, strict bureaucracy, lack
of management direction, and lack of communication, which COMPSTAT claims to solve. The
model has a high poienfia/ to address some of these operafiona/ and manageria/ prob/ems of

the Turkish National Police. This study shed light on the story of COMPSTAT with a focus on the
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conditions that lead to the emergence of COMPSTAT, its definition, components, and its effects
on crime, police structure, and culture. How COMPSTAT can be implemented in Turkey in terms
of these differences is discussed in the second part of this study.

Key Words: COMPSTAT, Police Management, Crime Analysis, Crime Statistics, Crime
Rates.

GIRIS

Polis teskilatlarinin ana amaci suglarla ve suclularla etkili olarak miicadele
edip toplumda huzur, giiven ve asayisi temin etmektir. Bu amaci gerceklesti-
rebilmek planli ve akilci olmayi ve gliniin sartlarina uygun bir yonetim anlayisi
benimsemeyi gerektirir. Ozellikle, dedisen toplumsal beklentiler, dedisen dev-
let anlayisi, sugun dedisen niteligi, gelisen teknolojik imkanlar tim kurumlarda
oldugu gibi polis teskilatlarinin da gliniimiiz sartlarina uygun olarak degisimini
zorunlu kilmaktadir. Aslinda, polisligin tarihine bakildiginda, polisin cevresel
kosullar ve toplumsal beklentilere uyum saglamak ve sucla miicadelesini etkin
hale getirmek igin, yapisal, islevsel, kiltlrel ve teknolojik anlamda stirekli bir
degisim cabasi icinde oldugu gdriilecektir (Kelling & Moore, 1988). Ornegin,
1930 ve 1970 yillari arasinda polis tegkilatlari ABD’de birokratik modele gore
sekilleniyordu. Polis sugu dnlemekten ziyade yasanan suclari aragtirmak ve
suc mahalline en kisa siirede ulasmak gibi reaktif polisiye ydntemleri 6nem-
siyordu ve toplumun polise olan bakisini pek umursamiyordu (Walsh, 2001).
Ancak, 1960'li yillarda, ABD'nin sosyal ve politik alanda yasadigi degisim ve
polislik alaninda yapilan bilimsel galismalar, polis teskilatlarinin yapisi, insan
haklarina verdigi 6nem ve uygulaya geldigi geleneksel polisiye yéntemlerin
sucla miicadelede etkinligi konusunda duyulan endiseleri artirmistir. Polise
duyulan giivenin ve sugla miicadelede etkinligin artirimasi adina 1970’lerden
sonra toplum destekli polislik bir alternatif olarak ortaya konmus ve birgok
polis teskilati yapisini ve igleyisini bu polislik anlayisina uygun olarak degis-
tirmeye baslamistir (Palmiotto & Donahue, 1995). Benzer olarak teknolojide
gorilen hizli dedisim polis teskilatlari igin kendilerini yenilemek adina dnemli
bir etken olmustur. Iletisim adina telsiz kullanma ile baslayan teknolojik de-
gisimleri otomobillerin yogun olarak kullanilmasi izlemis ve son olarak bilgi
teknolojileri alaninda yasanan bas doéndiriicti dedisim ve yenilikler polis tes-
kilatlar igin de yeni uygulamalarin kapilarini agmistir (Walsh, 2001). Ancak,
1980 ve 1990’li yillara gelindiginde ne toplum destekli polislik anlayisinin ne de
artan teknolojik imkanlarin sugla miicadelede istenen sonuglara ulasiimasi igin
yeterli olmadigi ortaya cikmistir. Ozellikle, New York gibi biiyiik sehirlerde hizla
artan sug oranlari, suca maruz kalma korkusu ve polis tegkilatlarinin bu durum
karsisinda yetersiz kalisi yeni bir sorgulama sirecini baglatmistir. Bu sikintilara
karsi ¢6zim arayislarinin bir trtint olarak COMPSTAT ortaya gikmistir.
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COMPSTAT
1.1. Tanimi

COMPSTAT ilk olarak, 1994 yilinda, New York Polis Teskilati (NYPD) Polis
Muduri William Bratton tarafindan kurdurulmustur. COMPSTAT'In ana kurulus
amaci, polisin yénetimsel ve operasyonel olarak etkinligini artirarak sug oran-
larini azaltmaktir (Vito, Walsh, & Kunselman, 2005). Kurulusundan sonra az
bir zaman gegmis olmasina ragmen, COMPSTAT'In polis birimlerinde yasanan
problemleri gézmek ve etkili polis hizmetleri saglamak adina 6nemli bir prog-
ram oldugu kabul edilir hale gelmistir (Firman, 2003).

COMPSTAT ismini bilgisayar (Computer) ve istatistik (Statistic) kelimele-
rinin birlesiminden almistin. COMPSTAT dendiginde ilk olarak, sug analizi, suc
istatistikleri, iletisim, cografi bilgi sistemleri ve sug haritalari gibi yeni teknolojik
unsurlarin kullanimi ve yetkinin dagitimi (empowerment) ve hesap verebilirlik
(accountability) gibi yonetimsel unsurlar akla gelir. Ancak, bunlarin 6tesinde
COMPSTAT"I, gegmig ile glinimuzden birgok farkli unsuru birlestiren basarili bir
sentez olarak nitelemek daha dogru olur (Silverman & O’Connell, 1999; Walsh,
2001). COMPSTAT, teknolojik ozelliklerinin yaninda farkl bir polislik anlayisi,
degisime agik bir polis kiiltiiri, yapisal bir degisim ve bir dizi yeni polislik stra-
tejilerinin ve motivasyon araglarinin kullanimini da icermektedir.

Genel itibariyle COMPSTAT; diger kurumlar tarafindan yaygin olarak kul-
lanilan, amacg odakli stratejik yonetim, performans odakli yénetim, toplam
kalite yonetimi gibi 6rgtitsel gelisim modellerinin polis versiyonu olarak dis-
ndlmektedir. "COMPSTAT polis hizmetlerini yapilandirmak ve topluma daha iyi
hizmet vermek igin diizenlenmis; teknolojiyi, uygulamaya doénik stratejileri ve
yonetimsel hesap verebilirligi kullanan amac odakli bir stratejik yonetim islevi-
dir” (Walsh, 2001; 347). COMPSTAT polis teskilatinin amaglarina uygun olarak
etkili polis stratejilerinin gelistirildigi ve uygulandigi ve bunlarin takip edildigi
bir platform olarak da tanimlanmaktadir (O’Connell ve Straub, 2007).

1.2. COMPSTAT'I Doguran Sebepler

COMPSTAT'I daha iyi anlamak ve onun etkilerini daha iyi analiz edebilmek
icin bu modeli doduran sebeplerin bilinmesinde fayda vardir. COMPSTAT'In
hangi sartlar altinda ve neden kurulmak istendidi bilinirse, COMPSTAT'In polis
uygulamalari acisindan ne kadar dnemli ve basarili bir model oldudu daha iyi
anlasilacaktir.

Mastrofski, Weisburd, McNally, Greenspan ve Willes (2003) COMPSTAT'In
kurulmasini gerektiren dort sebep sayar:
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1. New York sehrinde geleneksel polislik uygulamalarinin suglarla miicadele
etmede yetersiz kalmasi: 1980'li yillarin sonunda, New York sokaklari,
dilenciler ve evsiz insanlar tarafindan isgal edilmisti. Sug oranlari ve suca
maruz kalma korkusu her gegen giin artmaktaydi.

2. Geleneksel toplum destekli polislik uygulamalarinin New York gibi blyiik
ve kozmopolit bir sehirde etkinliginin tartisilir hale gelmesi: Toplum des-
tekli polisligin kicilik ve su¢ yogunlugu az olan yerlerde etkin olabilecegi
disuniliirken, New York gibi bir sehrin durumuna uygun olarak yeniden
tanimlanmasi ve gelistirilmesi gerektigine inaniliyordu.

3. Bilgisayar teknolojilerinin yaygin olmasi ve hizla gelisiyor ragmen polis bi-
rimleri tarafindan aktif ve yaygin olarak kullanilmamasi: Bu teknolojilerin
kullanilmamasi verilerin hizli olarak analiz edilememesine ve polis birimleri
arasinda veri paylagiminin aksamasina sebep oluyordu.

4. Problem odakli ve proaktif polisligin gelistiriimesi gerekiyordu: ABD’deki
bircok polis teskilati gibi NYPD'de de sugu 6nlemeyi ve azaltmayi hedef-
leyen proaktif bir polislik anlayisindan ziyade suga cevap vermeyi 6ne gi-
karan reaktif bir polislik anlayisi hakimdi (Mencimer, 2001). Bunlara ilave
olarak, polis birimleri motivasyonlarini kaybetmis ve yapisal olarak hantal
ve yolsuzlugun hakim oldugu yerlere donlismiistli. Temel felsefe, *hic-
bir seye karisma, problemden uzak dur’ seklindeydi (Bratton & Knobler,
1998). Tim bu unsurlar, polis teskilatinda bir dedisim icin kamuoyu bas-
kisi yaratiyor, hem de bu degisime uygun bir ortam olusturuyordu.

Polis Midirt William Bratton 1994 yilinda tiim bu sorunlan ¢oziime ka-
vusturmak ve suglarla daha etkin miicadele edebilen dinamik bir polis teskilati
meydana getirmek igin COMPSTAT'I kurdu. COMPSTAT bagslangicta, glincel
ve dodru bilgiye duyulan ihtiyag ve iletisim eksikligini gidermeye yonelik bir
arayis olarak ortaya ciktl. NYPD gibi bir polis teskilati glincel ve dogru bilgi ol-
madan ve farkli birimler arasinda iletisim ve koordinasyon saglanmadan etkili
bicimde yonetilemezdi. COMPSTATtan 6nce, NYPD'de giinliik hatta haftalik
dahi sug istatistigi tutulmuyor ve bdlge miidirlerinin kendi aralarinda ve diger
yetkililerle etkili bir iletisimi bulunmuyordu. Bu sikintilari asmaya yonelik olarak
COMPSTAT, NYPD'de bir veri tabani olusturmasini, glincel ve dogru sug istatis-
tiklerinin toplanmasi ve polis birimlerinin bir araya gelerek farkl platformlarda
bilgi ve tecrlibelerini paylasmalarini sagladi. Bu anlamda, COMPSTAT'in giinliik
sug verilerini toplayacak bir sistem olusturmak, bu bilgilerin operasyonel ve
yonetim amagh kullaniimasini saglamak ve yetkililer arasinda iletisimi artirmak
amaciyla kuruldugu séylenebilir (O’Connell & Straub, 2007).
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1.3. COMPSTAT'In Bilesenleri

Verimli ve etkili polis ydnetimi ve polis uygulamalari sadlayarak sugu azalt-
may! hedefleyen COMPSTAT'In vaat ettiklerini verebilmesi icin giliclii ve saglam
prensiplerden olusmasi gerekiyordu. Bu dogrultuda, kuruculari COMPSTAT'i
dort temel prensip Uzerine oturttular (Bratton & Knobler, 1998; Buntin, 1999;
Giuliani & Safir, 1998; McDonald, Greenberg, & Bratton, 2001; Smith & Brat-
ton, 2001).

1. COMPSTAT giincel ve dogru bilgi saglamalidir. Bunun igin biitiin polis
birimlerinden toplanan veriler bilgisayar sistemleri sayesinde analiz edilip
glincel ve islenmis bilgi olarak etkili polislik uygulamalari icin tekrar polis
birimlerinin hizmetine sunulmalidir.

2. COMPSTAT etkili stratejiler ve taktikler Gretmelidir. Bunun igin, polisin
kaynaklari toplumun ihtiyaclarini karsilayacak sekilde etkin bicimde kulla-
nilmali ve tim uygulamalarinda seffaflik ve hesap verebilirlik temel esas
haline gelmelidir.

3. COMPSTAT polis birimlerinin ve kaynaklarinin koordineli ve hizli kullani-
mini saglamalidir. Bu prensibin geregi olarak polis, elindeki bilgilere daya-
narak ve diger birimlerin destegini alarak sucun yogun oldugu bdlgelere
miidahale edip suc ortaya ¢ikmadan sucgun azaltiimasi saglanmalidir.

4. COMPSTAT gergevesinde gergeklestirilen tiim polis uygulamalarinin farklh
platformlarda siirekli olarak gézden gegirilmesi ve takip edilmesi gerek-
mektedir. Bu prensibin geredi olarak polis hizmetlerinin aksayan yoénlerini
ve yetersizliklerini tespit etmek icin polis uygulamalari siirekli denetime
tabi tutulmaldir. Bununla polis hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi amac-
lanmistir.

Bu dort prensip COMPSTAT'In genel hatlarini cizmektedir. Bu ana prensip-
lere uygun olarak COMPSTAT polis birimlerinde uygulanmak (izere alti yeni ilke
getirmistir (Mastrofski et al., 2003; Willis, Mastrofski & Weisburd, 2004). Bu
alti ilke asadida kisaca dzetlenecektir.

Misyon tanimlama: polis birimleri igcin somut ve elde edilebilir hedefle-
rinin belirlenmesi ve bu hedefler dogrultusunda polis birimlerinin degerlendiril-
mesidir. COMPSTAT, polisin varolus amacina uygun olarak ulasilabilir ve somut
hedeflerin, 6zellikle sugun azaltiimasinin, yonetimsel hedeflerden daha 6nemli
oldugunu benimser (Mastrofski et al., 2003). COMPSTAT, yetkinin alt birimlere
dagitilmasini, hesap verebilirliligi, siirekli takip ve degerlendirme mekanizma-
larini savunur.
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Hesap verebilirlik: Polis yoneticilerine yetki ve kaynak verilmesini, yo-
neticilerin bu yetki ve kaynaklar kullanarak sucla miicadelede sorumluluk ve
inisiyatif almalarinin saglanmasini ve bu yoneticilerin eylemlerinin sonuclariyla
ve performanslariyla ilgili olarak hesap vermelerini kapsar (Mastrofski et al.,
2003).

Yerinden yonetim: Polis birimlerinde merkezi ydnetim yerine yerinden
yonetim hedeflenmektedir. NYPD’nin resmi web sitesi (2005) bu ilkeyi agiklar-
ken polis birimlerinin kendi sorumluluk bdlgelerini, hizmet verdikleri insanlari
ve dolayisi ile ihtiyaclarini merkezdeki Uist diizey yoneticilerinden daha iyi bile-
cek pozisyonda olduklarini ve bu sebeple kararlarin da bu birimler tarafindan
verilmesinin daha uygun olacagdini belirtmektedir. Bu prensip ile polis yetkili-
lerinin, kendi sorumluluk bélgelerinin sorunlarina uygun ¢dziimler ortaya koy-
masi ve blirokratik engellere takilmadan daha hizl ve etkili hizmet vermeleri
amagclanmistir (Henry, 2002; Safir & Whitman, 2003; Silverman, 1999).

Organizasyonel esneklik: Bir polis biriminin kendi ihtiyaglarina ve de-
disen sartlara gore yapisini, kurallarini ve uygulamalarini yenileyebilmesi he-
deflemektedir (Mastrofski et al., 2003). Kaynaklarin kullanimina iliskin cok kati
kurallar iceren bilrokratik organizasyonlarin aksine, COMPSTAT merkezli bir
polis birimi, kaynaklarini dedisen kosullara ve ortaya cikabilecek rutin disi so-
runlara hizli ve etkin bicimde cevap verecek sekilde kullanabilmektedir (Willis
et al., 2003). Ornegin bir karakol polisi ihtiyag duyuldugunda trafik hizmetle-
rinde calistirabilmektedir.

Yeni problem ¢ézme taktikleri: Polis birimlerinde alisiimis geleneksel
polis taktikleri yani sira yeni ve yaratici polis taktikleri uygulanmaldir (Mas-
trofski et al., 2003). COMPSTAT, polis birimlerini yeni polis stratejileri ve taktik-
leri arastirip bulmak ve uygulamak hususunda tesvik etmektedir.

Veri kaynakli problem analizi: Polisin sorunlarinin tanimlanmasi ve
performansinin dederlendirilmesi igin veri kullanimini gerektirir (Mastrofski et
al., 2003). COMPSTAT, polis yoneticilerinin sadece kisisel tecriibelerine dayal
karar vermesi yerine, giinliik ve hizli bigimde toplanan veriler isiginda sorunlari
belirlemesini, dederlendirmesini ve karar vermesini zorunlu kilmaktadir. Topla-
nan bu veriler sug haritalari gibi sug analiz araclari ile analiz edilerek diger polis
birimlerinin hizmetine sunulmaktadir.

1.4. COMPSTAT Toplantilan
COMPSTAT'In prensip ve ilkeleri 1si§inda New York'ta bitiin polis birim-
leri haftada bir kez toplanip sucla miicadele, yonetim ve dider polisiye mese-

leleri tartisiyorlardi. COMPSTAT toplantilan olarak adlandirilan bu uygulama,
COMPSTAT modelinin basariya ulasmasinda gok 6nemli bir yere sahiptir.
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COMPSTAT toplantilari, NYPD gorev alaninda olan 9 hizmet bdlgesinden,
12 gegis bolgesinden ve 76 polis mintikasindan temsilcilerin katilimiyla gergek-
lestirilmekteydi. Bu anlamda, toplantilar farkli birimden yetkililerin bir araya
geldigi bir platform olusturmaktaydi. Bu toplantilarda temel amac, suc hari-
talan Gzerinde farkli bolgelerdeki giincel sug edilimlerinin gérilmesi, sucun
yogun oldugu (hot-spot) bolgeler olusmadan kontrol altina alinmasi ve farkli
boélgelerden gelen yetkililerin performansinin diizenli olarak takip edilmesidir
(Mencimer, 2001). O’Connell ve Straub (2007), bu toplantilari, uygulanmakta
olan stratejiler ve taktiklerin basarisi ya da basarisiziginin degerlendirildigi agik
bir forum olarak tanimlamaktadir. Tiim bdlge yetkililerinin, sorumluluk alanin-
da yasanan suglar ve sug trendleri ile ilgili bilgi sahibi olmasi ve bu sorunla-
ra yonelik ikna edici eylem planlari hazirlamalari gerekmektedir. Bu anlamda,
gerekli yetki ve kaynaklarla donatiimis olan bdlge yetkilileri, kendi bdlgesinde
yasanan suglardan sorumlu tutulmakta ve buna ydnelik hesap vermesi beklen-
mektedir. Yetkililer ortaya koyduklari performansa gore kimi zaman gérevden
alinabilmekte, kimi zamanda terfi ettiriimektedirler (Vito et al., 2005).

Bu toplantilarda yasanan tartismalarin kaynadini suc analizi araglari kulla-
nilarak hazirlanmis dékiimanlar olusturmaktadir. Bu dokiimanlarda, sug sayisi,
yakalamalar, sug trendleri ve polis biriminin buna karsi yaptigi uygulamalar
bulunmaktadir. Her bir bdlge icin hazirlanmis olan bu raporlar, sug haritalar
seklinde dev bir ekrana yansitiimaktadir. Ozellikle, sug haritalari ile o bélgede
en ¢ok sug islenen problemli bolgeleri tespit etmek, bu bélgede islenen sug
tlrlinl ayirt etmek ve bu suclarin bélge ve zamana gore dedisimlerini ayirt
etmek kolayca mimkin olabiliyordu (Mastrofski et al., 2003). Her bélgenin en
yetkili amiri ve birkag calisani, bu raporlar ve sug haritalari 1si§inda kendi bol-
gesinde yasanan suglara iliskin bilgi vermekte ve katiimcilar tarafindan yonel-
tilen sorulara cevap vermeye calismaktadir (Weisburd, Mastrofski, Greenspan,
& Willis, 2004). Ozellikle, artan sug oranlari sorgulanmakta, bdlge yetkilisinin
buna yonelik olarak ne yaptigi ya da ne yapmayi planladigi sorulmaktadir. Bu
tartismalarda, hangi polisiye yontem ve taktiklerin polisiye meseleleri gozmek-
te etkili oldugu da ortaya cikarmaktadir. Bu da diger birimlerin yeni polisiye
taktikler 6grenmesi adina dederli bir ders olmaktadir (Walsh, 2001). Kisaca,
bu toplantilar, st diizey polis yoneticileri ile orta kademe polis yoneticilerinin
yliz ylize aracisiz gériismesini saglayarak hizli iletisimi ve koordinasyonu artir-
mistir. Toplantilarin iyi ve kéti polisiye uygulamalarin tartisildig ve paylasildigi
bir platform olma, personeli daha iyisini yapmak igin motive etme, orgiitsel
06grenme ve hesap verebilirligi artirma rolleri de unutulmamalidir (Bratton &
Smith, 2001; Firman, 2003; Silverman, 1999; Vito & Walsh, 2004).
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1.5. COMPSTAT'In Etkileri

COMPSTAT, ilk olarak ABD’nin en biytik polis teskilati olan NYPD'de kurul-
mustur. Ozellikle, NYPD gibi popiiler ve biiyiik bir polis teskilatinin basarisinda
COMPSTAT'In 6nemli bir rol oynadigina duyulan inang, bu modelin ABD'de
poplilaritesini artirmis ve diger polis teskilatlarl tarafindan da uygulanmasi-
ni saglamistir. Yapilan arastirmalar ABD’deki en blyiik 515 polis teskilatinin
1/3'linin COMPSTAT ya da benzeri programlari uyguladidini ve bir cogununda
uygulamayi planladidini ortaya koymustur. Polis teskilatlari kendi personeli-
ni COMPSTAT"l yerinde goriip incelemeleri icin yogunlukla New York sehrine
gonderiyorlardi (Mastrofski, et al.,, 2003; Moore, 2003). Bu cercevede, Bos-
ton, Baltimore, Newark, New Orleans, Broward, Seattle, Los Angeles, Hickory,
Louisville ve Philadelphia sehirleri COMPSTAT'In ilk takipgisi olmuslardi (Vito &
Walsh, 2004). Ford Vakfi ve Harvard Universitesi Kennedy Hiikiimet Okulu’nun
diizenledigi Amerikan Polisi Yenilikcilik Odilinin 1996 yilinda COMPSTAT a
verilmesi COMPSTAT'In Unind iyice artirdi (Mastrofski et al., 2003). Sadece po-
lis tegkilatlari degil, trafik ve park yénetimi gibi konularla ilgilenen birgok kurum
bu modeli kendi yapisina uygun sekilde adapte etmeye calismistir (Bratton &
Knobler, 1998, Vito et al., 2005). Kelling ve Sousa (2001), bu modeli, 20. ylz-
yihn ikinci yarisinda, polislik alaninda ortaya konan en énemli drgitsel gelisim
modeli olarak ifade etmektedir. Bu popularitenin altinda, COMPSTAT'In gerek
operasyonel gerekse yonetim alaninda ortaya koydugu basarilar yatmaktadir.

Polis teskilatlarinin COMPSTAT benzeri sistemler kurduklarinda sug oran-
larini azaltmayi basardiklar disindliyordu. Bu diisiince COMPSTAT'a olan
ragbeti artiriyordu. (Mastrofski et al. 2003). COMPSTAT modelini uygulayan
polis teskilatlarinin bu modeli iki sebepten dolayi istediklerini ortaya gikar-
migtir: sug oranlarini azaltmak ve sokakta galisan polislerin kabiliyetlerini ve
morallerini artirmak. Bu distincenin olusmasinda temel neden, COMPSTAT
sonrasinda New York sehrinde sug oranlarinin belirgin olarak azalmasidir.
Mesloh’a (2002) gére COMPSTAT'In kurulumundan sonra bes vyil igerisinde
metrolarda (yeralti rayli ulagim araclar) islenen gasp olaylarinda %80 ve diger
sug tiplerinde ise %72 oraninda azalma olmustur. Higgs'de (1999) COMPS-
TAT'tan sonra New York sehrinde sug¢ oranlarinin genel olarak %27, cinayet
suclarinin ise %40 azaldigini rapor etmistir. Son olarak Schmalleger (2005)
New York sehrinde 1994 ve 2002 yillari arasinda cinayet, irza gegcme, gasp,
saldirt ve hirsizlik suglarinda belirgin azalmalar oldugunu belirtmektedir. Suc
oranlari ile COMPSTAT arasindaki iligkiyi arastiran calismalarda, COMPSTAT ile
birlikte polis ydnetiminin ve polislik pratiginin daha etkili hale geldigi, bununda
sucun azalmasinda etkili oldugu bulunmustur. Bazi arastirmalar ise COMPS-



Tiirk Polis Tegkilatinin Yonetiminde Yeni Yaklasimlar « 51

TAT ile birlikte, ABD’de ekonomik ve sosyal alanda yasanan diger gelismelerin
sugun azalmasinda etkili oldugunu ifade etmektedirler (Kelling & Sousa, 2001;
Weatherburn & Chilvers, 2004).

Yukarida ifade edilen alti ilke gercevesinde, COMPSTAT benzeri bir projeye
sahip olan polis teskilatlar ile olmayanlar karsilastinlmistir. Sonuglar, COMPS-
TAT benzeri modelleri uygulayan polis teskilatlarinin, sug oranlarini azaltmaya
yonelik hedefler ve stratejiler belirlemede daha etkin oldugunu; hesap vere-
bilirlik Gzerinde daha ciddi duruldugunu ve sorunlarin ¢éziimiinde data, suc
haritalari, sug analiz ydontemleri ve istatistiksel analiz teknikleri kullanimina
daha fazla 6nem verildigini ve polislik verilerinin daha genis ve giincel tutul-
dugunu ortaya koymustur (Mastrofski et al., 2003). Ilave olarak, COMPSTAT
benzeri projelere sahip olan polislerin sug analizi konusunda diger polislere
oranla daha cok bilgiye ve tecriibeye sahip oldugu da tespit edilmistir. Mas-
trofski et al. (2003) arastirmalarinin sonuglarini, COMPSTAT benzeri projelere
sahip olmanin polis teskilatlar agisindan 6nemli oldugu ve bu projelerin polis
teskilatlarina sug oranlarini azaltmak ve polis yonetiminde ylksek performansi
yakalamak konusunda yardimci oldugu seklinde 6zetlemistir.

Ayrica COMPSTAT'In hesap verebilirlik, performans 6lglimi, motivasyon,
yetkinin dagrtiimasi, bilgi paylagimi, iletisim, kiiltlir ve polis 6rgitiniin yapisi
izerinde olumlu etkileri oldugu da iddia edilmektedir. Yapilan bilimsel aras-
tirmalarda, kurumsal esneklik, karar verme mekanizmalarinin dagitilmasi ve
COMPSTAT toplantilari gibi COMPSTAT mekanizmalarin, kurum icinde potansi-
yel iletisim ve koordinasyon problemlerini azalttigi, performans ve motivasyon
artinminda etkili oldugu ortaya konmustur (Bratton & Knobler, 1998; Smith &
Bratton, 2001). COMPSTAT'In, yanlsliktan kaginma, givenlik, diizen ve biirok-
ratik islemleri éne gikaran bir 6rgit kiiltliriinden; yenilige, yaraticiliga, esnekli-
de, bilgi paylasimina ve hesaba vermeye ve sorun ¢6zmeye odakll bir drgitsel
kiiltire donisiimde etkili oldugu; her seyden énemlisi, polise, sucu azaltabile-
cegi ve bir dedisim yaratabilecegi distincesi asiladigi anlasiimistir (O’Connell
& Straub, 2007).

Bununla beraber, COMPSTAT bazi akademisyenler tarafindan bircok yon-
den elestiriimektedir. Bu elestirilerden en 6nemlisi COMPSTAT'In sug oranla-
rinin azaltilmasinda aslinda belirgin bir etkisi olmadigi iddiasidi. COMPSTAT
hakkinda muhalif gortsleri olan akademisyenlerden bir tanesi olan Moore'a
(2003) gore, New York sehrinde gergekten de sug oranlarinda bir azalma ol-
mustur, ancak bu azalmaya COMPSTAT dedil suglara karsi verilen cezalarin
artirilmasi sebep olmustur. Benzer olarak Paternoster’da (2001) New York'ta
su¢ oranlarinin COMPSTAT sebebi ile dedil o donemde yasanan uyusturucu
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kullaniminin ve igsizligin azalmasi gibi sosyal ve ekonomik sebeplerden kay-
naklandigini iddia etmistir.

2. COMPSTAT'IN TURKIYE’ DE UYGULANABILIRLIGI

COMPSTAT cok yonli bir yonetim sistemi olarak NYPD’de suclarla etkili
miicadele etmek, etkili bir polis yonetimi saglamak ve bazi organizasyonel
problemlere care bulmak amaci ile kurulmustur. Kurulmasindan sonra 10 ay
gibi kisa bir stire icerisinde NYPD’de sug oranlarinin azalmaya baslamis olmasi
COMPSTAT'In ABD'de popilaritesini artirmis ve diger polis teskilatlarini da bu
modeli kurmak igin cesaretlendirmistir. Bu uygulamalarin bircogunda da NYPD
ornegindeki kadar ylksek olmasa da benzer bagarilar elde edilmistir. Bazi aka-
demisyenler COMPSTAT' elestirmekte ve basarilarin abartildigini iddia etse de,
akademisyenlerin godu ve polis teskilatlarinin geneli COMPSTAT'I yeniliklere
aclk faydali bir teknolojik ve yonetimsel arag olarak kabul etmektedir (Willis
et al,, 2004). Bu cergevede, calismanin devaminda COMPSTAT'In Turkiye'de
gerekli olup olmadigi, ABD gibi Tirkiye'de de basarili olup olamayacad ve
uygulanabilirligi tartisilacaktir.

Turk Polis Teskilati (TPT) 1845 yilindan beri Tirkiye'de asayisi ve gliveni
saglamak icin 6zveriyle calismaktadir. Her kurumda oldugu gibi, TPT'nin basa-
risi da diinyadaki sosyal ve teknolojik gelismeleri takip etmesi ve bu dedisime
uygun olarak hizmet tiretmesine baglidir. Ozellikle son 10 yilda, Avrupa Birligi
adaylik siirecinin de etkisi ile TPT'nin hizmet anlayisi, kiltiiri ve teknoloji kul-
lanma kapasitesi gelismis, insan haklari ve hizmet kalitesi konularinda teskilat
ilerlemeler kaydetmistir. COMPSTAT ile ayni olmasa bile TPT, PolNet, AFIS,
MOBESE, AFIS, vb. teknolojik sistemleri basari ile kullanmaktadir. Ancak, asa-
dida daha detayli ifade edilecegi lizere, gerek sugla miicadele, gerekse ybne-
tim alaninda yasanan baz sikintilar, ABD'de sayisiz polis teskilati tarafindan
kurulmus ve basarili olmus COMPSTAT tarzi bir modelin TPT igin de faydali
olabilecegini disiindiirmektedir. Ancak, bunun daha net olarak anlasilabilmesi
icin, COMPSTAT'I doguran sebeplerin Tirkiye'de yasanip yasanmadidina bak-
mak uygun olacaktir. Ayrica, COMPSTAT modeli transfer edilecekse bunun igin
nelere dikkat edilmesi gerektigi tzerinde durulmalidir. Bu gercevede, asadida
COMPSTAT'in Turkiye'de uygulanabilirligi tartisilacaktir.

2.1. COMPSTAT Benzeri Bir Sistem Tiirk Polis Teskilatinda Kurul-
mal midir?

COMPSTAT'In en 6nemli kurulma nedenlerinden biri New York sehrinde
1980 ve 1990'li yillarda sug oranlarinin ve paralel olarak toplumda sug korku-
sunun artmasidir. COMPSTAT 6ncesi donemde uygulamaya konan farkl polislik



Tiirk Polis Teskilatinin Yonetiminde Yeni Yaklasimlar 53

yaklasimlari ve yonetim anlayisi sug oranlarinin azaltiimasinda istenen sonug-
lari saglamamustir (Bratton & Knobler, 1998; Newfield & Jacobson, 2000). Hat-
ta New York sehrinde yapilan bir calismada, sehri terk edenlerin yarisi, temel
neden olarak sug¢ oranlar ve suga maruz kalma korkusunu ifade etmislerdir
(Bratton & Knobler, 1998). Her ne kadar, Turkiye'de sug oranlari ve suca maruz
kalma korkusu bu (lkelere gore az olsa da, son yillarda sug oranlarinda ciddi
artis gézlenmektedir (Delice, Glinbeyi ve Fert, 2010). 2004 ile 2005 arasinda
sug oranlari %28 artmistir (Bahar ve Fert, 2008). Bu anlamda, sug oranlarini
azaltmaya matuf bdyle bir modelin Tirkiye'de kurulmasinin sugla miicadele
anlaminda faydali olabilecegi distiniilebilir.

COMPSTAT'In kurulumu igin bir diger énemli sebep de polislik anlayisini
degistirme ihtiyacidir. ABD'de toplum destekli polislik uygulamalari 1990 yil-
lara kadar kismi basarilar saglasa da, 6zellikle biiyiik ve sug oranlar yliksek
sehirlerde istenen etkiyi saglamamistir (Buntin, 1999). Oysa COMPSTAT'In ku-
rucusu sayllan Bratton, polis teskilatlarinda liderlik ve yonetim anlayislarinin
degistirilmesi ile sugun azaltilabilecedini savunmaktadir (Bratton & Knobler,
1998). Bu anlamda COMPSTAT, teorik altyapisini kirik camlar polislik anlayisi
(broken windows policing), suc-yodun bdlge polisligi (hot spot policing) ve
problem odakh polislikten (problem oriented policing) alan proaktif bir polislik
anlayisini savunur. Bu cerceveden bakildiginda, Turkiye'de de genel yaklagimin
reaktif polislik seklinde oldugunu, daha sug olusmadan suglarin engellenme-
sine mani olmak anlamina gelen proaktif polislik uygulamalarin TPT'de goriil-
medigdini sdylemek mimkiindir. Bir kisim proaktif yaklagimlar ve projeler olsa
da bunlar yaygin olmayan ve kurumsallasmamis uygulamalardir. Ornegin, Is-
tanbul ilinde kapkag sucu ciddi boyutlara ulaginca Istanbul Emniyet Miidiirliigii
bu suca odaklanip ¢6ziim igin yeni polisiye taktikler gelistirmistir. Motosikletli
ekipler belli bolgelerde yodunlastiriimis, ayrica simitci, boyaci vb. kiyafetli sivil
polislerinde kapkac suclarinin yogun oldugu boélgelerde artiriimasi ile kapkag
suglarinda biiylik azalma saglanmistir. Ancak bu tiir 6rnekleri siklikla gérmek
mumkiin olmamaktadir. COMPSTAT benzeri sistemler, Tirkiye'de proaktif ve
problem odakli polisligin gelismesini ve etkili polislik uygulamalarinin paylasi-
lip, yayginlasmasini saglama potansiyeline sahiptir.

COMPSTAT'I kurduran bir diger 6nemli husus ise polislik yonetimi yapisi-
na ve anlayisina iliskindir. COMPSTAT 6ncesi donemde, geleneksel biirokratik,
merkezi karar verme mekanizmalarinin polisin hareket kabiliyetini zayiflattid,
polis hizmetlerini yavaslattigi ve kalitesini distirdigd, farkl birimler arasin-
da iletisimi azalttigi ve kurallarin amaglarin yerine gectigi ifade edilmektedir.
COMPSTAT'In benimsedigi, yetkinin dagitimi, hesap verebilirlik, COMPSTAT
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toplantilari ile bilgi paylasimi, polislik hizmetinin bélgelere ayrilmasi, kaynak-
larin kullanilmasinda yetkinin orta dizey yetkililerle paylagiimasi gibi meka-
nizmalar bu blirokratik, merkezi yapilanmayi degistirmek icin kullaniimaktadir
(Punch, 1983; Silverman & O’Connell, 1999). Tirkiye'de polisin yapisina ba-
kildiginda, benzer bicimde merkezi, hiyerarsik ve biirokratik bir anlayisa sahip
olundugu agiktir. Karar verme ve kaynaklari kullanma yetkisi biiylik oranda
merkezi otoritenin elindedir. Bu anlayig, personel, para ve zaman gibi tegki-
lat kaynaklarinin verimli olarak kullanilmasini olumsuz bicimde etkilemektedir.
Personel ile ilgili yapilacak tasarruflar ve acil olarak alinmasi gereken mal-
zemeler dahi merkezin bilgisi ve onayl olmadan yapilamamakta, buda hem
zaman hem de olaylara midahalede sikintiya neden olabilmektedir. Bu biirok-
ratik yapinin neden oldugu bir diger 6nemli sorun da, farkl birimler arasinda
yasanan bilgi paylagimi ve iletisim eksikligidir. Il Emniyet Midurligi icerisinde,
narkotik, organize suglarla miicadele eden uzmanlasmis birimler ile asayis gibi
konularla ilgilenen birimler arasinda bilgi akisini saglayacak resmi mekanizma-
lar bulunmamakta, her iki birimi de ilgilendiren suglarda dahi birimler birbirin-
den habersiz hareket edebilmektedirler. Bu anlamda, COMPSTAT burokratik
engellerin azaltilmasli, kaynaklarin daha etkili kullaniimasi, birimler arasinda
iletisimin artinlmasi ve ortak miicadele zemininin olusturulmasi gibi konularda
TPT icin faydali olabilir.

COMPSTAT'In kurulmasinin bir diger sebebi ise, bilgi teknolojilerinden po-
lis hizmetleri icin daha fazla faydalanmaktir. Yukarida da kisaca bahsedildigi
gibi TPT bu konuda oldukca mesafe kat etmistir. PolNet sayesinde biitiin polis
birimleri birbirine baglidir ve bu network sayesinde polis birimlerinin giincel
verilere aninda ulagmalari miimkiin olmaktadir. Ayrica Emniyet Genel Muddir-
lGgii ve diger il emniyet middrliikleri glincel Internet siteleri ile halk icin daha
kaliteli hizmetler sunmaktadirlar. Ornegin bu Web sayfalarindan pasaport mii-
racaati, arag sorgulamasi, kayip kisi sorgulamasi ve daha birgok farkl hizmet
alinabilmektedir. MOBESE ve AFIS gibi sug analiz ve takip sistemleri ile suglarla
etkili miicadele saglanmaktadir. Sug codrafi bilgi sistemleri kullanilarak harita-
lar cikariimaktadir. Ayrica EKKM subelerinde sug istatistikleri toplanmaktadir.
COMPSTAT benzeri bir sistemde polis teskilatinda zaten sahip olunan bilgi
teknolojileri sistemlerine benzer sistemler getirmektedir. Bu yéniyle COMPS-
TAT bir yenilik getirmeyecek gibi goriiniiyor olsa da bu dogru degildir. COMPS-
TAT'In farkliidi bilgi teknolojileri ile yonetim unsurlarini sentez etmesidir. Baska
bir dedisle bu sistemlerden elde edilen veriler COMPSTAT sayesinde etkili po-
lis yonetimi icin kullaniimaktadir. Bu yoniiyle COMPSTAT benzeri bir sistemin
TPT'na da fayda saglayacadi degerlendirilebilir.
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Yukaridaki tartismalar isifinda COMPSTAT benzeri bir sistem TPT'inda ku-
rulmalidir kanisina varilmaktadir. COMPSTAT'I NYPD'de kurduran sebepler ve
problemlerin benzerleri TPT'Inda da mevcuttur. Bu problemlerin ¢6ziimi ve
daha etkili ve kaliteli polis hizmetleri icin COMPSTAT benzeri bir sistem Turki-
ye'de de kurulmahdir. Peki, boyle bir sistem Tirkiye icin uygun mudur? Ve bu
sistemin Tirkiye'de kurulmasi mimkiin midir? Bu sorularin cevaplari asadida
tartisilacaktir.

2.2 COMPSTAT Tiirkiye icin Uygun mudur?

COMPSTAT benzeri bir modelin bir polis teskilatinda kurulmasi yénetim
anlayisinda, polislik anlayisinda, kiiltirel yapisinda ve teknoloji kullaniminda
degisimler gerektirmektedir. TPT, COMPSTAT benzeri bir sistem kurmak isterse
tiim bu alanlardaki durumunu ve ne tiir degisiklikler yapilmasi gerektigini iyi
analiz etmelidir. Bu baglamda, COMPSTAT benzeri bir sistemin bu alanlarda
Turkiye'ye uygun olup olmadidi ve bu sistemi Tirkiye'ye adapte etmek igin
neler yapilmasi gerektidi tartisilacaktir.

2.2.1. Tiirk Polis Teskilatinin Yéonetim Yapisi

Yukarida da ifade edildigi gibi, COMPSTATIn kuruculari geleneksel ve
birokratik merkezi karar verme mekanizmalarinin polisin etkili bicimde go6-
rev yapmasinin oniinde engel teskil ettigini disinmektedirler. Turkiye'de de
TPT, yapisal olarak cok kati biirokratik esaslara dayanmakta, hiyerarsik bir
yapilanma esas alinmakta ve karar verme yetkisi biiylik oranda merkezi oto-
ritenin elinde bulunmaktadir (Durmaz, 2007). Bu anlamda, COMPSTAT tarz
bir modelin Tiirkiye’de basariya ulasmasi igin yapisal olarak bazi degisiklikler
yapilmasi zaruridir.

Bu degisiklikler iginde en 6nemlisi, orta diizey polis gérevlilerine yetki ve
karar verme guicl verilerek, yerinden yonetimin yayginlastinlmasidir. COMPS-
TAT, orta dizey yetkililerin kaynaklarin kullanimi ve karar verme konusunda
yetki almalarini, bu yetkilerin kullanimindan sorumlu olmalarini ve hesap ver-
melerini gerektirmektedir. Bdylece bir bdlgede yasanan suc oranlari artisindan
sorumlu olan ve hesap verecek olan ve buna karsi 6nlemleri belirleyip uygula-
yan kisi bir orta diizey yetkililer olmaktadir.

Ancak, karar verme yetkisinin merkezin elinde bulundugu ve Ust diizey
yOneticilerin bunu paylasmada cok istekli ve hazir olmadidi lilkemizde bu tarz
bir uygulamanin ne kadar gerceklestirilebilecegi stiphelidir. Ozellikle, hem ba-
saridan hem de basarisizliktan merkezin sorumlu tutuldugu bir kamu ydnetimi
anlayisi bu tarz bir yapisal degisimin oniinde bir engel teskil etmektedir. Bu
sorunu ortadan kaldirabilecek, yerinden yonetimi esas alan kanun ve yonet-
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melik degisikliklerinin de kisa vadede gergeklesmesi zor goriinmektedir. ABD
gibi eyalet sistemi ile yonetilen ve merkezi yonetimden badimsiz cok sayida
polis teskilatinin bulundugu bir lilkede dahi COMPSTAT'In uygulanmasi hizli ve
kolay olmamistir.

COMPSTAT benzeri bir sistemin Tirkiye'de uygulanmasi mevcut kanuni
dizenlemeler altinda da mimkiin olabilir. Yerinden ydnetim getirilemese de
yetki paylasiminin sadlanmasi ve orta kademe yoneticilere daha cok yetki ta-
ninmasi ve birim yapilandirmalarinda bazi kademelerin kaldirilmasi gibi g6zim-
lerle hiyerarsik yapi azaltilarak daha etkili bir polis yonetimi saglamak mimkiin
olabilir. Bu durumda, hangi islemlerin, sorumluluklarin ve karar verme yetki-
sinin merkezi otoritenin elinde kalacagi ve hangilerinin dagitilacadi net olarak
belirlenmelidir (Henry, 2002). Daha somut bir ifadeyle, kaynaklarin kullanimi,
personelin gorevlendirilmesi ve strateji belirlenmesinde merkezi otoritenin et-
kisinin ne diizeyde kalmasi gerektigi sorunu net olarak cevaplanmalidir.

Bu anlamda mevcut kamu yonetimleri yapisinin COMPSTAT modelinin ba-
sarlyla uygulanmasinin 6niinde engel teskil ettigi agiktir. Mevcut ydnetim ya-
pisina hakim olan merkeziyetcilik ve gizlilik unsurlari planlanan ve uygulanan
proje ve programlarin basarilarini olumsuz etkilemektedir (Gul, 2008). Yetki ve
kaynak kullanimi konusunda sadlanilan yetkiyle dogru orantili olarak karsidaki
kisiye hesap sorabilir. Ancak, herhangi bir yetki verilmeyen, her seyin mer-
kezden belirlendigi mevcut yapi icerisinde Ilce Emniyet Midiiriine sugu neden
azaltamadigini sormanin gok da anlamli olmadigi agiktir.

COMPSTAT'In 6ngordiigu orglitsel esneklik konusu ise, yukaridaki yapiy-
la baglantili olarak disiinildiginde, Turkiye'de uygulanmasinda sinirliliklar
olacadi sOylenebilir. Gérevlendirmeler ve kaynak kullanimi daha ¢ok merkezi
otorite tarafindan, biirokratik bir anlayisla her mali yilbasinda belirlenmektedir.
Bu durum kaynaklarin esnek bicimde, degisen sug oranlari ve ihtiyaglara gére
kullanilabilmesi agisindan sikinti olabilmektedir. COMPSAT benzeri bir sistem
kurulabilirse kaynaklarin bélgesel ihtiyaglara gore belirlenmesi ve acil ihtiyag-
lara gore daha esnek kullanilabilmesi mimkiin olabilecektir.

COMPSTAT'In 6ngordigl onemli ilkelerden birisi de, verilerin ve bilgilerin
giincel ve dogru olarak toplanmasi ve bunun yonetim ve karar verme amagli
olarak kullanilmasidir. Bu ilkenin ilk ayadi olan giincel ve dodru bilginin tu-
tulmasi konusunda TPT'nin cok blylik sorun yasamayacagdi soylenebilir. TPT
teknolojik yenilikleri takip etme ve uyum sadlama konusundaki becerisini za-
ten gostermistir. PolNet blinyesindeki 401 askin proje ile polis verileri glinliik
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olarak ortak veri tabanlarina girilip bunlarin bitiin polis birimleri tarafindan
kullaniimasi saglanmaktadir. Ancak, bu verilerin ve bilgilerin yonetim ve karar
verme amaciyla kullanimi konusunda sikintilar vardi. COMPSTAT modelinde,
toplantilar araciligiyla farklh diizeyde yetkililer bir araya gelmekte, sugu onle-
meye yonelik alinan karar, taktik ve stratejiler bu veriler 1siginda bilimsel olarak
degerlendirilmekte, dedisen ic ve dis sartlar glincel olarak takip edilerek uygun
kararlar alinabilmektedir.

Trkiye'de ise su an bu tarz bir anlayis olmamakla birlikte, COMPSTAT'In
kurulmasi ve bu model icinde olusturulmus haftalik toplantilar bu anlayisin
oturtulmasinda etkili olabilecektir. COMPSTAT toplantilari glincel bilgilerin or-
taya kondudu, uygulanan stratejilerin dederlendirildigi, degdisen sartlara uygun
hizli adimlarin atildidi bir platform olabili. Bu toplantilar ile farkli birimlerin
diizenli olarak bir araya gelmesi, iletisimin artmasi ve iyi uygulamalarin pay-
lasilmasi saglanmis olacaktir. Ornegin, uyusturucu konusuyla baglantili olan
Narkotik disinda, asayis ve gocuk suclulugu konularindan sorumlu farkli birim-
ler bu toplantilarda bir araya gelerek daha genis ¢apli, daha organize ve ve-
rilere dayali olarak karar olusturma sansina sahip olacaklardir. Farkli dizeyde
yetkililerin bir arada olmasi hiyerarsik engelleri azaltacak ve sorunlari karsilikli
konusma imkani sadlayacakti. Bunun disinda, hali hazirda yeni uygulamalara
aclk olan Tirk polisinin, COMPSTAT modeli igerisinde kullanilan bu tarz meka-
nizmalar ile daha yaratici ve farkl polis taktik ve stratejilerini daha yaygin ve
dizenli olarak uygulamasi mimkiin olabilecektir.

TUm bunlarin disinda, yapisal olarak her ilcede sug analizi yapan bir biri-
min kurulmasi COMPSTAT'In uygulanmasina katki saglayacaktir. Bu birim, bol-
gesel istatistiklerin toplamasi, analiz edilmesi ve bu analizlerin sug haritalarina
yansitilmasi goérevini Ustlenebilir. Ayni zamanda, tiim bu analiz ve suc¢ hari-
talarint COMPSTAT toplantilarina tasiyarak, bu toplantilarin verimini artirabilir
(Deryal, 2008). Bu yapi, polisin daha etkili ve hizli bicimde sucla miidahale
etme sansini artiracak ve sug yogun bdlgeler olusmadan kontrol altina alin-
masini saglayacaktir. Bu yapida yer alacak personel icin sug analizi, istatistik,
suc haritasi gibi konularda egditim programlarinin hazirlanmasi, toplantiya ka-
tilacak orta ve (st diizey yetkililerinde asgari diizeyde de olsa bu galismalari
anlayacak ve yorumlayabilecek bir editime tabi tutulmasi COMPSTAT'In basaril
bicimde uygulanma sansini artiracaktir.

2.2.2 Tiirk Polis Teskilatinin Teknolojik Altyapisi

Son vyillarda, tiim kurumlarda oldugu gibi, TPT'nda da teknolojinin kul-
lanimi 6nemli oranda artmistir. Sug istatistiklerinin depolanmasi, bunlara hizli
sekilde ulasilabilmesi, sug haritalarinin kullanimi, bilgisayar sistemleri, vb. tek-
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nolojik araglarin kullanimi sugla miicadelenin énemli araglari haline gelmistir.
COMPSTAT tarzi bir modelin uygulanabilmesi de, bu teknolojik araclardan et-
kin olarak yararlanmayi gerektirmektedir. COMPSTAT'In en énemli bilesenlerini
dogru bilginin tutulmasi ve bu bilginin polis yonetimi ve stratejileri igin kullanil-
masi olusturmaktadir. Bu amagla interaktif sug haritalar, istatistik programlari,
degisik yazilimlar kullanilarak sug analizleri yapilir ve sug istatistikleri cikarilir.

Yukarida da ifade edildigi gibi, TPT PolNet, MOBESE, AFIS gibi teknolo-
jik kapasite gerektiren bircok sistemi basariyla uygulamaktadir. Bu teknolojik
araclar kullanilarak sug analizleri ve haritalari yapilabilmekte ve sucla miica-
dele de daha etkin olunmaktadir (Cevik ve Filiz, 2008; Kocabal, 2003; Sézen,
2007; Yazici, 2003). Ayrica son yillarda hizla yayginlasan MOBESE sistemleri
suc Onleyici proaktif bir polislik uygulamasi olarak da kabul edilmektedir (Gele-
ri, 2002). Bu anlamda, TPT'nin COMPSTAT'In gerektirdigi teknolojik sistemleri
uygulayacak personel ve teknoloji bilgisine sahip oldugunu sdylemek yanlis
olmaz. Ancak, COMPSTAT'In en 6nemli yaklasimi, bu teknolojik sistemlerinden
elde edilen verilerin yonetim unsurlari ile sentez edilmesidir. Yukarida da bah-
sedilen PolNet, AFIS, MOBESE gibi bilisim teknolojileri kullanilarak TPT'de veri-
ler islenmekte ve polis hizmetlerinde kullanilmaktadir. Ancak, hem bu verilerin
polis karakollari gibi ug birimlerde ne kadar yaygin olarak kullanildigi ve bu
verilerin istatistiki metotlar kullanilarak ne kadar degerlendirildigi tartismalidir.
Ornegin, biitiin illerde polis ekipleri devriye gezerken hangi verileri géz éniine
alarak gezmektedirler. Bir 6nceki ayin sug verilerinin bilgisayar programi ile
analiz edilip suglarin tipine ve aylik bolgesel temayiiliine gére mi, yoksa glnlik
ahiskanliklarini takip ederek keyfi olarak mi devriye gezmektedirler? Ayrica ka-
rakoldaki polis memurlari bilgisayar analizlerini ne kadar anlayabilmektedirler?
TPT'nda aylik ve yillik verilerin tutuldugu kesindir. Ancak bu veriler istatistiki
metotlarla dederlendirip aylik ve yillik belirgin farklar olup olmadi§i degerlen-
dirilmekte midir? Veya hangi sucun hangi diger suglar tetikledigi ve suca etki
eden faktorlerin istatistiki analizi yapilmakta midir? Tim bu verilerden yola
cikarak, gerekli polisiye dnlemler alinmakta midir? Bu sorulara olumlu cevap
verebilmek zordur. Bu anlamda, bu teknolojik altyapinin gerektigi gibi kullanil-
madig sdylenebilir.

Bu sebeple, COMPSTAT'In uygulanabilmesi icin, TPT'de sug analizi yapan
birimler olusturulmasi ve bilgisayar destekli veri analizlerini artirilip bu verilerin
karar verme siirecine dahil edilmesi zarureti vardir. Ornegin, MOBESE sistemi
ile toplanan veriler her bir ilge ve il genelinde analiz edilerek raporlar hazirlan-
mali, bu veriler sug haritalarina aktarilmali, COMPSTAT toplantilar gibi yapilar
aracihdiyla degerlendirmeye tabi tutulmalidir. Toplantiya katiimayan kisilerde
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bu rapor ve haritalara ulasabilmelidir. Her sorumlunun kendi bélgesi icinde ne-
ler oldugunu daha iyi anlamasi saglanmalidir. COMPSTAT tarzi bir yapi kurulur
ve yukaridaki altyapi saglanabilirse, toplanan bu verilerin ve analizlerin daha
yaygin olarak kullaniimasi mimkiin olabilecek ve bu analizlerin polis taktikleri-
ne yansidigi ve polis kaynaklari yonetimini etkiledigi goriilecektir.

2.2.3. Tiirk Polisinin Kiiltiirel Yapisi

COMPSTAT modelinin Tlrkiye'de basariyla uygulanmasi ve istenen so-
nuclarin elde edilmesi ancak ABD ve Tiirk toplumu ve iki tlke polis teskilatlari
arasindaki kalttrel farkhhklar anlayarak mimkiin olabilir. Polis teskilatlar tim
dinyada resmi kurallar, prosediirler ve standartlar ile cevrelenmis, hiyerarsik,
merkezi ve birokratik bir yapi esas alinarak kurulmuslardir (Walsh & Vito,
2004). Polisler genel itibariyle kati ve otoriter bir emir komuta zincirine bagli-
dirlar ve kurallara uyma, hatadan kaginma ve Ustlerin emirlerini yerine getirme
egilimindedirler (Jermier ve Berkes, 1979). Bu yapi iginde sekillenmis polis
kiiltirl degisime agik degildir. Bu yiizden yukaridan empoze edilen ya da ya-
salarla 6ngoriilen dedisimler cok defa basariya ulasmamaktadir (Chan 1996;
Manning 1977; Van Maanen, 1975; Wood, 2004). Bu varsayim igerisinde, ilk
olarak Turk polisinin temel kiltirel ézelliklerinin COMPSTATIn uygulanmasina
karsi olasi tepkisi ve direnci iyi anlagilmali, gerekirse model icerisinde buna uy-
gun degisiklikler yapilmalidir. Bu anlamda, COMPSTAT'In ilk olarak uygulandidi
NYPD’de benzer direncle karsilasilmig, bu direnc liderlik becerisi ve bir dizi ted-
birle agilabilmistir. Ornegin, Bratton, COMPSTAT"I uygulamadan énce polis kiil-
tlriinl anlamaya yonelik bir aragtirma yaptirmistir. Bu arastirmada distk riitbeli
polislerin suglulara karsi etkin tedbir alma, suglulari tutuklama, polise sayginlik
kazandirma, proaktif polislik yapma gibi konulara deder verdigini, ancak orta ve
lst diizey yetkililerin daha ¢ok sorundan uzak durma, miimkiin oldugunca risk
almama gibi konulara 6nem verdigi ortaya ¢ikmistir. Buna uygun olarak, kural
ve prosediirlere asir bagimli olan, yenilige, risk almaya ve problemleri ggzmeye
yonelik ciddi ve gok ydnli agilimlar tercih etmeyen ve sug azaltmaya yonelik bir
misyonu olmayan bir yonetici profili ortaya cikmisti. COMPSTAT uygulandiginda
da, alt diizey memurlar bu modeli herhangi bir direng gdstermeden kabullenir-
ken, en dnemli direng yoneticilerden gelmisti. COMPSTAT gibi bir model TPT'na
uygulanmaya calisildiinda benzer olarak, performansi ¢ok fazla dikkate alma-
yan, yenilikler ve projeler ortaya koymaktan ziyade giini kurtarmayi amagclayan
yoneticilerin direng gosterecedi 6ngorilebilir. Bratton, bu stirecte, bu modele siI-
cak bakmayan ydneticileri daha etkisiz pozisyonlara getirmis ve polis tegkilatinin
hedefi ve amaclarini yeniden belirlenmistir. ilk senede %10 sucu oranlarini azal-
tacagini kamuoyuna bildirerek bir risk alirken, ayni zamanda teskilatin 6niine
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motive edici bir misyon koymustur. COMPSTAT'In hedeflerini farkl platformlarda
dile getirerek tim personelin destedini almaya galismistir. Tim bu cabalar ne-
ticesinde bu direng asilabilmistir. Bu anlamda, bu tarz bir modelin uygulanmasi
igin, lider konumunda bulunan kisinin bu modelin arkasinda durmasi, bu mode-
lin amaci ve hedeflerini calisanlariyla net ve siirekli olarak paylasmasi, bu stirece
farkl riitbelerden insanlarin katiiminin ve destedinin saglanmasi, en son care
olarak bu modeli uygulamada isteksiz olanlarin yerinin degistirilmesi gerekebilir.

Bir diger konu ise, ABD ve Tirkiye arasindaki kuiltiirel farkliliklardir. Hofste-
de ve Hofstede (2005) her yonetim modelinin gelistirildigi toplumun 6zelliklerini
yansittigini ve bir tlkede basarili olan bir modelin baska bir (ilkede basarili ola-
mayabilecedini belirtmistir. Bu anlamda, COMPSTAT'In ABD kiilt{ir(inii ne kadar
yansittigi ve bu yansimalarin Tirkiye gibi farkli bir kiltiirde ne gibi etkiler ya-
pabilecedi gbz ardi edilmemelidi. Ornegin, ABD'de bir yoneticinin toplant si-
rasinda bir calisaninin performansindan dolayi elestirmesi normal karsilanirken,
bagka Ulkelerde toplum éniinde yapilan elestiriler gok uygun gérilmeyebilir. Bu
cergevede, COMPSTAT toplantilarinda kisilerin performansinin diger cgalisanlar
onlinde dederlendiriimeye tabi tutulmasi beklenenin aksine olumsuz sonug-
lar dogurabilir. Bunun gibi, ABD kultliriinde gok énem verilen rekabet ortami,
COMPSTAT ile saglanirken, Tirkiye gibi Ulkelerde kamu yonetiminde rekabet
cok giiclii bir motivasyon araci degildir. Bir diger énemli farklilik ise, ABD'de
kamu kurumlarinin hesap vermesi beklentisi st diizeyde iken, Tirkiye gibi Gilke-
lerde kamu kurumlari maalesef topluma hesap verme konusunda c¢ok da istekli
degdillerdir. Bunun diginda, Tirkiye'de terfi sistemi performanstan ziyade kidem
ve ikili iliskiler Gizerine kuruldugundan, performansi 6ne ¢ikaran ve degerlendir-
meye alan ABD sisteminde basarili olan bu tarz model Tirkiye'de istenen etkiyi
saglayamayabilir.

TUm bu potansiyel sikintilara ragmen, bu modelin uygulanmaya konmasi ile
polis kdltiriinin neticesi olan bircok sikintiyr azaltma potansiyeli oldugu goz ardi
edilmemelidi. COMPSTAT, basariyla uygulandigi polis tegkilatlarinda bilgi sakla-
nildigi degil bilgiyi paylasildigi bir kiiltlir olusmasina, iletisimin hizlanmasina,
rekabetin artmasina, performansin insanlari degerlendirirken oncelikli kriter
olmasina, yeni polisiye yaklasimlarin deger kazanmasina, érglitsel 6grenmenin
saglanmasina, her seyden dnemlisi polisin gercekte bir dedisim sadlayabilece-
gine inanmasina katki saglamistir (O" Connell & Straub, 2007).
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2.2.4. Polislik Algisi ve Anlayisi

Turkiye'de yaygin polislik anlayisi su¢ mahalline en kisa stirede ulasmayi,
yasanan suclar en kisa siirede ¢dzmeyi amagclayan geleneksel, reaktif polislik
anlayisidir. COMPSTAT ise problem odakli, tek bir sucu degil sucu doduran ne-
denleri ortadan kaldirmay1 amaclayan bir polislik anlayisi ile 6rtiisir. Bu amag-
la, COMPSTAT toplantilarinda gerek kurum icinden gerekse kurum disindan
ilgili birimlerde galisan yetkililer davet edilerek, onlarin gdrev alanina iligkin
sorumluluklar ortaya konmakta ve ortak bir ¢dziime ulasmak hedeflenmekte-
dir. Bu gergevede, kimi zaman kurum iginde iki farkl birimin yetkilisi, kimi za-
manda FBI, DEA, Sosyal Evler ve benzeri kurumlardan insanlar bu toplantilara
davet edilmektedir. Bir diger énemli polislik yaklasimi olan sug yogun bélge
polisligi de (hot-spot policing), COMPSTAT uygulamalari igerisinde énemli bir
yer tutmaktadir. Sug haritalari ve analizleri ile ortaya konan sug yogun bélgeler
polis birimleri tarafindan dncelikli hedef bdlge olarak belirlenmekte ve bir dizi
geleneksel ve yeni taktikleriyle bu bolgelerde yasanan suc yogunlugu azaltil-
maya calisiimaktadir. COMPSTAT tim bu polisiye yaklasimlar dikkate alan, bu
yaklasimlarin en iyi ve en etkili 6zelliklerini potasinda eriten temel bir yaklagim
benimser (Henry, 2002; Magers, 2004).

Turkiye'de ise son yillara kadar, geleneksel polislik yaklagimlarinin disina
cikmayan bir anlayis mevcuttu. Ancak, son yillarda TPT yeni ve alternatif po-
lislik taktiklerini Gretmeye ve uygulamaya baslamistir. Toplum destekli polislik
uygulamalari hemen hemen biittin illere yayilmistir (Gil, 2011). Bununla be-
raber, problem odakli polislik anlayisi ise ¢ok fazla bilinmemekte, bilinse dahi
yaygin sekilde uygulanmamaktadir. Bu anlamda, bu anlayisin editim kurum-
larindan baslayarak tim yetkililere anlatiimasi ve getirilerinin ortaya konma-
si gerekmektedir. Bu polislik yaklasimi, bircok uygulamada gerek polis iginde
gerekse polis disinda farkh birimlerin bir araya gelmesini gerektirebilmektedir.
Ornegin, bir boélgede yasanan isiklandirma sorununun veya trafik diizeninin
sucun olusumuna katki sagladigi disiiniildiginde, bu birimlerden yetkililer
cagrilarak polisle beraber sorun olan bu konularda gerekli girisimlerde bu-
lunmasi gerekmektedir. Turkiye'de farkli birimlerle ortak galisma konusunda
yasanabilecek sikintilar bu konuda g6z ardi edilmemelidir. Illerde, vali gibi en
list diizey yetkilinin farkli birimlerden katilimin saglanmasi hususunda irade
ortaya koymasi bu engelin agiimasi konusunda katki saglayabilir. Sug yogun
bolge polisligi de, diizenli olarak sug istatistiklerinin toplanmasi, analiz edilmesi
ve buna uygun olarak kararlar alinmasini ile mimkun olabilir. TPT gerekli tek-
nolojik, yapisal ve personel eksiklerini gidererek sug yogun bolge polisligini de
COMPSTAT kapsaminda uygulamalidir.
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Ozetle, COMPSTAT benzeri bir sistemin TPT’'nda kurulmasi COMPSTAT’In
teknolojik bilesenleri agisindan kolay ve uygulanabilir gorilirken COMPSTAT In
ybnetimsel, polisiye ve kdltiirel bilesenleri icin ayni seyleri sdylemek zordur.
Yerinden yOnetim, organizasyonel esneklik ve hesap verebilirlilik gibi TPT'ni
yapisal degisiklige zorlayacak ilkelerin uygulanmasi imkansiz olmasa da zaman
ve ugras gerektirecektir. Kilttrel farkhliklar da bu tarz modellerin uygulanma-
sinda dikkate alinmalidir. Bu iki sekilde yapilabilir: model, Glkenin veya kuru-
mun kdltirel 6zelliklerine uygun olarak yeniden dizayn edilebilir veya kurum,
bu modelin basariya ulasmasini saglayacak bicimde kdiltiirel bir degisime tabi
tutulabilir. Her birinin kendi icinde zorluk ve kolayliklari olmakla birlikte, basari-
nin saglanmasi icin degisimler kaginiimaz olarak dikkate alinmalidir. Son olarak,
polisiye yaklasimlar, Tirkiye'nin icinden gectigi dénem ve sartlar dikkate alina-
rak degerlendirilmelidir. Ancak bu yapisal dedisimler TPT'nda bugiin olmasa
da yarin mutlaka gerceklesecektir. Bu sebeple, bu degisimlerin kiigiik adimlari
COMPSTAT benzeri bir sistemin ingasi ile mimkin olabilir.

SONUC

Glinimiizde COMPSTAT ABD’de en cok kullanilan ve en cok bilinen polis
uygulamalarindan birisidi. COMPSTAT'In temel amaci, polis teskilatlarini giin-
cel ve hizli bilgiye ulasabilen, elde etigi bilgiyi diger birimlerle paylasabilen
ve dedisen sartlara uyum saglayabilen esnek kurumlar haline doénistiirerek
sug ve suglulukla etkili olarak miicadele edebilmeyi saglamakti. COMPSTAT'In
uygulanmasi polis teskilatlarinin yapisinin, bilgi paylagimini miimkiin kilacak,
hesap verebilirligi sadlayacak ve yerinden yonetimi artiracak sekilde yeniden
dizayn edilmesini gerektirmistir. COMPSTAT'In 6ngdrdiidi bu yeni yapilanma
ve stratejiler, NYPD Orneginde de gortldigi gibi, bir donem pasiflik ve statii-
kocu olarak tanimlanan ve degisime kapali bir kurumun inanilmaz déndsimi-
ndn ve basarisinin tetikleyicisi olmustur.

Bu anlamda, ABD’de bu kadar basarili olmus bir modelin, benzer sikin-
tilar yasayan TPT'na uyarlanmasi, sug oranlarin azaltiimasina ve daha etkin
bir polis yonetimi saglanmasina yardim edebilir. COMPSTATIn NYPD’de uy-
gulanmasini doguran nedenler biiylik oranda TPT'Inda da mevcuttur. Ancak,
yabanci Ulkede basari saglamis her polis uygulamasinin bir baska Ulkede de
basarili olacadi garantilenmis dedildir. Yukarida da ifade ettigimiz gibi, Glkeler
arasindaki sosyal, siyasi, kiiltlirel ve mevzuattaki farkliliklar dikkate alindiginda
bir baska Ulkeden bir polislik uygulamasi transfer edilirken ¢ok dikkatli olunma-
Idir. Bu farkhliklari gégusleyebilecek ve asacak yoneticilere ihtiyag vardir. Her
degisim modelinde oldudu gibi, bunu uygulayacak insanlarin ne kadar istekli
oldugu ve uygulama kapasitesine sahip olup olmadiklari basarinin 6n sartidir.
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Ayrica, COMPSTAT Tirkiye'ye transfer edilirken COMPSTAT hakkinda-
ki ABD'deki elestiriler de dikkate alinip Tlrkiye'deki uygulamalar igin benzer
hatalardan kaginilmalidir. ABD'deki COMPSTAT uygulamalarinin kritigi genel-
de COMPSTATtan istenen sonuglarinin elde edilememesi ile ilgilidir. Ornegin
COMPSTAT daha cok yetki paylasimi vaat etmesine ragmen polis birimlerinde
bu sadlanamamistir. Ancak bu COMPSTAT'In degil COMPSTAT'I uygulayanlarin
problemidir. Tlrkiye'deki COMPSTAT uygulamasindan istenen basarilan elde
etmek icin programi planlandidi gibi uygulama hususunda gereken 6zveri ve
gayret gosterilmelidir. Walsh'un (2001) belirttigi gibi COMPSTAT'In bir program
olarak eksikleri olabilecegini unutmamak gerekir. Yapiimasi gereken bunlarin
farkinda olup bunlardan ders gikararak programi daha verimli kullanmaktir.

Son olarak, COMPSTAT Tiirkiye'de kurulmadan 6nce gok iyi planlanip fi-
zibilite galismalari yapilmalidir. Polis birimlerin ihtiyaclari rasyonel olarak belir-
lenmeli ve Walsh’un da vurguladidi gibi bu ihtiyaclar dogrultusunda uygun do-
nanim ve bilgisayar programlari satin alinmaldir. Bu unsurlara dikkat edilmesi
halinde COMPSTAT ABD’de basarili oldugu gibi TPT icin de benzer basarilari
saglayabilecektir. Bu sayede TPT suclarla daha etkin miicadele edebilir ve asa-
yis ve gliveni saglama da daha basarili olabilir.
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