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TURKIYE'DE DEMOKRATIKLESME VE KAMU YONETIMI
REFORMU: SON ON YILA GENEL BiR BAKIS

Dog. Dr. Siilleyman Sézen*

OZET

21. Yuzyilin ilk on yilinda Turkiye, i¢ ve dis dinamiklerin etkisiyle, siyasal,
sosyal, ekonomik ve ydnetsel alanlarda yodun bir dedisim siirecine girmistir.
Demokratiklesme reformlari bu degisim sirecinin énemli bir unsurudur. De-
mokratiklesme ve kamu y6netimi reformu arasinda gigli bir iligki vardir. Mo-
dern demokrasiler iyi isleyen, profesyonel bir kamu yonetimi aygitina ihtiyag
duyar. Ayrica, demokratiklesme politikalari kamu ydnetiminin hem yapisi hem
de isleyisinde esasl degisiklikleri gerekli kilar. Bu calismada 6éncelikle kamu yo-
netiminin demokratiklesmedeki rolii ve 6nemi Uzerinde durulmakta, sonrasin-
da da demokratiklesmeye paralel olarak Tirk kamu ydnetiminde son on yilda
gergeklestirilen reformlara deginilerek genel bir degerlendirme yapiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Demokratiklesme, Demokratik Pekisme, Kamu Yonetimi Re-
formu

ABSTRACT

Democratization and Public Administration Reform in Turkey: A Gen-
eral Outlook to the Last Decade

Democratization and Public Administration Reform in Turkey: A General Outlook to
the Last Decade

In the first decade of the 21st Century, Turkey has experienced an intensive change
process in political, social, economic and administrative areas with the influence of external
and internal dynamics. Democratization reforms have been one important aspect of the
change process. There is a strong link between democratization and public administration
reform. Modern democracies need well-functioning and professional public administrati-
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on apparatus. Besides, democratization policies require essential changes in the structure
and operation of public administration. In this study, first of all, the role and importance
of public administration in relation to democratization is addressed. This is followed by a
general assessment of public administration reforms undertaken in the last decade in line
with democratization process.

Key Words: Democratization, Democratic Consolidation, Public Administration

Reform

GIRIS

21. Ylzyiln ilk on yilinda Tirkiye, ic ve dis dinamiklerin etkisiyle, siyasal,
sosyal, ekonomik ve yonetsel alanlarda yogun bir dedisim siirecine girmistir.
Kuskusuz, bu degisim ve donisimdin itici gliciini olusturan en énemli dis di-
namik Aralik 1999 tarihli Helsinki Zirvesinde Tirkiye'ye aday (ilke statlisi veril-
mesi ile Tlrkiye-Avrupa Birligi (AB) iliskilerinde yeni bir donemin baglamasidir.
Bu tarihten sonra Turkiye, Uyelik kriterlerini yerine getirmek, AB normlarina
uyum sadlamak icin demokratiklesme yoniinde genis kapsamli anayasal ve
yasal diizenlemeleri hayata gecirmistir. Iceride ise 2000l yillardan itibaren si-
yasal iktidarlarin Tirkiye'nin AB’ye tam Uye olmasi yoniinde gosterdikleri ortak
irade demokratik reformlarin gercgeklestiriimesinde énemli bir rol oynamistir.
Bu cergevede, 6zellikle 3 Kasim 2002 ve 22 Temmuz 2007 genel segimlerinde
Turkiye Buyilk Millet Meclisi'nde (TBMM) bilyiik bir cogunluk saglayan Adalet
ve Kalkinma Partisi (AK Parti) tarafindan kurulan hikimetlerin demokratikles-
me ve kamu yonetimini yeniden yapilandirma konusunda sergiledikleri gtiglii
siyasal irade ve liderlik degisim ve déniislim siirecine ivme kazandirmistir. Ay-
rica, Sivil Toplum Kuruluslari (STK) ve is dlinyasi basta olmak lizere toplumun
dedisik kesimlerinin daha fazla demokrasi ve daha iyi yénetim yoéniindeki de-
gisim talepleri de bir i¢ dinamik olarak etkili olmustur.

Tirkiye'de yasanmakta olan bu degisim siirecinin 6nemli bir unsurunu
demokratiklesme reformlan olusturmustur. Demokratiklesme siyasal, sosyal,
ekonomik, hukuki ve yodnetsel yonleri olan cok boyutlu bir olgudur. Demok-
ratiklesme siirecinden en gok etkilenen alanlarin baginda ise kamu yoneti-
mi gelmektedir. Her seyden dnce, kamu ydnetimi siyasal bir cevrede faaliyet
gosterir ve yuritmenin bir kolu olarak siyasal iktidarin politikalarini ytriitme
aracidir. Ayrica, kamu yonetimi glniimiizde tim (lkeyi kapsayan oOrgitlen-
mesiyle devletin glinliik isleyisinde ve bireylerin devletle olan iliskilerinde en
onde gelen bir kurumdur. Kamu ydnetimi ve bireyler arasindaki bu etkilesimin
demokrasi agisindan gok 6nemli sonuglari vardir. Demokrasi ve kamu yonetimi
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arasinda ig ice gegmis, karsilikl etkilesime dayal bir iliski s6z konusudur. Bu
iliski temelde iki yonludir. Iligkideki birinci yén, kamu ydnetiminin demokra-
sinin pekismesinde énemli bir roliiniin olmasidir. Modern demokrasiler etkin
ve iyi isleyen bir kamu yoénetimine ihtiyac duyarlar. iligkinin bir diger yoni de
demokratiklesmenin kamu ydnetiminin hem yapisi hem de igleyisinde esasl
degisiklikleri gerekli kilmasidir. Tiirkiye'de de demokratiklesmeye paralel olarak
kamu yonetiminde son on yilda genis kapsamli reformlar gergeklestirilmis-
tir. Goruldigl gibi, kamu yonetimi hem etkileyen hem de etkilenen bir aktor
olarak, demokratiklesme stirecinde 6nemli bir role ve yere sahiptir. Bununla
birlikte, literatlirde demokratiklesme ve kamu yonetimi iligkisi (izerinde yeterli
diizeyde calisma yapildigini séylemek gictiir.

Bu calismada demokratiklesme ve kamu yonetimi arasindaki karsilikl iligki
incelenecektir. Calismanin birinci béliminde kamu yonetiminin demokratikles-
medeki rolii ve dnemi ele alinacaktir. Ikinci boéliimde ise demokratiklesmeye
paralel olarak Tirk kamu yonetiminde son on yilda gerceklestirilen reformlar
Ozetlenecek, son bolimde de bu reformlara iliskin genel bir dederlendirme
yapilacaktir.

1. DEMOKRATIKLESMEDE KAMU YONETIMININ ROLU VE ONEMI

Demokrasi-biirokrasi caligmalarinda her ne kadar bu ikisi arasinda, doga-
lari itibariyle, bir paradoksal ve gerilimli bir iliski oldugu ifade edilse de modern
demokrasilerin etkin ve iyi isleyen bir biirokrasiye ihtiyac duydudu konusunda
genel bir goriis birligi vardir.? Ornegin, Joseph A. Schumpeter (1949) biirokra-
siyi demokrasinin ayrilmaz bir parcasi olarak gérmistiir. Ona gore profesyonel
birokrasinin varligi demokrasinin gerekli sartlarindan bir tanesidir. Schumpe-
ter, modern demokrasilerin segilmis siyasilerin profesyonel bilrokrat tabaka
tarafindan desteklenmis olmalari durumunda en iyi bicimde isleyecegini ifade
eder. Modern anayasal demokrasiler iki ana unsurdan olusur. Bunlardan birin-
cisi secilmis temsilciler ve parlamento, ikincisi de idari sistemdir. Birincisi siya-
sal sorumlulugu saglamak icin gereklidir, ikincisi de idari isleri ylriitmek igin
vardir. Bir baska deyisle, demokrasiler teknik acidan yetkin, etkili ve iyi isleyen
bir biirokrasi olmadan varliklarini devam ettiremezler. Yine benzer bigimde Linz
ve Stepan (1996)F ve Diamond (1997) etkin ve iyi isleyen bir blrokrasinin
varhigini demokratik pekismenin temel kosullarindan birisi olarak gdérmektedir.

Her modern demokrasinin iyi igsleyen, profesyonel bir kamu yonetimi aygi-
tina ihtiyag duymasinin nedenleri temelde iki noktada agiklanabilir. Birinci nok-
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ta, siyasal sistemde devletin gorevlerini yerine getirmede kamu yonetiminin
tstlendidi rol ile ilgilidir. Kamu yonetimi, yasama organi tarafindan kabul edilen
kanunlari ve hiikiimetin belirledigi kamu politikalarini uygulama aracidir. De-
mokratik sistemlerde kamu yonetimi hukukun Ustlinligiind koruyan, hiikiimet
politikalarini uygulayan, vergi toplayan, kamu diizenini ve adaleti saglayan,
kamu hizmetlerini ylriten devasa bir aygit olarak son derece kritik bir role sa-
hiptir. Devletin bu islevleri yeterli diizeyde yerine getirebilmesi idari kapasitesi
yiiksek ve iyi isleyen bir kamu yonetiminin varligini gerektirir. Ayrica unutul-
mamalidir ki siyasal iktidarin demokratiklesme politikalarini uygulayacak olan
da kamu yonetimidir. Idari kapasitesi yiiksek, profesyonel bir idarenin varligi
demokratiklesme politikalarinin hem olusturulmasi hem de etkili bir bicimde
uygulanmasi agamalarinda énemlidir. Dolayisiyla, demokratiklesme kapsamin-
da gergeklestirilen yasal ve yapisal diizenlemelerin etkili bir bigimde uygulan-
masi ve beklenen sonucu verebilmesi bunlarin kamu y6netimi tarafindan etkin
bir bicimde uygulanmalarina baghdir. Bu gergevede, iyi isleyen profesyonel
bir kamu yonetiminin demokrasinin derinlesip kdk salmasina ve pekismesine
O6nemli katkilari olacaktir (Suleiman, 2006). Literatiirde etkin ve iyi isleyen bir
kamu yodnetiminin Weber’in modern yasal-ussal blrokrasisinin ¢zelliklerini ta-
simasi gerektigi vurgulanmaktadir (Linz ve Stepan; 1996).

Kamu yonetiminin demokratiklesmedeki bir diger rolii ise devlet ve toplum
arasinda baglica arayiiz olma islevinden kaynaklanmaktadir. Peters (2010), de-
mokrasilerde kamu yonetiminin devlet ve toplum arasinda bagslica arayiiz olma
islevini gordiiglni ifade eder. Demokratik bir devlette kamu ydnetimi, topluma
hizmet sunmanin yaninda devlet ve toplum arasindaki karsilikl iletisimin ger-
ceklestigi bashca alandir. Gergekten, 20. Yiizyll boyunca kamu yonetiminin is-
levleri son derece gesitlenmis ve buna paralel bir bicimde yapisal olarak da gok
buylmistir. Bugin, dogumdan &lime kadar kamu 6rgiitlerinin hayatimizin
her alaninda 6nemli bir yeri vardir. Bu nedenle, giinimiiz modern toplumlarin-
da bireylerin giinliik hayatlarinda en fazla yiz yiize geldigi devlet organi kus-
kusuz kamu ydnetimidir. Vatandaslar hemen hemen her gin bir kamu gérevlisi
ile iliski icerisindedir. Buna karslilik vatandaslarin siyasal temsilcileri ile iliskileri
nadiren gergeklesen bir durumdur. Vatandaslarin kamu gorevlileri ile etkile-
simleri kamu hizmetlerinin ne kadar iyi sunuldugunu ortaya koymada dnemli
oldugu kadar, bu iliskiler ayni zamanda halkin genel olarak devlet hakkindaki
algisinin olugsmasinda da belirleyici bir rol oynar. Bu tir etkilesimler devlet ve
hidkimetin kamuoyu nezdinde mesruiyet dizeyini belirlemede etkilidir (Peters,
2010:216). Kamu yonetiminin kétl uygulamalan vatandasin goziinde devletin
mesruiyetini zayiflatacak, devlet ve toplum arasinda giiven ortami olusma-
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yacaktir. Bu durumda demokratik kurum ve kurallar koklesemeyecek, aksine
kirilgan hale gelecektir. Diger taraftan, kanunlar etkili bir bicimde uygulayan,
insan haklarina saygil ve kaliteli kamu hizmeti sunan bir idarenin varlidi ise va-
tandasin devletine giiven duymasini saglayacak ve mesruiyetini pekistirecektir.
Bu durum, lilkede demokrasinin kalici olmasina ve ilerlemesine dnemli bir katki
yapacakti. Sonug olarak, kamu yonetimi, Ezra Sileimanin (2003) belirttigi
gibi, duruma gore demokrasinin mesruiyetini gliclendiren veya zayiflatan bir
aygit konumundadir.

2. DEMOKRATIKLESMENIN KAMU YONETIMINE ETKILERI: SON
DONEM KAMU YONETIMI REFORMLARI

Kamu yonetimi, siyasal bir cevrede faaliyet gosterir ve siyasal gelisme-
lerden etkilenir. Kamu yonetimi reformu da yonetsel ve 6rgltsel bir slirecten
ziyade siyasal bir sirectir. Dolayisiyla, siyasal sistemin dogasi ve bu sistemdeki
degisimler kamu y6netiminin érgtitsel yapisini ve islevsel roliinii belirleyen te-
mel unsurlardan bir tanesidir. Demokratik bir sistemde de kamu yonetiminin
seffaf, katiimci, hesap veren, hukuk kurallarina bagli, insan haklarina saygili,
toplumun taleplerine duyarli, secilmis siyasal otoritenin gézetim ve denetimin-
de olmasi beklenir. Bu nedenle, demokratiklesme, diger bircok alanda oldugu
gibi kamu ydnetiminde de 6énemli reformlari gerekli kilar (Harris, 2004). Bir di-
der deyisle, demokratiklesme ve kamu yonetimi reformlari birlikte el ele gider.

Demokratiklesmenin kamu yonetimi (izerindeki etkileri dogrudan veya
dolayll bir bicimde gerceklesmektedir. Demokratiklesme yolunda atilan her
adim kamu yonetimini ya dogrudan ya da dolayl olarak ilgilendirmektedir.
Her seyden once demokratiklesme yoniinde atilan adimlarin bircogu kamu
yOnetiminin mevcut yapisi ve isleyisinde dogrudan degisiklik yaratan yasal ve
yapisal diizenlemelerden olusmaktadir. Diger taraftan, demokrasiye derinlik
kazandirmak icin gerceklestirilen diizenlemeler kamu ydnetimini dogrudan il-
gilendiren bir degisimi icermiyor olsa bile bu tiir reformlarin idarenin uygula-
malarini, yaklagimlarini, is yapma bicimlerini etkilemesi kacinilmazdir. Ozetle,
demokratiklesme politikalari kamu yonetiminin hem kurumsal yapisinda ve
hem de yonetim kiiltiriinde degisimi gerekli kilmaktadir. Bu degdisim, 6zellikle
demokratik pekismeyi tam olarak hentiz gergeklestirememis olan Ulkeler igin
daha genis kapsamli olmaktadir. Clinkii bu Ulkelerdeki kamu y6netimlerinin
geleneksel yapi ve rollerinin demokratik bir yonetime doénisebilmesi icin atil-
masl! gereken birgok adim vardir.
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Turkiye, son on yilda demokratiklesme yoniinde kayda deger bir ilerleme
gostermistir Demokratiklesme stirecine paralel olarak da 2000°li yillarin ilk on
yilinda kamu ydnetiminde genig kapsamli yasal ve kurumsal reformlar gergek-
lestirilmistir. Bu reformlardan demokratiklesmeyle dogrudan baglantili olanlar
asagida bes baslik altinda dzetlenecektir.

2.1. insan Haklarini Gelistirme ve Korumaya Yonelik Reformlar

Demokrasinin pekismesi, insan haklari ve temel 6zgdrliklerin korunup ge-
lismesi ile yakindan ilgilidir. Bu nedenle, demokratiklesme siirecinde insan hak-
larinin gelistirilmesi ve korunmasina yonelik dnemli diizenlemeler gergeklesti-
rilmistir. Bu cercevede 2001, 2004 ve 2010 Anayasa degisiklikleri basta olmak
lzere insan haklarini dogrudan ilgilendiren bircok alanda kapsamli anayasal
ve yasal diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemelerle, insan hak ve 6zgiirliik-
lerine yonelik kisitlamalar énemli dlglide giderilerek bireylerin temel hak ve
ozgurliikler alani genigletilmis ve insan haklarina iliskin evrensel standartlara
ulasma yoniinde 6nemli ilerlemeler kaydedilmistir. Demokratiklesme stirecinde
insan haklari alaninda gergeklestirilen bu reformlarin kamu ydnetimine dnemli
etkileri olmaktadir. Bunlarin en basinda da kamu yonetimi icinde insan hakla-
rini gelistirme ve koruma amagli yeni kurumsal mekanizmalarin olusturulmasi
gelmektedir. Bunlar arasinda Bagbakanlik insan Haklari Baskanlid ile il ve ilce
insan haklari kurullarinin kurulmasi sayilabilir.

Bagbakanlik Insan Haklari Baskanli§i, Basbakanlik teskilat kanununda
degisiklik yapan 12.4.2001 tarih ve 4643 sayill Kanunla kurulmustur. Ayrica,
2.11.2000 tarih ve 24218 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirirliige giren
Il ve Ilce Insan Haklari Kurullarinin Kurulus, Gorev ve Calisma Esaslari Hakkin-
da Yonetmelik ile 81 il ve 892 ilgede insan haklar kurullar kurulmustur. Bu ilk
yonetmelikte kurul Gyelerinin dnemli bir kisminin kamu gérevlilerinden olustu-
gu gorilmektedir. 23.11.2003 tarih ve 25298 sayili Resmi Gazetede yayimla-
nan ve énceki yonetmeligi yiiriirliikten kaldiran Il ve Ilce Insan Haklari Kurul-
larinin Kurulus, Goérev ve Calisma Esaslari Hakkinda Yénetmelik ise kurullarin
yapisini biiyiik oranda sivil bir karaktere biriindirecek bicimde degistirmistir.
Kurullar, yeni yonetmelikle baro, yerel yonetimler, mesleki kuruluslar, tniversi-
te, siyasi partiler ve diger sivil toplum kurulus temsilcilerinden olusan sivil top-
lum agirlikh yeni bir yapiya kavusmustur. Bunlardan baska, ilgili kamu kurum
ve kuruluglar biinyesinde de insan haklari birimleri olusturulmustur. Ornegin
Icisleri Bakanligi Miilkiye Teftis Kurulu biinyesinde Nisan 2004'te Insan Haklari
Ihlal Iddialarini inceleme Biirosu, Jandarma Genel Komutanhdi'nda da 26 Ni-
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san 2003 tarihinde Jandarma Insan Haklan Ihlallerini inceleme ve Degerlen-
dirme Merkezi (JIHIDEM) kurulmustur. Bu kurum ve kurullarin en énemli islevi
Insan haklari ihlali iddialarini inceleme ve arastirma yetkisine sahip olmalaridir.

Ayrica, insan haklari alaninda gergeklestirilen yasal ve yapisal diizenleme-
ler kamu ydnetiminin uygulamalarini, yaklagimlarini ve is yapma bigimlerinde
de degisimi gerekli kilmaktadir. Ornegin, kolluk giicleri olan polis ve jandarma,
sugla miicadelede siklikla basvurduklari “saniktan delile ulasmak” uygulama-
sindan vazgegmek ve yapilan dedisikliklerle uyumlu olarak “delilden saniga
ulasmak” yaklasimini temel alan yeni uygulamalar gelistirmek baskisini his-
setmektedir. Kolluk glglerinin bu yeni yaklasimi benimseyebilmesi igin hizmet
Oncesi ve hizmet ici editimlerinde insan haklari konularina yer verilmektedir.
Bu gergevede, polis, jandarma, sahil glvenlik ve gimrik muhafaza personeli
icin kolluk meslek etidi ilkeleri hazirlanmis ve 24 Ekim 2007 tarihinde y(r(rlige
girmigtir.

2.2. Giivenlik Giicleri Uzerinde Sivil Otoritenin Giiglendirilmesine
Yonelik Reformlar

Modern demokrasilerde kamu yénetimi demokratik olarak secilmis siyasal
iktidarlarin politikalarini etkin ve verimli bir bicimde yiriten bir aygit olarak
gordldr. Birokrasinin halkin temsilcisi olan segilmis siyasal iktidarin emrinde
olmasi demokratik dederlerin millet egemenligine vurgu yapmasinin dodal bir
sonucudur. Ancak hemen belirtmek gerekir ki birokratlarin secilmis liderlerin
emrinde olmalari, blrokrasinin siyasal iktidarin keyfi emirlerini yerine getirme
araci haline gelmesi anlamina gelmez. Demokratik bir devlette kamu ydnetimi
hukuk kurallarini bireysel durumlara uygulamada 6zerktir ve yasal olarak siya-
sal iktidarin, siyasal partilerin, gikar gruplarinin ve bireylerin glinliik midaha-
lelilerinden korunmustur.

Demokrasilerde asker ve sivil blrokrasinin siyasal otoritenin denetimi ve
gbzetimi altinda olmasi gerektigi kabul edilir. Ozellikle, silahsiz giiclerin silahli
glicler Gzerinde gozetim ve denetim yetkisine sahip olmalari demokrasinin en
temel ilkelerindendir. Bu alandaki reformlar, askeri blrokrasinin politika olus-
turma stirecindeki belirleyici roliini dikkate aldigimizda Tirkiye'nin demokra-
tiklesmesi agisindan son derece 6nemlidir. Demokratik pekisme, demokratik
bir tarzda secilmis sivil otoritelerin segimle isbasina gelmemis olanlara Ustln-
IG§i ve tim vatandaslarin temel sivil 6zgiirliiklerine genis ve etkili garantiler
gerektirmektedir (Ozbudun, 2000). Tiirkiye’de de demokratiklesme siireciyle
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baglantili olarak son dénemde gergeklestirilen anayasal ve yasal degisikliklerle
askeri biirokrasinin siyasal nitelikli politika belirleme stirecindeki hakim roltine
son verme ve sivil otoritenin glvenlik glgleri Uzerindeki gézetim ve denetim
yetkisini gliglendirmeye yonelik 6nemli adimlar atilmistir. Bunlar arasinda

2001 Anayasa degisikligi ile Milli Giivenlik Kurulu'nun yapisindaki sivil ye
sayisinin artirilmasi ve Kurul kararlarinin Bakanlar Kurulu tzerindeki etkisinin
zayiflatiimasi,

2004 Anayasa degisikligi ile Genelkurmay Baskanhgi'nin Yiiksek Ogretim
Kurulu’na iye segme yetkisinin sona ermesi

Turk Silahli Kuvvetleri'nin Sayistay’in mali denetimine tabi kilinmasi,
EMASYA protokoliin kaldiriimasi,

2010 Anayasa degisikligi ile Yiiksek Askeri Sura’nin ilisik kesme kararlari-
nin yargi denetimi igine alinmasi,

Askeri mahkemelerin yetki alaninin askerlik hizmet ve gérevleriyle sinir-
landinimasi, devlet giivenligine, anayasal diizene ve anayasal diizenin isleyisi-
ne karsl suglara iliskin davalarin sivil mahkemelerin yetkisine alinmasi,

Genelkurmay Baskani, Kara, Hava, Deniz ve Jandarma Kuvvetleri Komu-
tanlarinin resmi goérevleri sirasinda isledikleri suglardan 6tlirl Ylice Divan’da
yargilanabilmelerinin éniiniin acilmasi,

Miilki Idare Amirlerinin polis ve jandarma arasindaki gérev sinirlarinin be-
lirlenmesindeki yetkilerinin guiglendirilmesi,

Jandarma komutanlarinin illerde valiye, ilgelerde kaymakama gegici bir
sire ile vekalet edebilmelerine imkan saglayan yasal hiikiimlerin kaldirimasi
sayilabilir.

2.3. Yeni Hesap Verme Mekanizmalari Olusturulmasina Yoénelik
Reformlar

Secilmis ve atanmis kamu gorevlilerinin is ve islemlerinden dolay! hesap
verebilmeleri demokrasinin temel unsurlari arasinda yer alir. Demokrasilerde
hesap verebilirlik mekanizmalar ok boyutludur. Demokratiklesme stirecinde
Turkiye'deki mevcut yapilara ilave olarak kamu yonetiminin hesap verebilirligi-
ni gliglendirmeye yonelik yeni kurumsal mekanizmalar olusturulmustur. Bunlar
genelde kurum disi badimsiz gozetim mekanizmalar seklinde kurulmuslardir.
Daha 6nce deginilen insan haklari ihlallerine iliskin olusturulan kurum ve kurul-
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lar disinda 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanun-
larda Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun ile 2004 yilinda Basbakanlik biin-
yesinde Kamu Gorevlileri Etik Kurulu kurulmustur. Bakanlar Kurulu tarafindan
atanan 11 Uyeden olusan Kurul, etik davranis ilkelerini belirlemek, bu ilkelerin
ihlal edildigi iddiasiyla re>sen veya yapilacak bagvurular (zerine gerekli ince-
leme ve arastirmayi yaparak sonucu ilgili makamlara bildirmek, kamuda etik
kiltirini yerlestirmek Gzere galismalar yapmakla yetkilidir. 5176 sayili Kanun
kapsamindaki kamu kurum ve kuruluslarinda etik davranis ilkelerine aykiri uy-
gulamalar bulundugu iddiasiyla, en az genel miidiir veya esiti seviyedeki kamu
gorevlileri hakkinda Kurula bagvurulabilir.

Bu alanda (izerinde durmaya deger bir baska calisma da Kamu Denetgili-
gi Kurumu kurulmasina iliskindir. Bilindigi gibi kamu denetcisi (Ombudsman),
kisilerin kamu yonetimine iliskin sikayetlerini ele alr, inceleme ve arastirma
sonucunda yonetimin olaydaki tutumunu ve uygulamasini dederlendirir. Yone-
timin aksayan, iyi islemeyen yanlarini, yetersizliklerini ortaya cikarir ve isin ¢o-
zUm icin 6nerilerde bulunur. Bu yéniyle kamu denetgiligi kurumu, yonetimin
denetlenmesi, vatandas ile yénetim arasinda gikan uyusmazliklarin ¢éziimii ve
kamu yonetiminin iyilestirilmesine yapacadi olumlu katkilar nedeniyle demok-
ratik toplumlarda énemli bir hesap verme mekanizmasi olarak gortilmektedir
(Diamond, 1997).

Tirkiye'de uzun yillar Ombudsmanlik sisteminin kurulmasi yéniinde tar-
tismalar yasanmistir. Bu alanda atilan ilk somut adim 5227 sayili Kamu Ydne-
timinin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimasi Hakkinda Kanunla olmustur.
Kanunun 42. maddesinde her ilde mahalli idareler ve bunlara badh kuruluslar
ile bu idareler tarafindan kurulan birlik ve igletmelerin, kurum digi gergek ve
tlzel kisilerle ilgili islem ve eylemlerinden kaynaklanan anlagmazliklarin ¢6-
ziimiine yardimci olmak lizere bir mahalli idareler halk denetgisinin segilme-
si dngorulmusti. Ancak bu Kanun Cumhurbaskani tarafindan TBMM'ye geri
gonderildiginden yiirirlige girmemis, dolayisiyla, yerel Ombudsmanlik kuru-
mu da olusturulamamistir. Daha sonra, 28.9.2006 tarih ve 5548 sayili Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanunu (KDKK) cikariimistir. Ancak, Anayasa Mahkemesi
5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun once ylriitmesini durdur-
mus, daha sonra 25.12.2008 ginli, E. 2006/140, K. 2008/185 sayil karariyla
da bu Kanunu Anayasa’ya aykiri bularak timden iptal etmistir. Bu gelisme
lzerine, 12.9.2010 tarihinde yapilan halkoylamasi ile kabul edilen Anayasa
degisikliginde 74. maddenin kenar bashdi “Dilekge, bilgi edinme ve kamu de-
netcisine bagvurma hakki” olarak yeniden diizenlenmistir. S6z konusu madde
herkesin bilgi edinme ve kamu denetgisine bagvurma hakkina sahip oldugunu
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belirterek, idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri incelemek lzere Tirkiye Blyiik
Millet Meclisi Baskanligina bagli olarak Kamu Denetgcili§i Kurumu kurulacagini
hiikkme baglamistir. Bdylece, Kamu Denetgiligi Kurumunun kurulabilmesi igin
gerekli olan Anayasal dayanak saglanmis bulunmaktadir.

Ayrica, 2009 yili sonunda giindeme gelen demokratik agilm politikasi cer-
cevesinde ongorilen reformlara bakildiginda da insan haklari ile ilgili mevcut
kurumlar daha etkin bir yapiya kavusturmak ve hesap verebilirlikle ilgili yeni
yapilar olusturmak yer aldigi goriilmektedir. Bu kapsamda, Bagbakanlik Insan
Haklari Baskanligini Birlesmis Milletler Paris Prensipleri ile uyumlu, bagimsiz,
kamu tiizel kisilige, idari ve mali dzerklige sahip bir Insan Haklari Kurumu-
na dondstirilmesi; kolluk hakkindaki sikayetlerin incelenmesi, izlenmesi ve
sonuglandiriimasini saglamaya yénelik Bagimsiz Kolluk Sikayet Mekanizmasi
olusturulmasi ve ayrica Ayrimcilikla Miicadele Komisyonu kurulmasi 6ngoriil-
mektedir.

2.4. Yonetimde Aciklik ve Seffafligi Saglamaya Yonelik Reformlar

Demokrasilerde kamu yénetiminin agik ve seffaf olmasi temel bir ilke-
dir. Demokratik toplumlarda, biirokrasinin dogasinda bulunan disa kapalilik,
gizlilik, halka uzak olma gibi nitelikleri en aza indirgeyerek; seffaf, katiimci
ve halka hesap verebilen bir yénetim olusturma gayretleri her zaman giin-
celligini korumustur. Kamu yoénetimini daha acik ve seffaf hale getirmek igin
yapilanlarin en basinda kisilere bilgi edinme hakkinin taninmasi gelmektedir.
Bilgi edinme hakki, giderek 6nem kazanan ve demokratik yonetimin temel bir
unsuru haline gelen bir insan hakkidir. Bu hakka dayanarak birey, belli konu-
larda idareye basvurarak bilgi isteme, bilgi ve belgelere ulasma gibi haklara
sahiptir. Bu hakkin taninmasiyla, idarenin tek tarafli bilgi agiklamalarinin yeterli
kabul edilmedidi, belli kosullar altinda idarenin bireylerin bilgi edinme talep-
lerini de karsilamasinin demokratik ve seffaf bir yonetim tarzinin bir geregi
oldugu kabul edilmektedir (S6zen ve Algan, 2009). Tirk kamu yonetiminde
de son dénemde idarenin kamuyu bilgilendirmesine iliskin 6nemli dizenle-
meler gerceklestirilmistir. Bunlarin en basinda da 09.10.2003 tarihinde kabul
edilen ve 24.04.2004'te yiirirlige giren 4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu
(BEHK) gelmektedir. Ayrica, bu kanunun uygulanmasina iliskin esas ve usul-
leri diizenleyen 2004/7189 sayili yonetmelik 27.04.2004 tarihinde yirirlige
girmistir. Kanuna gore, tim kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu nite-
ligindeki meslek kuruluslari, hakkin ylikiimliis olarak belirlenmistir. Kanunun
4. maddesinde de herkesin bilgi edinme hakkina sahip oldugu ifade edilmistir.
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GOrildigu Gzere, bilgi edinme hakki kisi ydniinden bir hak, idare yéniinden
ise bir yikimlaliktdr.

Kamuoyunun bilgilendirilmesine ydnelik kamu kurumlarina yikidmltlikler
getiren dikkate deder bir diger yasal diizenleme de 10.12.2003 tarih ve 5018
sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunudur (KMYKK). Bu Kanunda mali
saydamlidi gerceklestirmeye yonelik gesitli hikiimler yer almaktadir. Kamu
yonetiminde aciklik ve seffaflidi sadlama yoniinde atilan bir dijer adim da
kamu kurumlarina hizmet standartlarini belirleme yikimlGligu getirilmesidir.
31.7.2009 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak yurirlige giren Kamu Hiz-
metlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Yonetmelik ile idare-
lerin sunduklari kamu hizmetlerinin envanterini ve “Kamu Hizmet Standartlari
Tablosunu” hazirlayarak vatandaslarin kolayca gorebilecedi panolarda, kurum-
sal internet sayfalarinda ve e-Devlet Kapisinda duyurmalari 6ngoérilmistir.

Son olarak, her ne kadar heniiz yasalasmasa da idari islemlerin yapiima-
sinda uygulanacak ilke, esas ve usullerin belirlenmesini amaglayan Genel idari
Usul Yasa Tasarisinda (GIUKT) aciklik, seffaflik ve katiimla ilgili carpici hii-
kiimler yer almaktadir. Tlrkiye'de idarenin islemlerine iliskin esas ve usullerin
olusturulmasi galismalarinin uzun bir gegmisi olmasina ragmen bugiine kadar
bir idari usul kanunu henliz cikarilamamistir. Ancak, yapilan hazirliklarin son
asamaya geldigi soylenebilir. Calismalari 1990’li yillardan beri devam eden Ge-
nel Idari Usul Yasa Tasarisi (GIUKT) Adalet Bakanligi tarafindan Kasim 2003'te,
en son siiriimi{i de Eylil 2008'de Bagbakanlida sevk edilmistir. Hikiimetin 2008
yili programinin “Kamu Hizmetlerinde Kalite ve Etkinligin Artiriimasi” baslikl
boliminde kamu kurum ve kuruluglarinin islem ve eylemlerinde uyacaklari
usul ve esaslari iceren yasal dizenlemenin gercgeklestirilmesi 6ncelikli politika
olarak kabul edilmis ve bunu gerceklestirmek icin de Genel Idari Usul Kanunu
Tasarisina iliskin calismalarin yilsonuna kadar sonuglandirilacagi belirtilmis-
tir. Ancak 2010 yili itibariyle tasarinin hala yasalasmadigini goriiyoruz. 2010
yili programinda da Genel Idare Usul Kanunu taslag {izerindeki calismalarin
sonuglandirilarak taslagin Aralik sonuna kadar TBMM'ye sevk edilecedi ifade
edilmistir (2010 Yili Programi, 242). Genel Idari Usul Kanunu Tasarisinin ya-
salasmasi ile seffaf ve katiimci bir yonetim olusturulmasinda énemli bir adim
atilmis olacaktir.



144 « Tiirk Idare Dergisi « Sayi: 473 « Aralik 2011

2.5. Yonetime Katilimi Saglamaya Yonelik Reformlar

Yonetimde karar alma siireglerine katim, demokratik yonetimlerin 6nemli
unsurlarindan bir tanesidir. Ozay’a gére yénetimde demokrasiyi gerceklestir-
menin Ug temel unsurundan bir tanesi yonetimin karar almak Uzere yapti-
g1 toplantilara yonetilenlerin katilabilmelerinin saglanmasi ve bu toplantilarin
yurttaslara acik olmasidir (Ozay, 2002). Demokratiklesme siirecinde {izerinde
6nemle durulan ve siklikla dile getirilen goériislerden birisi de yonetim stirecine
halkin katiiminin sadlanmasi gerektigi gorisidir. Bu gercevede demokratik-
lesme siirecine paralel olarak Tirkiye'de yonetime katilimi saglamaya yonelik
yeni mekanizmalar olusturulmasi énem kazanmistir. Bu olusturulan yeni me-
kanizmalar daha gok kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari ile Sivil
Toplum Kuruluslarinin kurullarda temsil edilmesi seklinde gerceklesmistir.

Yénetime katihm konusunda gerceklestirilen énemli bir yenilik 03.07.2005
tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu ile kurulmasi 6ngoriilen kent konseyle-
ridir. Belediye Kanununun 76. maddesine gore kent konseyi kent yasaminda;
kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistiriimesi, kentin hak ve hukuku-
nun korunmasi, strddrilebilir kalkinma, gevreye duyarlilik, sosyal yardimlasma
ve dayanisma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim ve yerinden
yonetim ilkelerini hayata gecirmek amacini glider. Kent konseyi, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, noterlerin, varsa liniversitele-
rin, ilgili sivil toplum orgitlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum ve kurulusla-
rinin ve mahalle muhtarlarinin temsilcileri ile diger ilgililerin katiimiyla olusan
genis bir platformdur. Icisleri Bakanhidi tarafindan kent konseylerinin calisma
usul ve esaslarini diizenlemek amaciyla 08.10.2006 tarih ve 26313 sayili Resmi
Gazete'de Kent Konseyi Yonetmeligi yayimlanmistir.

Ayrica, ilgili kanunlarinda il 6zel idareleri ve belediyelerin saglik, egitim,
spor, cevre, sosyal hizmet ve yardim, kiitiiphane, park, trafik ve kiiltlr hizmet-
leri ile yashlara, kadin ve cocuklara, 6zirlilere, yoksul ve diiskiinlere yonelik
hizmetlerin yapilmasinda dayanisma ve katiimi saglamak, hizmetlerde etkin-
lik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla gondlli kisilerin katiimina yonelik
programlar uygulayacad ifade edilmistir. Il 6zel idaresi ve belediye hizmetle-
rinin yuratdlmesinde hemsehrilerin génilli katiimina iligkin usul ve esaslar
Icisleri Bakanhdi tarafindan cikarilan bir ydnetmelikle belirlenmistir.

Kamu kesimi, 6zel sektor ve STK'lar arasinda isbirligini gelistirmeye yo-
nelik atilan adimlardan bir dideri de bdlgesel diizeyde Kalkinma Ajanslarinin
kurulmasidir. 5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve
Gorevleri Hakkinda Kanunda belirtildigi Gizere Ajanslarin kurulus amaci kamu
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kesimi, 6zel kesim ve STK'lar arasindaki igbirligini gelistirmek, kaynaklarin ye-
rinde ve etkin kullanimini sadlamak ve yerel potansiyeli harekete gegirmek
suretiyle, ulusal kalkinma plani ve programlarda éngdériilen ilke ve politikalarla
uyumlu olarak bdlgesel gelismeyi hizlandirmak, strdrilebilirligini saglamak,
boélgeler arasi ve bolge ici gelismislik farklarini azaltmaktir. Ajansin karar organi
olan yonetim kurulu, vali, bliytksehir belediye bagkani, il genel meclisi baska-
ni, sanayi odasi baskani, ticaret odasi baskani ile kalkinma kurulu tarafindan
Ozel kesim ve/veya STK'lardan secilecek (i¢c temsilciden olusur. Yonetim kuru-
lunun bagkani validir (md. 10).

Bir baska diizenleme ile de il ve ilgelerdeki Sosyal Yardimlasma ve Daya-
nisma Vakiflari Miitevelli Heyetlerinde sivil toplum temsilcilerinin katiimi sag-
lanmigtir. 29.05.1986 tarih ve 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma-
yi Tesvik Kanununun 7. maddesinde diizenlenen vakif mitevelli heyetlerinin
olusumu 01.12.2004 tarih ve 5263 sayili Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma
Genel MidurlGga Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 19. maddesi ile de-
gistirilmis ve eskiye gore sivil katiimin daha etkin olabilecegdi bir miitevelli
heyet yapisi getirilmigtir. Bu yeni yasal diizenleme ile Il Emniyet Miidiiriiniin
miitevelli heyet Uyeligi sona erdirilerek yerine Tarim Il Miidiirii getirilmistir. Ay-
rica kdy muhtarlarinin ve mahalle muhtarlarinin kendi aralarindan segecekleri
birer muhtar, iki sivil toplum kurulus temsilcisi ile iki hayirsever vatandas da
muitevelli heyet Gyesi olarak atanmistir.

Bu kapsamda bir diger katiim mekanizmasi da gevre ile ilgilidir. 17.07.2008
tarihli Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Yonetmelidi ile cevresel etki deder-
lendirmesi® surecinde ilgili halki yatirnm hakkinda bilgilendirmek, projeye iligkin
goris ve onerilerini almak tzere proje sahibi tarafindan projenin gercgeklestiri-
lecegi yerde halkin katilimi toplantisi diizenlenmesi 6ngortiimistir (CED, m.9).

SONUC

Yukarida ozetle dedinildigi gibi demokratiklesme siirecinde son vyillarda
Tirk kamu yonetiminde ¢ok énemli yasal ve yapisal diizenlemeler gergekles-
tirildi. Kuskusuz, bu reformlarin kamu yonetiminin geleneksel rol ve islevleri
tizerinde ciddi etkileri olacaktir. Oncelikli olarak, bilgi edinme hakki, yeni hesap
verme mekanizmalarinin olusturulmasi ve benzeri diizenlemelerle bireyin ida-
re karsisinda hak arama yollar guglendirilmistir. Ayrica, gergeklestirilen yasal
ve yapisal diizenlemelerle sivil toplum kuruluslar ve vatandaslarin yénetimin
karar alma siireglerine katimi saglanmistir. Bunlara ek olarak, demokratik-
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lesme ile dogrudan ilgisi olmadidi icin burada deginilmeyen egitim, saglik ve
sosyal yardim alanlarindaki hizmetlerin iyilestirilmesine yonelik atilan adimlar
da dikkate alindidinda, tiim bunlar, Tirk kamu yonetimi sisteminde “devlet-
merkezli” bir ydnetim anlayisindan “vatandas-odakli” yénetim anlayisina dogru
bir yonelis oldugunun gdstergeleri olarak dederlendirilebilir. Boylece, birey ve
devlet arasindaki temel iliski bigimi agirlikli olarak “kamu diizeni ve giivenlik”
ekseninde belirlenirken son donemde “kamu hizmeti” anlayisi da agirlik kazan-
maya baslamistir. Devletin insan icin oldugu ve insanin devletten dnce geldigi
diistincesi, AK Parti Genel Baskani ve Basbakan tarafindan “insani yasat ki
devlet yasasin” soztiyle siklikla ifade edilmektedir.

Demokratiklesme kapsaminda kamu ydnetiminde gergeklestirilen reform-
larin bir diger etkisi de siyaset kurumlari ile askeri biirokrasi arasindaki iliskide
ortaya cikmaktadir. Bilindigi gibi Tiirkiye Cumhuriyeti Osmanl Imparatorlu-
dundan glicli bir birokratik yénetim gelenegdi devralmisti. Bu gelenek igin-
de birokratik seckinlerin siyasal seckinler de dahil diger toplumsal katmanlar
karsisindaki gtiglii konumu ve onlar (izerindeki vesayeti s6z konusudur (Heper
ve Keyman, 1998). Ancak, son dénemde gergeklestirilen demokratiklesme re-
formlariyla askeri biirokrasinin siyasal kurumlar Uzerindeki vesayetini ortadan
kaldirmaya yonelik 6nemli adimlar atiimistir. Boylelikle, blrokratik niteligi agir
basan cumhuriyetten demokratik niteli§i agir basan cumhuriyete dogru bir
donisim sirecinin icinde oldugumuz ifade edilebilir.

Ancak her ne kadar yasal ve yapisal diizenlemeleri yapmak kendi baglari-
na gok 6nemli bir gelisme olsa da bu reformlarla elde edilmek istenen sonucla-
ra ulasabilmek icin yasalarin etkili bir bicimde uygulanmasi gerekmektedir. Bu
gercevede, uygulamaya iliskin bazi sorun alanlarindan s6z etmek mimkdndiir.
Bunlardan bir tanesi Turkiye'deki devlet merkezli yonetim gelenedi ve buna
bagdl olarak olusan biirokratik kultiir ile demokratiklesme reformlari arasindaki
uyum sorunudur. Son dénemde gergeklestirilen kamu ydnetimi reformlarina
iliskin alti cizilmesi gereken nokta bu diizenlemelerin icerik ve yaklasim aci-
sindan geleneksel idare tarzindan oldukga farkli yeni bir yonetim anlayisini
yansitmasidir. Seffaflik, hesap verebilirlik ve katiimcilik gibi kavramlara siklikla
vurgu yapan yeni yonetim anlayisi, merkeziyetcilige, hiyerarsik yapilanmaya
ve devlet otoritesine vurgu yapan, yoneten-yonetilen ayriminin keskin oldugu
geleneksel idari yapimizdan bircok acgidan farkliliklar géstermektedir. Bu derin
yaklasim farkinin uygulamaya iliskin dnemli yansimalari olmasi ise kacinilmaz-
dir. Burada ortaya gikabilecek sorun alanlarindan bir tanesi kamu yoéneticile-
rinin yeni rollerine ne kadar uyum saglayabilecekleridir. Yukarida belirtildigi
Uzere, yeni yasalarla kamu idarelerinin karar alma ve uygulama slreclerine
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STK'larin katihmini saglamaya yonelik yeni mekanizmalar olusturulmustur. Bu
yeni yapilarda kamu hizmetlerinin yiritilmesinde kararlari tek basina alan
ve uygulayan kamu yoneticisi yerine kararlarini daha demokratik ve katilimci
sekilde alan bir yonetici profili 6ne gikmaktadir. Dolayisiyla, bu yapilarin verimli
ve etkin calismasi biiyiik dlclide kamu yoneticilerinin bu yeni rollerine uyum
saglamalarina baglidir. Bu baglamda, mevcut biirokratik kiltlirdeki disa kapali
yap! ve isleyis, kamu yoneticilerinin kendi yetkilerini paylasmak istememeleri,
katihmciligi kendi yetkilerine bir miidahale gibi algilayabilmeleri, tek karar veri-
ci olma istedi, sivil toplumun yonetime katiliminin devleti zaafa diistrebilecegi,
“devlet hesap vermez hesap sorar” gibi diistincelerin katilim mekanizmalarinin
isleyisinde karsilasilabilecek muhtemel sorun alanlari olarak dederlendirilebilir.

Sonug olarak, bu calismada ilk énce kamu yonetiminin demokrasinin pe-
kismesindeki roli Uzerinde durularak glvenilir, etkili ve iyi isleyen bir idari
aygitin demokrasinin pekismesi icin esasl bir gereklilik oldugu vurgulanmustir.
Daha sonra da demokratiklesme siirecinde Tiirk kamu yonetiminde gercekles-
tirilen reformlar ana hatlariyla ele alinarak demokrasi ve kamu yonetimi ara-
sindaki karsilikli iliski ortaya konmaya galigiimistir. Son dénem kamu yonetimi
reformlarinin Tirkiye'de demokrasinin pekismesine énemli katkilari olabilecegi
disiintlmektedir. Ancak bunun olabilmesi igin siyasal iktidarin demokratikles-
me yonindeki tutumunun kararlilikla devam etmesi, reformlarin aksayan ve
yetersiz kalan ydnlerinin giderilmesi ve etkili bir bicimde uygulanmasi gerek-
mektedir. Bir diger ifadeyle, kamu yonetimindeki degisim ve donlsimiin de-
vam etmesi demokratiklesme siirecinin devam etmesine baglidir.
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