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OzZET

Sosyal medya, kullaniminin kolay olmasi, islemlerinin hizli ve pratik olmasi, ki-
sacasl hayatimizi kolaylastirmasi sebebiyle glinimiizde oldukca yaygin olarak kulla-
nilmaktadir. Bu galismada, sosyal medyanin 6zel kurumlar ve sivil toplum kuruluslari
kadar kamu kurumlar tarafindan da kullanildigi gergegdinden yola gikarak, gerek kul-
lanim kapsaminda kurumsal politika olusturma slrecine gegiste, gerek kamu hizmeti
sunumunda kurumsal stratejinin olusturulmasinda dikkat edilmesi gereken hususlarin
belirlenmesi amaclanmistir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden igerik incelemesi
yontemi kullanilmistir. Calisma sonucunda guivenlikle ilgili kamu hizmeti sunumunun
niteliksel doniistimiinde bir takim risklerin oldugu tespit edilmis olup, bu yoniyle sosyal
medyanin kullaniminda ve kamu hizmeti sunumunda kurumsal sosyal medya politikasi
siirecine gegiste tavsiyelerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Kamu Hizmeti, Glivenlik Hizmetleri, Glivenlik
fle 1lgili Kamu Hizmetleri.

ABSTRACT

The Social Media In The Process Of Delivering Security-Related Public
Service

Social media has been widely employed due to easy to use, quick and to be practical,
in short, it has been widely used as it facilitates our lives today. This study aims to determine
the issues to be considered while creating the corporate social media strategy both in the
trasition of creating the corporate policy of social media and in the process of presenting
public service as it is the fact that social media has been used in both private and nongov-
ernmental institutions and public institutions as well. The content analysis method, a kind
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of qualtitative research method, was used in this study. As a result of the study, a number
of security-related risks has been determined in the process of presenting the secure public
service and in this respect, some recommendations were made in the process of usage of
social media and in the transition of creating corporate social media policy while present-
ing public service.

Key Words: Corporate Social Responsibility, Stakeholder Theory

GIRIS
Nifusun artmasi ve kentlerin biiyiimesi, kamusal hizmetlerin gesitlenme-
sinin yaninda yeni kamu hizmetlerin de dogmasina neden olmaktadir. Kentles-

me ile birlikte teknolojik ve bilimsel gelismeler de kamu hizmetlerinin cesitliligi
kadar niteligini ve sunum seklini degistirmektedir.

‘Kamu hizmeti’ kavrami Tlrkceye Fransizcadan gelmistir (Service public).
Zaman icerisinde; hidemati amme, hidemati umumiye, amme hizmeti, umumi
hizmet, kamusal hizmet kelimeleriyle ifade edilmistir (Derbil, 1950: 28).

‘Kamu hizmeti” kavrami ‘devlet” anlaminda kullanilsa da (Duguit’den akt.
Derbil, 1950: 28) bu durumun ‘service’ kelimesine yiklenen teskilat anlamin-
dan kaynaklandigi Derbil (1950: 29) tarafindan ifade edilmektedir.

*Kamu hizmeti’ kavramini, ‘millet ve (ilke’ gibi “devletin unsurlan” (Dugu-
it'den akt. Derbil, 1950: 29) arasinda sayilabilecek bir cesit gii¢ olarak, “ka-
musal amaca” uygun olan ve “sirekli” olarak verilen hizmetlerin verildigi bir
“birlik” olarak (Fleiner'den akt. Derbil, 1950: 29), “devleti meydana getiren
teskilatlar” olarak (Crozat’dan akt. Derbil, 1950: 29) anlamlandiran yazarlar
bulunmaktadir. Bu tanimlardan hareketle Derbil (1950:29- 30) kamu hizmeti
teriminin genis manada teskilat, dar anlamda ise “kamusal gérev/ is” anlamin-
da oldugunu belirtmektedir.

Derbil (1950: 29), ‘Public’ kelimesinin Tirkcede karsiliginin “kamusal” ol-
dugunu belirtmektedir, fakat O'na gore “hizmet” kelimesi ile birlikte kullanildi-
ginda “kamusal hizmet” seklinde kullaniimasi gerekmekte ise de ‘*kamu hizme-
ti’ seklinde kullanim yayginhgi bulmustur. Bu calismanin dérdiincli bélimiinde
de Siiheyp Derbil'in 6nerisine uygun olarak ‘glivenlikle ilgili kamu hizmeti’,
‘guivenlik kamu hizmeti’, ‘glivenlik hizmeti’ gibi kavramlar yerine, ‘glvenliksel
kamu hizmeti’ teriminin kullanilmasi diisiiniilmiis ise de Isbirin (2011) éneri-
leri dogrultusunda ‘Guivenlikle ilgili kamu hizmeti’ bagliginin kullanilmasi tercih
edilmistir.
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Telgrafin, telefonun, radyonun, televizyonun ve son olarak da internetin
iletisim araci olarak ortaya cikmasi, bilgiye ulasma ve paylasma ydntemlerini
degistirmistir. Buna paralel olarak giinimiiz bilgi toplumu tarafindan, bilgiye
ulasma ve bilgiyi paylasma énemsenmektedir. internet tabanli uygulamalar-
dan Web 2.0 nesil uygulamalarinin bir parcasi olan sosyal medya 6zellikle
glinimuzde, gerek ticari kuruluglarda gerek sivil toplum kuruluglarinda ve ge-
rekse de kamu kurumlarinda kullanilan ve haberlesme, reklam, bilgilendirme
gibi bircok fonksiyonu yerine getiren bir iletisim ortami saglamaktadir.

Ayrica teknolojinin ilerlemesiyle ortaya cikan akilli telefonlar ve uygun fi-
yath mobil internet, sosyal medyanin mobil telefonlarda kullanimini yayginlas-
migtir. Hatta Twitteri aktif olarak kullanan kullanicilarin yiizde 37'sinin mobil
telefonlar Gzerinden twitlerini gonderdidi belirtiimektedir (The Huff Post Tech,
2010). Mobil uygulamalar ve eklentilerle sosyal medya, her yerden ve her
zaman ulagsilabilir bir konuma kavusmustur. Bu fikirden hareketle sosyal med-
yanin; felaket sonrasi yardim galismalarinda, aranan sahislarin bulunmasinda,
sug ihbarlarinda ve buna benzer fakli kamu hizmeti ve glivenlik hizmeti uygu-
lamalarinda ve sunumunda kullanilabilecegi diislinilmustir.

Calismada, icerik analizi olarak da bilinen (Boke, 2009: 16) ve nitel aras-
tirma yontemlerinden biri olan ‘icerik incelemesi’, arastirma yontemi olarak
kullaniimisti. Buna gore veriler ikincil kaynaklardan saglanmaktadir (Gokge,
1999: 77-78). Bu tlr arastirmalarda 6zellikle yazili kaynaklardan verilerin top-
lanmasi yoluna gidilmektedir. Bu dogrultuda calismada, ulusal ve uluslar arasi
yayinlar taranmistir.

Bu calismada, glvenlikle ilgili kamu hizmetlerinin sunumunda sosyal med-
yanin roli ele alinmigtir. Caligmaya ilk 6nce sosyal medyanin tanimi ve 6zel-
likleri ile baslanmis olup, sonraki bélimde sosyal medyanin fonksiyonunun
anlasilmasi icin bilgi yonetimi ve paylasimi konusunda bilgi verilmis ayrica,
sosyal medyanin meydana getirdigi sosyal etkilesime dikkat cekilmistir. Ugtincii
bélimde ise, kurumlarin sosyal medya kullanimi ile ilgili strateji olustururken
dikkat etmeleri gereken noktalardan bahsedilmistir. Dordiinci bdlimde, gu-
venlik ile ilgili kamu hizmetlerinin sunumunda dikkat edilecek hususlar hem
sosyal medyayi kullanma hem de sosyal medya vasitasiyla hizmet sunma pers-
pektifinde incelenmistir. Son bdlimde ise glivenlik ile ilgili kamu hizmetleri-
nin sunumunda dikkat edilecek hususlar ele alinmis, ayrica kurumlarin sosyal
medyay! kullanma hususundaki tereddiitler ile ilgili degerlendirme yapilarak
calisma sonlandinimistir.
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1- SOSYAL MEDYA

GUnlik hayatta, ‘sosyal paylasim siteleri’, ‘sosyal medya platformlari’, ‘sos-
val adlar’ ve ‘sosyal icerikli siteler’ olarak kullanilan “sosyal medya” terimi,
insanlarin gesitli konularda igerik olusturdugu!, paylasim yaptigi ve muazzam
sekilde yayginligi olan online sdylesi mekanidir.

Sosyal medya, kullaniminin kolay olmasi, hizli ve her an ulasilabilir olmasi
gibi 6zelliklerinden dolayi cevre, politika, teknoloji, haber, ticaret, reklam, tani-
tim, turizm gibi hemen hemen her tirli sosyal, siyasal, ekonomik ve kdilttirel
konuda gerek sektorel gerek kisisel gorisleri yansitan bir kamuoyu ortami
sunmaktadir (Asur ve Huberman, 2010: 2).

Sosyal aglar, toplumdaki kisiler ve gruplar arasindaki iliskilerin y&nleri-
nin ve iceriklerinin (ticari, reklam, arkadaslik, profesyonel, organizasyonel vb.)
gorilebildigi agik bir yapiya sahiptir. Aslinda bu yoniiyle sosyal aglar, kisilerin
ve gruplarin iliskilerini gésteren basit grafiklerden olusan linklerdir. (Finin vd.
2005: 418).

Sosyal medya, hem hizla geliserek hem de yayginhida kavusarak hayatin
vazgecilmez bir unsuru haline gelmistir.

2010 yili Adustos ayinda Facebook kullanicilari Facebook platformunda,
41 milyon saat vakit gecirerek ilk kez Google’in 39,9 milyon saatlik kullanim
oranini gecmistir. Nielse’nin son yayinlanan raporuna gére kullanicilar, inter-
nette zamanlarinin doértte birini sosyal medya sitelerinde gecgirmektedir. Ayni
sekilde yetiskinler arasinda Facebook ve LinkedIn gibi sosyal medya sitelerini
kullanma yasi, 2009 yili Nisan ayi ile 2010 yi Mayis ayi arasinda, 50 yas sI-
nirindan 64 yas sinirina gikarak yiizde 88 oraninda artis gostermistir (Elefant,
2011: 4).

Forrester arastirmasina gore internet kullanicilarinin ylizde 75’i, 2008 yili-
nin ikinci ceyreginde sosyal aglari, bloglari ve aligveris sitelerini ziyaret ederek
sosyal medya araglarini aktif olarak kullanmiglardir. Bu sonug, 2007 yilindan
beri ylize 56 oraninda artis oldugu anlamina gelmektedir (Kaplan ve Haenlein,
2010: 59).

Ginlimizde gerek igerik olarak gerek hitap ettigi kesim olarak cok farkl
alternatifte sosyal medya platformlari bulunmaktadir.

1 Etkili ve amaca uygun bilgi yazmak suretiyle Web igerigi olusturma olarak tanimlanabilecek
olan ‘igerik olusturma’ kavrami, Microsoft (2012) tarafindan “sitesinde liste formu sayfalari ve
web bolimii sayfalari gibi sayfanin gévdesinde goriintiilenecek olan igerigi barindiran” sayfalar
olarak tanimlanmustir.
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Sohbet gruplari bakimindan en fazla tercih edilen sosyal medya araglari,
ylz ylize gorisme imkani sunan gorsel siteler, ayrica mesajlasmaya imkan
veren internet mail listesi ve forum siteleridir.

En cok kullanilan sosyal medya araclari asagidaki gibi kategorize edilebilir
(Dawley, 2009: 111).

1. Sosyal Siteler: MySpace, Facebook, Twitter.
2. Fotograf Paylasim Siteleri: Flickr, PhotoBucket.
3. Video Paylasim Siteleri: YouTube.

b

Profesyonel Ag Siteleri: LinkedIn, Ning.

5. Bloglar: Blogger.com, Wordpress.

Wikiler: Wetpaint, PBWiki.

Icerik Etiketleme Siteleri: MERLOT, SLoog.

N

8. Sanal Kelime Siteleri: SL, Active Worlds, There, Whyville, Club Pen-

guin, HiPiHi.

Sosyal medya, sahip oldudu (ic dnemli karakteristik 6zellik nedeniyle et-
kili bir iletisim araci olmaktadir (June, 2011: 126). Bunlardan birincisi, sosyal
medyanin dider geleneksel medya araglarina gore meseleleri ve fikirleri daha
genis bir alanda ve hizlica sunmasidir. Twitter ve Me2day gibi ‘Mikro-bloglar’ ve
gelismis ileri teknolojiye sahip ‘mobil cihazlar’ sayesinde insanlar, fikirlerini kisa
mesaj atarak ifade edebilmektedirler. Ayrica sosyal medya, diger geleneksel
medya araglarinin 6nemsemedigdi ve gérmezden geldigi dnemsiz konulara ve
kiiclk olaylara dedinebilmektedir.

ikinci olarak sosyal medya, kullanicilar arasinda kuvvetli sosyo-kiltiirel
badlantilar kurmaktadir. Sosyal medya sayesinde anlik haber biiltenleri, sosyal
meseleler ve fikirler gok kolay bir sekilde paylasilabilmektedir. Sosyal medya
araclarinin islerligi ve islevselligi, mevcut sisteme olan ilgi ve yapilan yatirmlar-
la daha da artmaktadir. Ornegin sosyal medyayi kullanan BBC, diinyanin degi-
sik yerlerinde gelisen olaylari, kullanici bazl igerik ortamiyla -yani kullanicilarin
katkisiyla- biinyesinde haber olarak toplamaktadir.

Uglincii olarak sosyal medya ‘gevrimigi bilinmeyen kisiler’ olgusunu (farkli
kullanici isimleriyle online ortamda bulunma) azaltmistir. *‘Gercek aglar’ (bili-
nen aglar), cevrimici ortama tasindidi icin kullanicilarin ne soylediklerine artik
daha cok dikkat etmeleri gerekmektedir. Clinkii mesajlarin kimin tarafindan
gonderildigi belirlenebilmektedir. Internette, bir baska tabirle ‘sanal ortamda’
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yazilan veya paylasilan yazi, dosya, imaj vb. uygulamalarin, kim tarafinda ya-
zildigr belli olmadid icin, ayrica iceriklerinin de belli olmamasi nedeniyle, sosyal
medya kullanicilar “ne yazarsan yaz” anlayisina sahipti, fakat simdilerde yaz-
diklarindan hesaba cekilmek istemediklerinden dolay! yazarken daha dikkatli
yazmaya baslamislardir.

Li ve Bernoff’e (2008:43) gére sosyal medyanin bireysel etkilesime yol
acan karakteristik dzellikleri asagidaki gibi bir siniflandirmaya tabii tutulabilir;

a) Insanlarin kendilerini ifade edebilmesi; sosyal medya araclarinin en
onemli dzelliklerinden birisi de kisilere icerik olusturmalarina imkan
vererek, blog ve gorsel siteler sayesinde kendilerini ifade etmelerine
olanak tanimasidir.

b) Insanlan birbirine baglamasi; sosyal medya platformlari sanal diinya-
da yerel, bolgesel, hatta kiiresel olarak kisiler arasi iliskilerin olusma-
sinda ve iletisimde aktif rol oynamaktadir.

¢) Insanlar arasi yardimlasmayr miimkiin kilmasi; sosyal medya, kulla-
nicllar arasinda bilgi ve veri paylasma yoluyla yardimlasma imkani
saglamaktadir.

Bilgi paylasiminin yayginlagmasi ile bilginin dogru yonetilmesi gerekmek-
tedir. Sosyal medyada paylasilan bilgi, belge vb. sosyal igerikler, kisileri etkile-
yerek sosyal etkilesime yol agmaktadir.

2- BILGI YONETIMI, BILGI PAYLASIMI VE SOSYAL ETKILESIM

Bilgi, bir kurum igin stratejik dGneme sahiptir. Kurumlar arasindaki yarista
da bilgi, bir kurumun 6ne gegmek igin kullandidr kritik bir kaynaktir. Calisanla-
rin bilgi birikimi ve tecriibeleri anlaminda ‘kurumsal bilgi’, galisanlarda toplan-
digi icin kurum yonetimince, galisanlara bakan yoniyle hangi hususlarin bilgi
paylasimini motive ettigi ve hangi hususlarin da bilgi paylasimini engelledigi
konusunun ortaya konulmasi bliylik &nem arz etmektedir. Kurumlar, galisanla-
ri arasindaki bilgi paylasimini etkileyen faktorleri ortaya c¢ikarttiklan takdirde;
calisanlarin ‘Uretkenligini’, ‘yenilikgiligini’ ve kurumun diger kurumlarla olan ya-
rista 6ne gikmasini saglayacak olan ‘bilgi paylasimini’ arttirici uygun yonetim
modelleri tesis ettirebilirler (Paroutis ve Al Saleh, 2009: 52).

1990'lardan beri internetteki bas déndiren gelismeler, kisilerarasi etkile-
simi artirmakta, yeni 6grenme firsatlari olusturmaktadir. Kaplan ve Haenlein’a
(2010: 60) gore bu yoéniiyle sosyal medya, kullanicilarin birbirleriyle bilgi alg
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verisini kolaylastiran bir platform niteligini tasimaktadir.

Sosyal medya araglariyla olusturulan yardimlasma ve paylasma platform-
lari, kisilerarasi etkilesimi saglamakta ve farkli e-mail gruplariyla paylasim
imkanini sunmaktadir. Bilgi toplumu, artik yazili ve yazili olmayan tecriibeye
dayanan bilginin farkina varmaya baslamis ve sosyal medya araglari vasita-
siyla kisiler arasinda cereyan eden etkilesim ve paylasim sonucu ortaya cikan
6grenme ortaminin énemine vurgu yapmaya baslamistir (Anklam, 2009: 418).

Sosyal aglar kullanicilarin web’de veya bir baska ifadeyle internet orta-
minda nasil davrandiklarini belirlemede énemli bir role sahiptir. Kullanicilarin
eylemlerinin, kurduklari sosyal baglarla nasil bir etkilesim icinde oldugunu
aciklayan bazi teoriler ve ampirik calismalar bulunmaktadir.

Sosyal adlardaki bu ‘etkilesim’ ti¢ sekilde aciklanmaktadir (Anagnostopou-
los vd., 2008:7). Birincisi, etkilesim (influence) olarak adlandinlabilen ve bir
kullanicinin diger bir kullanicinin en son yaptigi bir eylemden etkilenmesidir. Bu
duruma, bir kullanicinin arkadasinin aldigi ayni Griini ondan etkilenerek almasi
olayi érnek verilebilir. Ikincisi “*homophily” olarak tanimlanan ve kisilerin, ken-
disiyle ayni ya da benzer eylemlerde bulunan kisilerle arkadas olmasi durumu-
dur. Bu duruma, iki kisinin ayni oyuna sahip olmasi dolayisiyla ayni ilgi alanina
sahip olmalarindan dolay: arkadaslik kurmalari érnek verilebilir. Uglinciisii ise
cevre (environment) diyebilecedimiz, iki kisi arasindaki arkadaslidin dis gevre
etkenlerinin olusmasindan sonra ortaya ¢ikmasi durumudur. Bu duruma da iki
kisinin ayni sehirde yasiyor olmasi ve bu yiizden de daha siklikla gériistyor
olmalar érnek verilebilir.

Kullanicilarin davraniglarini belirlemede ‘sosyal etkilesim’, yani bir kullani-
cinin diger bir kullaniciyi etkileyerek kendisi gibi davranmasini saglayan 6zel-
lik de etkili olmaktadir. Sosyal etkilesimlerin oldugu sistemlerde disilinceler,
davranis modelleri ya da yeni teknolojiler sanki salgin gibi, ag iginde cabucak
yayllma 6zelligi gosterebilmektedir. Bu sebeple sosyal etkilesim konusunu an-
lama, sosyal medyaya bakis agisini bicimlendirme bakimindan énemli bir yere
sahiptir. Ornegin bir ticari kurulus kullanicilarin ne tiir davranislardan etkilen-
digini sosyal adlar kanaliyla analiz edip 6grenerek onlarin ilgi alanina uygun
(promosyon, indirim, kampanya v.b) eylemlerde bulunarak kar marjini artira-
bilir (Anagnostopoulos vd., 2008:8).

Benzer sekilde sosyal medya, biiylk kullanici kitlesi arasinda paylasilan
bilgilerin dederlendirilerek somut verilere ulasilabilecek sekilde tahminlerin ya-
pilmasina firsat saglayan bir ortamdir. Ornegin gelecekle ilgili trendlerin nasil
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ve neler olacadi ile ilgili tahmin yiriitmek icin, sosyal medya {izerindeki go-
dunlugun fikirlerinin degerlendirilerek, kullanicilarin davranis sekillerini ortaya
gikartan modeller gelistirilebilmektedir. Daha da Gtesi siyasi secimlerle ilgili
tahminlerde bulunulabilinmekte ve oy potansiyelini artirmak icin girisimlerde
bulunulabilinmektedir.

Ayni sekilde bloglar ve sosyal a§ siteleri gibi icinde 6zellikle geng niifusu
barindiran ve online etkilesim imkani saglayan siteler, herhangi bir toplulukla
veya toplumun yapisiyla ilgili bilgi alinabilecek miikemmel araglardir. Amerika
Disisleri Bakanhdi, toplumun dederlendirilmesi ve deder yargilarinin dlgiilmesi
konusunda sosyal ag sitelerinden azami derecede istifade etmektedir. Pdo-
gorica, Damascus, Phnom Penh ve Panama gibi birgok farkl tilkede bulunan
Amerikan elgilikleri, 6zellikle sosyal medyanin geng nesil tarafindan siklikla kul-
lanildidi yerlerde, yerel halkla iliski kurmak icin yodun olarak Facebook ve diger
sosyal medya araclarini kullanmaktadir (Mayfield, 2011:80).

Sosyal medyanin son zamanlarda hizla yayilmasiyla insanlar lzerinde o
kadar cok etki yapmistir ki Tunus, Misir gibi dikta rejimle ydnetilen Clkelerin
diktatorleri; protestocularin sosyal medya araclarini kullanip 6rglitlenmesiyle
yaptiklari protestolar sonucu, yénetimi birakmak zorunda kalmis ve bu Ulkeler
yeni rejimlere kavusmuslardir (June, 2011:125).

Bu konu ile ilgili olarak iletisim uzmani Lincoln’lin sosyal medyanin glci
konusundaki sézleri manidardir: “sosyal medya siradan insanlara dyle bir giic
veriyor ki insanlik tarihinde simdiye kadar bdyle bir sey var olmamistir” (Lin-
coln, 2009:10).

Sosyal etkilesimde, sosyal medyanin roll yadsinmayacak derecede 6nemli
bir yere sahiptir. Bu yoni ile 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar gibi kamu
kurumlari da gelecekle ilgili kurumsal sosyal medya politikasi olusturulmasina
yardimci olmasi yoniyle kurumsal sosyal medya stratejisini olugturmasi gerek-
mektedir.



Giivenlik ile ilgili Kamu Hizmeti Sunumunda Sosyal Medya « 63

3- SOSYAL MEDYA STRATEJiSI OLUSTURMA

Genel olarak kurumlar? Twitter, Facebook, Youtube gibi sosyal medya
uygulamalarini isten alikoyacadi disiincesiyle calisanlarina yasaklamakta ve
calisanlarini bu uygulamalara erismelerini engellemektedirler ve sosyal medya
politikalarini bu yonde sekillendirmektedirler. *Engelleme’ tutumunun yerine
Kaplan ve Haenlein (2010: 66), sosyal medya uygulamalari ile ilgili bir grubun
olusturulmasi, olusturulan bu grubun tanimlanmasinin yapilmasi ve bu gruba,
‘yeni tartigma oturumlari agma ve uygun olmayan mesajlari yayinlamama’ gibi
ybnetici izninin verilmesi dnerisini sunsa da glinimiizde kurumlarda her bir
birim kendi kurumsal sosyal medya politikasini olusturmaldir.

Kurumsal sosyal medya politikasi olusturulmadan 6nce, ilk adim olarak
sosyal medya stratejisinin belirlenmesi gerekmektedir. Weinblatt (2011: 37),
Lyncheski (2010: 32) ve Stevenson’un (Hogan, 2009: 8) calismalarinda anlat-
tiklarindan esinlenilerek sosyal medyanin kurumlarda kullanimiyla ilgili asagi-
daki gibi bir sosyal medya stratejisi gelistirilebilir.

2 Bu bdliimde kullanilan kurum kelimesi ile kamu ve 6zel kurumlar kast edilmistir.
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Kurumlarda Sosyal Medya Stratejisi

v

Kurumsal kurallar olusturma
(kirmizi ¢izgilerin net olarak belirlenmesi,
bos ve mesai zamaninda kullanim kurallarinin belirlenmesi)

v

Bilgilendirme
(sosyal medya kurallari konusunda
calisanlar bilgilendireme ve egitme)

v

Tedbir Alma
(Olasi tehlikelere karst anti viriis vb.
kurumsal giivenlik tedbirlerin alinmast)

v

Denetleme
(Sosyal medyanin gozetlenmesi,
sosyal medya yazigsmalarinin izlenmesi)

SS =

Politika Olusturma
Sosyal Medya Politikasit Olusturma Stirecine Gegis

Sekil 1. Kurumlarda Sosyal Medya (Kullanma) Stratejisi

Sosyal medyanin kurumlarda ne sekilde kullanilmasi gerektigi konusunda
atilacak adimlari Weinblatt (2011: 37) 4 adimda belirtmistir. Buna gore, ilk
Once agik ve anlagilir bir politikanin belirlenmesi gerekmektedir. Bazi kurumlar,
sosyal medya araglarina erisimin engellemesini politika olarak belirleseler de
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en uygun ¢dziim orta yolun bulunmasidir. Bu baglamda yapilmasi gereken,
hazirlanan sosyal medya politikasindan calisanlarin haber edilmesi ve eder
aydinlatilmasini istedikleri konular varsa bu konularin izah edilmesidir.

Ikinci olarak da calisanlar, sosyal medya ile ilgili editiimelidir. Yoneticilerce,
sosyal medya ile ilgili olarak calisanlardan beklentilerinin ne oldugu, olumsuz
bir durum s6z konusu oldugunda bunun sonuclari konusunda bilgilendirme
yapilmasi gerekmektedir.

Uciincii bir husus da teknolojik dnlemlerin alinmasidir. Bu kapsamda; giin-
cel anti virtslerin yliklenmesi, giivenli kullanici parolalarinin olusturulmasi, gu-
venlik duvari gibi cihaz ve yazilimlarin kullaniimasi, web kisitlayici programlarin
kullaniimasi ve zaman ayarl izinlerin verilmesi (belirlenen zamanlarda bazi
sitelere erisimin saglanmasi) gibi uygulamalar yiiriirlige konulmaldir.

Son olarak da is ortaminda internet kullaniminin, 6zellikle de sosyal ag
kullaniminin gdzetlenebilmesinin mimkiin olmasi gerekmektedir. Calisanlarin
da kendi bilgisayarlarinin gézetlendiginden haberdar olmalari saglanmalidir. Bu
uygulama, calisanlarin kendi hareketleri sonucunda ortaya cikan bir durumdan
dolayi sorumlu olacadini ve bu sebeple kurumun gerekli yasal prosediirii isle-
tecegi kanisini olusturur.

Amerika’da ag konusunda lider firmalardan biri olan Cisco firmasi tarafin-
dan yapilan bir arastirmaya gore, 30 yas ve altidaki calisanlarin hemen hemen
yarisi isyerindeyken, sosyal medya sitelerini ziyaret etmekte ve glinde bir sa-
atten fazla interaktif dijital oyunlarla vakit gecirmektedir. Isveren acisindan bu
sonug, isguicl israfi ve yasal bir takim endiseler yonlyle, bazi diizenlemelerin
yapiimasini adeta zorlamaktadir. insan kaynaklari ve calisan iligkisi perspekti-
finden bakildiginda ise, sosyal medya araglarina izin verilmesiyle olusacak is
ortami ile ‘gizlilik, glivenlik ve isverenin yasal gikarlari” arasinda isverenin bir
balans olusturmasi gerekmektedir (Lyncheski, 2010:32).

Global HR teknolojilerinde yonetici olan Jerry Stevenson‘a goére, twitter
gibi 6n planda olan sosyal adlarla ilgili olarak kurumlarca, personelden ne bek-
lenildigi ve kirmizi gizgilerin neler oldugu belirtiimesi gerekmektedir. Ayni sekil-
de Stevenson, calisanlarin kisisel- bos zamanlarinda ve mesai- is zamanlarinda
sosyal aglarda neleri yapabilecekleri ve yapamayacaklari ile ilgili talimatlarin
ve bilgilendirmelerin yapilmasi gerektigini belirtmektedir. Ayrica “Buck Consul-
tants and the international association of Business Communicators” tarafindan
diinya genelinde yapilan bir ankete gore, 1477 calisandan yizde 45'i sirketle-
rinde sosyal medya politikalarinin olmadigini, yiizde 28'i halen calismalarin ol-



66 « Tiirk idare Dergisi « Sayi: 474 « Haziran 2012

dugunu ve galisanlarin ylizde 27'sinin de sosyal medya politikalarinin oldugunu
belirtmislerdir (Mellon, 2009:8).

Sosyal medya uygulamalarindan istifade ederken ayni zamanda diger
medya araclarindan da istifade etmek gereklidir. Diger bir deyisle kurumlar,
geleneksel medya ve sosyal medya araclarini bir arada kullanmasi gerekmek-
tedir. Her ne kadar sosyal medyanin ve geleneksel medyanin birbirinden farkli
oldudu disunilse de miisteri ve vatandas goziinde ikisi de kurumlarin imajini
ortaya koyan bir arag olarak algilanmaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2010:65).
Kisilerin oldugu gibi kurumlarin da bir imaji bulunmaktadir, ‘kurumsal imaj’ ola-
rak nitelenen bu siireg, gliniimiizde oldukca dnemsenmektedir. Kisisel imaj, gi-
yim-kusam, uygun hitabet ve beden dili gibi bir takim gabalarla giderilebilecek
bir yapida iken, kurumsal imaj icin halkla iliskiler, reklam ve tanitim gibi genis
kapsamli cabalar gerekmektedir. Kurumsal imajin, sosyal medya (kullanimi)
vasitasiyla zarar gérmemesi igin yetkin bir sosyal medya stratejisi belirledikten
sonra, uygun bir sosyal medya (kullanma) politikasi gelistirme slirecine gegcis
yapiimaldir.

Sosyal medyanin kurum calisanlarinca kullanimi kadar, kurumsal hizmet
sunumu igin de 6nemli oldugunun vurgulanmasi gerekmektedir. Bu itibarla,
glvenlik hizmeti sunan kamu kurumlarinin, giivenlikle ilgili kamu hizmetlerini
sunarken cagin gereklerini yakalamalari igin sosyal medya uygulamalarini kul-
lanmak durumundadirlar.

4- GUVENLIK ILE iLGILi KAMU HiZMETI SUNUMU VE SOSYAL
MEDYA

Glnumiizde kamu hizmeti sunumu; kamu kurumlari kadar, 6zel kurumlar
ve sivil toplum kuruluslar tarafindan da yapilabilmektedir. Kamu hizmeti sunu-
mu, geleneksel yontemlerle yapilabildigi gibi, modern yéntem olarak tanimla-
yabilecegimiz internet siteleri veya sosyal medya platformlari gibi teknolojiler
kullanilarak da yapilabilmektedir. Bu baglamda hangi hizmetlerin kamu hizmeti
ozelligi tasidiginin belirlenmesi gerekmektedir.

Devletin yapmis oldugu “faaliyetler”, kamu hizmeti olarak algilansa da
Onar’a (Onar'dan akt. Derbil, 1950 : 31) gore bu devletin fonksiyonudur. Buna
paralel olarak Zamobini (Zamobini‘den akt. Derbil, 1950 : 31) de “idari faali-
yetlerin” amme fonksiyonu ve amme hizmetleri seklinde iki ayrilmasi gerektigi-
ni belirtmektedir. Buna gore devletin yapmis oldugu yasama ve hiikiim verme
[yargi] (“tesrii ve kazaii faaliyetler”) islemi, devletin asli ve daimi amme fonk-
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siyonudur (gorevidir). Amme hizmetleri de bireyler tarafinda da yapilabilen
sanatsal Uretim veya sanayi Uretimidir (“vergi tahsili, emir yayinlama, diploma
verme gibi”).

Zamobini, galismanin konusu olan ve givenlik hizmeti sunan kurumlardan
biri olan Emniyet Teskilatinin sunmus oldugu polislik hizmetini de amme fonk-
siyonu olarak degerlendirmektedir.

Aslinda polisin sunmus oldugu glivenlik hizmeti “... karsilanmasi yalniz
idareye verilmis ...” olan gorevler arasinda bulunmaktadir (Jeze'den akt. Der-
bil, 1950 : 32). Sunulan hizmetin alternatifinin olmamasi o kamu hizmetinin
‘temel kamusal hizmetlerden biri’ olduguna isarettir. Buna paralel olarak Cevik
(2001: 73) de Emniyet Teskilati'nin yerine getirdigi “glivenlik hizmeti” dolay-
siyla “alternatifi olmayan” bir kamusal kurum oldugunu belirtmektedir. Kapti
ve Uryan (2011: 157) da bu noktada, glivenlik hizmetlerinin 6zellestiriimesi
konusunda, “kamu ve 6zel sektoriin temel karakteristiklerinin” dikkate alinma-
si gerektigini belirtmektedirler. Bu yoniyle glivenlik ile ilgili kamu hizmetleri,
Salamon’a (Salamon’dan akt.: Kapti ve Uryan, 2011: 158) gore de alternatif-
sizdir ve otoriteyi simgelemektedir.

Glvenlik ile ilgili kamu hizmetleri Giilanin (1998: 97) ifadesiyle “niteligi
geregi kamu hizmeti olan faaliyetler” arasinda yer almaktadir. Burada da kamu
hizmetlerinin dzelliklerinden olan stireklilik, ortak ihtiyaclarin karsilanmasi ya-
ninda zorunlu ihtiyac unsuru 6n plana gikmaktadir.

Kamu hizmeti 6zelligi tasiyan hizmetlerle ilgili bilgilendirme yapildiktan
sonra, sosyal medyanin hangi birimlerde kullanildigi konusuna gegilecektir.

Sosyal medya, farkl kitalardaki insanlari sanal ortamda bir araya getirerek
bilgi paylagimina olanak tanimasinin yaninda, arama kurtarma birimlerinde,
acil yardim/ durum ekiplerinde, polis ve itfaiye teskilatlar gibi giivenlik ile ilgili
kamu hizmeti sunan kurumlarda da kullanilan énemli bir sosyal ag olmaya
baglamistir (Perkins, 2010).

Arama kurtarma merkezlerinin sosyal medyaya yonelmesinin sebeplerini
Perkins (2010), sosyal medyanin asadida sayilan 6zelliklerine baglamistir;

Yayginhk: Facebook’'un 500 milyonun izerinde Gyeye sahip oldugu ve
bu sayinin 2013 yilina kadar 1 milyara gikacagi éngériilmektedir. Bu 6zelligin-
den dolayi sosyal medya genis bir kitleye ulasabilme imkani sunmaktadir.

Ucuzluk: Herhangi bir sosyal medya platformunun ¢ok hizli ve az mas-
rafli bir sekilde kurulabilmesi, ayni zamanda uygulamalarinin da kolay bir sekil-
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de gelistirilebilmesi, biiyik bir avantaj olarak dederlendirilmektedir. Bu 6zellik
ayni zamanda, arama kurtarma merkezlerinde calisan kisilere, ayrica magdur
olan kisilere ulasma zamani agisindan ve yapilacak masraf agisindan Ustinlik
saglamaktadir.

Esneklik: Sosyal medya platformlari kisilere ‘eklenti’ ya da ‘program’ ek-
leme gibi hususlarda kolaylik saglamaktadir. Bu 6zelligi dolaysiyla sosyal med-
ya uygulamalari, farkl acil durumlarda kullanilabilmektedir. Ornegin Kizilhag
tarafindan Katrina kasirgasindan sonra, aileleri ve kisileri sanal ortamda bir
araya getirerek bilgi paylasimi saglamak amaciyla kurulan “Safe and Well”
isimli web sayfasi, Facebook ve Twitter'dan gelen mesaj ve bilgilerle gtincel-
lenmistir.

Buna benzer bir uygulama da Google tarafindan Ulkemizdeki Van depremi
sonrasi gerceklestirilmistir (Atici, 2011).

Sosyal medya uygulamalariyla, acil durumlarla karsilasildiginda ve ileti-
sime acil ihtiyac duyuldugunda, eskiden beri kullanilan iletisim kanallarindan
farkl olarak, dogrudan felaketle ilgili ilk elden hazirlanmis bilgilere ulagilarak
olayin gergek yuzi gorilebilmektedir. Underwood’ a (2010: 18-20) gére boy-
lece insanlar, genis kitlelere hitap eden ve her zaman dogru olmayan bilgilerin
yayinlandigi televizyon kanallarinin kafa karistirici bilgilerinden uzak durmus
olurlar. Bu durum ayni zamanda, siradan vatandaslarin ve gruplarin dzellikle
biyik 6lcekli felaketlerde, felaketten hemen sonra acil miidahale edilmesi ve
gidilmesi gereken hallerde biiyiik bir imkan ve avantaj saglamaktadir (Sebas-
tian ve Bui, 2009).

Perkins'a (2010) gore acil yardim/ durum ekipleri, Amerika genelinde bil-
giyi genellikle telefon bazinda calisan 911 acil sisteminden almaktadirlar. Kizil-
hag tarafindan son zamanlarda yapilan bir ankete gére 911 acil operatdrlerine
hizli bir sekilde ulasamayan kisiler, daha sonra 911 acil merkezine ‘e-mail’ ya
da ‘sosyal medya’ kanaliyla ulasmaya calismaktadirlar. Fakat Gzlci olan su ki
sadece bir kag 911 acil merkezi, sosyal medya kanaliyla gelen bilgileri kabul
etmekte ve 6nem arz eden mesajlar, resimler ya da videolar kisilere veya diger
kurumlara géndermektedir.

Sosyal medyanin gerek kurumsal kullanim gerek kamusal hizmet sunum
amacina yonelik olarak sunmus oldugu avantajlar bulundugu gibi devlet ve
kurumlari agisindan riskler de bulunmaktadir.

Sosyal medya, kamuoyunu gabucak dedistirebilecek nitelikteki popiilist
hareketler ve eylemler ile devlet ve hiikiimet kurumlar Gzerinde baski olustu-
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rabilmektedir (June, 2011:128).

Sosyal medyanin bir dijer dezavantaji da mesajlarin hicbir degerlendirme,
dizeltme ve herhangi bir kurum kontroll olmaksizin herkese ulagsmasidir. Her
ne kadar sosyal medyanin bu 6zelligi fikir 6zglrliigl agisindan olumlu olsa da
bu ayni zamanda sapkin, ug veya toplumun kdiltlriyle uyusmayan ideolojilerin
ve fikirlerin cok cabuk ve genis kitlelere yayllma tehlikesini dogurmaktadir
(June, 2011:129).

Asadida, sosyal medyanin gerek kurumsal kullanimi gerek kamusal hiz-
met sunumu kapsaminda, kamu kurumlarini bekleyen tehlikeler her bir sosyal
medya 6rnedinde irdelenmistir.

Bloglar

Bloglar, sosyal medyanin ilk kullanilan araglarindan olup, kisisel web say-
falarina esdeder sosyal medya araclaridir. Bloglar yazarlarin hayatlarinin anla-
tildigi kisisel giinliikler seklinde olabilecedi gibi, 6zel bir alan ve konu ile ilgili de
olabilmektedir. Bloglar genellikle bir kisi tarafindan yonetilse de diger kullanici-
larin birbirleriyle mesajlasmasina ve yorum yazmalarina olanak saglamaktadir.
En gok da metin ve yazi agirlikl bloglar yaygin olarak kullaniimaktadir. Bununla
birlikte multimedya gibi dedisik formatlari iceren bloglar da bulunmaktadir.

Diger sosyal medya araclarinda oldugu gibi bloglar da bir takim riskleri
biinyesinde barindirmaktadirlar. Bu riskler genelde iki sekilde ortaya cikmakta-
dir. Ilk olarak herhangi bir sebepten dolayi bir firmanin ya da kurumun riin-
lerinden ya da sundugu hizmetlerden hosnut olmayan vatandaslarin, sikayet-
lerini kurum aleyhine olusturulmus blog sitelerine yazmalari sonucu, kurumla
ilgili bilgi kirliligine sebep olunmasidir. Ikinci olarak calisanlarini bloglara katilim
konusunda tesvik eden kurumlarin, kendileri hakkinda calisanlari tarafindan
yazilmis olumsuz yorumlara ve mesaijlara karsi hazirlikh olmasidir (Kaplan ve
Haenlein, 2010:63).

Twitter

Sosyal medya araglarindan biri olan Twitter, kullanicilarin “twitt” ile (kisa
mesajla) iletisim yapmalarina olanak saglayan bir blog cesididir. ‘Twitt atmak,
‘twittlemek’ kavramlari kamuoyunda benimsenmis olup, bu kavram Ingilizce
“kusun cikardigi sesten” (‘tweet’- cik cik, cikleme, civildama) ilham alinarak
olugturulmustur.
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Kullanicilar, anlik mesajlasmada en fazla 140 karakter kullanabildikleri
icin, baskalarinin mesajlar hakkinda detaylara ulasmasi icin link verebilmekte-
dirler. Bu durum, kurumlarin gizlilik politikalari geregi, elektronik haberlesme
politikalarini gézden gegirmelerini zorlamaktadir.

Twitter’in, birgok avantajinin bulunmasinin yaninda, kurumlarin kigiik
disurilebilmesi ve dzel bilgilerin yayilmasi gibi bazi konularda da dezavantaj-
lari bulunmaktadir. Bir glvenlik zafiyeti olarak da kamuyu ilgilendiren hassas
konularin, twitter vasitasiyla yayilabilme ihtimali bulunmaktadir. Ayrica, sahte
kullanici kimligine sahip olan kisilerce kurumlara yaniltici bilgiler génderilme
ihtimali bulunmaktadir.

Facebook

Gorsel, isitsel ve metin bazli iletisimi ve bilgi paylagimini mimkin kilan
sosyal medya platformu Facebook, 2004 yilinda kurulmustur. Facebook, bu
ismi de “Paper Facebook” adli, (izerinde 6grencilerin resimlerinin ve kisa bil-
gilerinin bulundugu tanitim formunun internet ortamina tasinmasi ile almistir.

Glvenlik ile ilgili kamu hizmeti sunan kurumlardan biri olan Emniyet Tes-
kilati (Polis) érnegdinde Facebook’un kullaniimasi ile ilgili olarak birgok giiven-
lik agiginin ve tehlikesinin bulundugunu belirtmek gerekmektedir (Stevens,
2011:8); Bunlar;

Facebook ayarlarinin diizenli olarak dedismesi; Facebook'ta yapilan yo-
rumlarin baskalar tarafindan dedil de sadece ilgili kisiler tarafinda goriilmesi
icin glivenlik ayarlari diizenlenebiliyordu, fakat son yapilan degisiklikle herhan-
gi bir arkadasiniza génderdiginiz mesaj, otomatik olarak arkadasinizin listesin-
de bulunan kisilere de gidebilmekte ve onlar tarafinda okunabilmektedir. Bu
ozellik, lizerinde disiinilmesi gereken bir giivenlik acigi olarak dederlendiril-
mektedir.

Codrafik yer tizerine kurulu Facebook yerleri; eder bu dzellik pasif hale
getirilmezse kisilerin nerede bulundugu tespit edebilir.

Arkadaslarinizin bilinmesi; sanal ortamda birgok sahte Facebook hesabi
bulunmakta hatta bazi sahte hesaplar, polislerin hesabiymis gibi kullaniimak-
tadir. Bahse konu bu sahte hesaplar yoluyla insanlar kandirilabilmekte ve farkli
istihbari bilgilere ulasilabilinmektedir.

Facebook ytliz tanima teknolojisi; bu teknolojiyle kisilerin cocukken gekil-
mis fotograflari ile kisilerin en son gekilmis fotograflari arasinda biiyik bir dog-
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ruluk oraniyla baglanti kurularak kisiler hakkinda bilgiye ulasilabilinmektedir.

Fotograflardaki gémiilmiis vaziyette bulunan metadata bilgileri; Metadata
bilgileri, datanin kaynadini gosteren bilgilerdir. Metadata bilgileri hem fotograf
makinesi hakkinda, hem de makine sahibi veya sahipleri hakkinda bilgileri de
icerebilmektedir. Bu sebeple sosyal medyalara gonderilmis polis fotograflariy-
la, bu fotograftaki metadata bilgileri icerisinde olabilecek bir takim bilgilere
(fotograf sahibinin ismine, fotografin gekildigi makine modeline, cekimin yapil-
digi koordinatlara) ulasilabilinmektedir.

Kurumlarda sosyal medyanin kullanimiyla ilgili sosyal medya stratejisinin
nasil olmasi gerektigi konusu bir 6nceki bélimde ele alinmisti. Simdi de gii-
venlik ile ilgili kamu hizmetlerinin sosyal medya vasitasiyla sunumu konusunda
dikkat edilmesi gereken hususlar vurgulanacaktir.

Bastan ve Gokbunar (2004: 71) kamu hizmetlerinin “elektronik ortama
tasinmasi” ile ilgili makalelerinde, sanal ortamin “zaman ve mekan bagimlilgi-
ni” yok ettigini, seffafigi ve katimi mimkin kildigini belirtmektedir. Yazarla-
ra gore aslinda amag “yonetimi bilgi teknolojilerine uyarlamaktir”. Bu sayede
sunulan hizmetlerin, kaliteli, glincel ve siireklilik arz eden bir 6zellikte olacad
degerlendiriimektedir (Bastan ve Gokbunar, 2004: 72- 73).

Givenlik ile ilgili kamu hizmeti saglayan birimlerce kamu hizmeti sunumu-
nun sosyal medya vasitasiyla yapilabilmesi igin Bastan ve Gokbunar’in (2004:
77-78, 86) tavsiyeleri paralelinde, sosyal medya ve bilisim teknolojileri konu-
sunda uzman eleman kadrosu tahsis edilmesi, sunulacak givenlik hizmetinin
sosyal medya platformlarina uyacak sekilde donusttrilmesi ve hukuki diizen-
lemelerin yapilmasi saglanmalidir. Ayrica, kurumsal sosyal medya stratejisi
badlaminda stratejik planlama yapilmasi, hizmet standartlarinin belirlenmesi
ve bunun gorinebilir bir sekilde platforma yerlestiriimesi ve son olarak da
platformun kurulmasi gerekmektedir.

SONUC

Sosyal medya, dinya lizerinde gergeklesen bilgi akisini ve yontemini de-
gistirmistir. Sosyal medya ile bilginin hizli akisi saglanmis, bilginin seffaflik 6zel-
liligi zirve yapmis ve daha 6nce goériilmemis bir sekilde paylasma, dayanisma
ve yardimlagsma ortami ortaya ¢ikmistir. Medya alaninda gerceklesmekte olan
bu dedisime cabucak adapte olmak ve bu dedisimi avantaja gevirmek icin
gunimizde 6zel kuruluslar ve kamu kurumlari, mugsterilerinin veya kamu hiz-
meti alanlarin ilgisini gekmek ve sosyal medya platformlari vasitasiyla hizmet
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sunmak icin sosyal medyayi kullanmak durumundadir.

Kurumlarda sosyal medya konusu ele alinirken, hem kurumsal kullanim
hem de kurumsal hizmet sunum yoniinden degerlendirilmesi gerekmektedir.

Sosyal medyanin kullaniimasinin getirecedi avantaijlar tartisiimaz bir ger-
cektir. Fakat bu araclarin veya platformlarin kullanilmasiyla alakal bazi tered-
diitlerin gideriimesi gerekmektedir. Ornegin; acil yardim/ durum ekiplerinin,
‘resmi bilgi kanall” olarak sosyal medya vasitasiyla anlik bilgi alma konusunda
calismalan bulunmaktadir. Ancak glivenlik sebebiyle bu konuda cesitli tered-
ditlerin bulundugu belirtiimektedir. Herhangi bir acil durumda aile fertleriyle
iletisime gecmek son derece 6nemlidir. Fakat iletisime gecerken kullanilacak
bilgiler, hirsizlik ya da kimlik hirsizhdi yapmak igin kot niyetli baska kisiler
tarafindan kullanilabilmektedir. Hatta acil durum ekipleri, sosyal medyada pay-
lasildidi icin tartisma konusu olan ‘kisisel hassas bilgilere’ ihtiyag duymaktadir.
Bahse konu bu hususlar ‘acaba acil durum ekipleri acil durumlarda, sosyal
aglarda guvenlik kontrollerini gérmezlikten mi gelmeli?’ sorusunu akla getir-
mektedir (Perkins, 2010).

Benzer sekilde guvenlik ile ilgili kamu hizmeti sunan kurum olan polis
teskilatlarda birgok polis yOneticisi icin sosyal medya, olaylari tam olarak yan-
sitamayan ya da bir takim dengelerin gozetilmesinden dolay: yanlis yansitabi-
len bir ortam olarak gortilmektedir. Bu baglamda polis teskilatlari icin sosyal
medyada risk olusturabilecek faktorlerden en 6nemlisi, polis teskilatlarinin
olusturulacak kurumsal sosyal medya platformlarinin, diger bir ifadeyle online
ortamin giivenliginin saglanamamasidir. Bu sebeple de polis, sosyal medya
tarafindan gelebilecek olan tehlikelere karsi ciddi manada karsi tedbirler gelis-
tirmelidir (Stevens, 2011:7).

Sosyal adlarin endise veren bir diger 6zelligi de yalan haberlerin ¢ok ca-
buk yayllmasidir. Benzer bir sekilde sosyal medya kanaliyla iletilen gereksiz
bilgiler, bilgi kirliligine yol acip problem olusturabilir, clinkii herhangi bir bilgi
sosyal medya kanaliyla iletildiginde artik o bilginin geri alinarak silinmesi miim-
kiin olmamaktadir (Perin, 2009:84).

Bu ve benzeri sorular ve tereddiitler olsa da polis teskilatlarinda sosyal
medyanin kullanildidi bilinmektedir.

Avrupa ve Amerika polis teskilatlarinca e-devlet kapsaminda kullanilan ve
iPhone gibi akilli telefonlara yiklenebilen uygulamalarla da aranan Kkisileri ve
kayip cocuklari bulmak icin calismalar yapilmisti. Ornegin kurucusu eski bir
polis olan Kansas Sirketi, 2009 yilinin Subat ayinda igerisinde e-devlet hizmet-
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lerini barindiran ve FBI'In haberlerini igeren akilli telefonlara yiklenebilen bir
uygulama gergeklestirmistir. Uygulamayi indirenler kayip cocuklarin ve aranan
sahislarin, suglularin ve terdristlerin resimlerine ulasabilmekte ve gerektiginde
bilgilendirme maili veya ihbar maili atabilmektedirler. Uygulamanin en son su-
rimd kullanicilara en yakin FBI biirosunun nerede oldudu bilgisini de vermek-
tedir. Bu uygulama 75’den fazla lilkeden birgok kisi tarafindan 700.000 defa
indirilmistir (FBI, 2010:9).

Bu baglamda, Emniyet Teskilatinin® da yabanci Glkelerin polis birimleri
gibi sosyal aglardan maksimum seviyede istifade edebilecedi disiiniiimektedir.

Ornegin;

Aranan sahislarin ve kacirilan gocuklarin bulunmasi konusunda,
bilgi ve veri paylasimini kolaylastiracak sekilde EGM'nin kurumsal
internet sitesinde gesitli uygulamalarin yerlestirilmesi,

Suglar ile ilgili bilgilendirmelerin yapilacagi bolimlerin olusturulma-
sl,

Halkin guincel bilgilere ulagmasi icin Emniyet Tegkilatiyla ilgili son
gelismelerin, haberlerin ve duyurularin yer aldigi bolimlerin olus-
turulmasi,

Web, sosyal medya ya da e-mail lizerinden vatandasin; ihbar, dilek,
sikayet veya bilgi paylasim amaciyla polise daha kolay ulasmasi igin
uygulamalarin gelistiriimesi,

Merkez ve tasraya bagli web siteleri izerinden yayinlanacak sesli ve
gorintdli haber ve bilgilendirme servisleriyle halkin glincel olaylar-
la ilgili bilgilendirilmesi icin alt yapinin olugturulmasi,

Tweeter kullanilarak trafik ve yol durumu hakkinda bilgilendirme
yapilmasi,

Givenlik yonetiminde verimliligin ve etkinligin arttirimasi icin gi-
venlik ile ilgili kamu hizmetlerinin sunumunda ‘Kamu Hizmetlerinin
Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iligkin Yonetmelik’ hiikiim-
lerinin dikkate alinmasi

halinde gtivenlik ile ilgili kamu hizmetlerinin sosyal medya vasitasiyla
sunumunun gergeklestirilmesi ile ilgili ilk adim atiimis olacaktir.

3 Yazlan bu makalenin sonlandirilacadi siralarda Emniyet Genel Midiirliigiine bagl Bilgi islem
Daire Bagkanlidi tarafindan sosyal medya ile ilgili bir calisma baslattigi haberi alinmistir.
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Emniyet Tegkilatinin kurumsal web sitelerine facebook, twitter ve youtube
gibi sosyal medya platformlarinin ve uygulamalarinin entegre edilmesiyle va-
tandasin hem gtincel bilgilere resmi kanaldan ulasmasi saglanmis hem de bilgi
kirliliginin 6nline gegilmis olacaktr.

Gergekten de Karatoprak’in (2010: 374) dedigi gibi kamu “hizmeti verme”
misyonundan kamu “hizmeti sunma” misyonuna dogru bir déniisim yasan-
maktadir. Bu doniisim sayesinde, kamu hizmetinin sunumunun daha etkin ve
verimli olacadi dederlendirilmektedir.

Sonug olarak, calismada anlatilan tereddiitler ve cekinceler giderildigi,
guvenlik hizmeti sunan kamu kurumlarinin sosyal medya ile ilgili kapsamli bir
strateji hazirladiklar, ayrica kapsamli bir sosyal medya politikasi gelistirdikleri
takdirde, sosyal medyanin sunmus oldugu avantajlardan Ust diizeyde faydala-
nilmis olunacaktadir.

Ayrica sosyal medya sayesinde glvenlik hizmetleri, gerek bilgisayar
gerek mobil telefon aracilidi ile bir tuslama veya bir diger ifade ile bir ‘tiklama’
kadar yakinlasmis olacaktir.

KAYNAKCA

Anagnostopoulos, A., Kumar, R. ve Mahdian, M. (2008). Influence and correlation in
social networks. Paper presented at the Proceeding of the 14th ACM SIGKDD In-
ternational Conference on Knowledge Discovery and Data Mining, 7-15.

Anklam, P. (2009). Ten years of net work. Learning Organization, the, 16(6), 415-426.

Asur, S., ve Huberman, B. A. (2010). Predicting the future with social media. Paper
presented at the IEEE/WIC/ACM International Conference on Web Intelligence
and Intelligent Agent Technology (WI-IAT), 2010.

Aticl, F. (2011). Google'dan Van depremi igin ‘kisi bulucu’. Hirriyet. (erisim tarihi Ekim
24, 2011), from http://www.hurriyet.com.tr/teknoloji/19066495.asp.

Bastan, S. ve Gokbunar R. (2004). Kamu Hizmetlerinin Sunumunda E-Devletle ilgili
Yeni Gelismeler: Tiimlesik E-Devlet Sistemlerine Dogru, D.E.U.1.1.B.F. Dergisi, cilt
19, sayi 1, s. 71- 89.

Boke, Kaan (2009). Sosyal Bilimlerde Arastirma, Boke, Kaan (ed.), Sosyal Bilimlerde
Arastirma Yontemleri, Istanbul: Alfa Yayinlari.

Cevik, Hasan H. (2001). Kamu Kurumlarinda Verimlilik Ve Verimliligin Basarilmasi: Em-
niyet Teskilati Ornegi, Polis Bilimleri Dergisi, cilt: 3 (3-4), s. 67- 80.



Glivenlik ile ilgili Kamu Hizmeti Sunumunda Sosyal Medya « 75

Dawley, L. (2009). Social network knowledge construction: Emerging virtual world
pedagogy. On the Horizon, 17(2), 109-121.

Derbil, Siiheyp (1950). Kamu Hizmeti Nedir?, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Der-
gisi, C. VII, sayl 3-4, s. 28- 36.

Elefant, C. (2011). The “Power” of social media: Legal issues & Best practices for utili-
ties engaging social media. Energy LJ, 32, 1-405.

The FBI and social media (2010, July). FBI Law Enforcement Bulletin, 79(7), 9.

Finin, T., Ding, L., Zhou, L., ve Joshi, A. (2005). Social networking on the semantic web.
Learning Organization, the, 12(5), 418-435.

Gokge, Birsen (1999). Toplumsal Bilimlerde Arastirma, Ankara: Savas Yayinevi.

Giilan, Aydin (1998). Tiirkiye'de Kamu Hizmetlerinin Gelisimi, IHFM, C. LVI S 1-4, s:
97- 107.

Isbir, Eyyup G., (2011). 27.03.2011 tarihli gériisme.

June, P. (2011). Social media’s impact on policy making. SERI Quarterly, 4(4), 125-
129,11. (erisim tarihi 15, 2012), from ABI/INFORM Global. (Document ID:
2489311931).

Kaplan, A. M., ve Haenlein, M. (2010). Users of the world, unite! the challenges and
opportunities of social media. Business Horizons, 53(1), 59-68.

Kapti, Alican ve Uryan, Yildinm (2011). Giivenlik Hizmetlerinde Devlet-Ozel Sektor Is-
birligi: Metodoloji ve Kriterler, Polis Bilimleri Dergisi, cilt: 13 (1), s. 155- 178.

Karatoprak, Ertugrul (2010). Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Benimsenen Yeni Yon-
temler ve Uygulamalarin Kontrolli, Maliye Dergisi, say1 159, s. 365- 375.

Li, C. ve Bernoff, J. (2008). Groundswell: Winning in a world formed by social techno-
logies. Boston: Harvard Business Press.

Lincoln, S. (2009). “Mastering Web 2.0: transform your business using key website
and social media tools” London: Kogan Page.

Lyncheski, J. E. (2010). Social media in the workplace. Long-Term Living, 59. Retrieved
from http://www.ltimagazine.com/article/social-media-workplace, (erisim tarihi
Ekim 24, 2011).

Mayfield III, T. D. (2011). A commander’s strategy for social media. Joint Force Quar-
terly, 60, 79-83.

Mellon, H., L. (2009). Twitter is the Latest Electronic Tool with Workplace Pros and
Cons. HR Focus, 86(8), 8-9.

Microsoft (2012). “Icerik sayfasi nedir?”, http://office.microsoft.com/tr-tr/sharepoint-
designer-help/HA010167218.aspx, (erisim tarihi: 09.01.2012).

Sebastian, I. M. ve Bui, T. X. (2009). Emergent Groups for Emergency Response:



76 « Tiirk idare Dergisi « Sayi: 474 « Haziran 2012

Theoretical Foundations and Information Design Implications, Proceedings of the
Fifteenth Americas Conference on Information Systems, San Francisco, CA, USA.

Stevens, L. (2011). Social media. Sheriff, 63(3). Retrieved from http://connectedcops.
net/2011/05/06/social-sheriffs, (erisim tarihi: 09.01.2012).

Paroutis, S., ve Al Saleh, A. (2009). Determinants of knowledge sharing using web 2.0
technologies. Journal of Knowledge Management, 13(4), 52-63.

Perkins, B. (2010). Social media to the rescue. Computerworld. Retrieved from
http://www.computerworld.com/s/article/351607/Social_Media_to_the_Rescue,
(erisim tarihi: 09.01.2012).

Perin, M. (2009). Twitter me this, twitter me that. Law Enforcement Technology, 36(9),
80,82-84. Retrieved February 23, 2012, from Research Library. (Document ID:
1866842921).

The Huff Post Tech (2010). Twitter user statistics revealed, Retrieved from http://www.
huffingtonpost.com/2010/04/14/twitter-user-statistics-r_n_537992.html, (erisim
tarihi: 09.10.2011).

Underwood, S. (2010). Improving disaster management. Communications of the ACM,
53(2), 18-20.

Weinblatt, R. (2011). Social media safety in the workplace. Long-Term Care Mana-
gement, 41(7). Retrieved from http://long-term-care.advanceweb.com/Features/
Articles/Social-Media-Safety-in-the-Workplace.aspx, (erisim tarihi: 09.01.2012).





