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Idareciler,

bana i¢ten sevgilerini haykiranlar,

yarum aswrdan beri biiyiik Tiirk ulusunun tam anlamiyla millet

olmasina ¢alisan, onunla en modern bir Tiirk devleti kurmak i¢in
insanlik fedakdarliklarmin hi¢birini esirgemeyen kiiltiir, idare, intizam ve
devlet anlamlarini en son Ilmi teldkkilere gire tebelliir ettirmeye calismus

ve calisan yiiksek degerde arkadagslarimdir.

AP






Degerli Okurlarimiz;

2009 yilindan beri ulusal hakemli dergi olarak yayimlanan ve 2012 yilindan itibaren
yilda iki kez yayimlanmasi kararlastirilan Tiirk Idare Dergisi'nin 84. yilinda, 474. sayistyla
sizlerle tekrar birlikte olmanin heyecanini yastyoruz.

Bu saymmizda yer alan; "Tirk Denetim Sistemine Yeni Bir Soluk: Denetim
Koordinasyon Ust Kurulu" konulu makalede yazar, denetim birimleri arasinda
koordinasyonu saglamak ve denetimle ilgili ilke, usul ve esaslari belirlemek iizere bir
Denetim Koordinasyon Ust Kurulu olusturulmasina iliskin dnerilerde bulunmaktadir.

"Biirokratlar Ne Ister? Kamu Yonetiminde Paradigma Degisimi Cercevesinde
Biirokratik Davranis Kuramlarina Bakis" baslikli makalede, kamu yonetimi ¢aligmalari
icerisinde biirokratlarin davraniglarini ve tercihlerini etkileyen hususlar konusunda
gelistirilen kuramsal yaklasimlar irdelenmekte ve yeni kuramsal yaklasimlarin kamu
yonetimi paradigmasinda yasanan degisim ¢er¢evesinde tartisilan hususlart da degerlendiren
davranis modelleri ile burokratlarin kamu politikast yapim siirecine etkilerini
degerlendirmesi gerektigi tartisilmaktadir.

"Giivenlik Ile Tlgili Kamu Hizmeti Sunumunda Sosyal Medya" baslikli makalede ise,
sosyal medyanin kamu kurumlan tarafindan da kullanildig1 ger¢eginden yola ¢ikarak, gerek
kullanim kapsaminda kurumsal politika olusturma siirecine gegiste, gerek kamu hizmeti
sunumunda kurumsal stratejinin olusturulmasinda dikkat edilmesi gereken hususlarin
belirlenmesi amaglanmis ve bu konuda tavsiyelerde bulunulmustur.

"Hobbes ve Locke'un Devlet Diisiincesine Katkilar1" bashkli makalede yazarlar,
Hobbes ve Locke'un devlet hakkindaki diistincelerini karsilagtirmali olarak incelemislerdir.

"Karayolu Trafik Giivenliginde Teskilatlanma ve Koordinasyon: Karsilastirmali Bir
Caligma" baslikli makalede; trafik giivenligi alaninda basarili drnekler olarak gosterilen
Isve¢, Hollanda ve Ingiltere'deki karayolu trafik giivenligi yonetimi, organizasyon ve
koordinasyon boyutlart ile incelenmis ve bu tilkelerdeki karayolu giivenligi teskilatlanmasi
iilkemizdeki mevcut durum ile karsilastirilarak, iilkemizde karayolu trafik giivenligi
yonetiminin yapilandirilmasina yonelik &neriler sunulmustur.

"Vatandaslarm Belediye Hizmetlerinden Memnuniyeti Karatay Belediyesi Ornegi"
baslikli makalede ise, Konya'nin Karatay ilgesi belediye siirlari igerisinde yasayan 18 yas
ve Ustii vatandaslarin belediyenin sunmus oldugu hizmetlerden memnuniyet derecesi ortaya
konulmaya calisilmis ve bununla birlikte vatandas memnuniyetinin egitim, yas ve gelir
grubuna gore degisip degismedigi de analiz edilmistir. Sonucta bazi hizmetlerden
memnuniyetin yas egitim ve gelir grubuna gore degistigi goriilerek, belediyenin bazi
vatandas grubuna daha fazla 6nem vermesi gerektigi ger¢egi ortaya konulmustur.

"Kiiresellesme Cergevesinde Tiirkiye'de Sivil Toplum ve Belediye liskileri" baslikh
makalede, belediye mevzuatmin ve dolayisiyla belediye-sivil toplum iliskilerinin de
kiresellesmeden etkilendigi belirtilmektedir. Ancak sivil toplumun gelismesi ve yerel
yonetimlerde etkin olmasi yararli goriiliiyor ve isteniyorsa mevzuatta belediye-sivil toplum
iliskilerini gelistirecek sinirlamalarin azaltilmasi gerektigi vurgulanmistir.

"Elektronik imza Nedir, Neden Gereklidir, Ihtiyac1 Nasil Karsilanmalidir?" baslikli
makalede, giivenli elektronik imzanin (e-imza) ne oldugu, nasil, neden ve nerelerde
kullanilacagi, kisisel olarak ve kurum bazinda nasil temin edilecegi konusunda bilgi
verilerek kurum biinyesinde Kamu Sertifika Hizmet Saglayici1 (KSHS) tesis edilirken goz
ontinde bulundurulmasi gereken faktorler ortaya konulmaktadir.



"Kamu Isletmeciligi Reformu: Ingiltere, Kanada ve ABD'de Kamu
Isletmeciligine Gegis" baslikli makalede ise, kamu yonetimi alaninda
gerceklestirilen yeniliklere, meydana gelen ekonomik buhrana, biitce agiklarina
ve kamu borcu baskilarina bagh olarak Ingiltere, Kanada ve Amerika Birlesik
Devletlerinde kamu sektdriinde meydana gelen degisikliklere yonelik genel bir
gbzlem sunulmakta ve her ii¢ iilkede de gergeklestirilen degisim, nedenleri ve
farkliliklari ile birlikte gozler oniine serilmektedir.

Yukarida kisaca ifade etmeye c¢alistigimiz gibi, bu sayimizda da ¢ok genis
bir yelpazede, muhtelif konularda yazilmis makalelere yer verilmistir. Bugiline
kadar oldugu gibi bundan sonraki sayilarimizda da, faydali olacagini
diisiindiigiimiiz bilimsel caligmalart siz kiymetli okurlarimizla bulusturmayi
arzuluyoruz.

Makaleleri titizlikle inceleyip degerlendiren hakemlerimize, degerli
diistinceleri ve Ozverili caligmalar1 ile dergimize desteklerini esirgemeyen
yazarlarimiza, elestiri ve Onerileri ile bizleri yalniz birakmayan okurlarimiza, bu
sayimizin hazirlanmasinda biiyiik bir emek veren arkadaglarimiza bir kez daha
tesekkiir ediyor, saygilar sunuyorum.

Zengin igerikli nice sayilarda yeniden bulusmak dilegiyle...

Semseddin ERKAYA
Strateji Gelistirme Bagkanlig1
Daire Baskani
Editor
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TURK DENETIM SiSTEMINE YENI BiR SOLUK:
DENETIM KOORDINASYON UST KURULU

Ahmet APAN*
OZET

Bir (kamu/6zel) orgiitte yapilan islerin amaglarina uygunlugu, yerindeligi ve
etkililigi ancak denetim sayesinde saglanabilir. Denetim sadece biirokrasinin iyi
ve etkili isleyisini degil ayn1 zamanda bireylerin haklarini korumay: da amaclar.
Tiirk denetim sisteminin sorunlart hep giindemde olmasina karsin bir tiirlii ¢6zim
getirilememigtir. Tiirkiye'de yolsuzluk algilamasinin halen ¢ok yiiksek olmasi
Tiirk kamu denetim sisteminin reform ihtiyacini daha da acil kilmaktadir. Bu
calisma igerisinde denetim birimleri arasinda koordinasyonu saglamak ve
denetimle ilgili ilke, usul ve esaslar1 belirlemek tizere bir Denetim Koordinasyon
Ust Kurulu olusturulmasi énerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Denetim, Yolsuzluk, Denetim Koordinasyon Ust
Kurulu

ABSTRACT

A New Breath in Turkish Inspection System: The Supreme Board Of
Inspection

The compatibility, coherence and effectiveness of the goals achieved in an
public/ private organization can only be obtained by inspection. Inspection's
purpose is not only a well-functioning and effective bureacracy but also is the
protection of individuals' rights. The challenges of Turkish Inspection System
have not been solved yet in spite of being a popular topic on the agenda. The high
ratio of the perception of corruption reguires the immediate reform of Turkish
inspection system. Within this study, it is offered to form a Supreme Board of
Inspection to coordinate ali the inspection boards and to determine the methods
and principles of inspection.

Key Words: Inspection, Corruption, Supreme Board of Inspection

Miilkiye Basmiifettisi
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GIRIS

Ulkemizde "denetim" kavramu tarihsel derinlige sahipken, iist kurul kavram
1980 sonrasi ornekleri goriilmeye baslanan yapilanma bi¢imini anlatmaktadir. Bu
calisma icerisinde bu iki kavramin bir araya gelmesiyle olusacak yeni bir yapiya iliskin
oneriler yer almaktadir. Onerilen yap1 yiiriitmeye bagh denetim birimlerine yonelik
olup, yargisal niteligi bulunan ve TBMM'ye bagl olarak ¢alisan Sayistay, i¢ denetimi
diizenleyen I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu ile Cumhurbaskani'na bagli olarak
calisan Devlet Denetleme Kurulu bu yapmin disinda tutulmustur. Yiiriitmeye bagl
denetim birimleri tarafindan, yonetsel yontemlerle yapilan bu tiir denetim, kamu
yonetiminin etkinligini, iyi ve dogru islemesini saglamayi hedeflemektedir. Bu
denetim, ilgili birimlerin karar, eylem, organ ve personeli iizerinde yapilmaktadir.1

Anayasanin 123-127. maddeleri yiiriitmenin genel esaslarimni belirtmekte olup
108. maddesi Devlet Denetleme Kurulu'nu, 160. Maddesi Sayistay'a Anayasal dayanak
saglarken yiiriitmeye bagl denetim birimleri genellikle bakanliklarin ya da ilgili kamu
kurum ve kuruluslarin kurucu kanunlari gibi diger mevzuatla diizenlenmistir.1 2 2011
yilinda ¢ikarilan KHK'ler zaten sorunlara sahip olan denetim sistemini daha da i¢inden
¢ikilmaz hale getirmistir.3 Yeni durumda bazi denetim birimleri hizmet birimi olarak
digerleri ise danigma ve denetim birimi olarak Orgiitlenmistir. Yine denetim
birimlerinin ¢ok cesitli adlar tasiyor olmasi, biinyesinde goérev yapan denetim
elemanlarinin unvanlarinin farklilastirilmasi4, yeni kurulan 4 bakanligin 3'inde
denetim birimlerine yer verilmemis

1 Bu konuda daha genis bilgi i¢in bkz: Nihat Yildiz, Belediyelerin Dis Yonetsel Denetimi, icisleri
Bakanligi Mahalli idareler Kontrolérleri Dernegi Yayini, No:4, Ankara; 1998, s. 19.

2 Ornegin, 10/10/1984 tarih ve 3056 sayili Bagbakanlik Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun'un 20. Maddesi Basbakanlik Teftis
Kurulu'nu; 14/02/1985 tarih ve 3152 sayili Igisleri Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun'un 15. Maddesi Miilkiye Teftiy Kurulu'nu; 13/12/1983 tarih ve 178 sayili Maliye
Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararnamenin 07/07/2011 tarih
ve 646 sayil KHK ile degisik 20. Maddesi Vergi Denetim Kurulu'nu diizenlemektedir.

3 03.05.2011 tarih ve 27923 sayili Resmi Gazetede yaymlanan "6223 sayili Kamu Hizmetlerinin
Diizenli, Etkin ve Verimli Bir Sekilde Yiiriitilmesini Saglamak Uzere Kamu Kurum ve
Kuruluslarinin Teskilat, Gorev ve Yetkileri ile Kamu Gérevlilerine iliskin Konularda Yetki
Kanunu'na dayanarak ¢ikarilan KHK'lerle toplam 21 bakanligi kapsayacak sekilde bazi
bakanliklarin adi, bazilarinin yapisi, bazilarinmn adi ve yapisi, degismis, 4 tane de yeni bakanlik
kurulmustur. Bu KHK'lerin denetim sistemine etkileri ayr1 bir ¢alismanin konusudur.

4 14.09.2011 tarih ve 28054 sayili Resmi Gazete'de yaymlanan 652 sayili KHK ile Milli Egitim
Bakanlig1 Miifettigleri Milli Egitim Denetgisi, ilkogretim miifettisleri ise denetmen unvani almustir.
Maliye Bakanligi'nda gorev yapan, farkli islevlere ve uzmanliga sahip hesap uzmani, maliye
miifettisi, kontrolor gibi ¢esitli unvanlara sahip denetim elemanlari ise Vergi Miifettisleri olarak
tek unvan altinda birlestirilmistir.
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olmas1® sorunlari agirlastiran etkenler arasinda sayilabilir.

Onerilen yapmin denetim sisteminin sorunlarma ¢dziim getirmesi
umulmaktadir. Denetim birimlerinin sorunlari genellikle biirokratlar tarafindan
hazirlanan reform Onerilerine konu olmus; akademik yazinda pek ele
alinmamistir. Bu durum okudugunuz ¢alismanin kaynakgasi olusturulurken kisitl
bir arsivden yararlanilmasina neden olmustur.

Son dénem Tiirk Kamu Yoénetimi reformu iiriinii olan 5227 sayili kanun6
hayata gecememis ama bu kanunun temel ilkeleri daha sonra ¢ikarilan gesitli
mevzuatta kendine yer bulmustur. Adi gecen kanunun en ¢arpici yonlerinden
birisi Tiirk denetim sistemine getirdigi elestiriler ve denetim sisteminin bazi
iiyelerinin lagvedilmesini hedeflemesi olmustur. Kanunun 18. maddesi, "I¢isleri,
Maliye, Milli Egitim, Saglik ile Calisma ve Sosyal Gilivenlik bakanliklarinda,
temel gorev ve hizmetlerin bir geregi olarak, kurum dis1 isyeri, miikellef veya
tciincll kisi ve kuruluslar ile mahalli idarelere yonelik olmak iizere, kurulus
kanunlarinda belirtilmek sartiyla ana hizmet birimi seklinde rehberlik ve denetim
birimi olusturulabilir" diyerek izin verilen bakanliklar disindaki tiim bakanliklarin
teftis ve denetim birimlerini kaldirmak istemistir. Kanunun gerekg¢esinde
iilkemizdeki yolsuzluklarin boyutunun biiytikligii ve teftis kurullarinin sayica ¢ok
olmalarina kargin nitelik olarak yetersizliklerine dikkat ¢cekilmektedir.7 Bu kanun
oncesinde yiiriirliige giren 5018 sayili kanun8 "¢ Denetim" gibi Anglosakson
gelenegin bir iirtiniini hayata ge¢irmis, mali denetimi i¢ ve dis denetim (Sayistay)
olarak ikili yapiya oturtmustur. Tirk kamu yonetiminde VET (Verimlilik,
Etkililik ve Tasarruf) Ilkelerini gergeklestirmeyi amaglayan bu kanun mali
denetimi  diizenlemektedir. Sayistay ise TBMM adina hesap mahkemesi
niteliginde yargisal gorevler icra eden bir kurumdur.

Bu yap1 igerisinde gorev alacak denetim birimleri 5227 sayili kanunun

5 Avrupa Birligi Bakanhgi, Kalkinma Bakanligi ve Genglik ve Spor Bakanligi'nin teskilat yapilarinda
denetim ve teftise iligkin birimlere yer verilmemis; Saghik Bakanligi Teftis Kurulu ise Denetim
Hizmetleri Bagkanligi'na donistiiriilerek biinyesindeki miifettigler Saglik Denet¢isi unvani
altindaBakanligin bagl kurulusu olarak ihdas edilen Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu, Tiirkiye Kamu
Hastaneleri Kurumu, Tiirkiye ilag¢ ve Eczacilik Kurumu ve Tiirkiye Hudut ve Sahiller Saghk Genel
Midiirliigiine dagitilmuslar; yani bes ayr birime boliinmiislerdir..

6 15.07.2004 tarihinde kabul edilen Kamu Y®&netiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi
Hakkinda Kanun.

7 5227 sayili kanunun 40. madde gerekgesi ve daha ayrintili bilgi icin bkz: http://www2.tbmm.
Qov.tr/d22/1/1-0731.pdf, (erisim tarihi 11.08.2011).

8  24.12.2003 tarih ve 25326 sayili Resmi Gazete'de yaymlanmasina ragmen 2006 yilinda yiiriirlige
girebilen Kamu Mali Yonetimi ve Kanunu.
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donemin Cumhurbaskani tarafindan geri génderme gerekgesinde de vurgulandigt
tizere "denetim", "sorusturma", "yonetim" ve "danigmanlik" islevlerini ve bu
islevleri yiiriitecek uzmanlari icermektedir (belgenet, 2012). Zaman zaman mali
denetim gorevi de icra edebilen bu birimler daha ¢ok 6n inceleme, sorusturma,
kurumsal kapasitenin gelistirilmesine yonelik rapor hazirlama, yasal mevzuati
inceleyip goriis bildirme vb. gorevleri icra etmektedir.

Tirk denetim sisteminin reform ihtiyact genis kabul goéren ama
gerceklesmeyen bir yaklasim olarak devam etmektedir. Ulkede yolsuzluk
algilamasinin halen ¢ok yiiksek olmasi reform ihtiyacini daha da acil kilmaktadir.
Bu calismada denetim birimleri arasinda koordinasyonu saglamak ve denetimle
ilgili ilke, usul ve esaslar1 belirlemek iizere bir Denetim Koordinasyon Ust Kurulu
(bundan sonra DKUK olarak anilacaktir) olusturulmas: 6nerilmektedir.

ABD'deki the Council of the Inspectors General on Integrity and Efficiency
(CIGIE) model alman bu iist kurulla ilgili bir GZFT (SWOT) Analizi de yapilarak
Tiirk denetim sistemi ve DKUK ile ilgili bazi saptama ve onerilerde
bulunulmaktadir. DKUK ayn1 zamanda Tiirk denetim sisteminin reformunda
temel taglardan birisi olacaktir.

1. DENETIM VE UST KURUL KAVRAMLARI

Konuyla ilgili dnerilere gegmeden 6nce denetim ve {ist kurul kavramlarinin
alt yapisini kisaca incelemek, ¢erceveyi ¢izmek acisindan yararlt olacaktir.

1.1. Denetim Kavram

Denetim genis kapsamli bir kavramdir. Niteligi, konusu, amaci ve zamant
yoniinden degisik anlamlar kazandigindan denetim kavrami yerine aralarinda
onemli farklar bulunmasma ragmen kontrol, revizyon, inceleme, teftis ve
murakabe, tahkik ve gozetleme gibi kavramlar kullanilmaktadir.9 Bu
kavramlardan bazilar1 isletme yonetimi bakimindan bazilari ise kamu yonetimi
bakimindan 6ne ¢ikmaktadir.

Denetim kavrami ile ilgili olarak, sosyal bilimlerin birgok dalinda farkl
tanimlamalar yapilmaktadir. Denetimin Tiirk¢ede yaygimn olarak kullanilan an-

9  Bu konuda daha genis bilgi igin bkz: Hayrullah Keles, Kamuda Etkin Bir i¢ Denetim igin Temel
Sartlar, 5018 Sayilt Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu Kapsaminda Giincel Mali Sorunlar,
Ed: Erkan Karaarslan, Muhasebat Kontrolorleri Dernegi Yayin No: 11, Ankara - 2008, s. 255- 269.
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lami, Tiirk Dil Kurumu'nun yaptig: tanimda karsiligini bulmaktadir. Bu tanima
gore, "denetleme, bir isin dogru ve yontemine uygun olarak yapilip yapilmadigini
incelemek, murakabe etmek, teftis etmek, kontrol etmektir". Hukuki anlamda
denetleme ise "gerek devlet daire ve teskilatinin ve gerek 6zel hukuk hiikiimlerine
gore kurulmus miiesseselerin kamu menfaati noktasindan kanun, nizamname ve
statiileri hiikiimlerine gore calisip ¢alismadiklarinm incelenmesidir" (BUMKO,
2006). Bu incelemenin amact, diizenli araliklarla diizeltici 6nlemi gerektirebilecek
sapmalari belirlemektir.10

Prof. Dr. Cevdet Atay'in "Devlet Yonetimi ve Denetimi" adli eserinde
belirttigi gortgler, Tirkiye'de bir bagka agidan denetimin nasil algilandigini
gostermek bakimindan son derece ilgingtir. Yazara gore denetim, kuvvetli anlamu
itibariyle; gii¢, baski, otorite, iistiinliik, zorlama gibi anlamlar1 icermekte ve zayif
anlami yoniinden de; inceleme, arastirma, deneme, diizeltme ve diizenleme
karsihginda ele alimmaktadir (Atay, 1999: 8). Birinci anlam ingilizcede, ikinci
anlam ise Kita Avrupasi dillerinde ve Tiirk¢ede agirliklidir.

Bir (kamu/6zel) orgiitte yapilan islerin amaglarina uygunlugu, yerindeligi ve
etkililigi ancak denetim sayesinde saglanabilir. Yonetimin denetlenmesi,
yonetimin bir fonksiyonu olarak siireklilik arz etmektedir (Inag, Unal, 2007; 42).
Denetimle biirokrasinin kendisine verilen gorevi nasil ve hangi dl¢lide yerine
getirdigi arastirilir ve saptanir. Biirokratik 6rgiitiin rol ve yetkileri arttikga denetim
daha da gerekli olmustur. Cesitlerinin ve yontemlerinin farkliliina ragmen
denetimin 6zii her zaman aynidir. Kamu biirokrasinin keyfi davranislarina karsi
yurttaglari korumak kamuda denetimin temel amaglarindandir. Denetim sadece
biirokrasinin iyi ve etkili isleyisini degil ayni zamanda bireylerin haklarini
korumay1 da amaglar.

Ulkemizde denetim birimlerinden 6ne ¢ikan bakanliklar ve kurumlar teftis
kurullart memurlarin kendileri ve ¢alismalart igin ¢izilmis bulunan sinirlar i¢inde
gorev yapmalarint saglamaya yoneliktir. Klasik anlayis i¢inde tek ciimle ile
belirtmek gerekirse; miifettislerin gorevleri kamu gorevlilerinin yasalar iginde
davranip davranmadiklarini denetlemek, aksine davranmiglar1 goriilenleri
cezalandirmaktan ibaret kalmistir. Bu durum dogal olarak elestirilere yol agmistir
(Coker, 1982; 57). Denetim birimlerinin isleyisine yonelik bu elestiriler, de-

10 INTOSAI'nin (Uluslar arasi Sayistay Birligi) talebi tizerine Avrupa Topluluklart Sayistay: ile
Federal Alman Cumhuriyeti Sayistayinin isbirligi ¢er¢evesinde, P.Everard ile D.VVolter'in yaptigi
taslak caligma. Biitin diinyada denetim terminolojisinde yaganan karmasayr bir Olgiide
hafifletecegi umulmaktadir. S6zliikkge Sayistay Uzman Denetgisi Sacit Yoriiker tarafindan dilimize
kazandirilmigtir. "Denetim Terimleri", Sayistay Yayinlari, Arastirma/inceleme/Ceviri Dizisi: 1".
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netim birimlerinin bir pargas: gibi algilandigi i¢in iki bashlik getirdigi yolunda
itirazlara konu olan, i¢ denetim birimlerinin dogusuyla sonuglanmugtir.11

1.2. 5018 Sonrasi Tiirk Denetim Sistemi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, Tiirk denetim sistemini
farkli bir bigime biirtindiirmiistiir. Bu farkliligin nedeni olan i¢ denetim kanunla, "kamu
idaresinin ¢aligmalarina deger katmak ve gelistirmek i¢in kaynaklarin ekonomiklik,
etkililik ve verimlilik esaslarma gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve
rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz nesnel giivence saglama ve danismanlik
faaliyeti" olarak tanimlanmaktadir. Goriildiigi gibi, hedef isletme yonetimlerindeki
benzer sekilde kaynaklarin verimlilik, etkililik ve tasarruf esaslarma gore
yonetilmesidir.

Bu kanunla merkezi ve yerel yonetim kurum ve kuruluslarinda olusturulan "I¢
Denetim Birimleri" denetim sistemimizde yenilik getirirken daha 6nce teftis kurullar
gibi dogrudan bakana bagli olmak yerine, "Managerialist"11 12 bir yaklagimla "Ust
Yonetici" olarak adlandirilan "miistesar, genel miidiir vb." biirokratik makamlara bagl
olmalariyla dikkat cekmistir. Ote yandan zaten miistesar, genel miidiir gibi makamlara
bagli olarak gorev yapan denetim kurullari iginse "ikili" denetim sisteminin bir 6rnegi
olmuslardir. 5018 sayili kanun i¢ denetim birimlerinin gérevlerini tanimlarken, diger
teftis (denetim) kurullarinin gérev sahalari 3046 sayili kanun13, bakanlik, miistesarlik,
genel midiirlik vb. kurulus kanunlarina dayanilarak ¢ikarilan tiiziik, yonetmelik vb.
diizenlemelerle belirlenmistir. Buna ragmen i¢ denetim birimleri ile bakanlik,
miistesarlik, genel miidiirliik teftis (denetim) kurullarinin gérev sahalar arasinda halen
kesin bir ayrim yapilmasinda zorluk ¢ekilmektedir.

11 Bu konuda daha genis bilgi i¢in bkz: Sener Goniilagar, Kamuda i¢ Denetgiler ile Miifettisler
Arasindaki Gorev Ortiismesi Sorununa Bir Coziim Onerisi: Ingiltere Egitim Sisteminde i¢ Denetim
ve Teftisin Rol ve Sorumluluklari, Mali Hukuk Dergisi, Say1: 148, Temmuz-Agustos 2010, s. 25-
32.

12 Managerialism, temel olarak bireye ya da devlete degil 6rgiitlere (kurumlara) yaslanan bir anlayigtir.
Daha genis bilgi igin bkz: VVillard F. Entaman, Managerialism, The Emergence of New Ideology,
The University of Wisconsin Press, Madison, Wisconsin, 1993, p. 152-193. Konumuzla ilgili
olarak Managerialism'in en basit tanimini Robert B. Denhart yapmistir: Kamu kurumlarinda kar
ve etkinligi artirmak igin isletme yonetimi uygulamalarini ithal etmek. Robert B. Denhart, The
Pursuit of Significance: Strategies for Managerial Success in Public Organiza- tions, Wadsworth
Publishing Company, Belmont, CA., 1993, p. 8-9.

13 09.10.1984 tarih ve 18540 sayili Resmi Gazete'de yaymnlanarak yiriirlige giren 3046 sayili
Bakanliklarin Kurulus ve Gorev Esaslari Hakkinda 174 Sayili KHK ile 13.12.1983 Giin ve 174
Sayili Bakanliklarin Kurulus ve Gorev Esaslari Hakkinda KHK'nin Bazi Maddelerinin
Kaldirilmas: ve Bazi Maddelerinin Degistirilmesi Hakkinda 202 sayili KHK'nin Degistirilerek
Kabulii Hakkinda Kanun.
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Teftis ve i¢ denetim birbiriyle sik¢a karigtirilan kavramlar olmasina karsin
teftis, ic denetimden farkli bir anlayisi temsil etmektedir. Teftisin icerisinde
kurallara uygunluk denetimi, sorugturma, danigma vb. uygulamalar vardir.

5018 sayili kanun i¢ denetim yaninda dis denetime de yenilikler getirmistir.
Kanunun 68. maddesi, merkezi idareye dahil kurum ve kuruluslarla il 6zel
idareleri, belediyeler ve bunlara bagli kuruluslar ve mahalli idare birliklerinin dig
denetiminin kanunla belirlenecek usul ve esaslar ¢ercevesinde Sayistay tarafindan
yapilacagi hitkmiine yer vermistir. Sayistay, Anayasanin 160. maddesinde sayilan
gorevleri ¢ergevesinde bir hesap mahkemesi niteligindedir. Bu nedenle, Sayistay
yaptig1 denetim sonucunda sadece yargilayacagi hususlarda sorguya ¢ekerek ve
sonrasinda savunma alarak kararimi vermektedir. Denetimin 6ziinde olan ve 5227
sayili kanunda vurgulanan rehberlik ve danigma niteliginde bir denetim yapmak
Sayistay'm gorev taniminda yoktur. 19.12.2010 tarih ve 27790 sayili Resmi
Gazete'de yayinlanan 6085 sayili Yeni Sayistay Kanunu'nda bu tiir bir egitim
¢alismasi tanimlanmamustir.

5018 sayili kanunla, istisnai haller disinda, mahalli idareler iizerinde
merkezin kullandig: idari vesayet yetkisinin en 6nemli gostergelerinden olan
Icisleri Bakanlig1 miilkiye miifettisleri ile mahalli idareler kontrolorleri tarafindan
yiiriitiilen hesap isleri denetimi ortadan kaldirilmistir.14 Bu sekilde Icisleri
Bakanligi denetim elemanlarimin gerekli gordiigi hallerde mahalli idarelerin
hesap islemlerinde yaygin gordiikleri hatalarla ilgili denetim sirasinda egitim
caligmalar1 yapabilme imkani da kalmamustir.

1.3. Ust Kurul Kavram

Klasik yonetsel orgiitlenmenin disinda kalan bu kurullar ilk olarak Anglo-
Sakson iilkelerde ortaya c¢ikmigtir. Daha ¢ok ABD kokenli olan iist kurullar,
oradaki federal sistemde bir tiir hizmet yoninden federalizm islevi
gormektedirler. Yani, hizmet alanlariyla sinirli olarak diizenleme ve organizasyon
yapma, denetleme ve yaptirim uygulama gibi, bir anlamda o alandaki yasama,
yiiriitme ve yargi iglevlerini tek basina iistlenmektedirler. Bu 6rgiitlenme tarzi

14 Ornegin, 5018 sayili kanunun 75. maddesindeki "Mali yonetim ve kontrol sisteminin tiimiiyle zaafa
ugradigy, belirgin yolsuzluk veya kamu zararina yonelik emarelerin ortaya ¢iktigi durumlarda; ilgili
bakanin talep etmesi veya dogrudan Basbakanin onay1 iizerine Maliye Bakani, yetkili denetim
elemanlarina, kamu idarelerinin tiim mali yonetim ve kontrol sistemlerini, mali karar ve islemlerini
mevzuata uygunluk yoniinden teftis ettirir. Bu teftisler sonucunda diizenlenecek raporlarin bir
ornegi I¢ Denetim Koordinasyon Kuruluna, bir érnegi de gerekli islemlerin yapilmasi igin ilgili
bakana gonderilir." hiikmii uyarmca miilkiye miifettisleri belediyelerin mali denetimini
yiiriitebilmektedir.
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1970'li yillardan itibaren Kita Avrupasi yonetim yapilarinda yer almaya baslamistir
(Giinaydin, 2002; 5).

Ust kurullari siyasal organlardan bagimsiz, temel hak ve 6zgiirliiklerle ekonomik
etkinliklerin duyarli oldugu konularda, arastirma, 6nerme, diizenleme, denetim ve
gdzetim gorevi yapan kuruluslardir seklinde tamimlamak miimkiindiir.15 Ust Kurullar
daha ¢ok mali alanda faaliyet gosteren, piyasalari diizenlemede daha bagimsiz karar
alabilecegi varsayilan, siyasi ve geleneksel biirokratik etkiyi azaltacagi 6ngoriilen,
karar alma ve uygulama yetkisine sahip birimlerdir.

Ulkemizde iist kurullarin kurulmalarinin en 6nemli gerekgesi 6zellestirmedir.
Dogal tekel yapisina sahip sanayilerin ve kamu tekellerinin Ozellestirilmesi,
regiilasyonu yani devletin diizenleme yapma geregini, bu da bagimsiz veya 6zerk yeni
yonetsel yapilart gerekli kilmistir. Sermaye Piyasast Kurulu (SPK), Rekabet Kurulu,
Enerji Piyasast Diizenleme Kurulu (EPDK), Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu (BDDK), Kamu Thale Kurumu (KiK) en bilinenleridir. Ayrica tarimsal sanayi
alaminda Tiitiin Ust Kurulu, Tiitiin Mamulleri ve Alkollii Ickiler Piyasasi Diizenleme
Kurumu, Seker Ust Kurulu gibi érnekleri bulunmaktadir. 03.06.2011 tarih ve 634 sayili
Avrupa Birligi Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda KHK ile 3046 sayili
kanunun 19/A maddesinin birinci fikrasina "Bakan, bagl, ilgili ve iliskili kuruluslarin
(5018 sayili Kanuna ekli (IIT) sayili cetvelde yer alan kurumlar dahil) her tiirlii faaliyet
ve islemlerini denetlemeye yetkilidir" ciimlesi eklenmistir. Bu degisiklikle st
kurullarin 6zerkligi kaldirilmis ve daha once getirilen Sayistay denetiminin yanina
biirokratik denetim de eklenmistir. Diinyada Bakanlik tipi orgilitlenmesine alternatif
olarak esnek ¢alismanin, yatay orgilitlenmenin, kiigiik 6lgekli yapilanmalarin 6rnegi
olarak glindeme gelmis ve siyasi etkilerden arindirildig varsayilan bir 6rgiitlenme tipi
olarak {iist kurullar be degisiklik sonrasinda Tirk tipi iist kurul orgilitlenmesine
doniismiistiir.

Piyasa diizenleme ve kolaylastirict olma islevini iistlenen iist kurullar yaninda bu
ozelliklere sahip olmadigi gibi iilkemizde daha once ornekleri ve gorev alanina
rastlanmayan st kurul yapilanmalari da bulunmaktadir. Kamu Etik Kurulu, Bilgi
Edinme ve Degerlendirme Ust Kurulu ikinci tip iist kurullarin en bilinenleridir.
Bunlardan ilki kamu personelinin gorevlerini etik kurallar ¢ergevesinde icra etmesi;
Ikincisi ise vatandasin kamu kurumlarindan bilgi talebinin yerine getirilmesi ile
gorevlidir. Insan Haklar1 Ust Kurulu kurulmas ile ilgili

15 Ust kurullar hakkinda ayrintili bilgi igin bkz: ismet Giritli, Pertev Bilgen, Tayfun Akgiiner, idare
Hukuku, Der Yayinlari, Istanbul 2001.
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calismalar da halen devam etmektedir. Onerilen DKUK, ikinci tip iist kurullar
arasinda yer alacak olup Basbakanlikla iliskilendirilmistir.16

2. TURK DENETIM SiSTEMINDE REFORM iHTiYACI

Tiirk denetim sisteminin sorunlar1 hep giindemde olmasina karsin bir tiirlii
¢ozlim getirilememistir. Denetim ilke, usul ve standartlarini belirleyen bir temel
mevzuat bulunmadigi gibi hemen her birim kendi ¢aligmalarini tiiziik, yonetmelik
ve yonerge adi altinda diizenlediginden uygulamada farklilik, esgiidiim eksikligi,
etkinlikten wuzaklik gibi g¢esitli sorunlarla karsilagilmaktadir. Denetim
elemanlarinin miifettis, kontrolor, denet¢i, denetmen, murakip vb. ¢ok c¢esitli
unvanlara sahip olmast bir diger konu olup bu sorunlar uzun zamandir dile
getirilmesine kargin ¢oziimlenememistir.

Nitekim MEHTAP Raporu'nun "Teftis ve Denetleme Hizmeti" baslikli
boliimiindel7 bu sorunlara deginilmistir (MEHTAP, 1966; 102). Daha sonra
Miilkiye Teftis Kurulu 1. Kalkinma Plani dogrultusunda 1965-1966 donemi kis
seminerleri sirasinda teftis gorevinin yapilisinda eskimis, yetersiz, biktirict
yontemlerin egemen oldugunu saptamig, ancak, eski sistem yerine neyin
getirilmesi gerektigi konusunun ¢oziimlenmesi i¢in ¢esitli bilimsel kuruluslarla
goriisme yapilmasimi kararlagtirmistir. Teftis Kurulu; basta kendi caligma
usullerini iyilestirmek ve diger gorevli kuruluslarin isleyisindeki aksakliklar
gidererek verimli ve etkili bir idareyi saglamaya yardimci olmak amaciyla
TODAIE ile isbirligi yaparak, teftis ve denetleme hizmetlerini gelistirme
caligmalarma girigsmistir (Coker, 1982; 62). Ne yazik ki, bu cabalar kagit
tizerindeki tespit, elestiri ve dneriler olmaktan dteye gidememistir.

Tirk kamu yonetimi "VVeberyen" olarak tanimlanmaktadir. VVeberyen
biirokratik Orgiitiin  6zelliklerini kabaca 3 noktada ozetlemek miimkiindir
(Giilmez, 1975; 63):

16 iliskili kurulus, heniiz Tiirk mevzuatinda resmi olarak tanimlanmamistir. 3046 sayili kanunun 10 ve
11. maddeleri "bagli" ve "ilgili" kuruluslar1 tamimlamistir. iliskili kurulus kavrami uygulamada
kendisine yer bulmus, 5227 sayili kanunun 26. maddesiyle "piyasalara iligkin diizenleyici ve
denetleyici gorev yapan, kamu tiizel kisiligi ile idari ve mali 6zerkligi haiz, 6zel kanunla kurulan
kuruluslardir" seklinde bir tanimlama getirilmis ancak kanunun yiiriirliige girememesi nedeniyle
resmi olarak tanimlanamamustir. Uygulamada bakanliklarla olan bagi bakimindan bagli kuruluslar
kati, ilgili kuruluslar orta, iliskili kuruluslar yumusak bir iliski i¢erisinde smiflandirilabilir.

17 Rapor icerisinde 41 madde icerisinde teftis ve denetleme hizmetlerinin sorunlarina deginilirken 42.
maddede genel tavsiyelerde bulunulmus, 43. maddede ise amaglara ulagmak igin saglanmasi
gereken sartlar sayilmustir.
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1. Gorev ve yetkilerinin nesnel ve kisisel olmayan kurallarla tanimlanmis olmas;

2. Ust diizeydeki otoritenin alt diizeydeki otoriteyi denetim ve gozetim altinda
tuttugu baskici bir hiyerarsik yapinin, baska bir deyisle kurallarca tanimlanmis kati bir
denetim ve yaptirimlar sisteminin varligi;

3. Teknik nitelikleri uyarinca bir 6miir boyu orgiitte kalmak ve gorevinin tek ya
da baslica ugrasi olarak herkes i¢in esit ve kisisel diisiincelerden uzak bigimde yerine
getirmek iizere atanmis memurlardan olusmasi.

Tkinci maddeden de anlasilacag: gibi Weberyen biirokrasi ancak iyi denetlenmek
sartiyla demokrasi igin gerekli ve yararli goriilmektedir (Eryilmaz, 1993; 104).
Giintimiizde artan teknolojik olanaklar devletin ve dolayisiyla denetimin de
degismesini zorunlu kilmaktadir. Ornegin, bilgisayarlar, vatandaslarin istek ve
taleplerine daha uygun, kolay ve hizli bilgiler sunmakta, islemleri kolaylastirmakta,
¢ogu durumda personeli devreden ¢ikarmakta ve dolayisiyla kirtasiyeciligi ve zaman
kayiplarini 6nlemektedir (Eryilmaz, 2002; 240). Pek ¢ok hizmetin kagit ortami yerine
bilgisayar programlari ve internet araciligiyla veriliyor olmasi denetimin klasik
yapisinin degismesini ve denetim elemanlarinin teknolojik okur yazarlik seviyesinin
yiikselmesini gerektirmistir.

Ote yandan, hukuk devletinde kurumlarin ve kisilerin faaliyetleri, haklari,
sorumluluklari tanimlanarak anayasa, yasa, yonetmelik, tiiziik ve benzeri mevzuatla
diizenlemelere baglanmistir. Kurumlarin; faaliyetlerini hukuk diizenine uygun yiiriitiip
yiiriitmedigini incelemek, agikladiklari bilgilerin ve iddialarinin dogru ve giivenilir
olup olmadigini arastirmak ve kurum yoneticilerinin kurumla g¢ikar iliskisi i¢inde
bulunan kisilere/kurumlara, topluma ve devlete hesap verme yiikiimliiliiklerini yerine
getirmelerini saglamak iizere tarafsiz ve bagimsiz bir kisi/ kisiler/ kurum tarafindan
denetlenmeleri hukuk devletinde zorunlu tutulmaktadir.

Denetimin nasil olmasi gerektigi ile ilgili diinyada farkli 6rnekler vardir. Denetim
de yonetimle birlikte temel olarak Kita Avrupasit ve Anglo-Sakson geleneklerinin
etkisi altindadir. Fransa'da Napolyon zamaninda gelistirilen kanunlar Kita Avrupasi
yonetim sistemi gelenegi olarak zaman i¢inde bigimlenmis ve Anglo-Sakson sistemi
ile birlikte (Alman yonetim sistemi sayilmazsa) tiim diinyay: etkisi altina alan 2 temel
yonetim sistemi olarak kabul edilmistir.18 Denetim bugiin de iki sistem temelinde
yiiriimektedir. Ulkemiz, Osmanli

18 Napolyon yonetim gelenegini benimsemis iilkeler arasinda Fransa, italya, Ispanya, Portekiz ve
Yunanistan sayilabilir. Bu iilkelerde kamu yonetimi reformlarinin izledigi yollar hakkin
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Imparatorlugu'nun 18. yiizyilin sonlarindan baslayan reform hareketlerinden son
reform dalgasina kadar esasen Kita Avrupasi yonetim sisteminin etkisinde
oldugundan denetim sistemimizin 6rgiitlenmesi de ayni1 dogrultuda olmustur. Bu
denetim sisteminin temel ozelligi "bagimsiz" olusudur. Cesitli diizenlemeler
denetimin ve denetim elemanlarinin bagimsizligini giivence altina almustir.

Ulkemizde denetim, agirlikli olarak, gegmisteki hatali uygulamalari ve bu
uygulamalarin sorumlularini bulup ¢ikarmaya; hatali uygulamalardan miimkiin
olanlarimi diizeltmeye, buna olanak kalmamissa sorumlularint cezalandirmaya;
islem ve faaliyetlerde kurallara uygunlugu yerlestirmeye ve saglamaya yonelik bir
islev olarak one ¢ikmaktadir. Denetim elemanlar1 tarafindan periyodik olarak
yapilan denetim, ¢iktilar yerine girdiler tizerine odaklanmakta; yonetimin amag
ve hedeflerine ne 6l¢iide ulastigini degil, hangi islemleri ne dl¢lide dogru yaptigini
ele almaktadir. Bu sistemde evraklarin mevzuata ve usullere uygunlugu agisindan
denetim yapilmaktadir (Koksal, 1998; 56). Mevzuata aykiri islemler
cezalandirtlirken hem yanlis yapma hem de yapilan yanlist diizeltmek maddi ve
manevi zarara neden olmaktadir. Bu sistemin belki de tek faydasi kamu
personelinin yaptiklari is ve islemlerin denetimden gegecegini bildikleri igin
dikkatli davranmaya ¢aligmasidir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 2003 yilinda
kabulii ve sonrasinda gecikmeli de olsa yiiriirliige girmesiyle Tiirk denetim
sisteminde, diger bir rol modeli olan, Anglo-Sakson denetim anlayisi resmen
hayata ge¢mistir. Anglo-Sakson denetim anlayisi AB tarafindan, yeni iye
devletlerle tiyelik miizakerelerini siirdiirmekte olanlarca benimsenmesi istenen bir
anlayistir. Bu anlayigin temelinde iist yoneticiye genis hareket sahasi taninmasi
amactyla denetimin iist yoneticilere bagimli hale getirilmesiyle kurgulanan "i¢
denetim" ve "dis denetim" olmak {izere 2 tiir denetim bigimi bulunmaktadir.

Denetimin etkinligi ve islevselligi 6nemli bir sorundur. Denetimin etkinligini
saglamak amactyla bazi iilkelerde denetleme sonuglarini is verimliligi yoniinden
degerlendiren kuruluslar vardir. Ornegin, Fransa'daki "Kamu Hizmetlerinin
Verimliligi ve Degeri Merkezi Anket Komitesi" denetleme raporlarinin etkilerini
ve sonuglarint degerlendirmektedir (Tortop, 1974; 37).

Anglo-Sakson denetim anlayisina sahip iilkelerde kendi denetimlerinin ye-

da ayrintili bilgi i¢in bkz: Edoardo Ongaro, Public Management Reform and Modernization Trajectories
of Administrative Change in Italy, France, Greece, Portugal and Spain, Edvvard Elgar Publishing, Inc.,
Massachusetts 2009, p. 247-280. Yazar kitabinda yonetim gelenedi tanimlamasinin dogru yapilmasi
gerektigini; bu tanimlamanin tiimevarim ya da tiimden gelim yollartyla yapilabilecegini belirtirken
kargilastirmanin 6nemini ve reformlarla reform kapasitesini anlamanin 6nemini vurgulamaktadir.
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tersizligi gerekcesi ile Kita Avrupasi denetim anlayisina yakin bir uygulamaya
yonelme egilimi mevcuttur. Tiirkiye pratigindeki tiim olumsuz algiya ragmen, Kita
Avrupasinda zaten var olan teftis (Inspection) sisteminin, son yillarda Anglo-Sakson
tilkelerinde de yiikselen deger oldugu bilinmektedir.19 Bunlardan en bilineni
ABD'deki Genel Miifettiglik (Teftis Kurulu) kurumudur.20 Genel Miifettislik,
ABD'in son donemlerde yiikselen kurumlarindan birisidir. Yapist ve islevleri
incelendiginde Tiirkiye dahil Kita Avrupasi iilkelerindeki teftis kurullari ile benzerlik
gosterdigi ve zamanla bu benzerligin arttigi gorilmektedir.

3. ABD'DE GENEL MUFETTISLIiK

Anglo-Sakson yonetim geleneginden bir iilke olarak ABD'de uzun yillar denetim
konulari, iilkemizde yeni hayata gegen bir birim olan, "I¢ Denetim" iizerinden
yuritilmistir. Ancak 1970'lerdeki ekonomik kriz ve patlayan yolsuzluk skandallari i¢
denetim birimlerinin yolsuzluklart 6nlemede yetersiz kaldigini fark ettirmistir.
Ozellikle VVatergate vb. skandallar {izerine 1978 yilinda ¢ikarilan bir Genel
Miifettiglik Kanunu (Inspector General Act of 1978) ile Kita Avrupasi iilkelerinde ve
Tiirkiye'de mevcut bulunan ve kaldirilip kaldirilmamasi konusunda tartismalarin
devam ettigi "bagimsiz" denetim birimleri olusturulmasi hedeflenmistir (Nevvcomer,
Grob, 2004; 235). En son 2008 yilinda s6z konusu kanunda bazi degisiklikler yapilmis
ve denetim birimlerinin ve denetim elemanlarinin bagimsizligima yapilan vurgu
gii¢lendirilmistir.

1978 yilinda ¢ikarilan Genel Miifettislik Kanunu ile ilk etapta 12 genel
miifettislik kurumu olusturulmustur. 1998 yilindaki degisiklikle genel miifettis-

19 ingiltere Basbakanligi Kamu Reformlari Ofisinin teftis (inspection) konulu iki énemli kitapgigina
www.bmder.org.tr adresinde "Yolsuzlukla Miicadele" butonu altindaki "Makaleler-Raporlar”
boliimiinden ulasilabilir.

20 Kavram aslinda Tirk Kamu Yonetimine yabanci degildir ancak amaci farkhidir: bolgesel diizeyde
teskilatlanabilmek ve asayis. 1913 yilinda Osmanl imparatorlugu déneminde ¢ikarilan idare-i
Umumiye-i Vilayet Kanunu'nun birinci maddesinde genel miifettiglik kurulmasi 6ngdriilmiisti.
1921 Teskilat-1 Esasiye Kanunu'nun 21. maddesinde de, illerin ekonomik ve toplumsal iliskilerine
gore birlestirilerek "Genel Miifettislik" bolgeleri olusturulacag: ifade edilmesine karsin genel
miifettislik hayata gegirilememistir. Daha sonra asayisi saglamak amaciyla ilk olarak 25 Haziran
1927 tarihinde ¢ikarilan 1164 sayili kanuna dayanarak 27 Kasim 1927 tarih ve 5858 sayili
kararname ile Diyarbakir merkez olmak tizere 8 ili kapsayan 1. Genel Miifettislik kurulmustur.
Daha sonra ayni kanun 1934 yilinda Edirne merkezli 4 ili, 1935 yilinda Erzurum merkezli 7 ili,
1936 yilinda Elazig merkezli 4 ili kapsayan 4 adet genel miifettislik olusturulmasina yasal dayanak
olmustur. Genel miifettislik bolgeleri kurulmast i¢in ¢ikarilan 1164 sayili kanunda agiklanan
gerekge, yonetim diizeneginin tam verim saglayamayisi olmustur. Dogal, toplumsal, ekonomik
gereklerle illeri, iklim, doga, siyaset ve ekonomi agisindan "yasayis birligi gosteren" bolgelerde
toplamanin, birbirlerini tamamlayacak bir 6rgiit kurmanin yararl olacag: belirtiliyordu.
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leri bulunan kurum sayismi arttirmak ve kiiciik ve bagimsiz kurumlarda genel
miifettisler olusturmak amaciyla 14 bakanlik ve 43 federal kurulus olmak tizere toplam
57 kurumda teftis kurullart kurulmustur. 2002 yili itibartyla, 57 kurulda gorev yapan
genel mifettis sayist 11.476'dir (Okur, 2010; 578). Yine 2002 yili rakamlarina gore bu
57 kuruldan 6nemli olan 29 adet teftis kurulunun baskani (inspector general), Baskan
tarafindan Senatonun (her 2 kanadinin) izniyle atanmaktadir. Bu sayilar daha
sonrasinda tedricen artmis olup, 2009 yili itibariyla asagida da deginecegimiz Genel
Miifettigler Kurulu'na iiye olan genel miifettis sayis1 69'u, genel miifettislere (kurullara)
bagli denetim elemani sayisi 12.600'4 bulmustur (ignet, 2011; ii). Sayisal artis
devamlilik gdstermis ve 2012 yili itibariyla kurula tiye Genel Miifettis sayist 73'e
yiikselmistir (ignet, 2012). Tiirk denetim sistemine iiye birimlerin sayisinin son donem
KHK'lerle azaltilmasma karsin ABD'de siireklilik gosteren bu artis denetimin
gerekliligi iizerinde disiiniilmesini gerektirmektedir.

Kanun ve eklerine gore Genel Miifettislerin gérevleri:

- Bagimsiz ve tarafsiz bicimde denetimler (audits), sorusturmalar
(investigations), teftigler (inspections) ve degerlendirmeler (eva-
luations) yapmak,

- Israfi (waste), sahteciligi (fraud) ve suistimalleri (abuse) 6nlemek ve
ortaya ¢ikarmak,

- Verimliligi, etkinligi ve tutumlulugu 6zendirmek,

- Yirtrlikteki ve yurlrlige girecek yasalart ve yonetmelikleri
incelemek,

- Kurum yoéneticilerini ve Kongreyi eksiksiz sekilde ve giincel (cur-
rently) olarak bilgilendirmektir (Ydoriiker, 2004; 31).

2008 yilindaki degisiklikle genel miifettislerin bagimsizligini saglamlastirmak
amaciyla, onceden 1992 tarih ve 12805 sayili Baskanlik Kararnamesi'yle Basgkan'a
bagli ¢alisan kurulun yerine, bagimsiz bir (Biitiinlik ve Etkinlik I¢in) Genel
Miifettisler Kurulu (GMK-CIGIE) getirilmistir (ignet, 2011; 1). GMK'nin prototipini
ise Bagkan Regan'm cikardigi 1981 tarih ve 12301 sayili Bagkanlik Kararnamesi
olusturmaktadir. 2008 yilinda yapilan degisikligin onemi, 1981 ve 1992 yillarinda
Bagkan'a bagliliklar1 vurgulanan Kurul'un artik bagimsiz hale gelmesidir. Ote yandan,
Kurul her y1l hazirladig1 raporu Baskan'a sunmakta ve yaymlamaktadir.

GMK'nin, Bagkana 2009 mali y1l1 i¢in sundugu rapordaki bilgilere gore ABD
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genelinde genel miifettislikler tarafindan tasarruf ve etkinlik amaciyla hazirlanan
programlarin gelistirilmesinde Onemli basarilar elde edilerek 2009 yilinda
yaklastk 44 milyar Amerikan Dolar1 (USD) tutarinda potansiyel bir basari
saglanmustir (ignet, 2011; ii). Bu meblagin yaklasik 34,9 milyar USD kadari mali
denetimlerdeki tavsiyelerle, 8,9 milyar USD kadariysa sorugturmalar sonucunda
gerceklegmistir. 2010 mali yilinda bu rakamlar daha da artmis ve yaklagik 87,2
milyar USD olarak belirlenmistir. Bu miktarin yaklasik 80 milyar USD"1 mali
denetimlerdeki tavsiyelerden saglanirken, ABD Posta Hizmetleri Genel Miifet-
tisligi'nin, "Posta Hizmetlerindeki Kamu Gorevlilerinin Emeklilik Sistemi Fazla
Odemesi" ve "Elektronik Odeme Sertifikasyon Siireci" projeleri tek basma 50
milyar USD tasarruf saglamistir (ignet, 2012a).

GMK'ya bagli genel miifettislikler tarafindan 2010 yilinda
gerceklestirilen is ve iglemlerin dokiimii su sekildedir:

6,784 mali denetim, teftis ve degerlendirme raporu hazirlanmis;
25,589 sorusturma tamamlanmis;

440,362 online sikayetin geregi yapilmis;

5,610 mahkemeye verme ve tevdi gerceklesmis;

5,593 dava agilmasi saglanmis;

5,114 gorevden uzaklagtirma veya ihrag¢ yapilmistir.

Goriildigi gibi Bagkan'a sunulan rapor oldukga somut ve dlgiilebilir sonuglar
icermektedir. Bu rapor iilke genelinde Genel Miifettisliklerin bir yillik icraatinin
dokiimiinii verirken hem seffaflik hem de hesap verebilirlik ilkelerinin gereklerini
yerine getirmekte, hem de denetim elemanlarinin islevlerini sorgulayanlara bir
cevap niteligi tasimaktadir.

GMK'nin kendi i¢erisinde 7 komite bulunmaktadir: Hesap, Bilgi Teknolojisi,
Teftis ve Degerlendirme, Sorusturmalar, Ahlak, Yasama ve Profesyonel Gelisme.
Bir egitim enstitiisiine de sahip olan GMK, burada Genel Miifettisliklerde (teftis
kurullari) ¢alisanlara yonelik egitim hizmetleri de vermektedir (ignet, 2012b)

4. DENETIM KOORDINASYON UST KURULU

Ulkemizde denetim birimleri ve denetim elemanlarinin tam  sayist
bilinememektedir. Bir arastirmaya gore Tiirk biirokrasisinde Haziran 2003
itibariyle, 50'den fazla denetim kurulunda/biriminde 23.104 denetim elemani
gorev
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yaptigi ifade edilmektedir (Dinger, Yilmaz, 2003; 104). Bagka bir aragtirmaya gore;
denetleme kurulu, teftis kurulu, hesap uzmanlari kurulu, murakiplar kurulu, denetleme
dairesi, kontrolorliik ve denetmenlik gibi adlar altinda 175 denetim birimi bulunmakta;
bunlar arasinda cogunlugu 140 birim ile teftis kurullart olusturmaktadir. Ayrica,
belediyeler biinyesinde de 117 tane teftis kurulu vardir. Béylece genel ve yerel
yonetimlerdeki toplam denetim birimi sayist 292'ye ulagmaktadir (Sanal, 2002; XXIII-
XXIV). Bir digerinde ise, bagmiifettis, baskontrolor, miifettis, miifettis yardimcist gibi
ayni birim icerisinde farkli unvanlara sahip denetim elemanlarinin toplam sayist 5258
olarak verilmektedir (Kenger, 2002; 14).

Ulkemizde biitiin teftis kurullari, kontroldrler kurullar1 vb. unvanlar altinda gorev
yapan denetim birimlerinin baskan ve mensuplarinin iiyesi bulundugu GMK'ya benzer
bir 6rgiitlenme bulunmamaktadir. Bu nedenle 5227 sayili kanunun gerek¢esinde agikga
yetersizliklerinden s6z edilen denetim birimlerinin yukarida ABD 6rneginde verilen
somut rakamlar gibi istatistikleri bulunmamaktadir.21 Bu eksiklik, denetim
birimlerinin yetersizliginden s6z etmek i¢in elimizde yeterli istatistik bulunmamasi
anlamina gelmektedir. Burada hemen tilkemizdeki yolsuzluklarin fazlalig: ve tilkenin
yolsuzluk siralamasindaki yeri gelebilir.

Uluslararasi Saydamlik Orgiitii'niin 178 iilke temel alinarak agikladigi, Diinya
Yolsuzluk Algilama Endeksi'nde 2009 yilinda diinyada 61. sirada yer alan Turkiye,
2010'da 4,4 puanla 56. siraya yiikselmistir (transparency, 2011; 7). 2011 yilinda bu
rakamlar 4,2 puan ve 61. sira olarak gerceklesmistir (transparency, 2012). 2003 yilinda
3,1 puanla 133 iilke arasinda 77. sirada yer aldig1 goz Oniinii alindiginda22 anlaml
olan bu yiikselme bile Tiirkiye icin yeterli olmadigi gibi Urdiin, Bahreyn gibi i¢
sorunlar yasayan ilkelerin siralamada Tirkiye'nin 6ntinde yer almasi konunun
vahametini artirmaktadir. Bu durumda

21 Bu galigmanin yazari tarafindan 2002 yilinda miilkiye miifettisi olarak istanbul'un simdi miilga olan
Emindnii Belediyesi'nde hesap denetimi yapilirken gorevlilerden birinin yakinlarma ait saglk
harcama belgesi ekinde bir Vakif Hastanesi tarafindan ilistirilmis 1995 tarihli "Kurumlar
Vergisinden muaftir” ifadeli vergi dairesi yazis1 goriilmiis, aradan gegen 7 yilda herhangi bir
degisiklik olup olmadigi ile ilgili yapilan kiigiik bir arastirmada 1 Ocak 1998'den itibaren Vakif ve
Dernek isletmelerinin vergi muafiyetlerinin kaldirildig1 6grenilmistir. Donemin maliye yetkilileri
ile yapilan gériismede muafiyeti kaldiran kanunun Istanbul'da 3 yildan fazla bir zamandir
uygulanmasinin unutuldugu ortaya ¢ikmustir. Istanbul'da o donemde kag vakif ve dernegin hastane
vb. isletmeye sahip oldugu ve bunlarin o siire igerisinde ddemedikleri vergi miktar1 bilinememekle
birlikte bu kiiciik tespitle bile iilke hazinesine bir katk: saglanmistir. ABD 6rnegindekine benzer
bir istatistik bulunmasinim bu belirsizliklerin giderilecegi ve ekonomiye saglanan katkmin tam
olarak tespit edilebilecegi diistiniilmektedir.

22 61. Hiikiimet Programu, 17.07.2011 tarih ve 27997 sayili Resmi Gazete.
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5227 say1li kanunun gerekgesinde teftis kurullar ile ilgili olarak ileri siiriilen olumsuz
hususlar deger kazanmaktadir. Buna kargin Tirk denetim sisteminin eksik ve
kusurlarini tespit etmek ve diizeltmek i¢in sistemin de iyi anlasilmas: gereklidir.
Denetim birimlerinin yolsuzlukla miicadele yaninda baska gorevleri de mevcuttur.

61. hiikiimet programi da Uluslararasi Saydamlik Orgiitii'niin siralamasina
deginerek konuyu ciddiye aldigini gostermis ve bir Bagbakanlik Genelgesiyle 2010-
2014 yillarmt kapsayan Saydamligin Artirilmast ve Yolsuzlukla Miicadelenin
Giiglendirilmesi  Stratejisini  yiiriirlige sokmustur.23 Yine Kamu Denetgiligi
(Ombudsman) kurulmasi fikri de yolsuzlukla miicadele arayisinin bir iirtintidiir ancak
yasalagmasina ragmen yiiriirliige girememistir.24

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani i¢in hazirlanan, "Kamu Mali Yénetiminin
Yeniden Yapilandirilmas: ve Mali Saydamlik Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu"nda
"Denetim Surasi"nin olusturulmasi gibi hedefler ongoriilmistir (dpt, 2011; 43).
Aslinda bu Denetim Surasi Onerisi yaminda Tiirk denetim sisteminin tek elde
toplanarak bir Denetim Bakanligi kurulmasi ve denetim birimlerinin tamaminin bu
bakanliga baglanmasi gibi fikirler de bir donem 6ne siiriilmiistiir. Yirtitmeye baglh
denetim birimlerine yonelik olarak cesitli zamanlarda taslaklar hazirlanmasina karsin
hayata gegememistir. Bu baglamda Bagbakanlik tarafindan Kamu Teftis ve Denetim
Esaslart Temel Kanunu Tasar1 Taslagi, denetim elemanlarmim tiye oldugu Devlet
Denetim Elemanlar1 Dernegi (DENETDE) tarafindan bir Ulusal Denetim Kurumu
Kanun Tasar1 Taslagi hazirlanmstir.

Gergekten de denetim birimleri benzer gorevi icra etmesine karsin denetim ilke,
usul ve esaslarini belirleyen genel bir ¢erceve mevzuat bulunmamaktadir. Bunun
sonucunda her denetim biriminin gorev, yetki, konu, sekil vb. hususlarda kendisine ait
usul ve esaslar belirledigi goriilmektedir. Bu nedenle dogal olarak 6rnegin hemen her
denetim biriminin gorev sahasi kapsaminda kalan 4483 sayili Memurlar ve Diger
Kamu Gorevlilerinin  Yargilanmas1 Hakkinda Kanun'un uygulanmasinda bile
farkliliklara rastlanmaktadir. Bu baglamda son donemde denetim elemanlarinin
uymasi gereken etik kurallari belirleyen Denetim Gorevlilerinin Uyacaklari Mesleki
Etik Davranis flkeleri Hakkinda Yonetmelik tiim denetim elamanlarma yénelik olmasi
bakimindan anlaml bir ge-

23 05.12.2009 tarih ve 27423 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 2009/19 sayili Bagbakanlik Genelgesi.

24 28/09/2006 tarih ve 5548 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu, Anayasa Mahkemesi'nin
25/12/2008 tarih ve E:2006/140, K:2008/185 sayili Karar1 ile Anayasa'nin 6, 87 ve 123 iincii
maddelerine aykiriligi nedeniyle iptal edilmistir.
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lismedir.?®

Diger yandan, 5018 sayili kanunla mali denetim sisteminde getirilen diizenleme
ve i¢ ve disg denetim olarak ayrigmaya gidilmesi de denetim sistemindeki aksakliklarin
giderilmesine katk1 saglamamustir. D1 denetimin Sayistay ile sinirlandirilmasi aslinda
devletin fiilen denetim &devinden vazgegmesi demektir savi da One siiriilmiistiir
(cumok, 2006). Bu husus TESEV'in de tepkisini ¢ekmistir. Soyle ki, 5227 sayili
kanundaki benzer hiikiimleri elestiren TESEV bu elestirilerini duyurdugu ve
6neminden dolay1 uzunca bir alint1 yaptigimiz Raporunda (TESEV, 2006);

"Sayistay tarafindan yapilan dis denetimin, i¢ denetim yerine ikame edilemezligi
bir yana Sayistay tarafindan yapilacak denetimin tasariyr hazirlayanlarin "sistem
temelli" denetim anlayislariyla bagdasmayacagi da kuskusuzdur. Ciinkii; Anayasaya
gore bir hesap mahkemesi olan Sayistay'in yaptigi denetim "yarg1" temellidir. Yargi
temelli oldugu icin de dogal olarak "kisi" temellidir. Ciinkii kisiler yargilanir;
sistemler, siiregler ve faaliyetler degil. Ayrica; Sayistay'in denetimine tabi kuruluslarin
sadece %13'tini denetleyebildigi, bizzat tasariyr hazirlayanlarca ifade edilmektedir”,

Demektedir. Sayistay'in, gerek niteliksel, gerekse niceliksel yapisi itibariyla
kendisine yiiklenilen gérevlerin altindan bu haliyle kalkamayacagi diistiniildigiinden
yeni Sayistay Kanunu26 ile bu durum degistirilmeye ¢alisilsa da 6nceki kanuna goére
onemli bir degisiklik getirilmemistir. Clinki, teftis kurullar ile Sayistay'in konu, yetki,
muhatap alinan gorevliler gibi gorev ve yontem farkliliklari bulunmaktadir (inan,
1982; 76).

Denetim kamu kurum ve kuruluslarinin eylem ve islemlerinde sistemi (vatandasi)
keyfilige kars1 koruyan en temel araglardandir (Ulug, 2004; 98). Bu nedenle denetim
sisteminin yeni gelismelere ayak uydurmasi i¢in usul ve esaslart belirlemede
koordinasyona ihtiya¢ duyulmaktadir.

4.1. Denetim Koordinasyon Ust KuruhTnun Gerekliligi
Denetim sistemi, getirilen tiim elestirilere karsin yeni bir yapilanmaya tabi

tutulamadigr gibi yapilan degisiklikler daha ¢ok denetim birimlerinin kaldirilmasi
amacina yonelmistir. Ozellikle 2011 yilinda birbirinin pesi sira ¢ikarilan KHK 'ler

25 14.09.2010 tarih ve 27699 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak yiiriirlige girmistir.
26 19.12.2010 tarih ve 27790 say1li Resmi Gazete'de yayinlanarak yiirtirliige giren 6085 sayili Sayistay
Kanunu.
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ve bunlara dayanan ikincil diizenlemeler denetim birimleriyle ilgili dnemli
degisiklikler getirmistir. Bu degisiklikler sonucunda bazi bakanliklarda bagli
oldugu makam degistirilmis (6rnegin bakana bagli iken miistesara baglanmis)27,
bazi bakanliklarda denetim birimlerine yer verilmeyerek kaldirilmigtir. Bu durum
denetim birimlerinin islevlerinde daralmaya yol acarken bir taraftan Saydamligin
Artirtlmasi ve Yolsuzlukla Miicadelenin Gii¢lendirilmesi Eylem Plani (2010 -
2014)'na ek faaliyet tablosunun "Onlemeye Yonelik Tedbirler" béliimiinde (13)
numarali tedbir maddesi "Denetim Birimlerinin Kapasitesinin Gii¢lendirilmesi"
olarak belirlenerek tezat bir goriintiiniin ortaya ¢ikmasma neden olunmustur.
Denetim birimleri bir yandan kaldirilmaya ya da etkisizlestirilmeye ¢alisilirken
diger yandan da kapasitelerinin artirilmasina ¢alisilir hale gelinmistir.

Yeni olusum bu tiir tezatliklar1 6nleme ve denetim sistemi ile ilgili yapilacak
diizenlemeleri tek elden yiirlitme sansina sahip olabilecektir. Ayrica, denetim
elemanlarinin tabi olacaklar1 ilke ve standartlari belirleme gorevini yerine
getirecek olan DKUK, denetim elemanlarinin bagimsizligini garanti altina alacak
tedbirleri almakla yiikiimlii olacaktir. Halen sayis1 ve yaptiklari islerin niteligi bile
tam bilinemeyen denetim birimleri agisindan seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkelerine uygun bir yapilanma getirilmis olacaktir.

4.2. Denetim Koordinasyon Ust Kurulu'nun Yapisi

Denetim birimlerinin bagimsizligi, bu birimlerin baslica gérevlerinden olan
yolsuzlukla miicadele i¢in en 6nemli hususlardan birisi olarak kabul edilmektedir
(Johnson, 2000; 217). Kurulacak yapinin bagimsizligina vurgu yapilmast ve
arkasinda siyasal irade bulunmasi basarisi i¢in elzemdir.

DKUK, ABD'deki 6rnegine benzer bigimde Tiirkiye'de mevcut "denetim
birimi bagkanlarmin tiye oldugu, 6zerk bir yapida, Bagbakanliga bagli olarak,
danisma ve koordinasyon amagli gérev yapan bir kurul" olarak kurulmalidir.
Kurulun yapist ile ilgili ikinci sik her bakanligi temsilen ilgili bakan tarafindan
belirlenecek tek bir kurul bagkaninin tiye olmasidir. Kurulun koordinasyon amact
da g6z 6nilinde tutularak Sayistay, Devlet Denetleme Kurulu, Etik Kurulu

27 ABD'de denetim elemanlarmin bagimsizligma vurgu artarken Tiirkiye'de tersine bir siire¢ devam
etmektedir. 2011 yilinda ¢ikarilan KHK'lere dayanarak gikarilan ikincil diizenlemeler eskiden
bakana bagli olan teftis kurullarini mistesara baglayarak bagimsizlik konusundaki soru
isaretlerinin artmasina neden olmustur. Ornegin, Cevre ve Sehircilik Bakanligi Rehberlik ve Teftis
Bagkanligi Yonetmeligi'nin 5. maddesi "Miistesarin emri veya onay: iizerine, Miistesar adina"
gorev yapilacagini hiikme baglamistir. ABD ve AB'yi model alarak reformlara girisen Tiirkiye'nin
denetim konusunda tersini yapmasi ilgiye deger bir konudur.
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ve I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu'nun da tiim iiyelerin katildig1 organ olan
genel kurulda gézlemci bulundurma hakkina sahip olmasi yararli olacaktir.

Bu kurulla ilgili olarak bakanliklarin hiyerarsik yapisini zedeleyebilecegi
gibi bazi itirazlar getirilebilir. Burada 5018 sayili kanunun 66. maddesi ile
getirilen I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu'nu hatirlamak gerekir. I¢ denetim
birimi olan tim kamu kurum ve kuruluslarmin i¢ denetgileri bu kurulla, bu
calismada 6nerilen DKUK'iin yapisindan ¢ok daha kat1 bigimde, iliskilidir.

Denetim Koordinasyon Ust Kurulu Kanunu ile birlikte denetim ilke, usul ve
esaslarini belirleyen gergeve bir kanun ¢ikarilmali, ikincil diizenlemeler DKUK
tarafindan hazirlanmalidir. DKUK, genel kurul, yénetim kurulu ve bagkan olmak
iizere 3 organa sahip olmalidir.

Ast-iist iligkisi kurulmadan her tiyenin esit sekilde temsil kabiliyetine sahip
oldugu genel kurulu, bagkan ve yonetim kurulunu se¢imle belirlemelidir. Y&netim
kurulu uzun vadeli olarak denetim hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik stratejik
planlar hazirlamalidir.

DKUK belirleyecegi sahalarda (6rnegin sorusturma-inceleme-arastirma-
degerlendirme, denetimde bilgi teknolojilerinin kullanimi, hizmet ici egitim,
yolsuzlugu onleme, kayit disilikla miicadele, insan haklar1 ihlallerini giderme,
imara aykiriliklar diizeltme vb.) komiteler olusturabilmelidir.

Her yil belirlenecek bir ayda, bir 6nceki yilla ilgili olarak Bagbakanliga
dogrudan rapor verecek olan kurul, ayrica farkindaligi artirmak amaciyla denetim
birimlerinin faaliyetlerini yine belirleyecegi usul ve esaslar ¢ergevesinde
kamuoyuna agiklamalidir. Rapor igerisinde denetim birimleri tarafindan gérevin
Ozelligine gore her yil denetlenen birim sayisi, denetim elemanlariin
hazirladiklari rapor adedi ve ¢esitleri, denetlemelerin sonucunda hakkinda islem
yapilan personel sayist ve islem nitelikleri, yapilan iglemlerin adli ve mali boyutu,
bir sonraki yil hedefleri vb. bilgiler yer almalidir. Boylelikle yanlis yapildiktan
sonra tenkit ya da geregini yapma yerine proaktif davranma imkani saglanmis
olacaktir.

DKUK, kamu biirokrasisinin verimli, etkin ve tasarruflu bigimde ¢alismasi
yaninda vatandaslarin kamu gorevlilerinin hesap verebilirliginin artirtlmast
yoniindeki taleplerini karsilamada da etkin bir rol iistlenecektir. Diger yandan
Tiirk denetim sisteminin siyasal etkilerden arindirilmasi saglanmis, bagimsiz
niteligi de giiglendirilmis olacaktir.

Degismeyen tek seyin degisimin kendisi oldugu ilkesinden hareketle Tiirk
kamu yonetiminin de gelisen ve degisen diinya kosullarina su ya da bu sekilde
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ayak uydurmak zorunda oldugu aciktir. Baska dilkelerin iyi ve basarili
deneyimlerinden yararlanmak zorluklarmn asilmasin kolaylastiracaktir. DKUK 'iin
yukarida belirtilen oneriler dogrultusunda kurulmast icin GZFT (SWOT)
Analizi'nden yardim almak daha aciklayici olacaktir.

4.3. Denetim Koordinasyon Ust Kurulu'nun GZFT Analizi

DKUK, Denetim Bakanligi, Denetim Surasi gibi daha once yapilan
onerilerle paralel bicimde iilkemizde kamu kurum ve kuruluslarinin halka hesap
vere- bilirligini kolaylagtirmak amaciyla denetim sistemimizin ilke, usul ve
esaslarim1  belirleyip iyilestirme Onerileri getirecek bir kurum olarak
diistiniilmelidir. Kurul, icraci kimliginden ¢ok koordinasyon saglayici, yon verici
ve yiritmenin denetimle ilgili konularda danismani olacaktir. Denetimin
etkinlestirilmesi,  devletin  kiigiiltiilmesine ~ yonelik  hamleleri  daha
kolaylastiracaktir. Kamu kaynaklarimin etkin kullanimini denetleyecek bu tiir bir
st kurulun varligi, bu kaynaklari kamu kurumlan ile birlikte 6zel sektor, STK'lar
vb. tarafindan kullanimimi kolaylastiracaktir. Dogrudan basbakana baglanmasi
ongoriilen kurul denetim elemanlarinin bagimsizligini ve siyasal etkilerden uzak
kalmasmi saglayici onlemler almakla yiikiimli olacaktir. Simdi DKUK
olusturulmast Onerisinin faydalari, zayifliklar ile firsat ve tehditlerini GZFT
analizi yoluyla saptayalim.

4.3.1. Faydalar (Giiglii Yonleri)
Denetim Koordinasyon Ust Kurulu'nun faydalar1 kisaca soyle 6zetlenebilir:

- Tirk kamu yonetiminde son donem reformlar ile kendine yer edinen VET
(verimlilik,  etkinlik  ve  tasarruf) ilkelerinin  ger¢eklesmesini
kolaylastiracaktir.

- Yolsuzlukla miicadelede yetki dagimikligi, cok baslilik gibi sorunlar giderilip
etkin bir mekanizma hayata gegirilirken tilkenin Uluslararast Saydamlik
Orgiitii'niin  her yil acikladigi endeksteki yeri daha iyi noktalara
cikartlacaktir.

- Denetim birimlerinin koordinasyonu saglanarak Tiirk kamu ydnetiminde
aciklik ve hesap verebilirlik ilkelerinin uygulanmasi garanti altina alinmig
olacaktir.

- Siyasi otoritenin biirokrasi {izerindeki etkinligini artirirken, Kamu Tercihi
Teorisi'nin en ¢ok ¢ekindigi konu olan vatandaslarm kamu kurum
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ve kuruluslarinin eylem ve islemlerinden zarar gormesi ihtimali asgari
seviyeye indirilecektir.

- Hazirlayacagi Denetim Strateji Plani ile denetim ilke, usul ve esaslarmi
belirlerken uzun donemli bir bakis agist ortaya koyacak, donemsel
gelismelerin -~ denetimin ~ bagimsizligit  ve  etkinligini  azaltmasini
engelleyecektir.

- Tirk denetim sisteminde yeknesakligi saglayacak, denetim birimleri
arasindaki uygulama farkliliklarini azaltacak; ar-ge faaliyetleri ile denetimin
gelistirilmesine yonelik Oneriler getirerek ¢agdas denetim yapisina
kavusulmasini kolaylastiracaktir.

- Denetim elemanlarinin ortak egitimleri sayesinde profesyonelligi artiracak;
bilgi ve kisisel gelisim diizeylerinin artmasinda sinerji yaratacaktir.

4.3.2. Denetim Koordinasyon Ust KuruhTnun Olusturulmasinda
Muhtemel Zorluklar (Zayif Yonleri)

Tiirk Denetim Sistemi yaklasik 150 yillik bir gelenege sahip koklii ve ¢ok
parcal1 bir yap1 arz etmektedir. Bu nedenle DKUK gibi yeni bir yapilanma ilk
asamada gii¢ goriilebilir. Bunun nedenleri:

- Tirk denetim sistemi birlikten ¢ok farkliliklar {izerinde yiiriimektedir.
Yapilan eylemin adlandirilmasinda bile teftis, denetim, murakabe, kontrol
gibi pek ¢ok kavram birbirinin yerine kullanilmaktadir. Denetim elemanlari
ise miifettis, kontrolor, murakip, denetmen, denetim memuru gibi birgok
farkli unvana sahiptir. Bu kadar farkliligin oldugu yerde birligi saglamak
kolay olmayacaktir.

- Denetim birimleri kendilerine has usul ve esaslar gelistirmistir. Ayni
mevzuata dayanarak yapilan ayni nitelikteki islerde bile farkliliklar
goriilmektedir. Dogal olarak her denetim birimi kendi aligkanliklarini ¢abuk
terk edemeyecektir.

- Ust kurul yapilanmasi halen Tiirk mevzuatinda kendine saglam bir temel
bulmus degildir.

4.3.3. Firsatlar

- 61. Hiikiimet Programinda yolsuzlukla miicadeleye ve Uluslararasi
Saydamlik Orgiitii Diinya Yolsuzluk Algilama Endeksi'ne yapilan vurgu
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bu konuda siyasal bir iradenin var olduguna isaret etmektedir.

- Tiirkiye'de denetim elemanlar1 genellikle kamu kurum ve kuruluslarmm en
donanimli ¢alisanlart olarak one c¢ikmaktadir. Bu durum yeniliklerin
anlasilmasi, kabulii ve uygulanmasini kolaylastiracaktir.

4.3.4. Tehditler

- En gelismis iilkelerin ekonomilerinde kamunun pay1 en yiiksektir. Kamunun
kaynak kullanan olmaktan uzaklasip kaynak dagitan hale gelmesi dagitilan
kaynaklarin  etkin  kullanilip  kullanilmadiginin ~ siki  denetiminden
gecmektedir. Oysa Tiirkiye'de devletin kiigiiltiilmesinin yolunun denetim
birimlerinin kaldirilmasindan gectigi yolunda bir algiya rastlanmaktadir.

- Denetim birimlerinin par¢alanmishigi ve farkliliklar1 derece olarak kendini
iistlin géren birimlerin goniilsiiz katilimina yol agabilir.

- Tirk biirokrasisinde denetime karsi olumsuz bir algi bulunmaktadir. Bu
durum biirokrasinin i¢inden gelen siyasetgilerin bakis agisina da yansimistir.

SONUC

Devlet/Kamu, iilke kaynaklarmin kullaniminda en biiyiik giictiir. Bu giiciin,
demokrasinin vazgecilmez kosulu olarak, denetlenmesi, yaptigi faaliyetlerinden
dolayr kamuoyu karsisinda sorumlu olmasi gereklidir. Bu sorumlulugun yerine
getirilmesini kontrol etmek denetim birimlerinin gorevidir. Kamu idaresinin
ilkeleri arasinda yer alan agiklik, diiriistliilk, hesap verebilirlik, tarafsizlik ve
giivenirlik gibi unsurlar da ancak etkin denetim sisteminin varlif1 sayesinde
gerceklestirilmektedir.

5018 sayili kanun Tiirk yonetim sistemi ile birlikte denetim sistemini de
derinden etkilemis; Anglo-Sakson temelli uygulamalar1 hayata gecirmistir.
Ulkelerin birbirlerinin deneyimlerinden, en iyi uygulama &rneklerinden
yararlanmasi Karsilagtirmali Kamu Yonetimi'nin bir bilim dali olarak varlik
nedenidir. 1887'de VVilson'un The Study of Administration baslikli makalesi ile
acilan yolda iilkeler birbirlerinin yonetim sistemlerini inceleyerek, kendilerine
yeni model arayisinda olmuslardir. Bu arayis igerisinde ABD kendi denetim
sistemini Kita Avrupasit denetim sistemine dogru yaklastirmaya calisirken,
Tiirkiye gibi Kita Avrupasi
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denetim sistemine sahip iilkeler Anglo-Sakson denetim sistemine dogru evril-
mektedir. Bu cabalar siiphesiz daha iyiye ulasma isteginin bir sonucudur. Bu
dogrultuda ABD'de 6rnegi goriildiigii bigimde bir DKUK olusturulmasmin Tiirk
denetim sistemine yeni bir soluk getirmesi umut edilmektedir.

DKUK, denetimde standartlar1 belirleme yaninda, denetim elemanlarmin
bagimsizligini  saglamada da Onemli bir boslugu doldurmaya adaydir.
Olusturulacak bu yeni yapi, yolsuzlukla miicadele ve kamu yonetiminin etkin ve
verimli ¢aligmasi konularinda da yararli bir rol oynayacaktir.
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BUROKRATLAR NE iSTER? KAMU YON@TiMiNDE
PARADIGMA DEGIiSiMi CERCEVESINDE BUROKRATIK
DAVRANIS KURAMLARINA BAKIS

Dr. Hasan BUKER*
OZET

Kamu politikalarinin olusumunda biirokratlar 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu
nedenle biirokratlarin davraniglarini ve tercihlerini etkileyen hususlar1 anlamak
kamu yonetimi ¢aligmalari agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu makale ile
kamu yonetimi ¢aligmalar1 igerisinde bu konuda gelistirilen kuramsal yaklasimlar
irdelenmektedir. Yapilan kuramsal caligmalar biirokrat davranigsini sekillendiren
en Onemli giidiileyici olarak kisisel ¢ikar ve faydanin en {ist seviyeye
cikartilmasint degerlendirmektedir. Kamu yOnetiminde yasanan paradigma
degisimi ¢ercevesinde belirtilen kuramsal yaklagimlarin irdelenmesi ise son
donemde yonetim anlayigini etkileyen hususlarin bu kuramsal yaklagimlarda
biiyiik Olgiide yer bulamadigini gostermektedir. Sonug olarak, yeni kuramsal
yaklagimlarin kamu yonetimi paradigmasinda yasanan degisim gergevesinde
tartigilan hususlar1 da degerlendiren davranis modelleri ile biirokratlarm kamu
politikas1 yapim siirecine etkilerini degerlendirmesi gerektigi tartisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Biirokrat, Kamu Yo6netimi, Rasyonel Tercih, Kamu
Tercihi, Kisisel Cikar, Biiro Bi¢imlendirme.

ABSTRACT
What Do Bureaucrats Want? Bureaucratic Behavior Theories in The
Context Of The Paradigm Shift in Public Administration

Bureaucrats have a tremendous impact on the development of public
policies. Under- standing the determinants of the bureaucratic behavior, therefore,
stands as an important issue in public administration studies. The current study
examines theoretical approaches to this very issue as developed in public
administration literatiire. Theoretical studies in- dicate that the most important
factor affecting the bureaucratic behavior is self-interest and utility maximization.
When assessed within the context of paradigm shift in public administration, it is
obvious that they lack a discussion on the effects of important con-
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temporary concepts, which, ultimately, affect the works of public orgonizations
and their administration. Conclusively, this article discusses that there is an
apparent need to reassess these theoretical approaches by considering exist'ing
concepts and issues of the new public administration paradigm.

Key Words: Bureaucrat, Public Administration, Rational Choice, Public
Choice, Self-interest, Bureau Shaping.

GIRiS

Degisen toplumsal ve kiiresel konjonktiir kamuya ait kaynaklarin tiretim ve
kullanimina iliskin makro ve mikro seviyedeki pek ¢ok kuramsal yaklasimda ve
buna paralel olarak farkli tlkelerin kamu yonetimi sistemlerinde Gnemli
paradigma gecislerini beraberinde getirmistir. Bu gegislerle beraber "yeni kamu
yOnetimi - new public administration" "yeni kamu isletmeciligi - new public
management” "yeni kamu hizmeti - nevv public service" ve "yonetigim- gover-
nence" gibi kuramsal/kavramsal yaklagimlar ve bunlara iligkin uygulamalarin
degerlendirmeleri kamu yonetimi alaninda 6nemli bilimsel ¢alismalara konu
teskil etmektedir. Bunun yaninda rasyonel, is bolimii ve kat1 hiyerarsinin hakim
oldugu modern biirokrasilere karsi ¢cikan ve daha esnek orgiitsel yapilart 6n plan
cikartan postmodern yaklasimlar da orgiit kuramlarini, dolayisiyla da kamu
yonetiminde biirokrasi ve drgiitlenmenin esaslar1 ve igleyisini yeniden ele almay1
gerektirmistir (Aydm, 2006: 216). Kuramsal degisimler paralelinde, kamu
orgiitlerinde seffaflik, hesap verebilirlik, etkinlik / verimlilik gibi esaslar glindelik
biirokratik uygulamalari ve kamu politikalarmm olugumunu derinden
etkilemektedir (Eken, 2006: 14-16). Kamu yonetimi alaninda yasanan bu
paradigma degisimi gerek genel kamu yonetim sistemlerinin reformunun gerekse
kamu yonetiminin elemanlarindan olan kamu gorevlilerinin (Eryilmaz, 2009: 9-
10) konumlari, yetkileri, gorevleri, kamu politikalariin olusumunda etkileri ve
ozellikle de kamu yonetiminin yasadigi bu degisim siirecine ne sekilde etki
ettikleri veya edebilecekleri itibariyle yeniden degerlendirilmesini gerektirmistir.
Bu c¢er¢evede Dbiirokratlarin  kamu yonetimi igerisinde rollerinin  ve
fonksiyonlarinin sekillenmesinde etki eden faktorleri sistematik olarak ele alan
kuramsal yapilar da degisim gostermektedir.

Bu ¢alismanin amact genel olarak kamu yonetimi igerisinde, dzellikle iist
diizey biirokratlarin yonetimsel/politik yaklagimlari ve davranis modellerini ele
alan kuramlar1 irdelemek, bu kuramlarin yaklagimlarindaki degisimi ele almak ve
bunu kamu yonetiminde yukarida da bahsedilen paradigma degisimi gergevesinde
degerlendirmektir. Bu amaca yonelik olarak makale ilk olarak gele-
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neksel anlamda biirokrasi ve biirokratlara iligkin yaklagimlart &zetlemekte ve
biirokratlarin  geleneksel kamu yoOnetimindeki yerine genel bir bakis
saglamaktadir. Daha sonraki boliim biirokratik davranigi anlamaya yonelik olarak
gelistirilen kuramlari agiklamakta ve bu kuramlarin giiniimiizde geldigi asamay1
ele almaktadir. Son olarak, geleneksel kamu yonetiminde yasanan paradigma
gecisi ile biirokratik davranig kuramlar birlikte degerlendirilmektedir.

1. GENEL ANLAMDA BUROKRASIi VE BUROKRATLAR

Caligmanin igerigi itibariyle "biirokrasi" kavrami genel kabul gormiis farkli
anlamlardan "biirolar tarafindan yonetim" (Crozier, 1964: 2-4) anlamu ile ele
alinarak degerlendirilmistir. Bu yaklasim, biirokrasiyi sistematik, kuralli ve
hiyerarsik olarak organize olmus biirolar / daireler ve bu dairelere atanmis
memurlar tarafindan devlete iliskin is ve islemlerin sevk ve idaresi olarak
anlamay1 gerektirmektedir (Eryilmaz, 2009: 215). Bu gercevede biirokratlar ise
belirtilen bu biirolar ve dairelere atanmis olarak calisan memurlar olarak
anlagilabilir. Genel kamu yonetimi anlayisi i¢erisinde biirokratlar {ist diizey kamu
yoneticileri olarak anlasilir ve deneyimleri, bilgi birikimleri ve tecriibeleri
sayesinde siyasiler, dolayisiyla da kamu politikalar1 {izerinde s6z sahibidirler
(Oztekin, 2010: 295). Bu ¢alisma cergevesinde de 'biirokrat/ kamu politikalarinin
belirlenmesi ve uygulanmasinda yasanan siireglerde karar alma etkisine sahip iist
diizey yoneticiler olarak ele alinmaktadir. Bu anlamda biirokratlarin devlet
idaresinde sahip olduklar1 etki biirokrasinin de tanimlanmasi ve etkisinin ifadesi
i¢in kullamhr (Tortop, isbir, Aykag, Yayman & Ozer, 2010: 402). Bu genel
yaklasimlar da gostermektedir ki, kamu biirokrasisinin genel olarak devlet ve
toplum {izerindeki etkilerinin tam ve dogru olarak anlasilmas: ve
degerlendirilmesi biirokratlarin davraniglarini, karar alma mekanizmalarmi ve
genel tutumlarini anlayabilmeye baghdir. Biirokratlarin tutum ve davranislar
siyaseten belirlenmis en etkin politikalar1 dahi uygulama asamasinda akim
birakabilir (Sayian, 1986). Bunun yaninda biirokratlarin tutum ve davraniglari
herhangi bir siyasi krizde devletin istikrar ve devaminin da 6nemli bir belirleyicisi
olacaktir (Culpan, 1980; Gokis, 2000: 36). Bu calisma, en genel ifadesi ile,
biirokratik davranig diyebilecegimiz bu hususlart ele alan kuramsal modelleri
irdelemek ve bu modellerin kamu yonetiminde yasanan paradigma degisimi
paralelinde ifade ettiklerini tartismay1 hedeflemektedir.

VVeber'in yaygin olarak bilinen ve tartisilan biirokrasi kurami, biirokratlart
profesyonel birer meslek erbabi olarak degerlendirir ve bu ¢ergevede bir egitim
veya nitelige bagli olarak gorevlerine atandiklarini ifade eder. Bu ger-
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¢evede modern biirokrat i¢in en bilyiik motivasyon sosyal statiisiinii yiikseltebilmektir;
biirokrat siirekli yiikselmek ister ve bu yiikselmenin statii ve gii¢ anlaminda kendisini
daha iyi bir konuma tagimasini bekler. Ayrica atanmis bir kamu gorevlisi olmak
biirokrat i¢in gorevinde basariy1 sahip oldugu statiiyii devam ettirmenin yeg,ne geregi
kilar  (Weber, 1996: 317-330). Weberyen anlamda biirokratin  bagarisini
sergileyebilmesi ise genel olarak araglari amaglara en ekonomik ve en verimli sekilde
uyarlayabilmesinden gegmektedir (Gay, 2002:8). Ne var ki, VVVeber'in memurlara
iliskin bu yaklagimini elestiren ¢alismalar, memurun nesnelligi, tarafsizlig1 veya siyasi
iradenin etkisinden arindirilmis olma Ongorisiiniin ger¢ek kamu Orgiitlerindeki
durumla ¢ogu zaman ortiismedigi kanaatini ortaya koymaktadirlar (Tortop vd., 2010:
433). Ornegin, Bener (2002:10) yasanan ekonomik sikintilarin biirokratlarin sayginlik
yaninda farkli materyal kazanimlar igin de siyasi iradenin daha fazla etkisi altina
girebildigini ifade etmektedir (Ayrica Bkz. TUGIAD, 1997: 10).

Eryilmaz (2009: 49) da biirokratlar icin en 6nemli motivasyon kaynaginin
"prestij" ve otorite kazanma oldugunu ifade eder. Bu prestij ve otorite ise biirokratin
yonettigi kurumun sahip oldugu biitce ve personel sayisi ile ilintilidir. Bu ¢ergevede,
bir kamu kurumunun biitge ve personel sayisinin artisi ile bu kurumu veya biiroyu
yoneten biirokratin prestij ve otoritesinde o kadar artis olacagi 6ngoriiliir. Bu nedenle
biirokratlar harcama planlarinda yetki paylasim gerektirebilecek kadrolarin artisini
engelleyici, bunun yaninda kendi yetki ve sorumluluk alanlarini genisletici nitelikte
kararlar alma egiliminde olacaklardir. Bu nedenle, Eryillmaz'a gére kamu yonetimi
yapist igerisinde kurumlar biitge ve personel sayisini arttirarak gii¢ kazanma ve sosyal
imanlarmni genisletmeye yonelik bir rekabet siirdiiriirler ve bu rekabet de devlette
biiylimeyi beraberinde getirir.

Biirokratlarin kamu politikalarinin gelistirilmesindeki etkileri onlar1 siyasiler
karsisinda 6zgiin bir gii¢ sahibi yapmaktadir (Gokiis, 2000: 36). Bu giiclin gelisiminde
biirokratlarin sahip olduklart teknik ve hukuki bilgi birikimini gelistirilen kamu
politikalara dayanak teskil edecek sekilde siyasilerin hizmetine sunuyor olmalari
6nemli bir rol oynamaktadir (Aktan, 1998). Bunun yaninda biirokratlarin siyasilere
belirli bir problemin ¢oziimii noktasinda uygulanabilecek kamu politikasi
alternatiflerini de sunduklar1 bilinmektedir (Ripley ve Franklin, 1982). Sunulan
alternatiflerde ise biirokratin yonettigi kurumun yapi, isleyis, biitge ve personel
itibariyle konumunu gii¢lendirmesi, en azindan korumasi, Onemli olgiide
gozetilmektedir (Gokiis, 2000: 40). Kamusal politikalarin arzi hakkindaki kararlar
siyasi iktidar tarafindan alinsa da bu politikalarin biirokratlar tarafindan etkilendigi ve
sekillendigi bilinmektedir (Breton, 1974).
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Tiim bu bilinen etkiler nedeniyle kamu yonetiminin iist seviyelerinde gorev
yapan biirokratlarin davraniglarini ve motivasyonlarini anlama kamu politikasi
yapim siirecinin baglatilmasi, politikalarin formiile edilmesi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesi siirecinin tam olarak incelenebilmesi adina biiyikk 6nem
tasimaktadir (Egeberg, 1995: 157). Bu cergevede calismanin devam eden
boliimiinde biirokratlarin karar alma davranislarini agiklamaya yonelik olarak
gelistirilmis kuramsal yaklagimlar ele alinacaktir.

2. KAMU TERCiHIi EKOLU CERCEVESINDE BUROKRAT
DAVRANISI

Kamu tercihi kurami, biirokratlarin kamu politikalarina etkileri, kamu
yonetiminde yasanan paradigma degisimi ve kamu yonetiminin isleyisine iligkin
calismalarda sik¢a yer verilen kuramsal yaklasimlardan birisidir. Bu yaklasim
biiyiik 6l¢lide 20yy. ortalarinda D. Black (1948a, b), 1 M. Buchanan (1949) ve K.
J. Arrovv (1950) tarafindan yazilan makaleler ile sekillenmeye baglamis ve devam
eden siirecte devletin igleyigine iligkin ¢aligmalarin énemli bir kismina teorik
temel teskil etmektedir. Buchanan ve Tullock tarafindan 1962'de yayinlanan The
Calculus of Consent isimli eser ise devam eden yogun ¢aligsmalari ile birlikte bu
yazarlar1 kamu tercihi ekolil igerisinde en Onemli yazarlar haline getirmistir.
Kamu tercihi teorisyenlerinin ¢ikis noktasi itibariyle ilk ve en 6nemli tartigmasi
kisisel materyal ¢ikar kaygisinin politik davranisin en 6nemli belirleyicisi oldugu
yoniindedir (Orchard ve Stretton, 1997: 410; ayrica bkz. Giil, 2009). Mueller
(2008: 31) "kamu tercihi" yaklasimini ekonominin siyaset bilimine uyarlanmasi
olarak ifade etmekte ve bu kavramla g¢ergevesinde caligilan konularin, siyaset
bilimi paralelinde; devlet kurami, se¢im kurallari, segmen davranisi, parti
politikalari, biirokrasi gibi konular oldugunu ifade etmektedir. Ancak kamu tercihi
kurami gergevesinde yontem ve yaklagim, ekonomi biliminde esas olan insanimin
egoist, rasyonel ve faydaci bir varlik oldugu felsefesi etrafinda orgiilenmektedir.
Bu caligma acisindan, ifade edilen genel ekonomi felsefesinin biirokrat davranigi
ve kamu politikalarma iligkin tercihlerin anlagilmasina yonelik ortaya koydugu
tartigmalar 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla mevcut makale kamu tercihi
teorisyenlerinin se¢cmen davranisi veya politik davranig / tercihe yonelik
tartigmalarmni ele almamaktadir.

Kamu tercihi teorisinin biirokratlara ve biirokrasiye bakan yonii biyiik
6l¢tide Niskanen tarafindan yazilan Bureaucracy and Representative Government
(1971) isimli eser ile sekillenmistir. Bu ¢alisma son donemde kamu tercihi ekolii
cergevesinde en ¢ok referans gosterilen biirokrasi teorisi olmustur (Moe,
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1997:455). Bu eser ¢ergevesinde Niskanen materyal kazanim motivasyonu, kamu
yararina bir degisiklik yapma motivasyonuna gore nispeten diisiik olan biirokrat
icin bile en 6nemli sorumlulugun biitcenin en st diizeye ¢ikartilmas: (budget
maximization) olarak algilandigini tartigmaktadir. Bu gercevede biirokratlarin
maas, ikramiye, taninmislik, gii¢, atama hakki, biirolarinin verimi, kolay degisim
yapabilme ve biirolarin1 kolaylikla yonetebilme gibi kaygilar tasidigi ifade
edilmektedir. Bu kaygilardan ilk altisinin (maas, ikramiye, taninmislik, giic, atama
hakki, biirolarinin verimi) gerceklesmesi tamamen; son ikisinin (kolay degisim
yapabilme ve biirolarmi kolaylikla yonetebilme) gerceklesmesi igin ise kismen
yonetilen birimin biitgesine bagl goriilmiistiir. Niskanen tarafindan tartigilan bu
'biitceyi en st diizeye ¢ikartma- budget maximization' kaygisi esasen klasik
iktisat teorisyenlerinin Ongoérdiigii kisisel ¢ikarini arttirma yoniinde rasyonel
tercihler yapma (home economicus) esasinin kamu adina birtakim tercihler yapma
giiciine sahip biirokratlarin davranislarini tasvir etmek i¢in kullanimidir. Ne var
ki, biirokratlarin rasyonel tercihleri neticesinde devlet, olmasi gerekenden 'daha
biiyiik ve sevimli' hale gelmistir; yani, toplum adina irrasyonel bir sonug ortaya
¢ikmigtir. Niskanen'in teorisini ortaya koydugu bu kitabin yaymlanmasi ile
birlikte devletin kiigiiltiilmesi ve Ozellestirme gibi kavramlar yogun olarak
tartisilmaya baglanmis ve kamu yonetimi paradigmasinda yasanan degisim igin
onemli adimlar atilmaya baslanmistir (Orchard ve Stretton, 1997: 411).

Niskanen'in yaklagimi igerisinde dnemli bir yer teskil eden konulardan birisi
biitcenin en st diizeye ¢ikartilmasi (maksimize edilmesi) siirecinde bii- rokrat-
siyaset¢i (kanun koyucu, sponsor) iliskilerinin nasil sekillendigidir. Bu iliski
Niskanen tarafindan biirokrat tarafinin iki 6nemli avantaja sahip oldugu bir "iki
tarafli tekel-two sided monopoly' olarak tanimlanmstir. Bu avantajlarin ilki kamu
hizmetinin yeg,ne saglayicisi olarak iriiniin (verilen kamu hizmetinin) gergek
bedeli hakkinda sahip olunan bilgidir. Ikinci dnemli avantaj ise siyasetcinin iiriine
(sunulacak kamu hizmetine) ne kadar deger verdigine iligkin bilgidir. Bu bilgi
kamuoyunun konjonktiirel kaygilarina ve isteklerine siyasetgiler kadar h,kim
olmaktan kaynaklanir ve siyasetciye karsi 'take it or leave it- al veya birak'l
seklinde ifade edilebilecek bir segenek sunma giiciinii dogurur (Ayrica bkz.
Peters, 2001). Bahsedilen iki avantaj kisaca bilginin ve konjonktiiriin biirokrasiye
verdigi gii¢ olarak ifade edilebilir. Bu gii¢ ise biirokratlari segici

1 Burada Ingilizce orijinal ifadesine yer verilen deyim ile siyasetgilerin halka sunmak istedikleri hizmeti
alabilmeleri igin biirokrasinin talep ettigi biitgeyi karsilamak zorunda birakiligmni ifade etmek igin

kullanilmistir. Bir deyim/atasézii olarak karsiligi "ne kadar ekmek o kadar kofte" olarak da
algilanabilir.
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birer monopolist olarak muktedir kilar ve kanun yapicilar1 gereginden biiyiik bir
biitceyi kabule zorlayabilir (Moe, 1997: 458). Cevik de (2010) Turkiye'de yaptigi
deneysel ¢alisma ile biirokratlarin siyasetciler karsisinda sahip olduklari bu giice iligskin
bulgular elde etmistir.

Biirokratlarin 'biitge maksimize ediciler - budget maximizer' olarak tanimlandig:
bu yaklasim bugiine kadar farkli sekillerde elestirilere tabi tutulmustur. Ornegin,
Migue ve Belanger (1975) biirokratlarin esasen maksimize etmeye ¢alistiklari biitgenin
'thtiyari biitge' oldugunu bunun da kurum biitgesinin iretilen hizmetin minimum
maliyetinden sonraki kismi oldugunu ifade etmistir. Esasen biirokratlarin kisisel
olanaklarina (fiziki kosullar, arag, seyahat vb.) hizmet amagl olarak kullanabilecekleri
de bu ihtiyari biit¢edir. Niskanen de (1991: 30) biirokratlarin maas ve kariyer gibi
olanaklarinin esasen gorev yaptiklart ku- rumlarin toplam biitgesi ile dogru orantili
olmadiginit bulan ampirik ¢alismalara (Moe, 1997: 460) paralel olarak ortaya koydugu
teorik yaklagimda bu yonde bir degisim yaparak biirokratlarin maksimize etmeye
calistiklar1 biitgenin ihtiyari biitge oldugunu kabul etmistir. Bunun yaninda Niskanen'in
biirokratlarin konjonktiire bagli olarak yapilacak isleri bahane gdstererek biitgelerini
arttirma giiclerine iliskin degerlendirmesi de, siyasilerin biirokratlarca getirilecek
Onerileri geri ¢evirme giictinii hesaplamadigi i¢in elestirilmistir (Romer ve Rosent- hal,
1978: 28). Ayni paralelde, Miller ve Moe (1983:300) da Niskanen'in biirokratlarin
yapilacak islerin belirlenmesinde sahip olduklari giice iliskin yaklagimini tek tarafli
olmak ve siyasilerin sahip olduklari iistiinligii hesaba katmamakla elestirmislerdir. Bu
baglamda, Niskanen'in ongordiigii kanun koyucunun tamamen pasif ve hareketsiz
kalacag: diislincesi elestirilerek, yer yer siyasetcilerin de kamu hizmetlerine iliskin
tercihlerini biirokratlara dayatabilecekleri, biirokratlarin yanlis veya yalan bildirimleri
karsisinda yaptirim uygulayabilecekleri ve hizmet programini kendilerinin
belirleyebilecekleri ifade edilmistir. Bu ve benzer gergevede Niskanen'in modeline
getirilen elestiriler makalenin devam eden b liimiinde ele alinacak olan 'biiro
bigimlendirme - bureau shaping' teorisinin gelisimine nemli katkilar saglamistir.

Kamu tercihi ekolii icerisinde Niskanen'in ardindan Tullock (1976) tarafindan
ortaya konulan 'economic theory of bureaucracy - biirokrasinin ekonomik teorisi' de
biirokratlarin siradan insanlar olarak tercihlerini yaparken ¢ogu zaman (her zaman
degil) toplumun genelinden 6te kendi faydalarini 6n planda tutmalarinin beklenecegi
goriislinii tartigmalarinin odagina yerlestirmektedir. Bu goriis cercevesinde ilk olarak
ele alinan husus biirokratlarin en onemli motivasyon kaynaklarinin olanaklarini
arttirmak oldugudur. Bunlar maddi olanaklar olabilecegi gibi manevi olanaklarda
olabilir. Maas, ¢alisma kosullar1 (ofis,
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arag, yardimei vs.) diger insanlar iizerindeki etki giicii, sayginlik ve taninir- ik bu
olanaklar arasinda siralanmaktadir. Ancak, bu olanaklardan hangisinin arttirilmasi
en onemli kaygidir? Buna kesin bir cevap vermenin oldukg¢a zor oldugunu ¢iinkii
her birinin farkli sekillerde bir araya gelerek biirokratlarin motivasyonlarini
belirlediklerini ifade eden Tullock, yine de bir yaklastirim yaparak biirokratik
acidan arttirilmak istenen en dnemli varligin 'bilyiiklik' olacagini belirtmektedir.
Genel bir kural olarak, biirokratin gérev yaptig1 birimin biiylimesi; terfi sansini,
gliciinii, etkisini, sayginligini ve hatta gérev yaptigi biironun fiziki sartlarini dahi
etkileyebilecek niteliktedir. Bu genel 6nerme ile Tullock, biirokrasideki genel
biiyiimenin, bagli bulunan bakanhigm biiylimesinin veya en yakin birimin
biiyiimesinin biirokratin sahip oldugu olanaklarda mutlak bir artig saglayacagini
ifade etmektedir. Bu c¢ergevede Tullock (1986:216), biirokratlarin ilk olarak
tercihlerini ¢alistiklar1 biironun biiyiimesi i¢in kullanacaklarmi, biiylimeyle
birlikte yeterli giice ulasmalarinin ardindan ise maddi varliklarini ve olanaklarini
arttirma yoniinde tercihler ve davranislar sergileyeceklerini belirtmektedir.

3. DUNLEAVY'NIN "BURO BiCIMLENDIRME- BUREAU SHA-
PING" KURAMI

Kamu tercihi teorisyenlerinin odaklandigi rasyonel se¢im yaklagimi
paralelinde ortaya ¢ikan bu teorik yaklagim da biirokratlarin yaptiklar tercihlerin
kurumsal yapiya ve isleyise olan etkisi iizerinde durmaktadir (James, 2003).
Ancak, kamu tercihi teorisyenlerinin temel biirokrat giidiileyicisi olarak biitge
maksimizasyonunu 6ngéren genel yaklasimma Patrick Dunleavy (1991) Public
Choice: Economic Explanations in Political Science isimli eseri ile 6nemli 6lgiide
kars1 cikmaktadir. Dunleavy biirokratlarin esasen biiyiik biitgeleri yonetmek degil
"kiiciik, elit, [diger meslektaslarindan] iistiin, siyasi giice yakin" olacaklar1 (s.202)
kurumlarda caligmak ve giindelik siradan islerle degil kamu politikalarina etki
edebilecegi pozisyonlarda caligmak istedigini tartigmaktadir. Kamu tercihi
teorisyenlerinin  argiimanlarina alternatif olarak gelistirilen ve '"biiro
bi¢imlendirme" olarak ifade edilen bu yaklagim, biirokratlarin kamu
politikalarinin olusumunda sergileyecekleri yaklasim ve tercihlerinin kamu
yararindan Once kendileri igin bu niteliklerde (kiigik, elit, [diger
meslektaslarindan] istiin, siyasi giice yakin) gorevler veya kurumlarin
olusturulmasi ihtimalini g6z oniine aldiklarini ifade etmektedir. Dunleavy (1991)
yonetilen biironun biitcesini en {ist seviyeye ¢ikartma gayretinin esasen biirokrat
acisindan riskli ve (fayda anlaminda) geri doniisiimii olduk¢a diisiik bir tercih
olacagini ifade etmektedir.
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Bu nedenle, biirokratlar yonettikleri birimleri daha kiiciik capli, siradan
sorumluluklardan ve gorevlerden uzak, dolayisiyla da herhangi bir negatif siyasi
karardan (genel tasarruf tedbirleri gibi) dogrudan etkilenmeyecek birimlere
doniistiirme veya h,lihazirda bu nitelikte olan birimlerde gérev alma cabasi
icerisinde olacaklarini tartismaktadir. Bu ¢aba ile tist diizey biirokratlarin elde
etmek istedikleri en 6nemli fayda ise siradan ve rutin gorevler yerine kamu
politikalarinin belirlenmesi siirecinde daha etkin bir role sahip olacaklari gérevler
iistlenebilmektir (Marsh, Smith ve Richards, 2000: 479).

3.1. Neden Biitce Maksimizasyonu Biirokrat icin Iyi Bir Motivasyon
Kaynag Olamaz?

Dunleavy (1991) kamu tercihi teorisyenlerinin 6ngordiigii 'biitce maksimi-
zasyonu' giidiileyicisinin rasyonel bir biirokrat i¢in etkili olamayacagi iddiasini ilk
olarak biirokrasilerde toplu hareket etme problemi ¢ergevesinde agiklamaktadir.
Dunleavy, biirokrasilerin esasen tek pargali bir yapi icermeyip riitbelere gore
farkli seviyelerde yapilanmis oldugunu ve genel olarak tek bir kisi veya kiigiik bir
grubun giidiimii ile yonetilmesi ihtimalinin ¢ok kii¢iik oldugunu ifade etmektedir.
Bahsedilen yapisal durum {st diizey biirokratlarin kurum biitgesine iliskin
yapacaklar1 diizenlemelerde sadece kendilerinin veya etkili olduklar1 grubun
yeg,ne sz sahibi olabilmesini giiclestirmektedir. Bu nedenle biitge ve
yapilanmaya iliskin biirokratik tercihler kurum igerisinde saglanan bir
koalisyonun ortak ¢ikarlarina cevap verecek nitelikte sekillenmektedir. Boyle bir
durumda alinan kararlar ile sekillenen kurumsal biit¢eler ise genel olarak {ist
diizey biirokratlardan ¢ok alt seviyede calisanlar agisindan maddi menfaat
saglayabilir. Clinkii Gist diizey biirokratlar halihazirda iyi bir ticret ve bir takim
ayricaliklara sahip olarak calismaktadir. Dolayisiyla, kurum igerisinde sahip
olunan biirokratik derece/riitbe biitceyi arttirma yoniindeki bir motivasyonu
degerlendirmede dnemli bir unsurdur.

Biirokratlarin biitgelerini en iist diizeye ¢ikartma motivasyonu ile tercihlerini
yonlendirdikleri anlayisinin gegerli olmadigini ortaya koyma adina Dunleavy
ikinci olarak tiim biirokrasi igerisinde tek tip bir biitce yapilanmasindan veya
biitce igerisinde yekpare bir harcama kaleminden bahsetmenin miimkiin
olmadigini savunmaktadir. Kurum biitgelerine bakildiginda genel olarak Batili
iilkelerde; kurumun kendine ait giderler i¢in kullandig1 biit¢e (maas, alt yapi, arag
gereg gibi), kurumsal faaliyetleri gergeklestirmek icin kullandigr biitce (mal ve
hizmet alimin/liretimi amagli), diger kurumlara aktardigi biitge ve diger
kurumlardan kendisine bir takim sorumluluklari yerine getirmesi amaciy-
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la aktarilan biitgeler goriilmektedir. Kamu tercihi teorisyenlerinin argiimanlari
cercevesinde bu biitge tiirlerinin hangisini arttrmanin miimkiin oldugu ve bu
artirimlarin ne sekilde st diizey biirokratlarin kisisel ¢ikarlarina hizmet
edebilecegi konusu degerlendirilmesi gereken bir diger husustur.

Kamu yo6netimi igerisinde farklilik gosteren diger ilgili degisken ise kurum
cesitliligidir. Dagitim yapan kurumlar (para, mal ve hizmet diizeylerinde),
diizenleme ve denetleme yapan kurumlar, aktarim yapan kurumlar (genel devlet
biitgesinden 6zel kurumlara), dis sozlesmeler yapan kurumlar bu gesitlilik
cercevesinde genel kamu biirokrasinin pargalaridir. Bu parcali kurumsal yap1
cercevesinde Dbiirokratlarin  geneli i¢in biitge maksimizasyonu hipotezini
savunmak olduk¢a zor goriinmektedir. Ayrica, kurum tiiriiniin biitgeyi en tist
seviyeye ¢ikartma motivasyonunu belirlemede bir diger énemli degisken oldugu
ifade edilmektedir.

Yukaridaki tartismalarin devaminda Dunleavy (1991), biirokratlarin Nis-
kanen (1971) tarafindan ifade edildigi gibi biitgelerini en {ist diizeye ¢ikartma
motivasyonunun tutarli olmasinin; biirokratlarin kurum igerisindeki riitbe ve
konumlarindaki farkliliklar, kurumlarin yapisal farkliliklart ve biitge unsurlari
arasindaki farklar nedeniyle miimkiin olamayacagini ifade etmektedir.

3.2. Biirokratlarin Motivasyonlari ve Biiro Bi¢cimlendirme Stratejileri

Biitce arttirarak kendisi icin dnemli olan varliklar1 ¢ogaltma kaygist her bir
biirokrat i¢in gecerli olamayacaksa biirokratlari motive eden diger unsurlar neler
olabilir? Bu soru cergevesinde kuramsal yaklasimini sekillendiren Dunleavy
(1991), kamu tercihi teorisyenlerinin argiimanlarina oranla daha objektif ve farkli
durumlara uygulanabilir bir agiklama gelistirmeyi hedeflemektedir. Dunleavy
(1991) bir biirokratin refahinin maddi varliklardan 6te yakin ¢alisma ortaminin
karakteri ile dogrudan baglantili oldugunu, bu nedenle de rasyonel bir biirokratin
calistigt kurumu yukarida ifade edildigi gibi ideal (kiigiik, elit, [diger
meslektaslarindan] iistiin, siyasi giice yakin, giindelik siradan islerle degil kamu
politikalarina etki edebilecek) bir yapiya doniistiirme veya bu bigimde bir
kurumda goérev alma gabasi icerisinde olacagmi belirtmektedir. Bu cergevede
biirokratlarin izledikleri biiro bi¢cimlendirme stratejileri bes sekilde kendisini
gostermektedir:

a. Biyik Capli Yeniden Yapilandirma Faaliyetleri: Kurumun yapisinda
yapilacak degisiklikler belirtilen ideal ¢izgiye ulagsmak i¢in vazgegilmezdir.
Yeniden
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yapilandirma faaliyetlerinde hedef giindelik ve rutin isleri tist yonetimin ¢alismalarinda
miimkiin oldugunca az yer tutacak sekilde alt birimlerin yoneticilerine aktarmak ve
biirokratlar1 kamu politikalarina yonelik caligmalara daha fazla odaklanmaya miisait
hale getirmektir. Genel kamu yonetimi yapilanmasinin izin verdigi durumlarda cografi
olarak kurum igerisinde bdyle bir ayrima gitmek de bu strateji gergevesinde miimkiin
olabilmektedir.

b. I¢ Isleyis Uygulamalarmin Déniistiiriilmesi: Kurum igerisinde bir takim
gorevlerin alt seviye memurlara devredilmesi ve onlarin yaptigi pek ¢ok isin de
otomasyona tabi tutulmasi biirokratlar1 kamu politikalarina etki etme ve kontrol
saglama adina daha miisait hale getirecektir. Ozellikle yeni personel istihdam etme
yoniinde ciddi kisitlamalar bulundugu disiiniiliirse mevcut kadro yapisini gérevleri
itibariyle bir dontistime tabi tutma daha etkili bir strateji olmaktadir.

c. Dis Paydaslarla fliskilerin Yeniden Tanimlanmasi: Genel olarak kurumlar arasi
iliskiler literatiirii bir kurumun diger bir kuruma baghligini miimkiin olan en alt
seviyeye diisiirme egiliminde olacagini 6ngdrmektedir (Hanf ve Scharpf, 1978). Bu
paralelde, biirokratlarin da yeniden bigimlendirme stratejileri iliskili olduklar
paydaslarina olan bagimliliklarin1 azaltma ve 6zellikle rutine iliskin islerini onlara
devrederek politika belirleme ve degerlendirme igerikli gorevleri kendi tizerlerine alma
seklinde gergeklesecektir.

d. Diger Kurumlarla Cekisme: Kurumlar kendileri ile ayni veya paralel
sektorlerde gorev yapan kurumlarla ¢ekisme yasarlar. Bu ¢ekisme genel olarak kamu
politikalarini1 etkilemeyi ve ideal tip bir biiro bigimine ulagimi saglayacak tiirden
gorevleri alma ve daha alt seviyedeki rutin gérevleri de diger kurumlara devretme
yoniindedir.

e. Mevcut Is Yiikiinii Devretme: Ideal bir biiro bigimine ulagim igin
uygulanabilecek en radikal strateji ise yiiriitiilen rutin ve giiniibirlik isleri ya alt seviye
kurumlara veya yerel yonetimlere devretmektir. Boyle bir strateji ile biirokratlar kendi
yonettikleri kurumun isleyisinde daha fazla politika tiretme faaliyetine yer verme ve
buna ragmen kaynaklarindan fazla bir kayba ugramama sansi bulurlar.

Belirtilen bu stratejileri kullanarak sahip olduklari olanaklart en iist seviyeye
¢ikartmalarina yarayacak bir biiro bigimlendirme faaliyetini biirokratlar igin belirleyici
temel motivasyon kaynagi olarak géren Dunleavy'nin bu kuramsal yaklagimi kamu
yonetimi ¢alismalart igerisinde genis yanki bulmustur. Ancak teorinin dngoriilerine
yonelik cesitli elestiriler de yok degildir. Oncelikli olarak
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rasyonel tercih kavramina iliskin genel elestiriler (Ward, 2002) Dunleavy'nin
teorisi i¢in de s6z konusu olmaktadir (Marsh vd., 2000). Biirokratlarin gergekten
Dunleavy'nin 6ngérdiigii 6ncelikleri gozettikleri ve bunlara ulasmak adina gerekli
olan rasyonel se¢imi yapacaklari ampirik olarak desteklenmis degildir (Lovvndes,
1996). Ikinci olarak, biirokratlar yonetsel gorevler yerine politika yapimina
iliskin gorevleri tercih edecekleri yoniindeki ongorii elestiri konusu olmustur.
Marsh ve arkadaslar1 (2000) bir biirokratin yonetsel gorevleri ile politika yapimina
iliskin gorevleri arasinda net bir ayrim yapilamayacagi ve bu iki fonksiyonun ¢ogu
kez i¢ ice gegmis oldugunu yaptiklari ampirik ¢alismanin sonuglarina dayali
olarak belirtilmektedirler. Son olarak, Dunleavy'nin teorisi biirokratlarla
politikacilar arasindaki iliskiyi ele almamakla elestirilmistir (James, 2003).

4. EGEBERG'IN "KIiSISEL CIKAR" KURAMI

Onceki iki boliimde ele alinan kuramsal yaklagimlar temelde biirokratlarin
rasyonel tercihler yaparak kisisel ¢ikar kaygisi ile davranislarint ve tercihlerini
sekillendirecekleri 6ngoriisii etrafinda gelismistir. Genel olarak birey davranigini
ele alan yaklagimlar agisindan 6zel bir sahsiyet olarak biirokratlarin kisisel
cikarlarint aldiklar1 kararlarda 6n planda tutmalari normal olarak beklenen bir
durumdur ve sasirtict degildir. Ornegin Blais ve arkadaslari (1991:229) yaptiklar
calisma ile ulusal se¢imlerde biirokratlarin kamu sektoriindeki istihdama tehdit
olmayacagin1 diisiindiikleri sosyal demokrat goriisli partileri destekleme
egiliminde olduklarini belirlemislerdir. Bu gibi bir durumda biirokratlarin kisisel
¢ikar diigiinceleri kamu gorevlisi kimliklerinden ayri1 olarak degerlendirilerek
diger herhangi bir birey kadar bencil olmalari normal karsilanabilir. Buna benzer
olarak, yiiksek gelir elde edecegi beklentisi ile bir baska kuruma gegis igin
cabalayan bir biirokratin davranigindaki kisisel ¢ikar takibi de herhangi bir bireyin
davranigina benzer olarak rasyonel bir tercih olarak degerlendirilir ve normal
kargilanir. Esasen kamu yonetimi agisindan daha ilgili olan durum biirokratlarin
kamu politikalarina iliskin yaptiklar tercihlerde ne derecede kisisel ¢ikar odakli
hareket ettigidir. Egeberg'in (1995) sistematize ettigi bu yaklagim cercevesinde
kamu politikalarinin belirlenmesinde biirokratlarin tercihlerini belirleyen rasyonel
degerlendirme siirecinde biirokratlarin kisisel ¢ikarlarinin ne sekilde ortaya ¢iktigi
ve etkili oldugudur.

Biirokratlarin davranislari ve tercihlerinin etkili oldugu kamu politikalari iki
farkli alternatif cer¢evesinde degerlendirilebilir. Bunlardan ilkinde; saglik, egitim,
ulagim, giivenlik gibi temel kamu politikalari s6z konusudur. Egeberg (1995: 159)
bu alanlarda uygulanacak politikalar adina alternatifler arasindan
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tercih edilecek bir kamu politikasi igin biirokratin kisisel ¢ikari ile kamu yarari
arasindaki ¢eliski ihtimalinin ¢ok diisiik ve belirsiz seviyede olacagini
ongormektedir. Ornegin, okullarda basihi kitaplar yerine el bilgisayarlarinn
kullanimu tercihini yapan biirokratin bu amagla alinacak el bilgisayarlarindan
kigisel olarak maddi ¢ikar saglamasi oldukca diisiik bir ihtimal olarak
degerlendirilmektedir. Daha agik bir ifade ile belirtmek gerekirse; biirokratin
uygulanacak alternatifler arasindan tercihini belirleyen en Onemli nedenin
biirokrat(lar)in  belirtilen  politikadan saglayacagi kisisel ¢ikar olmasi
beklenmemektedir. Beklenmeyen durumlarin ortaya ¢ikmasi ise genel olarak bir
yolsuzluk olarak degerlendirilir ve idari/adli siiregler ¢ergevesinde belirlenmis
yaptirimlar ile karsilanir. Bu genel durumun istisnasi ise belirli bir gruba hizmet
veren bir kamu kurumunun yoneticisinin yine o grup icerisinde olan bir insan
olmasidir. Ornegin, hayvancilik ile ilgili politikalar1 yonlendirme ve uygulama
yetkisine sahip bir biirokratin esasen bu alanda faaliyet gosteren isadamlarindan
biri olmasi kisisel ¢ikarlarinin kamu politikas1 adina yapacag: tercihte etkili bir
unsur olmasi beklentisini makul kilabilir.

Kamu politikalarina iliskin ikinci durum ise Egeberg (1995) tarafindan yo-
netimsel/kurumsal politika yapimi olarak adlandirilmakta olup biirokratlarin
kisisel ¢ikar catigmasina girmelerinin daha fazla beklenebilecegi alan olarak
tanimlanmaktadir. Bu tip bir kamu politikas1 yapim siireci; orgiitlenme, personel
istihdami, kariyer planlama, altyapi, performans yonetimi, konum ve orgiit
kiiltiiri gibi dogrudan yonetim enstriimanlarini kapsayacak hususlara iligkindir.
Genel kamu biirokrasisi igerisinde bu tip faaliyetleri ger¢eklestiren personel sayisi
oldukea az olmakla birlikte hiyerarsik yapi igerisinde iist kademelere yiikseldikge
biirokratlarim  bu tip yonetimsel politikalarda onemli Olgiide rol aldigi
goriilmektedir. Bu tip politikalarin olusumunda biirokratlarin yukarida belirtilen
dogrudan kamu hizmetlerine iligskin (egitim, saglik, giivenlik vs.) politikalarn
olusumunda yasayacaklarina oranla daha fazla sahsi ¢ikar gdzetmesi ve g¢eliski
yasamasi olasi bir beklentidir. Ornegin, tarim bakanlhiginda gérevli bir biirokratin
kendisi ve yakin c¢evresindeki diger biirokratlarin kariyer planlarini,
ikramiyelerini, konumlarini, etki alanlarini, yetkilerini vb. etkileyecek bir politika
yapim siirecinde, hayvancilara verilecek tesvik miktarma iliskin bir politikanin
yapim siirecine kiyasla daha fazla sahsi ¢ikarlarini gdzetme egiliminde olmasi
beklenir. Bu gercevede, biirokratlarin kurumlarini yeniden organize eden bir
politikanin yapim siirecinde veya kurumda istihdam edilecek personele iliskin bir
politika belirlenmesinde kariyer planlarint ve kisisel ¢ikarlarini politikalarin
sekillenmesinde yapacaklart tercihlerde daha fazla 6n plan c¢ikartmalar
beklenebilir.



48 « Tiirk Idare Dergisi * Say1 474 « Haziran 2012

Ne var ki, Egeberg kamu politikasi yapim siirecinde biirokratin kisisel
cikarmim agiklama giiciiniin, kisisel ¢ikarlarin ne kadar iyi kavrandigr ile 6rgiit
kiiltiirii ve yapisinin goreceli etkisine bagli oldugunu da 6nemle vurgulamaktadir.
Ik olarak, (politika yapimindaki karar alma siirecinin icerisinde gerceklestigi)
siyasi ve yonetimsel kiiltiir "bencillik" olarak da ifade edilebilecek kisisel ¢ikarlart
davranis1 veya tercihi belirleyen en onemli unsur haline getirme durumunun
mesruiyetini tanimlamaktadir. Burada ortaya ¢ikan soru, March ve Olsen'in
(1983:282) de ifade ettigi gibi "kiiltiir" olarak tanimlanabilecek normatif sistem
ve deger yargilarinin farkli kurumsal alanlarda kisisel ¢ikar takibini ne kadar
uygun buldugudur. Egeberg, batili kiiltiirler agisindan bir biirokratin birey olarak
(se¢men, aday, sendika tiyesi, sdzcii gibi rolleri itibariyle) kisisel ¢ikarlarini takip
etmesinin agik bir hak oldugunu ancak kisisel ¢ikarlarin biirokratin resmi roliine
etki etmesinin tamamen uygunsuz ve yakisiksiz bulundugunu ifade etmektedir.
Batili olmayan toplumlar agisindan ise, 6zellikle grup odakli bir biirokrat i¢in
kendi ve ait oldugu sosyal grubun ¢ikarlari kamu politikalarinin belirlenmesi
adina yapacagi tercihlerde 6n plana ¢ikartmasi ayni derecede olumsuz
bulunmayabilmektedir (Egeberg, 1995:162).

Ikinci olarak, bir biirokratin kisisel ¢ikar odakli hareket potansiyeli bu
biirokratin igerisinde yer aldigi bigimsel orgiit yapisina baghidir. Egeberg bu
konuda bigimsel orgiit yapisinin belirli bir pozisyonda bulunan biirokratin ne ile
ilgilenmesi gerektigi, kimlerle iliski i¢erisinde olacagi ve belirli gorevlerin nasil
yerine getirilecegi hususlarinda belirleyici unsurlar olduguna dikkat ¢ekmektedir.
Bu nedenle biirokrat tarafindan orgiitsel anlamda verilen bir kararin veya yapilan
bir tercihin agiklanmasi i¢in mutlaka karar veren biirokratin icerisinde yer aldig1
kosullar degerlendirilmelidir. Bu gercevede, Egeberg'in yaklasimu biirokratin
karar verme siirecinin ne tamamen sosyal etkilerden uzak ne de sosyal ¢evrenin
etkisi altinda gergeklestigini ongdrmektedir.

Egeberg yaptig1 genel degerlendirmede, temel kamu politikalarinin (saglik,
egitim, giivenlik, vb. kamu hizmetlerine iliskin) gelistirilmesinde biirokratlarin
roliinii anlayabilmek icin kisisel ¢ikar odakli rasyonel tercih yaklagimi
kapsaminda biirokratin igerisinde yer aldigi orgiit ile profesyonel baglantilarm
mutlaka degerlendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Ne var ki, yukarida da
belirtildigi gibi kisisel cikar kaygisinin 6n plana ¢iktigr durum, temel kamu
politikas1 yapim siirecinden 6te yonetimsel/kurumsal politika yapim siirecidir. Tlk
olarak bir kamu orgiitiinde yeniden yapilanma (reorganization) siireci i¢in bir
bilirokratin resmi sifati itibariyle yapacagi tercihlerde kisisel ¢ikarmin etkili
olabilecegi degerlendirilmektedir. Biirokratin mevcut 6rgiit yapisi igerisinde sahip
oldugu konum ve yeni yapilanmada sahip olmast muhtemel konum zaman
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zaman yeniden yapilanma ¢aligmalarinin sekillenmesinde pazarlik konusu d,hi olabilir
(March ve Olsen, 1983:294). Ikinci olarak orgiitiin insan kaynaklar1 politikalarina
iligskin kararlarda biirokratlarin kisisel ¢ikarlarinin etkili olabilecegi ifade edilmektedir.
Istihdam edilecek yeni elemanlarin demografik 6zelliklerinin karar veren veya tercih
yapan birokratin kigisel menfaatlerini olumsuz (mevkiinin Onemsizlesmesi,
kaybedilmesi vb.) etkilemeyecek sekilde belirlenmesi bu durumun bir gostergesi
olabilir. Son olarak, Egeberg'in kuramsal yaklasimi dahilinde biirokratlarin
orgiitlerindeki Ttcretlendirme politikalarinin  belirlenmesindeki rollerinin kisisel
cikarlarinin etkisi altinda olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, kisisel ¢ikar
etkisinin belirtilen o6nceki iki tir (yeniden yapilanma ve insan kaynaklari)
yonetsel/kurumsal  politika yapim siirecindekinden daha belirgin  olacag:
ongoriilmektedir. Peters ve Hood (1994:216) tarafindan yapilan ¢alisma da bu alandaki
politikalarin olusumunda biirokratlarin kisisel ¢ikarlarinin etkili bir degisken oldugu
belirlemistir.

Ozet olarak, Egeberg'in "kisisel ¢ikar hipotezi" ile kamu politikalarinin
belirlenmesinde biirokratlarin resmi sifatlari ile yaptiklart tercihleri ve aldiklart
kararlar1 etkileyen unsurlardan birinin de neticede olusacak kamu politikasinin
kendilerine saglayacagi kisisel fayda veya ugratabilecegi muhtemel zarar oldugu
tartigtlmaktadir. Bu ger¢evede biirokratlarin kisisel ¢ikarlarinin temel kamu politikasi
yapim siirecinden ¢ok yonetsel/kurumsal politika yapim siirecinde daha belirgin olarak
gozlemlendigi ifade edilmektedir. Ancak, biirokratlarin genel olarak temel kamu
politikas1 yapim siirecinde rol aldig: diistiniilerek kisisel ¢ikarlarin biirokrat davranigini
aciklamada "belirsiz ve nadir" bir role sahip oldugu ifade edilmektedir. Kisisel ¢ikar
disinda bicimsel orgiit yapisi, kiiltiir ve normatif diizen gibi diger unsurlarin da kamu
politikasi yapim siirecinde biirokrat davraniginin belirleyicileri arasinda mutlaka ele
alinmasi gerektigi de vurgulanmaktadir.

TARTISMA ve SONUC

Calismanin bagligi olarak ifade edilen 'biirokratlar ne ister?' sorusunu
cevaplamaya yonelik olarak gelistirilen temel kuramsal yaklagimlarin geleneksel kamu
yonetiminde h,kim diislinceler etrafinda sekillendigi goriilmektedir. Belirtilen teorik
yaklagimlar, yayinlandiklar1 donemden bugiine kadar 6zellikle Ingiliz ve Amerikan
biirokrasileri igin sinirli da olsa test edilmis ve yukarida belirtilen elestirilere tabi
tutulmustur. Ne var ki, ozellikle son yillar kamu yonetimi agisindan onemli bir
paradigma degisimine sahitlik etmektedir. Bu g¢ercevede kati hiyerarsik biirokratik
kamu yonetimi orgiitlenmesi daha yumusak ve ya
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tay bir orgiitlenmeye dogru degismekte ve karar mekanizmalarini Orgiitiin alt
seviyelerinde ¢alisan biirokratlara dogru aktarma egilimi dnem kazanmaktadir. Bunun
yaninda, kamu yonetiminde karar alma siireglerinde biirokrasi ve siyasiler yaninda sivil
toplum ve 6zel sektoriin de yer almasi gerektigi diisiincesi bu degisimin bir diger
yansimast olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Biirokratlarin sadece siyasilere degil
dogrudan halka hesap verebilmesi, yonetimde seffaflik ve etkinlik / verimlilik gibi yeni
kamu yonetimi anlayisinda hakim esaslar da paradigma degisiminin Onemli
gostergeleri arasinda yer almaktadir. Peki, bu durumda biirokratlarin davranislarini ve
tercihlerini anlamak i¢in mevcut kuramsal yapilar yeterli midir?

Yapilan literatiir taramasina dayali olarak ortaya konulan kuramsal yaklagimlar
'biirokratlar ne ister?' sorusuna genel olarak 'rasyonel insanlar olarak kisisel faydalarini
arttirmak isterler' cevabu ile karsilik vermekte ve bu fayda artirrmimnin yontemleri ve
esaslar lizerinde Ongoriilerini gelistirmektedirler. Ne var ki, yukarida da goriildigi
gibi bu kuramlar genel itibariyle katilimci yonetim (veya yonetisim), hesap
verebilirlik, seffaflik, etkinlik, performans yonetimi gibi modern yo6netim
terminolojisinden biiyiik dlgiide uzak kalmaktadir. Dolayisiyla bir nceki paragrafin
sonunda ifade edilen sorunun en kestirme cevabi 'hayir' olacaktir. Oyleyse bir sonraki
soru 'kamu yonetimindeki paradigma degisimi biirokrat davranigini anlama konusunda
ne gerektirir?' olmalidir.

Yeni kamu yonetimi anlayisi cergevesinde Oncelikle biirokratlarin gerek
siyasilere gerekse halka kars1 daha sorumlu ve hesap verebilir hale geldigi gozetilerek
biirokrat davranig modelleri yeniden ele alinmalidir. Bu gergevede, analitik biitce
yapilarinin, sivil gézetim kurullarinin, bagimsiz diizenleyici ve denetleyici yapilarin,
uluslararast kurumlarin, ozel sektoriin ve diger muhtemel gozetim ve denetim
unsurlarinin ~ biirokrat  davranigimn1  sekillendirme  potansiyelleri — mutlaka
degerlendirilmelidir. Bu degerlendirme ¢ercevesinde yukarida ifade edilen elestiriler
de dikkate alinarak biirokratlarin her davranis ve tercihin temelinde 'rasyonalite'
olmayabilecegi, rasyonellik durumunun kisiler arasi géreceligi veya her rasyonel
tercihi yonlendiren hususun 'fayda maksimizasyonu' olmayabilecegi hesaplanmalidir.
Bu cergevede, rasyonel tercih yaklagimlarini etik degerlerin varhigi ve etkilerini
gozetmemekle elestiren caligmalar (Stave- ren, 2001) ve altruism-digerk,mlik
kavramlar etrafinda gelismis bilimsel tartigmalar da (Batson, 1991) yol gosterici ve
biirokratik davranis kuramlarinin yeniden ele alinmasinda dikkate deger niteliktedir.

Makalenin girig kisminda da ifade edildigi gibi modern toplumda kamu
yonetiminin konumu yeniden sekillenmekte, dolayisiyla da biirokratlarin 6zellikle
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kamu politikalarinin belirlenmesi ve degerlendirilmesindeki roliinlin dogru
anlagilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu calisma, boylesi 6nemli etkiye sahip bir
grup insanin tercihlerini ve bu tercihlerle kamu politikalarimm olusumunu nasil
etkilediklerini sistematik olarak modelleyen kuramsal yaklasimlart 6zetleyerek
yasanan paradigma degisimi cercevesinde bu yaklasimlarin nasil anlagilmasi
gerektigi tartismistir. Bu tartismalar 1s181inda goriilmektedir ki; gerceklestirilen bu
kuramsal galismalar biiyiik 6lciide batili iilkeleri baz almaktadir. Ulkemizde kamu
yonetimi ve kamu politikas1 c¢aligmalarmin gelistirilmesi adina bu kuramsal
yaklasimlarin yukarida tartistlan hususlar da dikkate alinarak Tirk kamu
biirokrasisi i¢in denenmesi ve gegerliliklerinin belirlenmesi bu alanda yapilan/
yapilacak bilimsel ¢aligmalara dnemli 6l¢iide katk: saglayacaktir.
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GUVENLIK ILE ILGILIi KAMU HiZMETi SUNUMUNDA
SOSYAL MEDYA

Dr. Hasan Hiiseyin CALI*
Dr. Fatih TOMBUL**

OZET

Sosyal medya, kullaniminin kolay olmasi, islemlerinin hizli ve pratik olmast,
kisacas1 hayatimizi kolaylagtirmasi sebebiyle giiniimiizde oldukca yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu ¢alismada, sosyal medyanin 6zel kurumlar ve sivil toplum
kuruluslar1 kadar kamu kurumlan tarafindan da kullanildig1 ger¢eginden yola
cikarak, gerek kullanim kapsaminda kurumsal politika olugturma siirecine gegiste,
gerek kamu hizmeti sunumunda kurumsal stratejinin olusturulmasinda dikkat
edilmesi gereken hususlarin belirlenmesi amaglanmistir.  Caligmada nitel
arastirma yontemlerinden igerik incelemesi yontemi kullanilmigtir. Calisma
sonucunda giivenlikle ilgili kamu hizmeti sunumunun niteliksel doniisiimiinde bir
takim risklerin oldugu tespit edilmis olup, bu yoOniiyle sosyal medyanin
kullaniminda ve kamu hizmeti sunumunda kurumsal sosyal medya politikas1
siirecine gegiste tavsiyelerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Kamu Hizmeti, Giivenlik Hizmetleri,
Giivenlik ile flgili Kamu Hizmetleri.

ABSTRACT

The Social Media in The Process Of Dehivering Security-Related Public
Service

Social media has been widely employed due to easy to use, quick and to be
practical, in short, it has been widely used as it facilitates our lives today. This
study aims to determine the issues to be considered while creating the corporate
social media strategy both in the trasition of creating the corporate policy of social
media and in the process of presenting public service as it is the fact that social
media has been used in both private and nongov- ernmental institutions and public
institutions as well. The content analysis method, a kind

* Ogretim Uyesi, Polis Akademisi, Giivenlik Bilimleri Fakiiltesi, Kamu Y énetimi Bolimii
**Emniyet Amiri, EGM (Emniyet Genel Miidiirliigii) Bilgi islem Dairesi Baskanlig:
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of qualtitative research method, v/as used in this study. As a result of the study, a
number of security-related risks bas been determined in the process of presenting the
secure public service and in this respect, some recommendations v/ere made in the
process of usage of social media and in the transition of creating corporate social media
policy while presenting public service,

Key Words: Corporate Social Responsibility, Stakeholder Theory
GIRiS

Niifusun artmasi ve kentlerin biiytimesi, kamusal hizmetlerin ¢esitlenmesinin
yaninda yeni kamu hizmetlerin de dogmasina neden olmaktadir. Kentlesme ile birlikte
teknolojik ve bilimsel gelismeler de kamu hizmetlerinin ¢esitliligi kadar niteligini ve
sunum seklini degistirmektedir.

'Kamu hizmeti' kavrami Tirk¢eye Fransizcadan gelmistir (Service public).
Zaman igerisinde; hidemati amme, hidemati umumiye, amme hizmeti, umumi hizmet,
kamusal hizmet kelimeleriyle ifade edilmistir (Derbil, 1950: 28).

'Kamu hizmeti' kavramui 'devlet' anlaminda kullanilsa da (Duguit'den akt. Derbil,
1950: 28) bu durumun 'service' kelimesine yiiklenen teskilat anlamindan kaynaklandigi
Derbil (1950: 29) tarafindan ifade edilmektedir.

'Kamu hizmeti' kavramini, 'millet ve tilke' gibi "devletin unsurlar1" (Duguit'den
akt. Derbil, 1950: 29) arasinda sayilabilecek bir ¢esit gii¢ olarak, "kamusal amaca"
uygun olan ve "siirekli" olarak verilen hizmetlerin verildigi bir "birlik" olarak
(Fleiner'den akt. Derbil, 1950: 29), "devleti meydana getiren teskilatlar" olarak
(Crozat'dan akt. Derbil, 1950: 29) anlamlandiran yazarlar bulunmaktadir. Bu
tanimlardan hareketle Derbil (1950:29- 30) kamu hizmeti teriminin genis manada
teskilat, dar anlamda ise "kamusal gorev/ is" anlaminda oldugunu belirtmektedir.

Derbil (1950: 29), 'Public’ kelimesinin Tiirk¢ede karsiliginin "kamusal" oldugunu
belirtmektedir, fakat O'na gore "hizmet" kelimesi ile birlikte kullanildiginda "kamusal
hizmet" seklinde kullanilmasi gerekmekte ise de 'kamu hizmeti' seklinde kullanim
yaygmligi bulmustur. Bu g¢alismanin dordiincii béliimiinde de Siiheyp Derbil'in
Onerisine uygun olarak 'giivenlikle ilgili kamu hizmeti', 'giivenlik kamu hizmeti',
'giivenlik hizmeti' gibi kavramlar yerine, 'glivenliksel kamu hizmeti'teriminin
kullanilmast diisiiniilmiis ise de Isbir'in (2011) onerileri dogrultusunda 'Giivenlikle
ilgili kamu hizmeti' baghgimnin kullanilmasi tercih edilmistir.
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Telgrafin, telefonun, radyonun, televizyonun ve son olarak da internetin
iletisim aract olarak ortaya c¢ikmasi, bilgiye ulasma ve paylagsma yontemlerini
degistirmistir. Buna paralel olarak gliniimiiz bilgi toplumu tarafindan, bilgiye
ulagma ve bilgiyi paylasma 6nemsenmektedir. internet tabanl uygulamalardan
Web 2.0 nesil uygulamalarinin bir pargast olan sosyal medya oOzellikle
giiniimiizde, gerek ticari kuruluslarda gerek sivil toplum kuruluslarinda ve gerekse
de kamu kurumlarinda kullanilan ve haberlesme, reklam, bilgilendirme gibi
birgok fonksiyonu yerine getiren bir iletisim ortanmu saglamaktadir.

Ayrica teknolojinin ilerlemesiyle ortaya cikan akilli telefonlar ve uygun
fiyath mobil internet, sosyal medyanin mobil telefonlarda kullanimini
yayginlagmistir. Hatta Twitter'1 aktif olarak kullanan kullanicilarin yiizde 37'sinin
mobil telefonlar tizerinden twitlerini gonderdigi belirtilmektedir (The Huff Post
Tech, 2010). Mobil uygulamalar ve eklentilerle sosyal medya, her yerden ve her
zaman ulagsilabilir bir konuma kavusmustur. Bu fikirden hareketle sosyal
medyanin; felaket sonrast yardim ¢alismalarinda, aranan sahislarin bulunmasinda,
su¢ ihbarlarinda ve buna benzer fakli kamu hizmeti ve gilivenlik hizmeti
uygulamalarinda ve sunumunda kullanilabilecegi diistiniilmustiir.

Calismada, icerik analizi olarak da bilinen (Bdke, 2009: 16) ve nitel
arastirma yontemlerinden biri olan 'igerik incelemesi' arastirma yontemi olarak
kullanilmigtir. Buna gore veriler ikincil kaynaklardan saglanmaktadir (Gokge,
1999: 77-78). Bu tiir arastirmalarda Ozellikle yazili kaynaklardan verilerin
toplanmasi yoluna gidilmektedir. Bu dogrultuda ¢alismada, ulusal ve uluslararasi
yayinlar taranmustir.

Bu calismada, giivenlikle ilgili kamu hizmetlerinin sunumunda sosyal
medyanin rolii ele alinmistir. Calismaya ilk once sosyal medyanin tanimi ve
ozellikleri ile baglanmis olup, sonraki béliimde sosyal medyanin fonksiyonunun
anlagilmasi icin bilgi yonetimi ve paylasimi konusunda bilgi verilmis ayrica,
sosyal medyanin meydana getirdigi sosyal etkilesime dikkat gekilmistir. Ugiincii
boliimde ise, kurumlarin sosyal medya kullanimu ile ilgili strateji olustururken
dikkat etmeleri gereken noktalardan bahsedilmistir. Dordiincii bolimde, giivenlik
ile ilgili kamu hizmetlerinin sunumunda dikkat edilecek hususlar hem sosyal
medyay1 kullanma hem de sosyal medya vasitastyla hizmet sunma perspektifinde
incelenmistir. Son béliimde ise giivenlik ile ilgili kamu hizmetlerinin sunumunda
dikkat edilecek hususlar ele alinmis, ayrica kurumlarin sosyal medyay1 kullanma
hususundaki  tereddiitler ile ilgili degerlendirme yapilarak c¢aligma
sonlandirtlmistir.
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1- SOSYAL MEDYA

Giinliik hayatta, 'sosyal paylasim siteleri' 'sosyal medya platformlar1' 'sosyal
aglar' ve 'sosyal igerikli siteler' olarak kullanilan "sosyal medya" terimi, insanlarin
cesitli konularda igerik olusturdugul, paylasim yaptigi ve muazzam sekilde
yayginlig1 olan Online sdylesi mekanidir.

Sosyal medya, kullaniminin kolay olmast, hizli ve her an ulasilabilir olmast
gibi Ozelliklerinden dolay1 g¢evre, politika, teknoloji, haber, ticaret, reklam,
tanitim, turizm gibi hemen hemen her tiirlii sosyal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel
konuda gerek sektorel gerek kisisel goriisleri yansitan bir kamuoyu ortami
sunmaktadir (Asur ve Huberman, 2010: 2).

Sosyal aglar, toplumdaki kisiler ve gruplar arasindaki iligkilerin yonlerinin
ve igeriklerinin (ticari, reklam, arkadaglik, profesyonel, organizasyonel vb.)
goriilebildigi agik bir yapiya sahiptir. Aslinda bu yoniiyle sosyal aglar, kisilerin
ve gruplarin iliskilerini gosteren basit grafiklerden olusan linklerdir. (Finin vd.
2005: 418).

Sosyal medya, hem hizla geliserek hem de yayginlhiga kavusarak hayatin
vazgegilmez bir unsuru haline gelmistir.

2010 yil1 Agustos ayinda Facebook kullanicilar Facebook platformunda, 41
milyon saat vakit gecirerek ilk kez Google'in 39,9 milyon saatlik kullanim oranin1
gecmistir. Nielse'nin son yaymlanan raporuna goére kullanicilar, internette
zamanlarinin dortte birini sosyal medya sitelerinde gecirmektedir. Ayni sekilde
yetigkinler arasinda Facebook ve Linkedln gibi sosyal medya sitelerini kullanma
yasi, 2009 yil1 Nisan ayi ile 2010 yili Mayis ay1 arasinda, 50 yas sinirindan 64 yas
sinirina ¢ikarak yiizde 88 oraninda artig gostermistir (Elefant, 2011: 4).

Forrester arastirmasina gore internet kullanicilarinin yiizde 75'1, 2008 yilinin
ikinci ¢ceyreginde sosyal aglari, bloglari ve aligveris sitelerini ziyaret ederek sosyal
medya araglarini aktif olarak kullanmislardir. Bu sonug, 2007 yilindan beri yiize
56 oraninda artis oldugu anlamina gelmektedir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 59).

Glinimiizde gerek igerik olarak gerek hitap ettigi kesim olarak ¢ok farkli
alternatifte sosyal medya platformlari bulunmaktadir.

1 Etkili ve amaca uygun bilgi yazmak suretiyle Web igerigi olusturma olarak tanimlanabilecek olan 'igerik
olusturma' kavrami, Microsoft (2012) tarafindan "sitesinde liste formu sayfalar1 ve web bolimii
sayfalar1 gibi sayfanin govdesinde goriintiilenecek olan igerigi barindiran" sayfalar olarak
tanimlanmistir.
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Sohbet gruplar1 bakimindan en fazla tercih edilen sosyal medya araglari, yiiz
yiize gorligme imkani sunan gorsel siteler, ayrica mesajlasmaya imkan veren
internet mail listesi ve forum siteleridir.

En cok kullanilan sosyal medya araglart asagidaki gibi kategorize edilebilir
(Dawley, 2009: 111).

Sosyal Siteler: MySpace, Facebook, Twitter.

Fotograf Paylasim Siteleri: Flickr, PhotoBucket.

Video Paylasim Siteleri: YouTube.

Profesyonel Ag Siteleri: Linkedln, Ning.

Bloglar: Blogger.com, VVVordpress.

VVikiler: VVVetpaint, PBVViki.

Icerik Etiketleme Siteleri: MERLOT, SLoog.

Sanal Kelime Siteleri: SL, Active VVVorlds, There, VVhyville, Club
Pen- guin, HiPiHi.

PN~ WNE

Sosyal medya, sahip oldugu ii¢ 6nemli karakteristik 6zellik nedeniyle etkili
bir iletisim aract olmaktadir (June, 2011: 126). Bunlardan birincisi, sosyal
medyanin diger geleneksel medya araclarina gore meseleleri ve fikirleri daha
genis bir alanda ve hizlica sunmasidir. Tvvitter ve Me2day gibi 'Mikro-bloglar' ve
gelismis ileri teknolojiye sahip 'mobil cihazlar' sayesinde insanlar, fikirlerini kisa
mesaj atarak ifade edebilmektedirler. Ayrica sosyal medya, diger geleneksel
medya araclarinin énemsemedigi ve gormezden geldigi 6nemsiz konulara ve
kiigiik olaylara deginebilmektedir.

Ikinci olarak sosyal medya, kullanicilar arasinda kuvvetli sosyo-kiiltiirel
baglantilar kurmaktadir. Sosyal medya sayesinde anlik haber biiltenleri, sosyal
meseleler ve fikirler ¢cok kolay bir sekilde paylasilabilmektedir. Sosyal medya
araclarmin islerligi ve islevselligi, mevcut sisteme olan ilgi ve yapilan yatirimlarla
daha da artmaktadir. Ornegin sosyal medyay: kullanan BBC, diinyanin degisik
yerlerinde gelisen olaylari, kullanici bazli igerik ortamiyla -yani kullanicilarin
katkisiyla- biinyesinde haber olarak toplamaktadir.

Ugiincii olarak sosyal medya 'cevrimici bilinmeyen kisiler' olgusunu (farkl
kullanicr isimleriyle online ortamda bulunma) azaltmustir. 'Gergek aglar' (bilinen
aglar), cevrimici ortama tagindigi i¢in kullanicilarin ne sdylediklerine artik daha
cok dikkat etmeleri gerekmektedir. Cilinkii mesajlarin  kimin tarafindan
gonderildigi belirlenebilmektedir. Internette, bir baska tabirle 'sanal ortamda'
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yazilan veya paylasilan yazi, dosya, imaj vb. uygulamalarin, kim tarafinda
yazildig1 belli olmadigi i¢in, ayrica igeriklerinin de belli olmamasi nedeniyle,
sosyal medya kullanicilar1 "ne yazarsan yaz" anlayisina sahipti, fakat simdilerde
yazdiklarindan hesaba ¢ekilmek istemediklerinden dolay1 yazarken daha dikkatli
yazmaya baglamislardir.

Li ve Bernoff'e (2008:43) gore sosyal medyanin bireysel etkilesime yol agan
karakteristik 6zellikleri asagidaki gibi bir siniflandirmaya tabii tutulabilir;

a) Insanlarin kendilerini ifade edebilmesi; sosyal medya araglarinin en 6nemli
ozelliklerinden birisi de kisilere icerik olugturmalarina imkan vererek, blog
ve gorsel siteler sayesinde kendilerini ifade etmelerine olanak tanimasidir.

b) Insanlari birbirine baglamasi; sosyal medya platformlari sanal diinyada yerel,
bolgesel, hatta kiiresel olarak kigiler arasi iligskilerin olusmasinda ve
iletisimde aktif rol oynamaktadir.

c) Insanlar arasi yardimlasmayr miimkiin kilmasi; sosyal medya, kullanicilar
arasinda bilgi ve veri paylasma yoluyla yardimlasma imkani saglamaktadir.

Bilgi paylasimimin yayginlasmasi ile bilginin dogru yOnetilmesi
gerekmektedir. Sosyal medyada paylasilan bilgi, belge vb. sosyal igerikler, kisileri
etkileyerek sosyal etkilesime yol agmaktadir.

2- BILGi YONETIMI, BILGi PAYLASIMI VE SOSYAL ETKIiLESIiM

Bilgi, bir kurum i¢in stratejik neme sahiptir. Kurumlar arasindaki yarista da
bilgi, bir kurumun 6ne gegmek i¢in kullandig kritik bir kaynaktir. Calisanlarin
bilgi birikimi ve tecriibeleri anlaminda 'kurumsal bilgi", ¢alisanlarda toplandigi
icin kurum yonetimince, calisanlara bakan yoniiyle hangi hususlarin bilgi
paylasimini motive ettigi ve hangi hususlarmn da bilgi paylasimimi engelledigi
konusunun ortaya konulmasi biiyiikk 6nem arz etmektedir. Kurumlar, ¢aligsanlari
arasindaki bilgi paylasimimi etkileyen faktorleri ortaya c¢ikarttiklart takdirde;
calisanlarin 'Gretkenligini", 'yenilik¢iligini' ve kurumun diger kurumlarla olan
yarista 6ne ¢ikmasini saglayacak olan 'bilgi paylasimini" arttirict uygun yonetim
modelleri tesis ettirebilirler (Paroutis ve Al Saleh, 2009: 52).

1990'lardan beri internetteki bas dondiiren gelismeler, kisilerarasi etkilesimi
artirmakta, yeni 0grenme firsatlar1 olusturmaktadir. Kaplan ve Haenlein'a (2010:
60) gore bu yoniiyle sosyal medya, kullanicilarin birbirleriyle bilgi alig
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verisini kolaylastiran bir platform niteligini tasimaktadir.

Sosyal medya araglariyla olusturulan yardimlasma ve paylasma platformlari,
kisilerarasi etkilesimi saglamakta ve farkli e-mail gruplariyla paylasim imkanini
sunmaktadir. Bilgi toplumu, artik yazili ve yazili olmayan tecriibeye dayanan
bilginin farkina varmaya baglamis ve sosyal medya araclari vasitasiyla kisiler
arasinda cereyan eden etkilesim ve paylagim sonucu ortaya c¢ikan Ogrenme
ortaminin dnemine vurgu yapmaya baslamistir (Anklam, 2009: 418).

Sosyal aglar kullanicilarin web'de veya bir baska ifadeyle internet ortaminda
nasil davrandiklarini belirlemede o6nemli bir role sahiptir. Kullanicilarin
eylemlerinin, kurduklar1 sosyal baglarla nasil bir etkilesim ic¢inde oldugunu
aciklayan bazi teoriler ve ampirik ¢alismalar bulunmaktadir.

Sosyal aglardaki bu 'etkilesim' {i¢ sekilde agiklanmaktadir (Anagnostopou-
los vd., 2008:7). Birincisi, etkilesim (influence) olarak adlandirilabilen ve bir
kullanicinin diger bir kullanicinin en son yaptig1 bir eylemden etkilenmesidir. Bu
duruma, bir kullanicinin arkadasmin aldigi ayni {iriinii ondan etkilenerek almast
olayr ornek verilebilir. Ikincisi "homophily" olarak tanimlanan ve kisilerin,
kendisiyle ayni ya da benzer eylemlerde bulunan kisilerle arkadas olmasi
durumudur. Bu duruma, iki kisinin ayni oyuna sahip olmasi dolayisiyla ayni ilgi
alanmma sahip olmalarindan dolay1 arkadaghik kurmalar1 6rnek verilebilir.
Uciinciisii ise cevre (environment) diyebilecegimiz, iki kisi arasindaki
arkadaghigm dig cevre etkenlerinin olugmasindan sonra ortaya ¢ikmast
durumudur. Bu duruma da iki kisinin ayni sehirde yasiyor olmasi ve bu yilizden
de daha siklikla goriisiiyor olmalar1 6rnek verilebilir.

Kullanicilarin - davraniglarint  belirlemede 'sosyal etkilesim', yani bir
kullanicinin diger bir kullaniciy1 etkileyerek kendisi gibi davranmasini saglayan
ozellik de etkili olmaktadir. Sosyal etkilesimlerin oldugu sistemlerde diisiinceler,
davranig modelleri ya da yeni teknolojiler sanki salgin gibi, ag icinde ¢abucak
yayilma Ozelligi gosterebilmektedir. Bu sebeple sosyal etkilesim konusunu
anlama, sosyal medyaya bakis agisini bicimlendirme bakimindan énemli bir yere
sahiptir. Ornegin bir ticari kurulus kullanicilarin ne tiir davramslardan
etkilendigini sosyal aglar kanaliyla analiz edip &grenerek onlarin ilgi alanina
uygun (promosyon, indirim, kampanya v.b) eylemlerde bulunarak kar marjin
artirabilir (Anagnostopoulos vd., 2008:8).

Benzer sekilde sosyal medya, biiyiik kullanici kitlesi arasinda paylasilan
bilgilerin degerlendirilerek somut verilere ulasilabilecek sekilde tahminlerin
yapilmasina firsat saglayan bir ortamdir. Ornegin gelecekle ilgili trendlerin nasil
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ve neler olacag: ile ilgili tahmin yiiriitmek igin, sosyal medya {iizerindeki
cogunlugun fikirlerinin degerlendirilerek, kullanicilarin davranis sekillerini
ortaya ¢ikartan modeller gelistirilebilmektedir. Daha da Gtesi siyasi secimlerle
ilgili tahminlerde bulunulabilinmekte ve oy potansiyelini artirmak igin
girisimlerde bulunulabilinmektedir.

Ayni sekilde bloglar ve sosyal ag siteleri gibi i¢inde dzellikle geng niifusu
barindiran ve online etkilesim imkani saglayan siteler, herhangi bir toplulukla
veya toplumun yapisiyla ilgili bilgi alinabilecek miikemmel araglardir. Amerika
Disigleri Bakanligi, toplumun degerlendirilmesi ve deger yargilarinin 6lgiilmesi
konusunda sosyal ag sitelerinden azami derecede istifade etmektedir. Pdo- gorica,
Damascus, Phnom Penh ve Panama gibi birgok farkl: iilkede bulunan Amerikan
elcilikleri, 6zellikle sosyal medyanin geng nesil tarafindan siklikla kullanildig:
yerlerde, yerel halkla iligki kurmak i¢in yogun olarak Facebook ve diger sosyal
medya araglarini kullanmaktadir (Mayfield, 2011:80).

Sosyal medyanin son zamanlarda hizla yayilmasiyla insanlar iizerinde o
kadar ¢ok etki yapmustir ki Tunus, Misir gibi dikta rejimle yonetilen iilkelerin
diktatorleri; protestocularmn sosyal medya araglarimi kullanip Orgilitlenmesiyle
yaptiklar1 protestolar sonucu, yonetimi birakmak zorunda kalmis ve bu tilkeler
yeni rejimlere kavusmuslardir (June, 2011:125).

Bu konu ile ilgili olarak iletisim uzmani Lincoln'iin sosyal medyanin giicii
konusundaki sozleri manidardir: "sosyal medya siradan insanlara dyle bir gli¢
veriyor ki insanlik tarihinde simdiye kadar bdyle bir sey var olmamustir" (Lincoln,
2009:10).

Sosyal etkilesimde, sosyal medyanin rolii yadsinmayacak derecede énemli
bir yere sahiptir. Bu yoni ile 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslart gibi kamu
kurumlan da gelecekle ilgili kurumsal sosyal medya politikasi olusturulmasina
yardimc1 olmasi yoniiyle kurumsal sosyal medya stratejisini olusturmasi
gerekmektedir.



Giivenlik ile ilgili Kamu Hizmeti Sunumunda Sosyal Medya * 63

3- SOSYAL MEDYA STRATEJiSI OLUSTURMA

Genel olarak kurumlar2 Tvvitter, Facebook, Youtube gibi sosyal medya
uygulamalarini isten alikoyacagi diisiincesiyle c¢alisanlarina yasaklamakta ve
calisanlarini bu uygulamalara erismelerini engellemektedirler ve sosyal medya
politikalarin1 bu yonde sekillendirmektedirler. 'Engelleme’ tutumunun yerine
Kaplan ve Haenlein (2010: 66), sosyal medya uygulamalari ile ilgili bir grubun
olusturulmasi, olusturulan bu grubun tanimlanmasmin yapilmasi ve bu gruba,
'yeni tartigma oturumlari agma ve uygun olmayan mesajlart yaymlamama' gibi
yoOnetici izninin verilmesi dnerisini sunsa da gliniimiizde kurumlarda her bir birim
kendi kurumsal sosyal medya politikasini olusturmalidir.

Kurumsal sosyal medya politikasi olusturulmadan once, ilk adim olarak
sosyal medya stratejisinin belirlenmesi gerekmektedir. VVeinblatt (2011: 37),
Lyncheski (2010: 32) ve Stevenson'un (Hogan, 2009: 8) caligmalarinda
anlattiklarindan esinlenilerek sosyal medyanin kurumlarda kullanimiyla ilgili
asagidaki gibi bir sosyal medya stratejisi gelistirilebilir.

2 Bu boliimde kullanilan kurum kelimesi ile kamu ve 6zel kurumlar kast edilmistir.
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Kurumlarda Sosyal Medya Stratejisi

-

Kurumsal kurallar olusturma
(kirmuzi ¢izgilerin net olarak belirlenmesi,
bos ve mesai zamaninda kullanim kurallarinin belirlenmesi)

v

Bilgilendirme
(sosyal medya kurallar: konusunda
calisanlar bilgilendireme ve egitme)

!

Tedbir Alma
(Olasi tehlikelere karsi anti viriis vb.
kurumsal giivenlik tedbirlerin alinmasi)

v

Denetleme
(Sosyal medyanin gozetlenmesi,
sosyal medya yazismalarinin izlenmesi)

S =

Politika Olusturma
Sosyal Medya Politikas: Olusturma Siirecine Gegig

Sekil 1. Kurumlarda Sosyal Medya (Kullanma) Stratejisi

Sosyal medyanin kurumlarda ne sekilde kullanilmasi gerektigi konusunda
atilacak adimlart VVeinblatt (2011: 37) 4 adimda belirtmistir. Buna gore, ilk 6nce
acik ve anlagilir bir politikanin belirlenmesi gerekmektedir. Bazi kurumlar, sosyal
medya araglarina erisimin engellemesini politika olarak belirleseler de
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en uygun ¢oziim orta yolun bulunmasidir. Bu baglamda yapilmas: gereken,
hazirlanan sosyal medya politikasindan calisanlarin haber edilmesi ve eger
aydmlatilmasini istedikleri konular varsa bu konularimn izah edilmesidir.

Ikinci olarak da calisanlar, sosyal medya ile ilgili egitilmelidir. Yéneticilerce,
sosyal medya ile ilgili olarak ¢alisanlardan beklentilerinin ne oldugu, olumsuz bir
durum s6z konusu oldugunda bunun sonuglar1 konusunda bilgilendirme yapilmasi
gerekmektedir.

Ugiincii bir husus da teknolojik &nlemlerin alinmasidir. Bu kapsamda; giincel
anti viriislerin yiiklenmesi, giivenli kullanici parolalarinin olusturulmasi, giivenlik
duvar1 gibi cihaz ve yazilimlarin kullanilmasi, web kisitlayict programlarin
kullanilmas1 ve zaman ayarli izinlerin verilmesi (belirlenen zamanlarda bazi
sitelere erisimin saglanmasi) gibi uygulamalar yiirtirliige konulmalidir.

Son olarak da is ortaminda internet kullanimimin, 6zellikle de sosyal ag
kullaniminin gézetlenebilmesinin miimkiin olmasi gerekmektedir. Calisanlarin da
kendi bilgisayarlarmin gozetlendiginden haberdar olmalar1 saglanmalidir. Bu
uygulama, ¢alisanlarin kendi hareketleri sonucunda ortaya ¢ikan bir durumdan
dolay1r sorumlu olacagini ve bu sebeple kurumun gerekli yasal prosediirii
isletecegi kanisini olusturur.

Amerika'da ag konusunda lider firmalardan biri olan Cisco firmasi tarafindan
yapilan bir aragtirmaya gore, 30 yas ve altidaki ¢aliganlarin hemen hemen yarist
igyerindeyken, sosyal medya sitelerini ziyaret etmekte ve giinde bir saatten fazla
interaktif dijital oyunlarla vakit gecirmektedir. Isveren acisindan bu sonug, isgiicii
israfi ve yasal bir takim endiseler yoniiyle, bazi diizenlemelerin yapilmasin adeta
zorlamaktadir. Insan kaynaklari ve galisan iliskisi perspektifinden bakildigida
ise, sosyal medya araglarina izin verilmesiyle olusacak is ortami ile 'gizlilik,
giivenlik ve isverenin yasal ¢ikarlar' arasinda isverenin bir balans olusturmasi
gerekmektedir (Lyncheski, 2010:32).

Global HR teknolojilerinde yonetici olan Jerry Stevenson'a gore, tvvitter gibi
on planda olan sosyal aglarla ilgili olarak kurumlarca, personelden ne beklenildigi
ve kirmizi ¢izgilerin neler oldugu belirtilmesi gerekmektedir. Ayni sekilde
Stevenson, calisanlarin kisisel- bos zamanlarinda ve mesai- is zamanlarinda
sosyal aglarda neleri yapabilecekleri ve yapamayacaklari ile ilgili talimatlarin ve
bilgilendirmelerin yapilmasi gerektigini belirtmektedir. Ayrica "Buck Consul-
tants and the international association of Business Communicators" tarafindan
diinya genelinde yapilan bir ankete gore, 1477 ¢alisandan yilizde 45'1 sirketlerinde
sosyal medya politikalarinin olmadigini, yiizde 28'i halen ¢alismalarin ol-



66 « Tiirk idare Dergisi * Say1: 474 « Haziran 2012

dugunu ve calisanlarin yiizde 27'sinin de sosyal medya politikalarinin oldugunu
belirtmislerdir (Mellon, 2009:8).

Sosyal medya uygulamalarindan istifade ederken ayni zamanda diger medya
araglarindan da istifade etmek gereklidir. Diger bir deyisle kurumlar, geleneksel
medya ve sosyal medya araglarini bir arada kullanmasi gerekmektedir. Her ne
kadar sosyal medyanin ve geleneksel medyanin birbirinden farkli oldugu
distiniilse de miisteri ve vatandas goziinde ikisi de kurumlarin imajin1 ortaya
koyan bir ara¢ olarak algilanmaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2010:65). Kisilerin
oldugu gibi kurumlarin da bir imaji bulunmaktadir, 'kurumsal imaj' olarak
nitelenen bu siireg, gliniimiizde olduk¢a dnemsenmektedir. Kisisel imaj, giyim-
kusam, uygun hitabet ve beden dili gibi bir takim ¢abalarla giderilebilecek bir
yapida iken, kurumsal imaj i¢in halkla iligkiler, reklam ve tanitim gibi genis
kapsamli ¢abalar gerekmektedir. Kurumsal imajin, sosyal medya (kullanimi)
vasitasiyla zarar gormemesi igin yetkin bir sosyal medya stratejisi belirledikten
sonra, uygun bir sosyal medya (kullanma) politikas1 gelistirme siirecine gegis
yapilmalidir.

Sosyal medyanin kurum c¢alisanlarinca kullanimi kadar, kurumsal hizmet
sunumu i¢in de Onemli oldugunun vurgulanmas: gerekmektedir. Bu itibarla,
giivenlik hizmeti sunan kamu kurumlarinin, giivenlikle ilgili kamu hizmetlerini
sunarken c¢agin gereklerini yakalamalar1 i¢in sosyal medya uygulamalarimi
kullanmak durumundadirlar.

4- GUVENLIK iLE iLGILI KAMU HiZMETi SUNUMU VE SOSYAL
MEDYA

Gilinimiizde kamu hizmeti sunumu; kamu kurumlan kadar, 6zel kurumlar ve
sivil toplum kuruluglar: tarafindan da yapilabilmektedir. Kamu hizmeti sunumu,
geleneksel  yontemlerle  yapilabildigi  gibi, modern ydntem olarak
tanimlayabilecegimiz internet siteleri veya sosyal medya platformlar1 gibi
teknolojiler kullanilarak da yapilabilmektedir. Bu baglamda hangi hizmetlerin
kamu hizmeti 6zelligi tasidiginin belirlenmesi gerekmektedir.

Devletin yapmis oldugu "faaliyetler", kamu hizmeti olarak algilansa da
Onar'a (Onar'dan akt. Derbil, 1950 : 31) gore bu devletin fonksiyonudur. Buna
paralel olarak Zamobini (Zamobini'den akt. Derbil, 1950 : 31) de "idari
faaliyetlerin" amme fonksiyonu ve amme hizmetleri seklinde iki ayrilmasi
gerektigini belirtmektedir. Buna gore devletin yapmis oldugu yasama ve hiikiim
verme [yargi] ("tesrii ve kazaii faaliyetler") islemi, devletin asli ve daimi amme
fonk-
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siyonudur (gorevidir). Amme hizmetleri de bireyler tarafinda da yapilabilen
sanatsal liretim veya sanayi tiretimidir ("vergi tahsili, emir yaymlama, diploma
verme gibi").

Zamobini, ¢alismanin konusu olan ve giivenlik hizmeti sunan kurumlardan
biri olan Emniyet Teskilatinin sunmus oldugu polislik hizmetini de amme
fonksiyonu olarak degerlendirmektedir.

Aslinda polisin sunmus oldugu giivenlik hizmeti "... karsilanmasi yalniz
idareye verilmis ..." olan gorevler arasinda bulunmaktadir (Jeze'den akt. Der- bil,
1950 : 32). Sunulan hizmetin alternatifinin olmamast o kamu hizmetinin 'temel
kamusal hizmetlerden biri' olduguna isarettir. Buna paralel olarak Cevik (2001:
73) de Emniyet Teskilatinin yerine getirdigi "giivenlik hizmeti" dolayisiyla
"alternatifi olmayan" bir kamusal kurum oldugunu belirtmektedir. Kapt1 ve Uryan
(2011: 157) da bu noktada, giivenlik hizmetlerinin 6zellestirilmesi konusunda,
"kamu ve Ozel sektdriin temel karakteristiklerinin" dikkate alinmasi gerektigini
belirtmektedirler. Bu yoniiyle giivenlik ile ilgili kamu hizmetleri, Salamon'a
(Salamon'dan akt.: Kapti ve Uryan, 2011: 158) gore de alternatifsizdir ve otoriteyi
simgelemektedir.

Giivenlik ile ilgili kamu hizmetleri Giilan'in (1998: 97) ifadesiyle "niteligi
geregi kamu hizmeti olan faaliyetler" arasinda yer almaktadir. Burada da kamu
hizmetlerinin 6zelliklerinden olan siireklilik, ortak ihtiyaglarin kargilanmasi
yaninda zorunlu ihtiya¢ unsuru 6n plana ¢ikmaktadir.

Kamu hizmeti 6zelligi tasiyan hizmetlerle ilgili bilgilendirme yapildiktan
sonra, sosyal medyanin hangi birimlerde kullanildig1 konusuna gegilecektir.

Sosyal medya, farkli kitalardaki insanlart sanal ortamda bir araya getirerek
bilgi paylagimina olanak tanimasinin yaninda, arama kurtarma birimlerinde, acil
yardim/ durum ekiplerinde, polis ve itfaiye teskilatlart gibi giivenlik ile ilgili kamu
hizmeti sunan kurumlarda da kullanilan 6nemli bir sosyal ag olmaya baslamistir
(Perkins, 2010).

Arama Kkurtarma merkezlerinin sosyal medyaya yonelmesinin sebeplerini
Perkins (2010), sosyal medyanin agagida sayilan 6zelliklerine baglamustir;

Yayginlik: Facebook'un 500 milyonun iizerinde liyeye sahip oldugu ve bu
saymin 2013 yilina kadar 1 milyara ¢ikacagi ongoriilmektedir. Bu 6zelliginden
dolay1 sosyal medya genis bir kitleye ulasabilme imkan1 sunmaktadir.

Ucuzluk: Herhangi bir sosyal medya platformunun ¢ok hizli ve az masrafli
bir sekilde kurulabilmesi, ayn1 zamanda uygulamalarinin da kolay bir sekil
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de gelistirilebilmesi, biiyiik bir avantaj olarak degerlendirilmektedir. Bu &zellik
ayni zamanda, arama kurtarma merkezlerinde ¢alisan kisilere, ayrica magdur olan
kisilere ulasma zamani agisindan ve yapilacak masraf agisindan {stiinlik
saglamaktadir.

Esneklik: Sosyal medya platformlari kisilere 'eklenti' ya da 'program' ekleme
gibi hususlarda kolaylik saglamaktadir. Bu 6zelligi dolaysiyla sosyal medya
uygulamalar1, farkli acil durumlarda kullanilabilmektedir. Ornegin Kizilhag
tarafindan Katrina kasirgasindan sonra, aileleri ve kisileri sanal ortamda bir araya
getirerek bilgi paylasimi saglamak amactyla kurulan "Safe and Weli" isimli web
sayfasi, Facebook ve Twitter'dan gelen mesaj ve bilgilerle glincel- lenmistir.

Buna benzer bir uygulama da Google tarafindan Ulkemizdeki Van depremi
sonrasi ger¢eklestirilmistir (Atici, 2011).

Sosyal medya uygulamalartyla, acil durumlarla karsilasildiginda ve iletisime
acil ihtiya¢ duyuldugunda, eskiden beri kullanilan iletisim kanallarindan farkli
olarak, dogrudan felaketle ilgili ilk elden hazirlanmis bilgilere ulasilarak olayin
gercek yiizii goriilebilmektedir. Undervvood' a (2010: 18-20) gore bdylece
insanlar, genis Kkitlelere hitap eden ve her zaman dogru olmayan bilgilerin
yayinlandigi televizyon kanallarmin kafa karistiricr bilgilerinden uzak durmus
olurlar. Bu durum ayni zamanda, siradan vatandaslarin ve gruplarin &zellikle
biiyiik olcekli felaketlerde, felaketten hemen sonra acil miidahale edilmesi ve
gidilmesi gereken hallerde biiyiik bir imkan ve avantaj saglamaktadir (Sebastian
ve Bui, 2009).

Perkins'a (2010) gore acil yardim/ durum ekipleri, Amerika genelinde bilgiyi
genellikle telefon bazinda c¢alisan 911 acil sisteminden almaktadirlar. Kizilhag
tarafindan son zamanlarda yapilan bir ankete gére 911 acil operatdrlerine hizli bir
sekilde ulasamayan kisiler, daha sonra 911 acil merkezine 'e-mail' ya da 'sosyal
medya' kanaliyla ulasmaya ¢aligmaktadirlar. Fakat tiziicii olan su ki sadece bir kag
911 acil merkezi, sosyal medya kanaliyla gelen bilgileri kabul etmekte ve dnem
arz eden mesajlar, resimler ya da videolar kisilere veya diger kurumlara
gondermektedir.

Sosyal medyanin gerek kurumsal kullanim gerek kamusal hizmet sunum
amacina yonelik olarak sunmus oldugu avantajlar bulundugu gibi devlet ve
kurumlan agisindan riskler de bulunmaktadir.

Sosyal medya, kamuoyunu c¢abucak degistirebilecek nitelikteki popiilist
hareketler ve eylemler ile devlet ve hiikiimet kurumlan iizerinde baski olustu-
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rabilmektedir (June, 2011:128).

Sosyal medyanin bir diger dezavantaji da mesajlarin higbir degerlendirme,
diizeltme ve herhangi bir kurum kontrolii olmaksizin herkese ulagsmasidir. Her ne
kadar sosyal medyanin bu 6zelligi fikir 6zgiirligii agisindan olumlu olsa da bu
ayni zamanda sapkin, u¢ veya toplumun kiiltiiriiyle uyusmayan ideolojilerin ve
fikirlerin ¢ok cabuk ve genis kitlelere yayilma tehlikesini dogurmaktadir (June,
2011:129).

Asagida, sosyal medyanin gerek kurumsal kullanimi gerek kamusal hizmet
sunumu kapsaminda, kamu kurumlarini bekleyen tehlikeler her bir sosyal medya
orneginde irdelenmistir.

Bloglar

Bloglar, sosyal medyanin ilk kullanilan araglarindan olup, kisisel web
sayfalarina esdeger sosyal medya araglaridir. Bloglar yazarlarin hayatlarinin
anlatildig1 kisisel giinliikler seklinde olabilecegi gibi, 6zel bir alan ve konu ile
ilgili de olabilmektedir. Bloglar genellikle bir kisi tarafindan yonetilse de diger
kullanicilarin - birbirleriyle mesajlasmasina ve yorum yazmalarina olanak
saglamaktadir. En c¢ok da metin ve yazi agirlikli bloglar yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bununla birlikte multimedya gibi degisik formatlar1 igeren
bloglar da bulunmaktadir.

Diger sosyal medya araglarinda oldugu gibi bloglar da bir takim riskleri
biinyesinde barindirmaktadirlar. Bu riskler genelde iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
[lk olarak herhangi bir sebepten dolay1 bir firmanin ya da kurumun iiriinlerinden
ya da sundugu hizmetlerden hosnut olmayan vatandaslarin, sikayetlerini kurum
aleyhine olusturulmus blog sitelerine yazmalart sonucu, kurumla ilgili bilgi
kirliligine sebep olunmasidir. Ikinci olarak c¢alisanlarim1 bloglara katihim
konusunda tesvik eden kurumlarin, kendileri hakkinda calisanlar1 tarafindan
yazilmig olumsuz yorumlara ve mesajlara karst hazirlikli olmasidir (Kaplan ve
Haenlein, 2010:63).

Twitter

Sosyal medya araclarindan biri olan Twitter, kullanicilarin "twitt" ile (kisa
mesajla) iletisim yapmalarina olanak saglayan bir blog ¢esididir. "Tvvitt atmak’,
‘twittlemek' kavramlar1 kamuoyunda benimsenmis olup, bu kavram Ingilizce
"kusun ¢ikardigi sesten" tweet'- cik cik, cikleme, civildama) ilham alinarak
olusturulmustur.
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Kullanicilar, anlik mesajlasmada en fazla 140 karakter kullanabildikleri igin,
bagkalarmin mesajlar hakkinda detaylara ulagmasi igin link verebilmektedirler. Bu
durum, kurumlarin gizlilik politikalar1 geregi, elektronik haberlesme politikalarini
gozden gegirmelerini zorlamaktadir.

Tvvitter'in, birgok avantajmin bulunmasinin yaninda, kurumlarm kiiciik
diistiriilebilmesi ve 6zel bilgilerin yayilmasi gibi bazi konularda da dezavantajlari
bulunmaktadir. Bir giivenlik zafiyeti olarak da kamuyu ilgilendiren hassas konularin,
tvvitter vasitasiyla yayilabilme ihtimali bulunmaktadir. Ayrica, sahte kullanici
kimligine sahip olan kisilerce kurumlara yaniltict bilgiler gonderilme ihtimali
bulunmaktadir.

Facebook

Gorsel, isitsel ve metin bazli iletisimi ve bilgi paylasimini miimkiin kilan sosyal
medya platformu Facebook, 2004 yilinda kurulmustur. Facebook, bu ismi de "Paper
Facebook" adli, tizerinde 6grencilerin resimlerinin ve kisa bilgilerinin bulundugu
tanitim formunun internet ortamina taginmast ile almustir.

Giivenlik ile ilgili kamu hizmeti sunan kurumlardan biri olan Emniyet Teskilatt
(Polis) orneginde Facebook'un kullanilmast ile ilgili olarak birgok giivenlik agiginin
ve tehlikesinin bulundugunu belirtmek gerekmektedir (Stevens, 2011:8); Bunlar;

Facebook ayarlarinin diizenli olarak degismesi; Facebook'ta yapilan yorumlarin
bagkalar1 tarafindan degil de sadece ilgili kisiler tarafinda goriilmesi i¢in giivenlik
ayarlar1 diizenlenebiliyordu, fakat son yapilan degisiklikle herhangi bir arkadasiniza
gonderdiginiz mesaj, otomatik olarak arkadasmizin listesinde bulunan kisilere de
gidebilmekte ve onlar tarafinda okunabilmektedir. Bu &zellik, iizerinde diistiniilmesi
gereken bir glivenlik agi1g1 olarak degerlendirilmektedir.

Cografik yer iizerine kurulu Facebook yerleri; eger bu ozellik pasif hale
getirilmezse kisilerin nerede bulundugu tespit edebilir.

Arkadaglarimizin bilinmesi; sanal ortamda bircok sahte Facebook hesabi
bulunmakta hatta bazi sahte hesaplar, polislerin hesabiymis gibi kullanilmaktadir.
Bahse konu bu sahte hesaplar yoluyla insanlar kandirilabilmekte ve farkli istihbari
bilgilere ulasilabilinmektedir.

Facebook yiiz tanima teknolojisi; bu teknolojiyle kisilerin ¢ocukken ¢ekilmis
fotograflari ile kisilerin en son ¢ekilmis fotograflari arasinda biiyiik bir dog-
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ruluk oraniyla baglant: kurularak kisiler hakkinda bilgiye ulasilabilmektedir.

Fotograflardaki gomiilmiis vaziyette bulunan metadata bilgileri; Metadata
bilgileri, datanin kaynagini gosteren bilgilerdir. Metadata bilgileri hem fotograf
makinesi hakkinda, hem de makine sahibi veya sahipleri hakkinda bilgileri de
icerebilmektedir. Bu sebeple sosyal medyalara gonderilmis polis fotograflariyla,
bu fotograftaki metadata bilgileri igerisinde olabilecek bir takim bilgilere
(fotograf sahibinin ismine, fotografin c¢ekildigi makine modeline, g¢ekimin
yapildigi koordinatlara) ulasilabilmektedir.

Kurumlarda sosyal medyanin kullanimryla ilgili sosyal medya stratejisinin
nasil olmasi gerektigi konusu bir dnceki boliimde ele alinmisti. Simdi de glivenlik
ile ilgili kamu hizmetlerinin sosyal medya vasitastyla sunumu konusunda dikkat
edilmesi gereken hususlar vurgulanacaktir.

Bagtan ve Gokbunar (2004: 71) kamu hizmetlerinin "elektronik ortama
taginmast"” ile ilgili makalelerinde, sanal ortamin "zaman ve mekan bagimliligimn:"
yok ettigini, seffafligr ve katilimi miimkiin kildigin1 belirtmektedir. Yazarlara
gore aslinda amag¢ "yonetimi bilgi teknolojilerine uyarlamaktir". Bu sayede
sunulan hizmetlerin, kaliteli, glincel ve siireklilik arz eden bir 6zellikte olacagt
degerlendirilmektedir (Bastan ve Gokbunar, 2004: 72- 73).

Giivenlik 1ile ilgili kamu hizmeti saglayan birimlerce kamu hizmeti
sunumunun sosyal medya vasitasiyla yapilabilmesi i¢in Bagtan ve Gokbunar'in
(2004: 77-78, 86) tavsiyeleri paralelinde, sosyal medya ve bilisim teknolojileri
konusunda uzman eleman kadrosu tahsis edilmesi, sunulacak giivenlik hizmetinin
sosyal medya platformlarmma uyacak sekilde doniistliriilmesi ve hukuki
diizenlemelerin yapilmasi saglanmalidir. Ayrica, kurumsal sosyal medya stratejisi
baglaminda stratejik planlama yapilmasi, hizmet standartlarimin belirlenmesi ve
bunun goriinebilir bir sekilde platforma yerlestirilmesi ve son olarak da
platformun kurulmasi gerekmektedir.

SONUC

Sosyal medya, diinya iizerinde gerceklesen bilgi akisini ve ydntemini
degistirmistir. Sosyal medya ile bilginin hizli akigi saglanmus, bilginin seffaflik
ozelliligi zirve yapmis ve daha dnce goriilmemis bir sekilde paylasma, dayanisma
ve yardimlasma ortami ortaya ¢ikmistir. Medya alaninda gerceklesmekte olan bu
degisime ¢abucak adapte olmak ve bu degisimi avantaja cevirmek igin
giiniimiizde 6zel kuruluslar ve kamu kurumlan, miisterilerinin veya kamu hizmeti
alanlarin ilgisini ¢ekmek ve sosyal medya platformlart vasitasiyla hizmet
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sunmak i¢in sosyal medyay1 kullanmak durumundadir.

Kurumlarda sosyal medya konusu ele alinirken, hem kurumsal kullanim hem
de kurumsal hizmet sunum yoniinden degerlendirilmesi gerekmektedir.

Sosyal medyanin kullanilmasiin getirecegi avantajlar tartisilmaz bir
gergektir. Fakat bu araclarin veya platformlarin kullanilmasiyla alakali bazi
tereddiitlerin giderilmesi gerekmektedir. Ornegin; acil yardim/ durum ekiplerinin,
'resmi bilgi kanali' olarak sosyal medya vasitasiyla anlik bilgi alma konusunda
caligmalart bulunmaktadir. Ancak giivenlik sebebiyle bu konuda g¢esitli
tereddiitlerin bulundugu belirtilmektedir. Herhangi bir acil durumda aile
fertleriyle iletisime gegmek son derece Onemlidir. Fakat iletisime gecerken
kullanilacak bilgiler, hirsizlik ya da kimlik hirsizligi yapmak i¢in kotii niyetli
baska kisiler tarafindan kullanilabilmektedir. Hatta acil durum ekipleri, sosyal
medyada paylasildig: icin tartigma konusu olan 'kisisel hassas bilgilere' ihtiyac
duymaktadir. Bahse konu bu hususlar 'acaba acil durum ekipleri acil durumlarda,
sosyal aglarda giivenlik kontrollerini gérmezlikten mi gelmeli?' sorusunu akla
getirmektedir (Perkins, 2010).

Benzer sekilde giivenlik ile ilgili kamu hizmeti sunan kurum olan polis
teskilatlarda birgok polis yoneticisi i¢in sosyal medya, olaylar1 tam olarak yan-
sitamayan ya da bir takim dengelerin gozetilmesinden dolay1 yanlis yansitabilen
bir ortam olarak goriilmektedir. Bu baglamda polis teskilatlart i¢in sosyal
medyada risk olusturabilecek faktorlerden en onemlisi, polis teskilatlarinin
olusturulacak kurumsal sosyal medya platformlarmin, diger bir ifadeyle online
ortamin giivenliginin saglanamamasidir. Bu sebeple de polis, sosyal medya
tarafindan gelebilecek olan tehlikelere karsi ciddi manada karsi tedbirler
gelistirmelidir (Stevens, 2011:7).

Sosyal aglarin endise veren bir diger 6zelligi de yalan haberlerin ¢ok ¢abuk
yayilmasidir. Benzer bir sekilde sosyal medya kanaliyla iletilen gereksiz bilgiler,
bilgi kirliligine yol ac¢ip problem olusturabilir, ¢iinkii herhangi bir bilgi sosyal
medya kanaliyla iletildiginde artik o bilginin geri alinarak silinmesi miimkiin
olmamaktadir (Perin, 2009:84).

Bu ve benzeri sorular ve tereddiitler olsa da polis teskilatlarinda sosyal
medyanin kullanildigi bilinmektedir.

Avrupa ve Amerika polis teskilatlarinca e-devlet kapsaminda kullanilan ve
iPhone gibi akilli telefonlara yiiklenebilen uygulamalarla da aranan kisileri ve
kayip ¢ocuklar bulmak igin galigmalar yapilmistir. Ornegin kurucusu eski bir
polis olan Kansas Sirketi, 2009 yilinin Subat ayinda igerisinde e-devlet hizmet-
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lerini barindiran ve FBI'n haberlerini igeren akilli telefonlara yiiklenebilen bir
uygulama gergeklestirmistir. Uygulamay1 indirenler kayip ¢ocuklarin ve aranan
sahislarm, suglularn ve terdristlerin resimlerine ulasabilmekte ve gerektiginde
bilgilendirme maili veya ihbar maili atabilmektedirler. Uygulamanin en son
stirimii kullanicilara en yakin FBI biirosunun nerede oldugu bilgisini de
vermektedir. Bu uygulama 75'den fazla iilkeden bir¢ok kisi tarafindan 700.000
defa indirilmistir (FBI, 2010:9).

Bu baglamda, Emniyet Teskilatinin3 da yabanci iilkelerin polis birimleri
gibi sosyal aglardan maksimum seviyede istifade edebilecegi diisiiniilmektedir.

Ornegin;

- Aranan sahislarin ve kagirilan gocuklarin bulunmasi konusunda, bilgi ve veri
paylasimini kolaylastiracak sekilde EGM'in kurumsal internet sitesinde
¢esitli uygulamalarin yerlestirilmesi,

- Suglar ile ilgili bilgilendirmelerin yapilacagt boliimlerin olusturulmas,

- Halkin giincel bilgilere ulagsmasi icin Emniyet Teskilatiyla ilgili son
gelismelerin, haberlerin ve duyurularin yer aldigi boliimlerin olusturulmast,

- Web, sosyal medya ya da e-mail iizerinden vatandasin; ihbar, dilek, sikayet
veya bilgi paylasim amaciyla polise daha kolay ulagsmasi i¢in uygulamalarin
gelistirilmesi,

- Merkez ve tasraya bagli web siteleri {izerinden yayinlanacak sesli ve
goriintiilii haber ve bilgilendirme servisleriyle halkin giincel olaylarla ilgili
bilgilendirilmesi icin alt yapinin olusturulmasi,

- Tvveeter kullanilarak trafik ve yol durumu hakkinda bilgilendirme
yapilmast,

- Giivenlik yonetiminde verimliligin ve etkinligin arttirilmasi i¢in giivenlik ile
ilgili kamu hizmetlerinin sunumunda 'Kamu Hizmetlerinin Sunumunda
Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Yonetmelik' hiikiimlerinin dikkate
alinmasi

halinde giivenlik ile ilgili kamu hizmetlerinin sosyal medya vasitasiyla
sunumunun gerceklestirilmesi ile ilgili ilk adim atilmis olacaktir.

3 Yazilan bu makalenin sonlandirilacag: siralarda Emniyet Genel Miidiirliigiine bagli Bilgi islem Daire
Baskanlig tarafindan sosyal medya ile ilgili bir calisma baglattigi haberi alinmustir.
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Emniyet Teskilatinin kurumsal web sitelerine facebook, tvvitter ve youtube
gibi sosyal medya platformlarinin ve uygulamalarinin entegre edilmesiyle
vatandasin hem giincel bilgilere resmi kanaldan ulagmasi saglanmis hem de bilgi
kirliliginin Oniine gecilmis olacaktir.

Gergekten de Karatoprak'in (2010: 374) dedigi gibi kamu "hizmeti verme"
misyonundan kamu "hizmeti sunma" misyonuna dogru bir doniisim
yasanmaktadir. Bu doniisiim sayesinde, kamu hizmetinin sunumunun daha etkin
ve verimli olacagi degerlendirilmektedir.

Sonug olarak, calismada anlatilan tereddiitler ve ¢ekinceler giderildigi,
giivenlik hizmeti sunan kamu kurumlarinin sosyal medya ile ilgili kapsamli bir
strateji hazirladiklari, ayrica kapsamli bir sosyal medya politikas1 gelistirdikleri
takdirde, sosyal medyanin sunmus oldugu avantajlardan iist diizeyde
faydalanilmis olunacaktadir.

Ayrica sosyal medya sayesinde giivenlik hizmetleri, gerek bilgisayar gerek
mobil telefon aracilig ile bir tuslama veya bir diger ifade ile bir 'tiklama' kadar
yakinlasmis olacaktir.
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HOBBES VE LOCKE'UN DEVLET DUSUNCESINE
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OZET

Hobbes, egemenin mutlakiyetgiligi diisiincesinin 6nde gelen savunucusu idi,
ama ayni zamanda Avrupa liberal diislincesinin temellerinden bazilarini da
gelistirdi. O, Bat1 siyaset felsefesinin en temelinde yer alan yapiyi, toplum
sozlesmesi kurami perspektifinden olusturdu. Yaygin olarak liberalizmin babast
olarak bilinen Locke, en etkili Aydinlanma diisiiniirlerinden birisidir. O, toplum
s6zlesmesi kuramina biiyiik katkilar saglamistir. Locke, ayn1 zamanda, yasama ve
yiiriitme giiglerinin ayriligi ilkesini savundugu igin de 6nemli bir yere sahiptir. Bu
¢alismanin temel amaci, bu iki disiiniiriin devlet hakkindaki diisiincelerini
karsilastirmali olarak incelemektir.

Anahtar Kelimeler: Devlet, Toplum Sézlesmesi, Hobbes, Locke
ABSTRACT
Hobbes and Locke's Contributions to Thought of State

Hobbes v/os a champion of absolutism for the sovereign but he also
developed some ofthe fundamentals of European liberal thought. He established
the foundation for most of Western political philosophy from the perspective of
social contract theory. Locke, widely knowri as the father of liberalism, was
regarded as one ofthe most influental of Enlightene- ment thinkers. He had great
contributions to social contract theory. Locke is also important for his defense of
the principle of the seperation of legislative and executive powers. The main aim
of this study is to examine the two philosohers thoughts about state in a compa-
rative perspective.

Key Words: State, Social Contract, Hobbes,. Locke
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GIRiS

Modernlesme Avrupa'da dinde reform hareketinin, diisiincede aydinlanma
hareketinin, iiretim bigiminde sanayilesmenin ortaya ¢ikmasi gibi ¢ok yonlii bir
dontisiim siireci olarak kendini gostermistir. Bu siiregte feocal toplumdan
kapitalist topluma gegis de s6z konusu olmustur. Modernlesme b r 6lgiide aklin
dinin esaretinden kurtarilmasi siireci olarak goriilebilir. Bu baglamda, modern
devlet, 16. ve 17. ylizyillarda Kuzeybati Avrupa'da ortaya g¢ikan bir devlet
bi¢imidir. Geleneksel toplumlarda giic ve iktidar tanrisal kokenlere
dayandirilmaktaydi. Modern devletin mesruiyet anlayisi ise akla ve akil yoluyla
ortaya konulan kuram ya da ilkelere dayanmaktadir.

Thomas Hobbes, modern ¢agin en etkili siyasal diistiniirlerinden biridir. Bat1
siyaset felsefesinin temellerini atmistir. Ogretisi, Orta Cag'n parcalanmushgmdan
merkezilige gecisi saglayan devlet anlayisinin en acik ifadelerinden birisidir.
Mutlak iktidar: saglam ve orijinal bir temele oturtmustur. John Locke ise 17.
yiizyilin en 6nemli diisiiniirlerinden biridir. Diistinceleri liberalizm iizerinde ¢ok
onemli etkiler olusturmustur. Liberal bireyciligin babasi sayilmaktadir.

Thomas Hobbes ile John Locke'un devlete iliskin diistinceleri bu ¢alismanin
konusunu olusturmaktadir. Calismanin temel amaci bu disiiniirlerin devlet
diistincesine katkilarini ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda iki digiiniiriin
diistincelerinin karsilastirmali olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda, birbirlerine
yakin donemlerde yasayan her iki disiiniiriin bireye, 6zgiirliiklere ve devlete
iliskin gortsleri ile tarihsel bir agama olarak degerlendirilen toplum sdzlesmesi
kuramlari incelenecektir. Bu ¢alismanin ozellikle iilkemizdeki anayasa
calismalarmm  temellendirilmesine  yonelik  olarak  katki  saglayacagi
diigtiniilmektedir.

Calismanin ilk boliimiinde devlet ve modern devlet kavramlari ele
alinacaktir. Ikinci boliimde Hobbes, iigiincii boliimde ise Locke, yasamlar1 ve 6ne
cikan diistinceleri baglaminda ele alinacaktir. Dordiincii boliimde bu iki
distinirin ~ distinceleri  ve diistincelerini  etkileri  karsilastirmali  ola-ak
degerlendirilecektir. Calisma, ulagilan bilgi ve bulgularin yer aldigi sonug
boliimiiyle sona erecektir. *

1. DEVLET
Diislince tarihinde "devlet" kavramini ilk inceleyen ve "Devlet" adli

kitabinda, ideal bir toplumun ve yonetimin nasil olmasini gerektigini agiklayan
Platon'dur (Hilav, 1985: 48).



Hobbes ve Locke'urt Devlet Diisiincesine Katkilari ¢ 79

Devlet her seyden once toplumsal bir gergekliktir. Bunun yani sira, devleti
tarihsel bir gergeklik olarak da ele almak miimkiindiir. Ciinkii devlet, insanlik
tarihinin belli asamalarinda ortaya ¢cikmustir (Saygilioglu-Ari, 2003: 18). Op-
penheimer (1984: 49)'in bakis agisindan devlet, kabilelerin gelismesinin ileri bir
asamaya ulagtif1 her yerde, bir insan grubunun bir digerini boyunduruk altina
almasindan dogmustur. Ibn-i Haldun ise, devletin dogusunu kuvvet teorisi ile
aciklamakta, insanlarin tek baslarina var olamama ve dolaysiyla birlikte yagama
ihtiyaglarindan, devlet ve hiikiimdarligin dogdugunu ileri stirmektedir (Goze,
1986: 97-100). Hobbes'un "Leviathan" adli eseri devletin dogusunu toplum
sozlesmesi teorisine dayandirmaktadir (Aktan, 2003: 8).

Siyasi liberalizmin kurucusu, temsilcisi olarak kabul edilen John Locke (Von
Aster, 2003: 23) da, devletin var olus nedenini sosyal sdzlesme teorisine dayali
olarak aciklayan diistiniirlerdendir. Locke'a gore; insanlarm dogustan sahip
olduklart bazi haklar bulunmaktadir. Bunlar; yasam, &zgilirlik ve miilkiyet
haklaridir (Aktan, 2003: 9). Insanlar, dogal haklarmin korunmast igin bir araya
gelip anlasarak devleti kurmuslardir. Locke bu durumu, "insanlarin, bir toplum
icine girmelerinin nedeni, sahip olduklar1 miilkiyetin korunmas: igindir"
biciminde ifade etmektedir (Laurencej, 1977: 431).

Bagka bir bakis agisindan devlet, tarihsel olarak toplumsal igbdliimiiniin belli
bir gelisme diizeyinde, toplumun ortak ¢ikar1 islevinin geregi olan gorevleri yerine
getirmek i¢in olusturulmusg ortak organlardan dogmustur (Erogul, 2002: 142).
Toplumun ortak ¢ikari dogrultusunda gorevlerini yerine getirmek icin devlet,
kosullarin gerektirdigi orgiitleri olusturur ve en temel islevleri olan yasama-
yiiriitme-yargi erklerini kullanir. Dolayisiyla devlet, toplumun iginden dogan ve
toplumu orgiitleme gorevi ve islevi ile toplumun iizerinde yiikselme yetenegi
kazanan bir yapidir.

Kapani (1978: 17)nin isaret ettigi iizere devlet, bugiinkii anlami ve
unsurlariyla ancak XV. ve XVI. yiizyillarda ortaya ¢ikmustir. Giinlimiizde devlet
deyince bundan belli sinirlar iginde yerlesmis insan toplulugu ve kurumsallasmig
bir siyasi otorite ve zorlama giicline sahip bir kurum anlasilmaktadir. Biitiin bu
tanimlamalardan ziyade en yaygin devlet tanimlamasi devletin kurucu unsurlarini
bir araya getirerek yapilmis olan tanimlamadir. Devletin iilke, insan toplulugu ve
iktidar (egemenligin kullanim sekli) unsurlarmin bir araya getirilmesi ile olusan
tanimlamada hemen herkes birlesmistir. Bu unsurlarin olusturdugu tanimlama ise
soyle ifade edilebilir: "Devlet, belli bir iilke sinir1 iizerinde yerlesmis, zorlayict
yetkiye sahip ve bir istiin iktidar tarafindan yonetilen bir insan toplulugunun
meydana getirdigi siyasal kurulustur."
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Bir toplumsal-siyasal olgu niteligiyle devlet, belli bir toprak pargasi tizerinde
fiziksel gii¢ kullanma tekeline sahip olan siyasal bir kurumdur. Ancak, devlet
diislincesi de tarihsel siireg igerisinde gelisim gostermistir. Aydinlanma donemine
kadar gegen c¢aglarda devletin genellikle tanrisal bir diizen olarak algilandigi
goriiliir. Aydinlanma ile birlikte devletin mesruiyetinin temelleri yeryiiziine
inmistir. Bu baglamda, devletin olusumunu toplum sdzlesmesine dayandiran
Hobbes ve Locke gibi diigiiniirlerin, devletin mesruiyetini tanrisal kattan indirerek
halkin verdigi yetkiye dayandirdiklari goriilmektedir.

Tarim toplumundan sanayi toplumuna gegis toplumsal agidan ¢ok yonlii bir
doniistime igaret eder. Geleneksel toplumdan modern topluma gecis biciminde
gerceklesen bu biiylik doniistimiin 6ztinde akil yer almaktadir. Aklin insan ve
toplum yasammin her yoniinii diizenleyici bir konuma gelmesi bu doniigiimiin
temelini olusturmaktadir. Tarim toplumunda toplumsal rollerin degismezligi esast
bulunurken, sanayi toplumu "ussallik" ilkesine, diger bir ifadeyle bilimin, bununla
ilgili aklin ve mantigin gelismesi, bilimsel bilginin tarafsiz olmasi1 ve teknik
yoniiniin gelismesine dayanmaktadir (Jun-Rivera'dan aktaran Ozer, 2005: 431).
Ussallik ilkesi devamlilik ve ilerleme unsurlarini biinyesinde barmdirdigindan,
toplumsal rollerin degismezligi ilkesi ile g¢eliski icinde bulunmaktadir. Halbuki
sanayi toplumunda toplumun kendisini yeniden tanimlamasi ve ilerlemenin
saglanabilmesi i¢in iggiliciiniin akiskan olmasini gerektirir. Boylece, sanayi
toplumu temelden tarim toplumu ile ayrigmaktadir.

Modernlesme tarihsel agidan, XV-XIX. yiizyillar arasinda Bati'da yasanan
ve geleneksel toplum yapisinin ortadan kalkmasi ile sonuglanan bir siirectir.
Modernlesme, ayni zamanda sosyallesme ve merkezilesme-biirokratiklesme ve
kurumsal farklilasma olarak uzmanlagsma ile birlikte gergeklesmistir.
Modernlesme, biiyiik 6lgekli kuruluslarm iiretkenliklerinin arttirilmasiyla da,
doganin kontroliinde bilimsel ve teorik bilgiden yararlanarak ve karmasik sosyal
yapilanmalar {izerinde diizenleyici kontroliinii genisleterek gelismis olan bir
siirectir (Jun-Rivera'dan aktaran Ozer, 2005: 431). Bu degisim siirecinin ortaya
cikmasinda kapitalizmin, hizlanmasinda ise sanayi devriminin basrolde oldugu
sOylenebilir.

Modern kavrami, hem yeni bir toplumsal yapiyr hem de sanayi uygarligini
kapsayict bir nitelik tasir. Bu dogrultuda, toplumsal yasamda bilginin roliiniin
artmasi, genis bir cografyada ekonomik biitiinlesmenin gériilmesi, kentlesmenin
ortaya ¢ikmasi ve tim bunlarin kiiltiirel ve demografik yapiyr degistirmesi,
modern toplumu niteleyen gelismeler olarak gosterilebilir ( Sahin, 2007: 117).

Modern toplum ve siyasetin olusumunda ussallik esasinda geligen, X VIII.
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yiizyilda Bat1 Avrupa'da ortaya ¢ikan "aydilanma felsefesinin" de dnemli etkileri
vardir (Hilav, 1985: 98). Aydilanmanin ussal toplum yaklagimiyla, insanlarla
nesnelerin yonetilebilecegini 6ne siirmesi, modernlesmede insan miidahalesi ile
bicimlenmeye acik bir diinya algilamasinin gelismesine katkida bulunmustur.
Diger bir ifadeyle, aydinlanma diistinme bi¢iminin temeli, insan aklina karst
sinirsiz bir gliven duyulmasi, her seyin akil siizgecinden gegirilerek elestirilmesi,
6lgiiliip, bicilmesi, insan aklinin bagimsiz bir gii¢ olarak algilanmasina dayanir
(Hilav, 1985: 98). Bu bakis agisinin, modern donemde toplumsal yasamda
tiirdeslik (homojenlik), topluma niifuz kabiliyeti yiiksek merkezi bir devlet,
evrensel akila dayanarak kamusal alanda tarafsizlik saglamak bigiminde siyasete
yansimasi1 s6z konusu olmustur. Ozellikle Ingiltere'de; din, ahlak ve politika
konusunda, otoritelerden kurtulmus bireyci ve liberal bir anlayisin
yayginlagmasina yol agmistir (Hilav, 1985: 98).

Modernlesmenin siyasi acidan getirdigi en biiylik sonug ulus-devletin
olugsmasidir. Ancak, ulus-devlete giden siirecte en dnemli asama "modern devlet"
yapilanmasinin ortaya ¢ikist olmustur. Sayian (2003: 31)'a gore "ulusal devlet"
olarak da tanimlanan modern devlet, Kuzeybati Avrupa'da 13. ve 17 yiizyillar
arasinda ortaya ¢ikan, insan ve toplum yagaminin her alanin1 kdkten etkileyen ¢cok
biiyiik ve kapsamli bir degisim siirecinin iirtinii sayilabilir. Diger bir ifadeyle
modern devlet, Bati Avrupa'da yasanan degisimin iiriinlerinden biridir (Sayian,
2003: 39). Modern devlet yapilanmasinda i¢te ve dista tam egemenlik, iilkesel ve
siyasal biitiinliik, giiclii merkezi idare gibi ozellikleri one c¢ikmaktadir. Ote
yandan, her iktidar giic unsurunun yaninda riza unsurunu da igermelidir. Iktidara
riza gosterilmesini saglayan onun mesruiyetine olan inangtir. Modern devlet
aradigr mesruiyet kaynagini, milli egemenlik ilkesinin kurulusu ile bulmustur.
Yani, modern devletin mesruiyet anlayisi, akla, akil yoluyla ortaya konan kuram
ya da ilkelere dayanmaktadir (Sayian, 2003: 33). Modern devlet yapilanmasinin,
iilkesel (teritoryal) bir yaklagim iizerine insa edilmesi ile toplumsal biitiinliigiin
saglanmasi agisindan iilkeye baglilik ve etnik kimlige dayanmayan yurttaslik
diistincesi 6n planda olmustur (Sahin, 2007: 121).

Modern devlet, tarih sahnesine mutlakiyet¢i monarsi olarak ¢ikmistir. Diger
bir ifadeyle mutlakiyet¢i monarsi, modern devletin ilk formudur. Mutlaki- yetci
monarsi, pazarin genislemesi ile eszamanli bir gelisme gostermistir. Mut-
laktyetci monarsinin belirleyici 6zelligi kural koyan ve bu kurallar1 uygulatan
tekelci gii¢ olmasidir. Piyasa mekanizmasinin islerligi, kural birligini, kararlilig
ve ici barist gerekli kilmaktadir. Yerel gii¢ odaklarinin varligi ve iglemesi pazarin
geligmesi Oniinde bir engeldir (Sayian, 2003: 39).
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Sayian (2003: 39-42)'a gore modern devlet, mutlakiyet¢i monarsi formu
icinde ii¢ temel islevi yerine getirmektedir. Bunlardan birincisi kanun ve diizendir.
Devlet kamu adma bireyin belli bigimlerde davranmasini, belli davraniglardan
kaginmasini bir hak olarak talep etmekte ve bunu uygulayacak araclara da sahip
bulunmaktadir. Modern devletin ikinci temel islevi, etkin bir kamu finansmani
saglamaktir. Kanun ve diizeni saglamak, iceride yerel giiclerin iktidarini kirmak
ve diger benzer devletlerle diinya pazarinda yarismak gergegi siirekli bir orduyu
ve yargl mekanizmasini gerekli kilmakta ve bu kurumlara kaynak saglama, yani
kamu finansmani zorunlu kilmaktadir. Diger bir ifade ile modern devlet para
kaynagma gereksinim duymaktadir ve etkin bir kamu finansmani1 saglama
gerekliligi etkin bir yonetsel mekanizmaya, biirokrasiye baglidir. Modern devletin
iiciincii temel islevi ise ekonomi politikasi olarak merkantilizmin uygulanmasidir.
Merkantilizm, ticari kapitalizmi ve buna 0zgii sermaye birikimini ifade
etmektedir. Modern devlet, kendi ulusal tiiccarinin {stiinliik saglamasi i¢in her
tiirlii korumaci ekonomik Onlemleri ve askeri diizenlemeleri igte ve dista
yapmustir. Modern devlet, sermaye birikimi siirecine ¢ok duyarlidir.

Akl1 6ne ¢ikaran ve bireyleri temel alan liberal felsefeye (Sayian, 2003: 48)
gore devletin varlik nedeni, bireylerin dogal hak ve 6zgiirliiklerini giivence altina
alinmasi gereksinimidir. Liberalizmin devlet kuramia gore bireylerin dogal
haklarmi giivence altina almak i¢in yapilmis bir toplumsal sdzlesmeye
dayanmaktadir. Dogal haklar, Aydinlanma diisiiniirleri tarafindan gelistirilmistir.
Aydinlanma  disiiniirleri, dogal haklar1 gelistirirken esas olarak akli
ozgiirlestirdiler ve bunu yaparken oncelikle insan aklinm temellerini bulmaya
calistilar. Doganin bir pargasi saydiklari insani ve onun aklinin temellerini bulmak
i¢in de onun i¢inde yasadigi maddi ortamdan ve bu ortamin yasalarindan hareket
ettiler. Insam ozgiirlestirmeyi, felsefeyi teorik igeriginden kopararak
gerceklestirdiler. Bu yonelimin dogal sonucu olarak, aristokrasi karsisinda insan
akli tarafindan diizenlenen ve yonetilen yeni bir toplum, insan iradesine dayali
yeni bir devlet ve orgiitlenme modeli 6nerdiler (Yanardag, 2004: 79). Bu dogal
haklar, vazge¢ilmez, devredilmez nitelik tagiyan yasama, 6zgiirliik ve miilkiyet
haklart olarak sayilmaktadir.

Mutlak monarsilerin temel 6zelliklerinden biri ulusal devlet olmalaridir.
Ulusallik, modern devletin en yaygm niteliklerinden biridir (Sayian, 2003: 42).
Yani, modern devlet ayni zamanda ulusal bir devlettir. Federalizm, initerlik,
monarsi ya da cumhuriyet gibi farkliliklar bu 6zelligi ortadan kaldirmamaktadir.
Modern devlet - ulus devlet 6zdesligi, birikim siirecinde aktif ve belirleyici islev
yerine getirme yaninda siyasal iktidarin, egemenligin ulusallik ile iliskilendiril-
mesini de kapsamaktadir (Sayian, 2003 45).
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Ulus-devlet XVIII. yiizyildan itibaren gelisen ve giliniimiizde evrensel
Olgekte yayginliga erisen bir siyasal yapilanma bi¢iminin adidir. Bir siyasal
yapilanma bi¢imi olan ulus-devlet modelinin; ulusal egemenlik ve ulusal kimlik
temel unsurlart ile siyasal biitiinliik ve idari biitiinliigii i¢eren tilkesel biitiinliik
"yapisal 6zelliklerinden" meydana geldigi sdylenebilir (Sahin, 2007: 124). Ote
yandan, ulus-devletin tarihsel olarak kapitalizmin siyasal bi¢imi olarak
konumlandigina da dikkat ¢ekilir (Akbulut, 2011: 34). Ulus-devlet bakimindan,
tiirdeslesme  kiiltiirel bir olgu olmanin G&tesinde isgiicli, mal ve hizmet
akiskanligmin saglanmasmna yonelik olusturulmaktadir. Bu baglamda, ulus-
devletin piyasa gereksinimleri dogrultusunda mekansal tiirdeslesmeyi siyasal
araclarla gergeklestirdigi de diistiniilmelidir.

2. THOMAS HOBBES
2.1. Hayati

1588-1679 yillar1 arasinda yasamuis bir Ingiliz diisiiniiriidiir. Hobbes,
yasamini anlatirken korku ile ikiz kardes gibi olduklarini, yasamimna korku
duygusunun egemen oldugunu sdyler. Diisliniiriin kendisi, tutuculugunda 6nemli
bir pay1 olan kisisel iirkekligi, annesinin yenilmez Ispanyol armadasi geliyor
korku ve heyecani ile onu erken (yedi aylik) dogurmus olmasiyla agiklamaktadir.
Babasi kavgacy, iyi egitim almamis bir Anglikan papazidir. Isinden atilmus, esini
ve c¢ocuklarmi terk etmis, Hobbes'a amcasit sahip ¢ikmig, okutmus ve
biliyiitmiistiir. 14 yasinda klasikleri 6grenen Hobbes, 15 yasinda Oxford
Universitesi'ne girer. Orada bes yil skolastik, mantik ve Aristoteles dgrenir. Cok
geng yasta Oxford'da yaptigi basarili ¢aligmalar nedeniyle ileri gelen ailelere
Ogretmen olarak tavsiye edilince, asiller arasina girer.

1628 yilinda Parlamento, vatandaslarin "Haklar Yasasi"n1 ¢ikarinca, Hobbes
demokrasinin yol agabilecegi koétiiliikleri gostermek i¢in, Thukydides Tari- hi'ni
terciime eder. Thukydides burada, devleti ve savasi yonetmekten anlamayan
halkin, aristokratlarin yerini alip Atina'yt demokrasi ile yonetmeye kalkinca,
Atina'y1 nasil batirdiklarini anlatmaktadir.

1628 yilinda koruyucusu kont oliince, Hobbes bir siire i¢in Fransa ve
ftalya'da yasar. Galileo ile tanisir.

1640'ta i¢ savas c¢ikinca, Hobbes Fransa'ya kagar. Fransa'da Bacon'a
yazmanlik yapar, Descartes ile tanisir. Bu donem iginde gelecekte II. Charles
olarak tahta gegecek olan I. Charles'in ogluna matematik dersleri verir.
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1651'de Leviathan't Fransa'da yayinlar. Ancak ne ingiliz Kralci gdgmenler,
ne de Fransiz Hiikiimeti bu yayindan hoslanir. Bu kez Ingiltere'ye kacar. 1679
yilinda 91 yasinda iken hayata veda eder.

2.2. Yapitlan

Hobbes'in ilgi ve bilgi alan1 hakkinda fikir vermesi agisindan yapitlarinin
listesi agagiya ¢ikarilmaktadir:

1628 Thukydides Tarihi gevirisi

1640 Human Nature (insan Dogas1)

1640 De Corpore Politico (Siyasi Diizen Ustiine)

1641 De Cive (Kent Ustiine)

1651 Leviathan (Dev)

1655 De Corpore (Beden Ustiine)

1656 (Ozgiirliik, Zorunluluk ve Tarih Ustiine)

1658 De Homine (insan Ustiine)

1676 Homeros Destanlari gevirisi

1689 Oliimiinden sonra basilan Behemoth (ingiliz i¢ savaslarmnn

nedenlerinin tarihi hakkinda)
2.3. Genel Felsefesi

Hobbes'un felsefesinin materyalist oldugu goriilmektedir. Ben-Amittay
(1983: 162), modern kavramlarla degerlendirildiginde, Hobbes'un felsefesinin
"mekanik materyalistlerle”" birlikte siniflandirmanin olast oldugunu belirtirken,
Senel (2002: 320) iizerine siyasal kuramimi olusturacagi Leviathan'da genel
felsefesinin, "tam bir materyalist felsefe" oldugunun agik¢a anlasildigini ifade
etmektedir. Sarica (1973: 82) da Hobbes'un materyalist bir disiiniir olduguna
vurgu yapmaktadir.

Ontolojik tutumu materyalisttir, yalnizca maddenin var oldugunu, maddesel
varligi olmayan higbir varligin olamayacag gériisiindedir (Senel, 2002: 320;
VVikipedia, 2008a).

Hobbes'un epistomolojik tutumunun ise ampirik (gorgil) oldugu
goriilmektedir. Bilgilerimizin dogustan gelmedigini, akildan ¢ikmadigimi fakat
sonradan, dig diilnyadan duyumlar yoluyla elde edildigini ifade etmektedir (Senel,
2002: 320; VVikipedia, 2008a; Tokatli, 1973: 321).
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Hobbes'un yasadig1 zamanin bilginleri Kepler ve Galileo, doganin mekanik
bir yorumunu yapip olaylart hareket ile aciklamislardi. Hobbes bunlardan
etkilenmistir. Hobbes formiilasyonlar: basitlestirme arayisi icindeydi. Ona gore,
"siyasetin tiimii, tiimdengelimsel (deductive) akil yiiriitme yoluyla basit temel
kurallardan ¢ikarilabilmeliydi" (Ben-Amittay, 1983: 163).

Hobbes, geometrik zekasiyla siyaseti, psikolojiyi ve ahlaki basite
indirgemeye ¢alistyordu (Sarica, 1973: 82). Insan da, toplum da "aslinda nesnedir;
nesnenin hareket yasalari, daha karisik hareketten baska bir sey olmayan insan ve
toplum olaylar1 i¢in de gegerlidir" (Senel, 2002: 321) gortisiindeydi.

2.4. Hobbes'un insan Felsefesi

Hobbes, insan1 harekete gegiren seyin Aristoteles felsefesinde oldugu gibi
"erek" degil, "neden" oldugunu sdyleyerek, nedenselci bir tutumu benimser. Insan
dogal olarak bencildir ve eylemleri kendisini korumaya yonelik bireysel giidiilerle
yonlendirilmektedir (Ben-Amittay, 1983: 163). Insani karmasik bir nesne olarak
goren Hobbes, insan davraniglarini da mekanik materyalist acidan agiklamaya
calisir. Ona gore insanlar "istekler" ve "nefretlerle harekete gecen makineler
gibidir (Senel, 2002: 321; Cohen, 2001: 51). Baska bir deyisle Hobbes'a gore; bir
doga yaratig1 olan insan, her seyden once kendini diisiinmekte, kendi varligini
korumaya caligmakta ve bunu da, "insan insanin kurdudur,” ifadesi ile dile
getirmektedir (Hilav, 1985: 92).

2.5. Hobbes'un Toplum Felsefesi

Hobbes'm toplum felsefesi insan felsefesine dayanmaktadir. Oncelikle,
Hobbes'e gore asil olan bireydir, toplum ise bir kurgudur (fiction). Ona gore,
insanin toplum i¢indeki davraniglarinin temelinde yasamini siirdiirmek amaci ya
da bunun uzantisi bigiminde giivenlik istegi ve bencillik yatmaktadir. Bu durumda
belirleyici olan bireyin ¢ikarlaridir. Toplum bireylerin ¢ikarlarini gergeklestirme
aracidir. Bu gorigleri ile Hobbes, toplum felsefesinin temellerine "bencillik",
"bireycilik" ve "faydacilik" ilkelerini yerlestirmis olur (Ben-Amittay, 1983: 163;
Senel, 2002: 322).

2.6. Hobbes'un Siyaset Felsefesi

Hobbes'un "doga durumu" varsayimi toplumun ve devletin ortaya ¢ikma-
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sindan 6nce "giivenlik gereksinimi" iginde olan ve bu nedenle 6teki insanlar
tizerinde iktidar kurma istegi ile dolu insanlardan olusan bir kalabalik diisiincesine
dayanmaktadir (Senel, 2002: 323).

Insanlar doga durumunda esitti. Ancak esitlikten giivensizlik, giivensizlikten
savas dogar. Uygar durumlarin diginda her zaman herkesin herkese savasi vardi.
Ciinkii dogada herkesin her seye hakk: vardir (Tuncay, 1969: 121-125). Baska bir
ifadeyle, insanlar devleti kurmadan Onceki dénemde bir cehennem hayati
yastyorlardi, insan insanin kurduydu. Hobbes'a gére herkes esit ve tam Ozgiir
olunca bagka ne beklenebilirdi ki. Bu durum insanlarin siirekli korku iginde
yasamalarina yol actyordu (Sarica, 1973: 83).

Doga durumunda insanin yasami 6liim korkusu i¢inde, yalniz, yoksul, kot
kisa ve vahsidir. Doga durumunda adalet gibi bir sey olmadigi gibi miilkiyet diye
bir sey de yoktur. Ona gore insanlar malin ve canin giivenlik i¢inde olmadig1 bu
durumda kalamazlardi (Senel, 2002: 324). Zaman iginde bireyler, bir araya
gelmenin, bireyin kendisi i¢in bile anarsiden daha iyi oldugunu kavramislardir
(Ben-Amittay, 1983: 163).

Bu genel savas durumuna bir son vermek igin, "akil" insanlarin iizerinde
uzlagabilecekleri baris kosullarinin neler oldugunu onlara gosterdi. Bu kosullar
insanlari "doga yasas1" lizerinde birlesmelerinden baska bir sey degildi (Senel,
2002: 324). Bu doga yasas1 genel anlamiyla:

"Akilda bulunan ve insanin kendi yagamu i¢in zararli olan1 yasaklayan genel
kuraldir” (Leviathan, X1V).

Iste bu yasa, insanlarn birbirlerine zararli olan seyleri yapmalarinin
yasaklanmasini saglayacak olan devleti kurmalarina yol agmustir. Devletin
kurularak, doga durumundan ¢ikilmasi "toplum sézlesmesi" ile olmustur (Sarica,
1973: 83; Senel, 2002: 324).

Hobbes'ta mutlak iktidar, krallarin Tanri'dan aldiklar yetkiye degil,
bireylerin ¢ikarlarina dayandirilmaktadir. Hobbes'un ejderhasi (Leviathan) yapay
bir insandir. Dogal insanlar kendi aralarinda yaptiklari bir sdzlesme ile bu yapay
insan1 (devleti) olusturmuslardir (Sarica, 1973: 82; Hilav, 1985: 92).

Insanlarm bir araya gelerek "kendi aralarinda" imzaladiklari toplum
sozlesmesi ile kendi sinirsiz 6zgiirlikklerine son vermeleri séz konusu olmustur
(Sarica, 1973: 83). Insanlar kendi aralarinda yaptiklar1 bir sézlesme ile biitiin
haklarint bir egemene, sozlesmede taraf olmayan bir egemene, temelli
devretmislerdir. Insanlar baslarina biitiin haklarin1 devrettikleri bir egemeni
gecirerek devleti kurmus ve doga durumundan uygar toplum durumuna
ge¢mislerdir



Hobbes ve Locke'un Devlet Diisiincesine Katkilart 87

(Senel, 2002: 325). Boylece Hobbes, siyasal felsefenin uzlagmaci ve amagsal
niteligini olusturmaktayd: (Ben-Amittay, 1983: 163).

Hobbes'ta mutlak iktidar, krallarin Tanridan aldiklari yetkiye degil,
insanlarin ¢ikarlarina dayandiriliyor. Diger bir ifadeyle Hobbes, devleti kilisenin
tizerine bir otorite durumuna yiikseltir (Tokatli, 1973: 177). Senel (2002: 325)'e
gore, almig oldugu burjuva kiiltiirii ile "devleti din dig1 bir temele dayandirmak
geregi duydugunda Hobbes, devleti sozlesmeye dayandirma yoluna gitmistir".
Ancak, Sarican (1973: 82) Hobbes'un gelismekte olan burjuvazinin tarafini
tutmadigina dikkat cekmektedir.

Senel (2002: 325-326) Hobbes'un toplum sézlesmesini, kendi mutlak mo-
narsik goriislerine kanitlar saglayacak bigcimde diizenledigine isaret ederken,
Sarica (1973: 82) da, mutlak iktidar1 saglam ve orijinal bir temele oturttuguna
vurgu yapmaktadir.

Hobbes'un i¢ savasin dogal duruma geri doniis ile 6zdes olduguna iliskin bir
goriisii vardir. Bu sebeple, giiclii bir hitkiimetin gerekliligine inanmis ve kendisine
gore tim i¢ savaslari Onleyebilmek i¢in mutlak egemenlik goriisiini
desteklemistir (Ben-Amittay, 1983: 164).

Bireylerin anlagmig olmasi toplumda diizenin korunmast igin yeterli degildir.
Ayrica giice-yonetici bireylerin ya da organin iradesini tiim yurttaslara kabul
ettirecek merkezi orgiite- de ihtiya¢ vardir. Bu kosullar altinda her seyin iginde
eridigi Leviathan'in yaratilmasina ulagmaktadir (Ben-Amittay, 1983: 164).

Ancak yaratilan bu "Ejderha" yapilan bu sdzlesmeye hicbir bicimde bagh
degildir. Clinkil insanlar dogal yasam durumunda iken sahip olduklar1 tiim hak ve
yetkilerini, baris ortamina kavugmak i¢in bu egemen giice devretmislerdir (Sarica,
1973: 83-84).

Hobbes'a gore insanlar; kendi tek tek iradelerinin yerine, hep birlikte ba-
segecekleri bir iradeyi, yani devleti koymakta, Hobbes; mutlakiyet¢i bir yonetimi,
devleti savunmaktadir (Hilav, 1985: 92). Diger bir deyisle mutlak ve sinirsiz bir
devlet kuvveti esastir. Bu kuvvetin tek bir adamin, yani hiikiimdarin bulunmasi en
tabi bir seydir. Fakat bu kuvvet halkin ekseriyetinden, segimle ortaya ¢ikmig halk
meclisinden de sadir olabilir. Devletin gayesi; birbiriyle ¢arpisan ferdi iradelerin
yerine birlesmis bir devlet idaresi koymaktir (Von Aster, 2003: 19).
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2.7. Toplum Sézlesmesinin Ozellikleri

Senel (2002: 326-328) Hobbes'un toplum sdzlesmesinden c¢ikarilan ti¢
sonuca dikkat ¢ekiyor:

1) Toplum s6zlesmesinin varlik nedeni can ve mal giivenliginin
saglanmasidir.

Can giivenligi saglandig1 6l¢lide uyruklar egemene boyun egerler. Ancak,
egemen yasal olarak bile, bir uyrugu 6ldiirmeye, yaralamaya kalktiginda, uyrugun
egemene boyun egmeme 6zgiirliigii bulunmaktadir. Bu durumda egemenle uyruk
arasinda doga durumuna doniilmiis olur (Senel, 2002: 326).

Can giivenligi konusundaki bu tutum mal giivenliginde goriilmemektedir.
Bunun nedeni doga durumunda zaten miilkiyetin bulunmamasidir. Bu sebeple
uyruklar, egemene karsi miilkiyet haklarmi One sliremezler. Ama egemen
uyruklarin birbirlerine karsi miilkiyet haklarmin koruyucusudurlar (Senel, 2002:
326).

2) Sozlesme, uyruklar arasinda yapilmis bir soézlesme olup, egemen,
sozlesmeye taraf olmadigindan, uyruklara karsi higbir yiikiimliliik altina
girmemistir.

Uyruklar,  kendilerini  yonetme  haklarmi  biitiiniiyle  egemene
devrettiklerinden, egemenin buyruklarina mutlak bir boyun egme yiikiimliligi
altina girmislerdir. Bu sebeple, uyruklar sdzlesmede taraf olmayan egemeni
baslarindan atamazlar. Hobbes, uyruklarin sdzlesmeden bagkaldirma ve direnme
haklar1 ¢ikaramayacaklarina dikkat ¢ekmektedir. Burada Hobbes i¢ savasi
onlemeye yonelik ¢ikarsamalar yapmaktadir (Senel, 2002: 326). Boylece,
Hobbes'un siyasal kuraminin asil amacinin, kurulmus otoriteye baskaldirmanin
daima yanlis olacagini kanitlamak oldugunu ifade etmek miimkiindiir (VVatkins,
1969: 45). Muhafazakar diisiincenin toplulugu (cemaati) ve yerlesmis hiyerarsi ile
aristokratik ayricaliklari yiicelttikleri goriisiinden (Berktay, 2009: 62) hareketle
Hobbes'un muhafazakar bir konumda bulundugu anlagilmaktadir.

Egemen yasama, yiiriitme, yargi haklarini, savag ve barig yapma yetkisini,
cezalandirma-yetkisini elinde toplamistir (Senel, 2002: 326). Ona gore, neyin
dogru, neyin yanlis oldugu konusunda karar verme yetkisi de egemenindir.
Yurttaslar, kolelerle esit diizeydedirler. Aralarindaki fark, onlar devletin refahi
icin ¢aligirlarken, koleler bir yurttas i¢in ¢calismaktadirlar (Ben-Amittay, 1983:
164).

Hobbes din konusunda "insanlar iki efendiye birden hizmet edemezler"
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diisiincesini tagimaktadir. I¢ barisin devamhligi icin, egemenin aym zamanda
kilisenin de baskan1 olmas1 gerektigi gortisiindedir. Bu Papa'ya kars1t Angilika-
nizmi savunmak anlamina gelmektedir (Sarica, 1973: 84).

Hobbes'a gore insanlar inanglari ne olursa olsun, egemen giiciin emrettigi
dinin dis kosullarina boyun egmekle yiikiimliidiirler. Yani tolerans yerine dis
konformizmi 6nermektedir (Sarica, 1973: 85).

3)Uyruklarin kendilerini yonetme haklar1 devrettikleri egemen bir kisi ya da
bir kuruldur.

Hobbes'un toplum sézlesmesi kurami, daha cok mutlak monarsiye ismarlama
elbise gibi uysa da, Hobbes'un bag kaygis1t monarsiyi savunmak degil, anarsiden
korunmaktir. Bu konuda "iktidar" uyruklar1 korumaya yeterli ise, dteki yonetim
bicimlerine de egemen kurulun mutlak iktidar1 elinde tutmasi sartiyla kabul
etmeye hazirdir (Senel, 2002: 327).

Bununla beraber, Hobbes'un siyaset kurami daha ¢ok monarsiye uygundur,
O monark kamu ¢ikari i¢in calisttkca monarsiyi yegleyecegini ortaya koyar
(Senel, 2002: 327). Ona gore, insanlar tek ve sinirsiz bir egemene ihtiyag duyarlar.
"Smirlt egemenlik" ve "bolinmils egemenlik" kavramlar1 kendi iclerinde
celiskilidirler (VVatkins, 1969: 49). Hobbes'a gore, devlet kendisiyle 6zdes olan
egemende kisisellesmistir (Ben-Amittay, 1983:169).

Meclis zit goriiglerle boliinebilir ve bu anarsiye yol acabilir. Ayrica,
egemenligin bir kurulda oldugu durumlarda insanlarm esitligi ilkesi de
¢ignenebilir. Meclisler belli bazi siiflari temsil edip, onlarin ¢ikarlarina ¢alisip,
insanlarin dogal esitligi ilkesine aykir1 davranabilirler ki, bu da baska bir i¢ savas
sebebi olabilir (Senel, 2002: 328).

2.8. Hobbes'ta Ozgiirliik Sorunu

Hobbes nesneler i¢in gegerli gordiigii zorunlu neden-sonug iliskilerini, insan
davraniglarinin ve toplumsal olaylarin da uydugu genel bir doga yasasi olarak
goriir. Siyasal alandaki mutlak¢iligi da doga alanindaki bu mutlak determinist
gortsle tutarhidir (Senel, 2002: 328).

Hobbes, insan davraniglarini determinizm ile yorumlayinca, insanin irade
iriinii gibi goriinen 6zgiir davraniglarinin aslinda "zorunluluk" iiriinii oldugunu
ifade eder. Boyle olunca "6zgiirliilk zorunluluktur" gibi paradoksal bir yargiya
ulagilmis olur (Senel, 2002: 328).
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Hobbes'un 6zgiirliik anlayisini, egemenligin mutlakligi ile uyusturmak zor
degildir. Uyruklar egemenin buyruklarina uyarlarken hem zorunlu hem de 6zgiir
olacaklardir. Boylece egemenin yasalarla diizenledigi alanin digindaki alan ise,
uyruklarin bireysel 6zgiirliik alanidir (Senel, 2002: 329).

3. JOHN LOCKE
3.1. Hayat1

1632-1704 yillar1 arasinda yasamustir. Locke yagaminin olgun dénemini 17.
yiizyilin ikinci yarisinda yasamis, felsefi ve siyasal yapitlarii bu ylizyilin
sonlarma dogru vermis olan bir Ingiliz filozofudur. 18. yiizyilda ancak dort yil
yasamis olmasina karsin, diisiincelerinin ileriligi ve niteligi, kendisinin 18. ytizyil
Aydinlanma Cagi diisliniirlerinden sayilmasina yol agmistir.

Ingiliz i¢ savasina parlamentocular yaninda katilmis kiigiik toprak sahibi
Piiriten bir hukukgunun oglu olarak dogmustur. Parlamentocularin siyasa!
goriislerini babasindan 6grenerek benimsemistir. Oxford'da okur, 1660 yilinda
Ogretim iyeligine baglar. Hem dogal bilimlerle, hem de teoloji ile ilgilenir.
Universite hocalig1 yaninda yargiclik da yapar. Bu dénemde Stuart monarsisinin
tutuculuguna ve mutlakgilik egilimlerine karst ¢ikmis, parlamentarizm ve
hosgoriiyii savunmustur. 1670 yilinda "her seyden once insan zekasinin ve
imkanlarinin arastirilmasi gerektigi" diistincesine ulasmustir (Tokatli, 1973: 240).

Whig (Liberal) partisi liderlerinden birinin 15 yil siire ile katipligini yapar.
Babasindan aldigi cumhuriyetgi etkilerin {izerine, dgrendigi dogal bilimlerin
etkileri, mesleginin etkileri ve Ingiliz liberalleri ile iliskisinin etkileri eklenmistir.
Katipligini yaptig1 Whig lideri ingiltere'den siiriiliince, onunla birlikte 1675- 1679
yillar1 arasinda Fransa'da yasamis, burada Avrupa'nin énde gelen diistiniirleri ile
tanigmustir.

1680 yilinda Ingiltere'ye donse de, kralc1 Restorasyon hareketi iizerine, katibi
oldugu lider tutuklaninca, Hollanda'ya kagnustir. Burada, ileride Ingiliz tahtina
gecirilip Orange Hanedanini kuracak olan VVilliam ile tanisir. Kral II. James'in
yurt digtna kagtigi 1688 Muhtesem Devrimi'nin ardindan, VVilliam ingiliz tahtina
cagrilinca, Locke da Ingiltere'ye donmiis ve yiiksek devlet memurluklarna
getirilmistir.

1685 yilinda Hosgdrii Uzerine Mektup ve Insan Zihni Uzerine Deneme adli
yapitlar1 yaymlanmugtir. 1690 yilinda, bas siyasal yapiti olan "Hiikiimet Uzerine
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iki Inceleme (Two Treaties of Government)"yi yayimlamistir. 1683 yilinda ise
"Egitim Uzerine Bazi Diisiinceler" adli yapit1 yaymlanmstir. 1700 yilinda
emekliye ayrilip, yasammin son dort yilini teoloji sorunlariyla ugrasarak
gecirmistir.

Locke, aristokrasinin metafizik, dogmatik, skolastik diistiniisiine kars1 ¢ikip,
burjuvazinin diinya goriisiiniin felsefi temellerini, ampirizmi ortaya atmis ve
burjuvazinin siyasal goriislerini sistemlestirmistir.

3.2. Genel Felsefesi

Feodal aristokratik diisiiniis, epistemoloji alaninda bilgilerin deney-once- Si
oldugunu benimseyen dogmatik bir tutuma sahipti. Locke bu aristokratik felsefeyi
ve dogmatizmi elestirir. Insanin kafasinda ne dogustan kuramsal bir takim ilkeler
ne de dogustan pratik 6nermeler bulunur goriisiinii tasimaktaydi. Ote yandan
sanayi devriminin olusturdugu ortam, Locke'un insanin bilgilerinin kaynagini dis
diinyada gormesi, bilgilerin deneyimden, dis diinyadan duyu organlari ile alinan
uyaricilarin algilanmasi ile edinildigini s6ylemesi i¢in uygundu. Ona gore, zihin
baslangicta bos bir beyaz sayfa (tabula rasa) gibidir. Kisaca ifade etmek gerekirse,
bilgilerimizi deneyimden edindigimizi sdyledigi i¢cin Locke'un felsefesi "ampirik"
(gorgiil) olarak adlandirilmaktadir (Ben-Amittay, 1983: 175; Senel, 2002: 326;
Hilav, 1985: 94).

Ozetle Locke'un bilgi kurami; ruhumuzda dogustan fikirler denilen seylerin
var olmadigi ve biitiin bilgilerimizin duyulardan, algilardan ve deneylerden
geldigini ileri siirdiigii iki temele dayanmaktadir (Hilav, 1985: 93). Yani Locke
bilgilerimizin degil ama bazi temel duygularimizin dogustan oldugunu soyler.
Bunlar, insanlarin hazza, mutluluga yonelip, elemden kagma duygularidir. Béyle
bir psikolojik anlayisa dayandirdigi ahlak felsefesinde Locke, herkesin kendi
zevkleri ve mutlulugu yoniinde davranmasini istedi (Senel, 2002: 327).

3.3. Siyaset Felsefesi

Senel (2002: 337-338), Locke'un genel felsefesinden ve ahlak felsefesinden
yapilmis tutarli ¢ikarsamalara dayanan bir siyaset felsefesi gelistiremedigi
diislincesini tasimaktadir. Bu diisiinceye iligkin ilk tespit, Locke'un insanlarin
uygar toplumdan 6nce doga durumunda yasadiklari esnada egemenlik siiren dogal
yasa ile ilgilidir. Dogal yasa, kisaca "bagkalarina zarar vermeme" kurali olup, bu
kural kaynagini akildan alir. Akla bu kurali ise Tanr1 koymustur. Halbuki Locke,
bilgilerimizin kaynagi olarak deneyimi gésteriyordu. Ikinci tespit,
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Locke insanlarin doga durumundan bir sézlesme ile uygar toplum durumuna
gectiklerini ifade etmektedir. Ancak Locke'un genel felsefesine gore bilgilerimizi
deneyimden ediniyorsak, tarihte gercekten boyle bir sozlesme yapildigini
gostermesi beklenirdi.

Locke, yonetimin kaynaginin halk oldugunu kanitlamak i¢in insanlarin bir
zamanlar i¢inde yasadiklar1 bir doga durumu diisiiniip, buradan uygar topluma
gegmelerine yol agan bir toplum sdzlesmesi yaptiklari goriisiinii savunur. Buradan
da burjuvazinin siyasal goriislerini destekleyecek sonuglar elde etmeye calisir
(Ben-Amittay, 1983: 175; Sarica, 1973: 91; Senel, 2002: 338-339).

Locke'a gore doga durumu, Hobbes'un sandig1 gibi "insanimn insanin kurdu
oldugu" bir durum degildir. Aksine doga durumu, yetkin bir 6zgiirlik ve esitlik
durumudur. Bu doga durumunda herkesin doganm sagladigi imkanlardan esit
bi¢imde yararlanma hakki oldugundan, ortak miilkiyet diizeni vardir. Ancak
Locke, insanin emek harcadig: seyler (6rnegin cevresini ¢itleyip isledigi toprak)
lizerinde ona sahip olma hakkinin olacagini da sdyler. Boylece Locke, doga
durumundan getirilen 6zgiirliik ve yasam hakki yaninda miilkiyet hakkimni da
kutsal ve temel bir hak olarak gérmektedir (Peters, 1969: 58; Sarica, 1973: 92;
Senel, 2002: 339).

Locke'a gore, doga durumu bir 6zgiirlik durumudur ama bir basibozukluk
durumu degildir. Doga durumunda akil, insanlara, kendi gibi esit ve 6zgiir olan
diger insanlarin yasamina, 6zgiirliigiine ve mallarina zarar vermemesi gerektigini
sOyler. Doga yasasi, insanlarin, Tanri'nin onlara verdigi sagduyu ve denkserlik
sinirlari iginde yasamasini buyurur. Ancak, doga yasasini ¢igneyene karsi, bu
davranistan zarar géren herkesin elinde o kimseyi yargilama ve cezalandirma
hakki bulunmaktadir. Iste bu durumda, saldirya ugrayanin hem davaci hem yargic
olmasi adalete aykiri bir durumdur ve toplumsal kargasaya sebep olabilirdi.
Insanlarin doga durumunda dzgiir, esit ve baris icinde olmalarina karsin, uygar
toplum durumuna gegmeye karar vermelerinin sirr1 buradadir. Ciinkii yetkili ortak
bir yargicin yoklugu, kii¢iik haksizlik ve ¢atigsmalarda bile insanlart birbirleriyle
savas durumuna getirir ve yasamlarini tehlikeye sokar. Bu savas durumundan
kurtulmak i¢in insanlar doga durumunu birakarak uygar topluma girerler (Cohen,
2001: 69; Peters, 1969: 57-58; Senel, 2002: 339-340).

3.4. Toplum Soézlesmesi Kuram

Insanlarin doga durumundan toplum durumuna gegmeye karar verme-
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lerinin nedeni, doga durumunda kolayca savas durumuna yol agabilecek olan
"yargilama ve cezalandirma" hakkina herkesin sahip olmasiydi. Locke biitiin dogal
haklarin  korunmasini istiyordu, ancak dogal yasam halinde uygar toplumu
gerceklestirmek i¢in ti¢ seyin eksikligi hissediliyordu (Sarican, 1973: 93):

1) Herkesin boyun egecegi ve herkese esit yasalar
2) Herkesin cezalandirma hakkini kullanmasini 6nleyecek tarafsiz yargiglar
3) Yargicin kararini uygulayacak toplumsal bir giig.

Dogal yasamdan toplum diizenine gegerken insanlar kendi istekleriyle anlasmaya
katiliyorlar. Bu anlasma, bir devlet olma yolunda toplum iiyeleri arasinda herkesin
herkesle yaptig1 bir sézlesmedir. Insanlar yalmzca cezalandirma hakkini topluma
birakiyorlar, karsiliginda giivenliklerinin saglanmasini istiyorlar. Ayni zamanda dogal
haklarinin tiimiinii muhafaza ediyorlar. Boylece sdzlesmenin amaci, karsilikli giivenlik
ve yardimi saglayacak bir birlik kurmak ve bu yanda insanin dogustan sahip oldugu
haklarini korumak oldugu anlasiliyor (Peters, 1969: 58; Sarican, 1973: 93: Senel, 2002:
342).

Locke gore, insanlar kendi iradeleri ile devleti kurarlar, insanlarin dogal haklari
var ve devlet bu haklari ¢igneyemez. Insanlar devleti kurarken sakli tuttuklar1 haklarina
devletin miidahale etmesine izin vermezler (Cohen, 2001: 75; Sarican, 1973: 93-94).

Ote yandan, sozlesme ile toplum iiyeleri yalnizca yargilama ve cezalandirma
haklarini degil, ayn1 zamanda toplumun dogal haklara saygi1 ve onlar1 koruma cergevesi
icinde diizenlenmesi yolunda yasama ve yiiritme haklarini yani siyasal haklarini da
devretmektedirler (Senel, 2002: 342).

Locke, anayasal monarsiyi uygar toplum sayar, ancak mutlak monarsiyi, ¢arlig
anlagsmazliklar1 ¢ozecek kurullart ve ortak yargiglari olmadigi igin uygar toplum
saymaz.

Locke, toplum sozlesmesi kurami ile yonetimlerin yasama ve yiiriitme erklerinin
kaynaginin toplum sézlesmesi, dolayisiyla halk oldugunu belirtmektedir.

Senel (2002: 341)'e gore, Locke'un sdzlesme kuraminin tek sdzlesmeli mi, yoksa
¢ift sozlesmeli mi oldugu belirsizdir. Sarica (1973: 95) ise Locke'un hiikiimet
sozlesmesi yerine "trust (itimat anlaminda)" kavramini getirdigine dikkat cekmektedir.
O halde Locke'da ikinci sdzlesmenin ortiik bigimde bulundugu anlagilmaktadir. Trust
kavrami baglaminda, halk ile yonetenler arasinda itimat itizerine kurulan bir iliski
bulunmaktadir. Yonetenler kendilerine verilen yetkileri kamu yararina uygun olarak
kullanacaklarina ve miilkiyet hakkini ko-
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ruyacaklarina s6z vermektedirler. Giivenlik yasalarla saglanacak, bunu yasama
glicii yerine getirecektir. Cezalandirma hakki da yasalarin uygulanmasiyla
saglanacak, bunu da yiirlitme giicii yerine getirecektir. Ancak yasama giicii
yiiriitmeye oranla iistiin bir giigse de dogal yasalarin istiinde degildir. Dogal
yasalar ¢ignendiginde halk giivenini geri alir "trust" bozulur. Halk direnir ve
verdigi yetkiyi geri alma hakkini kullanir (Sarica, 1973: 95).

3.5. Uygar Toplum ve Devlet Kuramlari

Locke'a gore insanlar bir toplum sézlesmesi ile doga durumuna son verip
uygar toplum asamasina gecmislerdir. Bdylece catigmalarda ve haklarin
cignenmesi olaylarinda toplulugu hakem yapmuslar; taraf tutmayan, ayrim
yapmayan Yyasalar koyup, bazi kimselere de bu yasalari uygulama yetkisi
vermiglerdir. Boylece uygar toplumda yonetim, dista, topluluk disinda olan
kimselerce toplum iiyelerine verilebilecek zararlar1 6nleme erkine (savas ve baris
yapma) ve igte, topluluk tyelerinin birbirlerine zarar verdiklerinde onlara
verilecek cezalari saptama erkine (yasa yapma) sahip kilinmis bir kurum olarak
ortaya ¢ikar. Locke'a gore, yasama, ylirlitme ve yargi erkleri iste boyle dogmustur
(Senel, 2002: 343).

Insanlar yargilama haklarmi devlete devrederlerken, yargilamanimn
uygulanip, gereken cezanin verilebilmesi i¢in toplumun tiim tyelerinin giictinii
kullanma hakkini da vermislerdir. Devletin kuvvet kullanma hakkinin kaynagi
budur. Devredilen yargilama hakki ya da genis anlamiyla yonetme hakki,
kosulsuz, smirsiz ve mutlak degildir. Toplumsal sozlesmenin 06ziinden
kaynaklanan bazi sinirlamalara ve kurallara baghidir. Yonetim uyruklarin
sozlesmeden once sahip olduklari dogal (yasam, dzgiirliik ve miilkiyet) haklarmi
cignerse, sozlesmeyi bozmus olur ve halkin "direnme hakki" dogar (Peters, 1969:
59; Sarica, 1973: 94; Senel, 2002: 343).

Uygar toplum birlesmis bir biitiin oldugu i¢in, ¢esitli yonlere hareket edemez,
ancak tek bir yone hareket edebilir. Bu sebeple iiyeleri arasinda toplumun
izleyecegi yol iizerinde goriis ayriliklart ¢iktiginda, ister istemez ¢ogunlugun
goriisii kabul edilecek ve topluma o yonde bir gidis verilecektir. Boylece Locke
demokratik yonetimin gogunluk ilkesine varmus olur (Senel, 2002: 344).

3.6. Kuvvetler Ayriligi- Denge ve Denet Diizenegi

Uygar toplumda topluluga ve bireylere yonetimden gelebilecek ii¢ tehlike
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ye isaret ediyor, Locke (Senel, 2002: 344):

1) Yasalar1 yapma erkini elinde tutanlarin, yiirtitme erkini de ele gegirmeleri,
ya da yiiriitme erkinin yasama erkini ele gegirmeye ¢aligmasi.

2) Yasalar1 yapanlarin ya da uygulayanlarin kendilerini, uyguladiklari,
yaptiklar1 yasalara uyma yiikiimliiliigiinde gérmemeleri.

3) Bu kimselerin yasalari 6zel yararlarina gore yapip, 6zel yararlarina gore
uygulamalart.

Yonetilenlerin, dogal haklarina yonetenler tarafindan yoneltilebilecek bu
tehlikelere kars1 korunabilmesi i¢in yonetim erkinin ikiye ayrilmasi, yani yasalari
yapanlar ile uygulayanlarin farkli kimseler olmasi gerekir. Uygar bir toplumun
yonetilmesinde ii¢ erk vardir. 1)Yasama erki (bu erk ingiltere'de parlamentodadir).
2)Yiiriitme erki (bu erk Ingiltere'de Kral'in elindedir. 3)Federatif erk (bu erk dis
politikayla ilgilidir ve zorunlu olarak yiiriitme erkinin eline verilmistir).

Boylece kuvvetler ayrimi, yasama ve yiiriitme erklerinin yasamayi ve
yiriitmeyi genel yarardan 6zel yarara saptirmamalari igin, erklerin boliinmesini
ve birbirlerini denetlemelerini saglamak i¢in ayr kisi ya da kurullara verilmesi
ilkesi olarak ortaya ¢ikar. Locke bunun i¢in yasama erkini iistlenen organin,
yasalar1 yaptiktan sonra, ylriitme erkini ele gecirecek zamani olmamasi igin
hemen dagilmasini ister. Buna karsilik, yasalarin yiiriitiilmesi isi siireklilik
istediginden, ylirlitme organinin ister istemez, siirekli olarak basta kalmasi
gerektigini ifade eder (Ben-Amittay, 1983: 178; Cohen, 2001: 74-75; Senel, 2002:
345).

3.7. Direnme Hakki Kurami

Locke'un dogal yasalarin diger biitiin yasa sistemlerine dncelikli oldugunu
varsaymast ve toplumsal sozlesmenin, Hobbes'un aksine, tiim haklardan
vazgegmeyi gerektirmedigine inanmasi, Locke'u halkin tiranlara karsi
bagkaldirma hakki oldugu noktasina getirmistir (Ben-Amittay, 1983: 178).

Locke, toplumu yasalarmn disinda yoneten yoneticinin, artik halkin
onayladig: bir kimse olmak durumundan ¢iktigr i¢in, soziinii dinletme hakkinin
olmadigimi, halkin kendisine itaat gorevinin kalkacagimi sdyleyerek,
yonetilenlerin direnme hakkini tanimis olur. Locke'un devrim hakkini yasama
erkinden ¢ok yiiriitme erkinin kotiiye kullanilmasina karsi bir giivence olarak
diistindiigli anlasilmaktadir (Sarica, 1973: 94; Senel, 2002: 346).
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Yonetimin dogal haklar1 ¢igneyerek kendilerine gosterilen giivene aykiri
hareketleri, halkin degil, asil yoneticilerin ayaklandiklar1 ve savas durumuna
dondiikleri anlamina gelir. Bu durumda halk da, ayni aract, kuvveti onlara karsi
kullanmakta hakli olacaktir (Peters, 1969: 59; Senel, 2002: 347).

Locke, yirlitmenin belli zamanlarda yasama organini toplantiya
cagirmamasi durumunda, yasama organinin kaynagi olan halkla savas durumuna
girecegini ve yirlitmeyi elinde tutanin zorla uzaklastirilacagini belirtir. Bu
goriisiinde, 1. Charles zamaninda olup bitenlerden etkilendigi anlasilmaktadir
(Senel, 2002: 347).

4. HOBBES VE LOCKE'UN DUSUNCELERININ ETKIiLERIi

Hobbes, hi¢ kuskusuz, Modern Cag'in en etkili siyasal diistiniirlerinden
biridir. Ogretisi Orta Cag'in pargalanmishgidan merkezilige gegisi noktalayan
devlet anlayisinin en agik ifadelerinden biridir (Ben-Amittay, 1983: 169). Hobbes,
bir genel felsefe sistemi iginde mutlak monarsi kuramini sunmay1 basaran bir
diistintirdiir. Bir yandan Tungay (1969: 116), Hobbes'un ahlak metafizigini
yadsimasi, insanlar arasindaki iligski kurallarin1 materyalist bir anlayisla kisisel
cikar temeline oturtmasi, eger demokrasiye bu kadar karsi olmasa, onu pekala
gelisen burjuva akimina bir sdzcii yapabilirdi goriisiinde iken, diger yandan Senel
(2002: 317-318), insanlarn esitligine inanis1, genel felsefesinin materyalist olusu,
mutlak monarsiyi savunmakla birlikte onu toplum sodzlesmesi kurami ile
savunusu, onun burjuva kiltliri ile beslenmis ve burjuva diisliniisiinii temsil
ettigini gostermeye yeterli oldugu diisiincesindedir.

Siyasal liberalizm akiminin kurucusu kabul edilen Locke (Tokatli, 1973:
241), distinceleri genis etkiler yaratmis bir diistintirdiir. Sarica (1973: 90) bu
etkinin, goriislerinin derinliginden ¢ok, iktidara yonelen smifin sozciiliigiini
yapmasi ve kitabini tam zamaninda yaymlamis olmasindan kaynaklandigini iddia
eder. Locke orta sinif ¢ikarlarmin ve toprak sahiplerinin, miilkiyet haklarinin
savunucusu olarak 6ne ¢ikar (Tungay, 1969: 164). Senel (2002: 335)'e gore ise
Locke, aristokrasinin metafizik, dogmatik, skolastik diisiiniisiine karst ¢ikip,
burjuvazinin diinya goriisiiniin felsefi temellerini, ampirizmi ortaya atmis ve
burjuvazinin siyasal goriislerini sistemlestirmistir. Locke, Bati diinyasina
demokrasinin damgasint vurmayr basaran diisliiniir olmustur. Locke'dan
Ingiltere'nin yan1 sira, Amerika da ciddi bicimde etkileniyor (Akbulut, 2007;
Cakir, 2009: 440). Onun izinden yiirliyenler, Fransa'da aydinlanma ¢agini ve
felsefesini baslatryorlar (Sarica, 1973: 96). Ampirizmi kesin bir bigimde benim-
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semis ve dile getirmis olan Locke; kendisinden sonraki Ingiliz felsefesinin ve
genellikle gergekeilik ve maddecilik akimlarinin gelismesine zemin hazirlamistir
(Hilav, 1985: 94). Uygun (2002: 117)'a gore Amerikan federal demokrasisi,
Locke'un o6gretisi ile sdzlesmeye dayanan 6zgiin siyasal gelenekler tarafindan
sekillenmistir.

Locke, diisiince Ozgiirliigiint, insan eylemlerini akla gore diizenlemek
anlayisini en genis 6l¢lide yayan ilk diisiiniir oldugu i¢in Avrupa'daki Aydinlanma
ve Akil Cagi'nin gergek kurucusu olarak kabul edilmektedir (V Vikipedia, 2008b).
Locke'a gore insan igin 6zgiirliik yoksunlugu koétiiliiklerin en biytigiidiir (Pe- ters,
1969: 57). Bu sebeple, liberal bireyciligin babasi sayilmaktadir (Sarica, 1973: 90).
Liberalizm, Locke'dan her insanin dogal haklarma sahip oldugu inancimi ve
devletin yegane saglam temelinin toplum sodzlesmesi oldugu goriistinii almigtir
(Berktay, 2009: 51).

Hobbes ve Locke devletin mesruiyetini tanrisal kattan indirmisler ve
bireylerin ¢ikarlarma, halkin verdigi yetkiye dayandirmislardir. Toplum
sozlesmeleri yoluyla halk yonetime mesruiyet vermektedir. Boylece her iki
diisiiniir de, devletin mesruiyetini laik bir temele oturtmaktadirlar. Ote yandan,
Hobbes "insanlar iki efendiye birden hizmet edemezler" diisiincesini tagimaktadir
ve i¢ barigin devamu i¢in devlet bagkaninin ayni zamanda dini (kilisenin bast) lider
olmasmi savunmaktadir (Sarica, 1973: 84). Bu diisiince, Ingiltere'nin Papa'nin
etkisinden kurtulmasini ve basinda Kral veya Kralice'nin bulundugu Angilikan
Kilisesi'nin kurulusunu agiklayici bir nitelik tagimaktadir.

Hobbes ve Locke dogal hukuk doktrinini savunurlar. Hem Hobbes'un, hem
de Locke'un doga durumu varsayimlart vardir. Siyasi disiincelerini bu
varsayimdan hareketle olusturmaktadirlar. Hobbes gore, insanlar doga
durumunda "esit ve 6zgiir" idiler, ancak bir "savas" ortaminda yasamaktaydilar.
Locke ise, insanlarin doga durumunda "esit ve 6zgiir" olmalarina ragmen "savas"
durumunda olmadiklarini iddia etmektedir. Hobbes'un diisiincesinde insanlarin
"bar1s" i¢inde yasama gereksiniminin dogurdugu bir zorunluluktan dolay1 toplum
sozlesmesi ile "yonetimi" olusturduklar: dngoriilmekte ve toplum sdzlesmesinin
sadece bireyler arasinda yapildigi, devletin bu sézlesmenin tarafi olmadigina
vurgu yaptlmaktadir. Locke'un diisiincelerinde ise, insanlar esit ve adil yargilama
sistemi yoksunlugundan kendi istekleri ile toplum s6zlesmesini yaparak devleti
olusturmuslardir. Devlet toplum s6zlesmesinin bir tarafidir.

Hobbes ve Locke'un diisiincelerinde onemli bir yer tutan dogal haklar
devletin giivencesi altindadir. Bu haklar1 "devlet kendisi bile ihlal" etse, toplum
sozlegmesi ortadan kalkmaktadir. Her iki diistiniir de bireycidir. Hobbes'a gore
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birey asildir, toplum ise kurgudur. insanlar zorunluluktan bir araya gelmisler ve
suni bir insan (Leviathan) yaratmislardir. Yasama ve giivenlik haklarint
beraberlerinde getirmisler, ancak miilkiyet haklari devletle birlikte var olmustur.
Devletin gorevi insanlarin kendi aralarindaki miilkiyet haklarini korumaktir.
Locke'a gore ise, bireyler isteyerek bir araya gelmisler ve toplum sézlesmesini
yapmuslardir. Devlet bireyin yasam, giivenlik ve miilkiyet haklarinin korunmasi
gorev ve sorumlulugunu istlenmistir. Miilkiyetin devlete karsi korunmasinda
Hobbes muglak tavir i¢inde bulundugu goriiliiyorsa da, Locke kesin bir tavir
i¢inde bulunmaktadir. Locke, ancak kamu yarari ile miilkiyet haklarina miidahale
edilebilecegi sonucuna varmaktadir. Genel olarak cagimizda, temel hak ve
Ozgiirliiklerin korunmasi anayasal diizeyde ifadesini bulmaktadir.

Modern sozlesme kuramcilarinin  Onciisi Hobbes'tur. Hobbes, doga
durumunu insanlarin bir savas hali olarak tanimlamis, bu doga durumunda tam bir
bencilligin egemen oldugunu ve devletin insanin bencilligini dengeleyen yapma
bir cisim oldugunu, insanin arzuladigi barisin mutlakiyet¢i bir devlet bigiminde
gerceklesebilecegini savunmus (Dikici, 2005: 13) ve bir devletin mesru
egemeninin bir kisi (monark), bir azinlik (aristokrasi) ya da ¢ogunluk (demokrasi)
olabilecegine isaret etmistir. Ancak kendisi tercihini bir kisi yonetiminden yana
kullanmaktadir, ¢linkii bir monarkin otoritesi en birlesik ve barisi en iyi koruyacak
bir nitelige sahiptir. Sozlesmeyi ihlal eden egemen yalnizca bireysel direnme ile
durdurulabilir. Eger direnme yaygin bir hale gelirse, toplumu doga durumuna
gotiirtir ki, bu arzu edilen bir durum degildir. Hobbes'un diisiincesinde, yonetimin
bireyin yasama hakkini ihlal etmesi durumunda, birey ile egemen arasindaki
toplum s6zlesmesini ortadan kalkmakta ve birey ile "savas" ortamina donmesi s6z
konusu olmaktadir. Aksi durumda, her tiirlii otoriteye boyun egmek esastir.

Hobbes'un rekabet karsiti Leviathan Modeli'nde; bireysel irade, egemenin
iradesine tabi kilinirken, Locke'un Liberal Modeli'nde; rekabet, uyusmazliga yol
acan bir etken olarak goriilmektedir. Hobbes'ta tehlikeli olan bencillik, Locke'ta
tiretici bir yone dogru kanalize edilmektedir (Kincaid'den aktaran Oktay, 2002:
117). Hobbes'a gore en iyi yonetim bigiminin mutlak monarsi oldugu anlasilirken,
Locke'un tercihinin anayasal monarsiden yana oldugu goriilmektedir. Locke,
Hobbes'un devlet goriislerini elestirmis, siyasal toplumun olusumunda temel
alinan doga durumunun aslinda bir baris hali oldugunu iddia etmis, monarsiye
siddetle karst c¢ikarak en uygun yonetim biciminin demokrasi oldugunu
savunmustur. Locke'a gore sdzlesmenin ihlali, bireylere yalnizca bireysel direnme
hakk: degil, kolektif direnme yani ihtilal hakki da vermektedir (Eroglu, 2010: 2).
Locke'un diisiincesine gore, dogal yasalar devletin yasama erkinin de
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iistiindedir. Devlet eger doga yasalarina aykir1 davranirsa, yani bireyin yasama,
giivenlik ve miilkiyet haklarini ¢ignerse, halkin "direnme" hakki dogmaktadir.

Acik¢a mutlak monarsiden yana tavir alan Hobbes, "devlet, kendisiyle 6zdes
olan yoneticide kisisellesmistir" goriisiinii tasimaktadir. Bu baglamda, genelde
XIV. Louis'e mal edilen "devlet benim" ifadesi, ger¢cekte Hobbes'un diistincesinin
yansitilmasindan baska bir sey degildir (Ben-Amittay, 1983: 169).

Locke ise eserlerinde gelenek ve otoritenin her ¢esidinden kurtulmak
gerektigini, insan yasamimna ancak aklin kilavuzluk edebilecegini 6ne siirer.
Locke, devletin sdzlesme ile kurulmus yapma bir kurum oldugunu, devlette
egemen olanin kisiler degil kanunlar oldugunu savunmaktadir (Dikici, 2005: 13).

Locke bu diisiinceleriyle, liberal demokrasi olarak bilinen ve insanlarin
dogalarindan getirdikleri temel haklarimi 6zgiirliik¢li ve esitlik¢i bir cercevede
koruyarak siirdiirmeyi amaglayan siyaset kuraminin onciillerinden biridir. Bu
baglamda Locke, mutlakiyet yonetimlerini ilk sarsan kisi olarak tarihe gegmistir.
Mutlakiyet yonetimleri iizerinde yarattig1 sarsintilar sonucunda zamanla derin
yariklar olugsmus ve ii¢ biiyiikk devrimin temelleri atilmistir. Bu sebeple Locke,
Amerikan, Ingiliz ve Fransiz devrimlerinin temellerini olusturan diisiiniir olarak
kabul edilmektedir (Eroglu, 2010: 2).

Cagdas anayasaciligin 6ziinde yer alan "kuvvetler ayriligi kuramini" ilk
ortaya koyan Locke'tur. Bu diisiince daha sonra Montesquieu tarafindan
gelistirilmistir. Locke'un kuvvetler ayriligini dne siirmesi ve sonraki donemlerde
baska diistintirlerce gelistirilen kuvvetler ayriligi konusundaki fikirleri, cagimizda
hukuk devletinin temel kosullart arasinda sayilan ve insan haklarinin korunmasini
saglayan bir ilke haline gelmistir. Kuvvetler ayrilig1 ilkesi yazili anayasalar i¢inde
ilk defa 1787 tarihli Amerikan Anayasasinda yer almistir. Daha sonra 19. ve 20.
yiizyillarda diger iilkelere de yaygmlasmistir. Bu ilke ilk defa II. Mesrutiyet
doneminde Anayasal diizeyde Tirkiye'nin hukuk sistemine girmistir (Eroglu,
2010: 13). Kuvvetler ayriligi ilkesine Cumhuriyet doneminde ilk defa 1961
Anayasasi yer vermistir.

SONUC

Hobbes ve Locke devletin mesruiyetini tanrisal kattan indirmisler ve halkin
verdigi yetkiye dayandirmislardir. Toplum sézlesmeleri diisiincesi ile de halk
yonetimine mesruiyet verilmektedir. Boylece her iki diistiniir de mesruiyeti laik
bir temele oturtma yoniinde gayret gostermislerdir.
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Hem Hobbes'un, hem de Locke'un doga durumu varsayimlari vardir. Siyasi
diislincelerini bu varsayimdan hareketle olusturmaktadirlar. Hobbes'a gore,
insanlar doga durumunda "esit ve 6zgir" idiler, ancak bir "savas" ortaminda
yasamaktaydilar. Locke ise insanlarin doga durumunda "esit ve 6zgiir" olmalarina
ragmen "savas" durumunda olmadiklarini iddia etmektedir.

Hobbes'a gore devlet, bireysel 6zgiir iradelerine gore davranan insanlarin
"savas ortamindaki" diinyasina bir segenek olarak anlam bulur. Hobbes, devletin
olmadigr bir toplumda insanlarin birbirlerine baski ve zuliim yapabilecegini,
giicliilerin giicsiizleri ezecegini ve adaletin olmayacagini belirtmekte ve devleti,
insanlari ¢ikarlaria uygun oldugu i¢in kendi rizalar1 ile olusturduklar bir kurum
olarak ele almaktadir. Bu baglamda Hobbes'a gore devlet, toplumun iradesi ve
sozlesmesi sonucunda dogmustur. Locke ise, devletin varlifini toplumsal
sozlesme teorisine dayali olarak agiklamaktadir. Ancak Locke, toplumsal
anlagmay1 agiklarken, insanin dogustan 6zgiir oldugunu ve dogustan bazi haklara
sahip oldugunu ve bunlar1 yasama, Ozgirlik ve miilkiyet haklar1 olarak
belirtmekte ve bunlardan fedakarlik etmelerinin ancak devlet ve toplumun
getirecegi fedakarliklara katlanmalari ile olacagini ifade etmektedir.

Hobbes'un diisiincesinde insanlarin "baris" iginde yasama gereksiniminin
dogurdugu bir zorunluluktan dolayr toplum sozlesmesi ile "yOnetimi"
olusturduklar1 ongoriilmekte ve toplum sozlesmesinin sadece bireyler arasinda
yapildigi, devletin bu sdzlesmenin tarafi olmadigmma vurgu yapilmaktadir.
Locke'un diisiincelerinde ise insanlar esit ve adil yargilama sistemi
yoksunlugundan kendi istekleri ile toplum s6zlesmesini yaparak devleti
olusturmuslardir. Devlet de bu toplum sézlesmesinin bir tarafidir.

Hobbes'un diisiincesinde yonetimin bireyin yasama hakkmi ihlal etmesi
durumunda, yonetimin toplum sozlesmesini ortadan kaldirmasi ve bireyler ile
"savas" ortamima donmesi s6z konusu olmaktadir. Bu durumda bireysel direnme
hakki ortaya ¢ikmaktadir. Aksi durumda, her tiirlii otoriteye boyun egmek esastir.
Locke'a gore ise dogal yasalar devletin yasama erkinin de istiindedir. Devlet eger
doga yasalarma aykiri davranirsa, yani bireyin yasama, giivenlik ve miilkiyet
haklarini ¢ignerse, halkin kolektif "direnme" hakki dogmaktadir.

Her iki diisiinir de bireycidir. Hobbes'a gore birey asildir, toplum ise
kurgudur. insanlar zorunluluktan bir araya gelmisler ve suni bir insan (Leviathan)
yaratmiglardir. Yasama ve giivenlik haklarini beraberlerinde getirmigler, ancak
miilkiyet haklar1 devletle birlikte var olmustur. Devletin gorevi insanlarin kendi
aralarindaki miilkiyet haklarini korumaktir. Locke'a gore ise bireyler isteyerek bir
araya gelmigler ve toplum sozlesmesini yapmiglardir. Devlet bireyin yasam,
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giivenlik ve miilkiyet haklarinin korunmasi gorevini iistlenmistir.

Hobbes'a gore, genel olarak her tiirlii otoriteye boyun egmek esastir. Yani, bireyin
devlet ve devlet kuvvetine karst hakki, ozellikle karst koyma hakki taninmaz.
Hobbes'ta devlet; her ne kadar dogal haklarim korunmasi i¢in kurulmussa da, dogal hak
ilk dnce devlet kurumunda varlik ve belirli bir i¢erik kazanmigtir. Locke'a gore ise
devlet; bireyin dogal haklarini korumak i¢in meydana getirilmistir. Dolayisiyla Locke;
gelenek ve otoritenin her ¢esidinden kurtulmak gerektigini, insan yasamina ancak aklin
kilavuzluk edebilecegini dusiincesindedir. Bu baglamda, Locke'un diisiinceleri
mutlakiyet yonetimleri tizerinde sarsici etkiler ortaya ¢ikarmistir. Mutlakiyet
yonetimleri tizerinde yarattig1 sarsintilar sonucunda zamanla derin yariklar olusmus ve
ii¢ biiyiik devrimin temelleri atilmistir. Bu sebeple Locke, Amerikan, Ingiliz ve Fransiz
devrimlerinin temellerini olusturan diistiniir olarak kabul gormektedir.

Hobbes'a gore en iyi yonetim bi¢iminin mutlak monarsi oldugu anlasilirken,
Locke'un tercihini anayasal monarsiden yana oldugu goriilmektedir. Bu baglamda,
Hobbes yonetimde giiglerin ayrilmamasmi savunurken, Locke giicler ayriligini
savunmaktadir. Diger bir ifadeyle liberalizmin baslica problemi olan bireyi ve onun
haklarini devlet giictiniin tecaviiziine karst korunmast, devlete bu haklart koruyacak bir
sekil vermek igin devlet teskilati meydana getirilmesinde Locke, ¢6ziim olarak
"giiglerin ayrilmasi"ni savunmaktadir. Lock'un giigler ayriligi konusundaki fikirleri,
cagimizda hukuk devletinin temel kosullari arasinda sayilan ve insan haklarmmn
korunmasini saglayan bir ilke haline gelmistir.

Hobbes'un aristokrasi smifinin sozciiliigiinii, Locke'un ise burjuvazi sinifinin
sozciiligiinii yaptig1 goriilmektedir. Bu baglamda, Hobbes muhafazakar bir konumda
bulunurken, Locke'un ilerlemeci ve yenilik¢i bir konumda bulundugu anlasiimaktadir.
Ote yandan, Locke bireyciligin babasi sayilmaktadir, ancak Locke'un diisiincelerinin
dayanaklarinin Hobbes'un disiinceleri oldugunu ifade etmek olasidir.
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KARAYOLU TRAFiK GUVENLIGINDE TESKILATLANMA VE
KOORDINASYON: KARSILASTIRMALI BiR CALISMA

Yrd. Do¢ Dr. Tuncay DURNA*
OZET

Bir iilkedeki karayolu trafik giivenliginin kurumsal ve teskilat yapisi trafik
giivenligi caligmalarinin basarisi agisindan ¢ok onemlidir. Ulkemizde karayolu
giivenliginin koordinasyonundan sorumlu olan kurullarin islevsel olmayisi ve karayolu
trafik giivenliginin mevcut yonetim yapisi koordinasyon yoniiyle sikintilar yaratmakta,
karayolu trafik giivenligi alaninda gelistirilen miidahalelerin etkinligini azaltmaktadir.
Bu caligmada, trafik giivenligi alaninda basarili 6rnekler olarak gdsterilen Isveg,
Hollanda ve Ingiltere'deki karayolu trafik giivenligi yénetimi, organizasyon ve
koordinasyon boyutlari ile incelenmistir. S6z konusu iilkelerdeki ortak ozellik,
gorevlerini yapmasi i¢in kanuni yetkilere ve yeterli kaynaklara sahip, yaptirim giicii
olacak kadar yiiksek bir konumda bulunan, parlamento ve hiikiimet tarafindan giiglii
bir sekilde desteklenen ve yeterli sorumluluk ve otoriteye sahip koordinasyondan
sorumlu bir lider kurum bulunmasidir. Bu iilkelerdeki karayolu giivenligi
teskilatlanmasi tilkemizdeki mevcut durum ile karsilastirarak, tilkemizde karayolu
trafik giivenligi yonetiminin yapilandirilmasina yonelik 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Karayolu Trafik Guivenligi Yonetimi, Giivenli Sistem
Yaklagimi, Organizasyon, Koordinasyon.

ABSTRACT
Organization and Coordination in Road Traffic Safety Management: A
Comparative Study

Alnstitutional and organizational structure of a country's road traffic safety
manage- mentis important for successful implementation of road safety measures. The
dysfunction of boards responsible for coordination of road safety management in
Turkey and current structure of management create problems of coordination along
with impeding effectiveness of road safety measures. This article examines the road
safety management systems in three best practice countries -Sweden, the Netherlands,
and the United Kingdom- v/ith a focus on organization and coordination. Shared
characteristic in these countries is having a lead agency which is backed up by the
government and the parliament, supplied with adeguate

* Ogretim Uyesi, Polis Akademisi, Trafik ve Ulagim Giivenligi Arastirma Merkezi (TUGAM)
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resources and legal pov/ers, high enough in the organizational structure to make decisi-
ons with holding others accountable, and designated with the authority for
coordination. Comparisons are made behveen Turkey and these countries to develop
recommendations to restructure road safety management system in Turkey.

Key Words: Road Traffic Safety Management, Safe System Approach,
Organiza- tion, Coordination.

GIRiS

Ulkemizde meydana gelen trafik kazalarinda her yil binlerce insanimiz hayatin
kaybetmekte, onbinlercesi de yaralanmaktadir. Trafik kazalari sonucu yok olan ve
pargalanan aileler, yetismis insan kayb1 ve hayatinin geri kalan kismini engelli olarak
gecirmek zorunda kalanlar olayin korkung sosyal boyutunu ortaya koymaktadir.
Ayrica yaralilarin tedavi siiregleri ve maliyetleri ile kazalarda olusan maddi hasar
miktari tilke ekonomisini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu sonucun olusmasinda yiik
ve yolcu tasimaciliginin bilyiik oranda karayolu ile yapilmasmin rolii oldugu kadar
trafik sorununa biitiincil bir yaklasimla ¢6ziim getirilememesinin de biiyiik etkisi
vardir.

Karayolu trafik sistemi yapisi itibariyle giivensiz ve tehlikelidir; zira giivenlik
unsuru On plana almarak tasarlanmamustir. Bu giivensiz yapi, trafik giivenligini
herhangi bir yol kullanicisinin hata yapip yapmamasina bagiml kilmaktadir. Yol
kullanicilarin hata yapmalar1 kaginilmaz oldugundan, karayolu trafik sisteminin bu
hatalar1 6liimle veya agir yaralanmayla sonuglanmayacak dlgiide tolere edebilecek bir
sekilde yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. Karayolu trafik giivenligini insan saglig1
ve giivenligi odakli olarak bir sistem yaklasimi igerisinde ele alan bu yeni paradigma,
1990'1 yillardan itibaren Ingiltere, Isveg, Hollanda, Avustralya ve Yeni Zelanda gibi
iilkelerde uygulamaya konulan politika ve stratejilerle hayata gegirilmistir. Giivenli
Sistem Yaklagimi olarak adlandirilan ve Diinya Saglik Orgiiti (WHO: World Health
Organization), OECD ve Diinya Bankas1 gibi orgiitlerce de desteklenen bu yeni
yaklagim, karayolu trafik giivenligi yonetimi konusunda organizasyonel anlamda
yeniden yapilanmay1 da gerektiren bir dizi dnlem icermektedir.

Gelismis tilkelerde karayolu trafik kazalarinin neden oldugu 6liim oranlar1 son 20
yilda diisme egilimi gosterse de, trafik kazalart 6liim, yaralanma ve sakatlanmalarin
onemli bir nedeni olmaya devam etmektedir. Diinya Saglik Orgiitii Avrupa Bolge Ofisi
tarafindan 2009 yilinda hazirlanan Karayolu Trafik Giivenligi Avrupa Durum
Raporu'nda, Tiirkiye'nin de dahil oldugu Avrupa bolgesinde trafik kazalarindan dolayi
yilda yaklagik 120.000 kisinin 6ldiigii ve
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2,4 milyon kisinin de yaralandigi belirtilmektedir (WHO, 2009b). Benzer bir
sekilde, Diinya Saglik Orgiitii'ne bagh Avrupa Cevre ve Saglik Bilgi Sistemi
(ENHIS: European Environment and Health Information System) verilerine gére
karayolu trafik yaralanmalari, Avrupa bolgesinde 0-24 yas arast cocuk ve
genglerde 6lim nedenleri arasinda 3. sirada gelmektedir (ENHIS, 2009). Bu
bolgede 0-24 yas grubundan giinde yaklastk 100 cocuk veya geng trafik
carpigsmalarinda 6lmektedir. Avrupa bolgesinde sadece bu yas grubunda trafikteki
6lim ve yaralanmalarin yillik maliyetinin 38 milyar dolar; karayolu trafik
yaralanmalarinin toplam yillik maliyetinin ise toplam milli gelirin %2'sine mal
oldugu tahmin edilmektedir (ENHIS, 2009).

Yukarida belirtildigi iizere kiiresel bir sorun haline gelmis olan karayolu
trafik glivenliginde karsilastirmali caligmalarin bir amaci, diger iilkelerdeki
uygulamalari, diizenlemeleri, idari yapilanmalar1 ve politika siireglerini
inceleyerek bunlarin tilkemizdeki trafik giivenligi caligmalarina olast katkilarmi
belirlemek ve gerekirse adapte etmektir. Bu anlamda karsilastirmali ¢alismalar,
bagkalarinin tecriibelerinden yararlanarak 6grenmenin ilk adimini olusturur.

Ulkemiz agisindan onemli bir sorun olan trafik giivenligi konusu simdiye
kadar ne yazik ki teskilatlanma yapis1 ve bu idari yapidan kaynaklanan sorunlar
baglaminda ele alinmamistir. Bu ¢alismada, Giivenli Sistem Yaklagimi icerisinde
ornek olarak gosterilen Isveg, Hollanda ve Ingiltere'deki karayolu trafik giivenligi
yOnetimi organizasyon ve koordinasyon boyutlari ile ele alinacak ve Tiirkiye'deki
mevcut durum ile Kkarsilastirilarak tilkemizde karayolu trafik giivenligi
yonetiminin iyilestirilmesine yonelik éneriler sunulacaktir.

1. KARAYOLU TRAFIK GUVENLIGi YONETIiMI

Ulasim sistemleri geleneksel olarak giivenlik i¢in degil, maksimum kapasite
ve hareketlilik i¢in tasarlanmstir. Bu anlayis kagiilmaz olarak giivenligin, hiz ve
hareketlilik karsisinda 6diin verilebilir bir unsur oldugu sonucunu dogurmaktadir.
Karayolu trafik glivenliginde geleneksel yaklasimi ifade eden bu anlayis,
sorumlulugu yol kullanicilar tizerine yiiklemektedir. Oysa trafik, motorlu tasitlar,
yollar, yol kullanicilart ve g¢evre unsurlarinin etkilesim halinde olduklart bir
sistemdir. Yeni yaklasimda, trafik kazalarinda kusur sadece kisilerde degil;
sistemde ve sistemdeki birimlerin etkilesiminde goriilmektedir.

Diger mal ve hizmetler gibi karayolu giivenligi de iiretilir. Bu {iretim siireci
bir yonetim sistemi olarak goriilmekte ve iilkelerin karayolu giivenlik yonetimi
kapasiteleri bu perspektif dogrultusunda degerlendirilmektedir. Bu anlamda
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karayolu giivenligi yonetimi, trafik kazalarin1 ve bu kazalar sonucu olusan 6lim ve
yaralanmalar1 6nlemek igin gelistirilen onlemlerin organizasyonu, koordinasyonu ve
yonetimini igeren politikalarin uygulanma siirecidir.

Karayolu trafik giivenliginde modern yaklasim, trafik sorununu ¢ok boyutlu
olarak ve bir sistem yaklasimi igerisinde ele almaktadir. Buna gore, diinyadaki
karayolu trafik sistemlerinde riskin azaltilmasi, hiikiimetlerin, sanayi sektoriiniin,
hiikiimet dis1 kuruluslarin ve uluslararast kuruluslarin kararliligini ve saglikli kararlar
almalarini; yol mithendisleri, motorlu tasit tasarimcilari, yasalar1 uygulamakla gorevli
olanlar, saglik alaninda c¢alisanlar ve yol kullanicilart gibi c¢esitli kesimlerin
katilimlarin1 gerektirmektedir. Giivenlik politikalari, trafik sistemini olusturan bu
unsurlari entegre bir sekilde organize ve koordine edebildigi 6l¢lide basarili olarak
degerlendirilmektedir.

1.1. Karayolu Giivenligi Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Karayolu trafik giivenligi yonetim sistemleri 20. Yiizyilin ortalarindan itibaren
siirekli olarak gelismis ve degismistir. Motorlu arag¢ sayisinin hizla artmasi ve buna
bagli olarak 6liim ve yaralanma ile sonuglanan karayolu trafik kazalarindaki artis, 1950
ve 19601 yillardan itibaren gelismis tilkelerin birgogunda karayolu trafik giivenliginin
geligtirilmesi i¢in degisik yaklagimlar gindeme getirmistir. Bliss ve Breen (2009),
1950'i yillardan itibaren karayolu trafik giivenligi yonetiminin baglica dort donem
halinde gelistigini belirtmektedirler:

1. Doénem: Siiriiciilere yonelik miidahaleler

2 Doénem: Sistemli miidahaleler

3. Donem: Sistemli miidahaleler, hedeflenmis sonuglar ve kurumsal
liderlik

4. Doénem: Guivenli Sistem, uzun vadede 6liim ve ciddi yaralanmalarin

ortadan kaldirilmasi ve ortak sorumluluk

Yukaridaki safhalar karayolu trafik giivenligi yonetiminin, yol kullanicilarini
sorumlu tutan anlayistan, sorumlulugun sistemi olusturan unsurlarca paylasildig
giivenli sistem yaklasimina dogru evrildigini gostermektedir. Ozellikle 1950 ve 1960'h
yillarin karayolu giivenligi politikalari, trafik kazalarinin sorumlusu olarak siiriiciileri
on plana ¢ikarmig ve egitim, denetim, bilin¢lendirme ve cezalandirma ile siiriicii
davraniglarmin ~ degistirilmesini  ve  bdylece karayolu trafik  glivenliginin
saglanabilecegini ongdrmiistiir. Buna ek olarak karayolu alt yapisi ve arag giivenliginin
gelistirilmesinin de trafik giivenligini saglayacagi tizerinde
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durulmustur. Ancak, trafigi olusturan unsurlar iizerinde ayr1 ayr1 ve birbirinden
kopuk olarak gelistirilen onlemler yeterli olmamig ve bu yaklasimla karayolu
trafik glivenliginde 6nemli ilerlemeler kaydedilememistir.

1970'li ve 198011 yillarda ise sistem ¢capinda miidahaleler tizerinde durulmus;
Amerikali bir salgin hastaliklar uzmani olan Dr. VVilliam Haddon'un gelistirdigi
ve "Haddon Matrisi" olarak adlandirilan ¢ergeveye dayanarak trafik kazalarini
Onleyici programlar gelistirilmistir. Bu yaklasim, karayolu trafik giivenliginin
gelisiminde 6nemli bir saftha olmakla beraber, sistematik miidahaleler seviyesinde
kalmis; bu miidahaleleri veya miidahalelerden arzu edilen sonuglari iireten
kurumsal yonetim fonksiyonlar1 iizerinde durulmamustir.

199011 yillarin basinda trafik glivenligi alaninda gelismis iilkeler, devam
edegelen gozlem ve degerlendirmelere dayanan bilgiler 1s1¢inda konulan sayisal
hedefleri gergeklestirmeye yonelik miidahale planlari izerinde yogunlasmislardir.
Degerlendirmeler, arag sayisindaki hizli artigin trafik kazalarindan kaynaklanan
6lim oraninda da artisa neden olmasinin kaginilmaz bir sonug olmadigini, bu
artigin trafik sisteminin kalitesinin iyilestirilmesine yonelik yapilan yatirimlarla
tersine dondiiriilebilecegini ortaya g¢ikarmistir. Bu donemde birgok Avrupa
iilkesinde, motorlu ara¢ sayisinin hizla artmasma ragmen trafik kazalarindaki
6liim oranmin diistiigii goriilmiistiir. Ornegin Ingiltere'de 1972-1999 yillari
arasinda motorlu arag¢ sayisi iki katina ¢ikmasina ragmen, 6liim orani yar1 yartya
azalmistir (Bliss ve Breen, 2009). Yapilan diizenlemelerle kurumsal yonetim
fonksiyonlarinin belirlenmesi, merkezi ve yerel yonetimler arasinda koordinasyon
saglanmasi ve belirlenen hedeflerin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli kaynaklarin
aktarilmast karayolu trafik yonetiminin mevcut durumuna gelmesine temel
olusturmustur.

199011 yillarin sonlarindan itibaren ise, karayolu trafik giivenligi alaninda en
iyi iki iilke olan Isve¢ ve Hollanda, trafik kazalarindan kaynaklanan 6liim ve ciddi
yaralanmalarin azaltilmasinda arzulanan hedeflere ulasilabilmesi i¢in mevcut
miidahale ve kurumsal diizenlemelerin yeniden goézden gegirilmesi gerektigini
tartismaya baslamislardir. Isveg'te uygulamaya konulan Vizyon Sifir (Tingvall,
1998; Tingvall ve Havvorth, 1999) ve Hollanda'da gelistirilen Siirdiirtilebilir
Giivenlik (VVegman ve Aarts, 2006) yaklasimlart karayolu trafik sisteminin
kendiliginden giivenli olacak sekilde tasarlanmasi amacini giitmektedirler. Bu
yaklasimlarin temelinde karayollarinda meydana gelen 6lim ve agir yaralanma
ile sonuglanan ¢arpigmalarin uzun dénemde sifira indirgenmesi amaglanmaktadir.
Ayrica bu yaklagimlar, hiz yonetimini ve insan fizyolojisinin ¢arpismalardan
kaynaklanan tolerans seviyesini esas alarak, yol ve arag tasa-
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rimlar1 ve bunlarla ilgili koruyucu énlemler iizerinde yogunlagsmaktadirlar. Insan
hayatt ve saghgmi trafigin getirdigi her tirlii faydanin Oniinde tutarak,
karayollarinda meydana gelen 6liim ve yaralanmalari dogal bir sonug oldugunu
kabul etmeyen bu yaklasimlarin onciiliigiinde, siiriicliyli suclayan geleneksel
yaklasim, yerini ortak sorumluluk ve hesap verebilirlige dayalt Giivenli Sistem
yaklasimima birakmaktadir. Bu yaklasim dogrultusunda, giivenli trafik sistemi
asagidaki 6zellikleri igermektedir (McMahon, 2008; SafetyNet, 2009):

Giivenli sistem yaklasimi, biitiin 6nlemlere ragmen yol kullanicilarinin hata
yapacaklarini ve ¢arpigmalar olacagini kabul etmektedir. Trafik sistemi, bu
hatalar1 tolere etmeye yonelik olarak insan hatalarimin agir yaralanma ve
oliimle sonucglanmayacagi sekilde tasarlanmalidir.

Giivenli sistem yaklasimi, karayolu ulagim sistemini tasarlayanlarin sistemin
giivenligi konusunda sorumlulugu paylagmalari ve sistemi kullananlarin da
kurallara ve yasaklara uymalar1 gerektigini vurgulamaktadir.

Giivenli sistem yaklagimi, karayolu ulagim sisteminin giivenli bir sekilde
isletiminde sorumluluk sahibi olan biitiin resmi ve gayri resmi kurumlarin
esgiidiim icerisinde calismasini saglayacak kapsamli bir yonetim yapisina
dayanir.

Giivenli sistem yaklagimi, karayolu trafik yonetimi ile ilgili kararlarin daha
genis ekonomik ve gevresel amaglar dogrultusunda ulasim ve planlama
kararlari ile uyum igerisinde olmasini gozetir.

Giivenli sistem yaklasimi, uzun doénem hedeflerin limitlerini belirleyen
geleneksel onlemler yerine, uzun donem hedefleri gereklestirmeye yonelik
onlemler gelistirir.

Giivenli sistem yaklasimina dayali olarak karayolu trafik glivenligi yonetim

sisteminin ulastig1 son model Sekil I'de goriilmektedir (Land Transport Safety
Authority 2000; Bliss ve Breen, 2009):
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Sekil 1: Karayolu Trafik Giivenligi Yonetim Sistemi

Yukaridaki sekilde goriilen model Yeni Zelanda'nin, arzu edilen sonuglart
miidahaleler ve kurumsal uygulama diizenlemeleriyle birlestiren kapsamli 2010
hedef belirleme modeli esas alinarak olusturulmustur (Land Transport Safety
Authority, 2000). Yeni Zelanda'nin bu modeli daha sonra Avrupa Ulasim
Giivenligi Konseyi tarafindan tekrar diizenlenmis (VVegman, 2001); kurumsal
uygulama diizenlemeleri "yap1 ve kiiltiir" baglaminda genisletilerek SUNf-
lovverl projesi (Koornstra vd., 2002) kapsaminda kullanilmustir. Ayrica Diinya
Saglk Orgiitii'niin 2004 yilinda yayimladigi Karayolu Giivenligi Global Durum
Raporu'nun uygulanmasina yonelik, Bliss ve Breen (2009) tarafindan hazirlanan
detayli kilavuzda da bu model esas alinmustir.

Karayolu Trafik Giivenligi Yonetim Sistemi piramidinin alt kisminda
belirtilen kurumsal yonetim fonksiyonlar1 sistemin temelini olusturmaktadir. Bu

1 SUN, projenin yiirttiildagii ti¢ tilkenin -Svveden, the United Kingdom, and the Netherlands- isimlerinin
bas harflerinden tiiretilmistir.
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fonksiyonlar karayolu trafik giivenligi icin gerekli olan miidahalelerin etkin ve verimli
bir sekilde gerceklestirilmesi ve bu miidahalelerin uygulanmasiyla elde edilecek olan
sonuglara ulagilabilmesi i¢in esas teskil etmektedirler. Diger bir ifadeyle kurumsal
yonetim fonksiyonlari, trafik glivenligi icin arzulanan kisa ve orta vadeli sonuglara
ulagmak i¢in gerekli olan miidahaleler ve 6nlemleri {irettigi i¢in yonetim sisteminin
temelini olusturmaktadirlar. Dolayistyla, belirtilen yedi kurumsal yo6netim
fonksiyonunu etkin bir sekilde uygulamayan iilkelerin basarili trafik glivenligi
programlart gelistirmeleri ve siirdiiriilebilir seviyede arzu edilen sonuglara ulagmalari
¢ok miimkiin degildir.

1.2. Karayolu Giivenligi Yonetiminde Koordinasyon

Trafik giivenligi alanindaki tartismalarin ve c¢alismalarin ¢ogu sadece
miidahaleler ve Onlemler iizerinde yogunlagmaktadir. Ancak, yukarida belirtilen
karayolu trafik giivenligi yonetim sistemi, kurumsal sahiplenme ve sorumluluk gibi
genellikle g6z ardi edilmis olan fakat gelistirilen programlarin etkin ve verimli bir
sekilde yuritiilerek kalici sonuglara ulagilmasini saglayan konulari da igeren kurumsal
yonetim fonksiyonlarini 6n plana ¢ikarmistir. Bu makalenin amaci ve konusu geregi
karayolu trafik giivenligi yonetim sistemi ¢ercevesinde kurumsal ydnetim
fonksiyonlarindan koordinasyon tizerinde durulacaktir.

Yonetimin temel fonksiyonlarindan olan koordinasyon, yonetimin veya orgiitiin
amacinin gergeklestirilebilmesi igin ilgili tiim birimlerin ve kisilerin uyum iginde
hareket etmesini saglar (Aydm, 2006). Tanim yapmak gerekirse koordinasyon ya da
esglidiim; bir amag igin bir araya gelmis insanlarin, belirlenen ya da planlanan amaca
ve amaglara ulagsmak i¢in amaglar dogrultusunda isbirligi olusturma ya da
uyumlulastirma ¢abalarinin tiimiinii ifade etmektedir (Ozte- kin, 2010). Fisek (1979)
ise Orgiitsel seviyede koordinasyonu kamu-ozel sektoér ayrimi yapmadan tim
orgiitlerde, Orgilitin  birimleri ve bireylerini (¢alisanlarini) orgiit amaglart
dogrultusunda isbirligine, eylem birligine yonlendirmek i¢in yapilan ¢caligmalarin timii
olarak tanimlamaktadir.

Koordinasyon, ya her kurumun kendi hiyerarsik yapisi iginde yoneticiler
tarafindan, ya ilgili tlim birimlerin kendi aralarinda bir eylem birligi yapmalar
suretiyle ya da temel fonksiyonu 'koordinasyon saglamak' olan bir birim tarafindan
saglanir (Aydin, 2006). Ayrica koordinasyon, diger kuruluslarla igbirligi yapmay: da
icermektedir. Tortop vd. (2010), koordinasyonun ii¢ unsurundan bahsetmektedirler:
Ahenkli birlestirme, isbirligi ve tesvik (6zendirme).

Yukarida belirtilen karayolu trafik giivenligi yonetim modelinde koordi-
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nasyon, hedeflere ulasmak icin sistemde yer alan diger resmi ve gayri resmi
kurumlar ile 6zel sektoriin uyguladigi programlar ve diger kurumsal yonetim
fonksiyonlarinin eggiidimii ve uyusumunu ifade etmektedir. Bliss ve Breen
(2009) bu anlamda koordinasyonu dort ana boyutu ile ele almaktadirlar:

. Yatay olarak hiikiimet kurumlan arasinda

. Dikey olarak merkezi hiikiimet ve bolge ve yerel hiikiimetler arasinda

. Merkezi, bolgesel ve yerel seviyede hiikiimet, hiikiimet dis1 ve 6zel
sektor kurumlan arasindaki ortak uygulamalar arasinda

. Merkezi, bolgesel ve yerel seviyelerde parlamenter iliskiler arasinda

Gliniimiizde trafik giivenligi bir sistem yaklasimi icerisinde ¢ok sektorli
sorumluluk gerektiren ve oldukca iddiali hedeflere odakli bir alan olarak
goriilmektedir. Giivenli Sistem yaklagimi karayolu ulagimina ve topluma maddi
ve manevi zararlar veren trafik 6liim ve yaralanmalarini ortadan kaldirmayi
amaglamaktadir. Bu yaklagim karayolu trafik sisteminde yol kullanicilar igin
giivenligin saglanmasia yonelik c¢alismalarin, hava kirliligini, sera gazi
salmimla- rim1 ve enerji sarfiyatini azaltmaya yonelik caligmalarla entegre bir
sekilde ele alinmasimi ongdrmektedir. Karayolu trafiginin giivenli igleyen bir
sistem haline getirilmesi, karayolu trafik giivenligi yonetiminin bir lider kurum
onciiliigiinde organize edilerek sistemin bir parcasi olan biitiin birimlerin
calismalarmin ortak hedef dogrultusunda esgiidiimiiniin saglanmasini zorunlu
kilmaktadir.

1.2. Karayolu Giivenligi Yonetiminde Lider Kurum ve Koordinasyon
Gorevi

Diinya Saglik Orgiiti'nce yaymlandigi 2004 yilindan beri biitiin diinyada
takip edilen ve karayolu trafik gilivenligi programlarma esas teskil eden
"Karayollarinda Trafik Kazalarin Onlenmesi Diinya Raporu"nda yol giivenligi
programlart i¢in bir dizi oneriler sunulmustur. Bunlardan birincisi ulusal trafik
giivenligi alanindaki c¢aligmalarda Onciilik edecek bir "lider kurum"
belirlenmesidir (WHO, 2004). Bu 6neri; karar verme, kaynaklarin kontrolii ve
trafik giivenligi ile ilgili biitiin kurumlar arasinda esgiidiimii saglamaktan sorumlu
olan resmi bir otoritenin ve bu otoritenin ortaya koymas: gereken kurumsal
liderligin 6nemini vurgulamaktadir. Diinya Saglik Orgiitii'niin ad1 gegen raporu
sonrasinda yayinlanan diger rapor ve makalelerde de bir ulusal trafik giivenligi
stratejisi ve bu stratejiyi uygulayacak bir lider kurumun gerekliligi
vurgulanmaktadir (OECD, 2008; WHO, 2009b; SafetyNet, 2009).
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Trafik giivenligi ¢ok sektorlii bir alan olup, genel olarak asagidaki gérevleri
yerine getiren kamu kurum ve kuruluslari ile mesleki kuruluslar ve sivil toplum
orgiitlerinin ortak faaliyet alanidir:

»  Strateji gelistirme, planlama, analiz

«  Egitim, bilgilendirme ve bilin¢lendirme

*  Finansman ve yollarmn yapim, bakim ve onarimi

*  Arag standartlarinin ve tiplerinin belirlenmesi

+  Denetim

+  lk ve acil yardim

Trafik sisteminin giivenli bir sekilde islemesi i¢in yliriitiilmesi zorunlu olan
bu gorevler ve sorumluluklar ulastirma, egitim, saglik ve icisleri gibi bircok farkli
bakanlik ve kurum arasinda paylasilmistir. Glivenli sistem anlayis1 dogrultusunda,
trafik sorunu artik yukaridaki gorevleri yerine getiren kurumlarin bireysel olarak
yirittiikleri projeler veya bagimsiz olarak gelistirdikleri dnlemlerle degil, ulagim
sistemini olusturan biitiin unsurlarin etkilesim halinde olduklar1 bir sistem anlayist
icerisinde ele alinmaktadir. Bu anlayis kaginilmaz olarak, hem trafik giivenligi
igin stratejiler gelistirilmesi hem de bu stratejiler dogrultusunda gelistirilen
Onlemlerin yiiriitiilebilmesi i¢in etkili bir koordinasyon birimini gerekli
kilmaktadir. Bu nedenle, degisik resmi kurumlar, yerel birimler, meslek
kuruluslart ve diger sivil toplum orgiitleri arasinda koordinasyonu saglayacak ve
karayolu trafik giivenligi yonetimi modelinde belirtilen kurumsal yonetim
fonksiyonlarini icra edecek seviyede yetkilerle donatilmig bir lider kuruma ihtiyag
duyulmaktadir.

Lider kurum, hiikiimet igerisinde ulusal karayolu trafik giivenligi stratejisinin
belirlenmesi ve kurumsal yonetim fonksiyonlarmin belirlenmis hedefler
dogrultusunda sonu¢ odakli olarak gergeklestirilmesinden sorumludur. Bu
sorumluluk, trafik giivenligi politikalarinin belirlenerek uygulanisinin koordine
edilmesinin yani sira, trafik giivenligi alaninda liderlik yapma ve bir icra organi
olarak gerektiginde kamuya hesap vermeyi de i¢ermelidir (Abouraad and El-
senaar, 2006).

Birgok iilkede trafik giivenligi politika ve stratejilerinin belirlenmesi ve
yiiriitiilmesi igin bir lider kurulus belirlenmistir. Diinya Saghk Orgiitii'nce
hazirlanan Karayolu Trafik Giivenligi Global Durum Raporu verilerine gore
toplam 177 ilkenin 153'tinde (%86) lider bir kurum bulunmaktadir (WHO,
2009a). Ancak bu kurumlarin yaptirim giigleri, sahip olduklar: yetkiler ve siyasi
destek birgok iilkede etkin ¢alisabilmeleri i¢in yeterli degildir. Diinya Saglik
Orgiitii Avrupa Bolge Ofisi'nin Karayolu Trafik Giivenligi Avrupa Durum
Raporu'nda ise
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bolgeye dahil toplam 49 {ilkenin %90" trafik giivenligi alaninda lider bir kurum
yetkilendirmistir (WHO, 2009b). Bu kurumlar ya bakanliklar arast veya tek bir
bakanlik biinyesinde faaliyet gosteren organizasyonlar olarak yapilandirilmistir.
Lider kurumun tek bir bakanliga baglh oldugu durumlarda, bu kurumlarin Igisleri
bakanligina bagli oldugu eski Sovyet tilkeleri hari¢ diger iilkelerin tamamina
yakininda lider kurumlar ulastirma bakanliklari  biinyesinde faaliyet
gostermektedir.

Karayolu trafik giivenligi yonetiminde koordinasyon gorevi yiiklenen lider
kurumun tegkilatlanmas1 konusunda farkli tilkelerde farkli modeller gelistirildigi
goriilmektedir. Bliss ve Breen, trafik glivenligi yonetimi alaninda en iyi
uygulamalarin oldugu iilkelerde lider kurumun yetkilendirilmis bagimsiz bir
kurum veya komite, paydas hiikiimet kumullarinin temsil edildigi bir kurul,
ulasgtirma bakanligi biinyesinde veya hiikiimet bagkanma dogrudan bagli bir
kurum olabildigini belirtmektedirler (2009). Bu lider kurumlar, gorevlerinin
birgogunu kendileri yiiriittiigii gibi gerektiginde yerel yonetimlere, diger kamu
veya 6zel kuruluslara veya arastirma merkezlerine vs devredebilmektedirler. Sekil
2'de en iyi uygulamalarin oldugu iilkelerdeki lider kurumlar ve teskilatlanmalari
gortilmektedir (Bliss ve Breen, 2009).

«Kara Ulastirma Guvenligi Otoritesi (Land
Transport Safety Authority), Yeni Zelanda

+ Ulusal Karayolu Trafik Guvenligi Kurumu
(National Highway Traffic Safety
Administration), A.B.D.

Bagimsiz Lider
Kurumlar

g = Ulagtirma Bakanhgi (Department for

Lider Kurum Transport), Ingiltere

olarak Ulastirma «Ulastirma, Kamu Hizmetleri ve Su Yénetimi

Bakanhgi Bakanligi (Ministry of Transport, Public
Works and Water Management), Hollanda

: « Isveg Karayolu Kurumu (Swedish Road
Lider Kurum olarak Administration), Isveg

Karayolu Otoritesi +VicRoads, Viktorya Eyaleti, Avustralya

Devlet-Hiukimet

Baskanina bagh »Karayolu Guvenligi Birosu (Office of Road
Bagimsiz Lider Safety), Bati Avustralya Eyaleti, Avustralya

Kurum

Sekil 2: Karayolu Trafik Giivenligi Yonetiminde "Lider Kurum" Yapilanma
lart
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Yukarida belirtilen kurumlar karayolu trafik giivenligi alaninda uzun
zamandan beri faaliyet gosteren ve karayolu trafik giivenligi yonetiminde
etkinlikleriyle 6ne ¢ikan kurumlardir. Bu kurumlarin teskilatlanmalarindaki
farkliliklar, hedeflenen sonuglara ulagmak i¢in gereken koordinasyonun degisik
sekillerde saglanabilecegini gostermektedir. Trafik giivenligi alaninda en iyi
uygulama ornekleri olarak gosterilen bu tilkelerdeki teskilatlanma modellerinin
bir kismu uzun yillar siiren gelismeler sonucu ortaya ¢tktigr gibi bir kismi da yakin
gecmiste yapilandirilmistir. Bliss ve Breen en iyi uygulama &rneklerindeki lider
kurum teskilatlanmalar ve faaliyetlerinin karayolu trafik giivenligine katkilart ile
ilgili olarak iki onemli hususu belirtmektedirler (2009). Birincisi, karayolu
giivenligi yonetiminden sorumlu olanlarin ilkelerine 6zgli karsilastiklari ¢ok
farkli durumlar géz oniine alindiginda, lider kurum yapilanmalarindan herhangi
birisi digerlerine gore daha iistiin degildir. Ancak, yeterli insan, teknik ve mali
kaynaklara sahip merkezi bir kurum mutlaka gereklidir. 13 {ilkenin trafik
giivenligi yonetim sistemlerinin incelendigi baska bir ¢calismada da orgiitsel yap1
nasil olursa olsun, basar1 veya basarisizlig1 etkileyen ana nedenin yeterli insan ve
mali kaynak saglanmasi oldugu belirtilmektedir (Aeron-Thomas vd, 2002).
Ikincisi, liderlik fonksiyonu, etkili koordinasyon diizenlemelerinden daha
onemlidir. Yeterli kaynaklara ve yaptirim giiciine sahip bir lider kurum destegi
olmadan, trafik giivenliginden sorumlu bir¢ok kurulus arasinda koordinasyon
saglanmasinda basar1 olasilig1 yok denecek kadar diistiktiir.

Cok sektorlii faaliyetlerin koordinasyonu karmasik ve zor bir gérevdir ve
liderlik fonksiyonuyla dogrudan ilgilidir. Bu gorevi yerine getirecek olan
kurumun gerekli yetki ve yaptirim giicline sahip olmasi sarttir. Bazi az ve orta
geligsmis ilkelerde, trafik giivenligi alaninda liderlik fonksiyonunu ve
koordinasyon gorevini yerine getirmek i¢in ulusal trafik giivenligi kurullari
kurulmustur. Ancak bu koordinasyon modelinin, yaptirim giiciine sahip yetkili bir
kurumun destegi ve yeterli mali ve teknik kaynaklar olmadan basarili olmasinin
miimkiin olmayacagi degerlendirilmektedir (WHO, 2009a).

Etkin bir karayolu trafik giivenligi yOnetimi teskilatlanmasina sahip
iilkelerde trafik giivenliginin saglanmasma yonelik kurumsal ydnetim
fonksiyonlar1 basar1 ile yerine getirildiginden, bu iilkelerde trafik kazalar1 ve
kazalardan kaynaklanan maddi ve manevi kayiplar da daha az olmaktadir. Zira bu
tilkelerde, karayolu trafik giivenligi politika ve stratejilerinin belirlenerek, bu
stratejiler  dogrultusunda  gelistirilen ~ Onlemlerin  esgliidim  igerisinde
yiiriitilmesinden sorumlu, siiregelen siyasi ve mali destege ve yaptirim giiciine
sahip bir lider kurum bulunmaktadir.
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2. SUNFLOVVER ULKELERINDE KARAYOLU  TRAFIK
GUVENLIGININ KOORDINASYONU

Bu calismada, trafik giivenligi alaninda gelistirdikleri program ve stratejilerle
giivenli sistem yaklagimmin olugmasina ve geligmesine yol agan, bu programlarin
esglidiim igerisinde uygulanmas igin kurulan karayolu trafik giivenliginden sorumlu
lider kurumlarmim etkinligi ile 6n plana ¢ikmis Isveg, Ingiltere ve Hollanda'nin
karayolu trafik giivenligi teskilatlanmalari koordinasyon boyutu ile ele alinmaktadir.
Oncelikle su hususu belirtmek gerekir ki, bu ii iilke trafik giivenligi bakimindan uzun
yillardir Avrupa Birligi ve diinya siralamasinda en iyi uygulama tilkeleri arasindadir.
Ancak bu durum, bu iilkelerin trafik giivenligi alanindaki ¢aligmalarini etkilememis;
bilakis, vizyon ve stratejilerini daha iddiali hedefler koyarak gelistirmisler, idari
yapilanmalarini da bu hedefleri ger¢eklestirecek sekilde diizenlemislerdir.

Isveg, Ingiltere ve Hollanda'da 6zellikle emniyet kemeri kullanimi, alkollii arag
kullanma ve tasit giivenligi konularinda gelistirilen politikalar 1980-2000 yillart
arasinda bu tilkelerde trafik kazalarindan kaynaklanan 6liimleri yar1 yartya azaltmistir
(VVegman, Lynam and Nilsson, 2004). Bu iilkelerde karayolu trafik gilivenligi
alanindaki etkileyici ilerlemenin nedenlerinin tespit edilmesi, uygulanan strateji ve
programlarin incelenerek diger Avrupa Birligi tilkelerine de aktarilabilmesi amaciyla
2002 yilinda SUNflovver isimli bir proje yiiriitiilmiistiir (Koornstra vd., 2002). Projede
bu ¢ tilkede alkollii ara¢ kullanma, emniyet kemeri ve ¢ocuk koltugu kullanma ve
karayolu altyapilarindaki gelismeler kar- silastirilmistir. Sonugta, bu iilkelerdeki trafik
giivenligi politikalarinin, farkli yasal dayanaklara, farkli zamanlamalara ve farkli
yogunlukta olmalarma ragmen benzer miidahaleler ortaya ¢ikardig tespit edilmistir.
Ayrica, SUN iilkelerinde trafik giivenligi organizasyonun konunun parlamentolarda
acikca tartisilmasi, koordinasyondan sorumlu gii¢lii bir lider kurum, yerel yonetimler
ve merkezi yonetimler arasinda etkili bir esgilidiim, finansal destek ve trafik giivenligi
alaninda etkili sivil toplum orgiitleri bulunmasi gibi benzer ozelliklerinin oldugu
goriilmistiir (Koornstra vd., 2002; VVegman vd., 2004).

SUNflovver iilkelerinin karayolu trafik giivenligi alaninda &ne ¢ikan en dnemli
ozellikleri trafik 6liim ve yaralanmalarinda uzun yillardir devam ettirdikleri diisiik
oranlardir. Ug iilke de son 15-20 yildir karayolu trafik giivenligi alaninda &lii ve yaral
sayisinin belirli oranlarda azaltilmasina yonelik olgiilebilir hedefler tespit ederek,
karayolu giivenligi yOnetim sistemlerini bu hedeflere ulagmak amaciyla
yapilandirmalardir.

Tablo I'de SUNflovver iilkeleri ve Tiirkiye'nin 2009 yili verilerine gore trafik
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giivenligi kayitlar1 goriilmektedir. Tiirkiye'deki arag sayisinin bu iilkelere kiyasla ¢ok
az olmasina ragmen 6liim oraninin ¢ok fazla olmasi olduk¢a diistindiirtictidiir. Ancak
surast unutulmamalidir ki, bu iilkelerin trafik giivenliginde yakaladiklar: basart uzun
yillar siiren planli ve titiz ¢caligmalarin bir sonucudur.

Tablo 1: SUNflovver Ulkeleri ve Tiirkiye'de Arag ve Oliim Istatistikleri

100.000 Kisiye Diisen1000 Kisiye Diisen

Oliim Oram Binek Arac Sayisi
Tiirkiye 134 87
Isveg 5,2 464
Ingiltere 5,4 477
Hollanda 4.8 440
DSO Avrupa Bolge Ortalamas1 13,4 339

Kaynak: WHO European Status Report on Road Safety (WHO, 2009b)

Cok ¢esitli alanlarda faaliyet gosteren paydaslarin olusturdugu ¢ok sek- torli bir
alan olan karayolu giivenliginde basarili olmak i¢in biitin paydas birimlerin
¢aligmalarinin yetkilendirilmis lider bir kurum onciiliigiinde etkin bir sekilde koordine
edilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. SUNflovver iilkeleri idari ve siyasi yapilanmalari
birbirinden farkli olmakla birlikte, karayolu trafik gilivenligi yonetiminden sorumlu bir
lider kurum belirlemis ve bu kurumu yeterli sekilde yetkilendirmislerdir. Bu tilkelerin
bir diger ortak noktas1 da her iigiliniin de belirlenmis ulusal karayolu trafik giivenligi
stratejileri ve hedefleri bulunmasidir. Bu noktada Ingiltere diger iki iilkeden
ayrilmaktadir; zira Ingiltere'nin stratejik hedefleri Isveg ve Hollanda gibi bir vizyona
ve bu vizyona esas teskil eden bir felsefeye (Vizyon Sifir ve Siirdiirtilebilir Glivenlik)
dayanmamaktadir. Ancak, ii¢ iilkede de karayolu trafik giivenliginde belirlenen
hedeflere ulasilmasi igin yiiriitiilen programlar ve uygulamalar benzesmektedir.

SUNflovver iilkelerinde yerel yonetimlere karayolu giivenligi alaninda genis
capta diizenlemeler yapma yetkisi verilmis olmasi ve bu alanda faaliyet gosteren 6zel
sektor ve sivil toplum kuruluslarinin da diizenlemelere katilmasi, lider kurumlarin
(bakanlik veya karayolu otoritesi) koordinasyon gorevlerini 6n plana ¢ikarmistir. Bu
kurumlarin etkin koordinasyon mekanizmalar1 gelistirmeleri, yiiriitiilen faaliyetlerin
belirlenmis olan hedefler dogrultusunda esgiidiim igerisinde gergeklestirilmesini
saglamigtir. Ozellikle merkezi hiikiimetler ve yerel yonetimler arasindaki dikey
koordinasyonun saglanmasi karayolu giivenliginde basarili sonuglara ulasiimasinda
o6nemli bir faktdér olmustur. Ayrica, Avrupa Birligi iiyesi olan SUNflovver
iilkelerindeki lider kurumlar, karayolu trafik
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giivenligi ile ilgili konularda standartlar belirleyen Avrupa Birligi ile de koordinasyon
gorevi lstlenmiglerdir.

3. TURKIYE'DE KARAYOLU TRAFIK GUVENLIiGi YONETIMIi

Trafik kazalarinin neden oldugu o6lii ve yarali sayilarinin etkileyici bir sekilde
azaldigi SUNflovver iilkelerinin aksine, iilkemizde trafik kaza ve yarali sayilar
artmaya devam etmekte, 6lii sayisinda ise dikkate deger bir diisiis goriilmemektedir.
Tablo I'de goriildiigii tizere, lilkemizde son 10 yilin trafik kaza istatistiklerine
bakildiginda, kaza sayisinin ciddi oranda artis gosterdigi gozlemlenmektedir.

Tablo 2: Ulkemizde Son 10 Yilin Genel Kaza Istatistikleri2

Yil Kaza Sayisi Olii Sayist Yaral1 Sayisi
2000 500.664 5.566 136.406
2001 442.960 4.386 116.202
2002 439.958 4.169 116.045
2003 455.637 3.959 117.551
2004 537.352 4.427 136.437
2005 620.789 4.505 154.086
2006 728.755 4.633 169.080
2007 825.561 5.007 189.057
2008 950.120 4.236 184.468
2009 1.053.346 4.324 201.380
2010 1.104.388 4.045 211.496
2011 1.228.928 3.835 238.074

TOPLAM 8.888.458 53.092 1.970.282

Kaynaklar: Emniyet Genel Miudirliigii; Trafik Sigortalar1 Bilgi Merkezi
(TRAMER)

Tablo 2'de sunulan resmi istatistikler son 10 yilda yaklagik 50.000 insanimizin
trafik kazalarinda oOldiigiinii, iki milyona yakin insanmmizin da yaralandigin
gostermektedir. Yani Tiirkiye'deki yollarda her giin yaklasik 14 kisi hayatini

2 Emniyet Genel Midiirliigii ve Jandarma Genel Komutanligi sorumluluk bélgesinde meydana gelen
trafik kaza bilgilerini kapsamaktadir. 2008-2010 Yillarinda taraflarin anlasarak kendi aralarinda
tutanak tanzim ettigi maddi hasarli trafik kaza sayilar1 dahil edilmistir.
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kaybetmektedir. Ancak sunu vurgulamak gerekir ki, resmi istatistikler sadece
kaza yerinde kayda gegen 6lii ve yarali sayisini belirtmektedir. Geligmis tilkelerde
oldugu gibi, kazadan belli bir siire sonra (genellikle 30 giin) kazanin neden oldugu
yaralanmalardan dolayt olenleri tespit edecek bir sistem iilkemizde mevcut
degildir. 2008 yilinda Sayistay Baskanliginca hazirlanarak Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi'ne sunulan "Trafik Kazalarini Onleme Faaliyetleri" performans denetimi
raporu da bu eksikligi belirtmektedir. Sayistay denetgilerince 2006 yilinda 9
ilimizde3 yerinde yapilan denetimlerde toplam 6l sayisi istatistiklere 988 olarak
yansimigken, resmi ve 6zel hastanelerden elde edilen sonuglara gére gergekte bu
rakamin 2053 oldugu belirlenmistir (Sayistay, 2008). Buna gore, tedavi esnasinda
hayatin1 kaybeden 1065 (%108) kisi trafik kaza istatistiklerine girmemistir. Bu
orani resmi istatistiklere yansittifimizda, son 10 yilda gercekte 102.000'in
iizerinde insanimizin 6ldiigii ortaya ¢ikmaktadir. Yani aslinda son 10 yilda her
glin 28 insanimiz trafikte hayatini kaybetmistir. Sonugta, kaza sonrasi tedavi
esnasinda hayatin1 kaybedenler de degerlendirildiginde tilkemizde yilda ortalama
10 bin kisinin yollarda 61diigii gercegi trafik sorununun korkung boyutunu biitiin
ciplakligiyla ortaya koymaktadir.

Trafik gilivenligi konusunda Olgiilebilir hedeflerin tespitine dayali uzun
vadeli ulusal politikalarin ve blinlara uygun stratejilerin belirlenmesi son derece
onemlidir. Ulkemizde karayolu trafigi, 13.10.1983 tarihinde yiiriirliige giren ve
sonrasinda birgok kez degisiklige ugrayan 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanu-
nu'nca diizenlenmistir. Karayollar1 Trafik Kanunu ile trafik giivenligine iliskin
olarak toplam 15 kurum, kurulus ve kurula gorev ve yetki verilmistir. Bu durum
ilkemizde trafik giivenligi konusundaki ¢ok basliligi ve koordine eksikligini
ortaya koymaktadir. Aslinda, trafik giivenligi alaninda ulusal 6lgekte hedefler ve
stratejiler belirlenmesi ve kurumlar arasit koordinasyon saglanmasi amaci ile
Karayollar1 Trafik Kanunu'nda yapilan bir degisiklik ile 1997 yilinda Karayolu
Giivenligi Yiiksek Kurulu (KGYK) ve Karayolu Trafik Giivenligi Kurulu
(KTGK) olusturulmustur. Bagkanligini Bagbakan'in yaptigt KGYK, ilgili
kurumlar iizerinde yaptirim giiciine sahip, kurumlar stii bir nitelik tagimasina
ragmen etkin olarak ¢aligmamaktadir. Bu kurul yilda iki defa toplanmasi gerektigi
halde, 2008 yili Sayistay raporunda belirtildigi iizere sadece 1997 ve 1998
yillarinda birer defa olmak iizere toplam iki kez toplanmuis ve séz konusu
toplantilar da dahil olmak iizere kurulus amacina yonelik herhangi bir ¢alisma
gergeklestirmemistir (Sayistay, 2008).4

3 Bu illerimiz: Adana, Afyonkarahisar, Bursa, Gaziantep, Istanbul, Konya, Mersin, Samsun ve
Trabzon.
4 KGYK, 14 yillik bir aradan sonra, 30 May1s 2012 tarihinde toplanmus ve trafik giivenligi ko-
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Karayolu Giivenligi Yiiksek Kurulu'nun etkin ¢aligamamasi bir yoniiyle bu
kurulun yapisindan kaynaklanmaktadir. KGYK, Basbakan'in baskanliginda Adalet,
Icisleri, Maliye, Milli Egitim, Baymdirlhk ve Iskan, Saglik, Ulastirma, Orman
Bakanlar1 ve Koy Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin Bagli Oldugu Bakan ile Jandarma
Genel Komutani, Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati Miistesari, Emniyet Genel
Midiiriic ve Karayollart Genel Miidiiriinden olugmaktadirS. Karayolu trafiginden
sorumlu kurum ve kuruluslarin en st seviyede temsil edilmesi ve Basbakanin
bagkanliginda toplanmasi, KGYK'nin islevselliginin 6ntinde bir engel teskil
etmektedir. Aslinda kurulun bu st diizey yapisi karayolu trafik giivenligine verilen
Onemi gostermesine ragmen, terér ve ekonomik sorunlarin siirekli olarak tilke
giindemini mesgul etmesi, trafik giivenliginin iist diizeyde kapsamli olarak ele
alinmasini ve bu konuda siyasi irade ortaya konulmasini engellemektedir.

Karayolu Trafik Giivenligi Kurulu (KTGK) ise Emniyet Genel Mudiirliigii Trafik
Hizmetleri Bagkaninin bagkanlhiginda, Karayolu Giivenligi Yiiksek Kuruluna katilan
kamu kurumlarinin en az daire baskani seviyesinde gorevlileri, Jandarma Genel
Komutanlhigi, Tiirk Standartlar1 Enstitisii Baskanligi, Tirkiye Soforler ve
Otomobilciler Federasyonu temsilcisi ile I¢isleri Bakanliginca uygun gériilen trafikle
ilgili Universite, Tiirkiye Mimar ve Mihendis Odalar1 Birligi, Tiirkiye Trafik
Kazalarin1 Onleme Dernegi ve Trafik Kazalar1 Yardim Vakfinin birer temsilcisi ve
Baskent Biiyiiksehir Belediye Baskanindan olugsmaktadir. Ayda bir kez toplanan kurul,
Trafik Hizmetleri Baskanliginca trafik hizmetlerinin ¢agdas ve giivenli bir sekilde
yiiriitilmesi amactyla onerilen veya katilacak temsilcilerce Onerilecek onlemlerin
uygulanabilirligini tartigarak karara baglamaktadir. KTGK'nun, ilgili kurum ve
kuruluslar tizerinde yaptirim giicli olmay1p, 6neri niteliginde kararlar almaktadir. Bu
onerilerin degerlendirilerek karara baglanmasi ve bu kararlarin yasama gegirilmesi i¢in
gerekli  koordinasyon Onlemlerinin  belirlenmesi ancak KGYK tarafindan
degerlendirilmektedir. KGYK'nin, yukarida belirtildigi lizere, etkin ¢aligmamasi ise
Karayolu Trafik Giivenligi Kurulunca alinan kararlarin ¢ogunlukla 6neri niteliginde
kalmasina neden olmaktadir.

Ulkemizde belirlenmis bir ulusal ulastirma politikas1 olmamasi, bu politika
dogrultusunda trafik giivenligi konusunda belirlenmis vizyon, hedefler, stratejiler ve
planlar dahil olmak iizere sistematik bir yaklagim bulunmamasi ve trafik giivenligi
konusunda finansmanin ¢ok sinirli olmast ve birgok kurulus arasinda

nusunda bir dizi kararlar almistir. Ancak, kurul toplantisi bu makalenin yazilma asamasinda
gergeklestiginden, kararlarin degerlendirilmesi miimkiin olmamugtir.
5  Karayollar1 Trafik Kanunu Mad. 4.
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boliinmiis olmas: karayolu trafik gilivenligi yonetimi bakimindan iilkemizdeki
durumu 6zetlemektedir. Trafik glivenligi konusunda sorumlulugun bir¢ok kurulus
arasinda boliinmiis olmasi ve koordinasyondan sorumlu kurullarin islevsel
olmamasi ciddi bir yonetim zafiyeti dogurmaktadir. Trafik giivenligi konusunda
ulusal diizeyde mevcut bir stratejinin ve boyle bir stratejinin gelistirilmesini ve
uygulanmasini saglayacak siyasi iradenin bulunmamasi ise sistemdeki unsurlarin
miinferit olarak gergeklestirdikleri c¢alismalarin sonuglarinin sinirli kalmasina
neden olmaktadir. Oysa karmasik bir yapi olan trafik sistemini olusturan
unsurlarin tek tek degil de birbirleri ile isbirligi halinde ve etkilesim icerisinde,
ortak hedefleri gergeklestirmek i¢in hareket etmeleri gereckmektedir.

SONUC VE ONERILER

Gilinimiizde karayolu giivenligi bircok kurum, kurulus ve sektoriin ortak
faaliyet alani haline gelmistir. Bu c¢ok sektorlii yapi, trafik giivenligi alaninda
gelistirilen 6nlemlerin bagarili olabilmesi igin esgiidiim igerisinde yiiriitiilmesini
zorunlu kilmaktadir. Bu anlamda gelistirilen Onlemlerin organizasyonu,
koordinasyonu ve yonetimi i¢in de gerekli yetkilerle donatilmig bir lider kurumun
belirlenmis olmasi gerekmektedir.

Bu makalede karsilagtirilan SUNflovver iilkelerinde trafik giivenligi
yonetiminin en belirgin 6zelligi, Olgtilebilir hedefler konularak bu hedefleri
gerceklestirmek igin stratejiler belirlenmesi ve bu stratejilerin yaptirim giicii olan
bir lider kurum énciiliigiinde koordine edilerek yiiriitiilmesidir. Ayrica, Isve¢ ve
Hollanda'da genel anlamda karayolu trafik giivenligi ve spesifik olarak belirlenen
stratejiler birbirine ¢ok benzeyen Vizyon Sifir ve Siirdiiriilebilir Giivenlik
vizyonlarina dayanmaktadir. Bu vizyon ve stratejiler karayolu trafik giivenligi
yonetiminde en son nokta olan Gilivenli Sistem yaklagiminin temelin
olusturmuslardir. Karayolu giivenligini bir sistem yaklasimi dogrultusunda ele
alan SUNflovver iilkeleri, 6zellikle 6liimlii ve yaralanmali trafik kazalarinin en
onemli nedenleri olan emniyet kemeri kullanmama, asir1 hiz ve alkolli arag
kullanma konularinda gelistirdikleri dnlemler ve bu onlemlerin tasit ve yol
giivenligindeki gelismelerle birlikte ele alinarak karayolu giivenligi alanindaki
biitiin paydaslarin belirlenen hedefler dogrultusunda etkin bir sekilde koordine
edilmesiyle trafik 6liim ve yaralanmalarinda ¢arpici azalmalar saglamiglardir.

SUNflovver iilkeleri ayrica, karayolu giivenligi planlarini ulusal ulasim
planlari igerisine almislar ve karayolu giivenligi planlarinimn yiiriitiilmesinde yerel
yonetimlerin yetki ve sorumluluklarini artirarak merkezi hiikiimetten mali des-
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tek saglamislardir. Bu tilkelerin trafik giivenligi alanindaki basarilarinin bir nedeni
de, trafikteki 6liim ve ciddi yaralanmalart, etkinligi kanitlanmus ve diisiik maliyetli
tedbirlerle 6nlenebilecek bir olgu olarak gérmeleri ve biitiin faaliyetlerini bu
yonde koordine etmeleridir.

Karayolu trafik giivenligi alaninda gérev ve sorumluluklart olan birimlerin
gorevlerini basartyla yerine getirmeleri trafik gilivenliginin etkinligi agisindan
yeterli degildir. Her birim ve kurum ayni zamanda diger kurumlarla uyumlu bir
sekilde calisirsa biitiin olarak karayolu giivenliginde basaridan s6z edilebilir.
Biitin birim ve kurumlarin belirlenmis olan ortak hedefler dogrultusunda
esgiidiim igerisinde ¢alismalart etkin bir koordinasyon ile miimkiindiir. Karayolu
trafik giivenligi alaninda basarili olan iilkelerdeki durum, etkin bir
koordinasyonun yetki ve sorumluluklari belirlenmis, yaptirim giicii olan bir lider
kurum onciiligiinde yiiriitiilmesi ile saglandigini gostermektedir.

Ulkemizde karayolu trafik giivenliginde yetki ve sorumluluklarin ok ¢esitli
kurum ve kuruluglar arasinda paylagilmis olmasina ragmen bu birimlerin ortak
hedefler dogrultusunda uyum igerisinde calismalarini koordine edecek bir
kurumun bulunmamasi, karayolu giivenligi calismalarini her birimin kendi
alaninda yiiriittiigii faaliyetler ile kisith kilmaktadir. Aslinda bu koordinasyondan
sorumlu olan Karayolu Giivenligi Yiiksek Kurulu'nun iglevsel olmamasi ve ulusal
seviyede bir karayolu giivenligi politikasi bulunmamasi, miinferit olarak
yiiriitiilen faaliyetlerin sonuglarmin smirli kalmasima neden olmaktadir. Oysa
karayolu giivenliginde basarili olan iilkelerde goriildiigl iizere basariya, ulusal
politika ve stratejilere dayali olarak gelistirilen eylem planlarmm karayolu
giivenlik sistemini olusturan birimlerce ortak hedefler dogrultusunda esgiidiim
igerisinde yiriitilmesi ile ulasilmaktadir. Ulusal politika, strateji ve eylem
planlarinin siyasi irade tarafindan benimsenen ve desteklenen bir vizyona dayali
olmasi ise basariy1 artirmaktadir.

Karayolu trafik giivenliginin belirlenmis ulusal bir politika ve strateji
dogrultusunda ele alinmadigi {ilkemizde, her birim kendi gorev alaninda
yiiriittiigii faaliyetler ile basarili olmaya caligmaktadir. Ancak yukarida belirtildigi
lizere bu caligmalarin sonucu miinferit basarilar olarak kalmaktadir. Oysa bu
birimlerin faaliyetlerinin, 6rnegin "2020 yilina kadar trafikteki 6li sayis1 %40
oraninda azaltilacak, emniyet kemeri kullanimi1 %80'in iizerine ¢ikarilacak, asiri
hiz ve alkollii ara¢ kullanimindan kaynaklanan kazalar %80 azaltilacak" gibi
ulagilabilir ve 6l¢iilebilir hedefleri gerceklestirmek i¢in belirlenen ulusal stratejiler
dogrultusunda koordine edilmesi gerekmektedir. Bu sekilde her birim belirlenen
hedefleri gerceklestirmek i¢in kendi iizerine diisen gorevleri yerine getirmek
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icin galisacak, koordinasyondan sorumlu lider kurum bu ¢aligmalarin uyum igerisinde
yuriitiilmesinden sorumlu olacak, gerekirse birimlerden hesap soracak ve kamuya
hesap verecektir.

Bir iilkedeki karayolu trafik giivenliginin kurumsal ve teskilat yapisi trafik
giivenligi caligmalarmin basarisi agisindan ¢ok 6nemlidir. Ulkeler, yukarida belirtilen
kurumsal yonetim fonksiyonlarint gergeklestirmek i¢in degisik organizasyon
modelleri gelistirmislerdir. Karayolu trafik giivenligi yonetiminde basarili iilkelerdeki
ortak ozellik, gorevlerini yapmasi i¢in kanuni yetkilere ve yeterli kaynaklara sahip,
yaptirim giicii olacak kadar yiiksek bir konumda bulunan, parlamento ve hiikiimet
tarafindan gliglii bir sekilde desteklenen ve yeterli sorumluluk ve otoriteye sahip
koordinasyondan sorumlu bir lider kurum bulunmasidir. Ulkemizde trafik giivenligi
alanindaki mevcut idari yapilanmanmn ve koordinasyondan sorumlu olan Karayolu
Guvenligi Yiiksek Kurulu'nun islevsel olmadigi ortadadir. Bu durum, karayolu
giivenliginin iyilestirilmesi i¢in ya mevcut yapidaki aksakliklarin giderilmesi ya da
yeni bir kurumsal yapilanmay1 gerekli kilmaktadir.

Bagbakanin bagkanlhiginda ilgili Bakanlar seviyesinde teskilatlanmis olan
Karayolu Giivenligi Yiiksek Kurulumun mevcut idari yapist ile etkin bir sekilde
calismast miimkiin goriilmemektedir. Ayrica, trafik giivenligi alaninda liderlik ve
koordinasyon gorevini yerine getirmek igin bazi az gelismis ve gelismekte olan
iilkelerde goriilen trafik giivenligi kurullarinin basarili olmadig1 degerlendirilmektedir
(WHO, 2009a). Bu durumda, iilkemiz agisindan karayolu trafik glivenliginin kurumsal
olarak yeniden yapilandirilmasinin gerekliligi aciktir.

Bu makalede incelenen SUNflower iilkelerinde karayolu giivenligi, Ingiltere ve
Hollanda'da lider kurum olarak Ulastirma Bakanligi'min, Isveg'te ise Karayolu
Otoritesi'nin  Onciiligiinde yapilandirilmistir.  Ayrica, trafik gilivenligi alaninda
basarilartyla 6n plana ¢ikan Yeni Zelanda ve Amerika Birlesik Devletleri'nde ise
karayolu giivenliginin bagimsiz lider kurumlar Onciiliiglinde yapilandirildig
goriilmektedir. Bu degerlendirmeler 15181inda tilkemizde karayolu trafik giivenliginin
yapilandirilmast igin 6nerimiz Karayolu Giivenligi Yiiksek Kurulu'nun (KGYK)
kaldirilarak bir lider bakanligin tayin edilmesi veya Bagbakanlik biinyesinde bagimsiz
bir trafik gilivenligi miidiirliigi kurulmasidir. Her iki segenekte de mevcut yapi
icerisinde faaliyet gosteren kamu kurumlan gérevlerine devam etmekle birlikte mutlak
surette bazi1 yasal diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir. Karayolu Iyilestirmesi ve
Trafik Giivenligi Projesi kapsaminda hazirlanan Ulusal Trafik Giivenligi Programu da
benzer oneriler sunmustur (KGM, 2001).

Bir lider bakanlik tayin edilmesi durumunda bu bakanlik Ulastirma Ba-
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kanlig1 veya Igisleri Bakanligi olmalidir. Ancak bu lider bakanlik biinyesinde
karayolu trafik giivenliginden tiimiiyle sorumlu olacak 6zel bir birim kurulmali
veya mevcut olan Karayolu Genel Miidiirliigi veya Emniyet Genel Mudiirliigii
gibi bir alt birim yetkilendirilmelidir. Mevcut kurumsal yapi icerisinde Emniyet
Genel Midiirliigii Trafik Hizmetleri Bagkaninin bagkanliginda faaliyet gésteren
Karayolu Trafik Giivenligi Kurulu'nun (KTGK) altyap: ve deneyimleri dikkate
alindiginda, lider bakanhgm Igisleri Bakanligi ve alt birimin de Emniyet Genel
Miidiirliigii olmasi kanmmzca daha uygun olacaktir. Ikinci alternatif ise
Bagbakanlik biinyesinde bagimsiz bir Karayolu Trafik Giivenligi Miidiirliigi
kurulmasidir. Bu birime yiiklenecek yetki ve sorumluluklar dikkate alindiginda
idari yapilanma igerisinde bu kurumun miistesarlik seviyesinde yapilandirilmast
daha akilci olacaktir (Karayolu Trafik Giivenligi Miistesarligil). Bu durumda
mevcut Karayolu Trafik Giivenligi Kurulu (KTGK) da bu yapinin bir alt birimi
olarak degerlendirilebilir.

Ulkemizde karayolu trafik giivenliginden sorumlu lider kurum olarak,
yukarida kisaca belirtilen iki alternatiften Bagbakanlik biinyesinde ve ilgili
bakanliklar iistli tam bagimsiz bir kurumun daha etkin olacagi kanaatindeyiz. Bu
seviyede yapilandirilacak olan kurum, yatay ve dikey koordinasyonun
saglanmasinda daha etkili olacaktir. Boyle bir kurumun yapilandirilmasi igin
mevcut Karayollar1 Trafik Kanunu ve ilgili yonetmelikler basta olmak iizere bir
dizi yasal diizenlemeler kaginilmaz olacaktir. Ancak daha 6nemli olan husus,
siyasi karar vericilerin trafik kazalarindan kaynaklanan insani ve mali kayiplarin
etkili miidahaleler ile 6nlenebilecegi konusunda iradelerini ortaya koyarak gerekli
diizenlemeler konusunda kararlilik gostermeleri ve destek saglamalaridir.
Karayolu trafik giivenligi alanindaki basarinin temel sart1, teskilatlanmanin sekli
ne olursa olsun trafik sorunun ¢6ziimiine yonelik siirekli ve kalici bir siyasi
iradenin bulunmasidir.

KAYNAKCA

Abouraad, S. ve Elsenaar, P. (2006). "Road safety management in ES- CWA
countries: critical issues in implementation”. ESCWA-WHO Re- gional
Conference, Cairo, 20-21 December 2006.

Aeron-Thomas, A., Dovvning, A. 3., lacobs, G.D., Fletcher, J.P., Des- by, T.
ve Silcock, D.T. (2002). A Revievv of Road Safety Management and
Practice: Final Report. Crovvthorne, Transport Research Laboratory and
Babbie Ross Silcock (TRL Report PR/INT216/2002).



124 « Tiirk Idare Dergisi * Say1: 474 « Haziran 2012

Aydin, A.H. (2006). Kamu Yo6netimi ve Polis. Gazi Kitabevi; Ankara.

Bliss, T. ve Breen, 3. (2009). Implementing the Recommendations of the
World Report on Road Traffic Injury Prevention. Country Guidelines for
the Conduct of Road Safety Management Capacity Revievvs and the
Specification of Lead Agency Reforms, Investment Strategies and Safe
System Projects. Washington, D.C.: The VVorld Bank Global Road
Safety Facility.

ENHIS (European Environment and Health Information System),
(2009). Mortality from Road Traffic Injuries in Children and Young
People. Fact Sheet, December 2009.

Fisek, K. (1979). Yonetim. A.U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayinlari, Ankara.

KGM (Karayollar1 Genel Miidiirliigii), (2001). Tirkiye Cumbhuriyeti
Karayolu lyilestirmesi ve Trafik Giivenligi (KITGI) Trafik Giivenligi
Projesi, Tiirkiye Igin Ulusal Trafik Giivenligi Programi, Ana Rapor.
Ankara.

Koornstra, M., Lynam, D., Nilsson, G., Noordzij, P., Pettersson, H.E.,
Wegman, F. ve Wouters P. (2002). SUNflower: A Comparative Study
of the Development of Road Safety in Sweden, the United Kingdom and
the Netherlands. Dutch Intsitute for Safety Research.

Land Transport Safety Authority (2000). Road Safety Strategy 2010. A
Consultation Document, National Road Safety Committee, Land
Transport Safety Authority, Wellington: New Zealand.

McMahon, K. (2008). "Road safety strategy and targets: a retrospective and
prospective view". Behavioural Research in Road Safety 2008:
Eighteenth Seminar. London: Department for Transport.

Oztekin, A. (2010). Yonetim Bilimi. Siyasal Yaymevi. Desen Ofset A.S.;
Ankara.

SafetyNet (2009). Road Safety Management, http://ec.europa.eu/trans-
port/road safety/specialist/knowledae/pdf/road safetv manaae- ment.pdf
(erisim tarihi: 13 Eyliil 2011).

Sayistay Baskanligi (2008). Performans Denetimi Raporu: Trafik Kazalarini
Onleme Faaliyetleri, Ankara: T.C. Sayistay Baskanligi.

Tingvall, C. (1998). "The Swedish Vision zero' and how parliamentary app-
roval was obtained”, Road Safety Research, Policing and Education
Conference Proceedings. Wellington, New Zealand. 16-17 November
1998.


http://ec.europa.eu/trans-port/road_safety/specialist/knowledae/pdf/road_safetv_manaae-ment.pdf
http://ec.europa.eu/trans-port/road_safety/specialist/knowledae/pdf/road_safetv_manaae-ment.pdf

Karayolu Trafik Gilivenliginde Teskilatlanma ve Koordinasyon ¢ 125

Tingvall, C. ve Havvorth, N. (1999). "Vision Zero - an ethical approach to safety
and mobility" Paper presented to the 6th ITE International Conference Road
Safety & Traffic Enforcement: Beyond 2000, Melbourne, 6-7 September
1999.

Tortop, M., isbir, E.G., Aykag, B., Yayman, H. ve Ozer M. A. (2010).

Yonetim Bilimi -Gozden gegirilmis 8. Baski-. Nobel Yayin Dagitim, Anlara.

Wegman, F. (2001). Transport Safety Performance Indicators. Brussels, Eu-
ropean Transport Safety Council.

Wegman, F. ve Aarts, L. (2006). Advancing Sustainable Safety. Leischen- dam,
SWOV Institute for Road Safety Research.

Wegman, F., Eksler, V., Hayes, S., Lynam, D., Morsink, P. ve Opee, S. (2005).
SUNflower+6: A A Comparative Study of the Developments of Road Safety
in the SUNflower+6 Countries, Final Report. SWOV Institute for Road
Safety Research, Leidschendam; The Netherlands.

Wegman, F., Lynam, D. ve Nilsson, G. (2004). "SUNflovver: A Comparative
Study of the Developments of Road Safety in Svveden, the United Kingdom,
and the Netherlands." ITE 2004 Annual Meeting and Exhi- bit. Lake Buena
Vista, Florida. 1-4 August, 2004.

WHO (World Health Organization), (2004). VVVVorld Report on Road Traffic
Injury Prevention. Geneva: VVorld Health Organization.

WHO (VVorld Health Organization), (2009a). Global Status Report on Road
Safety: Time for Action. Geneva: VVVorld Health Organization.

WHO (VVorld Health Organization Regional Office for Europe), (2009b),
European Status Report on Road Safety: Tovvards Safer Roads and Healthier
Transport Choices. Copenhagen: VVorld Health Organization Regional
Office for Europe.



126 « Tiirk idare Dergisi * Say1: 474 « Haziran 2012




Tiirk Idare Dergisi * Say1: 474 * Haziran 2012 « 127

VATANDASLARIN BELEDIYE HiZMETLERINDEN
MEMNUNIYETI KARATAY BELEDIiYESi ORNEGI

Yrd.Doc¢. Dr. Mehmet GOKUS*
Serafettin KARAYILDIRIM**

OZET

Gilinimiizde yerellesme politikalarinin 6n plana ¢ikmasi ile birlikte kamu
hizmetleri sunumunda belediyelerin 6nemi daha da artmistir. Belediyeler
vatandaglara olan yakinligi nedeniyle vatandaslarin kamu hizmetleri ile ilgili
beklentilerini ve taleplerini 6grenme ve bunlar1 karsilama konusunda biiyiik bir
avantaja sahiptirler. Bu ¢alismada Konyanin Karatay ilgesi belediye sinirlar
igerisinde yasayan 18 yas ve lstii vatandaslarin belediyenin sunmus oldugu
hizmetlerden memnuniyet derecesi ortaya konulmaya calisilmistir. Bununla
birlikte vatandas memnuniyetinin egitim, yas ve gelir grubuna gore degisip
degismedigi de analiz edilmeye c¢aligilmistir. Sonugta bazi hizmetlerden
memnuniyetin yas egitim ve gelir grubuna gore degistigi goriilmistiir. Boylece
belediyenin vatandas memnuniyetini saglama konusunda bazi vatandas grubuna
daha fazla 6nem vermesi gerektigi ortaya ¢ikmustir. 1

Anahtar Kelimeler: Belediye, Kamu Hizmeti, Kalite
ABSTRACT

Citizen Satisfaction With Municipal Servicesexample Of Karatay
Municipality

Today, V/ith the localization policies coming to the forefront, the importance
of munici- palities in the provision of public Services has increased even further.
Municipalities, beca-

1 Bu galismada Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Yonetimi Anabilim Dali'nda
Serafettin Karayildirim tarafindan yapilan "Belediyelerde Kamu Hizmeti Sunumu ve Vatandas
Memnuniyeti: Karatay Belediyesi Ornegi" isimli tezsiz yilksek lisans projesinin alan
arastirmasindan yararlanilmistir.

* Selguk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimleri Fakiiltesi Kamu Y onetimi Boliimii

** Kamu Yo6netimi Uzmant
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use of their proximity to citizens, have a greot advaritage in iearning the expectations
and demands of citizens about public Services and in meeting these expectations and
demands. In this study, the /eve/ of safisfaction with the Services offered by the
municipality of citizens living in Karatay district of Konya at the age of 18 years and
older is endeavored to be put forward. in addition to this, v/hether citizen satisfaction
differs according to education, age and income groups is also tried to be analyzed.
Eventually, it has been observed that satisfaction with some Services differs according
to age, education and income groups. Thus, the necessify of giving more importance
to some citizen groups in providing citizen satisfaction by municipality has emerged.

Key Words: Municipality, Public Service, Ouality
GIRiS

Kiiresellesmenin meydana getirdigi degisim ve doniisim bir taraftan ulus
devletin etkinligine son verirken diger taraftan bolgesellesme, bloklagsma ve yerellesme
egilimlerinin artmasina neden olmustur (Arslan ve Arslan, 2010, s. 2). Bu siiregte
devletin kiigiiltiilmesi ve etkinlestirilmesi tartismalar1 kamu yonetimi reformlarinin
belirleyici unsurlarindan biri olmustur. Diger bir unsur ise merkezi yonetim ile yerel
yonetimler arasindaki yetki ve gorev paylagimi konusundaki tartigmalardir (Sezer ve
Vural, 2010, s.214). Kiiresellesme ile birlikte kamu hizmetlerinin daha verimli
kilinmast ve etkinlestirilmesi i¢in halka yakin olan yerel yonetim birimleri 6n plana
¢tkmaya baslamistir. Halka en yakin birimler tarafindan kamu hizmetlerinin iiretilmesi
hem halkin gergek ihtiyacinin Ogrenilmesini  kolaylagtirmis hem de kamu
kaynaklarinin etkin kullanimina katkida bulunmustur. Bunun yaninda hizmetle ilgili
kararlarin halka en yakin birimler tarafindan alinmasi ve yerine getirilmesi hem zaman
kaybinin hem de biirokrasinin azalmasina &nemli bir katki saglamistir. Kamu
politikalarmim  olusturulmas:  siirecine halkin  ortak edilmesi ve ydnetim
sorumlulugunun vatandaslar tarafindan paylasilmasi bu politikalarin uygulanmasini da
kolaylastirmistir (Yiksel, 2004, s.6). Ayrica kamu hizmetini yiiriiten birimlerin
faaliyet alani ne kadar kiigiiliirse, toplumun tercihlerini belirlemek ve yonetime
katilmak da o kadar kolaylagsmaktadir (Eryilmaz, 2010, s. 148).

Giinlimiizde yerel yonetimler, bir taraftan mevcut hizmetleri daha etkin ve yaygin
olarak yerine getirirken diger taraftan yeni kamusal hizmetler sunmaktadirlar. Yerel
yonetimler, yerel hizmetlerde vatandasin seceneklerini arttirmak ve katilimeilig
6zendirmek konusunda gittikge artan bir yiikiimliiliik igine girmektedir. Bu nedenle
giderek artan ve ¢esitlenen kamusal hizmet talebini giderek azalan kaynaklarla yerine
getirmek zorunda kalmaktadirlar (Okmen, 2009, s. 26). Hem devletin kiigiiltiilmesi
hem de 6zellestirme politikalarinin
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tiim diinyada yayginlagsmasiyla birlikte merkezi yonetimlerin kamu hizmetlerin
sunumundaki rollerinde 6nemli bir azalma olmustur. Merkezi yonetimlerin kamu
hizmetlerindeki gorev ve islevleri yasanan yerellesme siirecinin etkisiyle birlikte
yerel yonetimlere, sivil toplum Orgiitlerine ve Ozel sektor kuruluglarina
devredilmektedir. Ozellikle kentsel kamu hizmetlerinin sunumunda yerel
yonetimlere dnemli islev ve sorumluluklar yiiklenmektedir (Sezer ve Vural, 2010,
s. 217).

Son donemde merkezi ve yerel yonetimler arasindaki iliskilerin degismesi,
bu iligkileri yeniden 6l¢eklendirme ve tanimlanma girisimleri merkezi hiikiimeti
ve kamu yonetimini daha optimal, verimli, katilimc1 ve adem-i merkeziyetci
olmaya zorlamigtir. Ayn1 zamanda merkezden sadece yerel yonetimlere degil,
sivil toplum oOrgiitlerine, vakiflara, 6zel ve yari-kamusal kuruluslara da gorev,
sorumluluk ve kaynak aktarilmistir. Boylece merkezi yonetim ve yerel yonetim
birimlerinin piyasa ve toplumla olan iliskilerinin yetki, kaynak, katilim, seffaflik,
hizmet 6lgegi ve kapasite gibi konularda yeniden yapilandirilmasi giindeme
gelmistir (Giil ve Ozgiir, 2004, s 162). 1

1. BELEDIiYELER VE KAMU HiZMETi

Yerel yonetimler igerisinde belediyeler sunduklari kamu hizmeti ¢esitliligi
acisindan On plana ¢ikmaktadirlar. Belediyelerin vatandaglara sunduklar
hizmetler ise lilkeden iilkeye degisiklik gostermektedir. Bununla birlikte ¢evresel
ve teknolojik degisim ve gelisim sonucunda artan ve ¢esitlenen kamu
hizmetlerinden, belediyenin payina diisenlerin sayist da her gegen giin artmaktadir
(Keles, 20006, s. 229). Birgok devlette oldugu gibi iilkemizde de belediyeler halka
en yakin kuruluglar olarak bilinirler. Bu durumun nedeni, belediyelerin tistlenmis
olduklar1 gérevlerin halkin giinliik yasantisint dogrudan etkilemesidir (Nadaroglu,
1994, 5.193). Imar plani yapimi ve uygulamasi, ¢op toplama hizmetleri,
kanalizasyon hizmetleri, itfaiye hizmetleri, aydinlatma hizmetleri, mezbaha ve
balikhane ve modern haller ile ilgili hizmetler, bahge ve parklarin diizenlenmesi
ile ilgili hizmetler, kent i¢i ulastirma hizmetleri, kent i¢i su, gaz, elektrik teminine
iliskin hizmetler, eglence ve istirahat yerlerinin temizlik, kalite ve fiyatlarinin
kontroliine iligkin hizmetler, oto-park hizmetleri, mezarlik hizmetleri, yiyecek ve
icecek maddelerinin temizligi ve fiyatlarinin kontrol edilmeleri ile ilgili hizmetler,
nikah ve cenaze isleri ile ilgili hizmetler, semt pazarlan ve oyun alanlari
diizenleme hizmetleri gibi hizmetler belediyeler tarafindan yerine getirilmektedir.
Belirtilen bu hizmetlerin sayist, ilkeden iilkeye degisiklik gostermektedir (Arslan,
2005, 5.202). Belediyeler demokrasi agisindan
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6nemli oldugu kadar, sundugu hizmetlerde verimliligi ve etkinligi saglamada da
vazgecilmez kurumlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada one cikan ise
iistlenmis oldugu hizmetlerin yerine getirilmesinde vatandas memnuniyetini ne
o6lcgtide sagladigi yani sundugu hizmetlerle vatandasi ne kadar memnun ettigidir.

Belediyelerin kamu hizmetlerinde halka yakin olmasi, kamu hizmetlerinin
goriilmesinde kaynaklarin daha akilcr kullanilmasinda ve halkin demokratik
egitiminin saglanmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bdylece hem hizmetin
yerinde ve ayni zamanda yerinden goriilmesi de saglanmis olmaktadir (Keles,
1995, 5.3-4).

Gilintimiizde kentlesmenin hizlanmasi ve kent niifusunun artmasi ile birlikte
artan kamusal hizmet taleplerinin diinyanin bir¢ok iilkesinde daha ¢ok belediyeler
tarafindan yerine getirilmeye baglandig1 goriilmektedir (Sezer ve Vural, 2010,
s.215). Kentlesmenin hizlanmasi ve kent niifusunun artmasi, vatandaslarin kamu
hizmetlerinden talep ve beklentilerinin degismesi ve g¢esitlenmesi gibi faktorler
kentsel hizmetlere olan talepte artisa neden olmustur. Kamu hizmetlerinin
merkezi yoOnetim tarafindan kaliteli, etkin ve verimli bir sekilde
gergeklestirilememesi alternatif olarak yerel yonetimler tarafindan 6zellikle de
belediyeler tarafindan sunulmasi baskisinin artmasina neden olmustur (Sezer ve
Vural, 2010, 5.217). Kuskusuz yerel ihtiyaclar, yerel se¢ilmis yetkililer tarafindan
merkezi yonetim temsilcilerine gore daha iyi saptanabilir. Ciinkii merkezi
yonetimin tagradaki atanmis temsilcileri baskentteki iistlerine karsi halka
duyduklar1 sorumluluktan daha fazla sorumluluk duyarlar (Cevik, 2004, s.68). Bu
da bizi yerel hizmetlerin sunulmasinda yerel yonetimlerin 6n plana ¢ikmasi
gerektigi diisiincesine gotiirlir. Gliniimiizde yerel yonetimlerin sunduklart kentsel
hizmetler giderek daha fazla etkililik, etkinlik, kalite, tasarrufa yonelik olma,
saydamlik, katilim ve halka yakinlik dlciitleri ile degerlendirilmektedir (Mengi,
1997, 5.505). Kalite ve beraberinde giindeme gelen vatandag memnuniyeti, ayni
zamanda yerel kamu kaynaklarmin da etkin kullanildigimni ve verimli bir yonetim
sergilendigini de ifade etmektedir (Duman ve Yiiksel, 2008, s. 43).

Giliniimiizde vatandasin kamu hizmeti anlayis1 da degismeye baslamistir.
Geleneksel yonetim anlayisinda devletin verdigi kamu hizmetleri ile yetinen
vatandas artik devletten daha fazla kamu hizmeti talep ederken bu hizmetlerin
daha kaliteli olmasini istemeye baglamistir. Bunun yaninda 6zel sektoriin kaliteli
hizmet sunmadaki basarisi, devletin de ayni sekilde basarili olmasi konusunda
kamuoyundan siirekli baski gérmesine neden olmustur. Benzer bicimde kamu
hizmeti tireten kamu kuruluglari da (belediye, hastane, okul, valilik,
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tapu miidiirliigii v.b.) bugiine kadar irettikleri hizmeti, vatandasin istedigi ve
memnun oldugu kaliteli hizmete doniistirmek durumunda kalmiglardir (Peker,
1996, s.43). Kaliteli hizmet ise, vatandasin algiladigi hizmetten tatmin olma
derecesiyle yakindan iliskilidir (Oztiirk ve Seyhan, 2005, s. 122). Bu gercevede
kamu hizmeti veren belediyeler toplum yasaminda yerine getirdikleri gorevler
nedeniyle olduk¢a 6nemli bir yere sahiptirler. Bundan dolay:r bu kuruluslarin
sunduklar: hizmetlerde, toplumun bekledigi etkinlik ve verimlilik diizeyine
ulasabilmek dolayisiyla kaliteyi arttirmak zorunlu hale gelmistir (Aykag ve Ozer,
2006, s. 184). Belediyelerin sunmus oldugu kaliteli kamu hizmeti de kuskusuz
vatandas memnuniyetinin artmasini saglayacaktir.

Kamu hizmetinde kalite vatandas memnuniyeti i¢in temel bir faktor olarak
kargimiza ¢ikmakla birlikte kamu hizmetlerinde kaliteyi belirlemek ise oldukca
zordur. Ciinkii kamu hizmetlerinin sunumunda girdi ve ¢iktilarin belirlenmesinin
¢ok zor olmasi hatta bazi durumlarda belirlenememesi s6z konudur. Bunun
yaninda kamu sektoriinde ciktilarin parasal degerini tespit etmekte de bir takim
giicliikler ortaya ¢ikmaktadir. Ozel sektorde verimlilik 6lciitii parasal agidan kar
olarak alinmakta ve aym zamanda da bir 6l¢iit olarak kullanilabilmektedir. Ozel
kuruluslarda kar, verimliligin belirlenmesinde &nemli bir unsurdur. Kamu
kuruluslarinda ise, vatandaslara ucuz ve Kkaliteli hizmet gotirmek parasal
beklentilerin &niine ¢ikmaktadir. Ornegin, savunma, egitim ve yargi gibi kamu
giderlerinden saglanan hizmet ya da iiriinlin parasal olarak tespiti olduk¢a zor
olmaktadir (Kilavuz, 2000, s.149; Parlak, 2005, s.281). Ayrica bu tiir hizmetler
tekel konumundadir. Bu yiizden, bu tiir kamu 6rgiitlerinin sundugu hizmetten
yararlanan bir bireyin, bu hizmetten memnun kalmadig1 zaman ayni hizmeti baska
bir kurumdan karsilama imkani1 da bulunmamaktadir (Kilavuz, 2000, s.162).

2. ARASTIRMANIN AMACI, KISITLILIKLARI VE
METODOLOJISI

2.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmada Karatay belediyesinden hizmet alan vatandaslarin belediyenin
sunmus oldugu hizmetten memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaglanmustir.

Bunun yaninda memnuniyet diizeyleri ile vatandasin demografik 6zellikleri
arasinda herhangi bir iliski olup olmadigi arastirilmig bu dogrultuda cesitli
hipotezlere cevap aranmustir.
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2.2. Arastirmanin Hipotezleri

1. Vatandaslarin cinsiyetleri ile belediye hizmetlerinden memnuniyet
diizeyleri arasinda bir iligki vardir.

2. Gelir gruplart ile belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri
arasinda bir iligki vardir.

3. Yas gruplarina gore belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri
arasinda bir iligki vardir.

4. Egitim gruplarma gore belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri
arasinda bir iliski vardir.

2.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma Karatay Belediyesinin sunmus oldugu kamu hizmetlerinin
kalitesini dolayistyla vatandas memnuniyetini 6lgmeye yonelik bir ¢alismadir.
Vatandas memnuniyetinin 6l¢lilmesinde veri toplama araci olarak anket teknigi
kullanilmigtir. Bu anket teknigi segilirken Onceki caligmalardan ve literatiir
taramasindan yararlanilmstir, Ardi¢ vd.(2004) "Belediyelerde Hizmet Kalitesinin
Olgiilmesi (Tokat Belediyesi Ornegi)" H. Alptirker (2010) "Belediye
Hizmetlerinde Vatandas Memnuniyeti: Silifke " gibi ¢aligmalar incelenerek anket
sorulart belirlenmistir. Anket yontemi uygulamasinda belediye yonetiminden izin
alinmasima ragmen belediyede anketin yapilmasinin giivenilirligi etkileyecegi
diisiincesiyle anket, belediyeye gelen vatandaslara degil belediye sinirlarindaki
mabhallelerde vatandaslarla yiiz ylize goriisiilerek yapilmigtir.

2.4. Veri Toplama

Arastirmamizin ilk bolimii demografik 6zellikleri tespit etmeye yarayacak
11 sorudan; ikinci boliimii hizmet memnuniyetini 6lgmeye yarayan 26 sorudan
olugmaktadir.

Belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeyini 6l¢mek i¢in sorular 5' Ii li-
kert dlgeginde hazirlanmis ve deneklerin her bir ifade i¢in 1 ila 5 puan arasinda
kendilerine en uygun sikki isaretlemeleri istenmistir. "1 hi¢ memnun degilim", "2
memnun degilim", "3 kismen memnunum", "4 memnunum", "5 kesinlikle
memnunum" seklinde puanlama yapilmistir.
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2.5. Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesi Konya ili Karatay ilgesinde, Karatay belediyesi
simirlar1 igerisinde 18 yas ve iizeri olan vatandaslardan olusmaktadir. TUIK'in
2011 yilinda adrese dayali niifus kayit sistemi sonuglarina gore ilge merkezinin
niifusu 251.272 dir.

Anket uygulama asamasina gegmeden Once yeterli sayida denekte on test
calismas1 yapilmustir. On test ile soru ve ifadelerin anlasilabilirligi test edilerek
yanlis anlamalari ortadan kaldirmaya yonelik gerekli degisiklikler ve eksiklikler
giderilmistir. Toplam 330 anket dagitilmis bunlarin 7 tanesi bir sekilde geri
almamamis ve 323 tane anket gerceklesmistir. Dolayisiyla ana kiitleyi temsil
edebilecek bir 6rneklem c¢alismasi yapilmistir.

2.6. Arastirmanin Simirhliklar:
Arastirma Konya ili Karatay Ilcesi, Karatay Belediyesi sinirlari ile sinirlidir.
2.7. Veri Analiz Yontemi

Ankete katilan 323 vatandasin verileri istatistiksel yontemler ile analiz
edilmistir. Verilerin tasnif ve analizinde bilimsel arastirma verileri analizinde tek
basina kullanilabilir olan SPSS' in 2007 yilinda piyasaya siiriilen 15.0 paket
programi kullanilmistir. Analizlerde faktor yapi gegerliligi "faktor analizi" ,
giivenilirlik analizi, frekans tablolar1 oranlar, ortalama, anova, gegerlilik analizleri
yapilmstir. Ankete katilan vatandaslarin sonuglari tablolar haline doniistiiriilmiis
ve yorumlanmigtir.

2.8. Olgiim Degiskenleri

Hipotezlerin gegerliligi ya da gecgersizligi arastirilirken degiskenler iki
bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde sorulan demografik 6zellikleri
belirleyen sorular bagimsiz degiskenleri olusturmaktadir. Ikinci béliimde sorulan
hizmetler ile ilgili sorular ise bagimli degiskenleri olusturmaktadir.

Anket sorularmin igerigi ise sdyledir: Birinci bolimde demografik
ozelliklere yer verilmis. Ikinci bolim ise Karatay Belediyesinin hizmetlerine
iliskin bilgileri iceren ve vatandasin memnuniyet diizeyini 6l¢gmeye yarayan
sorulardan olugmaktadir.
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2.9. Giivenilirlik ve Gegerlilik

Giivenilirlik degeri bir 6lgme aracinin tekrarlanan Slgiimlerde ayni sonucu
verme gostergesidir, (www.istatistikmerkezi.com, spss.15.0, sf.74). Memnuniyet
anketlerinde ve sosyal arastirmalarda cronbach alfa katsayis1 0.80 olarak kabul
edilmektedir (Altunisik vd, 2005, s.116). Tablo l'e bakildiginda arastirmada
kullanilan o6lgeklerin giivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Cronbach alfa katsayist tiim 6lgeklerde birlikte uygulandigr zaman 0.94 olarak
gerceklesmistir.

Tablo 1: Giivenilirlik Analizi

Olgek Soru say1st Cronbach's Alpha
Belediye hizmetleri 26 0,942
Goriildiigii gibi Cronbach alfa analizi tiim belediye hizmetleri i¢in 0.94 olmustur.

00=0.94
3. ARASTIRMANIN BULGULARI
3. 1. Demografik Bulgular

Ankete katilanlarin % 28.5' 1 kadin, % 71.5 i erkektir. Kadinlarin anketin
uygulanmast konusunda istekli olmamalart ve belediyede is yaptiranlarin da
genelde erkek olmasi ankete katilan kadin oraninin diisiik kalmasina neden
olmustur.

Ankete katilanlarin yas gruplarina gore dagilimlari soyledir: 18-23 yas arasi
%12,8, 24-29 yas aras1 %21,6, 30-35 yas aras1 %20,6, 36-41 yas aras1 %16,9, 42-
47 yas arast %10, 48-53 yas arast %6,6, 54 yas ve lzeri %11,6 olarak
belirlenmistir. Goriildiigii gibi ankete katilanlar arasinda en agirlikl yas gruplart
24-29 yas grubu ve 30-35 yas grubu olmustur.

Ankete katilan vatandaglarin egitim diizeyine gore dagilimlari sdyledir:
Okuma yazma bilmiyor(4) %1.2, okuma yazma biliyor (3) %0.9, ilkokul mezu-
nu(126) %39, ortaokul mezunu(50) %15,5, lise mezunu(68) %21,1, yiiksekokul
mezunu (32) %9,9, fakiilte mezunu (40) %12.,4 olarak belirlenmistir. Bu
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sonuglara gore en agirlikli grup %39 ile ilkokul mezunlari onu ise %21,1 ile de lise
meoinlari takip etmistir.

Ancete katilanlarin vatandaslarin Karatay ilgesinde ikamet siirelerine gore
dagilimart incelendiginde 0-1 yil aras1 %5,6, 1-5 yil aras1 %17.,4, 5-10 y1l aras1 %16,8
10 y1l ve daha fazlas1 %60,2 oraninda oldugu goriilmektedir. Goriildiigi gibi en yiksek
orant 10 y1l daha fazla oturanlar grubu olusturmustur.

Ancete katilan vatandaslarin meslek gruplarma gore dagilimi soyledir: % 16,1
memur, %25,1 is¢i, %16,5 si esnaf/zanaatkar, %8,7 i serbest meslek, %18,6ev hanimu,
%14,9 u diger meslek gruplarindan olugmaktadir. En yiiksek oranin ev hanimlarindan
(%18,6) olustugu goriilmektedir. Tkinci sirada ise isciler (%25.1) gelmektedir. Burada
goriildigi gibi ev hanimlarinin ve isgilerin yiiksek olmasi egitim seviyesinin diisiik
olmasi ile baglantisi rahatlikla kurulabilir.

Ankete katilan vatandaslarin gelir gruplarina gore dagilimi goriil- mektecir.
Tabloda goriildigi gibi tist gelir (2001 TL ve tizeri) %5.4, orta ge- lir(1001-2000 TL
aras1) %65,6, alt gelir(500-1000TL aras1) %29 olmustur. En agirlikli grup % 65,6 ile
orta gelir grubunu olusturmaktadir. Ankete katilan vatandaslardan 6's1 bu soruya cevap
vermemistir.

3.2. Belediyenin Verdigi Hizmetlere iliskin Bulgular

Tablo:2 Belediyenin Verdigi Bazi Hizmetlerden Halkin Memnjniyet Oram
(%0)

g SES =
Z2X X E|E 2 e
EEIZE |22|2 |22
25|55 (82|12 |§2
gl|1=28 ¥5|E |€5
= == =
Belediyenin park ve bahge 3.4 4.0 14 | 38,6 | 39,9

hizmetlerinden(Adalet parki, Oimpiyat
Parki ve hobi bahgesi) memniniyet diizeyi
Belediyenin temizlik hizmetlerinin
yeterliligi ve kalitesirden memnuniyet
diizeyi
Belediyenin otopark imkanlarinin yeterliligi 145 237 1233 | 24 | 145
ve kalitesirden memnuniyet diizeyi
Belediyenin kiiltiir ve sanat hizmetlerinden | 8,5 154 | 27,3323
memnuiiyet

o
©

109 |20.9|389| 22,7

16,6
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Kapali pazar caligmalarindan 1,6 4,0 93 | 438 | 41.2
Belediye isleri ve hizmetlerinde kullanilan arag| 5,9 75 2491393 | 224
ve gereclerin yeterliliginden
Belediyemizin hizmet masasi adi altinda 6,4
yiiriittiigii faaliyetler

Halka acik yerlerde satilan gida
malzemelerinin saglik yoniinden 19,6 19,3 | 215| 26,8 | 12,8
denetlenmesinin yeterliliginden
Belediye hizmetlerinin siiresinde tamamlanma | 5,9 141 | 269 | 344 | 18,8
Yol yapim ve bakimlarindan (cadde ve sokak 19,1 | 26,3 | 25,9

16,6 | 12.2

kavsak vb.)
Sosyal yardim hizmetlerinden (sefkat evleri, 6,3 7.6 2411329 291
lyardimlar)
Belediyeye iliskin sikayetlerin ciddiye alinarak | 15,1

26,4 | 36,3

10,8 20,1

247|311 17,0

P 12,2
¢6zliimiinlin zamaninda sunulmasindan
Belediyenin faaliyetleri ile ilgili yaptig 4.8 111 239|350 | 252
tanitimlardan '

Yukaridaki tablodan da goriilecegi gibi belediyenin verdigi hizmetlerin biiyiik
¢ogunlugundan halkin memnun oldugu ortaya ¢ikmustir. Bunun yaninda belediyenin
sundugu "Belediyenin otopark imkanlarinin yeterliligi ve kalitesinden", "Belediyenin
kiltiir ve sanat hizmetlerinden", "Halka agik yerlerde satilan gida malzemelerinin
saglik yoniinden denetlenmesinin yeterliliginden", "Belediyeye iliskin sikayetlerin
ciddiye alnarak c¢oziimiinin zamaninda sunulmasindan" gibi hizmetlerden
memnuniyet diizeyi %50min altinda kalan hizmetler olmugtur. Eger kismen
memnunum seklinde degerlendirmeyi de bunun icine alacak olursak bu durumda
arastirmaya konu olan belediye hizmetlerinde vatandaslarin biiyiik oranda memnun
oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

3. 3. Arastirma Hipotezlerine iliskin Bulgular 1

1. Hipotez: Vatandaslarin cinsiyetleri ile belediye hizmetlerinden
memnuniyet diizeyleri arasinda bir iliski vardir.

Belediye hizmetlerinden memnuniyet konusunda kadin ve erkeklerin farkl
degerlendirme yapip yapmadiklari aragtirmamamizi kapsayan belediye hizmetleri ile
ilgili olarak T testi uygulanmistir. Arastirmaya katilan vatandaslarin cinsiyetleri ile
belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeylerine iligkin T-testi sonuglarna gore
anlamli bir iligki bulunamamigtir. Yani arastirmaya katilan kadinlarin ve erkeklerin
belediye hizmetlerinden ayn1 diizeyde memnun olduklari ortaya ¢ikmustir.
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2. Hipotez: Gelir gruplari ile belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri
arasinda bir iliski vardir.

Tablo 3: Gelir Gruplari ile Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyleri
Arasindaki Degerlendirme (Anova Analizi Ozet Sonuglart)

Sum of df Mean F Anlamlilik
Squares Square | degeri | diizeyi(Sig)

Belediyenin otopark imkanlarinimn
yeterliligi ve kalitesinden memnuniyet | 11,053 2 5,527 | 3,385 0,035
diizeyi

Belediyemizin hizmet masasi ad1
altinda yiiriittiigii faaliyetlerden
Halkin eglence alig-veris ve dinlenme
ihtiyaglarini karsilayacak 10,594 | 2 5,297 | 3,409 0,034
hizmetlerinden

9,042 2 | 4521 | 3,668 0,027

%95 giiven araligi ve % 5 anlamlilik diizeyleri acgisindan gelir gruplar1 degiskenine
gore belediye hizmetlerini farkli degerlendirip degerlendirmedikleri konusunda
vatandaslar arasinda anlamli bir fark olup olmadigi anova test teknigi kullanilarak
Ol¢iilmek istenmistir. Tablo 3'te goriilecegi iizere li¢ belediye hizmetinde p (sig)< 0.05
den kii¢lik oldugu ortaya ¢ikmustir. Buna gore bu ii¢ hizmet i¢in gelir gruplarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Bu farkliliga sebep olan
degerlendirmeler ve gelir gruplarinin hangileri oldugu scheffe testi ile tespit edilmistir.
Fakat scheffe testi tablosuna yer verilmemis sadece anlamli farkliliklarin bulundugu
gruplarin ifade edilmesi ile yetinilmistir.

[lk olarak belediyenin otopark hizmetleri ile gelir grubu arasinda iist gelir grubu
otopark hizmetinden memnun degilken alt gelir grubu bu hizmetten kismen memnun
oldugu ortaya ¢ikmustir. Tabii bu sonucun gelir diizeyi arttik¢a insanlarin aracinin
olmasi ve bu araci koyacak park bulamamalarinin etkisi oldugu agikca sdylenebilir.
Alt gelir grubunda ise genel olarak arag sahibi olmamalari dolayisiyla otopark
hizmetinden yararlanma gibi durumun olmamasi memnuniyet diizeyini
etkilememektedir.

Ikinci olarak hizmet masast adi altinda belediyede verilen hizmetten {ist gelir
gruplart kismen memnun iken alt ve orta gelir gruplari bu hizmetten memnun
olduklarini ortaya koymuslardir.

Ucgiincii olarak halkin eglence alis-veris ve dinlenme ihtiyaclarim karsilayan
belediye hizmetlerinden tist gelir gruplart memnun olmaz iken alt ve orta gelir gruplari
belediyenin verdigi bu hizmetten memnun olduklarmi beyan etmislerdir. Ust gelir
grubundaki vatandaslarin dinlenmeye eglenmeye ve aligverise fakli yerlere gitme
imkanina sahip olmalari sonugta aldiklart bu hizmetleri
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Karatay Belediyesinin verdigi hizmetlerle karsilastirmalar: bu olumsuzlugun nedeni
olarak degerlendirilebilir.

3. Hipotez: Yas gruplarina gore belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri
arasinda bir iligki vardir.

Belediyenin vermis oldugu kamu hizmetlerinden memnuniyettin yas gruplarina
gore degisip degismedigi yapilan anova testi ile tespit edilmis. Sonuglar asagidaki
tabloda ortaya konmustur.

Tablo 4: Yas Gruplarina Gore Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyi Anova
Analizi Ozet Sonuglari

Sum of Mean Anlamlilik
df F .
Squares Square Sig

Belediyenin temizlik 18,204 6 | 3034 12345 0,031

hizmetlerinin yeterliligi ve 402,465 | 311 | 1,294
kalitesinden memnuniyet diizeyi | 420,670 | 317
Belediyenin otopark imkanlarmin | 23,968 6 3,995 |2,492 0,023
yeterliligi ve kalitesinden 492,032 | 307 | 1,603
memnuniyet diizeyi 516,000 | 313

%95 giiven arali1 ve % 5 anlamlilik diizeyleri agisindan yas gruplar1 degiskenine
gore belediye hizmetlerini farkli degerlendirip degerlendirmedikleri konusunda
vatandaglar arasinda anlamli bir fark olup olmadigi anova test teknigi kullanilarak
Ol¢iilmek istenmistir. Elde edilen bulgular tablo 4'te diizenlenmistir. Buna gore %95
giiven araligi %5 anlamlilik diizeyinde p (sig)< 0.05 den kiiciik olan dort belediye
hizmetinde yas gruplarima gore istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir. Bu farkliliga sebep olan degerlendirmeler ve yas gruplarmin hangileri
oldugu scheffe testi ile tespit edilmistir. Fakat scheffe testi tablosuna yer verilmemis
sadece anlamli farkliliklarin bulundugu gruplarin ifade edilmesi ile yetinilmistir.

Belediyenin temizlik hizmetlerinin yeterliligi ve kalitesinden 47-52 yas
grubundaki vatandaslar kismen memnun goriiniirken diger yas gruplari ise belediyenin
verdigi bu hizmetten memnun olduklarini belirtmislerdir.

Belediyenin otopark imkanlarinin yeterliligi ve kalitesinden 30-35, 36-41 ve 41-
47 yas gruplari belediyenin vermis oldugu bu hizmetten memnun gériiniirken diger yas
grubundaki vatandaglar bu hizmetten kismen memnun olduklart ortaya ¢ikmistir.
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4.Hipotez: Egitim gruplarina goére belediye hizmetlerinden memnuniyet
diizeyleri arasinda bir iliski vardir.

Belediyenin vermis oldugu kamu hizmetlerinden memnuniyetin egitim gruplarma
gore degisip degismedigi yapilan anova testi ile tespit edilmis. Sonuglar asagidaki tabloda
ortaya konmustur

Tablo 5: Egitim Gruplarina Gore Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeyleri Anova
Analizi Ozet Sonuglar

Sum of Mean Anlamlilik
Squares df Square F Sig
Belediyenin kiiltiir ve sanat 469,710 316
hizmetlerinden 19,627 6 3271 | 2,447 | 0,025
417,151 312 1,337

%395 % gliven aralig1 ve %5 anlamlilik diizeyleri agisindan egitim gruplari degiskenine
gbre  aragtirmaya  katilanlarm  belediye  hizmetlerini  farkli  degerlendirip
degerlendirmediklerini tespit etmek i¢in anova test teknigi kullanilarak 6l¢lilmek istenmistir.
Elde edilen bulgular tablo 5'te diizenlenmistir. Buna gore %95 giiven araligi %5 anlamlilik
diizeyinde p (sig)< 0.05 den kiigiik olan "belediyenin kiiltiir ve sanat hizmetlerinden"
memnuniyet konusunda egitim gruplarina gore istatistiksel olarak anlaml bir fark oldugu
ortaya ¢ikmustir. Bu farkliliga sebep olan degerlendirmeler ve yas gruplarinin hangileri
oldugu sc- heffe testi ile tespit edilmistir. Fakat scheffe testi tablosuna yer verilmemis sadece
anlaml farklhiliklarin bulundugu gruplarin ifade edilmesi ile yetinilmistir. Ortaya ¢tkan bu
farklihigin fakiilte mezunlar disindaki egitim gruplarinin belediyenin vermis oldugu kiiltiir
ve sanat hizmetlerinden bazen memnun olduklarini fakiilte mezunlarinin ise bu hizmetten
memnun olmadiklar ortaya ¢ikmustir.

SONUC VE ONERILER

Yerel yonetimler bir ¢ok kamu hizmetinin vatandasa en yakin olarak sunuldugu ve en
hizli cevap alindigi kamu kurumlandir. Belediyeler 5393 sayili belediye kanununca
kendilerine verilen gorevleri yerine getirirken bir ¢ok kamu hizmeti sunmakla birlikte
devletin tasrada vatandasa en yakin yiizii de olmaktadir. Belediyeler igin en énemli nokta
minimum kaynak kullanarak maksimum fayda elde etmektir. Giliniimiiz modern
belediyecilik anlayisinda kamu hizmeti siirecinde vatandasin aktif katiliminin saglanmasi da
amag edinilmektedir. Katilim sayesinde vatandasin ne istedigini neye ihtiya¢ duydugunu
¢ok rahat gorebilir ve ona gore kamu hizmetini yerine getirebilir. Siirece aktif olarak katilan
vatandas ortaya ¢ikan kamu hizmetinden kuskusuz memnun
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olacak bu da kamu hizmetinde kalitenin artmasini saglayacaktir.

Yaptigimiz ¢alismada Karatay belediyesinin sundugu hizmetlerden
vatandaslarin memnuniyet diizeyleri arastirtlmistir. Bu arastirma neticesinde
vatandaslarin belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin birka¢ hizmet
diginda oldukgea yiiksek oldugu goriilmiistiir. Belediyenin otopark, kiiltiir ve sanat
hizmetleri ve halka acik yerlerde satilan gida malzemelerinin saglik yoniinden
denetlenmesi ile belediyeye iligskin sikayetlerin ciddiye alinarak ¢oziimiiniin
zamaninda sunulmast konusunda memnuniyet diizeyleri %50 altinda kalmistir.
Karatay belediyesinin bu hizmetler konusunda biraz daha titiz bir caligma yaparak
vatandas memnuniyetini arttirmasi gerekmektedir.

Se¢menlerin  demografik o6zelliklerine bagli olarak hizmet kalitesi
algilamalarmmda fark olup olmadigint belirlemek i¢in ANOVA analizi
uygulanmistir. Cinsiyete gore belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeyi
konusunda herhangi bir fark goriilmemistir. Kadin ve erkeklerin memnuniyet
diizeyi aynidir.

Gelir diizeyine gore belediye hizmetlerinden memnuniyet konusunda ii¢
hizmette istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu gériilmektedir. Belediyenin
otopark hizmetleri ile gelir grubu arasinda iist gelir grubu otopark hizmetinden
memnun degilken alt gelir grubunun bu hizmetten kismen memnun oldugu ortaya
cikmigtir. Hizmet masasi adi altinda belediyede verilen hizmetten iist gelir
gruplart kismen memnun iken alt ve orta gelir gruplar1 bu hizmetten memnun
olduklart tespit edilmistir. Halkin eglence alis veris ve dinlenme ihtiyaglarini
karsilayan belediye hizmetlerinden iist gelir gruplart memnun olmaz iken alt ve
orta gelir gruplart belediyenin verdigi bu hizmetten memnun olduklarini beyan
etmislerdir.

Yas gruplarina gore belediye hizmetlerinden memnuniyet konusunda iki
hizmette istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Belediyenin
temizlik hizmetlerinin yeterliligi ve kalitesinden 47-52 yas grubundaki
vatandaglar kismen memnun goriiniirken diger yas gruplari ise belediyenin verdigi
bu hizmetten memnun olduklarini belirtmislerdir. Belediyenin otopark
imkanlarmin yeterliligi ve kalitesinden 30-35, 36-41 ve 41-47 yas gruplari
belediyenin vermis oldugu bu hizmetten memnun goriinmezken diger yas
grubundaki vatandaslarin bu hizmetten kismen memnun olduklart ortaya
cikmustr.

Egitim gruplarina gore belediyenin "kiiltir ve sanat hizmetlerinden"
memnuniyet konusunda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir.
Ortaya ¢ikan bu farkliligin fakiilte mezunlari ile diger egitim gruplar arasinda
oldugu tespit edilmistir. Fakiilte mezunlari kiiltlir ve sanat hizmetlerinden
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memnunken diger egitim grubundakilerin bu hizmetten kismen memnun olduklar:
ortaya ¢ikmigtir.

Bu sonuglara gore Karatay belediyesinin vermis oldugu hizmetlerden
otopark, hizmet masasi, eglence, alis-veris, dinlenme hizmeti ve temizlik hiz-
metincen kismen memnun olan gruplara hizmetten memnuniyet diizeylerinin
arttirtlmast i¢in gereken Onlemleri almasi gerekmektedir.
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KURESELLESME CERCEVESINDE TURKIYE'DE
SiViL TOPLUM VE BELEDIYE iLiSKiLERI

Dr. ilker GUNDUZOZ*
OZET

Belediye mevzuatimiz kiiresellesme ve kiiresellesme ile giindeme oturan
kavramlarin etkisi altinda sekillenmektedir. Belediye-sivil toplum iliskileri
kiresellesmeden etkilenmistir. Tiirkiye'de belediye sivil toplum iliskileri zayif bir
zeminde kurgulanmustir. Sivil toplumun gelismesi ve yerel yonetimlerde etkin olmasi
yararli goriililyor ve isteniyorsa mevzuatta belediye-sivil toplum iligkilerini
gelistirecek sinirlamalar azaltilmalidir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Toplum, Belediye, Kiiresellesme.

ABSTRACT .
Civil Society And Municipal Relations In Turkey Within The Frame- v/ork
Of Globalization

Municipal legislation is shaped under the influence of globalization and
globalization concepts and sitting on the agenda. Municipal-civil society relations have
been influenced by globalization. The municipality-civil society relationship in Turkey
is organized on the a weak ground. Seems useful in the development of civil society
and local governments to be effective and should be reduced if required limitations on
legislation to improve the municipal-civil society relations.

Key Words Civil Society, Municipality, Globalization.

GIRiS

Sivil toplum kuruluglar1 (STK) kiiresellesen diinyada her gegen giin etkinliklerini
artirmaktadir. Internetin toplum hayatina girmesi ile STK'lar ve STK {iyeleri daha etkin
bir sekilde kiiresel diizeyde iletisim halindedir. STK'lar belediyeler agisindan daha ¢ok
onemsenmelidir. Bu ¢alismada kiiresellesme ekseninde Tiirkiye'deki sivil toplum-
belediye iliskileri Incelenmektedir.

Tletisim ve bilisim déneminde teknoloji sayesinde bilgi {iretimi nem kazanmustir.
Sanayi toplumunun maddi {irlinii yerini artik bilgi tretimine birakmustir (Kocacik,
2003:3). Bilisim ve iletisim teknolojilerinin gelisimi, kiiresel-

* ktisat Doktoru, Mahalli idareler Genel Miidiirliigii Daire Baskan
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lesmenin etkileri ve bu iki dinamigin bilesiminden dogan "ag ekonomileri"
toplumsal boyutta da kagiilmaz bir paradigma doniisimiine yol agmugtir. Bu,
zamanimiza damgasint vuran ve "enformasyon devrimi", "bilgi toplumu" gibi
nitelendirmelerle tanimlanan dontisiimdiir (Castells, 2000:115). Kiiresellesme ile
birlikte baska bazi kavramlar gelismis ve insanligin 6niine gelmistir. Bunlardan
biri sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor, yonetisim, liberalizasyon, deregiilasyon
ve yerellesme gibi kavramlardir. Ekonomi gibi, kiiltiir gibi, siyaset ve yonetim de
"enformasyonel" hale gelmektedir. Iste "e-devlet" ve "e-demokrasi" kavramlarini
iliskiye sokan "e-yonetisim", bu enformasyonel ¢ergevede ortaya ¢ikmaktadir.
Devletin ve demokrasinin basina "elektronik" anlamini ifade eden bir "e-" 6neki
getirerek Onerilen model, genellikle sanildig1 gibi "teknik" bir icattan, gerceklesen
bir "bilim-kurgu" triiniinden ya da "yeni ekonomi" olarak adlandirilan "bilgi
ekonomisi modelleri"nin kamusal alana uyarlanmasindan ibaret degildir. E-
devleti ve temelini olusturan e-demokrasi modellerini, yonetisim, katilim,
seffaflik ve sosyal adalete dayanan kalkinma talepleri miimkiin kilmistir (Ugkan,
2002:2).

1.Kavram Olarak Sivil Toplum

Sivil toplum kavrami tanimlanmasi zor bir kavramdir. Giinliik hayatta sikca
kullanilmasia ragmen tizerinde uzlasilan bir tanimi s6z konusu degildir. Sivil
toplumun yeniden canlanma siireci, beraberinde ciddi sorunlar da getirmistir. Sivil
toplum hizla yayginlastikca, "sivil toplumun ne anlama geldigi" muglaklas- maya
baglamistir. Keyman'a gore, tanimsal muglaklik (definitional ambiguity) ile
birlikte kavramin zaman iginde "plastik bir ahlaki ve siyasal kimlige ve degere
sahip oldugunu" gozlemleyebiliriz (Keyman, 2004:1).

Bayhan'a (2002) gore, toplumu olusturan bireylerin, kendi yonetimlerinde
s0z sahibi olmalar1 yontemini i¢eren demokrasi, modern zamanlarda sivil toplum
orgiitleri ile islevsel hale gelmektedir. Kentlilesme ve modernlesme siirecinde
birey, sivil toplum orgiitlerinde aldigi rol ve sorumluluk ile demokrasinin de
gelismesini saglamaktadir (Bayhan, 2002:1).

XIX. yiizyilda sivil toplum teorik olarak tartigilan bir kavramdi. Basta Hegel
olmak tiizere bu tarihlerde sivil toplumla ilgili diislinceler ileri siiren diisiiniirler
sivil toplumu kamusal alandan ¢ok, politik boyutu olmayan mesleki birlikler ve
kuruluslarda aramaktaydilar. Oysa bugiin Bati Avrupa iilkelerinde artik sivil
toplum sokaklarda aranmaktadir. Sivil toplum kamusal yasamin politizasyonu,
dolayistyla daha fazla katilimc1 demokrasi giidiisii tizerinde gelismektedir (Caha,
1999:128).
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Sivil toplum, en genel diizeyde, "devlet iktidarinin baskisi ve denetimi
altinda olmayan goniillii 6rgiitlerin yer aldigi alan" olarak tanimlanabilir. Ama bu
tanim sivil toplumun demokratiklesme siirecine ya da demokratik toplum
yonetimine katkida bulunmak gibi siyasi ve ahlaki degerleri ele almayan, ya da
minimize eden bir tanimdir (Keyman, 2004:2). Tarafimizdan Onerilen tanim ise,
"sivil toplum belli bir ortak amaca yonelik olarak kamu otoritesi disinda ama
kamu otoritesini etkilemek tizere kurulmus 6rgiitlii bir toplumsal gruptur."

STK'larin 6nem kazanma nedenlerini agiklamaya yonelik olarak asagidaki
tespitler yapilmaktadir (Goymen (a), 2004:1-12); Kiiresel nitelikte ve ancak
kiiresel ortak eylemle bag edebilecek bazi sorunlar belirginlesmigtir. Bireylerin ve
toplumlarin beklentilerinin doruk noktaya ¢iktig giiniimiizde, ulus-devle- tin bazi
alanlardaki yetersizlikleri belirginlesmistir. Serbest piyasa ve kiiresel ekonomik
yonetisim STK'lar icin, giderek genisleyen bir alan a¢mistir. Temsili
demokrasinin isleyisi ¢ogu demokraside ciddi elestirilerle karsi karsiyadir.
Kiresellesmeye STK'lar agisindan bakildiginda, en az iki yeni boyut ve etki alan1
vardir. Bunlardan birincisi, iletisim teknolojisinin yaygin, kolay, hizli ve géreceli
ucuz haberlesmeyi miimkiin kilmasidir. ikincisi, kiiresellesme trenine binemeyen
(egitim, bilgi/beceri diizeyi, yas, cinsiyet ve baska faktdrler nedeniyle) genis
kitleler, STK'lar i¢in 6nemli bir eylem alan1 olugturmaktadir. Baska bireylerle ve
toplumlarla paylasildigi zaman azalmayan; kullanildiklar1 zaman tiikenmeyen,
tam tersine pekisen degerler/yaklasimlar vardir (Insan hak ve dzgiirliikleri gibi).
STK'larin giderek gelisen gorev alani icinde, "kiiresel kamu mallar" diye
nitelendirilen bu kavram, kurum ve degerlerin yayginlastirilmast ve
i¢sellestirilmesi de bulunmaktadir. Iki-kutuplu diinya sisteminin 1950'lerin
sonundan itibaren kalkmasi. Diinyamizda yeni bir kiiresel savas riskinin azalmig
goriinmesine karsin ¢ok sayida "smirlt" ve bolgesel savas, gesitli kitalarda
siirmektedir. Dogal veya insan-kaynakli afetler ve krizler. STK'lar halka ve
hizmetlerin tiiketicilerine daha "yakin"dur.

Esitsizlik, kapitalist toplumlarin basta gelen ortak 6zelliklerindendir. Cokluk
ya da halk, goreceli olarak giic bakimindan zayif veya tamamen gii¢stizdiir. Segme
sanslart siirlt olan ¢oklugun, azlarin kararlarini kabul etmekten bagka gareleri
yok gibidir (Arslan, 2003:115). Iste bu noktada sivil toplum ya da érgiitlii toplum
6nem kazanmaktadir.

2.Kiiresellesme ve Sivil Toplum

Kiiresellesmeni dort temel unsurundan bahsedilebilir: 6zellestirme, de-
regiilasyon, yerellesme ve liberallesme. Bugiin toplum ve nerede ise siyasal
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partilerin tamami bu hususlarin yararli ve gerekli oldugu noktasinda konsensiis
saglanug gibi goriiliiyor. Ozellestirme ile 6zel sektdriin ekonomik aktivitenin asli
unsuru olmasi arzu edilmektedir. Deregiilasyonla 6zel sektoriin hareket serbestisini
genisletmeye yonelik olarak kurallarin azaltilmast ve serbestlik saglanmasi
amaglanmaktadir. Yerellesme hizmetlerin miimkiin oldugunca yerelde yiiriitiilmesi;
belediye ve bolgesel kuruluglara agirhik verilmesi vurgusunu tagimaktadir.
Liberallesme ise siyasal, sosyal ve ekonomik alanda daha fazla 6zgiirliik demektir.

Giintimiizde diinyanin her bolgesi, her tiirlii bilimsel disiplin ve biitiin is sahalari,
kisaca insana dair her konu, kiiresellesme sonucunda sekil degistirir bir duruma
gelmistir. Bu siirecte hig siiphesiz en dikkate deger degisimi yasayan unsurlardan birisi
de ulus-devlet ve ulus-devletin egemenligi olmustur. fletisim teknolojilerinin
gelismesi, neoklasik diisiincenin diinyada hizla yayilmasi ile kiigiik devlet olgusu
yiikselmis ve bu anlamda devletin egemenlik alani bir taraftan kisitlanirken diger
yandan biiyiik 6l¢iide dontisiime ugramistir (Cebeci, 2008:23).

Kavramin daha iyi anlagilmasi agisindan Berger'in ¢aligmasina bakmak yararli
olabilir. Berger (1997) kiiresellesmenin dort yiiziinden bahsetmektedir. Birinci sirada,
kiiresellesmenin ekonomik temelli bir siirecin kiiltiirel yiizii oldugu yer almaktadir.
Berger "Davos kiiltiiri" olarak tanimladig: bu ilk yiizde kendini "yuppie" hayat tarzi
olarak gosteren bir elit kiiltiiriine deginmektedir. Tkinci yiizde kiiresellesme, vakiflar,
akademik haberlesme aglari, sivil toplum kuruluslari, ¢ok uluslu orgiitler gibi
olusumlarin unsuru olan bir kiiltiir bigimindeyer almaktadir. Bu kiiresellesmeyi Berger
"Faculty Club Culture" olarak isimlendirmekte, ¢evreciligi ve feminizmi buna 6rnek
olarak gostermektedir. Kiiresellesmenin ti¢lincti goriiniimiinii Benjamin Barber'den
6diing aldigi bir deyimle "Mc World Culture™ olarak isimlendirmektedir. Amerikan
iiniversitelerinin sembol ve sloganlarini tasiyan jean, tisort giymek, Amerikan TV
dizileri ve filmleri seyretmek, Amerikan fast foodlar tiiketmekle kendini gdsteren
Amerikan damgali popiiler kiiltiir kendini gdstermektedir. Dordiincii olarak da
cogulculuk, pazar ekonomisi ve demokrasi yanlist bir sdylemi basta Latin Amerika
iilkeleri olmak iizere Dogu Asya iilkeleri. Filipinler, Giiney Pasifik, Afrika ve Dogu
Avrupa iilkelerine yaygin bir bigimde empoze etme yer almaktadir (Igli, 2001:164).

"Neoliberal kiiresellesme" diye adlandirtlan mevcut kiiresellesmenin olumsuz
etkilerini gidermeye yonelik bir politika arandiginda, en temel yaklagimlardan biri
kiiresellesme karsiti olmak, yani ulus-devletin giiclenmesi yoniinde hareket edecek
politikalar uygulamak, bir anlamda disa kapanmaktir (Yentiirk, 2008:3).
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2.1.Kiiresellesmenin Tiirk Belediyelerine Etkileri

Tiirkiye agisindan kiiresellesme belediye orgiitlenmesini etkilemistir. 5393
sayili Belediye Kanunu bir ¢ok kiiresellesme ideolojisi ya da belki daha dogru
ifadeyle kiiresellesme aktivitesini destekleyen diizenlemeleri ihtiva etmektedir.
Kiiresellesmenin "6zellestirme" unsuru ile yakindan ilgili olarak; Gelecek yillara
yaygin hizmet yiiklenmelerini diizenleyen 67 nci maddesinde "Belediyede
belediye meclisinin, belediyeye bagli kuruluslarda yetkili organin karari ile park,
bahge, sera, refiij, kaldirim ve havuz bakimi ve tamiri; ara¢ kiralama, kontrolliik,
temizlik, giivenlik ve yemek hizmetleri; makine-techizat bakim ve onarim isleri;
bilgisayar sistem ve santralleri ile elektronik bilgi erigsim hizmetleri; saglikla ilgili
destek hizmetleri; fuar, panayir ve sergi hizmetleri; baraj, aritma ve kati atik
tesislerine iliskin hizmetler; kanal bakim ve temizleme, alt yap1 ve asfalt yapim
ve onarimi, trafik sinyalizasyon ve aydinlatma bakimi, saya¢ okuma ve sayag
s6kme-takma isleri ile ilgili hizmetler; toplu ulagim ve tasima hizmetleri; sosyal
tesislerin isletilmesi ile ilgili isler, siiresi ilk mahalli idareler genel secimlerini
izleyen altinct aym sonunu gegmemek iizere ihale yoluyla tigilincii sahislara
gordirilebilir." diizenlemesi yerel Ozellestirmeyi One ¢ikaran bir husustur.
Gergekten bugiin belediyeler hizmet alimi yontemiyle 150.681 kisiye dolayli
istihdam saglamaktadir.

Kiiresellesmenin "deregiilasyon" unsuru ile yakindan ilgili olarak; pek ¢cok
belediye hizmet ve isleminin basitlestirilmesi, e-belediyecilik uygulamalarmin
tesvik edilmesi sayilabilir. Ornegin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin
Yonetmelik sihhi igyerleri ile ilgili diizenlemesinde "Sihhi isyeri agmak isteyen
gercek ve tiizel kisiler, isyerlerini bu Yonetmelige uygun olarak tanzim ettikten
sonra bagvuru ve beyan formuyla yetkili idareye miiracaat eder. Bagvurunun
Yonetmelikte ongoriilen kriterlere uygun oldugunun tespiti halinde bagkaca bir
isleme gerek kalmaksizin igyeri agma ve ¢aligma ruhsati diizenlenerek ilgiliye
ayni giin i¢inde verilir." denilmektedir.

AK Parti iktidar1 ile 59. Hiikiimetten itibaren mahalli idare alaninda
gercekten esasli bir doniisiim yasanmustir. Belediyeler basta olmak iizere mahalli
idareler yetki, gorev ve mali kaynak agisindan giiclendirilmistir. Belediyelerin
merkezi hiikiimet karsisinda her agidan durumlart giiclendirilmistir. Bu
transformasyonu saglamak amactyla merkezi idareden mahalli idarelere baslica
ii¢ alanda transfer yapilmistir: yetki, gorev ve mali kaynak. 2004 yili sonrasinda
belediyelerin gii¢lendirilmesine yonelik baglatilan "mahalli idare reformu" ise
kiiresellesmenin "yerellegsme" unsurunun yansimasidir.
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3.Yonetisim

Katilimer demokrasinin gelismis bir asamast olarak nitelendirilebilecek
"yonetisim" (governance) kavrami, bir¢ok farkli bicimde tanimlanmakla birlikte,
anlamsal olarak, "karsilikli yonetim", "etkilesim icinde yonetim" tarzinda
konumlanmakta olup, bu agidan, "sivil toplum" ve "6zyonetim" (autonomy/self-
management) kavramlariin gelisimiyle yakindan ilintilidir (Ugkan, 2002:2).

Amerikan tipi kapitalizmin dinamizmi, atilganligi, bireyselligi ve yaraticilig
ile, alternatifi olarak goriilen Avrupa tipi sosyal refah devletinin bireyi ve
toplumu, bugilinii ve gelecegini koruyan ve garantileyen, is glivenligi, saglik,
yashilik (emeklilik) sigortasi, egitimde firsat esitligi saglayan sosyal refah
politikalar1 arasinda siiregelen teorik ve politik tartigmalar kiiresellesen ekonomi
soylemlerinin 6nemli bir alanidir. Bu iki yaklagimin birbirini dislayan, elimine
eden karsitligi yerine ikisinin birlikte var olmasina imkan veren mekanizmalarin
olusturulmast hem ekonomik dinamizmi saglamak hem de yoksulluk ve garesizlik
sinirint gegenlerin asirt uglara kayarak toplumsal risk olusturmalarini dnlemek
agisindan yararli olacaktir. Bu iki farkli yaklagimin dengesini bulmak ise siirekli
diyalog ve demokratik mekanizmalarin degisime olanak veren bir siire¢ haline
getirilmesi ile saglanabilir (DPT, 2000:58).

Kiiresellesme iki tlir yerinden yonetim kavramini glindeme getirmistir.
Birincisi niifusun biyiimesi, kentlesmenin hizlanmasi ve kentsel birimlerin
sayisinin artmast, kentsel ihtiyaglarin, ekonomik ve sosyal yasamin ¢esitlenmesi,
ilkenin tek bir merkezden yonetilmesini gii¢lestirmis ve bazi yetkilerin il
teskilatlarina ve giderek sec¢ilmis yerel yonetimlere devrini getirmistir. Diinya
genelinde desantralizasyonun diger asamalari daha ¢ok gelismis tilkelerde goriilen
yerel hiikiimetlerdeki polis, egitim, saglik gibi merkezi yonetim yetkilerinin de
secilmis yerel yoOnetimlere (metropolitan polis, ulasim vb.) devredilmesi
seklindedir (DPT, 2000:59).

Yerel yonetisimin temel boyutlart agagida 6zetlenmektedir (Goymen (b),
2004:3):

1) Merkezi yonetim ve yerel yonetimler arasinda yeni isbolimii,

2)  Merkezi yonetim, yerel yonetimler ve paydaslar arasinda isboliimd,

3) Uluslararasi bazi kavram ve degerlerin (kiiresel kamu mallarmin) ulusal
ve yerel diizeylere taginmasi ve yayginlastirilmas: i¢in hem uluslararasi
kuruluslar, hem merkezi ve yerel yonetimler, hem de paydaslar arasinda igbirligi.
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4.Tiirkiye'de Sivil Toplumun Aktorleri

Sivil toplum kuruluslar1 vakiflar, dernekler, kooperatifler, meslek
orgiitlenmesi niteligindeki odalar ve sendikalar ekseninde ele alinabilir. Tiirkiye
acisindan orgiitlii toplum yeni bir olgu degildir. STK'larin farkli platformlarda
zayifligi daima ifade edilmektedir. Orgiitlii toplumun yeterliligi ve etkinligi
tartisilabilir; ancak bu olgunun tamamen yeni bir olgu oldugunu iddia etmek
yanhs olur. Omegin, Tiirkiye'de vakif orgiitlenmeleri noktasinda kuvvetli bir
toplumsal hafiza ve kiiltiir vardir.

4.1.Vakiflar

Osmanh toplumunda, bazi belediye hizmetleri basta vakiflar olmak tizere
bazi sivil Orgiitler tarafindan yerine getirilmekteydi. Vakiflar yerlesim
birimlerinde, hastane, medrese, han, hamam, ¢esme, koprii gibi egitim, kiiltiir,
saglik ve sosyal yardim tesisleri insa ederken birer meslek kurulusu olan loncalar
da carst ve pazarlarin diizen, temizlik ve aydmlatma gereksinimlerini temin
etmekteydiler (Kaya, 2007:102).

Tirkiye modern anlamda Tanzimat'la baslayan bir belediyecilik
uygulamasina kavusmus olup, 6ncesinde Osmanli imparatorlugu'nun klasik yerel
yonetim yapist siirdiiriilmekteydi. Buna gore kentlerde bu yapinin temel
ayaklarini1 kadi, vakiflar, loncalar ve mahalleler olusturuyordu. Vakiflar kentin,
hastane, medrese, han, hamam, ¢esme, koprii gibi egitim, kiiltiir, saglik ve sosyal
yardim tesislerini yapiyorlar; meslek kuruluslari olan loncalar ¢ars1 ve pazarlarin
diizen, temizlik ve aydinlatma islerine bakiyorlard: (Yerel, 2008:41) Daha sonra,
vakif meselesi Osmanli'dan cumhuriyete devreden bir 1slahat alan1 da olacaktir.
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi 2 Mayis 1920 yilinda "Biiyiik Millet Meclisi icra
Vekillerinin Suret-i Intihabina Dair Kanun" ¢ikartilarak 11 kisilik icra Vekilleri
Heyetine Ser'iyye ve Evkaf Vekaleti de alinmustir. Boylece vakifisleri bu Vekalet
tarafindan yiiriitilmiistiir. Ser'iyye ve Evkaf Vekaleti'nin 3 Mart 1924 giin ve 429
sayill Kanun ile kaldirilmasiyla gorevleri Basbakanliga bagli Vakiflar Genel
Midiirliigiine devredilmistir.

Vakiflar Idaresinde asil degisiklikler, 5 Haziran 1935 tarihinde yiiriirliige
giren "2762 sayil1 Vakiflar Kanunu" ile yapilmustir. Bu Kanunun 1 inci maddesine
gore vakiflar; yonetim bigimine gore, Mazbut, Miilhak, Cemaat ve Esnafa Mahsus
Vakiflar olmak iizere ii¢ kategoride toplanmigtir. Tiirkiye'de halen 4.603 adet
vakif s6z konusudur. (VGM, 2012).
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4.2.Dernekler

Dernek, kazang paylasma disinda, kanunlarla yasaklanmamis belirli ve ortak bir
amac1 gergeklestirmek iizere, en az yedi gercek veya tiizel kisinin, bilgi ve
caligmalarint siirekli olarak birlestirmek suretiyle olusturduklar tiizel kisilige sahip
kisi topluluklarimi ifade etmektedir. Tirkiye'de faal dernek sayist 90.460'dir.
Derneklere tiye olan niifusun tim niifusa orani ise 11.05'dir.

Grafik: 1

Dernek Uye Sayilarimin Tiirkiye Niifusuna Orani

Kaynak: http://dernekler.icisleri.gov.tr/Dernekler/Kurum/FaalFesihSayilari.aspx

Tiirkiye'deki faal deneklerin biiyiik ¢cogunlugu hayir ve yardimlagma dernegidir.
Bu tip derneklerin tiim derneklere oran1 % 74.31'dir (DB, 2012).

4.3.S1ViI Toplum Hareketinin Ekonomik Aktorleri: Kooperatifler

Kooperatif¢iligin diinyada bir ekonomik organizasyon bigimi olarak ortaya ¢ikist
XIX. yiizyilin ortalarini bulmustur. Sanayi devriminin yaratmis oldugu hizli degisim
ve doniisiim, issizlik, i¢ gbg, kentlesme, gelir dagiliminin bozulmasi gibi ekonomik ve
sosyal problemler, kooperatif¢iligin dogusuna biiyiik oranda katki saglamis ve
kooperatif¢ilik, sanayi devriminin tam ortasinda yer alan Ingiltere'de, isgiler tarafindan
baslatilan tiiketim kooperatif¢iligi akimi ile kendini gostermistir. Sonraki yillarda da,
Fransa iiretim kooperatifciligi, Almanya ise esnaf ve tarim kredi kooperatif¢iligi ile
Ingiltere'yi takip etmistir (TB, 2010).

Kooperatif insanlarin olagan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclart ile
isteklerini ortak miilkiyete dayali ve demokratik kontrol icinde, géniilliiliik esasina
gore bir araya gelerek olusturduklar miitesebbis orgiitlerdir. Kooperatif-
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cilige dayali tesebbiis modeli her ¢esit is alaninda kullanilabilir. Kooperatif¢ilik ziraat,
balikgilik, tiiketici hizmetleri, mali hizmetler, konut, is¢ilerin tiretim kooperatifleri
(vvorkers' co-operatives) gibi geleneksel sektorlerde mevcut olmustur. Bununla
birlikte, kooperatif¢ilik faaliyeti araba paylagimi (car-sharingl), ¢ocuk bakimi, saglik
ve sosyal yardim, cenaze isleri, orkestralar, okullar, sporla ilgili alanlar, turizm,
elektrik, su, dogalgaz ve benzeri kamu hizmeti alanlar ile taksi ve otobiis gibi ulagim
vasitalarini da kapsayan ¢ok c¢esitli sektorlere yayilmaktadir. Kiiresel diizeyde milyon
dolarlik toplam is hacmine sahip ama daha ¢ok kiiciik dlgekte yer alan kooperatif
isletmelerde 100 milyondan fazla kisi istihdam edilmektedir. Bu kooperatiflerin 800
milyondan fazla bireysel tiyeleri vardir. Kooperatifler ii¢ temel ilgi alani ¢ergevesinde
kavramlastirilabilir: miilkiyet, kontrol ve fayda. Kooperatif¢ilik bu ti¢ ilgi alanini da
ayni anda bireylere sunar ve bu 6zelligi ile diger tesebbiis ve organizasyonlardan ayrilir
(ICA, 2012).

Kooperatif iyeleri tarafindan kontrol edilen kar amaci olmayan bir
organizasyondur. Uyeleri bireyleri gruplar hatta firmalar bile olsa kooperatifin amac1
iiyelerin ihtiyacina uygun cevaplar vermektir. Ayrica kooperatifler 1995 yilinda ICA1
2 tarafindan the Co-operative Identity Statement belgesinde belirlenmis kooperatifgilik
deger ve prensiplerine bagli olmak durumundadir (ICA, 2012).

Kooperatifleri kiigtik 6lgekli isletme gibi degerlendiren goriigler de vardir. Bu
gorilige gore, kooperatifler kirsal kesimde koyli iireticilerin, kentsel kesimde kiigiik
iireticilerin ve dar gelirli tiiketicilerin demokratik orgiitlenmelerine yonelik kiigiik ve
orta dlgekli isletmeler (KOBT) olup 6zel sektér KOBI'leri ile birlikte ele alinmalarinda
biiyiik yararlar vardir. Bu goriis tam olarak dogru degildir. KOBI'lerle kooperatifler
arasinda her iki Unitenin de kiigiik sermayeli girisimler olmas: itibariyle benzerlikler
olsa da, kooperatiflerin asil amacinin KOBI'ler gibi kar maksimizasyonu olmamast,
esasen iyelerine ucuz girdi, ucuz kredi saglayan ve pazarlama kolayliklar1 getiren
dayanigmaci orgiitler olmalar1 6nemli nitelik farklaridir.

COGECA tarafindan derlenmis verilere gore; AB iilkelerinde, tarim sektoriinde
yaklasik 40.000 birim kooperatif ve bunlara iiye 6,5 milyon ¢ift¢i bulunmaktadir. Bu
kooperatiflerin bagli isletmelerinde ise 650 binden fazla kisi

1 Bir otomobili bilyiiksehirlerde yasayan birkag ailenin doniigtimlii ve ihtiyaca gore kullanimina dayali
paylasim modeli.

2 ICA diinya genelinde kooperatiflerin temsil edildigi bagimsiz, hiikiimet dig1 birliktir. ICA 1895
yilinda kurulmustur. Bu 6rgiite 94 iilkeden cesitli sektorlerde faaliyet gosteren 294 orgiit iiyedir.
Bu kooperatifler hep birlikte yaklasik olarak 1 milyar kisiyi temsil etmektedir.
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istihdam edilmektedir. 2003 yil1 verilerine gére EU-25 ve EU-15 diizeyinde tarimsal
kooperatifler gida sektoriiniin sirasiyla %50 ve %60'dan fazlasini temsil etmektedirler.
2003 yili verilerine gore bu kooperatiflerin olusturdugu ciro 260 milyar Eurodur
(Yercan, 2007:27 ). COGECA'ya gore; Diinya genelinde oOnemli bir niifus
kooperatifcilik ile ilgilidir. Diinya ekonomisinde kooperatifcilik kiiciimsenmeyecek bir
yer tutmaktadir ve kooperatifler ulusal ekonomilerde 6nemli aktdrlerdir.

Cagdas kooperatifciligin tilkemizdeki ilk uygulamasinin, 1863 yilinda devlet
eliyle kurulan "memleket sandiklar1” ile (tarim kredi kooperatif¢iligi benzeri bir yap1)
basladigi kabul edilmektedir. Tiirk Kooperatif¢ilik Kurumu 20 Mayis 1931 tarihinde
Istanbul'da "Tiirk Kooperatifcilik Cemiyeti" adiyla kurulmustur. Kurum 3512 sayili
Cemiyetler Kanunu'na, daha sonra da 2908 sayili Dernekler Kanunu'na gore tiiziigiinde
gerekli degisiklikleri yapmis ve halen Dernekler Kanunu hiikiimlerine gore
faaliyetlerine devam etmektedir. Tirkiye'de 87.849 kooperatif bulunmakta olup,
bunlarin ortak sayilari toplami ise 8.446.469'dir. Tirkiye'deki yaklagik 88.000
kooperatiften, 12.000'inin tarimsal amagli, 76.000'inin tarim dig1 amaglarla kurulmug
oldugu belirtilmelidir. Kooperatifler i¢inde sayica en fazla sayiya sahip olan tiir konut
yapi kooperatifleridir. Toplam 59.129 konut yap1 kooperatifi bulunmaktadir. Bu rakam
toplam kooperatif sayisi i¢inde %68'lik bir payi ifade etmektedir (Koopkur, 2012).

4.3.1.Tarim Kredi Kooperatifleri

Tarim Kredi Kooperatifleri kooperatifler arasinda 6nemli bir ekonomik agirliga
sahiptir. Tarim Kredi Kooperatiflerinin kurulusu 1863 yilina, Mithat Paga'nin Nis
Valisi iken kurmus oldugu "Memleket Sandiklarima dayanir. Cumhuriyet dncesinde;
"Memleket Sandiklart" ve 1883 de "Menafi Sandiklari" ile devam eden Tiirk
Kooperatifcilik Hareketi Cumhuriyet doneminde ise; 1924 yilinda 498 sayili "itibari
Zirai Birlikler Kanunu", 1929 yilinda 1470 sayili "Zirai Kredi Kooperatifleri Kanunu"
ile gelismesini devam ettirirken; 1935 yilinda ¢ikarilan 2836 sayili "Tarim Kredi
Kooperatifleri Kanunu" ile bugiinkii ad ve anlamda "Tarim Kredi Kooperatiflerimin
kurulusu gergeklestirilmistir (TKK, 2012).

4.3.2. Belediye-Kooperatif iliskileri
Tiirkiye'de belediye kooperatif iliskileri ¢ok zayif bir hukuki diizlemdedir.

Belediyeler yalnizca iiyelerinin tamamu belediye ve miicavir alan sinirlar iginde
kendisine, esine veya onsekiz yagindan kiigiik ¢ocuklarina ait konutu olmayan
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dar gelirli kisiler ile afete maruz kalanlardan, sanayi bolgelerinden nakledilecek
kigilerden olusan kooperatiflere bedeli mukabilinde arsa tahsis edebilmekte (bir bagka
ifadeyle satabilmektedir.) Bu ¢ok zayif bir isbirligi diizenlemesidir. Belediyelerin
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, kamu yararina ¢alisan dernekler, 6ziirli
dernek ve vakiflari, Bakanlar Kurulunca vergi muafiyeti taninmis vakiflar ve Esnaf ve
Kii¢iik Sanatkarlar Kanunu kapsamina giren meslek odalari ile olan iligkisinden ¢ok
daha zayiftir (Belediye Kanunu, 2005: madde 75). Ciinkii belediyeler bunlarla belediye
meclisinin karar1 lizerine yapacagl anlasmaya uygun olarak gorev ve sorumluluk
alanlarina giren konularda; ortak hizmet projeleri gerceklestirebilmektedir. Ancak,
kanun koyucu belediyeler ile kooperatifler arasinda ortak hizmet projeleri yapma
imkani tantmamustir.

4.4.Meslek Odalari

Meslek orgiitlenmelerinin de vakiflar gibi tarihi ve milli kokleri vardir. "Ahi"
sOzciigli Arapga'da "kardesim" anlamina gelmekte olup, XIII. Yiizyildan XX. Yiizyila
dek Anadolu'daki esnaf ve sanatkar birliklerine verilen addir. Bazi diistiniirler bundan
hareketle Ahiligin Tiirklerden kaynaklanamayacagini ifade etmektedirler. Fakat
Fransiz Tirkolog J. Deny ve Fuat Kopriilii, Tiirk¢e kokenli ve eli agik, comert, yigit
anlamlarina gelen "aki" kelimesinin zamanla degigerek "Ahi" sekline geldigini ileri
siirmektedirler ki bu iddia daha isabetli goriilmektedir (Tatar, 2008:196).

"Kiiciik ve Orta Biyiikliikteki Isletmelerin  Tamimi, Nitelikleri ve
Siniflandirilmas: Flakkinda Yonetmelik"e gore ¢alisan sayist 250'den az ve yillik net
satig hasilati ya da mali bilangosu 25 milyon TL'yi gegmeyen isletmeler KOBT olarak
tanimlanmaktadir. Sermayesinin veya oy haklarimin %25'inden fazlasi kamu kurum
veya kurulusunun kontroliinde olan isletmeler, bu limitlerin iginde olsalar bile KOBI
sayilmamaktadir (SBTB, 2011:24).

Belediyeler ile KOBI'ler arasinda iliski cok zayiftir. Ancak, 5393 sayili Belediye
Kanunu hi¢ degilse "Belediye, belediye meclisinin karari lizerine yapacagi anlasmaya
uygun olarak gorev ve sorumluluk alanlarma giren konularda; Kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslari, kamu yararma calisan dernekler, 6ziirli dernek ve
vakiflari, Bakanlar Kurulunca vergi muafiyeti taninmig vakiflar ve 507 sayili Esnaf ve
Kiigiik Sanatkarlar Kanunu kapsamina giren meslek odalart ile ortak hizmet projeleri
gerceklestirebilir3 (Belediye Kanunu,

3 21/06/2005 tarih ve 25852 S.R.G. de yayimlanan 07/06/2005 tarih ve 5362 sayili "Esnaf ve
Sanatkarlar Meslek Kuruluslart Kanununun 56. maddesi ile yiiriirlikten kaldirilmustir. Belediye
Kanununda 507 sayih miilga Kanuna yapilan atiflar yeni 5362 sayili Kanuna yapilmis
say1lmaktadir.
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2005: madde 75)." hiikkmii ile 507 sayili Esnaf ve Kii¢iik Sanatkarlar Kanunu
kapsamina giren meslek odalari ile ortak hizmet projesi yapma imkani tanimigtir.

7/6/2005 tarihli ve 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluglari
Kanunu esnaf ve sanatkar sdyle tanimlamaktadir: "Ister gezici ister sabit bir
mekanda bulunsun, Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve Sanayiciyi Belirleme
Koordinasyon Kurulunca belirlenen esnaf ve sanatkar meslek kollarina dahil olup,
ekonomik faaliyetini sermayesi ile birlikte bedeni ¢alismasina dayandiran ve
kazanci tacir veya sanayici niteligini kazandirmayacak miktarda olan, basit usulde
vergilendirilenler ve isletme hesab1 esasina gore deftere tabi olanlar ile vergiden
muaf bulunan meslek ve sanat sahibi kimselerdir." Esnaf ve sanatkarlarin kurdugu
odalar ile belediyeler ortak hizmet projeleri iiretebilirler. Ancak kanun koyucu
diger odalara bu imkani vermemistir. Kamu kurumu niteliginde olan meslek
kuruluslart ile de belediyeler ortak hizmet projeleri yapabilmektedir. Bunlar ise,
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Tiirkiye Ziraat Odalar1 Birligi, Tiirk Miithendis
ve Mimar Odalar1 Birligi, Tiirk Tabipleri Birligi gibi 6zel kanunlarinda kamu
kurumu niteliginde tanimlanan sinirli sayida meslek kurulusudur (DDK, 2009).

Meslek orgiitlenmeleri ile baglantili olarak "organize sanayi bdlgeleri
(OSB)" ve "serbest bolge" konusunun da incelenmesinde yarar vardir. Belediyeler
OSB kurulus asamasinda aktif rol almakla birlikte sonrasinda etkinlikleri daha
azdir. OSB tiizel kisiligi, 4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanununun
uygulanmasi ile ilgili islemlerde her tiirlii vergi, resim ve hargtan muaftir. Atik-
su aritma tesisi isleten bolgelerden, belediyelerce atiksu bedeli alinmaz. OSB
sinirlari igerisinde yapilacak imar ve parselasyon planlart ve degisiklikleri, OSB
tarafindan yonetmelige uygun olarak hazirlanir ve Sanayi, Bilim ve Teknoloji
Bakanliginin onayina sunularak il idare kurulu karart ile yiirtirlige girer. Yani
belediyelerin bu alanlarda imara iliskin yetkileri yoktur. Ayrica igyeri agma ve
calisma ruhsatlar1 konusunda yetki OSB yonetiminde olup bu alanda da
belediyelerin yetkisi s6z konusu degildir. OSB'lere arazi tahsisi ile iligki ise bedele
dayali bir iligkidir. 2001 y1l1 i¢in belirlenen fert basina gayri safi yurt i¢i hasila
tutart 1.500 ABD Dolar1 veya daha az olan illerde ise belediyeler bedelsiz arsa
tahsisinde bulunabilirler.

Serbest bolgeler ile belediyelerin iligkileri ise Organize Sanayi Bolgelerine
kiyasla ¢ok daha simirhdir. Serbest bélgelerde 5393 sayili Belediye Kanununun
6lim ve yangimn halleri, kanalizasyonlarin insa ve tamiri ile igme, kullanma,
endiistri suyunu saglamaya ve gaz, su, elektrik sarfiyatin1 denetlemeye yonelik
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maddeleri disinda kalan hiikiimleri uygulanmaz denilerek serbest bolge belediye
iliskileri agisindan zemin c¢ok daraltilmigtir. Serbest bolgelerden belediyelerin
yerel vergi alma yetkileri bulunmadigi gibi, imar ve igyeri ruhsat hukukundan
dogan yetkileri de bulunmamaktadir. Degisen belediye konseptinde organize
sanayi bolgeleri ve serbest bolgelerin belediyeler ile daha iliskili olabilecegi yeni
bir model kurulmalidir.

4.5.Sendikalar

Mevzuatimiza gore, "Sendika, iscilerin veya igverenlerin ¢aligsma
iligkilerinde, ortak ekonomik ve sosyal hak ve menfaatlerini korumak ve
gelistirmek icin meydana getirdikleri tiizelkisilige sahip kuruluslara denilir."
Tiirkiye'de iskollarindaki is¢i sayisi 5 milyon 434 bin 433, sendikali is¢i sayisi ise
3 milyon 205 bin 662'dir. Sendikalagsma orani ise %59'a karsilik gelmektedir
(BASS, 2012).

5393 sayili Belediye Kanunu agisindan belediye-sendika iligkisi sinirli
tutulmustur. Bu iliski {i¢ alanla smirhidir: Hemsehri hukuku; Belediye,
hemsehriler arasinda sosyal ve kiiltiirel iligkilerin gelistirilmesi ve kiiltiirel
degerlerin korunmasi konusunda gerekli caligmalart yapar. Bu c¢alismalarda
iniversitelerin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin,
sivil toplum kuruluslar1 ve uzman kisilerin katilimini saglayacak onlemler alinir
(Belediye Kanunu, madde 13). Thtisas komisyoniari;Mahalle muhtarlar1 ve ildeki
kamu kuruluslarinin amirleri ile ildeki kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslari, iiniversiteler, sendikalar ve glindemdeki konularla ilgili sivil toplum
orgiitlerinin temsilcileri, oy hakki olmaksizin kendi gorev ve faaliyet alanlarina
giren konularin goriisiildiigii ihtisas komisyonu toplantilarina katilabilir ve goriis
bildirebilir. (Belediye Kanunu, 2005:madde 24). Kent konseyi; Belediyeler kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarmin, sendikalarin, noterlerin, varsa
iniversitelerin, ilgili sivil toplum orgiitlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum ve
kuruluslariin ve mahalle muhtarlarinin temsilcileri ile diger ilgililerin katilimiyla
olusan kent konseyinin faaliyetlerinin etkili ve verimli yiiriitiilmesi konusunda
yardim ve destek saglar (Belediye Kanunu, 2005:madde 76).

Sendikalar Kanunu belediyeler ve bunlara bagli sabit ve doner sermayeli
kurumlar, sermayesinin tamami bunlar tarafindan 6denmis sermayesinin en az
yarisina katilmak suretiyle kurulan kuruluslarla bunlari ayni oranda katilmas ile
kurulan kurumlara mali yardim ve bagista bulunamazlar. Sendika ve
konfederasyonlar belediyelerden bu gibi yardim ve bagislart da kabul edemezler
(Sendikalar Kanunu madde 40). Yine belediye ve milletvekili segimlerinde



156 ¢ Tiirk Idare Dergisi * Say1: 474 « Haziran 2012

aday olan sendika ve konfederasyon yoneticilerinin sendika ve konfederasyon
organlarindaki gorevleri, adaylik siiresince askida kalir. Segilmeleri halinde
gorevleri son bulur (Sendikalar Kanunu, madde 40). Dikkat edilirse, Sendikalar
Kanunu belediye-sendika iliskisini biyik ol¢iide kesme yoniinde bir kurguya
sahiptir.

Kamu gorevlilerinin ortak ekonomik, sosyal ve mesleki hak ve menfaatlerini
korumak ve gelistirmek i¢in olusturduklart kamu gorevlileri sendikalarini
diizenleyen 4688 sayili ve 25/6/2001 tarihli Kamu Goérevlileri Sendikalart Kanunu
da Sendikalar Kanununa paralel diizenlemelere sahiptir. Ayrica, belediye
baskanlar1 ve yardimcilar1 kamu gorevlileri sendikalarma tiye olma yasagi vardir.

5.Belediye-Sivil Toplum Kurulusu (STK) Mevcut Durum

Sivil toplum belediyeler tarafindan gz ardi edilemez. Sivil toplum sosyal,
siyasal ve ekonomik diizlemlerde 6nemlidir. Sivil toplum denilen olguya 5393
sayili yeni Belediye Kanununda yer verilmistir.

Yasal olarak belediyeler "hemsehri hukuku" cergevesine sivil toplumla
isbirligi yapmak durumundadir. Herkes ikamet ettigi beldenin hemsehrisidir.
Hemsehrilerin, belediye karar ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri
hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin yardimlarindan yararlanma haklari
vardir. Belediye, hemsehriler arasinda sosyal ve kiiltiirel iliskilerin gelistirilmesi
ve kiiltiirel degerlerin korunmas: konusunda gerekli calismalari yapar. Bu
calismalarda tiniversitelerin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin,
sendikalarimn, sivil toplum kuruluglari ve uzman kisilerin katilimini saglayacak
onlemler alinir (Belediye Kanunu, 2005: madde 13).

Belediye meclisi ihtisas komisyonlarinda da sivil toplum kuruluslarina
katilimi saglayici rol verilmistir. Ancak bu rol efektif degildir. Buna gore
"Mabhalle muhtarlar1 ve ildeki kamu kuruluslarinin amirleri ile ildeki kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, tiniversiteler, sendikalar ve giindemdeki
konularla ilgili sivil toplum orgiitlerinin temsilcileri, oy hakki olmaksizin kendi
gorev ve faaliyet alanlarina giren konularin goriisiildiigii ihtisas komisyonu
toplantilarina katilabilir ve goriis bildirebilir (Belediye Kanunu, 2005: madde
24)." STK'lar ihtisas komisyonuna katilip goriis bildirebileceklerdir. Ancak oy
haklar1 olmadig1 i¢in bu ¢ok da efektif bir katilim degildir.
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STK'lara belediye stratejik plani konusunda da katilim imkan1 verilmistir:
"Belediye baskani, mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alti ay i¢inde;
kalkinma plani ve programi ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan ve
ilgili oldugu y1l bagindan 6nce de yillik performans programi hazirlayip belediye
meclisine sunar. Stratejik plan, varsa {iniversiteler ve meslek odalari ile konuyla
ilgili sivil toplum Orgiitlerinin goriisleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi
tarafindan kabul edildikten sonra yiiriirliige girer. Niifusu 50.000'in altinda olan
belediyelerde stratejik plan yapilmasi zorunlu degildir (Belediye Kanunu, 2005:
madde 41)." Burada mekanizma sivil toplum kuruluslarindan goriis alinma
zorunlulugum seklindedir. Ancak bu da efektif degildir. Gorligiin hangi usulle
alinacagi, goriis alinmazsa yaptirmmi belirlenmedigi gibi, konuyla ilgili sivil
toplum Orgiitleri ifadesi de muglaktir ve fazlasiyla takdir hakki tanimaktadir.
Hangi dernek, sendika ya da vakiftan goriis alinacaktir?

Belediye Kanununda belediye hizmetlerine goniillii katihm sistemini
diizenleyen 67 nci maddeyi burada belirtebiliriz. Buna gore, "Belediye; saglik,
egitim, spor, cevre, sosyal hizmet ve yardim, kiitiiphane, park, trafik ve kiiltiir
hizmetleriyle yaslilara, kadin ve ¢ocuklara, Oziirlillere, yoksul ve diiskiinlere
yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanigma ve katilimi saglamak,
hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla goniillii kisilerin
katilimina yonelik programlar uygular."

Kent konseyleri de burada sayilmalidir. "Kent konseyi, kent yasaminda; kent
vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun
korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma, gevreye duyarlilik, sosyal yardimlasma ve
dayanisma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim ve yerinden yonetim
ilkelerini hayata gecirmeye calisir. Belediyeler kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarmin, sendikalarin, noterlerin, varsa tiniversitelerin, ilgili sivil toplum
orgiitlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum ve kuruluslarinin ve mahalle
muhtarlarimin temsilcileri ile diger ilgililerin katilimiyla olusan kent konseyinin
faaliyetlerinin etkili ve verimli yiiriitiilmesi konusunda yardim ve destek saglar.
Kent konseyinde olusturulan goriisler belediye meclisinin ilk toplantisinda
giindeme alinarak degerlendirilir (Belediye Kanunu, 2005: madde 76)."

Tiirkiye'de pratik hayata doniik belediye-sivil toplum iliskileri agisindan
diizenleme ise Belediye Kanununun 75 inci maddesindeki diizenlemedir. Buna
gore, belediyeler belediye meclisinin karar1 {izerine yapacagi anlasmaya uygun
olarak gorev ve sorumluluk alanlarina giren konularda; kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslari, kamu yararina ¢alisan dernekler, 6ziirlii dernek
ve vakiflari, Bakanlar Kurulunca vergi muafiyeti taninmis vakiflar ve Esnaf ve
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Kiigiik Sanatkarlar Kanunu kapsamina giren meslek odalari ile ortak hizmet projeleri
gergeklestirebilir. Kendilerine ait tasimnmazlar, asli gérev ve hizmetlerinde kullanilmak
tizere bedelli veya bedelsiz olarak mahalli idareler ile diger kamu kurum ve
kuruluslarina devredebilir veya siiresi yirmi bes yili gegmemek tizere tahsis edebilir.
Bu taginmazlar ayni kuruluslara kiraya da verilebilir. Bu taginmazlarin, tahsis amaci
disinda kullanilmasi halinde, tahsis islemi iptal edilir. Tahsis siiresi sonunda, ayni
esaslara gore yeniden tahsis mimkiindiir. Ancak, kamu kurum ve kuruluslarina
belediyeler, bagl kuruluslart ve belediye sirketlerince devir veya tahsis edilen
taginmazlar, kamu konutu ve sosyal tesis olarak kullanilamaz.

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun 7 nci maddesi v bendine gore;
Biiyiiksehir belediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklar sunlardir; Saglik merkezleri,
hastaneler, gezici saglik {initeleri ile yetiskinler, yashlar, engelliler, kadinlar, gengler
ve ¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yuratmek, gelistirmek ve
bu amacla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslari agmak,
isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri yiiriitiirken tiniversiteler, yiiksek okullar,
meslek liseleri, kamu kuruluglari ve sivil toplum orgiitleri ile igbirligi yapmak.
Biiytiksehir belediyelerinin sivil toplum ile igbirligi mekanizmalari ise belirsizdir.

Tiirkiye'deki anlayis sivil toplum/belediye isbirligini tesvik eden bir diizeye
gelmistir. Ancak bu ikilinin arzu edilen isbirligi diizeyine gelebilmesi -eger bu isbirligi
arzu ediliyorsa- kiiltiirel degerlerle de ilgilidir. Sivil topluma giivenmeyen veya kamu
karar siireclerine katma istegi diisiik bir zihniyet hakimse yazili hukuk metinleri arzu
edilen uygulama sonuglar1 doguramayacaktir. Belediye kanunu gergevesinde, sivil
toplumla isbirligi yoniinde 6nemli adimlar atilmigtir denilebilir.

Tiirkiye'de sivil toplum ile belediyeler arsindaki iliski asagidaki basliklar altinda
6zetlenebilir:

* Belediye tarafindan STK'lara tasinmaz (arsa ve bina) tahsisi,
* Belediye-STK ortak hizmet projeleri,

* Belediye ile STK'lar arasinda mikro kredi iliskisi s6z konusu degildir.

Ancak belediyeler spor derneklerine yardim yapabilirler.*

4 5393 sayili Belediye Kanunu madde 14: "Gerektiginde, 6grencilere, amatér spor kuliiplerine
malzeme verir ve gerekli destegi saglar, her tiirlii amator spor kargilagmalari diizenler, yurt i¢i ve yurt dis1
miisabakalarda {istiin basart gosteren veya derece alan sporculara belediye meclisi karariyla odiil
verebilir."
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* Belediyelerin karar mekanizmalarma smirl katilim (belediye meclisi
ihtisas komisyonuna goriis bildirmek i¢in katilim, stratejik plana goriis
vermek, kent konseyleri vasitasiyla belediye meclis giindemine etkide
bulunmak).

STK/belediye iligkileri belediye tarafindan taginmaz tahsisi ile iliski kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslari ile konut ve arsa tahsisi yapilabilecek
nitelikteki gercek kisilerin liyesi oldugu kooperatifler (dar gelirliler, gaziler, sehit
yakinlari gibi) ile sinirlidir. Bu tahsis ise rayi¢ bedel {izerinden satis ile 6zdestir.
Burada da kooperatifler ile ¢ok zayif bir iliski s6z konusudur.

Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, kamu yararma calisan
dernekler, oziirli dernek ve vakiflari, Bakanlar Kurulunca vergi muafiyeti
taninmis vakiflar ve Esnaf ve Kiiciik Sanatkarlar Kanunu kapsamina giren meslek
odalar1 ile ortak hizmet projeleri gergeklestirebilir. Ortak hizmet projeleri
acisindan sinirli sayida STK ile isbirligi olanagi saglanmustir. Ayrica, ortak hizmet
projelerinin ne oldugu konusu mevzuat agisindan muglaktir. Bu hususta istatistiki
bilgi de mevcut degildir.

5302 sayil Il Ozel Idaresi Kanununun 6 nc1 maddesi ile il 6zel idaresi mahalli
miisterek nitelikte olmak sartiyla; yoksullara mikro kredi verilmesini il sinirlari
icinde yapmakla gorevli ve yetkilidir. Mahalli idare eksenli mikro kredi (micro
finance) uygulamasi Tiirkiye i¢in yeni bir tecriibedir. Ancak baska bazi iilkelerde
bu konunun uzun gegmisi vardir. Mahalli idarelerde KOBI'ler ve miitesebbislere
kredi verilmesi 5302 sayili il Ozel Idaresi Kanunu ile giindeme girmistir. il &zel
idaresinin gorev ve sorumluluklari arasinda yoksullara mikro kredi verilmesi de
sayilmigtir. Bu yeni bir uygulama olup il 6zel idarelerinden yalnizca ikisi (Kocaeli
ve Konya) uygulama yonetmeligi yayimlamistir. Bu hususda alinacak ¢ok mesafe
vardir. Belediye Kanunu il &zel idarelerde oldugu gibi belediyelere "mikro kredi
verme" yetkisi tanimamaktadir. Belediyeler KO- Bi'lerle, kooperatiflerle daha
genis kapsamli isbirligi yapabilmelidir. Biiyiiksehir belediyelerine il 6zel
idarelerinde oldugu gibi mikro kredi yetkisi taninmalidir. Ozel sektor ile belediye
iligkileri ¢ok daha giiclii olmalidir. Biiylik 6lgekli belediyeler organize sanayi
bolgelerini kurma yetkisi ile donatilmalidir. Belediyeler ekonomik aktor olarak
daha gii¢lii bir konuma getirilmelidir.

Kent konseyi, merkezi yonetimin, yerel yonetimin, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinin ve sivil toplumun ortaklik anlayisiyla,
hemsehrilik hukuku c¢ergevesinde bulustugu; kentin kalkinma onceliklerinin,
sorunlarinin, vizyonlarinin siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri temelinde belirlendigi,
tartisildigl, ¢oziimlerin gelistirildigi ortak aklin ve uzlasmanmn esas oldugu
demokratik
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yapilar ile yonetisim mekanizmalarini ifade etmektedir (Kent Konseyi
Yonetmeligi, 2006). Belediyeler kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarmnin, sendikalarin, noterlerin, varsa tiniversitelerin, ilgili sivil toplum
orgiitlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum ve kuruluglarimin ve mahalle
mubhtarlarinimn temsilcileri ile diger ilgililerin katilimiyla olusan kent konseyinin
faaliyetlerinin etkili ve verimli yiiriitilmesi konusunda yardim ve destek saglar.
Kent konseyi, kent yasaminda; kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin
gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma,
cevreye duyarlilik, sosyal yardimlagsma ve dayanigsma, saydamlik, hesap sorma ve
hesap verme, katilim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata gecirmeye caligir.
Kent konseyinde olusturulan goriigler belediye meclisinin ilk toplantisinda
giindeme alinarak degerlendirilir (Belediye Kanunu, 2005:madde 76).

Kent konseylerinin; Yerel diizeyde demokratik katilimin
yaygimnlastirilmasmi, hemsehrilik hukuku ve ortak yasam bilincinin
gelistirilmesini, ¢ok ortakli ve ¢cok aktorlii yonetisim anlayisinin benimsenmesini
saglamak; Siirdiiriilebilir gelismenin saglanmasit ve bu konuda ortaya g¢ikan
sorunlarin ¢oziimiine yonelik planlarin hazirlanmasi ve uygulanmasini saglamak;
Kente iliskin temel stratejiler ve faaliyet planlarinin belirlenmesinde, uygulama
ve izleme siireglerinde tiim kenti kapsayan ortak bir aklin olusturmasina katkida
bulunmak; Yerellik ilkesi gergevesinde katilimciligi, demokrasiyi ve uzlagma
kiiltiirtint gelistirmek; Kentin kimligine iliskin tarihi, kiiltiirel, dogal ve benzeri
degerlere sahip ¢ikmak ve gelistirmek; Kent kaynaklarinin etkili, verimli ve adil
kullanimina katkida bulunmak; Siirdiiriilebilir kalkinma anlayisina dayali kentin
yasam kalitesini gelistiren, ¢evreye duyarh ve yoksullugu giderici programlan
desteklemek; Sivil toplumun gelismesine ve kurumsallagsmasina katkida
bulunmak; Cocuklarin, genglerin, kadinlarin ve engellilerin toplumsal yasamdaki
etkinliklerini arttirmak ve yerel karar alma mekanizmalarinda aktif rol almalarini
saglamak; Kent yOnetiminde saydamlik, katilim, hesap verebilirlik,
ongoriilebilirlik ilkelerinin uygulanmasina katkida bulunmak gérevleri vardir.

Kent konseylerince alinan kararlar ilk belediye meclisi toplantisinda
gortisiilerek karara baglanir. Baz1 STK'lar da kent konseyi iiyesidirler. Boylece
belediye karar alma mekanizmalarina dolayl bir katilim s6z konusudur.

5.1.Arsa Tahsisi

5393 sayili Belediye Kanunun 14 {incii maddesi belediyenin gorev ve
sorumluluklarini belirlerken "...konut... yapar veya yaptirir." diizenlemesini
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ongormektedir. Ayni kanunun 69 uncu maddesi ise arsa ve konut iiretimini
diizenlemistir. Buna gore, belediye; diizenli kentlesmeyi saglamak, beldenin
konut, sanayi ve ticaret alani ihtiyacini kargilamak amaciyla belediye ve miicavir
alan smirlar iginde, 6zel kanunlarina gore korunmast gerekli yerler ile tarim
arazileri hari¢ imarli ve alt yapili arsalar iiretmek; konut, toplu konut yapmak,
satmak, kiralamak ve bu amagclarla arazi satin almak, kamulastirma yapmak, bu
arsalar1 trampa etmek, bu konuda ilgili diger kamu kurum ve kuruluslart ve
bankalarla is birligi yapmak ve gerektiginde onlarla ortak projeler gergeklestirmek
yetkisine sahiptir. Belediye, bu amacla biit¢esinden gerekli parayr ayirmak
suretiyle igletme tesis edebilir. Arsalar harig iiretilen konut ve igyerlerinin satigt
2886 sayil1 Devlet Thale Kanunu hiikiimlerine tabi degildir. O belediye ve miicavir
alan sinirlart i¢inde kendisine, esine veya onsekiz yasindan kiiciik cocuklarina ait
konutu olmayan dar gelirli kisiler ile afete maruz kalanlara, sanayi bolgelerinden
nakledileceklere ve iiyelerinin tamami bu durumda olan kooperatiflere, bedeli
2942 sayili Kamulagtirma Kanunu hiikiimlerine gore olusturulan takdir
komisyonu tarafindan belirlenecek tutardan asagi olmamak {izere arsa tahsisi
yapilabilir. Durumlari 775 sayili Gecekondu Kanununun 25 inci maddesine uyan
kimselere de bu maddeye gore arsa ve konut saglanabilir. Bu fikranin uygulama
esaslar, Igisleri Bakanhgi ile Baymdirlik ve Iskin Bakanligi tarafindan
miistereken hazirlanacak gergeve yonetmelige uygun olarak belediye meclisleri
tarafindan c¢ikarilacak bir yonetmelikle diizenlenir. Bahsi gegen ydnetmelik
diizenlemesi yapilmistir (Genel Yonetmelik, 2005). Diizenli kentlesmeyi
saglamak, beldenin konut, sanayi ve ticaret alani ihtiyacini karsilamak amaciyla
belediyeler tarafindan imarli ve alt yapili arsalar iretilebilir. Belediyeler
tarafindan oncelikle dar gelirliler i¢in farkl: bityiikliiklerde sosyal konutlar iiretilir.
Sosyal konutlar disinda, belediyelerce konut tiretilip satilabilir. Bu satiglardan
elde edilecek gelirden sosyal konutlarin finansmanina katki saglanabilir.
Yonetmelik aylik toplam geliri asgari iicretin, biiyiiksehir belediyesi sinirlart
dahilinde iki katini, diger belediyelerde bir buguk katin1 gegmeyen aileyi dar
gelirli kabul etmistir. Sosyal konutlar ise "briit kullanim alan1 100 m2'yi gegmeyen
ve diisiik maliyetli olarak tiretilen konutlar olarak tanimlanmustir. Belediye
tarafindan dretilen arsa ve sosyal konutlarin, sartlari tasiyanlara, kiymet takdir
komisyonu tarafindan belirlenen bedeli karsiliginda ihalesiz olarak verilmesi
ongoriilmistir. Bu diizenlemeler kirsal kalkinma agisindan 6nemli hususlardir.
Arsa temininde, konut ve igyeri yapiminda kredi kuruluslari, Toplu Konut
Idaresi Baskanlig1 ve diger ilgili kamu kurum ve kuruluslariyla ortak projeler
yapilabilir. Ayrica, ihtiyag olmasi halinde degisik biiyiikliiklerde ve 6zelliklerde
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isyerleri tretilebilir.
Avrsa ve Konut tahsis sartlari ise sunlardir;

* Dar gelirli olmak,

* Kendisinin, esinin veya onsekiz yasindan kiigiik ¢ocuklarinin o belediye
sinirt i¢inde konutu veya konut yapmaya miisait arsasi bulunmamak,

* En az bir yildan beri o belediye sinirlar i¢inde ikamet ediyor olmak.

* Ayrica, afete maruz kalanlara, sanayi bolgelerinden nakledilecek olanlara

ve 775 sayil1 Gecekondu Kanunu uygulamalar1 kapsaminda hak sahibi olup,

gecekondu 1slahi ve tasfiyesi sebebiyle agikta kalanlara da arsa ve konut

tahsis hakki tanimmustir.

Tahsislerde aile niifusu, dul, engelli, evde yatalak hasta bulunmasi,
cocuklarm gelir getirici bir iste calisip ¢calismamast, aile bireylerinin sahip oldugu
ara¢ ve diger varliklar, gazi, sehit es ve ¢ocuklari ile diger hususlar puanlama
kriterleri olarak dikkate almir. Uyelerinin tamamu belirtilen sartlari tastyanlardan
olusan kooperatiflere arsa tahsis edilebilir.

Son yillarda sosyal konut {iretimi konusunda TOKi'nin yiiriittiigii projeler
Tiirkiye agisindan Onemli sonuglar dogurmustur. Bu projelerin bir kisnu
belediyelerle isbirligi cergevesinde yiiriitiilmiistiir. TOKI (Toplu Konut Idaresi
Bagkanligi) "Planli kentlesme ve konut tiretimi" programi kapsaminda baslatilan
konut seferberligi ile; 2003-2010 arasinda; 1.962 santiyede 495.678 konut
iiretmistir (TOK1, 2012).

Kooperatiflerin demokratik yapilanmalar oldugunu ileri siirerek konut
yapiminda kooperatif¢iligi 6n plana ¢ikaran goriisler s6z konusudur. Hatta bir
adim oteye giderek tek parsel iizerinde bina yapimini amaglayan kooperatitler
yerine, uydu kentler kuran kooperatif¢iligi savunan goriisler s6z konusudur. Buna
gore kent kooperatifi, belediyenin ya da devletin isgorii sunarken, kendisine
bagimli kildig1, dogrudan yonetip denetledigi, kendi yonetiminin uzantisi, ajanst
gibi calisgan uydu bir orgiit degil; aksine Ozyonetim ve Ozdenetime dayali,
demokratik, ¢ogulcu, cagdas, katilimeilik ilkesine inangli, halk katilimini en iist
diizeye ¢ikarmayr amaglayan bir sivil toplum 6rgiitii niteligindedir. Yerel ya da
0zeksel (merkezi) yonetimin bir parcasi ya da uydusu degildir. Tiirkiye'de tiretilen
konutlar i¢inde kooperatiflerin payr 1979'da %12,5, 1992'de %19'dur (Geray,
1994:44). TOKI-Kooperatif-belediye iliskileri daha efektif hale getirilebilir.
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5.2.Goniillit Katihm

Saglik, egitim, spor, ¢evre, park, trafik, itfaiye, kiitiiphane, kiiltiir, turizm ve
sosyal hizmetlerle; yaslilara, kadinlara, genglere, ¢ocuklara, oziirliilere, yoksul ve
diiskiinlere yonelik belediye hizmetleri goniillic katilim gergevesinde yapilabilir.
Belediye gorev ve sorumluluklarina bagli olarak yetki alanlarinda; (Katilim
Yonetmeligi, 2005)

* Oziirliilere, cocuklara, kadilara, genglere, yaslilara, yoksullara,
kimsesizlere ve
diiskiinlere yonelik egitim, kiiltiir, saglik ve sosyal hizmetleri,

* Kiitiiphane, tiyatro, sinema gibi kiiltiir hizmetleri,

* Bilisim, meslek edindirme kurslari, kres gibi egitim hizmetleri,

* Park, bahge, kent estetigi, cevre diizenlemeleri ile kati atik gibi gevre
kirlenmesinin dnlenmesine yonelik hizmetleri,

* Bagibos ve sahipsiz hayvanlara yonelik hizmetleri,

* Trafik, itfaiye, arama-kurtarma gibi denetim ve acil yardim hizmetleri,

* Tim yas gruplarini igine alan her tiirlii spor hizmetleri,

* Tarihi, kiiltiirel mirasin ve tabiat varliklarinin yasatilarak korunmasi hizmetleri

yapmak {izere goniillii alistirabilir.

Mevzuat goniillii ¢alisma iliskisini belli konularla sinirlamistir. Goniilliiler ile
belediye arasinda maddi ve akgali iliski sinirhdir. Gontlliler ¢alisacaklar alanlar:
belirtmek sureti ile ilgili belediyeye miiracaat ederler. Miiracaatlari uygun bulunanlar,
ilgili birimin goézetim ve bilgisi dahilinde sorumluluk alanlarinda taraflarca
belirlenecek usil ve esaslar ¢ercevesinde calisirlar. Goniilliilerin, ¢aligma siireleri
icinde caligma alanlara gidis ve gelisleri ilgili belediyece saglanabilir. Belediye,
goniilliilere faaliyet alanina gore, gerekli kiyafet, arag, gereg, mekan saglayabilir ve
eleman tahsis edebilir. Goniilliiniin ¢alisacagi alan kent konseyinin olusturdugu
calisma alanlar1 icinde ise, bu g¢alisma kent konseyi ¢alismalart ile birlikte
degerlendirilir. Faaliyetlerin bitiminde goniilliilere tesekkiir belgesi verilebilir.

Goniillii olarak o beldedeki resit kisiler ile resit olmayanlardan yasal temsilcisinin
iznini almig olmasi kosuluyla en az on iki yagini bitiren kiigiikler, tiizel kisiler, ilgili
konuda faaliyette bulunan sivil toplum kuruluglart c¢alistirilabilir. Gonillilik
iliskisinde belediye ve karsi tarafin anlagsmasi gerekli bir 6n kosuldur. STK'lar goniilla
iliskiye yalnizca ilgili konuda faaliyette bulunmak kosuluyla girebilecektir. Ornegin
egitimi desteklemek i¢in kurulan bir dernek g¢evre sorunlari ya da afet yardimi
konusunda goniillii iliski ekseninde belediye ile ortak bir faaliyette bulunamayacaktir.
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6.Belediye-Sivil  Toplum  Kurulusu (STK) iliskileri  Ustiine
Degerlendirme ve Oneriler

Sekil 1 belediye-sivil toplum iliskilerini 6zetlemek igin tasarlanmigtir. Buna
gore, belediyeler ile STK'lar ortak hizmet projeleri tiretebilirler. Belediyeler bazi
STK'lara tasinmaz tahsis edebilir. Belediyeler spor kuliibii derneklerine yardim
verebilirler. STK'lar ¢esitli mekanizmalarla belediye kararlarina katilim saglar.
STK'lar belirli sinirlar iginde goniillii katilim mekanizmalar1 ile belediyeye
yardim sunabilirler.

Sekil :1
Tiirkiye'de Belediye-STK iliskisi

W= FEED

Taymmaz Tahsisi
BELEDIYE R SiViL TOPLUM

Kent Konseyi gibi
alar
Belediyeye Katilim

Gondllg Katilim
lle Belediyeye Yardim

iy

GG e/

-

Sekil 2 ise belediye-STK iliskileri bakimindan onerilen yapiy1 tasarlamak
i¢in cizilmistir. Ilk olarak, "ortak hizmet projelerinin neler olabilecegi ve nasil
yiriitiilecegi"nin netlestirilmesi onerilmektedir. Ortak hizmet projeleri i¢in sivil
toplum kurulus portfoyii genisletilmelidir. Simdiki durumda yalnizca belediye ile
"kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, kamu yararina ¢alisan dernekler,
oziirlii dernek ve vakiflari, Bakanlar Kurulunca vergi muafiyeti taninmis vakiflar
ve Esnaf ve Kiiciik Sanatkarlar Kanunu kapsamina giren meslek odalari ile ortak
hizmet projeleri gergeklestirebilmektedir. Bu sinirlama etkinligi azaltict bir
sinirlamadir. Kamu yararina ¢alisan dernek statiisiine sahip olmayan bir dernek de
yerel diizeyde belli konularda ortak proje iiretiminde etkili bir partner olabilir.
fkinci olarak tasinmaz tahsisi genisletilmelidir.
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B Sekil: 2
Onerilen Belediye-STK iliskisi

7

Tasinmaz Tahsisi
(genilemeli)

Yardm (genislemeli)

BELEDIYE Mikro Kredi SiviL TOPLUM

g1

Kent Konseyi gibi
Mekanizmalar ile
Belediveye Katihm

Gondilli Katium ile
Belediyeye Yardim
(Genisletilmeli)

SRR € 4

Kooperatifler belli sinirlamalar kaldirilmak suretiyle bu imkandan daha genis
yararlanabilmelidir. Diger baz1 STK'lara da sinirlart ¢izilmek suretiyle bu imkan
saglanmalidir. Biiyiiksehir belediyeleri gibi biiyiik 6lcekli belediyeler mikro kredi
dahil STK'lara yardim edebilmelidir, mevcut haliyle spor kuliiplerine malzeme
yardimi ile siirlt bir yardim konsepti s6z konusudur. Belediye kararlarina katilim
mekanizmalar1 kuvvetlendirilmelidir. Ornegin, belli sayida iiyesi olan STK'lar
belediye meclis karar1 i¢in teklifte bulunabilir, belediye meclisine giindem
olusturabilirler. Belediyelerin ¢esitli hizmetlerine goniillii katilim hem faaliyet
alan1 bakimindan, hem de STK'lar bakimindan daraltilmistir. Zaten karsilikli
anlasma zemininde yiiriimesi gerekli ve dogal olan bu iliskinin siirlandirilmasina
gerek yoktur.

Belediye-sivil toplum iligkileri ¢ergevesinde asagidaki saptamalar
yapilabilir:
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Tiirkiye'de sivil toplum orgiitlenmesi yeterli diizeyde olmasa bile, bazi
alanlarda tarihi ve geleneksel orgiitlenmeler s6z konusudur. Vakif ve loncalarin
varligi bugiiniin vakiflari ve meslek orgiitleri i¢in kiiltiirel miraslar sunmaktadir.
Halbuki kamu yonetimi bakimindan "sosyolojik yaklagimlar", 6zelde ise "6rgiit
kilttiri" ihmal edilmektedir. Onun igin bizdeki kurumlar gokten inmis, koksiiz
kurumlar olarak ortada durmaktadir.

Belediye mevzuatimiz kiiresellesme ve kiiresellesme ile giindeme oturan
kavramlarm etkisi altinda sekillenmektedir. Kisaca belediye-sivil toplum iligkileri
2004 yilindan itibaren yiiriitiilen yerel yonetim reformunun sonucu olarak
kiiresellesmeden etkilenmistir.

Tiirkiye'de belediye sivil toplum iliskileri zayif bir zeminde kurgulanmigtir.
Adeta sivil toplum ile belediye iliskisinin Oniine gegmeye ya da en azindan bu
iliskinin etkili bir iliski olmasmi engellemeye yonelik diizenlemeler soz
konusudur.

Ortak hizmet projelerinin tanimi ve kapsaminda oldugu gibi mevzuatta
muglaklik da s6z konusudur.

Sivil toplumun gelismesi ve yerel yonetimlerde etkin olmasi yararli
goriiliiyor ve isteniyorsa mevzuat belediye-sivil toplum iliskilerini gelistirecek
sekilde yeniden diizenlenmeli, sinirlamalar azaltilmalidir.

SONUC

Tiirkiye'de belediyelerin iki yiizyila yaklasan bir gegmisi vardir. Sivil toplum
orgiitleri ise vakif, lonca ve benzeri érgiitlenmelerle ¢ok daha kokli kurumlardir.
Sivil toplum kuruluslart ve belediyeler siirekli gelisen kurumlardir. Siiphesiz
bunlarin gelisim diizeyleri yeterli goriilmeyebilir. Her seye ragmen Tiirkiye'de
STK ve belediyelerin 6énemli bir tarihsel ve kurumsal altyapiya sahip olduklart
belirtilmelidir. Belediye-sivil toplum iliskileri 2004 yilindan itibaren yiiriitiilen
yerel yonetim reformu ile birlikte yeniden sekillenirken kiiresellesme etkili bir
unsur olmustur. I¢ dinamikler ve kiiresellesme birlikte degerlendirildiginde
belediye-sivil toplum iligkilerinin daha gelismis bir diizeye ulagsmasinin beklenen
bir durum oldugu diisiiniilmektedir. Ancak realitede bu alanda alimacak onemli bir
mesafe oldugu da goriilmektedir. Mevzuatta belediye-sivil toplum iliskilerini
smirlayict, engelleyici ve yasakgr bir ¢ok husus vardir. Belediye-sivil toplum
iligkilerini gelistirmeyi hedefleyen bir politika tercih ediliyorsa mevzuat bu
alandaki sinirlamalart kaldiracak sekilde yeniden diizenlenmelidir.
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ELEKTRONIK iIMZA NEDIR, NEDEN GEREKLIDIR,
IHTiYACI NASIL KARSILANMALIDIR?

Mehmet Bilge Kagan ONACAN*
Tun¢ MEDENI**

OZET

Bu ¢alismanin amacr; giivenli elektronik imzanin (e-imza) ne oldugu, nasil, neden ve
nerelerde kullanilacagi, kisisel olarak ve kurum bazinda nasil temin edilecegi konusunda
bilgi vererek kurum biinyesinde Kamu Sertifika Hizmet Saglayict (KSHS) tesis edilirken
g0z oniinde bulundurulmasi gereken faktorleri ortaya koymaktir. Bu ¢alismada, literatiir
taramasi yapilmis, 6zellikle yiiriirlitkteki mevzuat detayl bir sekilde gézden gegirilmis ve
halihazirda hizmet vermekte olan kamu ve 6zel Sertifika Hizmet Saglayic1 (SHS)'larin
yapilandirma ve hizmet siireci incelenmistir. Giivenli e-imza; bireysel olarak, Ozel Sertifika
Hizmet Saglayici (OSHS)'lardan bizzat bireysel olarak basvurmak suretiyle temin
edilebilirken, kamu kurum ve kuruluslari, cahsanlari igin giivenli e-imzayr TUBITAK
biinyesindeki Kamu Sertifikasyon Merkezi (Kamu SM)'nden temin etmek zorundadirlar.
2004/21 sayili Bagbakanlik Genelgesi'ne gére KSHS'y1 kendi biinyesinde kurma hakkina
sahip istisnai kurumlar ise calisanlari igin gilivenli e-imzayr Kamu SM'den temin
edebilecekleri gibi kendi biinyelerinde yapilandiracaklari bir KSHS'de de iiretebileceklerdir.
Kurum tarafindan temin edilen bu giivenli e-imzalar, ¢alisanlar tarafindan kendi 6zel
islemlerinde de kullanilabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Giivenli Elektronik imza, e-imza, Nitelikli Elektronik Sertifika,
NES, Kamu Sertifika Hizmet Saglayici, KSHS, Elektronik Sertifika Hizmet Saglayici.

ABSTRACT
What is Electronic Signature, Why is Required, Hav/ to Respond to Needs?

The objective of this study is to give information about secured electronic signature
(e-signature) and to highlight the fadors being considered while esfablishing a Certificate
Service Provider within the instifution. In this study, o literatiire reviev/ was done, especially
applicable legislation v/as revised in detail and the configuration and the service process of
Certificate Service Providers (CSP) which belong to government and private sector was exa-
mined. While e-signature can be bought from Private Certificate Service Providers (PCSP)
by applying personelly, an institution must supply e-signatures for its employees from
Government Certificate Authority.

* Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi isletme Doktora Ogrencisi
** Tiirksat, e-Devlet ve BilgiToplumu Direktérliigii ODTU, Enformatik Enstitiisii
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Key Words: Secure Electronic Signature, e-Signature, tualified Electronic
Certifi- cate, QEC, Electronic Certificate Service Provider, ECSP.

GIRiS

Teknolojideki gelismeler ile birlikte gelenekse! is siireglerinin elektronik ortama
aktarilmasi, onay iglemlerinin elektronik ortamda yapilmasini saglayacak elektronik
imza (e-imza) diizenlemesine ihtiyac1 ortaya ¢ikarmistir. 5070 sayil Elektronik fmza
Kanunu (EIK)'nun 23 Temmuz 2004 tarihinde yiiriirliige girmesiyle e-imzanin resmi
islemlerde kullanilmasinin yolu agilmistir. Ancak e- imzanin ne oldugu, nasil, neden
ve nerelerde kullanilacagi, kisisel olarak ve kurum bazinda nasil temin edilecegi
konusunda bilgi eksikliginden kaynaklanan kararsizliklar, teknolojik giicliikler ve
yiiksek uygulama maliyetleri siirecin uygulanmasinda gecikmelere yol agmaya devam
etmektedir. Nitekim hali hazirda hizmet vermekte olan Kamu SM'nin yillik raporlart
incelendiginde aktif olarak kullanilmakta olan giivenli e-imza sayisinin yillara sari
artmakta oldugu ancak heniiz beklenenin ¢ok altinda oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte, elektronik devlet (e-devlet) uygulamalarinin zaman igerisinde yiriirlige
girmesi ile ve 6zellikle Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetme- lik'in 2011 yili igerisinde giincellenmesi neticesinde kamu kurum ve
kuruluglarinin kendi aralarinda tasnif dig1 belgelerin alig-verisini elektronik ortamda ve
giivenli e-imza kullanmak suretiyle gergeklestirmek zorunda kalacak olmalari ile
giivenli e-imzaya talebin Oniimiizdeki birkag¢ yil iginde Onemli oranda artacagi
degerlendirilmektedir. Giivenli e-imza kullanimindaki bu artigin, giivenli e-imza ile
islem yapilacak e-devlet uygulamalarinin artmasina, bu tiir uygulamalarin artmasinin
da giivenli e-imza tiretiminin artmasina yol agacag; bir baska ifade ile, giivenli e-imza
kullanimindaki artis ve giivenli e-imza ile islem yapilacak e-devlet uygulamalarindaki
artisin birbirini pozitif yonde etkileyecek iki faktor olacagi dngoriilmektedir.

Bu ¢alisma; literatiir taramasi yapilarak, dzellikle yiirtrliiliikteki mevzuat detayli
bir sekilde gozden gegirilerek ve halihazirda hizmet vermekte olan kamu ve 6zel
Sertifika Hizmet Saglayicilarin yapilandirma ve hizmet siireci incelenerek ve nihayet
bilisim sektoriindeki on yillik tecriibe ile de zenginlestirilerek giivenli e-imzanin temin
edilmesi hususunda yol gosterici bir kaynak olarak hazirlanmistir. Literatiirde,
ozellikle e-imzanin hukuksal gegerliligine ve kullanim alanlarina yonelik ¢aligmalar
sinirlt sayida da olsa yer almakla birlikte, bir KSHS/OSHS'nin yapilandirilmasi
siirecinde goz Onlinde bulundurulmasi gereken hususlari 6n plana g¢ikaran bir
caligmaya rastlanilmamaktadir. Bu kapsamda bu ¢aligmanin,
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ozellikle 2004/21 sayili Bagbakanlik Genelgesi'ne gore istisnai durumda olan kurumlar
ile Ozel sektordeki miitesebbislere KSHS/OSHS kurmak icin gbz oniinde
bulundurmalart gereken konularda yol gosterici olacagi degerlendirilmektedir.

Giivenli e-imza'ya iliskin zihinlerdeki karigikliklar1 giderecegi ve KSHS/OSHS
yapilandirmasinda bir yol haritasi olacagi degerlendirilen bu ¢alismanin ikinci
boliimiinde e-imza ile ilgili temel kavramlar agiklanmus, tigtincii boliimiinde Turkiye'de
e-imza hususunda yapilan ¢aligmalar ile kurumlarin geldigi nokta ortaya konmus,
dordiincti  boliimiinde e-imzaya neden ihtiya¢ duyuldugu belirtilmis, besinci
bolimiinde gilivenli e-imzanin faydalar1 siralannmug, altinci bolimiinde Nitelikli
Elektronik Sertifika (NES), bir bagka ifadeyle giivenli e-imza tedarik edilme
segenekleri belirlenmis yedinci boliimiinde kurum biinyesinde bir KSHS kurulmasina
karar verilmesi durumunda yapilmasi gerekenler detaylandirilmig, sekizinci
boliimiinde bireysel ve kurumsal olarak giivenli e-imza temininin maliyeti ile ilgili
hususlara deginilmis, dokuzuncu boliimiinde genel bir degerlendirme yapilarak sonug
sunulmustur.

1. e-imza ile ilgili Temel Kavramlar
1.1. imza ve e-imza

E-imza ile ilgili tanimlara gegmeden once "imza"y1 tanimlamanin ve imza ile
ilgili onemli hususlar1 ortaya koymanin faydal oldugu degerlendirilmektedir. Imza,
bir irade agiklamasinin kendisine ait oldugunu ifade etmek iizere, kisinin ismi igin
kullandig1 6zel bigimdeki ¢izgi ve harflerden olusan isarettir (Onder, 2007: 14). Tiirk
Dil Kurumu'nun Biiyiik Tiirk¢e Sozliigiinde ise imza, bir kimsenin herhangi bir belgeyi
yazdigini veya onayladigini belirtmek i¢in her zaman ayni bigimde kullandigi isaret
seklinde tanimlanmaktadir. Tmza bir yandan kisinin hiiviyetini tespit ederken, diger
yandan da irade beyani olusturan metnin i¢erigini bildigini (okuyup anladigini), metnin
son seklini almig oldugunu, metnin igeriginin imza sahibini hukuken bagladigini ifade
eder (Onder, 2007: 14).

Borglar Kanunu (BK)'nun 14'incii maddesine gore imza, iizerine bor¢ olan
kimsenin el yazisiyla olmak zorundadir ve 2525 sayili Soyadi Kanunu'nun 2'nci
maddesine gore ad ve soyad yazilmak suretiyle atilmalidir. Konacag: yer hakkinda
BK'da herhangi bir hiikiim bulunmamakla birlikte imza, biitiin metnin benimsendigini
gosterecek sekilde metnin sonuna atilmakta, Oncelikle imzalayanin kimligini
belirtmekte ve imzalayanin belgenin igerigini kabul ettigini gostermektedir. Bir belge,
bir sahsin el yazisi ile imzasini tasiyorsa, bu durum, belgenin o kisi tarafindan
olusturulduguna karinel teskil eder. Aksinin ispati imzalayana

1 Prof Dr Ejder YILMAZ'n "Hukuk Sozliigii"nde karine; bilinen bir olgudan bilinmeyen bir olgunun
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aittir. Okuryazar ve imza atmasini bilen bir kisinin miihiir kullanmas1 gecerli degildir.
Ayni sekilde parmak basmasi da kabul gérmeyecektir (Orta, 2005).

Teknolojinin gelisimine paralel olarak, siireclerin elektronik ortama taginmasiyla
onay islemlerinin elektronik ortamda gergeklestirilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmig ve bunu
saglamak maksadiyla e-imza teknolojisi gelistirilmistir. Glivenli e-imzanin elle atilan
imza ile ayni ispat giiciine sahip oldugu* 2 ve bu sekilde olusturulan elektronik
verilerin hukuken gegerli olacag1 hususlarmi diizenleyen 5070 sayil EiK ile e-imzanimn
resmi islemlerde kullaniimasinin yolu agilmugtir. EIK, e-imzanin hukuki ve teknik
yonleri ile kullanimina iliskin esaslart diizenlemek yaninda e-imzanin hukuki yapisini,
elektronik sertifika (e-sertifika) hizmet saglayicilarinin faaliyetlerini ve her alanda e-
imzanin kullanimina iliskin islemleri kapsamaktadir (EIK, Madde 1 ve 2). Bahse konu
kanunda e-imza, "baska bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal
baglantisi bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veri" seklinde
tanimlanmaktadir (EIK, Madde 3.b.).

E-imza, bir bilginin Uglincii taraflarin erisimine kapal1 bir ortamda, biitiinliigii
bozulmadan (bilgiyi ileten tarafin olusturdugu orijinal haliyle) ve taraflarin kimlikten
dogrulanarak iletildigini elektronik veya benzeri araglarla garanti eden harf, karakter
veya sembollerden olusur" (e-imza Portali). E-imza, ¢ok genel bir kavram olup
kisilerin elle atmis oldugu imzalarin tarayicidan gegirilmis hali olan "sayisallagtirilmig
imza'"lar1, kisilerin gz retinasi, parmak izi ya da ses gibi biyolojik 6zelliklerinin
kaydedilerek kullanildig1 biyometrik onlemleri iceren "e- imza'lar1 veya bilginin
biitinliigiinii ve taraflarin kimliklerinin dogrulugunu saglayan "sayisal imza'lari
icermektedir (Yildirim, 2008: 2).

Sayisal imza, imzalanan metine gore farklilik gosterir ve igerigin matematiksel
fonksiyonlardan gecirilerek essiz oldugu diisiiniilen bir deger bulunmas: sureti ile elde
edilir. Yani kisilerin, elle atilan imzada oldugu sekilde tek imzas1 yoktur; bunun yerine
imzalamada kullanilan anahtarlar1 vardir (Saglam, 2007: 42). EIK'da ve bu metinde
gecen "e-imza" kavrami sayisal imzayi isaret etmektedir. Is siireglerinin artan bir ivme
ile elektronik ortama aktarilmasi ve e-imza- nin kanuni dayanaginin olugmasi ile e-
imza, elektronik ortamin vazgegilmez bir unsuru haline gelmektedir. E-imza, elle atilan
imzanimn kullanildig1 geleneksel

(sonucun) ¢ikartilmasidir seklinde tanimlanmaktadir.

2 Elektronik imza Kanunu (EIK)'nun Sinci Maddesine gore bazi istisnalar mevcuttur. Kanunlarin
resmi sekle veya 6zel bir merasime tabi tuttugu hukuki iglemler (emlak alim satimi, veraset ve
intikal, evlenme gibi) ile teminat sozlesmeleri giivenli e-imza ile gergeklestirilemez (Karabacak,
2009; Beder, 2005; Ozler, 2007).
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yontemlerin ¢ok lizerinde bir giivenlik saglamaktadir.

EiK'nin 4'ncii maddesinde "giivenli e-imza"; miinhasiran imza sahibine bagh
olan, sadece imza sahibinin tasarrufunda bulunan giivenli e-imza olusturma araci3 ile
olusturulan, NES'e dayanarak imza sahibinin kimliginin tespitini saglayan, imzalanmig
elektronik veride sonradan herhangi bir degisiklik yapilip yapilmadiginin tespitini
saglayan e-imzadir seklinde tanimlanmaktadir. Bu tamimda yer alan NES, EiK'nin 3.1.
maddesinde, imza sahibinin imza dogrulama verisini ve kimlik bilgilerini birbirine
baglayan elektronik kayit seklinde ifade edilmekledir. E-sertifika, anahtar ¢iftinin kime
ait oldugunu belgeleyen veridir. NES'in dolayisiyla giivenli e-imzanin hayata
gecirilmesi i¢in EIK'min 3'iincii maddesinde "e-sertifika, zaman damgasi4 ve e-
imzalarla ilgili hizmetleri saglayan kamu kurum ve kuruluslari ile gergek veya 6zel
hukuk tiizel kigiler" seklinde tanimlanan Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi
(ESHS)'na ihtiya¢ duyulmaktadir.

1.2. Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicis1 (ESHS)

ESHS'ye ihtiya¢ duyulmasinin sebebi su sekilde izah edilebilir. Giinliik hayatta
bir bilgi/belgenin giivenlik gereksinimlerini karsilamak i¢in gizliligi temin etmek,
biitiinligii korumak, kimlik dogrulamasini gergeklestirmek ve inkar edilemezligi
saglamak gibi bir dizi yontemler kullanilmakta, tedbirler alinmaktadir. Elektronik
ortamlarda da giivenligi saglamak icin elektronik tedbirler alinmak zorundadir. Agik
Anahtar Altyapist (AAA); kimlik dogrulama, gizlilik, biitiinliik ve inkar edememe
hizmetlerini saglayan, kapsamli ve kendini ispat etmis bir elektronik ortam giivenlik
¢oztimidiir (Bkz. Sekil-1). AAA, 6zel ve agik olmak iizere bir anahtar ciftinin5
kullanildig1 ve 6zel anahtarin sifreledigini agik anahtarin, agik anahtarin sifreledigini
de 6zel anahtarin ¢ozebildigi6, giivenli bir asimetrik sifreleme yontemidir. Asimetrik
sifreleme i¢in anahtar yonetimi ¢ok 6nemlidir. Anahtar yonetimi igin dikkat edilmesi
gereken noktalar soyle siralanabilir (TU- BITAK-UEKAE, 2004: 22);

3 EiK'nin 3.e. maddesinde imza olusturma araci, e-imza olusturmak iizere, imza olusturma verisini
kullanan yazilim veya donanim aracim ifade etmektedir.

4 EiK'nin 3.h. maddesinde zaman damgasi, bir elektronik verinin iiretildigi, degistirildigi,
gonderildigi, alindig1 ve/veya kaydedildigi zamanin tespit edilmesi amaciyla, ESHS tarafindan e-
imzayla dogrulanan kayit seklinde ifade edilmektedir.

5  Anahtar, sifrelemek veya desifre etmek i¢in kullanilan sayisal karakter dizisidir. Kisi kendi 6zel
ananlarini gizli tutarken, acik anahtarini sifreli iletisim kuracagi kisilere iletir. Sadece kullanicida
bulunmasi ve Ozenle saklanmasi gereken ozel anahtarlar, genellikle akilli kartlarda veya
bilgisayarlarda tululmaktadir.

6  Agcik anahtardan yola ¢ikilarak matematiksel yontemlerle 6zel anahtarin elde edilmesi imkansiz
kabul edilmektedir (Orta, 2005).
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(1)  Agcik anahtar, kontrollii olarak bir otorite tarafindan yayinlanmali (sertifika
yayimlamak?7) ve degistirilmeleri dnlenmelidir.

(2)  Anahtar ¢iftleri merkezi bir otorite tarafindan tretilebilir veya her kullanict
kendi anahtar giftini tretebilir.

(3) Sifreleme ve imzalama igin ayri ayri anahtar ¢iftleri olmalidir. Cok 6zel
durumlar i¢in imzalama ve sifreleme anahtar ¢iftlerinin ayni olmasina izin verilebilir.

(4)  Anahtar iptalleri kontrollii bir sekilde yapilmali ve duyurulmahdir.

inkar
Edememe

Sekil 1. Acik Anahtar Altyapist (AAA)

Bu sebeplerden dolay1 giivenilir bir kurum tarafindan sertifikalar yayimlan- mali,
sertifika durum bilgileri glincel tutularak sertifika iptal listeleri hazirlanmali, giincel
sertifikalar ile sertifika iptal listeleri isteyen kisilere sunulmali ve siiresi dolan ya da
iptal edilen sertifikalarin arsivi tutulmalidir (TUBITAK-UEKAE, 2004: 37). EiK'da,
anahtar yonetimine yonelik gergeklestirilmesi gereken bu islemleri de kapsayan ve
Bilgi Teknolojileri ve fletisim Kurumu8 (BTK) tarafindan 06 Ocak 2005 tarihinde
yayimlanan "Elektronik Imza Kanununun Uygulanmasina fliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yo6netmelik"in 14'tincti maddesinde detaylari verilen yiikiimliiliikleri yerine
getirecek giivenilir bir kurum olarak ESHS 6ngoriilmiistiir. E-imzanin temel yapitast
olan ESHS'ler, noter benzeri kuruluslar olarak yorum-

7 Asimetrik sifrelemede bir kisi igin iretilen anahtar ¢iftinden agik olani, anahtarin sahibiyle
haberlesmek isteyen herkes tarafindan goriilebilir ve kullanilabilir. Bu agik anahtarlarin isteyen
kisilerce kullanimini kolaylastirmak igin degisik sekillerde yaymlanmasi ve isteyenlerin erisimine
agilmas1 miimkiindiir. Bu yayimlama sekline sertifika adi verilmektedir (TUBITAK-UEKAE,
2004: 28).

8 2813 sayili Telsiz Kanunda degisiklik yapan 27.01.2000 tarihli ve 4502 sayili Kanunla kurulan
Telekomiinikasyon Kurumu, 10.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ile
yeni bir diizenlemeye tabi olmus ve adi Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) olarak
degistirilmigtir.
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lanabilir.

Halihazirda Tiirkiye'de biri TUBITAK biinyesindeki Kamu SM, iigii de asagida
isimleri sunulan Ozel Sertifika Hizmet Saglayici (OSHS)lar olmak iizere toplam 4 adet
ESHS mevcuttur:

(1) Elektronik Bilgi Giivenligi A.S. (E-Giiven) (F. B.T.9: 24.06.2005),

(2) TiirkTrust Bilgi, fletisim ve Bilisim Giivenligi Hizmetleri A.S. (TiirkTrust)
(F.B.T.: 16.07.2005)

(3) EBG Bilisim Teknolojileri ve Hizmetleri A.S. (E-Tugra) (F.B.T.: 01.09.2006)

2. Tiirkiye'de e-imza fle ilgili Cahsmalar

E-imzaya iligkin hukuki ve teknik diizenlemeleri yapmak ve kullanimina iliskin
esaslar1 belirlemek maksadiyla, agirlikli olarak Avrupa Parlementosu ve Konseyinin
13 Aralik 1999 tarihli ve 1999/93/EC sayili direktifine uyumlu olarak hazirlanan
(Giilagt1, 2011: 56) 5070 sayili EIK, 15 Ocak 2004 tarihinde kabul edilmis, 23 Ocak
2004 tarihinde 25355 sayili Resmi Gazetede yayimlanmis ve yayim tarihinden alt1 ay
sonra 23 Temmuz 2004 tarihinde yiiriirliige girmistir. EIK'y1 miiteakip sirasiyla;

a. 26 Agustos 2004 tarihinde, BTK tarafindan 25565 sayili "Sertifika Mali
Sorumluluk Sigortas1 Yonetmelik'!,

b. 06 Eyliil 2004 tarihinde, Bagbakanlik tarafindan "Kamu Sertifikasyon Merkezi
Olusturulmasi" konulu, 2004/21 sayili Genelge,

c. 06 Ocak 2005 tarihinde, EIK ile e-imza es giidiim makami olan BTK
tarafindan, "Elektronik Tmza Kanununun Uygulanmasma liskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik" ile "Elektronik Imza ile Tlgili Siireglere ve Teknik Kriterlere
figkin Teblig",

¢. 19 Nisan 2006 tarihinde, Bagbakanlik tarafindan "Kamu Sertifikasyon
Hizmetlerine liskin Usul ve Esaslar" konulu, 2006/13 sayil1 Genelge yayimlanmustir.

Kamuoyunu e-imza konusunda dogru, giivenilir ve siirekli bilgilendirmek tizere
kurulan Elektronik imza Portali "www.e-imza.gen.tr" 24 Temmuz 2005 tarihinde BTK
Bagkani tarafindan agilmistir. Bununla birlikte, e-imza ile ilgili mevzuattaki
diizenlemeler "www.btk.gov.tr/eimza/eimza_mevzuat.htm" oriin sayfasindan da
giincel olarak takip edilebilmektedir.

9  F B T: Faaliyete Baslama Tarihi.
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Ayrica, Devlet Planlama Teskilati (DPT) tarafindan, kamu kurum ve
kuruluslarina yiikiimliiliikler yiikleyen, Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010) ve
Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plan1 (2006-2010) dokiimanlar1 Mayis 2006'da
yayimlanmigtir.

Diger taraftan EIK'nin getirdigi yenilikler paralelinde Basbakanlik tarafindan
"Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yo6netmelik"
giincellenmekte, giivenli e-imzanin Dokiiman Yonetim Sistemlerinde (DYS)
kullanilmast ve giivenli e-imza ile imzalanmus belgelerin elektronik ortamda
aligverisi usulleri diizenlenmektedir. Ayrica kamu kurumlan arasinda e-imzali
belge alig-verisindeki standartlarin belirlenmesi konusunda Devtet Planlama
Teskilat1 (DPT) ile BTK'nin ¢aligmalar1 devam etmektedir.

2.1. Kamu Sertifikasyon Yapisi

E-Déniisiim Tiirkiye Icra Kumlu VI. Toplantisinda, kamu kurum ve
kuruluslarmim e-sertifika ihtiyaclarinin tek merkezden saglanmasi ve ihtiyaglarin
kargilanmast amactyla bir Kamu Sertifikasyon Yapist olusturulmasi
kararlagtirllmigtir (Bkz. Sekil-2). S6z konusu yapr igerisinde, en iist seviyede bir
Kok Sertifika Hizmet Saglayicisi ile buna bagl olarak KSHS kurulacaktir. Kamu
Sertifikasyon Yapisinin kurulmasi ve isletilmesi gorev ve sorumlulugu Tiirkiye
Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK)'na bagh Bilisim ve Bilgi
Giivenligi ileri Teknolojiler Merkezil0 11 (BILGEM, eski adiyla UEKAE)'ne
verilmistir. S6z konusu yapinin gézden gecirilmesi ve uygunlugunun izlenmesi
gorev ve sorumlulugu ise BTK'ya verilmistir. Yirittiikleri gorevleri agisindan
ozel niteligi haiz TSK, Emniyet Genel Miidiirliigii, MIT Miistesarlig1, Jandarma
Genel K.l1g1, Sahil Giivenlik K.lig1, Disisleri Bakanlig1 ve Bilgi Teknolojileri ve
Iletisim Kurumull; kok sertifika ihtiyaglarini kurulacak Kok Sertifika Hizmet
Saglayicisindan  saglayacaklar, KSHS sistemlerini kendi biinyelerinde
olusturabileceklerdir (2004/21 sayili Bagbakanlik Genelgesi: 1-2).

10 TUBITAK biinyesinde yer alan Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Arastirma Enstitiisii Miidiirligii
(UEKAE) ile daha 6nce TUBITAK Marmara Arastirma Merkezi (MAM)’ne bagh olarak faaliyet
gosteren Bilisim Teknolojileri Enstitiisii (BTE), TUBITAK BILGEM gatist altinda birlestirilmistir
(www.bilgem.tubitak.gov.tr, Erigim Tarihi: 01.01 2011).

11 25Temmuz 2006 tarihli ve 26239 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2006/20 sayili Bagbakanlik
Genelgesi ile “Kamu Sertifikasyon Merkezi” konulu 2004/21 sayili genelgenin altinci fikrasinda
belirtilen istisnai kurumlara “BTK” da eklenmistir (www.btk.gov.tr, Erisim Tarihi: 05.01 2011;
www.e-imza.gen.tr. Erigim Tarihi: 05.01 2011).
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2.2. TUBITAK 'ta Yiiriitiilen Calismalar

TUBITAK-BILGEM'de Kamu Sertifika Makami (Kamu SM) kurulmus ve
30 Haziran 2005 tarihinde faaliyetlerine baslamustir. Yine ayni birimde tim
personele nitelikli e-sertifika ytikli akilli kartlar dagitilmig ve kurum dahilinde
hizmette olan DYS gibi uygulama yazilimlarinda kullanilmaya baslanmustir.

Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planinda uygulama sorumlulugu Igisleri
Bakanligina verilen, gelecekte e-sertifikay1 biinyesinde barindirmasi planlanan
Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Kartinin igletim sistemi uygulamalarimin gelistirme
caligmalari ve kart okuyucu testleri TUBITAK-BILGEM tarafindan
yiiriitilmektedir. Anilan projenin pilot uygulamasit Bolu ili merkez ilgesinde
gerceklestirilmis ve 01 Kasim 2010 tarihinde tamamlanmustir. Pilot uygulamanin
vatandas memnuniyeti, Ol¢eklendirme, uygulanabilirlik ve siirdiriilebilirlik
degerlendirmesi sonuglarina gore proje tiim Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglarini
kapsayacak sekilde yayginlastirilacaktir (www.nvi.gov.tr, Erisim Tarihi:
20.07.2011).

KAMU SERTIFIKASYON YAPISI

BIL

S — Gozden Gogrimes: V5
TUBITAK BILGEM uyguniugunun Zienmesi
Kamu Makerm

T
L

: OLOJILERI VE
ISIM KURUMU
(Kamu SM)

Kok Sertfika
Hizmet Saglayicisi

¢ KSHS - Kamu Sertifika Hzmet Sadtayicis:
OSHS : Ozel Sertifika Hizmet Saglayicist 6zel ve tiizel kuruluglar tarafindan kurulacak ve KSHSlere mensup olmayan
vatandaslar t¢ir Sertifika Hizmet Sagteyicist (SHS) olarak gérev yapacak merkezlerdir
Kamu calisanlari, kurumsal sertifikalarini kamu disi bireysel islemlerinde kullanabilecektir (2004/21 sayili Basbakanlik
Genelgesi)
CSHS : Cihazlara elektronik sertifika temim amaciyla hizmet verir. Cihazlara venlen sertifikalar. 5070 sayili Elektronik
imza Kanunu (EftC)'nda sozii gegen Nitelikli Elektronik Sertifika (NES) kapsaminda degerlendirilmezler

Sekil 2. Kamu Sertifikasyon Yapist
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2.3. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'nda Yiiriitiilen Cahsmalar

EiK ile BTK'ya konuya iliskin ikincil diizenlemeleri yapma ve denetleme
gorevleri verilmistir. Diizenleme yapma siirecinde ilgili tiim taraflarin yer almasina
Ozen gosterilmis, bu ¢ergevede, kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektor, sivil toplum
orgiitleri ve tiniversiteleri temsilen 200 kisinin katildig1 Ulusal Koordinasyon Kurulu
ve buna bagl olarak Altyap1 Calisma Grubu, Bilgi Giivenligi ve Standartlar Calisma
Grubu ve Diizenlemeler Calisma Grubu kurulmustur. S6z konusu gruplar ¢alismalari
neticesinde hazirlamis olduklari raporlari ile e-imza ikincil diizenlemelerine katkida
bulunmuslardir.

2.4, Kuruluslarda ve Kamu Kurumlarinda Mevcut Durum

Diinyada 1996, iilkemizde de 2004 yilinda yasal mevzuatlarla hukuki altyapisi
belirlenmis olan e-imza halihazirda bir ¢ok iilkede yasal olarak uygulanmaktadir.
Ulkemizde ilk olarak 30 Eyliil 2005 tarihinde Dis Ticaret Miistesarliginda kullanilmis
olan e-imza, kamu kurum ve kuruluslarinda her gegen giin yaygimlagmaktadir. 2005-
2009 yillar1 arasinda da 160'tan fazla kamu kurumu artan bir ivme ile e-imza
kullanmigtir. Kamu SM 17 Aralik 2010 tarihinde 100.000'inci NES'i irettigini
duyurmustur.

Sadece Kamu SM tarafindan 270'e yakin kurum ve kurulusa e-imza destegi
saglanmakta, lilke genelinde 130'u askin kamu kurumunda e-imza ¢aligmalari
yiriitiilmekte ve 33 kamu kurumunda da e-imza entegrasyonu tamamlanmig
bulunmaktadir (www.kamusm.gov.tr, Erisim Tarihi: 09.05.2011). Ozellikle Adalet
Bakanligi (Ulusal Yargt Ag1 Projesi- UYAP) ve Igisleri Bakanhgmda e-imzanin
kullanimina yonelik ciddi yol kat edilmistir. Halihazirda e-imzanin kullanildigr e-
devlet uygulamalarmin bir listesi Tablo-I'de sunulmustur.

Bankalar da gerek e-imza, gerekse onun cep telefonlarindaki muadili olan mobil
e-imzay1 (me-imza) uygulamalarma almaktadirlar (Ozler, 2007: 69-80). Ulkemizde
elektronik ortamlarin yayginlagtirilmast hizla sitirerken, is ve islemlerin mobil
ortamlara da kaymaya basladigi gozlemlenmektedir. VVikipedia'da "bir cep telefonu
icerisinde tretilen elektronik imza" ve Avrupa Telekomiinikasyon Standartlar
Komitesi (European Telecommunications Standards Institute-ETSI) tarafindan
yayimlanan standartlarda da "bir kullanicinin bir antlagmayla ilgili kararinin onayini
mobil bir aletle almak i¢in kullanilan evrensel yontem" olarak tamimlanan ve e-
imza'dan tek farkinin arada mobil hizmeti sunan operatoriin bulunmasi olan me-imza
(Sagiroglu vd., 2008: 49-50), diinyada oldugu gibi iilkemizde de kullanilmaya
baslamistir. Ulkemizde Turkcell fletisim Hizmetleri A.S.
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ve Avea lletisim Hizmetleri A.S. tarafindan saglanmakta olan (www.ihale.gov.tr,
Erisim Tarihi: 26.07.2011) me-imza, halihazirda bir kisim kamu kurumunda ve
Ozellikle bankacilik sektoriinde kullanilmaktadir (http://www.avea.com.tr, Erisim
Tarihi: 26.07.2011). Yakin gelecekte kaginilmaz olarak herkesin e-imza (ve/veya me-
imza) kullanmas1 gereken bir islem olacag degerlendirilmektedir.

Kuskusuz, e-imza'ya gecis siirecinin temel yeniliklerin birbirini izler sekilde
yerine getirilmesine bagli oldugunu hatirda tutmak gerekmektedir. Bunlarin ise genel
olarak, is siireclerinin elektronik ortama aktarilmasi; kurum politikasinin belirlenmesi;
mali kaynak ayrilmasi; uygulama modelinin ve buna bagit donanim ve yazilimin
secilmesi  ve kullanici aligkanliklarinin  yerlestirilmesinden  olustugu  kabul
edilmektedir ( Cetiner, 2008: 47).

Tablo 1. e-imzanin Kullanildig1 e-devlet Uygulamalart

Sara Nu. Uygulama Adi
1 |Adalet Bakanligi - Ulusal Yargi Agi Projesi
2 Sosyal Giivenlik Kurumu - E-Haciz Projesi
3 Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu - Petrol Piyasasi Bilgi Sisteminde E-|
imza Kullanimi
Giimriik Miistesarlig1 - Giimriik Beyannamelerinde Elektronik Imza Dénemi
Sanayi ve Ticaret Bakanligi - Garanti Belgesi'nde E-imzali Bagvuru Donemi
Cevre ve Orman Bakanligi - E-gevre Izinleri
Maliye Bakanligi Gelir Idaresi Baskanlig: - E-Haciz Projesi
TUBITAK - TEYDEB Proje Basvurularinda E-imza Kullanimi
9 D1s Ticaret Miistesarligi - DTM DIR Otomasyon Projesi
10 IDTM Serbest Bolge Bilgisayar Uygulama Program: (SBBUP)
11 Merkezi Kayit Kurulusu'nda E-imza Donemi Baslad
12 Maliye Bakanligi Mali Suglari Arastirma Kurulu - MASAK Projesi
13 Tiirk Patent Enstitiisti - Online Marka Bagvurularinda E-imza Donemi
14 E-Devlet Kapist Projesi

(N ||

(Kaynak: http://www.e-guven.com/EKAPKIK.aspx, Erigim Tarihi: 20.07.2011).
3. Giivenli e-imza ihtiyaci

Teknolojik giigliikler, bilgi/biling eksikligi, yiiksek uygulama maliyetleri (Zor-
lubas, 2011), kurumlarin e-doniisiim altyapilarmdaki eksiklikler ve EIK'min yanlis
yorumlanmast (Sahinbag, 2009: 53-55) gibi engeller sebebiyle e-imza kullanimi
beklenilen seviyede yayginlasmamistir. Nitekim hali hazirda hizmet vermekte
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olan Kamu SM'nin Tablo-2'de sunulan yillik raporlart incelendiginde aktif olarak
kullanilmakta olan gilivenli e-imza sayisinin yillara sari artmakta oldugu ancak
heniiz beklenenin ¢ok altinda oldugu goriilmektedir. Ancak, hem 6zel sektdrde
hem de kamu kurumlarinda icra edilen gorevler ve yiiriitiilen faaliyetlerde etkinlik
saglamak maksadiyla, bilgi ¢agimin gereklerine uygun olarak bilgi ve iletisim
teknolojilerinden azami o&lgilide istifade planlanmakta ve bu hedefe yonelik
uygulamalar  gergeklestirilmektedir. Kurum iginde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yaygin olarak kullanilmasi, hukuki sonuglari olabilecek
islemlerin bir kisminin bilgi sistemleri vasitasiyla elektronik ortamda yapilmasi
ve dolayisiyla bu uygulamalarim EiK'da belirtilen giivenli e-imza ile
biitiinlestirilmesi ihtiyacin1 ortaya ¢ikarmaktadir. Ozellikle, elektronik ortamda
evrak alis-verigini miimkiin hale getiren evrak/dokiiman yonetim sistemlerinin
(EYS/DYS) mevzuatin da etkisiyle kurumlarda yaygimlagmasi, hukuki sonuglar
yaratabilecek islemlere aracilik yapan s6z konusu uygulamalarin giivenli e-imza
ile biitiinlestirilmesini zorunlu

Tablo 2. Kamu Sm Tarafindan Yillara Gore Olusturulmus Sertifika Sayilari

NES Niteliksiz SSL
Al i [0) Y] Al i 0 Y i 0

2005 129 176 380 1] 0 0 7 0 0 0]
2006 1.162 280 3.838 5 3 0 0 0 0 8
2007 1.653 614| 5611 18] 1081 1| 3.414 0 4 22
2008 17.670| 1.095] 37154 218 13.7355 81f 27.911 0 0 19
2006 20.669 439| 10.437, 885| 15.967| 266 8444 0 0 30
2010 33143 879| 48.806| 5373| 26.118| 575 35652 3867 1] 46
Toplam 74.426| 3.483]106.286| 6.500| 55.926 923| 75.435 3867 5 125

O :Yil igerisinde toplam Olugturulan NES . Nitelikli Elektronik Sertifika

A :Yiligensinde toplam Aktif

i Yl igerisinde toplam iptal Niteliksiz : Niteliksiz Elektronik Sertifika

Y :Yiligenisinde toplam Yenilenen

SSL : Secure Sockets Layer. Sunucu ve
istemci arasinda govenli (gifreli) baglanti
plusturmak igin kullandan bir giveniik standardidir

(Kaynak: Kamu Sertifikasyon Merkezi 2010 Y1li Faaliyet Raporu).

Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010) dokiimaninin 2010 yili hedefleri
icerisinde yer alan "Elektronik Iletisim" baslhg altinda "E-imza uygulamasinin
yayginlastirilmasi ve elektronik belge yonetimi standardizasyonu ile kurum igi ve
kurumlar arasi tiim yazismalarin, kademeli olarak, belirli giivenlik standartlari
dahilinde elektronik kanallara taginacagi; yasal sinirlamalar diginda, 2010 yilinda
kamuda tiim i¢ ve dis yazigmalarin elektronik ortamda yapilmasinin saglanaca-
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§1" ifade edilmektedir. Belirlenen hedefe ulagilamamis olmakla birlikte ¢aligmalar
yogun olarak devam etmektedir.

Diger taraftan iginde hukuksal yaptirimlart bulunan onay islemleri ihtiva eden,
geleneksel olarak yiiriitiilmekte olan bir ¢ok is silirecinin; siirat, etkinlik ve kaynak
tasarrufu saglamak adma elektronik ortama aktarilabilmesi i¢in e-imza yeteneginin
kamu kurumlarma kazandirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Kurum iginde elektronik
ortamda is yapma olanaklarinin ve kiiltiiriiniin de genislemesiyle, giivenli e-imzaya
ihtiyag duyacak uygulama sayisinin giin gegtikge artacagi degerlendirilmektedir.

Halihazirda bilgi/belge alig-verisi kagit ortamda yapilmakta ve onay vasitasi
olarak elle atilan imza kullanilmaktadir. Bununla beraber, elektronik devlet (e- devlet)
uygulamalarinin zaman igerisinde yiriirlige girmesi ile kamu kurum ve kuruluslari
arasinda da elektronik ortamda resmi bilgi/belge alig-verisinin miimkiin hale gelecegi
degerlendirilmektedir. S6z konusu uygulamanin ger¢eklesebilmesi igin, bilgi alig-
veriginde bulunacak kamu kurum ve kuruluslarinin belgeye, alicilari tarafindan teyit
edilebilecek giivenli e-imza ile onay vermesi ve boylelikle belgeye resmi kimlik
kazandirmasi gerek sart olarak aranacaktirl2.

4. Giivenli e-imzanin Faydalan

Tecriibelerimizden faydalanarak, e-imzanin giinliik hayata saglayacag: faydalari
asagidaki sekilde siralayabiliriz:

12 Halihazirda giincellenme siirecinde bulunan Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik ile;
- Elektronik ortamda tiretilen belgelerde parafin giivenli e-imzayla atilmasi; elektronik ortamda
yapilan yazigmalarda parafi alinacak personelin giivenli elektronik imzasinin bulunmamasi hélinde
ilgilinin parafinin elektronik onay yoluyla alinmasi; bu onaylarin EBYS'nin giinliik (log) raporlarinda
kayit altina alinmast; giinliik raporlarin, idarece yetkilendirilmis gorevli tarafindan diizenli olarak zaman
damgasiyla damgalanmasinin yani sira giivenli elektronik imzayla imzalanmasi ya da elektronik miihiirle
mithiirlenmesi (Madde 20(3));
- Elektronik ortama aktarilan belgelerin, degistirilmesinin Onlenmesi amaciyla idarece
yetkilendirilmis gorevli tarafindan giivenli elektronik imzayla imzalanmasi ya da elektronik miihiirle
miihiirlenmesi (Madde 28-(1));
- Giivenli elektronik imzayla belge tiretilmesi ve soz konusu belgelerin ilgili mevzuat geregince
yonetimini saglayacak ¢aligmalarin 01.07.2012, giivenli elektronik imzayla elektronik ortamda tiretilen
belgelerin kurumlar aras1 paylagim c¢aligmalarinin ise 31.12.2012 tarihine kadar tamamlanmasi;
31.12.2012 tarihinden sonra, gizlilik derecesi tagiyan belgeler hari¢ dogal afet, teknik nedenler gibi
zorunlu sebepler diginda 1slak imzayla belge gonderilmemesi (Gegici Madde
- Idarelerin, kendilerine gonderilen belgelere iliskin olarak gergeklestirdikleri islemlerin ve hizmet
standartlarina gore islemlerin bitis siiresinin gonderen tarafindan elektronik ortamda izlenmesini miimkiin
kilacak g¢aligmalarimi 01.07.2012 tarihine kadar tamamlamas: (Gegici Madde 1-(2)) yiikiimlilikleri
getirilmektedir.
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(1) Elektronik ortamlardaki giivenlik zafiyetleri ve agiklar ortadan
kalkacagindan elektronik ortamlara giiven artacak ve dolayisiyla elektronik
ortamlarda daha fazla is ve islem gerceklestirilecektir. Bu da elektronik ortamin
is yapis siireclerinde saglayacagi faydalardan daha c¢ok yararlanilmasina imkan
tantyacaktir.

(2) islemler daha hzli vyiiriitiilecek, baski, kagit, posta, kurye ve arsiv
maliyetleri diisecek, verimlilik artacak; biirokratik siirecler azalacak ve
kisalacaktir,

(3) Makama ve mekana bagh kalinmadan, her yerden onay islemleri
gerceklestirilebilecek, isler duraksamadan devam edecek, ev biiro (home Office)
uygulamalar yayginlagacaktir.

(4) Bankacihk islemlerinden, vergi ve sosyal sigorta islemlerine,
iniversite sinavina bagvurudan, pasaport atimina hatta elektronik oy verme
islemlerine kadar neredeyse her alanda hayat kolaylasacaktir.

(5) Iginde hukuksal yaptirimlari bulunan onay islemleri ihtiva eden,
geleneksel olarak yiiriitiilmekte olan birgok is siirecinin siirat, etkinlik ve kaynak
tasarrufu saglamak adina elektronik ortama aktarilmasina imkan saglayacaktir.

(6) Hiz kazanmak ve etektronik ortamin sagladigi diger kolayliklardan
faydalanmak maksadiyla elektronik ortamda yiiriitiilen islemlerin, hukuksal
gereklilikler sebebiyle fiziksel ortamda (kagit ortam) da tekrarlanmasinin oniine
gecilecektir.

(7) Bir kullanict tarafindan gonderilen bilgi/belgenin kesinlikle o kisi
tarafindan gonderildigi kendiliginden teyit edilecek, bir kullanici tarafindan
gonderilen bilgi/belgenin degistirilmesi engellenecek; bir uyusmazlik halinde
yersiz ve dayanaksiz iddialarin yanliglig ispatlanabilecektir.

(8) 2001 yilinda Avrupa Birligi (AB)'ne aday iilkeler i¢in tasarlanan "e-
Avru- pat" girisimine taraf olunmasiyla birlikte, Tirkiye'de 2003/12 sayili
Bagbakanlik Genelgesi ile DPT Miistesarligi koordinasyonunda baglatilan,
"vatandaslara daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunabilmek amaciyla katilimet,
seffaf, etkin ve basit ig siireglerine sahip olmayi ilke edinmis bir devlet yapisi
olusturacak kosullarin hazirlanmasini hedefleyen "e-Doniisiim Tiirkiye Projesi"
kapsamindaki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini kolaylastiracaktir.

(9) Belgenin elektronik ortamda takibi ¢ok daha etkili yapilabilecek, evrak
sizmasi olmayacak, olsa bile kim tarafindan, ne zaman, nasil gergeklestiginin
tespiti kolay olacaktir.

(10)  Elektronik ortamda resmi bilgi ve belgeler fiziksel ortama gore ¢ok
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daha uzun stireler muhafaza edilebilecektir.

(11) Rutin raporlar gonderilmesine gerek kalmadan, giinlik rutin isler
yapilirken olusturulan bilgilerin herhangi bir yaziya ihtiyag¢ duyulmadan, sadece
belirlenen bilginin aktarilmasina onay verilmek suretiyle biirokrasi azalacak, siireg
hizlanacak ve verim artacaktir.

E-imzaya duyulan ihtiyaci belirterek saglayacagi faydalari siraladiktan sonra
giivenli e-imzanin nasil temin edilecegi ile ilgili hususlar devam eden bdliimlerde
detaylari ile anlatilacaktir.

5. Nitelikli Elektronik Sertifika (Giivenli e-imza) Temin Edilmesi
5.1. Bireysel olarak NES Temin Edilmesi

E-imzanin saglayacagi imkanlardan yararlanabilmek i¢in kamu ¢alisan1 olmayan
vatandaslar ile arzu eden kamu g¢alisanlarinin halihazirda hizmet vermekte olan
OSHS'lerden birinden, bireysel olarak bagvurarak, NES satin almalar1 yeterli olacaktir.
Bireysel bagvurularda, NES bagvuru formu, Hizmet Saglayicisi Kurum Sertifika
Sahibi Taahhiitnamesi (Noter veya Kurum Onayli), kuruma yapilan 6deme belgesi,
yiizylize kimlik dogrulamasi sirasinda kullanilmak tizere birden fazla resmi kimlik
belgesi ve bu kimlik belgelerinin fotokopileri, sertifikada mesleki unvan gosterilmek
isteniyorsa (6r. Dr veya Miihendis) diploma asli veya noter tasdikli kopyast
gerekmektedir (ITO, 2009: 13).

5.2. Kurumsal Olarak NES Temin Edilmesi

Kamu kurum ve kuruluslarmin nitelikli e-sertifikalarini ne sekilde temin
edebilecegi oncelikle 2004/21 sayili Basbakanlik Genelgesi ile belirlenmis, bilahare
2006/13 sayili ikinci bir Bagbakanlik Genelgesi ile Kamu Sertifikasyon Hizmetlerine
fliskin Usul ve Esaslar ortaya konulmustur. 2004/21 sayili Basbakanlik Genelgesi ile
kamu kurum ve kuruluslarinin elektronik ortamda yiriitecekleri is ve islemlerde
uyumlu, birlikte isler ve giivenilir bir yapida c¢aligmasii saglamak maksadiyla
elektronik sertifika ihtiyaglarinin tek merkezden yani Kamu SM'den temin edilmesi
zorunlulugu getirilmistir.

Caliganlart i¢in giivenli e-imza temin etmeyi planlayan kamu kurumu, bu
ihtiyacin1 Kamu SM'ye kurumsal olarak basvurmak suretiyle karsilamak zorundadir.
Kurumsal bagvurularda her kurum ¢aligsani i¢in bireysel bagvurular i¢in gerekli olan
dokiimanlarin yaninda Kurumsal Ticaret Sicil Gazetesi, Ticari Sicil Kayit Belgesi,
Resmi Onayli Noter Yetki Belgesi ve kurum yetkilisine ait noter onayli imza Sirkiileri
gerekmektedir (ITO, 2009: 13). EiK'ya gore kamu g¢alisanlarmin Kamu SM'den
aldiklar1 e-imzay1 hem kurumlarinda hem de 6zel islemlerinde
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kullanabilmeleri s6z konusudur.

Diger taraftan yirtittiikleri gorevleri agisindan 6zel niteligi haiz TSK, Emniyet Genel
Miidiir'ligii, MIT Miistesarligi, J.Gn.K.ligi, S.G.K.hig1, Disisleri Bakanligi ve Bilgi
Teknolcjileri ve Tletisim Kurumu ise ¢alisanlari igin ihtiyag duyacaklari NES'leri, Kamu
SM'den temin edebilecekleri gibi, kurum biinyesinde kuracaklari bir Kamu Sertifika Hizmet
Saglayicisinda da iretebileceklerdir. Soz konusu istisnai kurullar; gizlilik, giivenlik,
kurumsal kontrol ihtiyaci, teknik altyapi, personel yeterli igi ve maliyet etkinlik gibi
hususlar1 g6z 6niinde bulundurarak galisanlari i¢in 1\ES teminini, belirtilen bu iki secenekten
hangisi ile gergeklestirecegine karar vermek durumundadirlar.

Calismanin sonraki boliimiinde, kurumun kendi biinyesinde KSHS kurarak ¢alisanlari
i¢in NESI iiretmesi ve dagitmasi durumunda yapilmasi gereken hususlar detaylar: ile
anlatilacaktir. Bu haliyle ¢alismanin séz konusu istisnai kurumlarda, uygun segenegin
belirlenmesinde karar vericilere yardimci olacagi, kurum biinyesinde KSHS kurulmasi
segeneginin uygun goriilmesi durumunda da KSHS yapilandirma siirecinde yol gosterici
olacagi ayrica OSHS kurmay: planlayan miitesebbisler i¢in de yonlendirici olacag
degerlendirilmektedir.

6. Kurum Biinyesinde KSHS Kurularak NESlerin Kurum Tarafindan Uretilmesi
ve Dagitilmasi

Yukarida da belirtildigi iizere bazi istisnai kurumlara yiiriittiigii gorevin 6zelligine
istinaden kendi biinyesinde bir KSHS kurma yetkisi verilmistir. Bdoylelikle, kurum
personelinin gerek kurum ici gerekse kurumlar arasi islemlerde ihtiyag duyacag nitelikli e-
sertifikalarin kurum dahilinde ve kontroliinde kurulup isletilecek bir KSHS tarafindan
uretilip dagitilmasina imkan saglanmistir. Nitelikli e-sertifikalarm bu yontemle tedarik
edilmesi durumunda, nitelikli e-sertifika ve giivenli e-imza yonetimi tamamen kurumun
kendi inisiyatifinde kalacaktir.

Kurum, kendi biinyesinde KSHS kurarak NESlerin kurum tarafindan iiretilmesine ve
dagitilmasina karar verirse, KSHS yani ESHS olma talebini i¢eren dilekgeyi ve Elektronik
fmza Kanununun Uygulanmasina Tliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik Ek-I'inde
yer alan bilgi ve belgeleri eksiksiz olarak BTK'ya ibraz etmek suretiyle bildirimde bulunmak
zorundadir (Orta, 2005).

5070 sayih EiK'min 10'uncu maddesinde SHS'larmimn yiikiimliilikleri belirtilmis ve
bunlar maddi bir yaptirima baglanmistir. Kurum biinyesinde KSHS kurularak nitelikli e-
sertifikalarin kurum tarafindan iretilmesi ve dagitilmasina karar verilmesi durumunda
Elektronik Imza Kanununun Uygulanmasmna iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik'e
uygun olarak, detaylar1 agsagida verilen, yeri
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ne getirilmesi gereken teknik ve idari hususlar ile goz dniinde bulundurulmasi gereken
mekan, personel ve maliyete iligkin faktorler bulunmaktadir.

6.1. Yerine Getirilmesi Gereken Teknik Hususlar

Kurumun KSHS altyapis;, TUBITAK BILGEM'deki Kok Sertifika Hizmet
Saglayicisi tarafindan imzalanacak olan KSHS alt kok sertifikasit ve bu alt koke bagl
sertifika hiyerarsisini bulundurmali ve KSHS alt kok sertifikasi, kurum biinyesindeki
nitelikli sertifikalarin imzalanmasinda kullanilmalidir.

KSHS alt kdok anahtar ¢iftini olusturma islemini gergeklestirmek ve kullanict
sertifikalarinin imzalanmasini saglamak i¢in KSHS biinyesinde bir Giivenli Oda tesis
edilmeli ve bu odada, tizerinde e-sertifika iiretim ve yonetim yazilimi kosacak, bir adet
Sertifika Merkezi Sunucusu bulunmalidir. Giivenli Oda, fiziksel olarak ayrilmis ve
0zel koruma altina alinmis bir oda olarak planlanmalidir.

KSHS biinyesinde, Giivenli Oda'da yer alandan ayr1 olarak e-sertifika siireclerini
yonetmek {izere bir e-sertifika iiretim ve yonetim yazilimu ile tiim verilerin muhafaza
edildigi bir veri tabani uygulama yazilimu tesis edilmelidir.

E-sertifika iiretim ve yonetim yazilimi tarafindan iiretilen Sertifika Iptal Listeleri
(SIL), KSHS biinyesinde tesis edilen bir sunucu iizerinden sertifika dogrulama
islemlerinde kullanilmak tizere yayimlanmalidir.

KSHS biinyesinde e-sertifika hizmeti ile birlikte zaman damgasi hizmeti de
verilmeli ve bu maksatla zaman damgasi sunucusu kurulmali, zaman kaynagi olarak
da Kiiresel Konumlandirma Sistemi (Global Positioning System - GPS) destekli bir Ag
Zaman Protokolii (Network Time Protocol - NTP)13 zaman sunucusu kullanilmalidir.

KSHS tarafindan islenecek ve muhafaza edilecek bilginin yedeklenmesi
maksadiyla, yapi igerisinde ¢evrim i¢i bir yedekleme sistemi, KSHS tarafindan
verilecek hizmete destek vermek maksadiyla, yap1 igerisinde bir e-posta sunucusu
donanim ve yazilimi, giivenlik maksadiyla da bir giivenlik duvari donanim ve yazilimi
tesis edilmelidir.

6.2. Yerine Getirilmesi Gereken idari Hususlar
KSHS olma konusundaki talep, yetkili kurum olan BTK'ya yapilmalidir. S6z

konusu talebin; iletisim bilgileri, KSHS biinyesinde istihdam edilecek personele iligkin
bilgiler, kuruma 6zel hazirlanacak "Sertifika Tlkeleri ve Sertifika Uygulama

13 Ag Zaman Protokolii, degisken gecikmeye sahip paket anahtarlamali aglar tizerindeki bilgisayarlarin
saatlerinin eg zamanlanmasinin saglanmas i¢in kullanilan bir protokoldiir (Wikipedia).
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Esaslar1 Dokiiman1"14 ile "Zaman Damgas1 ilkeleri ve Zaman Damgas1 Uygulama Esaslart
Dokiiman1"15, Sertifika Mali Sorumluluk Sigortasi116, KSHS sertifikasinin 6rnegi gibi bilgi
ve belgeleri icermesi gerekmektedir.

KSHS; nitelikli e-sertifika verdigi kisilerin kimligini giivenilir bir bicimde tespit
etmekle, giivenli e-imzanin elle atilan imza ile esdeger oldugu hakkinda sertifika talep eden
kisiyi, sertifikanin tesliminden 6nce yazili olarak bilgilendirmekle, sertifikada bulunan imza
dogrulama verisine (agik anahtar) karsilik gelen imza olusturma verisini (6zel anahtar)
bagkasina kullandirmamasi konusunda, sertifika sahibini yazili olarak uyarmak ve
bilgilendirmekle sorumludur.

KSHS tarafindan; gegerlilik siiresi sona eren nitelikli e-sertifikalarm, nitelikli e-
sertifika basvurusunda talep edilen bilgi, belge ve elektronik verilerin, sertifika ilkelerinin
ve sertifika uygulama esaslarimin, zaman damgasi ilkelerinin ve zaman damgasi uygulama
esaslarmin, gegerlilik siiresinin sona ermesinden itibaren kendi sertifikasimnim, nitelikli e-
sertifika yonetimine iliskin tim iglemlere, bu islemlerin yapildigi zamana ve islemleri yapan
kisiye veya kisilere ait bilgileri igeren kaydin en az 20 (yirmi) yil siireyle saklanmasi
gerekmektedir.

KSHS, giivenli sistem ve cihazlar kullanmaktan, bu sistem ve cihazlar ile bunlarin
bulundugu bina veya alanin korunmasimi saglamaktan, BTK'ya her yi1l Mart ay1 sonuna
kadar bir 6nceki yila iliskin faaliyet raporu vermekten, faaliyete gegmesini miiteakip yedi
giin iginde, sertifikasinin 6zet degerini ve 6zetleme algoritmasini kendi Internet sayfasinda
yayimlamak ve ulusal yayin yapan en yiiksek tirajli ti¢ gazetede ilan vermek suretiyle
kamuoyuna duyurmaktan, ayrica gazete ilanlarmimn bir 6rnegini BTK'ya iletmekten sorumlu
olacaktr.

6.3. Mekan Thtiyac

Mekan ihtiyacinin belirlenmesinde etkili olan faktdrler; KSHS i¢in olusturulacak
organizasyon, kurulacak bilisim sistemleri, arsiv i¢in ve personelin zorunlu ve sosyal
ihtiyaglar igin gerek duyulacak alanlardir. Bu kapsamda, akilli kart basmak ve yonetmek,
nitelikli e-sertifika taleplerini degerlendirmek, sertifika

14 internet Miihendislik Gérev Kuvveti (The Internet Engineering Task Force -IETF) Yorumlar Igin
Talep (Request for Comments - RFC) 3647'ye uygun olarak hazirlanmalidir.

15 Avrupa Telekomiinikasyon Standartlar Komitesi (European Telecommunications Standard Institute
- ETSI) TS 102 023'e uygun olarak hazirlanmaldir.

16 Ulusal veya uluslararas: diizeyde nitelikli e-sertifika, zaman damgas1 ve elektronik imzalarla ilgili
hizmetleri saglayan Elektronik Sertifika Flizmet Saglayicisinin (ESHS) Elektronik Imza
Kanunundan dogan yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi sonucu olusan, nitelikli e-sertifika sahibi
kisi veya kuruluslarin ve tigiincii sahislarin ugrayacag zararlara iliskin sorumlulugu, s6zlesmede
belirlenen zorunlu sigorta limitlerine kadar teminat altina almak maksadiyla yapilan sigortadir.
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yonetimini gergeklestirmek, akilli kartlara nitelikli e-sertifika yiiklemek, sistem
isletimini saglamak, ¢agr1 merkezi/yardim masasi hizmetini vermek, Giivenli Oday1 ve
sistem odasmni tesis etmek, yeter sayida dolap ile donatilmis arsiv olusturmak
gerekmektedir. Ayrica, personelin zorunlu ve sosyal aktivitelerini karsilamak maksatl
gerek duyulan mekanlar ile bu mekanlarda yapilandirilacak gelismis bir otomatik
yangin sondiirme tertibatina, faaliyetlerin izlenmesine ve kaydina imkan saglayacak
bir kamera sistemine, fiziki erigsimi kontrol edecek emniyetli bir giris-¢ikis sistemine,
kesintisiz gilic kaynagina, klima sistemine, uygun ag altyapisina, tim altyapinin
elektrik ihtiyacini karsilayacak bir jeneratore ihtiyag duyulacagi degerlendirilmektedir.

6.4. Personel ihtiyaci

KSHS yapisiin etkinlikle caligabilmesi igin yeni bir organizasyona ihtiyag
duyulacaktir. Bu organizasyon igerisinde istihdam edilecek personelin, e-imzanin
entegrasyonu ve kullanilmasi ile otomasyona gegirilecek siiregler sonucunda tasarruf
edilecek personelden saglanabilecegi degerlendirilmektedir. KSHSmin hizmete
girmesinden Once, dzellikle personelin egitim ihtiyac1 g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Olusturulacak organizasyonun; Akilli Kart Basim ve Yonetim Birimi, Sertifika
Yonetim ve Destek Birimi, Bilgi Islem Birimi ile Idari Isler ve Arsiv Biriminden
olusabilecegi;

- Akilli Kart Basim ve Yonetim Biriminin; Akilli kartin tiretimi, dagitimi ve
kullaniminin yénetimi,

- Sertifika Yonetim ve Destek Biriminin; e-sertifika bagvurularinin
degerlendirilmesi, e-sertifikalarin iretilmesi, dagitilmasi ve yonetilmesi siireglerini
yonetmek yaninda yedi giin 24 saat ¢agri merkezi ve yardim masasi hizmeti verme,

- Bilgi Islem Biriminin; tesis edilecek bilgi sistem alt yapisi ile bunun iizerinde
calisacak olan tiim uygulamalarin, yonetim, isletim ve konfiglirasyon kontrolii,

- Idari Isler ve Arsiv Biriminin, idari isler yaninda arsivin olusturulmasi
islemlerini gerceklestirebilecegi degerlendirilmektedir.

7. Maliyet

Bireysel olarak OSHS'ierden temin edilecek NES'lerin gegerlilik siireleri 1, 2 ve
3 yil olabilmekte ve tercih edilen siireye gore tcretlendirilmektedir. NES'in
algoritmasinda gergeklestirilmesi muhtemel iyilestirmeler ve gelistirmeler sebebiyle
ESHS biinyesinde siirekli NES'ler ile ilgili bakim idame faaliyetleri ger-
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ceklestirildiginden NES'ler kullanim siirelerine gore ticretlendirilmektedir. Kamu
SM'den temin edilen NES'ler de 3 ve 5 yillik olarak {icretlendirilmektedir. NES,
akilli karta yiiklenerek kullaniciya teslim edilmekte, akilli kartin elektronik
ortamda kullanilabilmesi i¢in de kart okuyucuya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
sebeple ESHS'ler miisterilerine; NES, akilli kart ve kart okuyucuyu ihtiva eden
NES paketleri sunmaktadirlar. Kamu SM ve OSHS'lerin 01 Ocak 2011 tarihi
itibariyla fiyat listeleril7 Tablo-3'de sergilenmektedir.

Tablo 3. Kamu SM ve OSHS'lerin Fiyat Listeleri

S.Nu._|HizmetAdi KamuSM | E-Guven | TurkTrust E-Tudra |
1 | NESPaketi* (Lylk) | - | 218%* | 215 | 210 T
| 2 NES Paketi (2 yilhk} - . 300 310
3 NES Paketi (3 yillik) - - 380 375
4 |NES(lyllk) - | 110+KDV | 150+KDV | 129+KDV
5 |NES(2yilik) - 2004KDV | 222+4KDV | 199+KDV.
6 NES (3 yilhk) 99+KDV 285+KDV 290+KDV 267+kdv
L7 NES (5 yillik) | 129+KDV - -
| 8 |NESYenileme*** | 40+KDV | 120+KDV | 85+KDV | 85+KDV
! 9 Akilh Kart NES Akilli 35+KDV 30+KDV 26+KDV
Kart lizerinde ;
- sefifew _ .
10 | Kart Okuyucu (Standart) | - | 40+KDV | 30+KDV | 26+KDV
11 Mini Kart Okuyucu 23+KDV = - -
~ {(3yngarantil) | - o ]
12 Masalsti Kart Okuyucu 35+KDV - -
{3yl garantili)
13 Mini Kart Okuyucu 35+KDV N N - |
— {5yigarantil) _ - il
14 'Masalistl Kart Okuyucu 50+KDV - - | - |
| (5 yil garantiliy !

| : i |
* NES Paketi: Nitelikli Elektronik Sertifika (NES), Akilli Kart ve Kart
Okuyucudan ibarettir.

** Adreste kimlik kontrolii ve kurulum dahil NES Paketi fiyat1 319 TL.dir.

*** Yeni akilli kart iizerine yeni e-imza sertifikasi.

(Fiyatlar TL.dir.)

Kurumsal olarak NES temin segeneklerinden ilki, kurum ¢alisanlart i¢in
NES'lerin TUBITAK BILGEM'de tesis edilmis olan Kamu SM'den satin alinmasi
idi. Kurumun bu yolla NES temin etmesi durumunda NES ve giivenli e-imza
yonetimi kurum adina Kamu SM tarafindan gergeklestirilecektir. Burada dikkat

17  Fiyatlar, Kamu SM ve OSHS'lerin 6riin (web) sayfalarindan temin edilmistir.



192 « Tiirk Idare Dergisi * Say1: 474 « Haziran 2012

edilmesi gereken husus; giivenli e-imzanin, bir kez tahsis edilmeyi ve satin alimmayi
miiteakip siirekli olarak kullanilabilecek bir imkan olmadig1, giivenli e-imza ile iliskili
NES'in 3 veya 5 yil olmak tizere gegerlilik siiresinin oldugu dolayisiyla her kurum
personeli i¢in alinan sertifikanin optimum bir stirede yenilenmesinin gerekli olacagi ve
bu durumun da tekrarlanan satin alma maliyetini beraberinde getirecegidir. Bu husus,
ozellikle yiriittiigi gorevin 6zelligine istinaden kendi biinyesinde bir KSHS kurma
yetkisi verilmis olan istisnai kurumlar tarafindan, NES'in temin edilmesi
seceneklerinden birisine karar verilirken, iyi degerlendirilmelidir.

Kurumsal olarak NES temin seceneklerinden Ikincisi, s6z konusu istisnaya sahip
kurumlar tarafindan kendi biinyelerinde KSHS kurarak NES'lerin iiretilmesi ve
calisanlarina dagitilmasi idi. Kurum biinyesinde kurulacak KSHS'nin maliyeti i¢in
oncelikle detayl bir ¢alisma yapilarak organizasyon olusturulmali, ihtiya¢ duyulacak
yazilim ve donanim belirlenmeli, bu kapsamda olmasi gereken mekanin biiytikligiine
karar verilerek alt yap1 i¢in ongdriilen giderler ortay konmali, alinacak danismanlik
hizmetleri ve egitim giderleri de goz oniinde bulundurularak ilk yatirim maliyeti
olugturulmalidir. Ayrica, kurulan yapinin bakim ve idamesi maksadiyla ilk yatirim
maliyetinin tahmini %10'u civarinda yillik bir giderin olacagi degerlendirilmektedir.

Kurumun ¢aliganlari igin giivenli e-imza temini maksadiyla Kamu SM'den satin
alma veya KSHS'yi kendi biinyesinde tesis etme alternatifleri maliyet boyutunda
degerlendirilirken; bir tarafta personel sayisi ile NES satin alma ve yenileme giderleri
diger tarafta da kurum biinyesindeki ilk yatirim maliyeti, y1llik bakim-idame giderleri,
personel ve egitim giderleri belirleyici faktorler olacaktir. Bu faktorler gbz oniinde
bulundurularak optimum personel sayisi belirlenmeli ve kurum biinyesinde NES
verilecek toplam personel sayisi1 optimum personel sayisindan az olacaksa NES'lerin
Kamu SM'den temini yontemi tercih edilmeli, kurum biinyesinde NES verilecek
toplam personel sayis1 optimum personel sayisindan fazla olacaksa kurum biinyesinde
KSHS kurulmasi yontemi tercih edilmelidir.

SONUC

Bilisim teknolojilerideki hizli gelisme sonucu ortaya ¢ikan tirtinler, kurumlarim is
siireclerini elektronik ortamda daha hizli, kolay ve ekonomik bir sekilde
gerceklestirmelerine imkan tanimaktadir. Elektronik ortamda gergeklestirilen is
stiregleri i¢inde yer alan onay islemlerinin hukuken gegerli sayilabilmesi i¢in ihtiyag
duyulan EIK'mn, 2004 yilinda yiiriirliige girmesi ile kurumlarin is siireclerinin
elektronik ortama tagmabilmesinin Oniindeki en Onemli engel de kalkmig
bulunmaktadir.
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Hal béyle iken Tiirkiye'de kamuda is siireglerinin elektronik ortama
taginmast hususunda ¢ok da hizli yol katedilmedigi gozlenmektedir. Bunun da
sebeplerini; kamu kurumlarinda teknolojik altyapidaki yetersizlik, bilgi ve biling
eksikligi, yiiksek maliyetler ile calisanlarin yillardir alisagelmis olduklari is yapis
kiiltiirinden vazgecememeleri oldugu degerlendirilmektedir.

AB'ye aday iilkeler i¢in tasarlanan "e-Avrupa+" girisimine taraf olunmastyla
birlikte baglatilan "e-Doniistim Tiirkiye Projesi" kapsaminda yapilan caligmalar
ve mevzuatta gergeklestirilen giincellemeler ile kurumlarin ig siireglerinin artan
bir ivme ile elektronik ortama tagimmasi ve yakin gelecekte giivenli elektronik
imzanin daha yogun olarak kullanilmas: beklenmektedir.

Kamu kurumlarinda ihtiya¢ duyulan giivenli e-imzanm TUBITAK BILGEM
biinyesinde kurulmus olan Kamu SM'den karsilanacagi 2004/21 sayili
Bagbakanlik Genelgesi ile belirlenmistir. Kamu kurumlan igerisinde, yiiriittiikleri
gorev nedeniyle 6zel niteligi haiz kurumlar ise ¢alisanlari igin ihtiya¢ duyacaklari
giivenli e-imzalar1 Kamu SM'den temin edebilecekleri gibi, kendi biinyelerinde
tesis edecekleri KS- HS'de de iiretebileceklerdir. Bahse konu istisnai kurumlarin
anilan iki alternatiften hangisine karar verecekleri; idari, politik ve ekonomik
faktorlere bagli bulunmaktadir.

Bu calismada, yakin gelecekte bir ¢ok kurumsal is siireclerinde
kullanilmasmin zorunlu hale gelecegi degerlendirilen giivenli e-imzanin ne
oldugu, faydalar1 ve nasil temin edilecegine dair bilgiler vermek, diger taraftan
yurittiikleri gorev nedeniyle 6zel niteligi haiz kurumlarin kendi biinyelerinde
KSHS tesis etmeye karar vermeleri durumunda gz 6niinde bulundurmalari
gereken faktorlere vurgu yapmak amaglanmustir. Bu ¢alismanin; giivenli e-imza
hususunda toplumda bir bilin¢ olusmasina katkida bulunmasini, hem bireysel hem
de kurumsal alanda giivenli e-imza kullanimini artirmada faydali olmasini, s6z
konusu istisnai kurumlarda uygun secenegin belirlenmesinde karar vericilere
yardimci olmasini, kurum biinyesinde KSHS yapilandirma siirecinde yol gosterici
olmasni, ayrica OSHS kurmayi planlayan miitesebbisler icin de cesaretlendirici
olmast Gimit edilmektedir. Bu ve literatiirdeki diger ¢alismalara ilave olarak,
KSHS tesis edilirken ihtiya¢ duyulacak organizasyon yapisi, yazilim ve donanim
ozellikleri ile miktar1, ilk yatirim maliyeti, yillik bakim-idame giderleri, optimum
personel sayisinin  belirlenmesi  hususlarinda daha detayli ¢alismalarin
yapilmasina gerek oldugu degerlendirilmektedir.
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KAMU iSLETMECILIGI REFORMU: INGILTERE, KANADA
VE ABD'DE KAMU iSLETMECILIGINE GECIi$

Dr. Yilmaz SIMSEK*
OZET

Bu makale kamu yo6netimi alaninda gergeklestirilen yeniliklere, meydana
gelen ekonomik buhrana, biit¢e agiklarina ve kamu borcu baskilara bagli olarak
Ingiltere, Kanada ve Amerika Birlesik Devletlerinde kamu sektériinde meydana
gelen degisikliklere yonelik genel bir g6zlem sunmaktadir. Geleneksel, hiyerargik
ve merkezi idare anlayisindan yeni kamu igletmeciligi anlayisina gegis kismi, bu
gecisin onciisii olmasindan dolay: Ingiltere bolimiinde ifade edilmistir. Kanada
ve ABD de yeni yonetim anlayisina bagli olarak gerceklesen bu degisime ayak
uydurmuslardir. Her {i¢ tilkede meydana gelen degisikliklere bagl olarak yeniden
yapilanma ve yonetim birimlerinin birlestirilmesi gibi biiyiik degisiklikleri
tecriibe etmislerdir. Caligsma her ti¢ tilkede de gergeklestirilen degisimi, nedenleri
ve farkliliklart ile birlikte gozler 6niine sermektedir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Y&netimi, Kamu Sektorii, Kamu Isletmeciligi,
Yeniden Yapilanma, Yonetim Birimlerinde Birlestirme

ABSTRACT

Public Management Reform: Public Management Reform in Great
Britain, Canada and the USA

This article is an overview of changes in public sector in Great Britain,
Canada and the USA, depending on the changes in the field of public
administration, economic depression, budget deficits and public debt pressures.
The changes in the field of public administration, from traditional, bureaucratic,
hierarchical and centralized to new public management, mentioned in the part of
Great Britain, since it was the pioneer in changes in the field. Those modifications
were also realized in Canada and the USA. Ali three countries experienced major
restructuring and unifications of administrative bodies in response to those
changes.

* Ankara Emniyet Mudiirligi
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This study presents an outline of those changes in ali three countries with the
reasons and the differences across countries.

Key Words: Public Administration, Public Sector, Public Management,
Restructuring, Unifications of Administrative Bodies

GIRiS

Diinyada kamu isletmeciligine duyulan ihtiyag 1970'lerde kendini
gostermeye baslamisti. Fakat olgunlagmis ilk kamu isletmeciligi uygulamalart
ancak 1990'larda gozlenmeye baglanmustir. Ilk kez Ingiltere'de goriilen bu anlayis
kiiresellesmenin etkisi ile once ABD ve Kanada'y: etkilemis, sonrasinda ise kisa
siirede tiim diinyada idari yapilarda bir¢cok degisikliklerin ger¢ceklesmesine neden
olmustur (Ackroyd, Kirkpatrick & Walker, 2007: 10-15; Gualmini, 2007: 76-90;
Evetts, 2009: 247; Goldfinch, & VVallis, 2009: 3; Pollitt & Bouchaert, 2011: 33-
67). Kamu isletmeciligi anlayisi, kamu yonetiminin Orgiit yapisiyla, devletin
faaliyet alaniyla, hizmetlerin niteligiyle ve sorumluluk ve kontrol ile ilgili olmak
tizere dort temel tizerine oturmustur (Eryilmaz, 2004: 141-144; Pollitt &
Bouchaert, 2011:33-67):

a. Esneklik, yumusak hiyerarsi, yatay ve ademi merkeziyet¢i yap1

b. Kiigiiltilmiis ve performans 6l¢tiimii ¢iktilara dayanan rekabet¢i devlet
c. Miisteri odakli, etkinlik, etkililik ve ekonomiklige dayanan hizmet

d. Siyasilerin yaninda halka karsi da sorumluluguk hisseden biirokrat

Ingiltere'de "gelecek adimlar" (next steps), Kanada'da "vision 2000" ve
ABD'de "idarenin yeniden kesfi" (reinventing government) adiyla ortaya ¢ikan bu
yapilanma ile geleneksel kamu yonetimin temellerini olusturan Weber
biirokrasisi, hiyerarsik merkezi yapi, gayri sahsilik, disa kapalilik ve devletin
dogrudan mal ve hizmet iiretmesi reddedilmeye baslanmistir (Pollitt & Bouchaert,
2011: 33-67). Devlette rasyonellik biirokrasi temelli olmaktan cikarak piyasa
temelli olmaya baglamis, hatta bu yapilanmayr benimseyen iilkelerden bazilar
isletme yonetimine kamu yonetiminden daha yakin olmuslardir.

Bu siiregte yonetim (government/administration) kavrami yerini yonetisim
(governance) ve isletme (management) kavramlara birakmstir. Aslinda kamu
yonetiminde isletme yonetiminde kullanilan yontemlerin uygulanmaya baslamasi
ile ortaya ¢ikan bu yaklasim biirokratik kurumlarin ayristirilmast, idari otoritenin
yerinden hizmet sunan birimlere devredilmesi, yonetime iliskin
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yenilik, profesyonellik ve esnekligin saglanmasi ve kaynaklarm kullanimiyla
ortaya ¢ikan sonuglarin sorumlulugunun kabul edilmesi esaslarina dayanmustir.
Bu yo6netimin diger esaslari arasinda girdilerden ziyade ¢iktilara ve siireclerden
cok sonuglara odaklanmak ile kuruluslarin piyasaya ve hizmetlerin miisteriye
yogunlagmasi bulunmaktadir.

Artik devlet ekonomik bilylimeyi gerceklestirmekle degil ona katalizor
olmakla miikellefti. Etkisini kisa siirede tim Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Orgiitii (Organisation for Economic Co-operation and Development - OECD)
iilkelerinde hissettiren bu anlayisa gecisin nedenleri su sekilde siralanabilir (DPT,
2000: 9; Saran, 2004: 112-115; Tirkone, 2005: 467-469; Ugar, 2007: 28;
Ackroyd, Kirkpatrick & VVValker, 2007: 9-11; Gualmini, 2007: 76; Evetts, 2009:
248; Goldfinch, & VVallis, 2009: 5; Pollitt & Bouchaert, 2011: 33-67):

a. Ekonomik Kosullarin Degismesi
b. Hiikiimetten Beklentilerin Degismesi
¢. Kamu Yonetimini Yenilestirme Gereksinimi

Bu sebeplere baglatici etkisi olmasi hasebiyle asagidaki sebepler de
eklenebilir:

a. Halkin Egitim Seviyesinin Yiikselmesi

b. Halkin Aliskanlik, Thtiyag ve Yasam Tarzinin Degismesi

c. Devletle Ilgili Gorev ve Sorumluluk Diisiincelerin Degismesi
d. Teknolojik Geligsmeler

1929 ekonomik buhraninda Keynes'in 6nerdigi talep doguracak "kamu
harcamalarinin arttirilmasi” Onerisi ile 6n plana ¢ikan kamu girisimciligi ve
ekonominin devlet eliyle canlandirilmasi durumu, 1980'li yillara gelindiginde
artik islemez olmustur (Saran, 2004: 115; Tiirkone, 2005: 467-469; Giiler, 2005:
28-29; Ucar, 2007: 28; Evetts, 2009: 248-249; Goldfinch, & VVallis, 2009: 5;
Pollitt & Bouchaert, 2011: 33-67). Bu durum devletin yerinin de tekrar gézden
gecirilmesine neden olmustur.

1970"lerde degisen ekonomik kosullar, para sistemindeki degisiklikler, sta-
gflasyon, ekonomik durgunluk ve petrol krizi devlet gelirlerinin diismesine
sebebiyet vermistir (DPT, 2000: 11; Ugar, 2007: 28-29; Evetts, 2009: 248-249;
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Goldfinch, & VVallis, 2009: 5; Pollitt & Bouchaert, 2011: 33-67). Durumdan basta
kamu gelirleri énemli 6l¢iide diisen fakat harcamalar1 degismeyen ingiltere, Kanada
ve ABD etkilenmistir. Bu da basta bu iilkeler olmak tizere tiim tilkelerde biitce
aciklarina sebebiyet vermistir. Artik diinya 1930'lardaki durumun tersi bir hareketle
kars1 kargiyadir.

Krizin temelinde refah devleti anlayisinin yattigi, bu krizle ilgili dillendirilen
hususlarin baginda gelmekteydi (Eryilamaz, 2004: 141-144; Goldfinch, & VVallis,
2009: 5-6). Bu durumun agilmasi i¢in de Keynesyen politikalarin terk edilmesi yani
devletin ekonomiden elini ¢ekerek serbest piyasayi isletmesi gerektigi vurgulanmistir.
Bunun yaninda vergi miikelleflerinin daha iyi kamu hizmeti beklentileri idareyi
degismeye zorlayan diger bir faktordii (Tiirkone, 2005: 468; Pollitt & Bouchaert, 2011:
33-67). Aym1 zamanda idari faaliyetleri diizenleyen kurallarin degisen ihtiyag ve
talepleri karsilayamamasi da degisimi gerektiren sebepler arasinda gosterilmisti (Ugar,
2007: 28-29; Pollitt & Bouchaert, 2011: 33-67).

Degisime zorlayan sebepler arasinda tekel haline gelmis kamu kurumla- rinin
yiiksek harcama, verimsizlik, israf, yanlis uygulanan politikalar ve politik etkilenmeye
aciklik sebebiyle giivenini yitirmis olmalart da sayilabilir (DPT, 2000: 11-14; Sarisu,
2003a: 39-42; Evetts, 2009: 247; Pollitt & Bouchaert, 2011: 33). Bu durum mevcut
iktidarlart buralarda seffaf ve hesap verebilir yonetimler olusturmaya itmistir.
Geleneksel idari anlayis karsilagilan bu sorunlara ¢6ziim bulmada yetersiz kalmig, bu
da yonetimde zihniyet degisikligini gerekli kilmigtir.

Tabi ki bunun dogal bir sonucu olarak hiikiimetler durumun sebeplerini
arastirmak ve {istesinden gelmekle kendilerini miikellef gormiislerdir. Coziim
arayisindaki iktidarlar ekonomik bunalim ve kamu agiklarinin miisebbibi olarak
gosterilen kamu tesebbiislerinin ekonomideki rolii izerinde durmuslar ve rekabet i¢in
6zel sektoriin devreye girmesine karar vermislerdir. Ozel sektoriin gerek tek basina
gerekse kamu ile ortak girisecegi islerde yiiksek mal ve hizmet kalitesi beklentisi de
artmigtir. Bu artigin yaninda denetime miisteri olarak goriilen halkin temsilcisi sifatryla
STK'lar (Sivil Toplum Kuruluslari) da dahil edilmistir.

Devletin kiigiiltiilmesi, piyasa mekanizmasinin benimsenmesi, halkin yonetim ve
ve denetime katiliminin saglanmasi, hizmete odaklanma, modern- seffaf ve adem-i
merkeziyetgi idarenin uygulanmasini benimseyen kamu igletmeciligi anlayiginin
amaglar1 6zetle su sekilde siralanabilir (DPT, 2000: 61-78; Giiler, 2005: 28-29; Ugar,
2007: 26; Pollitt & Bouchaert, 2011: 5-6):
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a. Merkeziyetei biiyiik devletin neden oldugu etkinsizligi azaltmak

b. Gereksiz kurumlan kaldirmak veya benzerlerini birlegtirmek

c. Biirokrasi ve kirtasiyeciligi kaldirmak

d. Teknolojik gelismeleri yonetim ve denetim alanina dahil etmek

e. Performans degerlendirmeleri ile meclis ve kamuoyunu bilgilendirilmek

f. Kamu hizmetlerindeki seffaflik, kalite ve sonuglar ile misterileri tatmin
etmek

g. Politika ve stratejilerin belirlenmesinde performans ve sonuglar: dikkat
ahmak

h. Halkin kamunun yetkinligine olan inancini ve giivenini gelistirmek

i. Sivil toplumu giiglendirerek halkin yonetime katilimini saglamak

Goriildigi iizere Kapitalist sistemin iki biiylik krizi bu sistemi uygulayan
iilkelerin yonetimlerindeki degisikliklerde biiyiik rol oynamustir. Bu krizlerden
1930'larda yasanan ilki yonetimlerin iktisadi girisim ve canlandirmalarinin
devletgilik esasina gore yapilmasini gerekli kilmigsken, 1980'lerde ortaya ¢ikan
Ikincisi tam tersi bir yeniden yapilanma ile kamu isletmeciligini gerekli kilmstir.
Ortaya cikan bu gelismeler globallesmenin de etkisi ile 21. yiizy1l baslarinda
hemen hemen tiim tilkelerde kendini hissettirmistir.

Geleneksel idari yapidan yeni tip kamu isletmeciligine gegisin nasil
gerceklestiginin gozlenebilmesi i¢in bu sistemi benimseyen ilk iilkeler olan
Ingiltere, Kanada ve ABD'de sistemin neden ihtiya¢ haline geldiginin ve
temellerinin nasil atildiginin bilinmesi 6nemlidir. Detayli bir kaynak taramasi ve
analizine dayanan bu ¢alisma 6ncelikle kamu igletmeciliginin temellerinin bahsi
gecen Oncii lilkelerde neden ve nasil basladigina deginmis ve bu iilkelerdeki
uygulamalarindan Orneklere yer vermistir. Sonrasinda bu {ilkelerin kamu
isletmeciligi ile kamu harcamalarini nasil kontrol altina aldiklarma ve ne tiir
engellerle karsilastiklarina dair sonuglari ortaya koymaya caligmistir. Calismanin
amaci incelenen iilkelerdeki degisimin gozler oniine serilerek yeni degisimlere
yonelik hedef ve stratejilerin belirlenmesine yardimci olmaktir.

1 INGILTERE

1970'lere gelindiginde ingiltere'de kamu iktisadi tesebbiis ve isletmeleri-
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nin verimlilik ve etkinliklerinde diisme egilimi hizlanmigti (Dunsire, 1999: 360;
Ackroyd, Kirkpatrick & VValker, 2007: 9). Bundan ¢ok dncesinde Churcill'in
demir-geligi 6zellestirmesine ragmen yine de tilkede o zamanki kamu kurum ve
kuruluglart 1970-1980"erle kiyaslandiginda ¢ok daha devletci, biirokratik,
hiyerarsik ve merkezi idi. Insanlarda Beveridge'nin yenden yapilandirmaya engel
bes canavart olarak adlandirilan salgin, cehalet, sefalet/bakimsizlik, igsizlik ve
yoksullugun iistesinden gelmek, arazilerin daha iyi kullanim ve kamu
hizmetlerinin halka sunumunun modernlestirilmesi igin otoriter merkezi giicii
yerel yonetimlere dagitma istegi hakimdi (Dunsire, 1999: 361-362). Aslinda bu
istek artan biit¢e a¢1g1 ve kamunun yiikiinii hafifletmek i¢in idare tarafindan da
adeta uyulmasi gereken bir recete gibi goriilerek desteklenmekte idi. Sorunlarin
istesinden gelecegine inanilan bu yeni uygulama ilk olarak 1970'lerin son
yillarinda uygulanmaya konulmustur (Ackroyd, Kirkpatrick & VValker, 2007: 9-
10; Pollitt & Bouchaert, 2011: 3-6).

Ingiltere kamu isletmeciligi anlayisim deveye sokan ilk iilke olmasimndan
dolay: tilkede gergeklestirilen bu yapilanmayi daha iyi anlayabilmek icin
oncesinde iilkede hakim model olan "geleneksel kamu idaresine”" ve onun
dayandig1 prensiplere kisaca bakmak gerekebilir. 19. ylizyilda kamuda
modernlesme hareketlerine ingiltere'nin bir katkis1 olan geleneksel kamu idaresi
yaklasimi, sorumsuz sahsi otoritenin marifete gére atama sisteminden, sorumlu
kamu otoritelerinin agik, standart ve herkes tarafindan kabul gorecek kurallar
olan sistemine gegisin bir sonucu idi (Dunsire, 1999: 362). Uzman caliganlardan
olusan bu sistem merkezi sisteme bakanlik teskilati {izerinden bagli ve meclise
kars1 hiikiimeti temsil eden bir bakan vasitasiyla sorumlu idi.

Bu sistemde kamu ¢alisanlarinda sadakat, gayri sahsilik, yeterlilik ve bazi
siyasi haklardan fedakarlik 6zellikleri aranmis, bunun karsiliginda ise ¢alisanlara
devamli is hakki, yiiksek maas, emeklilik geliri ve onurlu bir sosyal statii hakki
verilmisti (Ackroyd, Kirkpatrick & VValker, 2007). Deger yargisi olarak esitlik,
giivenilirlik, adalet ve diiriistliigli kendine siar edinmis olan bu sistem akla uygun
yargilama, tecriibeye dayanan sagduyu, tekdiize uygulama ve egitim sisteminde
reforma gidilmesi gibi 6zellikleri ile zamaninda yabanci ziyaretcilerin onu
mucizevi/ilahi gdrmesine bile neden olmustu.

Biirokratik rasyonalite ve profesyonellik inanci iizerine kurulmusg olan bu
sisteme ait yapinin ana unsurunu geleneksel idari modelin alt1 prensibi tegskil
etmekteydi (Dunsire, 1999: 361-362):

a. Bir fonksiyona iliskin kamu hizmeti ticari veya goniillii bir kurumunkine
gore daha tarafsiz, adil, giivenilir ve demokratik olmalidir.
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b. Bu fonksiyon bir bakanlik veya kamu idaresi tarafindan kendi personeli
eliyle yerine getirilmelidir.

c. Bu servisin sunulmasi bir kamu kurumu tarafindan bulundugu yetki
alanindaki herkese ayni tarzda uygulanmalidir.

d. Uygulamalar merkezi bir kamu kurumunun idaresi altinda arada
kirtlmalarin olmadig hiyerarsik bir yapi igerisinde kontrol edilmelidir.

e. Is uygulamalar1 (eleman arama, terfi ve derecelendirme, maas, emekliye
ayirma ve emekli ayligi baglama) her kamu kurumunca standartlara
baglanmalidir.

f. Kamu calisanlart kamuya karsi se¢ilmis temsili kurullar araciligi ile
sorumlu olmalidirlar.

Bu prensiplerin elestiri gormeye baglamast 20. ylizyilin sonlarina
rastlamaktadir. Bu durum isletme fakiiltelerinde "rasyonel karar" tekniklerinin
kullanilmasi ve bunun analiz ve karar verme siireglerinde etkili oldugunun
goriilmesi ile ayni zaman ratlamaktadir. Kamu yo6netimi anlayisina geleneksel
degerlerin yaninda etkililik, etkinlik ve ekonomi ('3E'- effectiveness, efficiency,
economy) kavramlarinin girmesi ise "rasyonel karar" tekniklerinin kullanilmasi
ile saglanmigt1 (Dunsire, 1999: 362). Artik kamu hizmetlerinin sunumunda yarar
ve maliyet hesaplar1 Onemli olmaya baslamisti. Hilkiimet cephesinde
ekonomistlere verilen 6nem onlarin sayilarindaki artisla rahatlikla gozlenebilir
hale gelmisti.

1950'lerde sayilar1 on civari olan yiiriitme erkindeki kadrolu ekonomistlerin
sayist 1970'lerin sonunda birdenbire dort yiize ¢ikmustt ve artik tist diizey biirokrat
olmak i¢in problemlerin nasil iistesinden gelinecegini hesaplayabilen egitimliler
sinifindan olmak gerekmekteydi (Dunsire, 1999: 363). Ayni dénemde saglik
idaresi altinda birlestirilen saglik hizmetlerini de bagma disardan atanan
idarecilerden miitesekkil bir profesyonel yonetim kurulu yon vermeye baslamusti.
Bu ise geleneksel kamu yonetiminin alti prensibine karsi bir durum meydana
getirmekteydi.

Artik, MargaretThatcher'in basinda bulundugu Muhatazakar Parti kamuda
yeniden yapilanma ve 6zellestirmenin kaginilmaz oldugunu se¢im bildirgesinde
cokca dile getirmeye baslamusti. Thatcher'm 1979'da iktidart ele gegirmesi ile
birlikte ise kamu isletmeciligine dogru yogun bir yeniden yapilanma dénemi
baglamisti.  Artik merkezi kurumlar birlestiriliyor, yerel otoriteler sayica
azaltiliyor ve i¢ yonetim reformu ile toplu planlamalar yapiltyordu (Sarisu, 2003a:
39-42; Ackroyd, Kirkpatrick & VValker, 2007: 10-12). Sadece Thatcher
doneminde gerceklestirilen 6zellestirmeler sonucunda 75 milyar dolarin iizerinde
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ozellestirme geliri elde edilmisti (Viravan, 1991: 45).

Margaret Thatcher liderligindeki Muhafazakar Parti ile birlikte hiz kazanan
kamu isletmeciligine gegis beraberinde geleneksel kamu idaresi prensiplerinin tek
tek ortadan kaldirilmasi anlamina gelmekte idi (Dunsire, 1999: 363-367).
Mubhalefet ise bu durumu arkadaslari kayirma diismanlari cezalandirma olarak
gormekte idi. Artik idarede yeni degerler devreye girmisti: tiiketicinin tercihi ve
‘3E".

Hiz verilen yeniden yapilanma ve 6zellesme ile birlikte ortadan kaldirilan
geleneksel kamu yonetimi prensiplerinden ilki birinci prensipti. Ozelikle
Ozellestirme ile ortaya cikan rekabet ve tiiketicinin tercihi artik kamunun daha
tarafsiz, adil, giivenilir ve demokratik olacagi goriisiiniin eskide kaldigini
gosteriyordu. 1982'de devreye giren "Mali Yonetim Girisimi" (Financial
Management Initiative) ile hedef belirlemede agiklik tesvik edilirken mali
yonetimde yetki devri gozetilmisti (Dunsire, 1999: 367-368). Bu yeniliklerle
amaglanan daha hesap verebilir yonetim yapilarinin tesisi idi.

1988'de devreye giren "Gelecek Adimlar Girisimi" (Next Steps Agenci- es)
ile de politika {iretme siirecinin iyilestirilmesi ve hizmetlerin goriilmesinde
verimlilik saglanmasi amaclanmisti. Bu suretle kamu hizmetlerinin yerine
getirilmesinde "Sekil 1"de goriildiigii gibi yapisal ve kiiltiirel anlamda biiyiik bir
doniisiim gergeklestirilmisti (Dinger ve Yilmaz, 2003: 118-124). Artik kamu
hizmetlerinin kontratla aract kurumlar tarafindan yerine getirilmesi yeni bir
(rekabetgi) hizmet anlayisinin devreye girmesine sebep olmustu. Sozlesme
(kontrat) fikri ise geleneksel kamu idaresinin ikinci prensibini ortadan kaldirmusti.

Hizmet alanin miisteri gibi goriilerek alinan hizmetin ticreti karsiligi onun
istedigi yere servis edilmesi ile birlikte geleneksel kamu idaresi anlayigin ti¢lincii
prensibi de ortadan kalkmisti (Dunsire, 1999: 362). 1991 yil1 bast itibariyle, kamu
isletme ve ortakliklarmin yaridan fazlasi ozellestirilmisti; 9 milyon kisi
ozellestirilen kamu sirketlerinin hisselerine ortak olmus, 1 milyon 250 bin kamu
konutu satilmis, 650 bin ¢alisan da kurum degistirmisti (Sarisu, 2003a). On yildan
biraz fazla bir siirede kamunun ekonomideki varligi yaridan asagi g¢ekilerek
hazineye biiylik bir gelir kazandirmak hiikiimet i¢in kiigimsenmeyecek bir basari
kabul edilmisti.
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Sekil 1: "Gelecek Adimlar Girisiminde" bahsedilen ge¢isin asamalari

Bu siire zarfinda hizmetlerin aksamamasi igin kontrole de 6nem verilmesi
gerekliydi. Kontrolde sdzlesme iligkisi ile dnceden belirlenmis gorevlere iliskin
performansa bagl 6diillendirilme esas olarak kabul edilmekteydi (Dunsire, 1999:
370-371). Bu da beraberinde "yeni yoneticilik" (new managerialism) anlayisimin
gelismesine ve geleneksel idare prensiplerinden dordiincii prensibin ortadan
kalkmasina neden olmustu.

Yoneticiye gore degisen ve liretimi tesvik icin uygulanan yumusak rekabet,
kamu ¢aliganlarinin yaptiklart isler ile motive edilmeleri durumunu da ortaya
cikarmusti. Strateji belirleyiciler ve bakanlik nezaretinde bir yoneticiler filosu ile
olusturulan "yeni yoneticilik" anlayisina gére kurumlar her biri kendi biitgesine,
ise alma-¢ikarma, s6zlesmelilerine karst sorumluluklarini yerine getirme yetki ve
sorumluluklari olan kurumlar haline gelmisti ki bu durum biirokrasi devini bir 6z
haline ¢evirmisti. Yeni anlayis ile eleman arama, 6deme ve terfideki sertlikler de
ortadan kaldirilmus, her seviyedeki kamu caliganlart daha
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iiretken olmalari yoniinde motive edilmesi ile daha gevsek bir hale sokulmustu
(Dunsire, 1999: 365-369; Gualmini, 2007: 76-79). Bu ise besinci prensip olan
standartlasmus is uygulamalarini ortadan kaldirmisti.

1991 yilinda "Kalite i¢in Yaris" (Competing for Quality) ve 1992 yilinda
"Ozel Finans Girisimi" (Private Finance Initiative) hiikiimetin kamu hizmetlerini
ozellestirmeye yonelik politikalarinin uygulamalart arasindayd: (Dinger ve
Yilmaz, 2003: 118-125). Hiikiimet ayni zamanda denetimin de aksamasini
istemiyordu. Bunun i¢in 1994 yilinda kamuoyunun denetimi igin bilgilendirme
kanunu uygulamaya konulmus ve 1997 yilinda bu kanun seffafligin artirilmasi
icin revize edilerek ombudsmanlik modeli devreye sokulmustu (Dinger ve
Yilmaz, 2003: 118-125).

Bu degisim '"resmi gizliligi" azaltmakla ve denetim kurumlarinin
kapsamlarim1 '3E', kanuna uygunluk ve diriistlik konularini da icine alacak
sekilde genisleterek isin igine ombudsman ve vatandaglarin ayricaliklarini tazmini
de katmak suretiyle hesap sorabilme konusunda kamunun elini giiclendirmisti. Bu
da beraberinde geleneksel kamu y6netimi prensiplerinin altinci ve son prensibi
olan kamu ¢alisanlarinin seg¢ilmis bir temsilci araciligi ile kamuya karsi sorumlu
olmalart durumunu ortadan kaldirmisti. Fakat bu gelismeler kamu gorevlisini
gorevini yaparken komuta zincirindekinden daha da sorumlu hale getirmisti.

Kamu da yenilenme 1997 yilinda kamu sektoriinde miisteri memnuniyeti,
ticari yenilik, yararlilik, verimlilik ve denetimin artirllmasina dayanan 6zel bir
ozellestirme yontemi olan "Kamu Ozel Ortaklig1" (Public Private Part- nership)
ile devam etti (Dinger ve Yilmaz, 2003: 118-125). Bu yenilikler 1998 yilinda
Tony Blair hiikiimetinin ortaya koydugu "Once Hizmet" anlayis1 ile daha da ileri
gotlirilmeye calisildt  ve 1999 yilinda "Yonetimin  Modernizasyonu"
(Modernizing Government) adli altinda kitaplastirildi. Artik iilkede yenden
yapilanma raymna oturmustu fakat gerek kamu calisanlar1 sendikalar1 gerekse
emeklilik yasinin yiikseltilmesi ve sosyal yardim fonlarinin azalmasi sebebiyle bu
yapilanmanin direk etkiledigi kisiler aracilig ile gergeklestirilen grev ve mitingler
giinliik yasamin bir parcas1 haline gelmisti.

2 KANADA

20. ylizyilin sonlarinda Kanada'da da devletin eli tasimaciliktan iletisime,
genis sosyal giivenlik politikalarindan iicretsiz egitime, ekonomik canlanmay1
tesvikten ABD etkisini azaltmaya kadar her alanda hissedilmekteydi (Thompson,
1997). Ayni1 devrede iilkede iiretim, dogal kaynaklar ve bankacilik sek-
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torii ise ¢ogunlukla 6zel kuruluslarin elinde bulunmakta idi (Rose, Chaison ve
Garza, 2000: 601). Bu zaman diliminde tiim diinyada oldugu gibi Kanada'da da
siddetli ekonomik durgunluk ve yiiksek enflasyon hissedilmis ve bunun sonucu
olarak da gerek federal gerekse eyalet yonetimlerinin sert onlemler almalart ve
kamunun igveren durumunun azalmasi giindeme gelmisti (Rose, Chaison ve
Garza, 2000: 601; Pollitt & Bouchaert, 2011: 33-67). Bu durum maas sinirlamalari
gibi sert dnlemler alinmasini da beraberinde getirmisti.

Sert onlemlerle iilkedeki kamu sektdriiniin boyut ve yapisinda kalict
degisikliklerden ziyade kamu harcamalar1 kontrol edilmek isteniyordu. Ulkede
kamu sektor sendikaciligi ve toplu i sozlesmeleri orani oldukea yiiksekti (Pollitt
& Bouchaert, 2011). Calisma sartlarin1 diizenleyen mekanizmanin temellerinin
saglam oldugu iilkede hemen her eyalet toplu sozlesme hakkina sahipti. Bu ayni
donemde kamu calisanlariin %75-80 oraninda (ki diger kurumlarin yaklagik iki
kati1 kadar) sendikali olmalari ile de kendini gostermekteydi (Gunderson ve Hyatt,
1996: 243-281).

Zamanin hiikiimetleri biit¢e agigi ile ilgili ekonomik ayrigmalarin ve artan
kamu borglarinin farkindaydi fakat bunlart direk hedef alan siyasi bir zorunluluk
hissetmiyorlardi (Rose, Chaison ve Garza, 2000: 601-605). Fakat ekonomik
durgunlugun bir sonucu olarak 1990'larin baslarinda artik ekonomik agik, borg,
hizmet giderleri ve hiikiimetlerin uyguladiklar1 tasarruf politikalar ile ilgili
endiseler kendini iyice hissettirmeye baslamisti. Ekonomik krize bagli olarak
yonetime duyulan giivenin azalmasi halkin kamu hizmetlerinden yakinmasina
neden olmustu (Yilmaz, 2001). Bu da acilen kamuda Ingiltere'dekine benzer bir
kamu isletmeciligi anlayisina gidilmesini gerekli hale getirmisti.

Ulkede mevcut biitge agig1 giderek artmaktaydi. 1994 yilma gelindiginde
biitge ag1g1 milli gelirin %6'sina ulagsmisti (Y1lmaz, 2001). Tabi bu duruma baglh
olarak kamu borglar iyice artmigti. Bu agiklart kapatmak i¢in vergileri artirmak
veya yonetimin Oncesinde de taraftar oldugu kamu harcamalarini azaltmak gerekli
idi. Kamu harcamalarmi azaltmak ise yeniden yapilanmanin hizlandirilmasini
gerektiriyordu.

Aslinda 1980'lerin ortalarinda yeniden yapilanma igin "Nielsen Gorev Giicii"
adiyla bir calisma grubu olusturulmustu (Yilmaz, 2001; Pollitt 81 Bouchaert,
2011). Fakat bu grubun raporu zamaninda ¢ok dikkate deger bulunmamigti. Lakin
zorunluluklar karsisinda hiikiimet 1989'da radikal bir kararla "Public Service
2000" (PS2000) adiyla bir kanun ¢ikard: ve kamu isletmeciligi anlayisi bununla
birlikte hiz kazandi.
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Zorunluluklarin bir sonucu olarak asagida temel 6zellikleri belirtilen kamu
isletmeciligi evreleri uygulamaya konuldu (Rose, Chaison ve Garza, 2000: 601-
626):

a. Ozellikle federal ve eyalet seviyesindeki saglik ve egitim calisanlar basta
olmak iizere tiim kamu ¢alisanlarinin sayisinda biiyiik bir indirime gidildi.

b. Yeniden yapilanmanin niinde biiyiik bir engel olan toplu sézlesmenin
istesinden gelebilmek igin yapilanmaya kanuni dayanak arandi (1989'da kanun
cikarildi: PS2000). Toplu sdzlesmeler galisanlarla kamu idarecileri arasinda sert
pazarlik stratejileri lizerine oturtularak kisitlandi.

C. Asamali olarak calisanlarin yipranmighik dahil tim haklar1 verilerek
goniillii isten ¢ikarmalar gergeklestirildi.

d. Calisanlarin isten ¢ikarilmasini 6zellestirme ve kontratla isi 6zel sirketlere
verme durumlarinin diizenlenmesi takip etti.

e. Sendikalilik oranmnin yiiksekligi biiytik grevleri de beraberinde getirdi,
6zelikle kamu sendikalar1 yeniden yapilanmaya savunmact bir tutum izlediler.
Bunu iktidar partisi (NDP) i¢inde giiglii olan sendikacilarin yenden yapilanma
plan ve siireclerine miidahalesi ve iktidarn buna uyumlu cevap vermesi izledi.

Federal yap1 smirli Anayasal yetki ve devlet icindeki kisitli giicline ragmen
bu siirecte liderligi elinde tuttu ve kamudaki is¢i ve sendika iliskilerinde etkili
oldu. Bu yap1 ayn1 zamanda yeniden yapilanma, kii¢iilme ve eyaletlere verilecek
6demelerin azaltilmasinda da etkili durusunu siirdiirdii (Rose, Chaison ve Garza,
2000: 611-615). 1989'da Kamu Hizmeti 2000 adi altinda "etkililigi" on plana
¢ikaran bir yenilik hareketi baslatildi. Bu durum 1994'de federal hiikiimetin
calisanlarin dahil oldugu programlar ile havayolu ve trafik kontroliiniin elden
¢ikartlmasi, kamu hizmetlerinin alternatif sunum sekillerinin tanitilmasi ve
calisanlara bagli yiliksek yararlilik uygulamalar1 gibi fikirlerden yola ¢ikarak
kendini yeniden inga hareketine devam etti.

Ekonomi Bakanliginin 1991 yilinda ¢alisanlara yonelik maaglara yapilacak
en ufak artisin yeni isten c¢ikarmalara sebep olacagi uyarist 110000 kisinin
katildigr Kanada tarihinde goriilen en biiyiik grevle sonuglandi (Fryer, 1995: 341-
367). Bunun sonucunda hiikiimet geri adim atarak ise donmeyle ilgili yeni bir
kanun hazirladi ve toplu is s6zlesmesini askiya almakla beraber iki y1l daha uzatti.

Bu siire zarfinda hiikiimet ¢alisma gruplari olusturarak yeniden yapilanmanin
cergevesini belirlemeye calisti (Y1lmaz, 2001; Pollitt & Bouchaert, 2011).
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Gorev Giicii denilen bu g¢alisma gruplarmin 1 yillik ¢alismalar "Beyaz Kitap"
denilen yeniden yapilanmanin amaclarinin toplandigr bir kitabin olusmasini
saglamisti. Beyaz kitapta kamunun kiigiiltiilmesine degil vatandaslarin daha iyi ve
kaliteli hizmet almalarina vurgu yapilmaktayd: (Yilmaz, 2001). Temel oneriler
arasinda asagidaki unsurlar yer aldi:

a. Halka hizmet ve taleplerin daha iyi karsilanmast

b. Katlanilabilir halka doniik kamu yonetimi ve yonetiminde kariyer
c. Kaynaklarin daha iyi kullanilmasi ve maliyetlerin azaltilmasi

d. Miisteri olarak goriilen vatandaglarin denetimine agiklik

e. Sorumluluk

Bu onerilerden bagka calisma kamu sektorii uygulamalariyla ilgili 6 temel
soruya da cevap aramaya ¢alismisti (Y1lmaz, 2001):

a. Uygulama kamu yarari tagimakta midir? - Kamu Yarari
b. Uygulama alaninda kamunun rolii gerekli midir? - Kamunun Roli
¢. Uygulama mali olarak katlanilabilir mi? - Katlanilabilirlik
d. Uygulamada federal hiikiimetin rolii uygun mudur? - Federalizmin
Roli
e. Uygulamada hangi programlar tamamen veya kismen &zellestirilecektir?
f. Uygulamalarda "Etkinlik" ve "Etkililik" nasil saglanacaktir?

Bunun sonucunda ise yeniden yapilanmanin gidisatini kontrol etmek iizere
sorumlu bir bakanin baskan oldugu bir bakanlar komitesi olusturuldu (Yilmaz,
2001). Basbakanin ikinci ofisi olan "Ozel Kurul Ofisi" (Privy Council Office) ise
esgiidiim i¢in kullanildi. Sonugta federal hiikiimetin baska sekil ve seviyede daha
iyi sunulabilecegi diisliniilen kamu hizmetlerini saglamaktan vazgegmesi ve
bunun yerine kamu harcamalart ve kaynaklarmin etkili kullanimimi
degerlendirecek federal bir Harcama Yonetimi Sisteminin kurulmasmna karar
verildi (Yilmaz, 2001).

Bu degerlendirmeler 1s1ginda hazirlanan 1995 yili federal biitgesi ise
kamudaki yeniden yapilanmayi etkileyen en bilyiik gelismelerden biri oldu. Bu

etkileme ti¢ sekilde kendini gosterdi (Rose, Chaison ve Garza, 2000: 608-615):

1. Kamuda (federal seviyede) ¢alisan 210000 kisiden 45000' ti¢ y1illik
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siire i¢inde isten ¢ikarilarak kamu sektoriiniin kiigiiltiildii.

2. Federal hiikiimet, sendikalarla arasindaki anlagmaya bagl olarak sendika
tiyelerine i garantisi verdigi "isgiicii diizenleme politikasina" son veren bir yasa
cikardi.

3. Eyaletlere saglik, egitim ve sosyal gilivenlik icin verilen 6deneklerde
biiyiikk 6lglide indirime gidildi. Eyalet hiikiimetleri bunu hastane, okul ve
belediyelere yaptigi O6demelere yansitti; dolayisiyla bu durum yeniden
yapilanmanin etkisinin en ¢ok saglik ve egitim alaninda goriilmesine neden oldu.

Bununla birlikte 1996 yilinda Kanada'da calisanlarin tiim kamudaki orani
%27'ye ve federal seviyedeki oran1 %10'a diistii (Gunderson ve Hyatt, 1996: 243-
281). En ¢ok isten cikarmalarin hastane ve okullarda gergeklestirilmesi iilkede
saglik ve egitimin iflas ettigi anlamima gelmemeli ¢linkii 2000'de bile eyaletlerin
giderlerinden en biiylik pay1 (nerede ise iicte birlik pay ile) saglik ve ikinci en
biiylik pay1 egitim almaya devam etti (Rose, Chaison ve Garza, 2000: 608-615).
Bu kiiglilme daha ¢ok kamunun direk hizmet sunmasi yerine kontrat karsiligi
hizmet verilmesi anlamina gelmekteydi. Hastane ¢alisanlarinin sayisinin
azaltilmasi hastanelerde yatak ve ndbet sayisinin azalmasina ve hastanelerin
birlesme ve kapanmalarina neden oldu (Haiven, 1995). Fakat saglik hizmetleri
mahalli ag ile olusturulmus hastane sistemi ve acil yardim sistemine gore
sunulmaya devam etti.

Bu durumu ders vermeyen veya fazla goriilen Ogretmenlerin de isten
cikarilmasi izledi ki bu da 1997'de 4500 6gretmenin isten ¢ikarilmasina bunun
karsiliginda ise 126000 iiyesi bulunan bes egitim sendikasinin grevine ve iki
milyondan fazla 6grencinin iki hafta boyunca ders alamamasma neden oldu
(Rose, Chaison ve Garza, 2000: 608-615). Fakat grev hiikiimeti geri adim
attirmadi.  Artik hiz kazanmis olan kamu isletmeciligi anlayiginin etkisi
ozellestirmelerle de kendini gosterdi. Sadece Manitoba'da 1996 yilinda idarenin
evde bakim hizmetlerini 6zellestirmesi ile birlikte 3000 kamu ¢alisan1 hiikiimetle
kars1 karsiya geldi (Rose, Chaison ve Garza, 2000: 608-615).

Halka hizmet ve halkin memnuiyeti i¢in kamu kurumlarinin sundugu
hizmetlerde iletisim teknolojilerinden yararlanmanin yaninda goniilliilerle ve 6zel
sektorle birliktelikler olusturulmas: tesvik edildi (Yilmaz, 2001). Bu tesvik
beraberinde devletin giivenilirligini ve denetimin saglamligini artirmak i¢in halkin
kurumsal bilgilere kolay erisimine imkan verdi. Hesap sorma evresine halkin da
dahil olmasi ile birlikte denetimde seffaflik ve yeniden yapilandirmaya yonelik
destek de artt1 (Yilmaz, 2001). Sendikalar itiraz etseler bile artik sistem
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oturmus, hizmet alma kalitesi artmis ve halkin benimsemesi ile kamu isletmeciligi
anlayisi isler hale gelmisti.

3 ABD

Kanada'ya oranla devletin ekonomiye miidahalesinin daha az oldugu bir iilke
olan ABD'de gayrisafi milli gelirden kisi basina diisen kamu harcamalar1 da
Kanada'dan diisiiktii (Rose, Chaison ve Garza, 2000: 602-608; Pollitt &
Bouchaert, 2011: 33-67). 1990 yilinda bu harcama ABD'de %36,1 iken Kana-
da'da %46,9 olarak kaydedilmisti (Beaumont, 1996: 283-307). ABD'de kamuda
calisma orani da Kanada'ya kiyasla %30 daha diisiiktii ve toplu sdzlesme durumu
Kanada'daki kadar saglam temeller iizerine oturmamisti (Gunderson ve Hyatt,
1996: 243-281).

Fakat yine de sendika yogunlugu ve toplu sézlesme durumu kamuda daha
yogun olarak gbzlenmisti. 1996'da kamu ¢aliganlarinin %38'i sendika {iyesi ve
%43'i toplu sozlesmeden yararlanmakta idi (U.S. Department of Commerce,
1997). Kamu ¢alisanlari i¢in birden ¢ok yasal diizenlemenin oldugu ABD'de
eyaletlerin ticte ikisi ve biiyiik sehirlerin ¢ogu kamu galisanlarina temsil ve
s6zlesme hakki vermisti (U.S. Secretary of Labor's Task Force, 1996).

Ingiltere'de oldugu gibi ABD'de de kamu isletmeciligi anlayist halkin
yonetimin kendilerine sagladiklarinin 6tesinde olan beklentilerinin giderek
artmast ile sekillenmeye baslamisti (Dinger ve Yilmaz, 2003: 118-125).
1980'lerde iilkede makul diizeyde baslamis olan yeniden yapilanma aslinda gercek
anlamda 1990'lardaki eyalet ve yerel yonetim biitgelerine uygulanan baski ile
genel 6deme ve bagislardaki kisitlamaya dayanmaktaydi. Bu kisitlamalarla
birlikte, yiikselen saglik, egitim ve cezaevi giderlerine karsin diisen vergi
gelirlerine bagl olarak ortaya ¢ikan sikintilar, iilkede ekonominin iiretimden
servis boyutuna yon degistirmesi ve 1990'larda meydana gelen ekonomik
durgunlugun eklenmesi iilkede kamu isletmeciligi anlayisinin dillendirilmesinin
nedenleri arasinda olmustu (U.S. Secretary of Labor>s Task Force, 1996).

Biitiin bu degisiklikler kamu yoneticilerini giderleri azaltmaya ve 1980'lerde
baglayan kiiciilme hareketlerine ait tiim alternatif girisimlerini gézden ge¢irmeye
sevk etmisti (Rose, Chaison ve Garza, 2000). Goriilen iki alternatif harcamalari
kismak veya vergileri artirmaktan ibaretti. Fakat genis bir vergi artis1 giiclii bir
muhalefetle reddedildiginden siyasi olarak tek segenek kalmigti: kamu
harcamalarini kismak.

Idareciler arasinda genellikle kamudan gelen vergi indirimine cevaben kii-
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giilmenin bir ¢6ziim olabilecegi dillendirilmisti. Regan ve 1. Bush déoneminde de
federal devletin rol ve yapisinin kiigiiltiilmesi ile ilgili cok sey sdylenmis fakat
cok az sey yapilamamusti (Rose, Chaison ve Garza, 2000). Fakat yine de Rea-
gan'm 1982'de kurdugu Federal Miilkiyeti Inceleme Kurulu (Federal Property
Revievv Board) iilkede yeniden yapilanma adma atilmis ilk adimlar arasinda
gosterilebilirdi (Sarisu, 2003b: 36-39; Pollitt & Bouchaert, 2011).

Kamu yatirim, altyap1 ve hizmetlerini karsilayabilmek i¢in artan vergilere
verilen tepkilerle karsilasan politikacilar, adeta bu tiir kamu hizmetlerinin
ozellestirilmesi igin zorlanmakta idiler (Pollitt & Bouchaert, 2011: 33-67). Bu
hizmetler i¢in vergilerin yiikseltilmesi ayn1 zamanda sanayi ve is yatirimlarini
etkileyecek ve belki de bu yatirimlar vergi durumuna gore baska eyalet veya
yerlere kayabilecekti ¢linkii tilkede yatirimlar igin birbirleri ile rekabet halinde
olan eyalet ve yerel yonetimler is kollariin kendi bolgelerinde olmas i¢in tegvik
vermekte idiler. Bu da yukarida da belirtildigi tizere kamu harcamalarini azaltacak
yeniden yapilanmadan bagka ¢arenin kalmadiginin bir diger gostergesi idi.

ABD'de devlete ait kurumlarin satis1 ile gergeklestirilen ozellestirme de
sinirli idi ¢iinkii iilkede daha ¢ok devlet-6zel isbirligi ile ¢alistirilan (uzay
arastirmalari, otoban sistemi gibi) isletmeler mevcuttu (Rose, Chaison ve Garza,
2000: 602-608; Pollitt & Bouchaert, 2011). Bu da isletmenin 6zellestirilmeden
onceki halinden faydalananlarin 6zellestirmeye karsi ¢ikmalari anlamin gelmekte
idi. Bunun i¢in hiikiimetler etkinlik konusunda endiseleri olsa bile kurum ve
servisleri birlestirerek ve bazilarini kaldirarak durumu kurtarmaya calistilar.

Ayrica ¢op, agaglandirma ve cezaevi hizmetleri gibi daha az maliyet ve daha
fazla etkinlik saglanan is ve hizmetler de inceledikten sonra kontrat karsilig1 6zel
firmalara verilmeye baglandi (Davis & VVeller, 1996). 1993 yilinda
gergeklestirilen "Ulusal Performansin Degerlendirilmesi" (National Performan-
ce Revievv) ve "Idarenin Yeniden Kesfi" (Reinventing Government) adli calisma
raporu yeniden yapilanmanin ¢ercevesini ortaya koymaktaydi (Dinger ve Yilmaz,
2003: 118-125). Bu caligmalara gore vergileri yiikseltmeden kamu gelirini yiiksek
tutmanin, kamu hizmet maliyetini diisirmenin ve rekabeti artirmanin yegane
caresi olarak goriilen yeniden yapilandirma kurumlan kapatma ve birlestirme,
kontratla zel firmalara devretme veya her ikisini birlikte yapma seklinde
gergeklestirilecekti.

Donemin baskan yardimcist Al-Gore'un koordine ettigi 1993 yilindaki bu
calismalarin sloganlasan hedefi "disiik maliyetle yiiksek performansli hizmet"
elde etmekti (Dinger ve Yilmaz, 2003). Gerek kamu idarecilerinin yeni vergilere
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kars1 segmenden gelecek bir eylem ve hareketten korkmalari gerekse halkin ¢ogu
idari uygulamalarin kiigiiltiilmesi veya 6zel sektore devri ile daha etkili ve daha
az maliyetle yapilabilecegi soyleminden etkilenmesi sebebiyle yenden yapilanma
caligsmalart bu dénemde iyi islemeye baslamisti (Rose, Chaison ve Garza, 2000).
Artik tilke kamu igletmeciligi alaninda 6n siralarda gelmekteydi (OECD, 1995).

1994 yilinda ¢ikarilan bir yasa ile federal ¢alisanlarin sayisinda 1995 yili
iginde 119000 kisilik bir azalma gergeklestirilmisti (Rose, Chaison ve Garza,
2000: 602-608). 1995'te gerceklestirilen bir ankete gére ise sehir yonetimlerinin
%40'min isleri anlasmali sirketler vasitasiyla yapmaya basladiklarini ortaya
koymustu. Ayni dénemde gergeklestirilen sosyal reformlar ile yeni is sahalari
acillmis ve kamu isletmeciligine yonelim hiz kazanmistt (Bureau of National
Affairs, 1995: 39-40).

1990'larin ortalarina kadar federal boyutta is verme %11 azalmis fakat
eyaletlerde %8 ve daha kiiglik yonetimlerde ise %10 artmisti (U.S. Department of
Commerce, 1997). Artislar gogunlukla saglik, egitim ve kamu gilivenligi alaninda
olmustu. 1996 yilinda ise artik iilkede tiim calisanlarin %16's1 kamuda
calistirmaktayd: ve bunlarin da sadece %14'i federal yapida goérevli idi (U.S.
Department of Commerce, 1997).

Gergeklestirilen kamu isletmeciligine gecis hareketleri iilkede o6zellikle
hizmet sektoriinde verimlilik ve rekabeti artirmistt (Sarisu, 2003b: 36-39).
1990'larmn sonlarmda kamu isletmeciligi adina gerceklestirilen reformlarin géze
carpanlari 6zetlenerek su sekilde siralanabilir (Dinger ve Yilmaz, 2003: 118- 125):

a. "Baskanin Yonetim Konseyi" adli bir kurul kuruldu.

b. Kamu kurulularinda yeniden yapilanma adina 12.000 galigma takimi
olusturuldu.

c. Federal yapida calisan sayisinda toplamda %17 azalma (buna bagl olarak
yerel yonetimlerde ¢alisan sayisinda artis) oldu.

d. Kamuya ¢alisan kuruluslar performanslarina gore bagimsiz birimlerce
denetlenmeye baslandi.

e. Bu kuruluslar 6zel kuruluslarla kiyaslanmaya baglandi.

f. Kamu kurumlarinda girdiler yerine sonuglara odaklanildi.

g. Yapilan reformlar sonunda 140 milyar dolar tasarruf saglandi.

h. Halkin yonetime olan giiveninin 30 yil sonra tekrar artig1 gdzlendi.
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Goriildigi tizere 1993'le birlikte hiz kazanan kamu isletmeciligine gegis 6-7
yil iginde sekillenmisti. Bu da 1998'de yapilan milletvekilli ve eyalet baskanligi
se¢imlerinde se¢im malzemesi olarak kullanilan kamunun biitge fazlasi vermesi
gibi bir sonucu dogurmustu. 1998'de yapilan bir ankete gore eyaletlerin cogunun
elde edilen biit¢e fazlasini yeni ¢alisan almak veya yeni kamu hizmeti sunmaktan
ziyade {i¢ yil siireyle vergi indirimi seklinde halka yansitacagi ortaya koyulmustu
(Rose, Chaison ve Garza, 2000: 602-608).

Kamu isletmeciligi anlayisina sendikalar farkli sekillerde de olsa tepki
veriyorlardi. Fakat bu tepkiler, belki de sendikalarin Kanada'daki kadar giiclii
olmamasindan dolay1, Kanada'daki kadar giiglii degildi. Tepkiler mitingden dava
acmaya, kisitlayict kanunlar i¢in lobi faaliyetinde bulunmadan toplu sézlesme
girisimlerine, etkililigi artirma kurslarina katilmadan is¢i maliyetini diislirme
girisimlerine, rakip Oneriler sunmaktan kabullenmeye kadar farkli boyutlarda
gerceklesmisti (Rose, Chaison ve Garza, 2000: 604-609).

Bu durum biraz da iilkede var olan birden fazla ve farkli adli bolgeden
kaynaklanmakta idi. Bu sebeple kamu ¢alisanlari sendikalarinin tekdiize bir hak
ve anlagma i¢in karar kilmalari miimkiin olmamaktaydi (Rose, Chaison ve Garza,
2000: 607-609). Calisanlara ait kanunlar genellikle sadece ¢alisanlarin anlagma
haklarindan bahsetmekteydi. Hatta bazi eyaletlerde kamu politikas: geregi
calisanlarin tartigma ve toplu s6zlesme hakki dahi uygun bulunmamusti (Grennan,
1997: 153-179). Fakat yine de Kaliforniya'da bazi sendikalarin kamu
isletmeciliginin etkililik yerine maliyet diistirmek i¢in yapildigini sebep
gostererek actiklart davalar kazandiklar goriilmistii.

Buna ragmen ABD'de kamu isletmeciligine karsi egitim ¢aliganlarinca
gerceklestirilen birkag 6rnek hari¢ ¢ok fazla grev gergeklestirilmedi. Aslinda bu
durum iilkende mevcut ¢ogu adli bolgede kamu ¢alisanlarinin grev haklarmin
olmamasindan kaynaklanmaktaydi (Rose, Chaison ve Garza, 2000: 602-609).
Ulkede Ingiltere'de ve Kanada'da oldugu gibi grevle karsilasiimasa bile
sendikalarmn olusturduklari konfederasyonlarin tesviki ile ozellikle yeniden
yapilanmadan direk etkilenen ailelerin, sosyal yardim alanlarin ve hastanelerden
sosyal fon araciligi ile yararlananlarin katilimlar ile protestolar meydana gelmisti.

SONUC
20. ylizyilin ilk ekonomik burhanindan sonra tesvik edilen devletgilik ikinci

burhanla kagilan bir durum haline gelmistir. 1990'lara gelindiginde ortaya ¢ikan
kamu isletmeciligi anlayisina gore ise devlet artik sadece diizenleyici olmaliy-



Kamu sletmeciligi Reformu « 213

di. Bu durum iilkelerin hizla kamuda yeniden yapilanmaya gitmelerine neden
olmustur. Bu ¢alismada bahsi gegen iilkeler kamu isletmeciliginin onciiligiinii
yapmis olan tilkelerdir. Giderleri azaltmak igin bagvurulan yontemler arasinda
ozellestirme ve kiiciilme gelmektedir. Bunlardan ozellestirme Ingiltere'de daha
cok bagvurulan yontemken kiiciilme ABD ve Kanada'da kendini daha c¢ok
hissettirmistir. Buradan ¢ikarilan sonug tilkedeki ekonomik agik biiyiik olsa bile
disiplinli bir idari ugragin bunu kapatabilecegidir. Bahsi gegen iilkelerin hepsinde
de yeniden yapilandirma asamali bir sekilde gergeklestirilmis ve kamu
harcamalar1 belirli bir siire zarfinda diistiriilmiistiir.

Devletin ekonomideki paymin azaltilmasi ve idari yetkinin kamu hizmet
kuruluslarina dagitilmasi kamu isletmeciligine gecisin diger boyutudur. Kamu
isletmeciligi en ¢cok kamu kurum, program, birim ve servislerinin birlestirilmesi
kaldirilmasi ve bazi is ve hizmetlerin kontrat karsilig1 yapilmas: sekliyle kendini
gostermistir. Bu durum kaginilmaz olarak kamunun c¢alisan sayisinin azaltilmasini
da beraberinde getirmistir. Bu anlayisa yonelik en fazla taraftar ABD'de
goriilmiistir. Bu durum halkin vergi indirimi ile motive edilmesinden
kaynaklanmustir.

Kamunun kiiciilmesi aninda Ingiltere ve Kanada'da gozlenen bir husus ise
calisanlara isten ¢ikarilmak yerine kendi ¢ikmalar1 yoniinde firsatlar taninmasidir.
Gozlenen bir diger husus ise kamu isletmeciliginin gerektirdigi yeniden
yapilanmaya kars1 her {i¢ iilke de de sendikalarin tavrinin ayni oldugudur. Fakat
bu iilkelerden ABD'de gerek sendikalagsmanin az olmasi gerekse sendikal haklarin
kisitl olmasindan dolay1 sendikalarin sesi daha az ¢ikmustir.

Burada gozlenen asil husus kamu isletmeciligi esnasinda olusturulan yeni
idare kurgusunda idarenin asil gorevinin "yOnetmek, diizenlemek ve istismari
onlemek" ile cercevelenmesidir. Bu g¢erceveye gore hizmetlerin direk dagitimi
idarenin asli gorevinden uzaklasmasi olarak goriiliirken bu hizmetlerin denetim
dahilinde 6zel sektor araciligi ile daha etkili, etkin ve sorumlu bir sekilde yerine
getirilebilecegi 6ngoriilmiistiir (Pollitt & Bouchaert, 2011).

Klasik devlet anlayiginda halka sunulan hizmetlerin ¢ok sayida biirokratik
engelle karsilagmasi dogal goriilmiistiir. Bu halkin tercih etmedigi bir anlayis
olmasina ragmen denetim gereginden dolayr kullanilagelmistir. Kamu
isletmeciligi ile devreye giren ve halkin tercihi (public choice) olarak goriilen yeni
yap1 ise ashinda giincellestirilmis bir tiir Taylorizm olarak da adlandirilabilir.
Buradaki temel unsur idarenin elindeki giicii/yetkiyi dagitmasi ve rekabetin 6ne
ciktigr sistemde kontrol mekanizmasi olarak ¢alismasidir. Bu sistemde devletin
"e- devlete" doniismesi ve bilgi edinme kolayliklar1 denetime gii¢ katmaktadir.
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Burada goriilen bir baska husus ise 6zellestirmenin bir amag olarak degil
hedeflere ulagsmak i¢in kullanilan bir ara¢ olarak goriilmesidir. Bu hedefler
arasinda halkin daha iyi ve kaliteli hizmet almasi en onde gelmektedir. Bu da
ancak iyi denetlenen ve rekabete dayanan bir sistemde olusabilmektedir. Tabi
bunun i¢in de toplumsal bir uzlasma olmazsa olmazlar arasindadir. Ayrica haddi
asan istihdamlarin oldugu kamu kurum ve kuruluslarinin o6zellestirilmesi
beraberinde issizligin artmasina da vesile olacaktir. Bu da saglam bir siyasi irade
gerektirmektedir.

Devletin ekonomik isletmelerden elini ¢ekmesi ve diizenleyici gorevini
islenmesi iilkemiz i¢in de bir gerekliliktir. Bu gereklilik 1980'li yillarda
kavranmis ve serbest piyasa ve rekabete dayali disa agilma hedefi uygulamaya
konulmus fakat 1990'larla beraber yasanan krizlerin etkisi ile bu hedefler askiya
alimmustir (Saran, 2004). 2003 yilinda tekrar devreye sokulan uygulamalarla kamu
isletmeciligi iilkemizde aktif hale getirilmeye c¢alisilmis ve Temmuz 2004'de
cikartlan "Kamu Yo6netiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hak-
kindaki Kanun" ile bu gerekliligin yerine getirilmesine yonelik 6nemli ve somut
bir adim atilmustir.

Buradaki hedef halkin alacagi hizmet kalitesini artirmak ve ekonomik
istikrarin devamini saglanmaktir. Fakat bu gereklilik yerine getirilirken tekelcilik
onlenmeli ve denetim i¢in halk daha fazla isin i¢ine sokulmalidir. Dikkat edilmesi
gereken bir diger husus ise kamu hizmetler 6zel sektdre devredilirken 6zel
sektoriin kamu yararindan ¢ok kar1 dnemsediginin bilinmesi ve buna gore bir
denetim mekanizmasmin olusturulmasidir. Kanunun uygulamaya sokulmasi ile
birlikte bilgi edinme kanunu, e-devlet uygulamasi ve Basbakanlk Iletisim
Merkezi (BIMER) benzeri uygulamalar araciligi ile halkin daha fazla denetime
dahil olmasini saglamustir. Ne var ki bu uygulamalarin bir geregi olan bilginin bir
merkezde toplanmasi ayn1 zamanda halkta "devletin yapilan her isten haberdar
oldugu" kaygisint meydana getirebilir. Bunlar ise yeni olusturulan her
uygulamada olusabilecek kabul edilebilir endiselerdir.

Gegen zamanla birlikte gelecek degisim kaginilmazdir. Kamuda gergeklesen
bu degisim ilerleyen siirecte 6zel sektorde de olmakta fakat sektoriin esnekligi bu
durumun hissedilebilirligini azaltmaktadir. Goriilen o ki kamu hizmetinde aranan
kalite, gelisim ve degisim ile birlikle artmaktadir. Bu durum asagidan gelen
taleplerle birlikte yeni denetim ve performans kistaslarmin belirlenmesine neden
olmaktadir. Dogal olarak da bu ancak yenilenmeye ayak uydurarak kamunun
inang ve giivenini kazanabilen yonetimlerin halk tarafindan tercih edilmelerine ve
ayakta kalabilmelerine vesile olacaktir.
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TURK iDARE DERGISI
YAYIN iLKELERI VE YAZIM KURALLARI

YAYIN iLKELERI

1- Tiirk idare Dergisi ulusal hakemli bir dergi olup, Haziran ve Aralik aylarinda
olmak iizere yilda 2 kez yayimlanmaktadir.

2- Derginin yaym dili Tirkgedir. Yabanci dillerdeki ¢alismalarin yayimlanmas,
Yayin Kurulu'nun kararina baglidir. Yayimlanan makalelerin fikri ve Ilmi, ¢evirilerin
ise hukuki sorumlulugu yazarlarma / ¢evirmenlerine aittir.

3- Tiirk Idare Dergisi'nde yayimlanmak iizere génderilen telif ve islenme eserler
Strateji Gelistirme Baskanliginca, Bakanligin hizmet konulari itibariyla personele
saglayacagi yarar ve akademik nitelikleri bakimindan incelemeye tabi tutulur.
Incelemede; Atatiirk ilke ve inkilaplarma ve Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasina
uygunlugu, kanunlara gore sug teskil edip etmedigi, kamu hukukunu, yonetim bilimini,
sosyo ekonomik konulari igerip igermedigi, Bakanligin merkez ve tasra teskilati, bagl
kuruluslar ile mahalli idareler personeline yardimci ve yol gosterici olup olmadigi,
bilimsel alanda yenilik getirip getirmedigi, uygulamada personel ve tegkilatlanmaya
iligkin fiili veya hukuki sorunlara deginen, ¢dziim arayan veya ¢oziim getiren nitelik
tastyip tasimadigy, iilke kalkinmasi, idareciler, merkezi ve mahalli idareler ile giivenlik
alanlarinda yeni yaklasimlar icerip icermedigi g6z oniinde bulundurulur.

Tiirk idare Dergisinde, 6zgiin arastirma ve inceleme makalesi, derleme makalesi,
olgu sunumu, proje tanitimi, kitap tanitimi (makale formatinda olmasi kaydiyla)
boliimleri bulunacaktir. Dergide siyasal bilgiler, kamu yo6netimi, cografya, tarih,
iletisim, ekonomi ve isletme, bilisim, psikoloji, sosyoloji ve sehir bolge planlama
alaninda oncelikle orijinal arastirmalar ile 6zgiin derlemeler, kisa bildiri ve editore
mektup tiiriinde Tiirkge ve Ingilizce yazilar yayimlanir.

4- Tiirk Idare Dergisine gonderilen yazilar, Yaym Kurulu tarafindan 6ncelik
sirasina konur ve ¢aligmalar derginin yaym ilkeleri ve yazim kurallarina uygunlugu
bakimindan degerlendirilir. Bu yayin ilkelerine ve yazim kurallarina uygun bigimde
hazirlanmayan makaleler degerlendirmeye alinmaz ve hakeme gonderilmez.

5- On degerlendirmeden gecen galismalar incelenmek iizere ilgili en az iki
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hakeme veya konusuna gore ii¢ hakeme génderilir. Hakemlere yazar adi génderilmez
ve hakemlerin isimleri gizli tutulur. iki hakemden olumlu rapor alan yazilar yayima
kabul edilir. Hakem raporlarindan biri olumlu digeri olumsuz ise, yazi lgiincii bir
hakeme gonderilir. Hakemlerin raporlar1 birbirleriyle ¢elisirse calisma editor
tarafindan degerlendirilir. Editor, esasa yonelik olmayan maddi hatalar, dergi
biitiinliigii bakimindan gerekli konular vb. durumlarda diizeltmeler yapabilir ve bunlar
hakkinda yazara bilgi verir.

6- Gelen raporlar bes yil siireyle saklanir. Eger hakemler tarafindan diizeltme
isteniyorsa caligmalar gerekli diizeltmelerin yapilmasi i¢in yazar(lar)a geri gonderilir.
Yazarlara raporlar dogrultusunda gelistirilmek veya diizeltilmek lizere gonderilen
yazilar, gerekli diizenlemeler yapilarak editériin verdigi siire icinde tekrar dergiye
ulastirilmalidir. Bu siire i¢inde diizeltilmeyen yazi(lar)in degerlendirme siireci sona
erer. Yazarlar hakemlerin elestiri, 6neri ve diizeltme taleplerini dikkate alirlar;
katilmadiklart hususlar varsa, gerekgeleriyle birlikte itiraz etme hakkina sahiptirler.
Olumlu bulundugu halde yazi ¢oklugu nedeniyle 1 yil stokta bekleyen yazilar,
giincelligi yitirmeleri nedeniyle olumsuz sayilir.

7- Yazilar, yazarlar tarafindan imzalanmig Makale Yayim Dilekgesinin ekinde
gonderilir. Bu dilekgeyle birlikte Saymanlik Dilekgesi, Telif ve Terciime Eser
Temliknamesi ve Merkezi Y6netim Harcama Belgeleri Yonetmeliginin ekinde yer alan
12 nolu 6rnek Harcama Pusulasi yer almalidir. Saymanlik Dilek¢esinde, yazarin agik
adresi, her zaman ulasilabilecek bir telefon numarasi, e-posta adresi, telif iicretinin
Odenecegi bankanin adi ve subesi, banka hesap numarasi, vergi numarasi ile bagh
oldugu vergi dairesi belirtilmelidir. (Formlar; Tiirk Idare Dergisinin 442. sayisinda IX,
X ve XI sayfasinda ve http://tid.icis- leri.gov.tr. adresinde Abone ve Tlkeler
penceresinde yer alan Yazardan Istenen Belgeler basliginda verilen ek 1, 2, 3)

8- Gonderilecek caligmalarin daha 6nce higbir yerde yayimlanmamis veya
yayimmlanmak {izere gonderilmemis olmasi gerekir. Degerlendirmeler sonucu yazinin
yayma kabul edilmesi halinde, tim yayin haklar1 Tiirk Idare Dergisine geger.
Gonderilen yazilar yayimlansin-yayimlanmasin higbir nedenle geri verilmez.
Yayimlanmayacak yazilar, sahibine 2 ay igerisinde iade edilir.

9- Yazis1 kabul edilen yazarlara, Derginin yayimlanmasindan sonra 23 Ocak 2007
tarih ve 26412 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan "Kamu Kurum ve Kuruluslarinca
Odenecek Telif ve Islenme Ucretleri Hakkinda Yonetmelik" cercevesinde telif ticreti
Odenir ve 3 (li¢) adet dergi ticretsiz olarak gonderilir.

10- Belirtilen ilkelere uygun olarak hazirlanmus yazilar e-mail yoluyla tid@


http://tid.icis-leri.gov.tr/

Tiirk Idare Dergisi  Say1: 474 * Haziran 2012 « 221

icisleri.gov.tr adresine ve yazili metin "icisleri Bakanhg Strateji Gelistirme
Bagkanhgl, Libya Caddesi, Becerikli Sokak, No: 16 Esat/ ANKARA" adresine
gonderilmelidir. Posta ile gonderilen yazilarin CD ortaminda da gonderilmesi
gerekir. Ceviri eserlerin orijinalinin nerede yayimlandigini da belirten bir
niishasinin da geviri ile birlikte gonderilmesi gerekmektedir.

11- Bir yazarin derginin ayn1 sayisinda ilk isim olarak bir, ikinci ve diger
isim sirasinda bir olmak iizere en fazla iki eseri basilabilir. Derginin birbirini takip
eden iki sayisinda {ist {iste yazisi yayimlanan yazarin bir diger yazisi, en az
derginin bir sayisinda yayimlanmayarak ara verilecektir.

YAZIM KURALLARI

1- Yazilar, agik ve anlasilir bir dil ile yazilacak, yabanci terimler yerine
yerlesmis Tiirkge karsiliklar kullanilacak, anlatimda kisisellestirilmis ifadelerden
kaginilacak, bilimsel, akademik makale kriterlerine uyulacaktir. (Ani, siir vb.
tarzda yazilar olmayacaktir.)

2- Yazilar A-4 boyutundaki kagida bilgisayar yazicisi ile st 3.5, alt 2.5, sol
3.0, sag 2.5 ve cilt pay1 0 cm olacak sekilde ve en az 1.5 en ¢ok cift aralikli olarak
yazilmalidir. Yazilar okunabilecek koyulukta basilmali ve ¢ogaltilmalidir. Sayfa
kenar bosluklar1 en az 2 cm olmalidir. Sayfalarin alt sag kosesine sayfa numarast
konmalidir.

3- Yazilar IBM/PC Microsoft Word 6.0 veya daha tist (Word 2000/XP)
versiyonlarinda hazirlanmali, font biiyiikligi 12 punto, Times New Roman
olmalidir.

4- Yazinin ilk sayfasinda yazinin baglig, yazarlarm adlari ve kurumlan, 6zet
ve anahtar kelimeler (en az 3, en ¢ok 7) bulunmalidir. Yazi bagligi 10 kelimeyi
gecmeyecek sekilde kisa ve 6z olmalidir. Yazi baghgi, 6zet ve anahtar kelimeler,
hem Tiirkge hem de Ingilizce olarak verilmelidir. Yazismalarin yapilacag adres
dipnot ile belirtilmeli ve yazarin agik posta adresi yaninda, varsa faks numarasi ve
elektronik posta adresi de verilmelidir. ilk sayfada ayrica, dipnot olarak caligmay1
destekleyen kuruluslar, vb. de belirtilebilir.

5- Ozet, derleme ve arastirma makaleleri icin 200; teknik notlar i¢in 100 ve
editore mektup igin 50 kelimeyi asmamalidir. Ozette denklem, atif, standart digt
kisaltmalar, vb. yer almamalidir.

6- Yazi, "giris" boluimiiyle ikinci sayfadan baslamali ve uygun boliimlere
ayrilmalidir. Boliimler, ardigik olarak numaralandirilmalidir. Bolim bagsliklart
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numaralariyla birlikte biiyiik harflerle ("1. GIRIS" seklinde) yazilmahdir. Tiim
bagliklar koyu (bold) olmalidir. Basliklarda iistten bir satir bos birakilmalidir.
Gerekli durumlarda boliimler alt boliimlere ayrilabilir. Alt béliimler, her bolim
iginde boliim numarasi da kullanilarak "1.1", "1.2" seklinde numaralandirilma-
lidir. Alt bolim bagliklart numaralariyla birlikte her kelimenin ilk harfi biiyiik
olacak sekilde sola dayali olarak yazilmalidir. Son béliim, Sonug(lar)/Tartigma
boliimii olmali ve bu boliimi takiben Kaynakea ile varsa Tesekkiir ve Ekler yer
almalidir. Sekil basliklari, sekiller ve tablolar ayr1 sayfalara hazirlanarak yazinin
sonuna eklenmelidir.

7- Yazilar, sekil ve tablolar dahil, 2000 sdzciikten az ya da 8000 sozciikten
fazla olmamali ve editdre mektuplar 1500 sozciigli asmamalidir.

8- Kisaltmalar ilgili bilim alaninin olmali ve metin i¢inde ilk gectigi yerde
tanimlanmalidir. Gerekli durumlarda kisaltmalar "giris" boliimiinde veya bu
boliimii izleyen ayri bir boliim iginde verilebilir.

9- Tim g¢izimler, haritalar, grafikler, fotograflar, vb. sekil olarak
degerlendirilmelidir. Her seklin bir &rnegi oneri yaziya eklenmelidir. Baskiya
hazir 6zgiin sekiller yazi basima kabul edildikten sonra gonderilmelidir. Sekiller,
ardigik olarak numaralandirtlmalidir. Bunlara metin iginde "Sekil 1." seklinde
atifta bulunulmalidir. Her bir sekil i¢in uygun bir baslik kullanilmali ve baslik
seklin aitina numarastyla birlikte yazilmalidir.

10- Tablolar ardisik olarak numaralandirilmalidir. Tablolara metin i¢inde
numaralariyla "Tablo 1." seklinde atifta bulunulmalidir. Her bir tablo i¢in uygun
bir baslik kullanilmali ve bu baslk tablonun {izerine numarasiyla birlikte
yazilmalidir. Tablo, resim, grafik ve sekillerin yazim sartlar1 dergi igerigindeki
gibi, baslik, kaynakc¢a ve 6zellikle tablo igerigi 9 punto olmalidir.

11- Metin iginde bagka eserlere yapilan atiflar, yazar soyadi, yil ve sayfa
kullanilarak "(Yazar, 1999, s.113)" seklinde yapilmalidir. iki yazarli eserlerde iki
yazarin soyadi "(Yazar ve Yazar, 2000, s. 120)" seklinde kullanilmalidir. Daha
cok yazarl eserler, yalnizca ilk yazarin soyadi verilerek "Yazar vd." seklinde ve
yine benzer bi¢cimde yil ve sayfa numarasi yazilarak kullanilmalidir. Gerektiginde,
dip notlar sayfa sonuna ardisik olarak numaralanarak verilmelidir. Dipnot
metinleri 10 punto, tek satir aralikli, yazar adi ve soyad1 normal, eser ismi ise italik
olarak yazilmalidir. Atifta bulunulan eserler Kaynak¢a béliimiinde ilk yazarin
soyadina gore alfabetik liste olarak siralanmalidir. ilk yazar1 ayni olan eserlerde
siralamay1 belirlemek i¢in sirastyla ikinci ve daha sonra gelen yazarlarin soyadlari
kullanilmalidir. Tim yazarlari ayn1 olan eserler yilina gore eski
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den yeniye dogru siralanmalidir. Tiim yazarlari ve yillart ayni olan eserler ise yilin
sonuna eklenen kiiciik harfler kullanilarak "1999a" ve "1999b" seklinde
birbirlerinden ayrilmalidir. ilk yazar1 ve yili ayni olan ii¢ ve daha fazla yazarl
eserler de ayni sekilde ayrilmalidir. Kaynakcada tiim yazarlarin soyadlari ve diger
adlarmin ilk harfleri yer almalidir. Kaynaklar agsagidaki 6rneklere uygun olarak
yazilmalidir.
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Yayimmlanmamis ¢aligmalar da gerekirse Kaynakca'ya eklenebilir.

Yazilarin gonderildigi dilekgede génderilen yazinin Tiirk Idare Dergisinde
yayimlanmak iizere gonderildigi ve tlirli (derleme, arastirma makalesi veya
editore mektup) belirtilmeli ayrica yazinin daha Once yayimlanmadigi,
yayimlanmak tizere kabul edilmedigi ve halen baska bir yerde yayimlanmak {izere
degerlendirilme asamasinda olmadig: agikca ifade edilmelidir. Dilekge ile birlikte
yazarlarin 150 kelimeyi gegmeyecek kisa 6zgegmisleri de gonderilmelidir.
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