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OZET

Toplumsal yasamda kent yoksullarinin ihtiyaglarinin karsilanmasi, top-
lumlarm ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapilarinin 6zelliklerine gore, dnce-
leri ya vatandaglar arasinda akrabalik ve iyi komsuluk iligkileriyle ya da din
kurumlarinin ¢abalariyla saglanmistir. Daha sonra, modern devlet anlayisiyla
birlikte sosyal yardim hizmetinin bir kamu hizmeti oldugu agirlik kazanmistir.
Siyasal ve toplumsal degisimlerin hizla yasandigi giinlimiizde, devlet anlayisi
degismis ve sosyal yardim yonetimi ¢ok aktorlii ve toplumsal ortakliga dayali
olan “sosyal yardim yonetisimi’ne ¢evrilmistir.

Aragtirmanin konusu; Tiirkiye’de sosyal yardim yonetiminde uygulanan
stireclerin incelenip daha etkin hale getirilmesi ve Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanisma Vakfi’nin durum tespitini ortaya koymaktir. Aragtirmanin amact
ise; Canakkale Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakfi’nin (CSYDV) yo6-
netiminin insan, yap1 ve teknoloji boyutlarinin incelenerek yeni yapi, isleyis
ve davranig getirmektir. Arastirmada ilk 6nce CSYDV yonetiminde durum
tespiti yapilmis, sorunlar belirlenmis ve belirlenen sorunlara ¢6ziim Onerisi
olarak yazarlarca Mesleki Egitim Destekli Sosyal Yardim (MEDSOY) Modeli
gelistirilmistir.

Sosyal yardim bir anlamda, devletin sefkatli elini dezavantajli gruplara
uzatmasidir. Sosyal yardim yonetimi de devletin yoksullara uzattigi bu sef-
katli elin; sosyal adaleti saglamasi, siirdiiriilebilir kilmas1 ve meslek edindirici
olmasi gerekir. Yonetim anlayisi da saydamlik, hesap verebilirlik, katilim ve
etkinlik gibi kriterlere dayanan sivil toplum, yerel yonetim, imkan ve ihtiyag
sahipleri odakli olmalidir.
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ABSTRACT

Canakkale Social Assistance And Solidarity Foundation In Terms Of
Social Assistance Methods

The needs of the poor had been provided by the people with the relations
of relatives or good neighborliness depending on the economic, social and
cultural structures of societies previously. Afterwards, social assistance ser-
vice had been regarded as a public service with the understanding of modern
state. In today s world, experiencing rapid political and social changes, man-
agement of social assistance has been transformed to “governance of social
assistance” with multi-actors and based on social partnership.

In Turkey, applied processes in social assistance method are reviewed,
make more efficient and present due diligence of social assistance and soli-
darity foundation. After the assessment of the management of CSASF, existing
problems are determined and a “Vocational Training Supported Social As-
sistance Model” is developed.

In a sense, social assistance is the state’s tender towards the disadvan-
taged groups. The management of social assistance is to ensure social justice,
sustainability and to give vocations to the people in need. The focus of this
management should be civil society and local governments which meet the
criteria of transparency, accountability, participation and efficiency, and the
people who are in want.

Key Words: Social Assistance, Management of Social Assistance, Social
Assistance and Solidarity Foundation, Development of Management
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GIiRIS

Sosyal devletin temel gorevlerinden biri sosyal yardimdir. Devlet sos-
yal yardim yaparak bir yandan yoksullukla miicadele ederken bir yandan da
toplumda sosyal adaleti saglamaya calismaktadir. Bu arastirmanin amaci;
CSYDV ozelinde sosyal yardim yonetiminin insan, yap1 ve teknoloji boyut-
larindan incelemek, yeni yapi, isleyis ve davranig getirmektir. Dolayisiyla bu
aragtirmanin kapsami CSYDYV sosyal yardim yonetiminin gelistirilmesiyle si-
nirlandirilmistir. Bu arastirmayla, CSYDV’ndaki sosyal yardim yonetiminin
gelistirilmesiyle ilgili olarak su sorulara cevap aranmistir:

Sosyal yardim yonetiminde kullanilan teknoloji yeterli midir?

Sosyal yardimlarla ilgili projeler tiretilmekte midir?

Sosyal yardim hizmetleri sunumundaki fiziksel kosullar yeterli midir?
Sosyal yardim yonetimindeki orgiitlenme, norm kadroya gore yapilmms mmdir?
Sosyal yardim hizmetlerinin tanitimi yapilmakta midir?

Devlet tarafindan toplumda yoksullukla miicadele ve sosyal ada-
letin saglanmasinda onemli bir yeri olan sosyal yardim c¢aligmalarinin
yonetiminin gelistirilmesi; nitelikli personel, teknoloji, proje iiretimi,
fiziksel kosullar, orgiitsel yapr ve farkindalik agilarindan irdelenmesi
ve ¢agdas bir yonetim modelinin 6nerilmesi arastirmanin dnemini orta-
ya koymaktadir. Arastirmada; veriler CSYDV’da gbzlem ve inceleme
yontemi, yoneticiler ve ¢alisanlarla yapilan goriisme teknigiyle (yuka-
rida belirtilen sorularin yoneticilere ve personele sorulmasiyla) toplan-
mis, daha dnceden yazilmis kaynaklardan ve ikincil verilerden yararla-
nilarak yorumlama yapilmistir. Bu nedenle arastirma “nitel aragtirma”
0zelligi tasimaktadir.

Aragtirmada CSYDV yonetiminin daha etkin olabilmesi i¢in, varolan
durumun saptanmasi ve gelecege yonelik ¢ikarimlarda bulunmay1 amaglayan
“betimsel aragtirma yontemi” kullanilmistir. Arastirma sonunda gelistirilen
oneriler ve yonetim modeli 6zelde CSYDYV, genelde Tiirkiye’deki sosyal yar-
dim kuruluslar1 tarafindan uygulandiginda sosyal yardim calismalar1 daha et-
kili hale gelecek, bu da “toplumsal verimlilik” olarak yansiyacaktir.

1. SOSYAL YARDIMIN ARKA PLANI: YOKSULLUK

Diinya tlizerinde karsilagilan en 6nemli toplumsal sorunlardan birisi “yok-
sulluktur”. Bu sorunun nedenleri iilkeden iilkeye degismekle beraber; issiz-
lik, gb¢, hizl1i niifus artis1, bolgelerarasi esitsizlik, iilkelerin gelismislik diizey-
lerindeki farkliliklar gibi nedenler hem yoksullugu ortaya c¢ikarmis hem de
daha belirgin hale getirmistir.
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Yoksulluk; {ilkeden iilkeye ve bir lilkede zaman igerisindeki gelismele-
re baglh olarak farkliliklar gostermektedir. Giiniimiizde yoksulluk insanligin
yliz ylize kaldig1 en nemli ekonomik ve sosyolojik olaylardan basta geleni
olarak karsimiza ¢ikarken, hemen her kitada farkli gelismislik diizeyindeki
iilkeler, farkli oranlarda bu sorun ile i¢ i¢e yasamak zorunda kalmaktadir (Y1l-
maz ve Cural, 2009: 68). Kiiresel bolluk (servet), kiiresel iletisim, teknolo-
jik yenilikler ve yetenekler gibi insani kosullar, son yiiz yilda tarihin geride
kalaniyla karsilastirilamayacak dlgiide ilerleme gostermesine karsin, yokluk
veya yoksulluk olanca siddetiyle ve hiziyla artmaya devam etmekte ve kiiresel
kazanimlarin dagilimi, esit olmaktan oldukca uzaklasmaktadir. En zengin 20
iilkenin ortalama geliri, en yoksul 20 iilkenin gelirinin 37 katidir (2001 Diinya
Bankas1 verileri) ve bu fark son kirk yilda ikiye katlanmigtir (DPT, 2007).
Ulkeler biitiiniiyle dikkate alindiginda ve gelismislik diizeyleri karsilastirildi-
ginda; yiiksek, orta ve diigiik gelirli ilkeler olarak siniflandirilmaktadir. Her
iilkenin kendine gore bir yasam standardi ve bu yasam standardinin altinda
olan yoksul insanlar1 vardir. Yoksulluk uluslararas: boyutta tilkeler arasinda
farklilik gostermektedir (Erdogan, 2002: 4).

Gelir ortalamasi ytiksek ve gelir dagilimindaki fark daha biiytik olan (6r-
negin ABD gibi) iilkelerde yoksullarin yagam standardi, gelir ortalamasi daha
diisiik ve gelir dagilimindaki fark daha az olan (isveg gibi) iilkelerdeki yoksul-
luk daha diisiik olabilmektedir. Gelir ortalamasi diisiik ve gelir dagilimindaki
fark daha biiyiik olan (italya gibi) iilkelerde zenginlerin yasam standardi, gelir
ortalamasi1 daha yiiksek ve gelir dagilimindaki fark daha az olan (Almanya
gibi) lilkelerdeki yoksullardan daha yiiksek olabilmektedir (Ala, 2009: 3).

Diinya Bankas1 yoksullugu, daha ¢ok parasal gelir agisindan belirli bir ge-
lir seviyesinin altinda kalanlar seklinde tanimlamaktadir. Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (United Nations Development Programme-UNDP) ise,
yoksullugu, insani gelisme i¢in zorunlu olan firsatlardan (yasam boyu saglik,
yaratici bir yasam, ortalama bir yasam standardi, 6zgiirliik, kendine giiven,
sayginlik) mahrum olma seklinde tanimlayarak, kavramin sadece parasal bir
icerige hapsedilmesini engellemistir (Uzun, 2003:157).

Yoksullugun mikro diizeyde temel nedenleri incelendiginde; egitim ye-
tersizligi ekonomik yetersizlik, sosyal imkanlardan yoksun olma, yaslilik, en-
gellilik, beceri yetersizligi, hayatta yalniz kalma (es 6liimii, terk edilme vb.),
eski hiikiimlii olmak, vb. durumlar ile karsilagilmaktadir. Bu nedenlerden bir
kismi ayn1 zamanda yoksullugun sonuglari olarak da karsimiza ¢ikmaktadir
(Odabasi, 2009: 71).
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Yoksullugu 6lgmede en yaygin kullanilan yol, yasam diizeyleri yoksul-
luk smirinin altina diisenlerin oranidir. Yoksulu yoksul olmayandan veya asir1
yoksul olandan ayirmak i¢in, yoksulluk sinir1 belirlenmektedir. Bu sinir, yok-
sulluk 6l¢iimlerinin mihenk tasini olusturmaktadir. Yoksulluk siniri, yoksul
olarak smiflandirilan bir kiginin yagam standardinin altindaki hayat standardi
diizeyidir(Erdogan, 2002: 4; Uzun, 2003: 157).

2. SOSYAL DEVLETIN TOPLUMSAL SEMSIYESI: SOS-
YAL YARDIM

Devlet; gelir dagiliminda adaleti gergeklestirmek, sosyal giivenlik sag-
lamak gibi sosyal amagclar yaninda bunlarla ¢ok iligkili goriilen yasam diize-
yini ylikseltmek, maddi olanaklar saglamak, ulusal geliri arttirmak, kalkinma
amacl yatirim yapmak gibi ekonomik amaglara da sahiptir. Bu dogrultuda
ozellikle enerji, ulagim, egitim ve saglik gibi hizmet kesimleri yaninda, 6zel
kesimin karsiz ve riskli buldugu alanlarda yatirim yapar. Kaynak israfinin 6n-
lenmesi ve sosyal adalet icinde kalkinmanin saglanmasi i¢in planlar hazirlar.
Bu planlar 6zel kesim i¢in bazi faaliyetlerde 6zendirici, kamu kesimi i¢in em-
redicidir (Tung, 2009).

Sosyal devlet; yurttaslarina ve onlarin ailelerine en az gelir elde etmeleri-
ni saglayan, biitiin yurttaglara egitim, saglik, konut gibi sosyal hizmet alaninda
belirli standartlar getiren devlettir. Devlet sosyal hizmetleri gergeklestirmek
icin; toplumun ¢esitli kesimlerine ve ¢esitli toplumsal sorunlar, sosyal yurt-
taglik ve sosyal politika uygular. Sosyal politika; toplumu olusturan bireylerin
sosyal gereksinimlerini karsilama amacina yonelik sosyal gilivenlik, sosyal
hizmetler ve sosyal yardimlardir.

(Cagdas devletin sosyal politika ara¢larindan biri sosyal yardimdir. Sosyal
yardim, kendisine ve bakmakla ylikiimlii oldugu kisilere temel yagam ihti-
yaglarimi saglamakta yetersiz olan kisilerin resmi kuruluslar veya kanunlarin
verdigi yetki oraninda yar1 resmi veya goniillii kuruluslarca saglanan saglik,
egitim, yiyecek vb. hizmetlerdir. Ekonomik yetersizlik i¢erisinde bulunan ai-
lelerin kendilerine yeter hale gelebilmeleri i¢in gelir transferi saglanmasi gibi
nakdi yardimlar olarak da ifade edilebilir (Temizel ve Akyalgin, 2006: 4-5).

Kisaca sosyal yardim, yoksullugun giderilmesi i¢in toplumsal olarak ya-
pilan insani yardim ¢aligmalaridir. Sosyal yardimin temel kaynag ise toplum-
sal yardimlasma ve dayanismadir. Dayanisma ise, bir grup i¢inde yer alan
bireylerin aralarinda ya da gruplarin birbirleriyle olan iliskilerinde karsilikli
yardimlagma, isbirligi, ortak tavir ve toplu hareket etmeye dayali olarak geli-
sen baglilik duygusu (Acar ve Demir, 1992: 81) olarak tanimlanabilir.
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3. SOSYAL YARDIM YONETIMi

Giliniimiizde sosyal yardim ydnetimini; nakdi ve ayni yardim ¢aligmala-
rin1 igeren “sosyal yardim” ve kisilerin gelir getirici islerde ¢alisabilmesi i¢in
yapilan mesleki egitim faaliyetlerini ve STK’lar ile igbirliginde hazirlanan
projeleri kapsayan “sosyal hizmet” faaliyetleri ile birlikte ele almak gerekir.
Boylelikle yoksulluga engel olmak ve kisilerin insani gelisim diizeylerini ytik-
seltmek icin devletin ayni ve nakdi yardimlarini planlama, orgiitleme, yonelt-
me, esgiidiimleme ve denetleme (POYED) siiregleri, sosyal yardim yonetimi
kavramini ortaya koymaktadir.

Yonetimi gelistirme; Yonetimin amaglarindan baslayarak insan, yapi,
teknoloji ve bu amaglara esgiidiim i¢cinde gitme yonlerinden inceleyerek, sos-
yal gereksinme ve giiniin kosullarina, gelismelere uygun bir yapi, isleyis ve
davranis getirme amaciyla girigilen ¢abalarin timudiir.

Devlet sosyal yardim yonetimini gerceklestirirken, bir yandan politika
belirlerken bir yandan da yonetsel ve kurumsal diizenlemeler yapmaktadir.
Tung’a gore (2009: 67); sosyal yardim yapma kosullar1 sunlardir:
e Herhangi bir yerden gelir kaynagi olmayan issizler,

e Calistig1 ve kazanci oldugu halde kendi zaruri ihtiyaglar1 ve bakmakla yii-
kiimlii oldugu aile fertlerinin temel ihtiyaglarmi karsilayamayan aile fertleri,

e Yardima muhtag¢ ¢ok cocuklu aileler, dul ve bosanmis ¢ocuklu kadinlar,
e Yardima ve (ya) bakima muhtag aciz yaslilar ve ozirliiler (acezeler),

e Herhangi bir kazaya ugramis veya meslek hastaligina yakalanmis ve bun-
dan dolay1 da tamamen veya kismen ya da gecici olarak malul duruma
diismiis yardima ve bakima muhtag kisiler,

e Kendileri veya aile fertleri hapiste olan ve bundan dolay1 da yardima muh-
tag hale gelen aile fertleri,

e Ozellikle sosyal sigortalar1 kapsami diginda kalan ve saglik hizmetlerinden
yararlanmasi gereken yoksul aileler ve hamile bayanlar,

e [Egitim goren ve géremeyen yoksul ailelerin ¢ocuklari,

e Uygun meskeni olmayanlar, elverigsiz ve sagliksiz ortamlarda barinanlar
veya kira bedellerini 6demekte giicliik ¢ceken aileler,

e Yeteri derecede maddi imkani olmayan ve evlenmek isteyen gengcler,
e Degisik tabii afetlerden dolay1 yardima muhtag hale gelen aileler,
e Tabii afetlerden dolay1 zarara ugrayan g¢iftci aileler,
° F?rglarmdan kurtulamayan ve bundan dolay1 da ge¢im sikintist ¢eken ai-
eler.
Yoksulluk, tilkemizin de 6ncelikli ve ¢oziilmeyi bekleyen en 6nemli sorun-
larindan biridir. Yoksulluk konusunda ¢esitli politikalar gelistirilmeye ¢alisil-
maktadir. Diinya Bankasi’ndan saglanan krediler ile yiiriitiilen Sosyal Riskin
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Azaltilmas1 Projesi (SRAP) kapsaminda 2002 yilinda uygulanan Hanehalk1
Biitce Anketi’nden elde edilen veriler esas alinarak Tiirkiye’de yoksullugun
profili, nedenleri ve sonuglari iizerine TUIK ile Diinya Bankasi ortaklasa bir
rapor hazirlamigtir. Diinya Bankasi ile yapilan ortaklaga ¢aligmalar sonunda
belirlenen yoksulluk metodolojisine gore, TUIK tarafindan 2002 yilindan iti-
baren, Hanehalki Biitce Anketi verilerine dayali olarak yoksulluk gdstergeleri
hesaplanmaktadir. Buna ek olarak, 2006 yilindan itibaren uygulanmaya basla-
nan gelir ve yagsam kosullar1 arastirmasinda, gelire bagl yoksulluk gostergele-
ri hesaplanmaktadir (TUIK-2008). Tiirkiye Istatistik Kurumu 2009 verilerine
gore Tirkiye’de farkli derecelerde niifusun yaklasik % 40’nin yoksul oldugu
saptanmistir (TUIK, 2009).

4. DUNYADA VE TURKIYE’DE SOSYAL YARDIM

Devletin yoksullara yardimda bulunmasi yeni bir kamu hizmeti degil-
dir. Sosyal hizmetlerin ¢ok eski bir tarihi vardir. Sosyal yardimla ile ilgili ilk
hareket, Ingiltere’de goriilmiistiir. Kralice Elizabeth devrinde diiskiinlere,
resmi makamlar tarafindan yardim yapilmasini saglayan kanunlar ¢ikarilmis
ve sosyal yardim kurumlar kurulmustur. 1601 yilinda yayimlanan kanunla,
giiniimiizde sosyal sigorta konusu olan, hastalik, issizlik, dulluk ve ihtiyarlik
hallerinde devletin diigskiinlere yardimlarda bulunmasi bir kamu hizmeti ola-
rak kabul edilmistir. Ingiltere’de baslayan bu hareket yayilmis ve her iilkenin
bilinyesine gore sosyal hizmet sistemleri meydana getirilmistir (Dicleli, 1946:
120).

Toplumsal yasamada kent yoksullarinin ihtiyaglarinin karsilanmasi, ta-
rihsel siire¢ igerisinde, toplumlarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapilarinin
ozelliklerine gore, ilk onceleri yurttaglar arasinda akrabalik ve iyi komsguluk
iligkileriyle saglanmistir. Daha sonra siyasal ve toplumsal degisimlerin hizh
yasandigr donemlerde, devletlerin kurumsallasmasiyla ve sosyal devlet an-
layisinin yayginlagsmasiyla birlikte, sosyal yardim ¢alismalari kamu hizmeti
bigimine doniismiistiir (Erkul ve Morkog, 2010: 1).

Tiirkiye’de yoksullugu azaltmak i¢in ¢esitli kamu kurumlar1 ve kurulus-
lar1 temel faaliyet alanlarina bagli olarak birtakim sosyal hizmetler sunmakta-
dirlar. Ancak bu kurumlarin ve kuruluslarin yoksullugu azaltmak i¢in yaptigi
caligmalar genellikle koordineli yiiriitiilmedigi i¢in, yoksullugun azaltilmasty-
la elde edilecek basarty1 sinirlandirmaktadir. Yiriittigl faaliyetlerle yoksul-
lugun azaltilmasina katkisi olan kurumlar ve kuruluslar; Sosyal Yardimlagsma
ve Dayanisma Genel Midiirligii (SYDGM), Saglik Bakanligi (SB), Vakiflar
Genel Miidiirligii (VGM), Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) ile Sosyal Hiz-
metler ve Cocuk Esirgeme Kurumu' (SHCEK)’dur. Bu kurumlardan Saglik
Bakanlig1 herhangi bir sosyal giivencesi olmayan yoksullarin saglik hizmet-
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lerinden yararlanmasini saglamaktadir. Vakiflar Genel Miidiirliigii muhtag ay-
liklar1, imaret (asevi) hizmetleri, tedavi giderlerinin karsilanmas1 ve burslar
vererek; Sosyal Glivenlik Kurumu 2022 sayili Kanun uyarinca yash ve 6ziirlii
kimselere maas 0demeleri yapmaktadir. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu kapatilarak Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi kurulmustur. Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanliginin gorevleri sunlardir: Sosyal hizmetler ve
yardimlara iligkin ulusal diizeyde politika ve stratejiler gelistirmek, uygula-
mak, uygulanmasini izlemek ve ortaya ¢ikan yeni hizmet modellerine gore
giincelleyerek gelistirmek; Sosyal ve kiiltiirel dokudaki aginmalara karsi aile
yapisinin ve degerlerinin korunarak gelecek nesillere saglikli bigimde aktaril-
masini saglamak tizere; ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesini koordine
etmek, aile biitlinliiglinlin korunmasi ve aile refahinin artirtlmasina yonelik
sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yiiriitmek ve 8.06.2011 tarih ve 27958
Sayili Resmi Gazetede yayimlanan KHK/633 nolu Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligimin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname-
de belirtilen diger gorevleri yerine getirmektedir (https://www.turkiye.gov.tr
22/11/2012).

Bu kurumlarin 6nemli bir boliimiiniin veya mevcut kurumlarimn, yoksullu-
gun azaltilmasina yonelik faaliyetleri 1980°1i yillardan sonra baglamistir. Bu
sebeple kurumsal diizeyde yoksullugun azaltilmasina yonelik temel politika-
larin olusturulmasi bu donemden sonra baslamis ve halen devam etmektedir
(Sarisoy ve Kog, 2010: 338).

4.1. Diinyada Sosyal Yardim

Diinyada yoksullugu engellemek icin bir yandan din kurumlar1 ¢aba har-
carken bir yandan da uluslararasi ¢alismalar yapilmistir. 10 Aralik 1948 ta-
rihinde Birlesmis Milletler® tarafindan kabul edilen “Insan Haklar1 Evrensel

1. 633 Sayili KHK geregi (Miilga) Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu kapatilmistir.
Ayni kararname ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi kurulmustur. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanliginin kurulmasi; 6/4/2011 tarihli ve 6223 sayili Kanunun verdigi yetkiye dayanilarak, Bakanlar
Kurulunca 3/6/2011 tarihinde kararlastirilmgtir.

2. “Birlesmis Milletler” ifadesi ilk kez Amerika Birlesik Devletleri Bagkani Franklin D. Roosevelt
tarafindan ortaya atildi ve ilk olarak ikinci Diinya Savast sirasinda 26 iilkenin, Mihver Giiglerine karst
birlikte miicadeleye devam etmek i¢in taahhiitte bulunduklari 1 Ocak 1942 tarihli Bildirgede kullanildi.
Birlesmis Milletler Antlagsmasini hazirlamak iizere 1945 yilinda, 51 iilke temsilcisi San Fransisko’da
diizenlenen Birlesmis Milletler Uluslararas1 Orgiit Konferansinda bir araya geldi. S6z konusu gériigmeler
Cin, Sovyet Birligi, ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri temsilcilerinin Amerika’nin Dumbarton
Oaks kentinde 1944 yili Agustos-Ekim aylar1 arasinda yaptiklari ¢aligmalar sonucu hazirlanan taslak
metin cergevesinde gerceklestirildi. Konferansta temsil edilmemekle birlikte Polonya, Antlasmay1
daha sonra imzaladi1 ve kurucu 51 iiye devletten biri oldu. Birlesmis Milletler, Cin, Fransa, Sovyetler
Birligi, ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri ve (Tiirkiye dahil) diger kurucu iiyelerin Antlasmay1
onaylamasiyla 24 Ekim 1945 yilinda resmen kuruldu. Her yil 24 Ekim Birlesmis Milletler Giinii olarak
kutlanmaktadir. (http://www.unicankara.org.tr/today/1.html1,26/08/2010)
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Bildirgesi (IHEB)” herkesin temel hak ve dzgiirliiklere sahip olarak esit dog-
dugunun evrensel beyanidir. Uluslararasi topluluk tarafindan; milliyet, yasa-
nilan yer, cinsiyet, ulusal ya da etnik kdken, renk, din, dil ya da diger statiiler
ne olursa olsun herkes i¢in insanlik onurunu korumak ve herkes i¢in adaleti
saglamak taahhiidiinde bulunulmustur (www.un.org.tr, 26/08/2012).

II. Diinya Savasi’ndan sonra ekonomik, siyasi ve sosyal bir yikim ya-
sayan Avrupa lilkelerinin dncelikle ekonomik bir birlik olusturmak amaciyla
1951°de AKCT (Avrupa Komiir Celik Toplulugu) olarak Paris Antlagmasiyla
kurulan ve 1957°de Roma Antlagsmasiyla AET ye (Avrupa Ekonomik Toplu-
lugu) doniisen Topluluk, zaman i¢inde her alanda biitiinlesme (entegrasyon)
amaci ile ulusiistii bir birlik olma yolunda ilerlemeye baslamistir. Giinal’a gore
(2009: 67); Avrupa Birligi’nin sosyal politikasinin tarihsel olarak ti¢ donemde
degerlendirilmesi miimkiindiir. Birincisi, Roma Anlagmasi’ndan Paris Zirve-
si’ne (1957-1972), ikincisi Paris Zirvesi’nden Avrupa Sosyal Sarti’na (1972-
1989) ve tiglinciisii ise Avrupa Sosyal Sarti’ndan bugiine kadarki donemdir.

Tiirkiye’nin 2004’te imzaladig1 “Avrupa Sosyal Sarti”nin 13. maddesi-
ne gore, akit taraflar sosyal yardim hakkinin etkin bir bigimde kullanilmasi-
n1 saglamak i¢in; yeterli olanagi bulunmayan ve kendi cabasiyla veya baska
kaynaklardan, 6zellikle bir sosyal giivenlik sisteminden yararlanarak boyle bir
olanak bulamayan herkese yeterli yardimi saglamay1 ve hastalik halinde ge-
rektigi bakimi sunmayi; boyle bir yardim gorevinde, siyasal ve sosyal haklarin
kisitlanmasin1 6nlemeyi; herkesin, kisisel veya ailevi mahrumiyet halini, gi-
dermek ya da hafifletmek icin gerekebilecek oneri ve kisisel yardimlart uygun
kamusal ya da 6zel hizmetler eliyle alabilmesini saglamay1 taahhiit ederler.

e 1987°de Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun hazirladigi “Brundt-
land Raporu”nda; niifus artis1, yoksulluk ve ¢evre sorunlarimin 6n plana
ciktig1, yoksullugun ¢evre iizerinde baski yarattigi belirtilmistir. Raporda;
diinyada ag¢ insan sayisinin hizla arttig1, bunun sonucunda da ciddi saglik
risklerinin ortaya ¢iktig1 ve yoksullugun baskisinin her gecen giin daha
yogun hissedildigine deginilmistir. Bu da sonug olarak; toplumlarin yasam
kalitesini olumsuz etkilemektedir. Ayrica Raporda; iilkelerin i¢indeki yok-
sullugun, topragin ve diger varliklarin esitsiz dagilimiyla daha kotiilestigi
ormanlarin yok oldugu, zayif tarim alanlarina yonelindigi vurgulanmastir.
Kuraklik, afetler, topragin kotii kullanilmasi, ¢éllesme ve su kaynaklarina
yonelik tehditler yoksullugu tetiklemektedir. Rapora gore; yoksulluk ve
aclik ¢cevre bozulmasina, tarim ¢okiisline, dolayisiyla yine yoksulluga ve
acliga yol agmaktadir (TCSV, 1989).

e Haziran 1992°de Rio de Janerio’da toplanan “Yeryiizii Zirvesi’nde “Giin-
dem 21” Eylem Plan1 kabul edilmistir. Bu plandaki ana bagliklardan birisi



72

Tiirk idare Dergisi » Sayi: 475 « Aralik 2012

de yoksullukla miicadeledir. Glindem 21’e gore; “Yoksulluga kars1 gelis-
tirilen programlarin amaci; insanlarin siirdiiriilebilir olarak daha iyi bir
sekilde yagamlarini kazanmalarini saglamaktir. Yoksul insan, yabanci yar-
dimlara ve gida sevkiyatina bagl kalmak yerine, kendi kendine yeten bir
duruma gelmelidir. Yoksul iilkelerde; bugiin issiz olanlara, kazanci yeterli
olmayanlara ve her gecen glin sayisi artan potansiyel isgliciine ¢calisma im-
kan1 saglamak i¢in ekonomik kalkinmaya siddetle ihtiya¢ duyulmaktadir”.
Gilindem 21 Eylem Plani’na gore; “yoksullukla miicadele, biitiin iilkelerin
ortak sorumlulugudur” (Keating, 1993: 23).

7 Subat 1992 tarihinde imzalanan ve Kasim 1993’te yiiriirliige giren Ma-
astricht Antlagsmasi ile Avrupa Toplulugu, Avrupa Birligi adin1 almigtir.
AB’ni kuran Maastricht Antlagmasi’yla Avrupa Toplulugu’na yeni bo-
yutlar kazandirilmigti. Maastricht Antlagsmasi’yla EPB’nin (Ekonomik
ve Parasal Birlik) ikinci agamasina gegis tarihi olarak 1 Ocak 1994 tarihi
saptanmistir (www.tbmm.gov.tr, 19/08/2010). Maastricht Anlagmas1 eko-
nomik faaliyetlerin uyumlu ve dengeli gelisimini; siirdiiriilebilirligi olan,
enflasyonsuz ve ayni zamanda ¢evreyi korumaya yonelik politikalarla bii-
ylimeyi; iiye iilke ekonomilerinin uyum iginde birbirlerine yaklasmasini
ve Avrupalilar i¢in daha gli¢lii bir birlik olmay1 hedeflemektedir (www.
mess.org.tr, 19/08/2010). Antlagsma ile tek para birimine gecilmesi hiikme
baglanmistir. Ayrica, parasal birlige gecis i¢in gerekli olan parasal ve mali
kriterler de Maastricht Kriterleri adiyla belirlenmistir. Antlagma, genel ola-
rak, ii¢ ana temel kurum tizerine yogunlagmistir. Bunlardan ilki ekonomik
ve parasal birligin kurulmasi ve etkinlik kazandirilmasi, ikincisi ortak di-
sisleri ve giivenlik politikas1 gelistirmek ve son olarak, adalet ve igigleri
isbirligini kapsamaktadir (turkiye-ab.blogspot.com,27/12/2010). Antlas-
manin 130a maddesinde ise, toplulugun biitiiniinde uyumlu bir kalkinma-
y1 hizlandirmak amaciyla, toplulugun, kendi i¢inde ekonomik ve sosyal
yakinlagsmay1 gii¢clendirmesi, geri kalmis bolgelerin ve kirsal alanlarin geri
kalmighigin1 gidermeye yonelik politika ve faaliyetler gelistirerek bunlari
takip etmesi dngoriilmektedir (www.tobb.org.tr,25/08/2010).

1995°de BM Kopenhag “Diinya Sosyal Zirvesi” gergeklestirilmis ve bir
dizi kararlar alinmistir. Benzer, ama daha iyimser kararlar 6 Eyliil 2000°de
New York’ta 189 devletin katilimiyla yapilan “Bin Y1l Zirvesi” sonug bil-
dirgesine yansimistir. Zirve sonug bildirgesinde 2015 yilina kadar diinya-
daki yoksullugun yar1 yartya indirilerek, tiim insanlarin hayat seviyesinin
kabul edilebilir ‘insani bir diizeye ¢ikarilacagi’ karara varilmistir. Zirve-
nin diger 6nemli kararlari ise kiiresel diizeyde tiretici (verimli) istihdam,
kiiresel yoksullukla miicadele ve kiiresel sosyal biitiinlesmenin saglanmasi
olarak belirlenmistir (www.sosyalbil.selcuk.edu.tr,12/10/2012).
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Birlesmis Milletler sistemi yoksullugu azaltmay1 bir 6ncelik haline getir-
mistir. BM Genel Kurulu 1997-2006 yillart arasin1 “Uluslararasi Yoksulluk-
la Miicadele On Yili” olarak duyurmustur. Buradaki ama¢ mutlak yoksullugu
ortadan kaldirmak ve kararli ulusal eylem ve uluslararasi isbirligiyle diinya
capindaki yoksullugu biiylik 6l¢iide azaltmaktir. Binyil Bildirgesi’nde diinya
liderleri 2015 yilina kadar giinde bir dolardan az bir gelirle yasayan insanla-
rin sayisini yaritya indirmeye karar vermisler ve yoksulluga ve hastaliklara
kars1 verilen miicadelede bazi hedefler belirlemislerdir (www.unicankara.org.
tr,26/08/2010).

Asya Geligsme Bankasi (Asian Development Bank); Nepal’in sosyal koru-
ma stratejisini gelistirme, Kambogya’da gida krizinden etkilenenleri koruma,
Tacikistan’in sosyal koruma sistemini yeniden yapilandirma vb. projelerini
uygulamaktadir (www.adb.org,07/05/2011).

OECD iilkeleri sosyal yardimlarin kapsamini; harcama miktari, yardim
miktari, idare yapisi, calisanlarin inisiyatif diizeyi gibi baslica 6zelliklerine
gore ele almaktadir. Buna gore iilkelerin sosyal yardim rejimleri yedi grupta
toplanmistir. Bu gruplar sunlardir:

e Segici refah sistemleri: Avustralya, Yeni Zelanda

e Kamu yardimlari devleti: ABD

e Biitiinlesik (entegre) giivenlik aglarina sahip refah devletleri: ingiltere, Ka-
nada, Irlanda, Almanya

e Ikili soysal yardim sistemi: Fransa, Beneliiks iilkeleri

e Gelismemis (rudimentary) sosyal yardim sistemi: Giiney Avrupa ve Tiir-
kiye

o Artiksal (residual) sosyal yardim sistemi: Kuzey iilkeleri

e Olduk¢a merkezi fakat yerel diizeyde inisiyatif saglayan sosyal yardim sis-
temi: Avusturya, Isvicre’dir.

Diinyada tek bir sosyal yardim politikasindan bahsetmek miimkiin degil-
dir. Ulkelerin sosyal yardim politikalar: her iilkenin sosyal, ekonomik, kiiltii-
rel ve yapist sonucu olusan refah devleti gelenegine gore degisiklik goster-
mektedir (Coskun ve Giines, 2008: 3).

Avrupa 6zellikle ¢ocuk ve aile yardimlart II. Diinya Savagi’ni izleyen
yillardaki refah devleti uygulamalari iginde 6nemli bir yer tutmaktadir. Fran-
sa, Almanya, Hollanda ve Iskandinav Ulkelerinde meslek edindirici kurslara
katilmak kosuluyla sosyal yardimdan yararlanabilirken Ingiltere’de istihdam
merkezli sosyal politikalar uygulanmaktadir (www.undp.org,07/05/2011).
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4.2. Tiirkiye’de Sosyal Yardim

Tiirkiye’de sosyal yardim konusunu incelerken 6ncelikle devletin yapisi-
ni, isleyisini ve seklini belirleyen Anayasa’ya bakmak gerekmektedir. Sosyal
devlet anlayisia dair hiikiimler Cumhuriyetin ilanindan sonra ilk Anayasa
olan 1924 Anayasasi’nda yer almistir. 1924 Anayasasi’nda devletin sosyal
gorev ve sorumluluklarini belirleyen agik hiikiimler bulunmamakla birlikte
Anayasanin 80. ve 87. maddelerinde egitim ve 6gretimin parasiz yapilmasi
konusuna deginilmistir.

1961 Anayasasi’nda sosyal devletin dayandigi ilkeler teminat altina alin-
mis ve devletin sosyal hukuk devleti oldugu belirtilmistir. Anayasanin 41.
maddesinde sosyal devlet olmanm yiikiimliiliikleri; “iktisadi ve sosyal hayat,
adalete, tam ¢aligma esasina ve herkes icin insanlik haysiyetine yarasir bir ya-
sayls seviyesi saglanmas1 amacina gore diizenlenir. Tktisadi, sosyal ve kiiltiirel
kalkinmay1 demokratik yollarla gerceklestirmek, bu amacla, milli tasarrufu
arttirmak, yatirimlari toplum yararinin gerektirdigi onceliklere yoneltmek ve
kalkinma planlarini yapmak devletin 6devidir” seklinde agiklanmuistir.

1982 Anayasasi’nda ise; devletin sosyal bir hukuk devleti oldugu kisile-
rin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunun saglanmasi, kiginin temel hak
ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdagmayacak
sekilde sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engellerin kaldirilmasinin, in-
sanin maddi ve manevi varliginin geligsmesi i¢in gerekli sartlarin hazirlanma-
sinin devletin temel gorevi oldugu belirtilmistir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti merkezi yonetim yapisiyla bir yandan sos-
val yardimlasmayla ilgili yonetsel diizenlemeler yaparken bir yandan da ku-
rumlar olusturmustur.

Sosyal yardimla ilgili olusturulan veya gorevleri olan kurulus ve fon-
lar sunlardir:

e Sosyal Yardimlar Genel Miidirliigl (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi-
na baglanmistir)

Sosyal Yardimlasmay1 ve Dayanigmay1 Tesvik Fonu,
Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflari,
Basbakanlik Vakiflar Genel Midiirligii,

Basbakanlik Diyanet Isleri Baskanlig1,

Milli Egitim Bakanligi (MEB),

Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Midiirliigii (Yurt-Kur),
Belediyeler,

11 Ozel idareleri,

Sivil Toplum Orgiitleri (STO),
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e Sosyal Glivenlik Kurumu (SGK),
e Kizilay,

Sosyal yardim alaninda ¢ok sayida kurum ve kurulus faaliyet gostermek-

tedir. Bu kurumlar ya dogrudan dogruya sosyal yardim ve hizmet alaniyla
gorevlidir ya da kendi gorev alanlarina ek olarak parasal transferler yaparak
yoksullukla miicadele etmekte, ¢alismalarda bulunmaktadir.

1963°ten beri yapilan Bes Yillik Kalkinma Planlari’nda (BYKP) sosyal

yardim c¢aligmalari siirekli yer almistir,

Birinci BYKP de (1963-1967) sosyal yardim ¢alismalar: konusunda, go-
nillii kuruluslarin katkilari iizerinde durulmustur (BBYKP, 1963: 423).

Ikinci BYKP de (1968-1972) sosyal yardim ¢alismalar: kamu kurumlari ve
goniillii kuruluslara birakilmistir (DPT, 1967: 229).

Ugiincii BYKP de (1974-1978) sosyal yardim ¢alismalarimin esgiidiimsiiz
yuritiildigine ve “Sosyal Hizmetler Kurumu’nun kurulmasimin gergek-
lestirilmedigine deginilmistir (DPT, 1973: 807).

Dordiincii BYKP de (1979-1983) sosyal yardim ¢alismalarina tarih bo-
yunca “Vakif Kurumu”nun azimsanmayacak katkilarda bulundugunun alt1
cizilmistir (DPT, 1979: 315).

Begsinci BYKP de (1985-1989) sosyal yardim ¢alismalariyla, kisi ve ailele-
rin maddi, manevi ve sosyal gii¢liiklerinin giderilmesi ve yasam kosullari-
nin iyilestirilecegi vurgulanmigtir (DPT, 1984: 155).

Altinct BYKP de (1990-1994) sosyal yardim konusunda, aile biriminin esas
alinacagi, yaslilarin korunmasi ve korunmaya muhtag ¢cocuklarin topluma
kazandirilmasina yonelik politikalarinin uygulanmasinda ilgili kuruluslar
arasi igbirliginin gergeklestirilecegi belirtilmistir (DPT, 1989: 306).
Yedinci BYKP 'de (1996-2000) sosyal yardim konusunda, sosyal yardim ve
hizmetin kamu adina diizenlenecegi ve sorumlu olarak Sosyal Yardim ve
Hizmet Kurumu olusturulacag ifade edilmistir (Resmi Gazete, 1995: 51).

Sekizinci BYKP de (2001-2005) sosyal yardim ¢alismalarinin, yoksullu-
gun azaltilmasi ve sosyal hizmetlerin ihtiya¢ sahiplerine yaygin, etkili ve
siirekli ulagtirilmasinda esas oldugu anlatilmigtir (DPT, 2000: 111).

Dokuzuncu KP’de (2007-2013) sosyal yardim ¢alismalarinda ise “Yok-
sulluk ve gelir dagilimindaki dengesizlik, siirdiiriilebilir biiylime ve is-
tihdam, egitim, saglik ve ¢alisma hayat1 politikalariyla kalic1 bir sekilde
azaltilacaktir. Yoksulluk ve sosyal dislanma riski tasiyan birey ve gruplarin
ekonomik ve sosyal hayatta yer almalar1 saglanacak ve yasam kaliteleri
yiikseltilecektir” denilmektedir (Resmi Gazete, 2006: 88).
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1963 yilindan baslay1p gliniimiizde (2010) kadar yaklasik 47 yildir devam
eden kalkinma planlarindaki sosyal yardim plan ve politikalar iizerinde hala
ayni ¢alismalarin olmasi lilkemizdeki sosyal yardim politikalarinin istenilen
diizeyde gergeklesmedigi, yoksullugun artarak devam ettigi ve insani yasam
standartlarinin altinda yasayan kisilerin sosyal diglanmaya maruz kaldiklart
sOylenebilir.

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 1923-33 doneminde izledigi 6zel sektor on-
cliliigiindeki liberal kalkinma politikalarinin istenen sonuglari vermemesi
tizerine 1933-38 yillan arasinda uygulamaya konulan; ithal ikameci planh
kalkinma politikalar1 ile 6nemli bir ekonomik altyap:t kurulmustur. 1939-50
arasindaki olaganiistii sartlar bir kenara birakildiginda 1950-1960 déneminde
liberal, 1963-80 doneminde planli ve ithal ikameci politikalar uygulanarak;
iilke ekonomisi ithal ikameci liberal kalkinma stratejisinin son sinirina dayan-
mistir. 1980 yilindan itibaren Tiirkiye ekonomisini diinya ekonomisine biitiin-
lestirmeyi amaglayan serbest piyasa ekonomisine ve ihracata doniik agilim,
ekonomik hayatta dnemli degisimlere sahne olmustur. 1980 sonrast donemde
ihracatta yagsanan olumlu gelismeler milli gelirde artisa yol agmistir. Ancak
1980’11 yillarin ortalarindan itibaren tirmanan faiz, enflasyon ve borglanma
sorunlar1 zamanla siiregenleserek (kronikleserek) coziilemez bir hal almis sos-
yal, politik, kiiltlirel yozlasmalar1 ve bozulmalar1 da beraberinde getirmistir
(Giindiiz, 2006: 46). Tiim bunlara yagsanan ekonomik krizleri ekledigimiz za-
man, sosyal sorunlar yumagi iyice biiylimektedir.

5. CANAKKALE SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANIS-
MA VAKFI’'NDA VAROLAN DURUM VE DEGERLENDIRME

Bu boliimde; CSYDV’nin 2010 yilinda varolan durumu, yoneticiler ve
caliganlardan gozlem ve goriisme teknigiyle (giris boliimiindeki sorulara per-
sonelin verdigi cevaplardan) elde edilen veriler ortaya konmus ve degerlen-
dirilmistir.

5.1. CSYDV’nin Amaci

CSYDV’nin amact; Fakr-ii zaruret i¢inde ve muhta¢ durumda bulunan,
kanunla kurulu sosyal giivenlik kuruluglarina tabi olmayan ve bu kuruluslar-
dan aylik ve gelir almayan vatandaslar ile gerektiginde her ne suretle olursa
olsun Tiirkiye’ye kabul edilmis veya gelmis olan kisilere yardim etmek, gecici
olarak kiigiik bir yardim veya egitim ve 0gretim imkani saglanmasi halinde
topluma faydali hale getirilecek, liretken duruma gegirilebilecek kisilere yar-
dim etmek ve sosyal adaleti pekistirici tedbirler almak suretiyle, gelir dagiti-
minin adilane bir sekilde tevzi edilmesini saglamak, sosyal yardimlagsma ve
dayanigmayi tesvik etmektir (http://www.canakkalesydv.gov.tr. 22/11/2012).
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5.2. CSYDV’min Orgiit Yapist

Canakkale Merkez Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi, Bagbakan-
lik Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Genel Miidiirliigli’ne bagh olarak faa-
liyet gostermektedir. Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi Genel Miidiir-
ligi tarafindan norm kadro olusturulmustur. Norm kadro ile personelin gorev
tanimlar1 yapilmistir. Norm kadroya gore ¢alisacak personel i¢in gorevin ge-
rekleri belirlenmis ve buna gore iicret 6l¢ekleri olusturulmustur. Yapilacak is-
ler ve nitelikler agikga belirtilmistir. CSYDV’da igdl¢limii (performans) yapil-
mamaktadir. Caliganlar is tanimlarinin disinda da pek ¢ok isi yapmaktadirlar.
CSYDV’da ¢alisan personel sosyal yardim alaninda egitim almamakla bera-
ber, calisma yillar1 iginde bu isi 6grenmis ve deneyim kazanmislardir. Per-
sonel, Genel Miidiirliik tarafindan hazirlanan sartli yardim programi, bilisim
teknolojileri gibi konularda acilan hizmetici egitimlere alinmaktadir. Ayrica
personel, gorevle ilgili sesmpozyumlara da katilmaktadirlar.

5.3. CSYDV’nin insan Kaynaklari

Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflarinda ¢alisacak personel sayi-
sin1 Genel Miidiirliik belirlemistir. il ve ilcelerdeki ¢alisan personel sayis1 yer-
lesim yerlerine gore degisiklik gostermektedir. Canakkale Merkez Sosyal Yar-
dimlasma ve Dayanigsma Vakfi’nin kadro sayis1 6’dir. Kadroda bir Miidiir, bir
Mubhasebeci, bir Sosyal Inceleme Gorevlisi, iki Biiro Gérevlisi, bir Yardimet
Hizmetli bulunmaktadir. Kadrolarin tamaminda ¢alisan personel mevcut olup
bos kadrolar1 bulunmamaktadir. Vakifta yiiriitiilen is ve islemlerde calistiril-
mak tizere iki gegici personel 31.01.2010 tarihine kadar gérevlendirilmistir.

¢CSYDV’da yapilan caligsmalar sonucunda binada ¢alisan personel sayi-
smin yeterli olmasina karsin giivenlik agisindan, giivenlik gorevlisinin olma-
mast bir eksiklik olarak goriilmiistiir. Yardim talebinde bulunan kisilerinin
kendilerine yardim onayi1 ¢ikmadiginda, ¢alisan personele karsi saygisizlik ve
fiili kalkigmalar olabilmektedir. Bu yiizden; kurumda personel kendilerini ¢a-
listiklar1 kurum icinde giivensiz hissetmektedirler.

5.4. CSYDV’nin Bina ve Ara¢-Gere¢ Durumu

Canakkale Merkez Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi’'na ait bina,
lojman, diger sosyal ve yardimci tesisleri bulunmamaktadir. Vakfin faaliyet
gosterdigi bina Canakkale Valiligine aittir. 10-15 yildir kullanilan bina, Ca-
nakkale Valilik binasinin arkasinda, {i¢ odali lojman binasina benzeyen bir
yapidir. Gorliniir bir yerde olmasi beklenilen bir bina yerine goriilmesi zor
olan bir konumda yer almaktadir. Ayrica kullanilan bina estetik, fiziki ve ergo-
nomik kosullar agisindan incelendiginde hem calisanlar hem de ihtiyag sahip-
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leri agisindan uygun bir yapida degildir. Ozellikle fiziksel kosullarmn iyilesti-
rilmesi gerekmektedir.

CSYDV bilisim teknolojilerinden yararlanilmaktadir. SRAP kapsaminda
calisanlarin kullanabilecekleri bilgisayar (5 pe, 1 notebook), yazici, tarayici,
fax, fotokopi makinesi, digital fotograf makinesi temin edilmistir. Vakiflarin
biitiinlesmesi i¢in “Simetri” isimli program hazirlik asamasinda iken teknik
sorunlar nedeniyle iptal edilmistir. TUBITAK ile olusturulan protokolle yeni
bir program hazirlanmaktadir. Tiim SYDV’da SOYBIS (Sosyal Yardim Bilgi
Sistemi) programi kullamlmaktadir. SOYBIS’in kullanilmas: ile biirokratik
islemler oldukca azalmustir. ihtiya¢ sahipleri niifus ciizdani ve fotograf ile
basvurularii yapip, kisa siirede sonug alabilmektedirler. Nakit yardim alan-
larin digindaki ihtiyag sahiplerine yardimlar evlerine gotiiriilmektedir. 11 ve
ilgelerde kurulu 973 vakfin internet agi {izerinden iicretsiz goriisme (VOIP)
imkanindan yararlanilmaktadir. Alo sosyal yardim 144 numarali telefon hatt1
da kullanilmaktadir.

5.5. CSYDV’nin Projelerinin Dokiimii
CSYDV’nin proje dokiimleri incelendiginde;

2005 Yil1 Projeleri: 2 istihdam egitimi (hiikiimliilere), 1 sosyal hizmet ve
1 gelir getirici (13 fayda sahibi) projeleri gerceklestirilmistir.

2006 Yili Projeleri: 9 istihdam getirici (hiikiimliilere), 2 sosyal hizmet, 3
gelir getirici (41 fayda sahibi) projeleri gerceklestirilmistir.

2007 Yili Projeleri: 2 gelir getirici (2 fayda sahibi) projeleri gerceklesti-
rilmistir.

2008 Y Projeleri: 6 gelir getirici (6 fayda sahibi), 1 sosyal hizmet pro-
jeleri gerceklestirilmistir.

2009 Yiuli Projeleri: 7 gelir getirici (8 fayda sahibi), 2 sosyal hizmet pro-
jeleri gerceklestirilmistir.

2010 yilinda hazirlanan sosyal hizmet projeleri Sosyal Yardimlagsma
ve Dayanisma Genel Miidiirliigii tarafindan {iretime ve istihdama yonelik ol-
madiklar igin kabul edilmemistir. Uretime ve istihdama y&nelik projelerin
uygulanabilirlik oranlar1 daha yiiksek olmaktadir.

Projeler Genel Miidiirliik tarafindan destek almakla beraber proje yii-
ritmede sorunlar yaganmaktadir. Kisi ya da kurumlar proje yiiriitiiciiliiglinii
bilmediklerinden bir¢ok proje devam edememektedir. Proje dncesinde egitim
ve uygulanabilirlilik asamalarinin olmasi projelerin devamliligi i¢in dnem ta-
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stmaktadir. Ayrica Is-Kur ile yapilan protokolle Vakif’a kayitl ihtiyag sahip-
leri, hanelerinde is giiciine sahip her birey Is-Kur sistemine yazilmaktadir.

5.6. CSYDV’nin Faaliyetleri

Canakkale Merkez Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsma Vakfi tarafindan
01.01.2010-30.06.2010 tarihleri arasinda 1.026 kisiye 161.728,40 TL tuta-
rinda ayni yardim (saglik, gida, yakacak, egitim, barinma vs.), 1.698 kisiye
185.776,65 TL tutarinda nakit para yardimi yapilmistir. 2010 yilinin yardim-
lar1 ve tutarlar1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo1: CSYDV’nin Faaliyet Raporu (01.01.2010-31.01.2010)

YARDIMIN CiNSi KiSi SAYISI YARDIM TUTARI (TL)
Sicak Yemek Yardimi Ayni 87 115.493,02
Guda Yardimi Nakdi | 1.488 151.700,00
Ayni 3.133 202.597,31
Yakacak Yardimi Ayni 667 148.621,00
. Nakdi | 231 30.239,00
Saglk Yardimi Ayni 80 41.275,51
. Nakdi | 491 241.900,00
Egmm Yardimlari Aym 304 14.769.25
Nakit Para Yardimlar1 Nakdi 458 81.935,40
Barinma Yardimlari Ayni 17 14.730,74
Diger Yardimlar Nakdi 1 100,00
Proje Yardimlari Ayni 0 0,00
(Sosyal Hizmet Projesi) Ayni 0 0,00
. Nakdi | 2.669 505.874,40
Amaca Yonelik Yardimlar Toplam1
Ayni 4.288 537.486,83
GENEL TOPLAM 6.957 1.043.361,23

Kaynak: CSYDV Brifing Raporu (2010)

2002-2010 yillar1 arasinda yapilan is faaliyetleri degismistir. Ozellikler
CSYDV’nin ihtiya¢ sahipleri tarafindan bilinirlilikleri artmistir. Yapilan yar-
dim faaliyetleri ve miktarlarinda yillar bazinda artig gostermistir. Canakka-
le’de firmalarin bazilar1 6grencilerin egitimine katkida bulunmak adina bagis-
ta bulunmaktadirlar. Fakat bagisci firma sayisi oldukea azdir.

Bilinirlik ve bilgi edinmede CSYDV ’nin kurumsal web sayfasiin olma-
sinin, ihtiyag sahipleri i¢in avantaj saglayacagi diisiiniilmektedir. Fakat ihtiyag
sahiplerinin teknolojiyi kullanmak bir yana teknolojik araclarinin (bilgisayar,
internet, cep tel) olmamasi da web sayfasinin etkin olamayacagini diistindiir-
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mektedir. Yine de kurumsal web sayfasinin olmasi ve bilgilerin web iizerinden
yayinlanmasi énemli bir gelismedir.

5.7. Canakkale Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakfi’nin
Sosyal Yardim Calismalarinin Degerlendirilmesi

Ekonomik ve sosyal yoksunluk i¢cinde bulunan ihtiya¢ sahiplerinin ihti-
yaclarinin karsilanmasi i¢in, Canakkale Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma
Vakfi tarafindan 2010 yilinda toplam 6.957 kisiye 1.043.361,23 TL yardim
yapilmigtir. 2005 yilindan 2010 yilina kadar 11 istihdam yaratici, 19 gelir ge-
tirici ve 6 sosyal hizmet projesi gerceklestirilmistir.

Istihdam Getirici Projeler Sunlardir: El Sanatlari ve Agac Isleri, Bayan
Hiikiimlii ve Tutuklulara Trikotaj Kursu, Hiikiimliilere Cini-Seramik Atdlyesi
Kurulmasi, Hiikiimliilere Konfeksiyon Atélyesi Kurulmasi, Hiikiimliilere Bo-
ya-Badana Kursu, Hiikiimliilere insaat Meslek Kurslari, Hiikiimliilere PVC
Kap1 Pencere Yapimi Kursu, Hiikiimliilere Sihhi Tesisat Kursu, Hiikiimliilere
Seramik Sekillendirme Kursu, Hiikiimliilere Elektrik Tesisat¢iligi Kursu, Hii-
kiimliilere Araba Bakim-Onarim Kursu agilmistir.

Gelir Getirici Projeler Sunlardir: Saanen Melezi Siit Kegisi Yetistirme
Projesi, Karma Hayvancilik Projesi, Kuafor Salonu, Sebze-Meyve Pazarci-
l1g1, Pazarcilik, Toka ve Aksesuar Pazarciligi, Giyim Tuhafiye Satisi, Agda
Salonu, Bolgesel Zayiflama ve Giizellik Merkezi, Miizik Organizasyonu Gebe
Diive projeleri gergeklestirilmistir.

Sosyal Hizmet Projeleri Sunlardir: Canakkale Belediyesi Sosyal Mar-
ket, SRAP Giizel Okulum, Cocuklar1 ve Gengleri Bulusturan Merkez, Toplum
Merkezine Bilgisayar Atolyesi Kurulmasi, Benim Atdlyem, Roman Cocuklar
i¢in Yaz okuludur.

Projeler kapsaminda 2010 y1li itibari ile Genel Miidiirliik tarafindan gelir
getirici, liretime yonelik projelerin onay aldig1 goriilmiistiir. Hazirlanan proje-
lerde issizligi azaltmak i¢in dogrudan is imkani saglamasi sart1 aranmaktadir.
Projeler genelde Is-Kur tarafindan gerceklestirilmektedir.

973 Sosyal Yardimlasma Vakfi 3251 kullanic1 aktif olarak SOYBIS siste-
mini kullanmaktadirlar. Boylelikle sosyal yardim yapan ihtiyag sahipleri muh-
taglik durumlarini ve kisisel verilerini merkezi veri tabanindan tespit etme ve
mikerrer yardimlarin dnlenmesi engellenebilmektedir. Bagvuru sahiplerinin
talepleri incelendikten sonra sosyal inceleme ve arastirma gorevlisi ev ziyaret-
lerinde bulunarak, izin belgesi doldurtarak ev ortamini ve kisileri fotografla-
maktadir. 14 tiyeden olusan il miitevelli heyeti yardim verilmesi veya verilme-
mesinde karar organidir. Miitevelli heyeti her hafta toplanmaktadir. Kararlar
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oybirligi ile alinmaktadir.

Canakkale Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi tarafindan SRAP
kapsaminda Sartli Nakil Transferi uygulanmaktadir. Bunun disinda sicak ye-
mek dagitimi, gida yardimlari, yakacak yardimlari, saglik yardimlari, egitim
yardimlari, nakit para yardimlari, barinma yardimlar ve diger yardimlara de-
vam edilmektedir.

Canakkale’de sosyal yardim yonetimi, Sosyal Yardimlagma ve Daya-
nisma Genel Miidiirligiine ve Canakkale’de Valilik Makamina bagli olarak
gerceklestirilmeye ¢alisiimaktadir. Sosyal yardim yonetiminde sosyal yardim-
larin kurumsallasmasinin saglanabilmesi icin stratejik adimlar atilmasi, yar-
dimlarin etkinligini arttirabilecek bir baglangi¢ olabilir.

6. MESLEKI EGITiM DESTEKLi SOSYAL YARDIM (MED-
SOY) MODELI

Modelin Onemi: Sosyal yardimlarin ihtiyag sahiplerine (dezavantajli
gruplara) yapilmasinda uygulanan geleneksel anlayis, ¢ok baslilik, “ben yap-
tim oldu” yaklagimlar1 ve balik vermeye yonelik ¢alismalar, yoksulluk so-
rununu ¢dzemedigi gibi zaman zaman medyada ¢agdis1 goriintiilerin ortaya
cikmasina neden olmaktadir. Bu nedenle esnek, saydam ve ortak akla dayali
cagcil “MEDSOY” modelinin uygulanmast; iilkenin yasadigi ekonomik, si-
yasal ve yonetimsel sorunlarin ¢6ziilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Modelin Amaci: Mesleki egitim destekli sosyal yardim ¢alismalaring;
uygun teknoloji ve bilisim sistemlerini kullanarak, tiretime yonelik projeler
tireterek ya da irettirerek, saglikli kurumsal fiziksel kosullar1 diizenleyerek,
norm kadro ¢aligmasina yonelik nitelik ve nicelik yoniiyle en uygun kadroyla
orgiit yapisini olusturarak ve farkindalik diizeyi yaratarak etkili hale getirmek-
tedir.

Modelin Orgiitsel Yapisi: MEDSOY Modeli’nde kararlarin alindig1 bir
“MEDSOY Kurulu”, kararlar yiiriitmekten sorumlu bir “MEDSOY Y 6neti-
cisi” ile denetim ve esgiidiimden sorumlu bir “MEDSOY Yoénetim Kurulu”
olacaktir.

“MEDSOY Kurulu” bes yilligina gorev yapacak iiyelerden olusacak-
tir. Uyeler STKlarin sececegi iki, muhtarlarin kendi aralarindan segecegi iki,
Universitenin gorevlendirecegi bir, belediyeden gorevlendirilecek iki, Ticaret
ve Sanayi Odasi’ndan segilecek iki ve yardim alanlardan kendi aralarindan
sececekleri iki iiyeden olusacak, Kurul kendi iiyeleri arasindan bes yilligina
bir bagkan ve bir bagkan vekili sececektir.
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“MEDSOY Yéneticisi”; sosyal hizmetler, Iktisadi ve Idari Bilimler Fa-
kiiltelerinden mezun, en az 5 yillik kamu ve 6zel sektor yoneticiligi deneyimi
olan adaylar arasindan “MEDSQY Kurulu” tarafindan bes yilligina atana-
caktir.

“MEDSOY Yonetim Kurulu” Vali Yardimcist ve Kaymakam bagkan-
liginda, MEDSOY Yoneticisi, MEDSOY Kurulu’nun kendi i¢inden segecegi
bir iiye ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii’niin ve Vakiflar Miidiirliigii niin
gorevlendirecegi birer uzmandan olusacaktir.

MEDSOY Y oneticisine bagl olarak bir sosyal hizmet uzmani, bir egitim
bilimi uzmani ve bir de halkla iligkiler uzman1 gérev yapacaktir. Ayrica; iig
tane de veri hazirlama kontrol isletmeni gorev yapacaktir.

Sosyal hizmet uzmaninin yiikseklisans diizeyinde ve sosyal hizmetler ko-
nusunda egitim almis olmasi, egitim bilimi uzmaninin egitim yonetimi, teftisi,
planlamasi konularinda yiiksek lisans yapmis olmasi, halkla iliskiler uzmani-
nin dort yillik halkla iligkiler boliimiinden mezun olup, ylikseklisans yaparak
bilim uzmanligini alma kosul olacaktir.

Modelin Isleyisi: “MEDSOY Kurulu”nun aldig1 sosyal yardim kararla-
r1 “MEDSQOY Yoneticisi” ve ona bagh gorevlilerce yerine getirilecek ve bu
gorevler “MEDSQOY Yonetim Kurulu” tarafindan denetlenecektir.

“MEDSOY Yoneticisi” ve “MEDSOY Yonetim Kurulu” arasinda so-
run ¢iktig1 zaman ¢6ziim yeri “MEDSOY Kurulu”dur. “MEDSOY Yoéneti-
cisi” sosyal yardim orgiitiiniin basidir ve isleyisten sorumludur.

Imkan ve ihtiyag sahiplerinin belirlenmesi, diger aktorlerle esgiidiim sag-
lanmasi, yardim yapilan dezavantajli gruplarin mesleki egitimlerinin gergek-
lestirilmesinden gorevli uzmanlarla birlikte “MEDSOY Yoneticisi” sorum-
ludur.

Sosyal yardim yapilacak ihtiya¢ sahipleri belirlendikten sonra 6ncelikli
olarak acil ihtiyaglar temin edilecek, ihtiyac sahipleri bir yandan da gecim-
lerini saglayabilecekleri bir is kolunda Endiistri Meslek Liseleri ve Meslek
Yiiksekokullarinda mesleki egitime alinacak, bu egitimleri tamamlandiktan
sonra verilecek mikro krediyle kendi islerini kurmalar gegeklestirilecektir.
Ayrica ihtiyag sahiplerine; Is Kurumu, KOSGEB, kKalkinma aAjanslari, AB
fonlar1 vb. kurumlarca proje destegi saglanarak, temin edilecek kredilerle iire-
time katilmalarinda rehberlik yapilacaktir.
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Modelin Saglayaca@ Yararlar:

“MEDSOY” Modeli’nin saglayacagi yararlar sunlardir:

Balik vermek yerine balik yetistirmeyi 6gretmek gergeklesecektir,

Istihdam yaratacaktir,

Ekonomiye katki saglayacaktir,

Sosyal yardimda kurumlar aras1 esgiidiimii getirecektir,

Uretim artacaktir,

Endiistri meslek liseleri ve meslek yiiksekokullarinin atélyeleri daha

etkin kullanilacaktir,

Sosyal adalet ve gelir dagilimdaki esitsizlik azaltilacaktir,

Ihtiyag sahibi yurttaslarin aidiyet duygular yiikselecektir,

Sosyal yardimlardaki “sosyal sadaka” anlayisindan “meslegim, alin

terim, iiretirim, hak ederim” anlayisia gegilecektir,

e Yerel demokrasi, yerinden yonetim ve yonetisim ilkeleri uygulama ala-
n1 bulacaktir.

7. BULGULAR VE ONERILER

Sosyal Yardim Yonetimi Agisindan Canakkale Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakfi Uzerine Bir Arastirma’dan elde edilen bulgular ve dneriler
aragtirmanin yazarlari tarafindan getirilmistir.

CSYDV ile ilgili Bulgular ve Oneriler:

CSYDYV teknoloji konusunda yeterli olmakla beraber zaman zaman tek-
nik sorunlar yaganmakta ve kullanilan bilisim sistemleri gelistirilememekte-
dir. CSYDV’da kullanilan teknolojinin gilincellenmesi igin yore iiniversite-
siyle (COMU) isbirligi yapilmali, gerekli teknik destek alinmalidir. Yasanilan
teknik sorunlarin en aza indirgenmesi i¢in bilisim firmalarindan destek alina-
bilir. Calisan personel kadrosuna mutlaka teknik eleman kadrosu eklenmeli-
dir. Gelisen teknolojinin takip edilmesi i¢in belirli araliklarla egitimler diizen-
lenmelidir. Tiim hazirlanan evraklar sayisal (dijital ortamda saklanmali ve ye-
deklemeye 6nem verilmelidir. Genel Midiirliik disinda her vakfa ait bolgesel
ya da il bazinda iicretsiz telefon hatlar1 ve web sayfalar1 olusturulmalidir. Web
sayfalaria ihtiya¢ sahipleri ulagamasa da imkan sahiplerinin ya da yardim-
severlerin ulagabilecegi diisiiniilerek web siteleri uygun tasarimda olmalidir.

Sosyal yardimlarla ilgili yerel diizeyde kisiler ve kurumlar tarafindan
proje iretilmektedir, ancak hazirlanan projeler yeterli nicelik ve nitelikte ol-
madig1 i¢in kabul gérmemektedir. Sosyal yardimlarla ilgili olarak iiretilen
projeler ihtiyag sahiplerine i alani ve istihdam yaratma niteliklerine sahip
olmalidir. Hazirlanacak projelerin hedeflerinin agik olmasi gerekmektedir.
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Projelerin neden yapildigt sonucunda elde edilecek yararlarin neler olacagi
acikca belirlenmelidir. Proje yapmis olmak i¢in yapilan projelerin dnlenmesi,
sosyal yardim projelerinin kisisellestirilip amag disi isleyislere donlismesi en-
gellenmelidir. Canakkale’nin dogal kaynaklari, niifusu, kiiltiirii, insan profili,
egitim diizeyi vb. Ol¢iitler géz Oniine alinarak uygun projeler iiretilmeli ve
hedeflere ulagilmalidir.

CSYDV’nin kullandig1 gegici bina fiziksel agidan hizmetin gereklerine
uygun degildir. CSYDV’nin gecici olarak kullandig1 bina sosyal yardim hiz-
metleri gereklerine uygun olmadigidan, yeni bina yapilincaya kadar, baska
kurumlara ait binalardan birisi (6rnegin: Canakkale-Merkez Cevatpasa Ma-
hallesinde bulunan, Il Emniyet Miidiirliigiine ait bos karakol binas1) tahsis
edilmelidir. Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarina ait hizmet bina-
larmin aranildig1 zaman bulunabilecek, kisilerin binaya giris ve ¢ikislarinda
kendilerini rahat hissedebilecekleri 6zellikler tagimalidir. Ayrica vakifta cali-
san personelin ¢alismalarini daha etkin kilmak adina, ergonomik yapinin uy-
gun olmasi gerekmektedir. Binanin nezih bir yerde olmasi, verdigi hizmete
uygun olarak gelenleri rahatlatacak 6zellikte tasarlanmasi, ayrica ¢alisanlarin
ergonomik ozellikler gz 6niine alinarak ¢alisma ortami hazirlanmasi, ¢alisan
ve ihtiyag¢ sahiplerinin huzurlu bir ortamda iletisim kurmalarini saglayacaktir.
En azindan gelenler i¢in oturabilecekleri, dinlenip dertlerini anlatabilecekleri
mekan yaratilmalidir.

CSYDV’nin orgiitsel yapist Genel Miidiirliigiin hazirladigi norm kadroya
uygun olmasina ragmen, eski orgiit ve personel yapisi korunmus ve is dl¢limii
(performans) yapilmaksizin gérev dagilimi gerceklestirilmistir. CSYDV nin
orgiitsel ve personel yapisi; is ¢oziimleme, is Sl¢limleri, yontem etiidi ve is
degerlemesi yapildiktan sonra nitelik ve nicelik yoniiyle en uygun kadro ve
orglit yapisi olusturulmalidir. Calisan personel sosyal yardim konusunda egi-
tim almamis olmasina ragmen konularinda deneyim edinmis kisiler olarak
karsimiza ¢ikmaktadirlar. Is yiiklerinin fazlaliklarindan dolay: hafta sonu dahi
calisma yapmak zorunda kalmaktadirlar. Buna ragmen performans Sl¢timii-
niin olmamasi1 anlamlidir. Genel Miidiirliigiin hazirladigi norm kadrolarin ye-
niden gozden gecirilmesi gerekmektedir. Is tanimlar1 yapilmalidir. Ozellikle
giivenlik personeli ve teknik personel kadroya dahil edilmelidir.

CSYDV’nin tanitimi daha ¢ok geleneksel yontemlerle, diger bir deyisle,
ihtiya¢ sahiplerinin agizdan agiza sdz dolastirmasi ile gergeklestirilmektedir.
CSYDV’nin tanmitim1 geleneksel yontemler yerine aktiiel araglarla gercekles-
tirilmelidir. Canakkale’de ihtiya¢ sahiplerinin ayni1 bolgelerde oturmasi sebe-
biyle alinan yardimlar ve yardim veren kurumlarin bilinirliligi agizdan agza
aktarilmaktadir. Yine yardimlarin birgogu ihtiyac sahiplerinin evlerine teslim
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ederek yapildigindan kisiler yardimlari gormektedir. Farkli mahallelerde otu-
ran ihtiyag sahiplerine de ulasilabilmede farkli yontemler gelistirilebilir.

Belki de ihtiyag¢ sahipleri yardim istemeye gitmeden yardim alabilecek-
leri bir sistem kurulmas1 sosyal yardim yonetimi agisindan daha etkin olacak-
tir. Mahalle muhtarliklar1 ya da belediyelerde veri bankalarinin olusturulmasi
ile ihtiyag sahipleri aileler ve nelere ihtiyaglar1 oldugu hatta aile bireylerinin
yapabilecekleri islerin siralamasinin olmasi, kutularla yardim goétiirmektense,
kazang saglayacaklari is ve liretim imkanlarin yaratilmasi sosyal yardim yo-
netiminin hedeflenen boyutu olmalidir. Bir an énce Canakkale’de yoksulluk
olgiitleri hazirlanmali, yoksul halka ait veri bankas1 olusturulmalidir.

SONUC

Birlesmis Milletler Diinya Gida Orgiitii'niin (FAO’nun) yayiladig1 yiye-
cek fiyatlar1 indeksinde, ekonomistler 2010 y1l1 i¢in yiyecek fiyatlarin yiik-
seldigini aciklamiglar ve diinyada yiyecek krizinin artmakta oldugunu vurgu-
lamislardir (www.voanews.com, 18/01/2011).

Diinyadaki yiyecek fiyatlarindaki bu artistan Tiirkiye’de olumsuz etkile-
necektir. Clinkii Tiirkiye basta et, bugday, misir ve diger tarim {iriinleri olmak
iizere birgok gida maddesini digaridan ithal etmektedir.

Yine FAO’nun agiklamalarina gére diinya pazarinda piring, bugday, arpa
ve et fiyatlariin ylikselisinin devam edecegi belirtilmektedir (www.voanews.
com, 18/01/2011).

Temel gida maddelerinin fiyatlarindaki deki bu artis, yoksullugun daha da
artacaginin isaretidir.

Yoksullugun tarihi insanlik tarihine sosyal yardim tarihi de devletin orta-
ya ¢ikisina dayanmaktadir. Dolayisiyla yoksulluk ve sosyal yardim iligkisi bir
acidan hastalik-hastane iligskisine benzetilebilir. Nasil ki hastaligin teshisinde
ve tedavisinde uzmanlik, yonetimsel kurumsallasma ve sistem gerekiyorsa
ayni 6zellikler sosyal yardim yonetimi i¢in de gecerlidir.

Genelde sosyal yardim yonetiminin gelistirilmesi 6zel de Canakkale
SYDYV yonetiminin gelistirilmesi lizerine yapilan arastirma sonucunda; 6zel-
likle sosyal yardim politikalarinin dénemsel 6zellikler tasidig1 goriilmektedir.
Sosyal yardim yonetimi 1980’lere kadar “refah devleti” nitelikleri tasirken
1980°den sonra “kiiresel devlet” nitelikleri belirginlesmistir.

“Yalmiz yaptiklarnmizdan degil yapamadiklarimizdan da sorumlu-
yuz” 6zsozilinden yola ¢ikarak sadece balik dagitarak gdrev basariyla yapildi
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olarak diisiinmek, bireysel ve kurumsal yanilgidan baska bir sey degildir. Asil
onemli olan soruna siirdiiriilebilir ¢éziimler tiretebilmektir. Diger bir deyisle
balik yetistirmeyi 6gretmektir.

“Bir seyleri degistirmek icin 6nce onu ¢c6zmek gerekir.” yoksulluk so-
rununu ¢ozebilmek icin dnce kavramsal ve analitik diisiinme yontemiyle ne-
densellik bag1 kurularak dogru tespitler yapmak gerekir.

Aragtirmada onerilen “MEDSOY Modeli” mesleki egitim destekli sosyal
yardim modelini ortaya koymaktadir. Bu modelle; uygun teknoloji ve bilisim
sistemleri kullanilarak, tiretime yonelik projeler iiretilerek veya iirettirilerek,
sosyal yardim yonetimi etkili olarak gerceklestirilecektir. Model, bir yandan
istthdam ve ekonomiye katki saglarken bir yandan da yorenin gizilgiiclinii
(potansiyeli) hem ortaya ¢ikaracak hem de harekete gegirecektir.

Arastirmada getirilen ¢6ziim 6nerileri basta Canakkale SYDV’d genelde
Tiirkiye’deki SYDV’ ve merkez orgiitiinde dikkate alindigi takdirde, sosyal
yardim yonetimi “toplumsal verimlilik” olarak yansiyacaktir.

Sosyal yardim yonetiminin gelistirilmesiyle ilgili olarak arastirma yapa-
cak arastirmacilara onerilen konu basliklari sunlardir:
Sosyal yardim yonetiminde denetim,
Sosyal yardimlarin kent ekonomisine katkilari,
Sosyal yardim alanlarin sosyolojik 6zellikleri,
Sosyal yardim yonetiminde verimlilik,
Sosyal yardim yok-okul-suzlasma midir?
Sosyal yardim projeleri nasil hazirlanir?
Asosyal yardimdan agilim saglayici sosyal sisteme (ASSOS),
Sosyal sorumluluk ve sosyal yardim,
Sosyal yardim sosyal savurganlik midir?
Sosyal yardimda STK’larin rolii ve iglevleri.
Sosyal yardim stratejik yonetim.
Sosyal yardim ve sosyal hizmet iliskileri.
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