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oz

Oz itibariyle hosgorii rejimi olan demokrasi, insana ve fikirlerine saygiyi,
katilimi ve ortak paydada bulusmayi esas alir. insanin psiko-sosyal yapisi, iltifat
edildiginde ve fikirlerine deger verildiginde, daha uyumlu ve verimli calismaya
yatkindir. Orgiitlerde calisanlarin  karar ve uygulamalara katilmasi,dogru
karar alma ve uygulamada basari oranini artirmaktadir. Etkin iletisim, karar
ve uygulamalara katilima imkan saglamakta, sosyal hayatta oldugu gibi 6rgit
ortaminda dasorunlari ¢ozebilme firsati sunmaktadir.

Bu calismada, islevleri incelenen yonetim teorileri ve 6rgltsel iletisim
yontemlerinin benzer evrim sirecleri izledigi, klasik yaklagimlarin savundugu
kati yonetim ve kisith iletisim anlayisinin aksine cagdas yaklasimlarin
savundugu daha esnek ve katilimciyonetim ve cok yonli etkin iletisim
anlayisinin demokrasi kilttrine de uygun oldugu goérilmis, sonucta bazi
tespit ve tavsiyelerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: iletisim, Etkin iletisim, Orgiit, Yonetim Teorileri,
Demokrasi.

ORGANIZATIONAL COMMUNICATION IN THE CONTEXT OF THE DEMOCRACY
CULTURE

ABSTRACT

Democracy, which is essentially the regime of tolerance, emphasizes
respect towards individuals and their thoughts, participation and consensus
in common good. Psychological and social structure of individuals tends to
show more effective and peaceful performance when her/his thoughts are
honored and appreciated. When workers of the organizations participate in
the decisions and practices, the ratio of accurate decision making and practices
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increases. Effective communication provides the possibility to join decisions
and practices and the opportunity to solve problems in the organization as it
is the case in social life.

In this study, it is observed that organizational theories whose functions
are investigated and organizational communication methods follow a
similar evolution process, in contrary to rigid and limited communication
understanding argued by classical approaches, more flexible and participative
governance defended by contemporary approaches and multi-faceted
effective communication is more suitable to democratic culture and thus,
some findings and recommendation are presented.

Keywords: Communication, Effective Communication, Organization,
Management Theories, Democracy.

GiRiS

Gerek insanlar arasi gerekse 6rgit i¢i sorunlarin ¢6zimunin en etkili
yolu hi¢ stphesiz ki empati ve etkin iletisimdir. En sade haliyle, kisiler ve
Orgutler arasi bilgi ve duygu alisverisi olarak ifade edilebilecek olan iletisimde
bazen duygular akil ve mantiktan 6nce gelmekte; bazi durumlarda da beden
dili sézcuklerin dilinden daha etkili ve gercekgi olmaktadir. Durum ve sartlara
gore secilecek en dogru soz(, en uygun davranisi, en uygun beden dilini ve ses
tonunu, en uygun yaklasimi ve duyguyu ifade eden etkin iletisim, taraflara her
turlt tikanikhgr asabilme imkani ve firsatt sunmaktadir. Etkin iletisim, dogru
anlasiimayi ve olumlu geri donisimi de kapsamaktadir.

Orgiit calisaninin ve hizmet alanlarin duygu ve makul taleplerini dikkate
almayan klasik yonetim anlayisinin terk edilerek, taraflar arasinda karsilikli
anlayisi ve maksimum memnuniyeti ifade eden toplam kalite ve insan
kaynaklari yonetimine gecildigi siirecte etkin iletisim ve oOzellikle 6rgitsel
iletisim daha da 6nemli hale gelmistir. Bu slirecte kavramlarin yerinde ve
dogru kullanilmasi, taraflarin da dogru anlamasi ve anlasiimasi érgitlerin ve
yoneticilerin basarilarini daolumlu yénde etkilemektedir.

insanlar dogduklari ve yasadiklari topraklara benzermis. Hig siiphesiz
ki; insanmiletisim kurma bicimini de, fiziki kapasitesi ve kisilik 6zelliklerinin
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yaninda, aile Qyelerinin, sosyal ¢evresinin ve iginde yasadigl toplumun
deger yargilari sekillendirmektedir.Bir toplumun kiltirel yapisi, o toplumda
faaliyette bulunan 6rgitlerin kiiltirini de etkilemektedir. Kiltir, bir yasam
tarzidir; paylasilan degerler, inanglar bitina ve davranis kaliplaridir. Her ikisi
de dinamik olgular olan, tlkenin yonetim sekli ile oradaki halkin kilttrinin
birbirini karsilikli olarak etkiledigini soylemek mimkin olmaktadir.

Demokrasi de bir kiltir ikliminde dogar, gelisir ve zamanla oradaki
insanlarin yasam tarzinin bir pargasi olur. Demokrasi kdltlri, baskalarina
zarar vermeyecek sekilde fikir ve diislince hirriyetini, cogunlugun iradesine
uymanin yaninda azinlik haklarini korumayi, uzlasmayi ve anlasmayi ifade
etmektedir. Demokrasi, yonetimle vatandasi, toplumu olusturan gruplari
barisik géormek ister.

Bir orgltte iletisimin yon ve kalitesini, orglit kiltari ve orglt ici
huzuru ifade eden 6rgit ikliminin yaninda, o llkedeki demokrasi anlayisi da
etkilemektedir. Sonucta, demokrasi kiltiriyle barisik yonetici ve calisanlarin
varligi; bitin calisanlarin katkisi ile olgunlasmis, insani 6nceleyen orgutsel
hizmet anlayisi ile hizmet alanlarin makul talep ve geri dontstimleri 6rgitteki
ve toplumdaki iletisimin kalitesini ve toplumsal huzuru olumlu ydnde
etkilemektedir.

Bu c¢alismada, ayriliktan ve anlasmazliktan ¢ok ortak yonlerin,
paylasimlarin, karsilikli anlayis ve sayginin 6n plana ¢iktigl, ortak paydada
bulusmay! ifade eden demokrasi gelenegi baglaminda, orgitler iginde
yasanan iletisim yontemleri, bu iletisimin islevleri ve sonuglari incelenmistir.

1. 6RGUT

Geleneksel manada o6rgit,bir amacin gerceklestiriimesine iliskin yapi,
isboliml ve faaliyettirBu kapsamda, isleri orgitlemek kavrami da,bir isi
kimin, ne kadar sirede, nasil, hangi yontemle yapacaginin belirlenmesini
ifade etmektedir. Orgiitler, insanlarin ihtiyaclarini karsilamak icin, belli
kurallar ¢ercevesinde kurulurlar. Bireylerin tek baslarina yapamayacaklari
isler, 6rgitlerin imkan ve yeteneklerinden yararlanilarak, isbirligi icerisinde
yapilr.
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Orgiitler belirli biramaci gerceklestirmekicin, bilingli olarak olusturulmus
ve bir diizen gercevesinde isleyen toplumsal birimlerdir. Orgiitler sadece
bireylerin bir araya gelmesiyle degil, bir araya gelen insanlarin faaliyetlerinin
anlamli bir esglidim sonucunda ortaya ¢ikar. Bu faaliyetler, Gretici bir iliski
gercevesinde yerine getirilir. Uretici iliski kavrami, bireylerin ve islevlerin mal
ve hizmet Uretmek amaciyla bir dizen g¢ercevesinde bir araya getirilmesini
ifade eder (Tutar,2003:15,21).

Tutar (2003:18-21), orgutleri yapilari itibariyle bicimsel (resmi-formel)
orglitlerve bicimsel olmayan (Resmi olmayan-informel, dogal) érgitlerolarak
ikiye; otorite yapilarina gore hiyerarsik ve demokratik 6rgitler olarak ikiye;
amag ve islevlerine gére mal ve hizmet Ureten orgltler, politik amaglara
yonelik orgitler, birlestirici 6rgitler ve varlik koruyucu oérgitler olarak dorde;
orglitten yararlanan kisilere gére de karsilikl yarar saglayan orgttler (sendika,
siyasi parti gibi), isletme orgitleri (banka, sigortacilar gibi), hizmet 6rgutleri
(hastane, okul gibi) ve kamu ¢ikari 6rgutleri (polis, itfaiye gibi) olarak da dérde
ayirmaktadir.

Amag, orgutlerin en belirgin ortak 6zelligidir. Bunun yaninda her orgiitte,
orglt unsurlar 6rglt amaclari dogrultusunda diizenlenir. Her 6rgitiin bir
isleyis dizeni vardir. Her 6rgit belli niteliklere sahip insanlardan olusur ve her
orgut fiziksel, beseri ve mali kaynak kullanir.

insan iliskilerinin vazgecilmez bir unsuru olan iletisim, 6rgiitsel ve
toplumsal faaliyetlerin siirdirilebilmesi icin de zorunludur.Orgitler,
amaglarini istenilen sekilde gerceklestirmek, orgit ici dizen ve huzuru
saglamak icin 6rglit calisanlari arasinda ve dis cevre ile bilgi alis verisi yapmak,
iletisim kurmak zorundadir. Oz itibariyle hosgérii rejimi olan demokrasi
ve bu rejiimin yasadigi demokrasi kiltird de saglikh iletisimi, konusmayi,
paylasimi, danismayi ve uyumu gerektirmektedir.

2. DEMOKRASI KULTURU

Powell (1951:525), toplumda cesitli ve farkli inang ve c¢ikar gruplarinin
bulundugunu, orgitlerin de tiirdes olmadigini ve bolinmislik o6zelligi
tasidiklarini, dolayisiyla her birey icin gecerli, standart bir demokratlik tanimi
yapilamayacagini belirtmektedir. Beetham ve Boyle (1998:33), iyi isleyen bir
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demokrasinin dort unsuru oldugunu, bunlarin da agik ve sorumlu hiikiimetin,
demokratik ve sivil toplumun, hiir ve adil se¢imleri, sivil ve siyasal haklarin
varligl oldugunu belirtmektedir. Linz (1984:12-13), liderler arasinda serbest
yarismay!i gerceklestirmek lzere, dernek kurma, haber alma ve haberlesme
temel hirriyetine dayanarak, siyasal tercihlerin serbestce ifadesine imkan
veren sistemleri demokratik sistemler olarak tanimlamaktadir.

Baskalarina zarar vermeyecek sekilde fikir, distince ve haraket hirriyeti;
insanlarin tercihlerini kendi hir iradeleri ile belirleme ve agiklamalari;
¢ogunlugun iradesine uymanin yaninda azinlik haklarini koruma; serbest ve
hiir secimler; temel hiirriyetlerin glivence altina alinmasi; uzlasma ve anlasma
demokrasinin temel ilkeleridir. Demokrasi, yonetimle vatandasi, toplumu
olusturan gruplari ve grup Uyelerini birbirleriyle barisik gérmek isteyen bir
sistemdir.

Ates (1995:11), demokrasiyi, kisilerin, gruplarin, siniflarin vb. hangi
dizeyde olusa olsun, kendilerini ilgilendiren, ya da ilgilendirecek konularda
alinacak kararlarin olusumuna katilmalari olarak tanimlamaktadir. Beetham
ve Boyle (1998:2), demokrasinin, érgitleri biitin olarak etkileyen kararlarin
orglltin tim Uyelerince alinmasi ve karar alma sirecinde herkesin esit
haklara sahip olmasi idealinden olustugunu belirterek; en biyik 6rgiit olan
devlet dahil, bitlin orgitlerde ortak karar vermeye, esit katilim idealine
cok veya az yaklasilmasinin da demokrasinin derecesini gosterdigini ifade
etmektedirler.

Demokratik sistemler, toplum icinde ozellikleri, cikarlari, dolayisiyla
gorusgleri birbirinden farkli kesimlerin varhgini kabul ederler ve bu ¢atisan gikar
ve gorislerin yasal yollardan dile getirilmesini ve savunulmasini saglamaya
calisirlar (Bektas,2007:243). Bir siyasal sistem tim toplum kesimlerine esit
imkan ve firsatlar saglayabildigi 6lclide demokratik sayilabilir.

Demokrasi deyince akla gelen iki kavram ifade ve 6rgitlenme imkani ve
hiirriyetidir. insanlarin baski altinda kalmadan tercih, duygu ve diisiincelerini
aciklayabilmeleri, taleplerini ilgili yerlere iletebilmeleri ve geri donlsim
alabilmeleri demokratik kultlirin ve hir iletisimin varliginin gostergesidir.
Hiar bir iletisim ortaminin varligi demokrasinin ve demokratik sistemin
temel sartlarindan biridir. Demokrasi ile iletisimin iliskisi de burada ortaya
cikmaktadir. Demokrasi, iletisim alaninda da katilimi ve alternatif dislinceleri
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dikkate almayi gerekli kilmaktadir. Wasko ve Masco (1992:7) demokraside
iletisimin de demokratik olmasi, medya ve enformasyon teknolojilerinin de
demokratiklestirilmesi gerektigini belirtmektedirler.

Demokrasi kultarinid ve yeni demokrasi anlayisini “ifade hurriyeti”
kapsaminda degerlendirmek gerekir. Schudson(2008:106) da demokrasinin
esasinin samimiyet, konusma ve paylasim oldugunu ifade etmektedir.
insanlar bir konudaki iyi uygulamalari, iletisim teknolojileri sayesinde
aninda 6grenebilmekte ve kendisi de tercihlerini bildirmekte, hizmete iliskin
gorisleriniilgililere ifade etmekte, kurumundan ve devletinden iyi, adil ve esit
uygulmayi talep etmektedir.

Naisbitt (1984:175), siyasal sistemin temsili demokrasiden katilimci
demokrasi asamasina gec¢mekte oldugunu; insanlarin hiikimette, is
dinyasinda ve pazarlarda daha fazla s6z hakki istediklerini; kararlardan
etkilenenlerin o karara giden yolun bir pargasi olmalari gerektigini ifade
etmektedir. Bu kapsamda, kurumlarda kararlara katiimi da, karardan
etkilenen kurum calisanlarinin ve hizmet alanlarin, kararin uygulanmasi
halinde ugrayacaklari telafisi glic ve imkansiz zararlardan korunabilmek
icin, Sahin(1991:64)’in ifadesiyle, “daha ¢ok goris beyan etme vya da kani
actklama hurriyeti” ve hakki olarak yorumlamak ve bu katihmi hakh gérmek
gerekmektedir.

Toplumun o6rgitli yapisi icinde olusan, sekillenen ve gelisen demokrasi
kalttrt, demokrasinin, sivil toplum, érgitler ve insanlar tarafindan algilanma
ve uygulanma tarzini ifade eder. Toplumu olusturan insanlarin ve gruplarin
kisisel inanis, duygu ve distnceleri de, dolayisiyla insanlarin yasam tarzi
olan kiltiir de Ulkenin ve 6rgitlerin yonetim yapisini, dolayisiyla demokrasi
anlayisini da etkiler. Bu baglamda, bir Gilkedeki demokrasi anlayisinin 6rgiit
yoneticilerinin, 6rgit lyelerinin algi ve duslnceleri ile birlikte, orgitlerin
yapisini, orgit ici iletisimi belirlemesi de kaginilmaz olmaktadir. Dolayisiyla,
demokrasi kaltirinln yerlestigi toplum ve 6rgltlerde kararlarin daha katihmci
anlayisla alinacagini, 6rgit Uyelerinin disiincelerini ve taleplarini daha kolay
ve cesurca ifade etme imkani bulabileceklerini; bunun sonucunda da daha
isabetli kararlar alinacagini; kendi ortak kararlari oldugundan bu kararlarin
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daha sorunsuz uygulanacagini ve 6rgiit calisanlarinca daha az elestirilecegini
veya hig elestiriimeyecegini soylemek mimkiin olmaktadir.

3. ILETiSiM

iletisim, en az iki insan arasinda gerceklesen, geri déniisiimii iceren bir
faaliyettir. iletisim olmadan anlasmak, paylasmak, ydnetim, sorun ¢ézmek
ve huzur miimkiin olmaz. iletisim, istek, sorun anlatma ve anlama yol ve
yontemidir.

iletisim bir anlam arama cabasidir. iletisim simgeler araciligiyla bir
kisiden ya da gruptan digerine bilginin, fikirlerin, tutumlarin veya duygularin
iletimidir (Tutar,2003:41). iletisim s6zlii, yazili, sbzsiiz, s6zli-gdrintili
veya resimli kanallardan biri veya birkagi ile gerceklestirilir. Karsi tarafa
gonderilmeyen bir bilgi veya karsi tarafin farkina varmadigi bir ileti iletisime
konu olmaz. Tutar (2003:97), geri bildirimi olmayan iletisimi de tikanik iletisim
olarak ifade etmektedir.

iletisimde bir amag, karsilikli anlam paylasimi, etkilesim, farkindalik
ve geri déniis vardir. insan, bulundugu sosyal ortamda amaglarina iletisim
kurarak ulasir ve bu yolla hem kendinin hem de karsi tarafin bilgi, egitim,
eglence, merak, alis-veris gibi soyut ve somut ihtiyaglarini karsilar.

iletisim ayni zamanda bir sorun ¢dzme ydntemidir. Amacin istenilen
yonde gerceklesmesiicin, durum ve sartlara gore secilecek, dogru anlasilabilir
ve karsi tarafiistenilen yonde harekete gecirebilecek eniyisozi, eniyi davranisi
ifade eden etkin iletisim, taraflara her tirli tikanikligi asabilme imkani ve
firsatt sunmaktadir. Etkin iletisimi sosyal hayatin her asamasinda, siyasette,
ticarette, glivenlikte, medyada, aile icinde, 6zellikle cocuk yetistirme ve
egitim alaninda da uygulamanin sayisiz faydalarinin oldugu stiphesiz. Birbirini
anlayabilme firsati da veren iletisim sayesinde toplumda yasanan cinayetler,
hirsizliklar, dolandiriciliklar ve acilar da asgariye inecektir.

Gerek insanin gerekse oOrgutlerin iletisim kurma bigimini icinde
bulunulan toplumun deger vyargilari da etkiler. Kisilerin ve orgutlerin hir
iradeleri ile aldiklari kararlarina ve segimlerine karsilikli saygiyi, toplumsal
uzlagsmay!i ifade eden demokrasi kiiltiriinin gelistigi toplumlarda kisilerarasi,
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orgut ici ve degisik orgltler arasinda iletisim kanallarinin daha yaygin, ¢ok
yonli ve bagimsiz isledigini, sorunlarin ¢ogunlukla iletisimle ¢6zldugind;
demokrasi kiiltlrinin gelismedigi veya az gelistigi toplumlarda ise sorunlarin
iletisimle degil cogunlukla ¢catismalarla ¢ozlldigund, her ortamdaki iletisime
resmi otorite tarafindan mudahale edildigi ve sinirlandirildigini séylemek
mumkundr.

Bitlin topluluk faaliyetlerinde, belirli bir torgltin kurulmasinda,
faaliyetlerin uyumlastirilmasi ve islerin ydritilmesinde, yeterli ve etkili
dizeyde iletisime ihtiya¢ duyulmaktadir (Vural,2003:140). Bu sebeple iletisim
kisiler arasinda olabilecegi gibi, dinamik bir sistem olan orglitler arasinda da
olabilmektedir. Amaglarini gergeklestirmek isteyen orgiitler de baska orgitler
ve insanlarla iletisim kurarlar. Bir érgitte ¢alisan bireyler arasinda ve orgitle
baska orgltler arasinda gergeklesen iletisim de orglitsel iletisimdir.

Bir toplumda iletisim olmazsa demokrasi de olmaz, o6rgit de olmaz,
yonetim de olmaz. Orgiitsel iletisimi daha iyi anlayabilmek icin, ydnetim
teorilerinin evrimine bakmak gerekmektedir.

4. YONETiIM TEORILERI

Yonetim teorileri 6rgltsel iletisim, sorun ¢6zme, basarili ve etkin yonetim
konularinda farkh yaklasimlari savunmakta; yeni teorilerde, kati ydnetim ve
kisitli iletisim anlayisindan, giderek daha esnek katilimci bir yonetim ve ¢ok
yonli iletisim anlayisina dogru bir evrim gézlemlenmektedir.

4.1. Klasik Yonetim Teorisi

Orguitler ve onlarin yénetimi ile ilgili 20.yy. baslarinda ilk sistematik bilgi
kiimesini olusturan Taylor, Fayol ve Weber gibi yazarlarin eserleri ve gorisleri
Klasik Yonetim Teorisi olarak bilinir. Klasik yonetim teorisi temelde isciyi
makinenin bir pargasi olarak gérmektedir. iscileri daha ¢ok ¢alismaya tesvik
etmek i¢in onlara verilen ekonomik odulleri artirmayi 6ngdren bu yonetim
teorisi, iscileri sadece daha fazla parayla ilgilenen tek boyutlu ekonomik
varliklar olarak gormektedir (Vural,2003:20-21).

iletisime geregince 6nem vermeyen klasik teorisyenler, &rgiitsel
iletisimde insan 6gesini gdz ardi etmislerdir (Varol,1993:22). Orgiitii
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mekanik bir yapi olarak géren ve 6rgit icinde insanin psiko-sosyal yéniine
onem vermeyen, onu da mekanik yapinin bir pargasi goren klasik teoride
merkeziyetci bir yonetim, glicli bir hiyerarsik yapi, kati ve cezalandirmaya
yonelik dlzenlemelerin gerekliligi savunulur. Bu baglamda klasik teori,
iletisimi, 6rgltin Ust kademelerinden alt kademelerine dogru tek yonli bir
otorite, denetim, koordinasyon ve verimlilik saglama araci olarak gormektedir.

Orgiitlerde insanin roliinii, isteklerini, kisiligini ve psikolojik durumunu
dikkate almayan, ne kadar para verirsen o kadar verim alirsin yoniindeki
klasik teoriye karsi, 1929 Dinya Ekonomik Krizi sonrasi, ilk kez, bir orgut
icinde yer alan insanin, sosyal iliskilerinin 6nemini vurgulayan Neoklasik Teori
ve yaklagimlari glindeme gelmistir.

4.2. Neoklasik Yonetim Teorisi

Klasik teorinin yetersizlikleri ve getirilen elestiriler Mayo, McGregor,
Maslow ve Likert gibi bir¢ok yazar ve arastirmacinin katkisiyla Neoklasik adi
verilen yeni bir akimin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Vural,2003:22).
Neoklasik teori, orglit verimliligi icin ¢alisan insanin sosyo-psikolojik
ozelliklerinin dikkate alinmasi, motive edilmesi gerektigini, bunun icin de siki
denetim, ceza, korkutma gibi baskici ydntemlerin ve ekonomik édillerin yerini
astlarla Gstler arasinda karsilikli ve anlamliiletisimin almasi gerektigini savunur.
Teorinin yaklasimlarina gore, kendisi ile iletisim kurulan ve degerlerine saygi
gosterilen calisanlar orgltlerini daha iyi benimseyecekler ve daha verimli
olacaklardir.

Neoklasik teori, astlarla lstler arasinda 6rgiitii benimseme ve verimlilik
icin karsihkli kurulmasi gereken dikey iletisimin yaninda, o6rgltiin ayni
ve farkli birimleri arasinda yatay ve capraz iletisim kurulmasi gerektigini
de savunmuslardir. insan &gesinin dikkate alinmasi ve kendisiyle iletisim
kurulmasi gerektigini sdylemekle yetinen neoklasik yaklasima karsi, ikinci
Diinya Savasindan sonra verimlilik icin dis faktorleri de devreye sokan, agik
ve ¢ok yonli iletisim kanallariyla tam serbestlik saglamayi amaglayan modern
teorinin sistem yaklasimidevreye girmistir.

4.3. Modern Yonetim Teorisi

Neo-klasik yénetim disiincesi yerini, ikinci Diinya Savasi yillarindan
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itibaren, Sistem Yaklasimi’na birakmistir. Sistem yaklasimidiisiincesi, 6rgutlerin
ilk kez biyolojik bir sistem olarak goriilmesinden kaynaklanmistir. Sistemi
olusturan her 6ge, diger 6gelerle karsilikli olarak etkilesim igindedir. Sistem
yaklasiminda iletisim, bir sistem olarak orgitiin 6gelerini birbirine uyumlu
bir sekilde baglayan bir siire¢ olarak gorilur. Sistem yaklasiminin orgite ve
yonetime kazandirdigl en bilyik yenilik, orgiti cevreyle iliskili bir bitin
olarak ele almasi ve orgiit-cevre iliskilerini iceren ¢ok yonli ¢oziimlemelere
imkan vermesidir(Tutar, 2003:35-36).

Modern teoriye gore, amaglari basarmak lzere isbirligi yapmada, ortak
bir bakis agisi ve anlayis saglamada ana faktor olarak kabul edilen iletisim, kisi-
orglit-cevre arasinda karsilikh etkilesime izin veren aractir (Tutar,2003:37).
Bu teori, iletisim engellerinin, acik ve ¢ok yonli iletisim kanallarinin serbest
olarak kullanilmasiyla asilabilecegini savunur.

Modern yonetim yaklasimlari arasinda yer alan durumsallik yaklagsiminin
savundugu, yerine ve zamanina gore davranis sergilenmesi gerektigi ve
bunun en etkin yol oldugu anlayisi iletisimde de kendini gésterir. Durumsallik
yaklasimina gére, durum ve sartlara gore 6rglitlin yapisina gore, hangisi orgit
amaglariicin daha faydali olacaksa, formel ve informel iletisim yéntemlerinden
biri secilmelidir. Yaklasim bu yontemi etkin iletisim olarak tanimlamaktadir.

4.4. Cagdas Yonetim Teorileri

Tutar (2003:38-39), 1970'lerden sonra yonetim ve oOrgitsel iletisim
alaninda,insani merkezde goren, konuya hem sosyolojik, hem de ekonomik
acidan bakan yeni bakis agilarinin ortaya ¢iktigini, bunlarin da kosulsuz misteri
memnuniyetini ve mutlulugunu ele alan Toplam Kalite Yonetimi (TKY) yaklasimi
ve ylksek performans icin insan kaynaklarinin egitimi ve gelistirilmesine daha
fazla 6nem veren insan Kaynaklari Yénetimi anlayisi oldugunu belirtmektedir.

4.4.1. Toplam Kalite Yonetimi Yaklagimi

Miusteri beklentilerini her seyin Uzerinde tuttugundan ve mdusteri
tarafindan belirlenen kaliteyi tim faaliyetlerin esasi saydigindan, TKY’de ig
ve dis musterilerle etkin iletisim hizmet anlayisin temelini olusturmaktadir.
Yeni musteri temini ve mevcutlarin devamliligi igin dis musterilerle kurulan
kaliteli ve etkin iletisim énem tagimaktadir. Orgiitiin strekli gelisimi, zayif




ve glcll yanlarinin ortaya ¢ikarilmasi, firsat ve tehditlerin (SWOT analizleri)
arastirilmasi agisindan da gerekli olan etkin iletisim icin orgiitte saghkli, acik
ve dogru bir iletisim altyapisinin kurulmasi ve iletisim uzmanlarinin istihdami
gerekmektedir.

4.4.2. insan Kaynaklari Yénetimi

Orgiitiin amaclari ile musteri beklentilerini esas alan, kaliteli egitim almus,
iletisim ve halkla iliskiler yetenegi yliksek personelistihdamina, mevcut personelin
surekli egitimine, ayni zamanda mdsterinin de egitimine 6nem vermektedir.

4.4.3. Yonetisim

GUnUmuzde, mal ve hizmet sunulan hedef kitlelerin diisiince ve
onerilerinin dikkate alinmadigi, tek yonlailetisimin hakim oldugu, “hiikmetme”
kavramini ¢agristiran “yonetim” yerine, paydaslarin ve tim hedef kitlelerin
elestiri, 6neri, katki ve katihmini dikkate alan, gift yonli ve dengeli bir iletisimin
hakim oldugu, ‘birlikte yénetmek’ anlamina gelen “yonetisim” kavrami da
kullaniimaya baslanmistr.

1990 yilindan bu yana isletme yonetimi literatlirinde kullaniimaya
baslanan, daha sonra hizla genisleyerek (lkeler hiikiimetler tarafindan
benimsenen... yonetisim terimi; yonetim, etkilesim ve iletisim terimlerinin
birlesmesinden olusan tiretilmis bir terim-kavramdir (Marsap, 2009:471-472).

Yonetisim, Tirkiye'nin de icerisinde bulundugu bircok Ulkede, hem
hizmet alanlar, hem de hizmet verenler tarafinda meydana gelen degisim
ve gelismelerin sonucunda glindeme gelmeye baslamistir. Hizmet alanlarin
egitim ve kiltir seviyeleri yikselmis, gelisen iletisim teknolojileri ve uydu
yayinlari sayesinde bitin diinyada meydana gelen olaylardan, iyi veya koti
uygulamalardan hemen haberdar olma imkanlari artmistir. Bunlarin sonunda,
mal ve hizmeti alan halk artik bilingli ve nitelikli bir halk haline gelmis; bu
gelisme de kurum ve yoneticilerini kaliteli, hizli ve adil hizmet sunma, insan ve
tuketici haklarina saygi, seffaflik, dirdstlik, kisaca hizmet sunumunda en iyiyi
yakalama konularinda iyilestirmeler yapmaya zorlamistir. Bu iyilestirmelerin niceligi ve
niteligi, halkin nezdinde kurumlarin ve yoneticilerinin givenilirliginin 6lglisi olmustur.
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21. yuzyihn yonetisim anlayisinin; 20. ylzyihin yonetim anlayisini
oldukca kapsamli bir degisime ugrathigi, merkeziyetcilik yerine, yerelligi, ...
kat1 birokrasi yerine katiimi, kapallik yerine agikhgi, hiyerarsi yerine hesap
verebilirligi ve sorumlulugu getirerek, adeta “yonetsel bir devrimin altina
imzasin” athg séylenebilir (Ozer, 2006:63).

Yonetisim, vatandaslarin ve gikar gruplarinin, dilek ve taleplerini dile
getirmede, ortaklasa karar alma ve uygulamada, karsilikli yikamlaliklerini
yerine getirmede ve anlagsmazliklarin ¢6ziiminde kullandiklari kurallari,
mekanizmalari ve siiregleri kapsamaktadir. Bu anlamda ydnetisim, hem
toplumdaki aktorler arasindaki hem de toplumsal aktérlerle kamu kuruluslar
arasindaki karsilikli etkilesimin niteligine isaret etmekte, katilimi ve ‘birlikte
yonetim’ anlamini icermektedir

Yonetisimin olmazsa olmaz denebilecek bircok temel unsuru bulunmaktadir.
Bunlar; katihm hukukun Ustlnlugu, seffaflik, sorumluluk, uzlasma, esitlik ve
adalet, etkinlik ve verimlilik ve sorgulanabilirliktir(Yildirim, 2004:214).

Devlet yonetiminde seffaflik vatandaslarin devlet yonetimi hakkinda
gerekli bilgi edinme ve bilgiye ulasabilme haklarinin anayasal ve yasal
normlarla giivence altina alinmasi demektir. ideal devletin bu boyutu acik
devlet ya da seffaf devlet olarak adlandiriimaktadir (Okgesiz,1998:22).

Halkla iliskilerde siklikla kullanilan “La masion de verre” (cam ev)
Ozdeyisi, demokrasilerdeki aciklik ve seffaflik ilkelerinin bir karsihgidir. Buna
gore, kurumun tiim faaliyetlerinin halkin g6zt énlinde yapilmasi, halkin her
turlt gelismeden haberdar olmasi, tipki bir cam ev gibi disaridan bakildiginda
icerinin goriinebilmesi gerekir (Isik ve Erdem, 2007:111).

iyi yonetimin unsurlarindan olan halkin katiimina énem verilmedigi
takdirde, ister 6zel sektorde ister kamuda olsun, kurulusun toplumsal rizayi
kazanmasi mimkiin gériinmemektedir.

Yonetisim, kamu ydnetimini vatandasa yaklastirir, kamu yonetimini
etkinlestirir, yonetime farkh paydaslarin goris bildirerek katiimini saglar;
bu da, kararlarin icerigini zenginlestirir, uygulanmasindaki etkinligi artirir,
demokrasiyi gliclendirir, kurumlarin mesrulugunu artirir, karar ve islemlerin
acik ve anlasilir olmasini saglar (Toks6z, 2008:18).




Cagdas yonetim yaklasimlari, 6rgutlerde yiiksek performansi, kaliteyi ve
devamhhigi yakalayabilmek icin 6zellikle yatay ve capraz iletisim yontemlerini,
her kanaldan gelecek olumlu katkilari ve tavsiyeleri gerekli ve onemli
gormektedir.

5. ORGUTSEL iLETiSIM

Orglitsel iletisimi, drgiit Gyelerinin 6rgiitiin amaglarini gergeklestirmek
amaciyla, oOrgitin icinde ve Orgltin disinda gerceklestirdikleri iletisim
bicimidir. Orgitsel iletisim, dnceden acikca belirlenmis amag, isbdlimii,
sorumluluklar ve kurallar cercevesinde gerceklesir ve formeldir. Orgiit
Uyelerinin, orgltin dis cevresi ile o6rglit amaglarindan ve kurallarindan
bagimsiz  gerceklestirdikleri iletisimleri orgltsel iletisim degil, kisilerarasi
iletisimdir ve informeldir.

Orgitlerde gerceklesen iletisim, dncelikle 6rgiitiin hiyerarsik diizeni
dogrultusunda formel (resmi, bicimsel) yapi 6zelligi gosterir. Bigcimsel iletisim,
drgiitteki her tiirlii resmi bildirileri, talimatlari kapsar (Tutar,2003:124). Orgiit
icinde Onceden belirlenmemis, kurallara baglanmamis, dogal, informel
iletisim de her zaman mevcuttur.

Tutar (2003:125), mesajin akim yoniu bakimindan iletisimi dikey, yatay
ve capraz (diyagonal) iletisim olarak siniflandirmaktadir. Orgiitlerde dikey
iletisim, yukaridan asagiya dogru emir,tavsiye, bilgi ve karar, asagidan yukariya
da bilgi, 6nerive talep aktarimi seklinde gerceklesir. Orgiitte yatay iletisim ise,
esit veya benzer statiiye sahip lye ve birimler arasinda gergeklesir. Orgiitiin
farkli birimleri arasinda gergeklesen iletisim ise capraz iletisimdir.

5.1. Dikey iletisim

Orgiitlere 6zgi bir iletisim sekli olan dikey iletisim, &rgiitiin hiyerarsik
diizeninde, hem asagidan yukariya dogru hem de asagidan yukariya dogru
kurulan,lst kademelerle alt kademeler arasinda emir ve bilgi akisini saglayan
iletisimdir. Dikey iletisimin amaci, orgiitlin gérev alanina giren is ve islemlerin
orgut calisanlarinin isbirliginde, zamaninda, tanimlandigi ve planlandigi
sekilde, orgutiin imajini ve itibarini olumlu etkileyecek sekilde yirutiulmesini
saglamaktr.
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5.1.1. Yukaridan Asadiya Dogru Dikey iletisim

Bu tir iletisim, genel olarak kural ve emirlerin iletilmesi igin kullanihr.
Ustlerden astlara dogru genisleyen bir yol izler (Tutar,2003:127). Orgitteki
tliim yonetim kademelerinden gectigi zaman iletisim yavaslar. Bazi kademeler
atlanilarak yapilan kisa devre iletisimde de, atlanilan kademelerde olumsuz
etki olusturur.

Yukaridan asagiya dikey iletisim, orgltiin en tepesindeki yonetici ile
en alt kademedeki 6rgit Uyesi arasinda gergeklesir ve orglitin amaglari,
Uyeler arasinda isbolimi, performans kriterleri, 6rgit icin 6zel ve dnemli
konulardaki 6rgltiin tavri, prensipler, planlamalar, yeni proje ve uygulamalarin
aktariimasi gibi genel konulari igerir. Bu iletisim tlriinde 6nemli olan 6rgitiin
st kademesinden ¢ikan emir ve bilginin en alt kademeye degistirilmeden,
carpitilmadan, kirpilmadan, ilk ciktigindaki anlam ve icgerigini koruyarak
ulasmasidir. Yukaridan asagiya sozli iletisimde, 6rgitiin st kademesinden
cikan iletinin ara kademelerden gecerken, ara kademe yoneticiler tarafindan
anlaminin ve igeriginin degistirilmesi durumunda dikey iletisim noksan ve
hatali gerceklesir. Bu sebeple, 6rgit amaclarina tam katki saglamasive etkin
iletisim igin, bir tedbir olarak, dnemli konularalt kademelere yazili iletilmelidir.

WEB (World Wide Web) siteleri, internet, SMS (Short Message Service)
gibi yeni letisim teknolojileri ve facebook, twitter, youtube gibi sosyal medya
da, son yillarda orgltsel iletisimde yogun bir sekilde olarak kullanilmaktadir.
Yeniiletisim teknolojileri olarak ifade edilen bu kanallar yoluyla gerceklestirilen
yukaridan asaglya dikey iletisimde, ara yoneticilerin iletileri unutma,
carpitma ve filtreleme ihtimali sonucu ortaya ¢ikacak olumsuzluklar ortadan
kalkmaktadir. Demirtas (2010:425)"in yeni bilgi teknolojilerinin 6rgltseliletisim
alanindaki yeri ve 6nemi konusunda yaptigl calismadaelektronik iletisimde
son yillarda yasanan gelismelerin orgiitsel iletisimin de dogasini degistirdigi
belirtilmekte, Ada(2007:550) da, benzer bir ¢alismasinda isletmelerin yeni
bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla rekabet avantaji sagladiklarini, glivenli bir
ortamda gelismelerini stirdlrdiklerini, bu teknolojileri kullanan isletmelerin
daha basarili oldugunu belirtmektedir.

5.1.2. Asagidan Yukariya Dogru Dikey iletisim

Asagidan yukariya dogru dikey iletisim, 6rglt icindeki astlardan en




Uste dogru rapor, Oneri, talep ve tepkilerin iletilmesi seklinde gergeklesir
ve astlardan Ustlere dogru daralan bir yol izler. Yukaridan asagiya iletilen
mesajlarin dogru algilanip algilanmadigi da astlardan Ustlere dogru akan
saglikh iletisim sayesinde anlasilabilir.

Asagidan yukariya dogru dikey iletisimde de, alt ve orta kademedeki
bazi yoneticilerin devre digi birakilarak dogrudan (st yoneticiyle iletisim
kurulmasi da kisa devre iletisime sebep olur ve bu durum da ara kademelerde
olumsuzluklara yol agar. Bu iletisim tiriinde grup toplantilari, 6neri kutulari,
kahvalti, gezi gibi sosyal faaliyetleryoluyla iletisim kopukluklari ve tikaniklari
giderilebilir.

5.2. Yatay iletisim

Yatay iletisim, bir 6rglitteki ayni seviyedeki ¢alisanlarin birbirleriyle, rutin
faaliyetleri sirasinda, st kademeye basvurmadan kurduklari iletisimdir. Yatay
iletisim, bazi durumlarda dikey iletisim yoluyla verilen emir ve gorevlerin
daha iyi anlasilmasina, orgiit icinde dikey iletisimle ¢oziilemeyen sorunlarin
¢ozllmesine de katki saglamaktadir. Bir orgiitte, planlama ve denetim
fonksiyonu yerine getirilirken daha cok dikey iletisim kanali kullanilirken,
¢alisanlarin yonlendirilmesi ve koordinasyonunda yatay iletisim daha etkili
olmaktadir.

Siratli, samimi ve c¢ok yonll iletisime 6nem veren sirketlerde, bilgi
akisi sadece dikey yapida degildir. Akisin ¢ok yonli olmasini saglamak igin,
ayni seviyedeki yoneticilerin sik sik bilgi alisverisinde bulunmasi da tesvik
edilmektedir (Vural,2003:33). Yatay iletisim, orgut ici iletim agisindan
yaygin olarak kurulur. Yatay iletisim, orgutsel faaliyetleri koordine etmek,
ayni seviyedeki diger yoneticileri ikna etmek, faaliyetler ve duygular
konusunda bilgi edinmek amaciyla kurulur. Yatay iletisim, fonksiyonel
departmanlararasinda (liretim, pazarlama, muhasebe, halkla iliskiler vd.)
ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziimlenmesi, koordinasyonun saglanmasi veya
orgltsel isleyisin hizlandiriimasini saglar (Tutar,2003:130).

Orgitlerde dikey iletisim resmi, cogu zaman yazili, kuralli, sinirh, hatta
zorunlu bir nitelik tasirken, yatay iletisim samimi, rahat, genellikle sozli, daha
genis kapsamli ve gonillu bir nitelik sergiler.Her ne kadar yoneticiler, bilgileri
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disinda gergeklesen yatay iletisimden zaman zaman rahatsiz olsalar da,
calisanlarin sadece emirle yonlendirilemeyecegini, 6rgit faaliyetlerinin sadece
emirle ylratilemeyecegini, Uretilen mal ve hizmetin miktar ve kalitesinin
sadece emirlerle artirlamayacagini, 6rglitin sadece dikey iletisimle ayakta
kalamayacagini dikkate alarak, cagdas yonetimin ve demokratik kiiltiiriin de
geregi olarak,yatay iletisimi tesvik etmelidirler.

insan iliskilerinin temel amaci érgiitte “mekanik ve ekonomik insan”
yerine “mutlu ve sosyal insan” imaji yaratmaktir (Sabuncuoglu,2001:17).
Mutlu ve sosyal insanlarin ¢ogunlukta oldugu orgutler de, mutlu bir toplum
olusmasina daha fazla katki saglar. Yatay iletisim, orglitte sorunlarin ortaklasa
ve hizli ¢o6zimiine katki sagladigi gibi, ¢alisanlarin psikolojik ihtiyaglarinin
karsilanmasinadayardimeder, 6rgiit calisanlarinin da 6rgitle 6zdeslesmelerini
kolaylastirir ve “biz kultlrind”, “bizim 6rgit kiltlirini” giglendirir ve orglitte
verimi ve basariyi artirir.

5.3. Capraz iletisim

Capraz iletisim, farkh fonksiyonel birimlerde ¢alisan ast ve dstlerin
arasinda kurulan iletisimdir. Orgiitte capraz iletisimin varligi, insanlarin érgiit
icinde empatik iletisim kurma yeteneklerini gelistirir (Tutar,2003:131). Capraz
iletisim, farkh birimlerde benzer isleri yapan galisanlarin, isleri nasil yaptiklari
konusunda bilgi ve tecriibe paylasimina da imkan saglar. Danisma kavrami da,
dikey veya yatay iletisime gore, daha ¢ok ¢apraz iletisimde ortaya ¢ikmaktadir.
Capraz iletisim,6rglt yoneticilerinin daha isabetli karar alabilmeleri igin
mutlaka degerlendirmeleri gereken bir yontemdir.

6. ORGUTSEL iLETiSIMIN iSLEVLERi VE SONUGLARI

Orgiitsel iletisimin islevleri, bilgi, motivasyon, kontrol ve 6rgiitsel
heyecan olmak (izere dort temel amaci gercevesinde, bilgi saglama, ikna
etme, etkileme, birlestirme, emir verme, egitim-6gretimdir (Eroglu ve ispir,
2004:64; Demirtas, 2010:414-415). Orgiitlerde iyi bir iletisim olmadan, 6rgiit
Uyelerinin faaliyetleri birbirinden bagimsiz ve kopuk bir sekilde gerceklesecegi
icin 6rglitsel amaclara ulasmak miimkiin olmaz (Giirgen, 1997:25). Orgiitsel
iletisim sayesinde calisanlar ve birimler hem uyumlu hem de esglidimli




calisirlar. Orgitte faaliyetlerin stirdiiriilmesi, sorunlarin ¢dziilmesi ve yaratici
glcin olusturulmasi orgitsel iletisim ile gerceklesebilir (Tutar, 2003:117).

Orgiit amaclarini en st diizeyde gerceklestirmek amaciyla secilecek
etkin iletisim yontemi, oncelikle Uyeleri motive eder, onlarin moral ve
motivasyonunu, 6z glvenlerini, drgitlerine baghhklarini artirir; calisanlarin
kisiliklerini gelistirir, sosyallesmelerini saglar; bunun yaninda da 6rgt icinde
kisiler, gruplar ve birimler arasinda yasanabilecek problemleri ve gatismalari
¢Ozer; orgiit Uyeleri arasinda bilgi ve tecriibe paylasimini ve yapilan islerin
etkin koordinasyonunu saglar ve orgitsel verimliligi artirir.

Performans, genel olarak amach ve planlanmis bir etkinlik sonucunda
elde edileni, nicel ve/veya nitel olarak belirleyen bir kavramdir. Diger bir sekliyle
belirlenmis olan bir hedefe ulasim seviyesinin 8lcimidiir (Ozer, 2009:4).
Etkin bir orgltsel iletisimin calisanlarin performansini da olumlu etkiledigi
bir gercektir. Tanriverdi vd. (2010) tarafindan yapilan, saghk yoneticilerine
ait iletisim becerilerinin calisan performansina etkileri konusundaki arastirma
sonucunda, yonetici ile kurulan iletisim memnuniyetiyle birlikte, ileti dizeyi
ve algisinin calisan performansina olumlu derecede etki yaptigi gorilmustr.

Bir orglitte iletisim ve insan iligkileri iyilestirilemez ise, verimlilik ve kalite
elde edilemez. iletisim yetersizlikleri ya da bozukluklari, kisiler arasinda iyi
iliskilerin gelismesini engeller ve galisanlara motivasyonundiismesine neden
olur (Tutar,2003:118). Diisiik motivasyon orglt calisanlarini isteksiz kilar, is ve
islemlerdeki verimi ve kaliteyi dislrir. Bu durum, érgiite yeni Gye katihmini
engeller; ayrica, kaliteli insan glicinin 6rglite kazandirilmasini zorlastirir ve
orgutte calismakta olanlarin kaybinayolagar. Bununyaninda, 6rgitigiiletisimin
yeterli olmadigi zaman 6rgit ¢alisanlari informel iletisime, dedikoduya yonelir
ve yanls anlasilmalar, tikanikliklar, yakistirmalar, rivayetler ve uydurma
haberler artar. Ancak, bazi durumlarda informel iletisimden bir yonetim ve
sorun ¢dzme ydntemi olarak yararlanildigini sdylemek miimkindir. Orgit
lehine dedikodu, 6rgiit basarilarinin abartilarak anlatilmasi, 6rgiitiin gegmisine
ve yoneticilerine yonelik olumlu rivayetler ve hikayeler 6rgiitte motivasyonu
artirici etki yapabilmektedir. Bu durumda ydneticinin, informel iletisimi
orglit lehine gevirerek orgiitsel iletisimin etkinligine ve 6rgitteki verimlilik ve
kalitenin artirilmasina katki saglayacak sekilde yonlendirmesi gerekir.
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SONUC

insan dogas, iltifat edildiginde istenileni ve bekleneni daha diizenli, daha
hizli ve kaliteli yapmaya yatkindir. Kararlarina, maddi ve manevi degerlerine
saygl gosterilen, sorunlari ¢oziilen vatandasin devletinden, kurumlardan ve
yoneticilerden memnuniyeti artacak, onunla 6zdeslesecek, her ortam ve
sartta o’nu savunacak ve koruyacaktir. Ayni sekilde, kendilerine, kararlarina,
degerlerine, hassasiyetlerine, gorlis ve Onerilerine deger verilen ve saygi
gosterilen, sorunlari ile ilgilenilen 6rgit ¢alisanlari da, genel olarak orgiitten,
yoneticilerinden ve is ortamindan memnuniyeti artacaktir. Memnuniyeti
artan calisanlar da kendilerini 6rgltleriyle 6zdeslestirecek, daha mutlu olacak,
daha gayretli, istekli ve verimli calisacak, daha fazla tGretecek, performanslari
artacak, bunun sonucunda da 6rgit kazanacaktr.

Orgit yoneticileri, 6rgiit ve 6rgiit Gyeleri ile ilgili yeni, dogru ve isabetli
kararlar alabilmek, yeni politikalar belirleyebilmek ve basarili olabilmek icin
alt kademelerden gelecek rapor, bilgi, goris, oneri, talep ve yakinmalar
icin iletisim kanallarini daima acgik tutmali ve her iletiye dnem vermelidir.
Oneri ve talepleri dikkate alinan érgiit liyelerinin moral ve motivasyonu da
artacagindan, orgit amaclarini benimseyecekler, orgitle 6zdeslesecekler ve
orglite daha fazla katki saglayacaklardir.

Yonetimde genis katihmcilik ve etkin iletisimde, sadece oOrgtit ¢alisanlari
ve Uyeleri ile gergeklestirilen iletisimle yetinilmemeli, 6rgiitle baglantisi olan
paydaslarin ve musterilerin de tavsiye ve taleplerine agik olunmali; bu kanaldan
gelecek iletiler mutlaka degerlendirilmelidir. Paydaslar ve musterilerle kurulan
iletisim de, ozelligi itibariyle bir capraz iletisim niteligi tasimaktadir.

Diyaloga dayali, katiimci bir iletisim ortami, 6rgitte ideal bir demokratik
ortam hazirlayacak, bu da 6rglt amaclarina ve i¢ huzuru ifade eden o6rgit
iklimine de olumlu katki saglayacaktir. Yonetimde genis katiimcilik ve etkin
iletisim, bir sebeple orgitln isleyisini ve hizmetleri elestiren, ¢ogu zaman
ideolojik ve 6znel yaklasan galisanlara ve hizmet alanlara “¢6ziime ve daha
iyi hizmete iliskin fikirlerini soyleme firsati” verecektir. Kararlara tim ara
yoneticilerin ve galisanlarin katihmi ve katkisi, hizmetten ve hizmet edenlerden
sikayeti azaltacak, hizmetin kalitesini artiracak, objektifligi saglayacak;
ayni zamanda orgltte ve toplumda demokrasi kiltlirlinlin gelismesine ve
yerlesmesine de katki saglayacaktr.
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Karsilikli anlayis ve etkin iletisim bir formalite, bir gosteris, bir lliks, bir
fedakarlik degil, tek tek insanlarin mutlulugu, orgitlerin ve en buyik 6rgit
olan devletin ve tiim insanhgin huzuru ve diinya barisi igin bir gerekliliktir. Bu
sebeple, bir orgltte ve en blylk 6rglt olan devlette nihai amag olan huzura
giden yolda kaliteli, esit ve hizli hizmet, stirdiirilebilir basariigin dikey iletisimin
yaninda; katihmi, paylasimi, seffafligi, insan haklarina ve hirriyetlerine
sayglyl onceleyen, demokrasi kiltliriine uygun olan yatay ve ¢apraz iletisim
kanallarinin da mutlaka agik tutulmasi gerekmektedir.  Ayriliklarin ve
anlasmazliklarin azaldigi, ortak yonlerin, paylasimlarin, karsilikli anlayis ve
sayginin arthgl, ortak paydada bulusmayi ifade eden yonetim ve yasam tarzi
olan gercek demokrasi kiiltlirt de bu yolla gelisecek ve yerlesecektir.
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