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idareciler,

bana icten sevgilerini haykiranlar;

yarim asirdan beri blyilk Tirk ulusunun tam anlamiyla millet

olmasina ¢alisan, onunla en modern bir Tirk devleti kurmak igin

insanhk fedakarliklarinin higbirini esirgemeyen kiiltir, idare, intizam ve
devlet anlamlarini en son ilmi telakiklere gore tebellir ettirmeye ¢alismis

ve calisan ylksek degerde arkadaslarimdir.
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Degerli Okurlarimiz,

Uzun bir hasretlik déneminden sonra, dergimizin 476. Haziran sayisi ile sizlerle
tekrar bulusmanin ve bu sayimizda hem gilincel hem de tartisiimayan konulari
farklh boyutlariyla ele alan ve titizlikle hazirlanan 16 makaleyi sizlere sunmanin
mutlulugunu yasiyoruz. Ote yandan yazarlarimizin bilimsel sorumluluk duygusu
icerisinde kaleme aldiklari degerli calismalarini bir araya getirip bilim dlinyasina
ve siz okuyucularimiza hazirlamis olmanin ve bu yayinla 6zel bir igerik sunmanin
tath yorgunlugu icerisinde oldugumuzu da belirtmek isteriz. Ulusal hakemli bir
dergi olarak yayin hayatini stirdliren Dergimizde, degisik konularin 6zenle islendigi
sayllarimizda yer alan degerli calismalari bilim dlnyasina kazandirarak, bizlerde
gorevimizi yerine getirmenin huzuru igerisinde olacagiz.

Bu sayimizda yer alan “Afetler ve Afet Yonetiminde Meteorolojinin Yeri” konulu
makalede meteorolojinin, afet ydonetim siirecine etkin bir sekilde dahil edilmesinin
gerekliligine ve 6nemine dair saptamalarda bulunulmaktadir.

“AIHM Kararlari Isiginda insanlik Disi Muameleler ve Sivil Toplum” baslikh
makalede yazar, iskence ile miicadele gibi ¢6zim arayislarinda asil belirleyici
katkilarin sivil toplum kuruluslarindan geldigi, ancak iskence ile micadelede
gercek bir basari elde etmek icin devletin tim glglerinin dayanisma ve goniil
birligi icerisinde bulunmak zorunda oldugu ve boylece ortak bir ¢6ziime ulasma
siirecinin kolaylasacagina iliskin tavsiyelerde bulunmustur.

“Demokrasi Kiiltiri Baglaminda Orgiitsel iletisim” baslikli calismada, klasik
yaklasimlarin savundugu kati yonetim ve kisith iletisim anlayisinin aksine ¢agdas
yaklasimlarin savundugu daha esnek ve katilimci yonetim ve ¢ok yonli etkin
iletisim anlayisinin demokrasi kiiltlirline de uygun oldugu goriilerek, bazi tespit
ve tavsiyelerde bulunulmaktadir.

“e-Devletin Gelisim Asamalarina Yénelik Karaman ilinde Bir Arastirma” baslikli
makalede ise, Karaman ilinde gorev yapan kamu ¢alisanlarinin e-devletin gelisim
asamalarina yonelik duslnceleri irdelenmekte, veriler istatiktiksel ortamda
degerlendirilmektedir.

“Kamu Hizmetinde Gi¢ Kullanma: Bir Profil Calismasi ve Kamu Yoneticilerine
Politika Onerileri” konulu galismada, Friedrich (1980) tarafindan Amerika Birlesik
Devletlerinde asiri gii¢ kullanan polislerin profillemesinde kullanilan kategorik
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yaklasimdan faydalanilarak, erkek, gen¢ ve tecriibesiz polislerin asiri glic
kullanimina daha yatkin oldugu tespiti yapilmaktadir.

“Kamu Sektdriinde Yeni Bir inovasyon Girisimi: Hizmet Envanteri Veri Tabani
(HEVT) Projesi” baslikh makalede, inovasyon ile ilgili bazi tanimlamalar yapildiktan
sonra, inovasyon gostergeleri acisindan Tirkiye’nin uluslararasi arenadaki yeri
belirtiimekte ve kamu sektériinde hizmet inovasyonuna basarili bir 6rnek olan
HEVT Projesi tUzerinde durulmaktadir.

“Kurumsal Performans, Motivasyon ve Kuruma Baglilik Arasindaki iliskiler: Afyon
Belediyesinde Bir Arastirma” baslkli calismada, “Performans Prizmasi” adli
performans degerleme modeli dikkate alinmig, Performans Prizmasi Modelindeki
gostergelere belediye yonetimi tarafindan verilen 6nem ile galisanlarin
motivasyon ve kuruma baghlik dizeyleri arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik
olarak Afyonkarahisar Belediyesinde bir aragtirma yapilmistir.

“Kurumsal Risk Yonetimi Odakli i¢ Denetim Sisteminde i¢ Denetcilerin Gérev
ve Sorumluluklar” baglkl makalede, kurumsal risk yonetimi odakh i¢ denetim
sisteminde i¢ denetgilerin gérev ve sorumluluklari bu konuda kabul géren 6nemli
bir diizenleme olan i¢ Denetgiler Enstitiisii’niin (The Institute of Internal Auditors-
(HA)) belirledigi standartlar dikkate alinarak agiklanmaktadir. GCalismada ayrica
5018 sayili Kanun ve Kamu i¢ Denetim Standartlari kapsaminda risk ydnetim
sistemi ve sistemde i¢ denetgilerin sorumluluklarina iliskin diizenlemeler ele
ahinarak, Tirk Kamu Yonetimi yapisinda bu konunun hukuki duzenlemelerle
aciklanmasi ve desteklenmesi gerekli goriilmektedir.

“Lider Sozel Desteginin Performans Uzerine Etkisinin Deneysel Arastirma
Yéntemiyle incelenmesi: Polis Meslek Yiiksekokulu Ornegi” baslikl makalede yazar,
lider desteginin ve bu destegin calisanlar Gzerine etkilerinin siklikla arastirildigi,
ancak sozel lider desteginin etkilerinin tek basina incelenmedigi belirterek, lider
sozel destegi ile performans arasindaki iliskiyi deneysel bir arastirma yontemi

kullanarak incelemektedir.

“Nevsehir ilinde Goérev Yapan Kamu Personeline Gére Kamusal Degerlerin
Onem Siralamasi” konulu makalede, Nevsehir ili merkezinde gdrev yapan
kamu personeliyle gergeklestirilen bir arastirmanin sonuglari sunulmakta ve
vatandaslarla strekli temas halinde bulunan personelin kamusal degerlere iliskin
gorislerine odaklaniimaktadir. Katilimcilar agirlikli olarak Klasik Kamu Yonetimi




degerlerine agirlik vermekte, ancak YKi degerlerinin bazilari da benimsenmis
gorinmektedir.

“Orgiitsel Vatandaslik Davranisi” baslikli makalede ise, giinimiizde &rgiitlerin,
varliklarini  strdirebilmek igin, is tanimlarinda bigimsel olarak belirlenmis
gorevlerin 6tesinde davranis sergileyen ve orglitlerine bu yoniyle dnemli katkilar
saglayan calisanlara daha ¢ok ihtiyag duyduklari ve bu nedenle, son yillarda,
orgutsel davranis ve insan kaynaklari alaninda en yaygin calisilan konulardan
birinin, ‘Orgiitsel Vatandaslik Davranislari oldugu belirtilerek, érgiitsel vatandashk
davranislarina iliskin bilgi verilmektedir.

“Sosyal Yardim ve Saglk Hizmetlerinde Algilama Yénetimi: Diyarbakir ili Ornegi”
konulu galismada ise, sosyal yardim ve saglk hizmetlerinin sunumunda istenen
kamusal faydayi elde edebilmek icin algi yonetiminin dneminin arastiriimasi
amaglanmis ve ayrica kamusal hizmetlerden adil ve esit bicimde faydalanmanin
vatandaslik bilinci ve aidiyet duygusunu giiglendirecegi kanisina varilmistir.

“Sosyal Politika Boyutuyla Madde Bagimliligi” konulu makalede ise, madde
bagimhhginin, kendine 6zgl tedavi ve rehabilitasyon uygulamalari ile saglk
bilimleri ve sosyal bilimlerde her zaman farkli bir 6neme sahip oldugu ifade
edilerek, akil almaz bir hizla artan madde arz ve talebine engel olabilmek igin
Turkiye’de ve uluslararasi sahada c¢ok ciddi bir miicadele yapildigi, gosterilen
bunca gayrete ragmen Tirkiye'de ve diger (ilkelerde madde bagimlisi bireylerin
sayisinin her gegen giin hizla arthgi gercegi ortaya konulmaktadir.

“Tirkiye’de Kirsal Alan Belediyeciligi ve Biiyiiksehir Belediyelerinde il Milki Sinir
Uygulamas!” baslikli calismada ise, kirsal alan belediyeciligi (izerinde durulduktan
sonra Ozellikle bu konu ile dogrudan ilgili olan biyiksehir belediyelerinde il mlki
siniri uygulamasinin avantajlarina ve dezavantajlarina yer verilmektedir.

“Tirkiye’de Yabancilarin Calisma izinlerine iliskin Kurallar ve Uygulamasi”
konulu makalede ise, basvuru kurallarinin yani sira, Turkiye’de calismak isteyen
yabancilarin ve de Ozellikle isverenlerinin uymasi gereken ¢ok kural oldugu
ve calisma izni basvurularinin degerlendirilmesinde basta Ulkenin istihdam
durumu olmak (izere yabanci ve isverenin ayrintih durumlarinin dikkate alindigi
anlatilmaktadir.

“Yeni Ylzyilda Jandarma Teskilatlari ve Degisim” baslikh makalede, 19 ve
20'nci yuzyillarda merkezi devletlerin énemli kuruluslarindan olan Jandarma
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Teskilatinin, kiiresellesme, demokratiklesme ve yeni kamu isletmeciliginin getirdigi
degisikliklere nasil cevap vereceginin tartisma konusu oldugu ifade edilerek, bu
calismada da, jandarma teskilatinin gelecegine iliskin bir tartisma yapilmaktadir.

Elinizdeki sayinin hazirlanmasinda her tirli destek ve katkiyi saglayan siz degerli
okuyucularimiza, dergimizin bilimsel dizeyini ylkselten ¢alismalariyla katkida
bulunan yazarlarimiza, yazilar titizlikle inceleyip, gorusleriyle yazarlara bilimsel
destek veren hakemlerimize, derginin yayin kuruluna ve derginin hazirlanmasinda
emegi gecen bitin arkadaslara en icten tesekkiirlerimi sunuyorum.

Yeni bir sayida yeniden goriismek dilegiyle....
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AFETLER VE AFET YONETiMiNDE METEOROLOJININ YERI
Ercan BUYUKBAS *

Burhan ORMANOGLU **

0z
Doga olaylari ve onlarin tehlikeleri dogaldir, ancak bunlarin afete
déniisen boyuttaki olusumlari ve zararlari dogal degildir. insanin yaptigi veya

yapmadigi bazi faaliyetlerin, bu doga olaylarinin afete déniismesinde énemli
bir roli bulunmaktadir.

Ozellikle 6nceden tahmin edilebilir hava olaylari sonucunda ortaya gikan
ve dogal afetlerin ¢ok biyiik bir bolimini{ olusturan meteorolojik karakterli
dogal afetlerin zararlariniazaltmanin veya bunlarin afete doniismeden tehlikeli
veya siddetli meteorolojik olay boyutunda kalmasini saglamanin mimkin
oldugu tim diinyada genel kabul gérmis bir yaklasimdir. Bu yaklasimin
gerceklik kazanmasi icin meteoroloji, afet yonetim siirecine etkin bir sekilde
dahil edilmelidir. Diger bir deyisle meteorolojik triin ve hizmetlerin, bilhassa
meteorolojik karakterli dogal afetler 6ncesinde tahmin ve erken uyarilarin
bu siirecin asli ve vazgecilemez bir bileseni olarak bitiinlesik afet yonetim
slirecinde yer almasinin saglanmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Meteoroloji, Afet, Afet Yonetimi, Risk Azaltma.

Abstract: Disasters And The Place Of Meteorology In Disaster
Management

The nature events occurred in the environment and their hazards
are natural, but the turning into disaster with extreme damage is not. The
activities of human being have an important role for those natural events
while turning into the disasters.

It is a generally accepted approach in all over the world that
meteorological disasters which occur as the majority of the natural disasters
particularly as a result of the predictable meteorological phenomena are
the natural hazards which are able to be mitigated, or can be managed to

* Daire Baskani, Meteoroloji Genel Miidirliigi, ebuyukbas@hotmail.com.tr ** i¢ Denetgi, Meteoroloji
Genel Mudurligl, bormanoglu@dmi.gov.tr
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remain as severe events only without turning into the disasters. It is necessary
to involve the meteorology efficiently within the disaster management
process for the realization of this approach. In other words, meteorological
products and services, especially forecasting and early warning products
before the occurrence of the meteorological disasters, should be provided to
be included in the integrated disaster management process as the essential

and indispensible components of that process.

Keywords: Meteorology, Disaster, Disaster Management, Risk Reduction.

GiRiS
Nifus artisi, plansiz yerlesim alanlari olusturulmasi, kiiresel isinma ve

iklim degisikligi, insanin ¢evre ve dogay! tahribine bagli olarak dogal afetler

siklasmakta ve etkileri giderek yikici olmaktadir.

Yikiciigl, genis alanlari etkilemesi, ekonomik, sosyal ve psikolojik
etkilerinin uzun sire devam etmesi nedeniyle ilk akla gelen afet deprem
olmasina ragmen meteorolojik kaynakli afetler, say1 ve gerceklesme sikliklari

acisindan dogal afetler igerisinde 6nemli paya sahiptir.

Yerylziindeki butin varhklar Gzerinde etkisi olan meteorolojik olaylar,
“olaganiisti” sekilde gerceklestiginde etkileri “olagantsti” olmakta, olayin
kendisine ve diger dogal veya dogal olmayan sebeplere bagli olarak gesitli tip

ve siddette “dogal afete” donlismektedir.

Jeolojik kaynakli dogal afetlerle karsilastirildiginda 6nceden tahmin
edilebilirligi daha yiksek olan meteorolojik kaynakl dogal afetler, afet 6ncesi
etkin risk degerlendirme ve zarar azaltma ¢alismalariyla, olumsuz etkilerine

karsi dnlem alinabilecek olaylardir.

Bu calisma, meteorolojik karakterli dogal afetlere iliskin tahmin ve erken
uyarilarla afet yonetim siirecinde karar vericilerin faaliyetleri planlamalari ve
ylritmeleri icin ihtiya¢ duyacaklari bilgileri saglayan meteoroloji bilimi ve
kurumlarinin, sadece meteorolojik afetlerin degil tim afetlerin yonetimindeki

roll ve 6nemini ortaya koymayl amaglamaktadir.




Afetler ve Afet Yénetiminde Meteorolojinin Yeri -

1. AFET VE TURLERI

Toplumlari ve ulkeleri olumsuz etkileyen, dogal veya dogal olmayan
sekilde gerceklesen olaylar etkilerine, olusma bicimlerine, olustugu yer

n u

ve toplumun kdltlrel birikim ve anlayisina gore “afet”, “olaganisti olay”,

n o«

“olaganiisti durum”, “olagandisi olay” gibi kavramlarla ifade edilmektedir.
1.1. Afet Kavrami

Ulkemizde afet kavramina iliskin ortak bir tanimlama ve anlayis
olmadigini, afet kapsaminda olmasi gereken bazi olaylarin afet olarak
degerlendirilmedigini 6ne slrerek mutlaka ortak ve kabul edilebilir bir dil
birligi olusturulmasi gerektigini savunan Kadioglu (2011:37-38) afeti, “insanlar
icin can, fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplara neden olan, normal yasami
durdurarak veya kesintiye ugratarak toplumlari etkileyen ve yerel imkénlar
ile bas edilemeyen her tiirlii dogal, teknolojik veya insan kaynakli olaylar”

seklinde tanimlamaktadir.

Erglnay (2007:1) afetin; insanlar ve insan yerlesmeleri Gzerinde fiziksel,
ekonomik, sosyal ve gevresel kayiplara neden olan, normal yasami ve insan
faaliyetlerini durdurarak veya kesintiye ugratarak topluluklari etkileyen dogal,
teknolojik veya insan kdkenli olaylar oldugu seklinde genel bir goris birligi

saglandigini belirtmektedir.

5902 sayili Kanun’un 2’nci maddesinde, “Toplumun tamami veya belli
kesimleri icin fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayati ve
insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan dogal, teknolojik veya
insan kaynakli olaylar”, afet olarak tanimlanmistir (AFAD, 2012).

Afet tanimi yapilirken 6ne ¢ikarilan bir diger husus, afetten etkilenen
bolge, llke veya insan toplulugunun yerel imkan ve kaynaklariyla bu afetin
Ustesinden gelip gelemeyecegidir. Olayin olustugu ve etkiledigi bolgenin
olayla basa cikabilmek icin bélge disindan yardima ihtiyag duymasi, olayin afet

olarak tanimlanmasi agisindan énemli bir kriterdir.

Genel kabul goren afet taniminda afetlerin, kaynaklari ve olusma
sebepleri agisindan iki temel kategoride degerlendirildigi gorilmektedir:

Dogal afetler ve dogal olmayan (teknolojik veya insan kaynakh) afetler.
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Bu kapsamda Kadioglu (2011:40), afetleri kokenlerine gore dogal,
teknolojik ve insan kaynakli olarak Ug¢ sinifa ayirmakta, savas gibi insan
ve teknolojik afetlerin birlikte yer aldigi durumlara “karmasik afetler” de
denildigini belirterek, son yillarda afetlerin “dogal” ve “insan” kaynakli olmak
Uzere iki ana baslik altinda degerlendirilmesi yoninde bir egilim oldugunu
ifade etmektedir.

Diinyada glincel afet takibi yaparak kayitlarini tutan ve kullanicilara sunan
Uluslararasi Afet Veri Tabani (EM-DAT) afetleri, “Biyolojik”, “Klimatolojik”,
“Karmasik”, “Jeofiziksel”, “Hidrolojik”, “Meteorolojik” ve “Teknolojik” olarak

gruplandirmaktadir.

Afetlerin etkileri dogrudan veya dolayli olarak ortaya cikabilmektedir.
Can kaybi ve yaralanma, hasar, tarimsal alanlarin zarar gérmesi, ulasim
altyapisinin bozulmasi afetlerin dogrudan etkileri arasindadir. Ekonominin
bozulmasi, i¢ ve dis gog, issizlik, sosyal dengenin bozulmasi, salgin hastaliklar

da afetlerin dolayh etkilerindendir.
1.1.1. Dogal Afetler

Diinyada meydana gelen, jeolojik veya meteorolojik olusumlari
dogal olan, insanlar ve yasadiklari ¢evre lzerinde olumsuz etkiler doguran
doga olaylari “dogal afet” olarak tanimlamaktadir. Ceylan (2010:2) dogal
afetleri, “toplumun sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel faaliyetlerini 6nemli
Olciide aksatan, can ve mal kayiplarina neden olan doga olaylar’” olarak

tanimlamaktadir.

Diinyada ve llkemizde afet denildiginde, dogal afetler akla gelmektedir.
Deprem, dogal afet veya afet kavraminin en fazla ¢agristirdigi doga olayidir.

Sel ve taskinlar da dogal afet olarak bilinen olaylar arasindadir.

Avrupa Atlantik Afet Miidahale Merkezi Yonergesi dogal afetleri deprem,
sel, toprak kaymasi, volkan patlamasi, cevre kirlenmesi, kuraklik, kasirga,
¢Ollesme, dev dalgalar seklinde saymaktadir (Akay, 2012:7).

EM-DAT, dogal afet icerisinde “Kuraklik”, “Deprem”, “Salgin Hastalk”,

“Asiri Sicak ve Soguklar”, “Taskin”, “Bécek istilasi”, “Kuru Kiitle Tasinim1”, “Islak

Kitle Taginimi”, “Firtina”, “Volkan” ve “Yangin” olaylarini saymaktadir.




Afetler ve Afet Yénetiminde Meteorolojinin Yeri .

Dogal afet olarak tanimlanan olaylarin olusumlari dogal, ancak sonug ve
etkileri dogal degildir. Diger bir deyisle, fizik ve doga kanunlari cercevesinde
dogal sekilde gerceklesen olaylar, dogal olmayan sonug ve etkileriyle afet

olarak algilanmakta veya “suglanmaktadir”.

Dinya Bankasi ve BM tarafindan hazirlatilan bir raporda (WB ve
UN, 2010:1-25), can ve mal agisindan olumsuz etkileri olan depremler,
kurakliklar, taskinlar ve firtinalar gibi dogal siire¢ ve olaylar “dogal tehlikeler”
olarak tanimlanirken, bu tehlikelerin gergeklesmesi sonucunda toplumda
can ve mal kaybi olarak ortaya ¢ikan etkiler “afet”, bunlardan insanlarin
ihmal ve kusurlarindan kaynaklananlar ise “dogal olmayan afetler” olarak

tanimlanmaktadir.

“Dogal afet” olarak tanimlanan olaylara bakildiginda, ayni siddetteki bir
olayin farkli tlkelerde veya ayni Glkenin farkli bolgelerinde ¢ok farkh etkileri
olmaktadir. Ornegin, Sili veya Japonya’da 8 siddetindeki bir deprem ¢ok az can
ve mal kaybina sebep olurken, Tirkiye'de 6.5 siddetindeki bir deprem yizlerce

can kaybina ve biiyliik ekonomik ve sosyal yikimlara sebep olabilmektedir.

Meteoroloji Mihendisleri Odasi (MMO) raporunda, diinya genelinde
gorilen dogal afetlerin blyik bir kismini meteoroloji karakterli afetlerin
olusturdugu belirtilerek, dogal afetlere iliskin diinyadaki dogal afetlerin
karakteristik ozellikleri ve gesitli etkilerinin puanlanmasina gére 6nem

siralarinin gosterildigi Tablo 1’e yer verilmistir (MMO, 1999:3).

Tablo 1. Diinyadaki Dogal Afetlerin Karakteristik Ozellikleri ve Cesitli Etkilerinin
Puanlanmasina Gére Onem Siralari; 1 (en biiyiik veya énemli), 5 (en kiigiik
veya 6nemsiz)

- 3 [= c ‘0

a bh — © x 2

© 3 00 — o - ] £ iz

& 5| Se|ls< E 5| E Eg | & | = 2

£ Afet T|o5| &E SZ| acam| |28

o = = =z 08 = ¥ O O X > ¥ ®

< =z z2| 2 X g | o2

He) ] |2 = w v

1 | Kuraklik 1 1 1 1 1 1
Tropikal siklon 1 2 2 2 2 1

3 Bolgesel sel ve ) ) ) 1 1 1 )
taskinlar

17




18

Tirk idare Dergisi / Sayi 476

Afet

siddeti

Etkili Oldugu

Siire

Etkiledigi
Toplam Alan

Toplam Can
Kaybi

Toplam

Ekonomik

Kayip

Sosyal Etkisi

Etkisinin

Kalicilig

Deprem

Volkan

Orta enlem firtinalari

~ o [v |~ ]| Onem Sirasi

Tsunami

N[~

S lw |~ |U,

[EEN I ST I~ QSN

NN NN

NININ |-

NN |-

W[N]

Orman ve cali
yanginlari

w

Toprak sismesi

=

10

Deniz seviye
degisimleri

[EnN

11

Buzdaglari

12

Toz firtinalari

13

Heyelan

14

Kiyi erozyonlari

15

Gig

16

Toprak kaymasi

17

Tornado

18

Kar firtinasi

19

Kiyi buzlari

20

Ani seller

21

Saganak yagislar

22

Yildirim ¢arpmasi

23

Kar tipisi

24

Okyanus dalgalari

25

Dolu firtinasi

26

Donan yagmur

27

Kuvvetli riizgar

28

Toprak ¢cokmesi

AUl ]|W|[P>

wibdb|dplUDlwWlOlUWUV | |lW|U|FL|U|IN[IN]|W]|EF

VW | RP, W W NN N |-

il lWlW US| O[>

B O B B O R e e R L R R R N R R L R R R N R S

R 2 B R - O R O T O ) IO I O 2 ) I S @ T S I S IO B OS> O I O, |

LS I (O 2 I I R O I O T O B O T O O T I O I O T B S O 5 ) e LA B RS Oy |

29

Camur ve dag
dokintusu akisi

i

~

30

Hava akislari

w

~

31

Kaya dismesi

Kaynak: (Bryant, 1993/MMO0,1999:4)
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Tablo 1 incelendiginde deprem, volkan ve kaya dismeleri disindaki
afetlerin dogrudan veya dolayli olarak meteorolojik olaylarla baglantili oldugu
gorilmektedir. Bu gcercevede, kurakligin diinyadaki en 6nemli dogal afet olarak
kabul edildigi ancak yavas gelisen bir afet olmasi nedeniyle ani, ¢carpici ve sok
edici etkileri olan deprem, firtina ve sel gibi afetlere gére daha az glindemde
oldugu soylenebilir.

Tablo 2’de, DeParatesi tarafindan yapilan siniflandirmaya gore, Akdeniz
Ulkelerinde olusan dogal afetler 6nemlilik derecesine gore asagidaki sekilde
siralanmaktadir:

Tablo 2. Akdeniz Ulkelerinde Dogal Afetlerin Onem Sirasi

Hizli Gelisen Yavas Gelisen

1. Deprem 1. Ormansizlagsma
2. Seller ve Taskinlar 2. Kuraklik

3. Orman Yanginlari 3. Heyelan

4. Dolu Firtinalari

5. Giglar
6. Donlar

Kaynak: (DeParatesi, 1989/MMO0,1999:4)

Tablo 2’deki siniflandirma incelendiginde, meteorolojik afetlerin
bolgede, depremlerle birlikte en dnemli afetler olarak ortaya ciktigi, hizli
gelisen ve uzun doneme yayilan afetleri icerdigi gorilmektedir.

Hizli gelisen afetler iginde ilk sirada yer alan deprem disindaki afetler,
meteoroloji karakterlidir. Ozelikle seller, taskinlar ve firtinalar can ve mal
kayiplarinin yasandigi, ani ve garpici etkileri olan afetlerdir.

Yavas gelisen afetlerin tamami meteorolojik afetlerdir ve etkiledikleri
alan ve etkileme sireleri agisindan oldukca dnemlidirler. Ozellikle kuraklik
ve ormansizlasma; achk, susuzluk, kithk, salgin hastalik, erozyon, tarim
alanlarinin yok olmasi, dogal dengenin bozulmasi, cevre tahribati, i¢/dis
gocler gibi sonuglariyla yeryiziinde yasayan tim canlilari etkileyen ve etkileri
uzun siire devam eden afetlerdir.

Dinya Meteoroloji Teskilati’'nin (DMT), EM-DAT verilerine dayanarak
hazirladigi ve Grafik 1'de yer verilen istatistiklerde, jeolojik ve hidro-
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meteorolojik karakterli afetlerin sebep olduklari can ve mal kayiplarinin
karsilastirmasi yapilmaktadir.

AEBD Dolan (Milyar) B Jeolojik aos
500
a50 m Hidro-meteorolojik
400 345
350
300
250
200 16
150 103
B8
100 ar
50 4 11 14 il
o Al— g
56-65 66-75 76-85 86-95 96-05
Yillar
lns?n kayin B Jeolojik
(Milvon)
2.66 . .
m Hidro-meteorolojik
2.5
2 1.73
1.5
1 0.65 0.67
0.39
0.5 017 n.zz 025 0.22
0~ >
56-65 66-75 76-85 86-95 96-05 P
Yillar

Kaynak: (WMO,2012a/EM-DAT)
Grafik 1. 1956-2005 Arasi Dogal Afet Zararlari
Kaynak: (WMO,2012a/EM-DAT)

Grafik 1’e gore hidro-meteorolojik karakterli afetlerin sebep oldugu mal
kaybinda yillara gore artis, can kaybinda ise bir azalma goériilmektedir. Yapilan
karsilastirma sonuglari su sekilde yorumlanabilir:

a)Hidro-meteorolojik karakterli dogal afetlerin sebep oldugu maddi
hasar, jeolojik karakterli dogal afetlere gére ¢ok daha fazladir ve bu artarak

devam etmektedir.

b)Hidro-meteorolojik karakterli dogal afetlerin sebep oldugu can kaybi,
jeolojik karakterli dogal afetlere gore yillar gectikge azalmistir.
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Turkiye’de, deprem ve sel basta olmak Uzere, ¢ok fazla tirde ve
sayida afet meydana gelmektedir. Diinyadaki genel dagilima benzer sekilde
meteoroloji karakterli dogal afetler, olduk¢a bliylik can ve mal kayiplarina
sebep olmaktadir.

Basbug (2007:124), JICA verilerine dayanarak, 1990-2004 yillari arasinda
Turkiye’de meydana gelen 6énemli afetlerden bazilarini Tablo 3’teki sekilde
siralamaktadir:

Tablo 3. 1990-2004 Arasinda Turkiye’de Meydana Gelen Dogal Afetler

. . Toplam
Olay Tarih K(;arl‘n Yarali ::IS; :1 BE::":T:;I Hasar
v y Say (milyon $)
Deprem (Erzincan) | 13.03.92 653 3.850 95.000 250.000 750
Cig (Glineydogu) 1992 328 53 11.600 30.000 25
i
Gamur seli 13.07.95 | 74 46 2.000 10.000 65
(Senirkent-Isparta)
Deprem (Dinar) 01.10.95 94 240 40.000 120.000 100
Sel (izmir) 04.11.95 63 117 6.500 300.000 1.000
Sel (B.Karadeniz) 21.05.98 10 47 40.000 1.200.000 1.000
Deprem (Ceyhan) | 27.06.98 145 1.600 88.000 1.500.000 500
Deprem
17.08.99 | 17.480 | 43.953 675.000 15.000.000 16.000
(Marmara)
Deprem (Duizce) 12.11.99 763 4,948 35.000 600.000 750
D
UL 03.0202| 42 | 327 | 30000 | 222.000 95
(Sultandagy)
Deprem (Bingol) 01.05.03 177 520 45.000 245.000 135
Toplam 19.964 | 55.802 | 1.078.200 | 19.494.300 20.460

Kaynak: (Basbug, 2007:124)

Tablo 3 incelendiginde, en fazla yikici etkiye sahip afet olarak depremin
one ciktigl, afetlerin llkenin her bolgesinde meydana geldigi, selin de dogal
afet olarak farkli bolgelerde 6nemli bir risk unsuru oldugu goriilmektedir.

1.1.2. Teknolojik Afetler

’

Afetlerle ilgili temel siniflandirmanin ikinci bileseni “dogal olmayan’
veya insanlarin yaptigi veya ihmal ettigi faaliyetlere bagh olarak gerceklesen
ve icinde teknolojik olaylari da barindiran afetlerdir. Bunlar genel olarak “insan
kaynakli afetler” veya “teknolojik afetler” olarak ifade edilmektedir.
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Savagslar, i¢ catismalar, teror olaylari, biyik gogler gibi kiiresel olaylarin
yani sira yanlis ve eksik planlama ve uygulamalarin neden oldugu yerel ve
bolgesel karakterli olgu ve olaylar ile bunlarin dogurdugu afet nitelikli
sonuglarin timi teknolojik afetler olarak tanimlanmaktadir (Kadioglu,
2011:43). Nikleer kazalar, kiresel 1sinma ve iklim degisikligi, teror olaylari,
savaslar, bazi salgin hastaliklar bu tiir afetlere 6rnek gosterilebilir.

Kadioglu (2011:44-45) bazen dogal olaylarin dogal olmayan afete
donisebilecegini belirterek, asit yagislari, ayaklanma ve grev gibi toplumsal
olaylar, maden c¢okmeleri, biyolojik saldiri, cephanelik ve boru hatt
patlamalari, endistriyel kazalar, yanginlar, gaz ve kimyasal kagaklar, sibernetik
saldirilar, salgin hastaliklar, savaslar, cevre kirliligi, kiresel iklim degisimi,
ormansizlagma ve erozyon, kimyasal, biyolojik, radyasyon ve nikleer kazalar,
pilotajdan kaynaklanan kara, deniz, hava ve demiryolu kazalari, ekonomik kriz,
kithk ve teror gibi olusumu insana bagli, cogunlukla dikkatsizlik ve tedbirsizlik
nedeniyle meydana gelen ve afet boyutu kazanan teknolojik olaylari, insan
kaynakli afetler olarak ifade etmektedir.

1.2. Meteoroloji Karakterli Dogal Afetler

Meteorolojik sartlar ile dogrudan ve dolayli olarak iliskili olan dogal
afetlerin tlimi, meteorolojik afetler veya meteoroloji karakterli dogal afetler
olarak adlandirilir (MMO, 1999:1). Ornegin kuraklik, ¢éllesme, su seviyesi
ylikselmeleri, heyelan, ¢ig ve seller, orman yanginlari, tarimsal zararlilar vb.
hava sartlari ile yakindan iliskisi olan dogal afetlerdir. Yagislar, siddetli yerel
firtinalar, tropikal firtinalar, firtina kabarmasi, siddetli kis sartlari, kiragi, don,
vb. ise hava sartlari tarafindan dogrudan olusturulan afetlerdir. Sel ve kuraklik,
hidrolojik veya hidro-meteorolojik afetler olarak da adlandirilabilir (Kadioglu,
2008:252).

DMT dogal tehlike veya dogal afetleri, jeolojik ve hidro-meteorolojik
olmak Uzere iki temel gruba ayirarak degerlendirmekte hava, iklim ve suya
bagh olarak gergeklesen dogal afetleri hidro-meteorolojik afetler olarak
tanimlamaktadir (WMO,2012b).

DMT, meteorolojik (hidro-meteorolojik) dogal afetlerin, diinya genelinde
dogal afetlerin %90'ini olusturdugunu, can kayiplarinin %72,5’inin ve
ekonomik kayiplarin %75’inin meteorolojik dogal afetlerden kaynaklandigini
belirtmektedir (WMO,2012b).




Afetler ve Afet Yénetiminde Meteorolojinin Yeri -

1.2.1. Afetlere Sebep Olan Meteorolojik Olaylar

DMT, dogal afetlere déniisen meteorolojik olaylari, hava, iklim ve su
kaynakli olarak asagidaki sekilde siniflandirmaktadir (WMO,2012c):

¢ Tropikal Siklonlar,

e Kuraklik

¢ Siddetli Oraj

e Yildirnm

¢ Tornadolar

¢ Dolu Firtinalari

e Buz Firtinalari

e Ekstrem Sicakliklar

e Toz ve Kum Firtinalari

e Siddetli Yagmur ve Kar

e Kuvvetli Firtinalar

¢ Taskinlar ve Seller

e Heyelanlar

e Ciglar

e (ol Cekirgesi

e Orman Yanginlari

e Hava Kirliligi

Grafik 2. Afetlerin Olugma Sikligi ve Etkilerinin Oransal Dagilimi

Kaynak: (WMO:2012¢/EM-DAT)
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1.2.2. Tiirkiye’de Meteorolojik Afetler

Ulkemiz, meteorolojik agidan degisken bir topografyaya, farkli iklim
ozellikleri gosteren bolgelere, bu bolgeler icinde degisik mikro-klima alanlari
iceren bir yapiya sahiptir. Bu zor ve degisken yapi, cok farkli meteorolojik
olaylarin ve bunlara bagh olarak dogal afetlerin olusmasina sebep olmaktadir.

METEOROLOQJIK AFETLER GENEL DAGILIMI ( 1940 -2010 )

KURAKLIK  porrin
k7 o

YILDIRIM HEYELAN
2% 94,

Grafik 3. Turkiye’de Meteorolojik Afetlerin Oransal Dagilimi (1940-2010)
Kaynak: (Ceylan, 2011)

1940-2010 arasi donemde Tirkiye’de yasanan meteorolojik afetlerin
yer aldigi Grafik 3’teki dagilim, Gilkemizde en fazla goriilen meteorolojik afetin
firtina, dolu, sel ve taskin oldugunu gostermektedir (Ceylan, 2011). Ceylan
(2010:3), tlkemizde en fazla goriilen meteorolojik afetlerin basinda gelen sel
ve taskinlarin, yilda ortalama 100.000.000 dolar maddi kayba sebep oldugunu
belirtmektedir.

Meteorolojik afetlerin tlkemizin her bolgesinde degisik mevsimlerde
meydana geldigi, 6nemli can ve mal kayiplarina sebep olarak genel hayat
olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Diger bir deyisle, Glkemizin her bolgesi yilin
her mevsiminde degisik meteorolojik olay ve farkh 6zelliklerde meteorolojik
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afet riski altindadir. Ozellikle sel ve taskinlarin oldukga sik gorildiigi, can ve
mal kaybinin yani sira tarim alanlarini da etkileyerek, olustugu bolgede yasami
olumsuz sekilde etkiledigi bilinmektedir.

Ulkemizde sel ve taskin afeti, en fazla yasanan afetlerin basinda
gelmektedir. Son 20 yilda 369 kez gercekleserek, 448 kisinin hayatini
kaybetmesine, 2.000.000.000 dolarin izerinde bir maddi kayba neden
olmustur.

AFAD resmi internet sitesinde yer alan bilgiler bu tabloyu ve yapilan
degerlendirmeyi dogrulamaktadir. AFAD'In yaptigi aciklamaya gore
(AFAD,2012), Turkiye'de onemli afet tehlikelerinden biri olan su baskini,
Kirklareli harig tiim illerimizde gorilmektedir.

Bir diger sik gorilen afet tirl olan heyelanin ise tiim illerimizde yasandigi
belirtilmektedir. 1950-2008 déneminde toplam 13.494 heyelan oldugu ve
Trabzon’un 4.106 afetzedeyle etkilenme agisindan ilk sirada yer aldigi ifade
edilmektedir.

Ci1g afetinin ise cogunlukla, rakim olarak yliksek ve bitkisel yogunlugun
az oldugu alanlarda meydana geldigi gézlenmektedir. MGM (2012a), 1958
yilindan beri Tirkiye'de afet kayitlarina ge¢cmis 448 adet ¢ig olayi oldugunu,
sadece 1991-1992 kis mevsiminde ¢ig olaylarindan 328 kisinin hayatini
kaybettigini, can kayiplarinin yani sira ciddi ekonomik ve isglcl kayiplarinin
olustugunu ve bunlara bagli olarak ¢ig bolgesinden goglerin oldugunu
belirtmektedir.

Ulkemizin yaz aylarinda karsilastigl, dogal yasamin ciddi zarar gérmesine
sebep olan orman yanginlarinin % 90'inin Akdeniz ve Ege sahillerinden
istanbul’a uzanan kiyi bandinda meydana geldigi rapor edilmektedir.

2. AFET YONETIMI
2.1. Afet Yonetimi Anlayisinin Gelisimi

GUnlUmuizde afet yonetimi olarak ifade edilen girisimler, afetlerin
onlenmesi ve zararlarinin azaltilmasi, afet sonucunu doguran olaylara
zamaninda, hizli ve etkili miidahale edilmesi ve afetten etkilenen topluluklar
icin daha givenli ve gelismis yeni bir yasam cevresi olusturulabilmesi
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icin toplumca yapilmasi gereken topyek(in bir miicadele siireci olarak
tanimlanmaktadir (Giiler, 2007:118).

Kadioglu (2011:18), ginimizde doga veya insan kaynakli tehlikeler
sonucunda olusabilecek zararlarin, insan hayati, mal-milk, sosyal yapi ve
cevre acisindan ¢ok bliylk boyutlarda olabilecegini belirterek, “Afet Yonetimi”
kavraminin her tirlu tehlikeye karsi hazirlikli olma, zarar azaltma, miidahale
etme ve iyilestirme amaciyla mevcut kaynaklari organize eden analiz,
planlama, karar alma ve degerlendirme sireglerinin timin{ kapsayan bir
kavram oldugunu ifade etmektedir.

Afet yonetimi, afet dncesinden afet sonrasindaki tiim sireci, kaynaklari
ve faaliyetleri kapsayan butlinlesik bir yénetim anlayisidir.

2.1.1. Afet Yonetiminin Tarihsel Siireci

GUnlUmuzde “afet yonetimi” kavrami iginde degerlendirilebilecek
faaliyetlerin 6zellikle 1950'li yillardan sonra dinyadaki tarihsel gelisimini,
Kadioglu (2011:17) asagidaki sekilde agiklamaktadir:

e 1950 dncesi: sivil savunma planlari,

1950-1960: sivil savunma planlari ve sel sigortasi,

e 1960-1970: olaylara yonelik midahale planlari,

e 1970-1980: ulusal mudahale planlari,

e 1980-1990: kurumsal isbirligi ile miidahale planlari,

e 1990-bugiin: ulusal miidahale destek planlari ve afet yonetimi
cerceve kanunlari.

Kadioglu (2011:17), gilinimizde kapsamh olarak uygulanan afet
yonetiminin baslica hedefinin, mimkiinse afetleri énlemek, can ve mal
kayiplarini azaltmak ve toplumun her tirli tehlike ve risklerden korunmayi
ogrenmesi ve hazirlanmasini saglamak oldugunu belirtmektedir.

2.1.2. Modern Afet Yénetiminin Bilesenleri

Daha ¢ok afet sirasinda ve sonrasinda yapilan galismalara odaklanan
geleneksel afet yonetim anlayisinin yetersizliginin ortaya c¢ikmasi Uzerine
afet Oncesi, afet sirasi ve afet sonrasini kapsayan butilinlesik afet yonetim




anlayisi gelistirilmistir. Afet yonetimi ve acil durum yonetiminin birbirlerinden
farkh kavramlar oldugunu belirten Giiler (2007:119), acil durum yoénetimini
afet meydana geldikten sonra yapilan faaliyetleri kapsayan kriz yonetimi,
afet yonetimini ise afet 6ncesi ve sonrasinda yapilan tim c¢alismalar olarak
tanimlamaktadir.

Afet yonetim modelinin streklilik gerektiren ve i¢ ice girmis evrelerden
olusan bir model oldugunu sdyleyen Sengiin ve Temiz (2007:263), bu modelin
birbirini izleyen ve surekli bir dongli olusturan temel bilesenlerini;

1. Zarar Azaltma Evresi

2. Hazirlik Evresi

3. Kurtarma ve ilk Yardim Evresi

4. lyilestirme Evresi

5. Yeniden Yapim Evresi olarak ifade etmektedir.

Literatlirde, zarar azaltma evresinin “risk azaltma evresi”, kurtarma ve
ilk yardim evresinin “midahale evresi” olarak ifade edildigi de gorilmektedir.
Hangi terimle ifade edilirse edilsin, afet yonetiminin temel yaklasimi afet
oncesinde ve sonrasindaki faaliyetleri bir butlin olarak kapsamasi ve

degerlendirmesidir.

Afet yonetimini risk yonetimi ve kriz yonetimi olarak iki temel bilesen
lizerinden degerlendiren yaklasimda, zarar azaltma ve hazirlik evreleri icinde
yer alan faaliyetler “risk yonetimi”; kurtarma ve ilk yardim, iyilestirme ve
yeniden yapim evreleri icinde yer alan faaliyetler “kriz yonetimi” kapsaminda
ele alinmaktadir.

Afet yonetiminin tahmin ve erken uyari, afetlerin anlasiimasi, etki ve
ihtiya¢ analizi ile birlikte yeniden yapilanma gibi alt evreleri de kapsayan
risk ve zarar azaltma, hazirlik, mtidahale ve iyilestirme gibi dort ana evreden
olustugunu belirten Kadioglu (2011:51), afet yonetim siirecini Sekil 1'de yer
alan dongiiyle ifade etmektedir:

Afetler ve Afet Yénetiminde Meteorolojinin Yeri wm
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RiSK YONETIMI
Hazirhk
AT Tahmin ve
Risk r\\ erken uyari
azaltma - =  Afet
Koruma ~
/'\\ Dizeltme
< Etki ve
Yeniden insa \ ihtiyag
> analizi
lyilestirme Miidahale
KRiZ YONETIMI

Sekil 1. Afet Yonetim Siireci

Kaynak: (Kadioglu,2011:51)

2.2. Afet Yonetimiyle ilgili Uluslararasi Calismalar

Dogal veya teknolojik kaynakl afetler, tlke ve cografi sinirlar tanimaksizin
tim dinyay ve insanlari etkilemektedir. Kiiresel i1sinma ve iklim degisikligi,
niikleer kazalar, biiylik depremler, volkanik patlamalar, petrol tankeri kazalari,
Glneydogu Asya’da yasanan sel ve taskinlar, tsunamiler, SARS ve kus gribi
salginlari gibi olaylarin, sadece olustuklari bolgeleri degil tim dinyay
etkileyen, maddi hasar ve can kayiplarinin yani sira sosyal, ekonomik ve
kiiltirel agidan bliyuk etkileri olan, tlkelerin gelismesini durduran, bolgesel ve
kiiresel krizlere hatta savaslara yol agan olaylar olarak diinya glindeminde yer
almaktadir. Diger bir ifadeyle afet konusu, bir tlkenin veya bolgenin degil tim
diinyanin ilgilenmek zorunda kaldigi kiiresel bir olgudur. Bu nedenle, afetler
ve afet yonetimi konusu uluslararasi alanda her zaman giindemde olan bir
konudur.
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Afet ve afet yonetimiyle ilgili galismalari olan uluslararasi kuruluglar ve
girisimler sunlardir: Kizilhag, Birlesmis Milletler Afet Azaltimi igin Uluslararasi
Strateji (UNISDR), Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), Japon
Uluslararasi Isbirligi Ajansi (JICA), Amerika Birlesik Devleti Uluslararasi
Kalkinma Ajansi (USAID), Yokohoma Stratejisi ve Eylem Plani, Hyogo Eylem
Cergevesi.

3. AFET YONETiIMi VE METEOROLOJi
3.1. Afet Yénetiminin Temel ilkeleri

Klasik ve modern afet yonetimi yaklasimlari arasindaki en belirgin fark
modern afet yonetiminin afet 6ncesinde yapilacak ¢alismalarla, dnleme veya
zarar azalma yaklasimini 6ne g¢ikarmasidir.

Afet yonetiminin temel ilkelerini yerel, boélgesel, ulusal ve uluslararasi
diizeyde uygulanmak lizere asagidaki sekilde siralamak miimkindur:

a. Karsilasilan ve karsilasilabilecek tim afetleri tanimlamak,

b. Etki ve olasilik unsurlarini da dikkate alarak, etkin bir risk analizi
yapmak,

c. Risk analizi sonuglarina goére, etkin bir risk yonetimiyle afetlerin
Onlenmesi, zararlarinin azaltilmasi veya paylasilmasina yonelik calismalar
yapmak,

¢. Afetlerin olusmasi durumunda midahale ¢calismalarini planlamak ve
uygulamak,

d. Afet sonrasinda sosyal, psikolojik ve ekonomik unsurlari iceren
iyilestirme ve yeniden insa ¢alismalarini yliriitmek.

Afet yonetimi Kadioglu (2011:49) tarafindan, afet risklerinin azaltiimasi;
afetlerin siddetinin ve olusturacagi kotl sonuglarinin 6nlenmesi ve azaltilmasi;
senaryoveolasihasarveihtiyaglarintahmin edilmesi; acildurumlaramiidahale,
planlama ve hazirlik; egitim ve tatbikatlar; erken uyari, tahmin, izleme; afet
sonrasi ihtiyac analizi; afet aninda hizh ve etkili miidahale ve iyilestirme; afet
sonrasl iyilestirme ve rehabilitasyon vb. icin slirekli, batlnlesik, kapsamli,
¢ok sektorli, cok disiplinli sosyoekonomik yontem, planlama ve énlemlerin
uygulanmasi faaliyetlerinin timi olarak 6zetlenmektedir.

29




Tirk idare Dergisi / Sayi 476

Kadioglu (2011:49), afet yonetiminin temel hedef ve amaglarini; can ve
mal kaybina yol agabilecek riskleri minimum seviyeye indirerek, olasi kayip ve
riskleri dnlemek; afetlerden birinci derecede zarar gorenleri kurtarmak; mal-
miilk, dogal cevre, kiiltiir ve tabiat varliklarini korumak; afet sonrasinda hayati
normalinden daha iyi bir sekle donustirmek; is strekliligini, hizmetlerin
devamini ve sirdirilebilir kalkinmayi saglamak olarak ifade etmektedir.

3.2. Afet Yonetimi Siireglerinde Meteorolojinin Rolii

Temel ilkeleri cercevesinde afet yonetimi, Kadioglu (2011:51) tarafindan
da benimsendigi sekilde, “Risk Azaltma”, “Hazirhk”, “Mudahale” ve
“lyilestirme” olmak lizere dért ana siire¢ altinda incelenebilir.

Bu siireglerin her birinde gergeklestirilen faaliyetlerin, dogrudan veya
dolayli olarak meteorolojiyle iliskileri vardir. Ornegin, meteorolojik bir afet
olmayan depremin olusmasi durumunda, olustugu bodlgeye ve mevsime
gore, afet sonrasindaki miidahalenin yani kriz yonetiminin planlanmasi ve
uygulanmasi dogrudan meteorolojik sartlara ve meteorolojik destege baghdir.

3.2.1. Risk Azaltma Siireci ve Meteoroloji

Zarar azaltma sireci olarak da ifade edilen risk azaltma sireci, modern
afet yonetimin en 6nemliasamalarindan birisidir. Kadioglu (2011:31), riski, afet
yonetimi agisindan, “Bir tehlikenin belli bir zaman ve mekdnda gerceklesmesi
durumunda tehdit altinda olan unsurlarin (bélgenin sakinleri, 6zellikleri,
etkinlikleri, 6zgiin tesisleri, tabi ve kiiltiirel kaynaklari, vb.) alacagi hasarin
diizeyine bagli olarak olusacak potansiyel kayiplar” olarak tanimlamaktadir.

Risk tanimindaki 6nemli bir kavram olan tehlikeyi ise “Can ve mal
kayiplarina neden olmak ile birlikte toplumun sosyo-ekonomik diizen ve
etkinliklerine, dogal ¢cevreye, dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklara zarar verme
potansiyeli olan dogal, insan ve teknolojik kékenli olusum, olay veya olaylar
zinciri” olarak ifade etmektedir (Kadioglu, 2011:23-24).

Risk azaltma ise, afete sebep olabilecek tehlikenin olusmadan 6nlenmesi
veya etkilerinin azaltiilmasina yonelik olarak tehlike ve risk analizi; riskin
onlenmesi, azaltilmasi, kaginilmasi veya transfer edilmesi yontemlerini iceren
risk yonetimi ile mevzuat diizenlemelerini de iceren tiim idari, mali ve teknik
faaliyetleri kapsamaktadir.




Senglin ve Temiz (2007:265), risk veya zarar azaltma slirecinin mevzuatin
gozden gecirilmesi, afet yonetmeliklerinin ve haritalarinin giincellenmesi,
afet gozlem aglarinin kurulmasi/genisletiimesi, afet tehlikesinin bélgesel/
yerel oOlgekte belirlenmesi, bilimsel ve teknik arastirmalarin planlanmasi
ve ylritilmesi, afet onleyici mihendislik 6nlemlerinin gelistiriimesi ve
uygulanmasi, afetler ve korunma yontemlerinin kamuya duyurulmasi gibi
unsurlari kapsadigini ifade etmektedir.

Bu cercevede, risk azaltma calismalarinin ilk asamasi muhtemel
tehlikelerin, tehlikelerin olusma olasiliginin ve meydana getirecekleri etkinin
belirlenmesidir.

Afetler acisindan bakildiginda, dogal afete dontsebilecek en dnemli
tehlikelerin kuvvetli yagis, firtina, kar erimesi, dolu, asiri sicak ve soguklar gibi
meteorolojik olaylar oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla risk azaltma sirecinde
sahada olmasi gereken oyunculardan birisi meteorolojidir.

Dinyada ve Ulkemizde en fazla karsilasilan ve bliyiik zararlara sebep
olan dogal afetlerin cogu meteorolojik afetlerdir. Oyleyse tehlike analizlerinde
meteorolojik olaylarin degerlendirilmesi, hangi risklerin olusabileceginin
ve bunlarin hangi yontemlerle yonetilebileceginin belirlenmesi, risk
veya zarar azaltma sirecinde yapilmasi gereken 6nemli faaliyetler olarak
degerlendirilmektedir.

Bunun vyani sira, meteorolojik olmayan tehlikeler ve risk azaltma
calismalari icin de meteorolojik bilgilerden yararlanilmasi gerekir. Ornegin,
kimyasal atitk Ureten bir tesisin kurulacagl yerin belirlenmesinde, cevre
kosullari, tarim alanlari ve insan yerlesimleri gibi hususlar géz 6niine alinarak,
basta hakim riizgar yoni olmak lizere, meteorolojik agidan degerlendirmenin
yapilmasi gerekmektedir.

Risk yonetiminin dnemli bir araci olan sigorta uygulamasi da meteorolojik
degerlendirmelerle yakindaniliskilidir. Hangi bolgelerde ne tir afetlerin, hangi
olasilik ve etkiyle olusabileceginin analiz edilmesi sigortacilik i¢in son derece
dnemlidir. Ornegin, don olayina karsi tarim Griinlerinin sigortalanmasinda,
yapilacak analizlerde kullanilacak en dnemli veri meteorolojik veriler olacaktir.

Afetler ve Afet Yénetiminde Meteorolojinin Yeri wm
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3.2.2. Hazirlik Siireci ve Meteoroloji

Risk azaltma silirecinde yapilan degerlendirmelere gére muhtemel
afetlere karsi gereken tedbirleri alarak bu afetler olustugunda hazirliksiz
yakalanmamak icin vyapilan tiim c¢alismalar hazirlik sireci iginde
tanimlanmaktadir.

Hazirlik streci, Senglin ve Temiz (2007:265) tarafindan, afetin olumsuz
etkilerini ve verecegi zarari hizl, uygun ve etkili yontemlerle ortadan
kaldirabilmek/azaltabilmek Gzere yapilan, afet yonetim planlarinin yapilmasi,
denenmesi (tatbikatlar) ve glincellestiriimesi ile gorev alacak personelin
egitilmesi, bolgesel depolarin hazirlanmasi ve gerekli malzemelerin stok
edilmesi, haberlesme, alarm ve erken uyari sistemlerinin kurulmasi ve
gelistiriimesi gibi calismalar olarak ifade edilmektedir.

Meteorolojik afetlere karsi yapilacak erken uyarilardan afet personelinin
egitimine, muhtemel afetler igin bolgesel depolarin ve bu depolarda
stoklanacak malzemelerin  6zelliklerinin  belirlenmesine, haberlesme
sistemlerinin alternatifli olarak kurulmasina kadar tim hazirlik strecinde,
meteorolojinin sahadaki yerini almasi gerekmektedir.

Meteorolojik afetlere karsi erken uyari sistemlerinin gelistiriimesi,
uyarilarin ulusal ve yerel yoneticiler ile halka en kisa ve etkili sekilde
ulastiriilmasi i¢in idari ve teknik altyapinin olusturulmasi, yoneticilerin ve
halkin afet uyarilari karsisinda hareket tarzlarinin belirlenmesi, bilinglendirme
ve bilgilendirme calismalari hazirlik siirecinin 6nemli faaliyetleridir.

Afet oncesinde insanlarin ve diger canlilarin tahliye calismalarinin
temelinde de meteorolojik tahmin ve uyarilar yer almaktadir. Ornegin,
onceden tahmin edilen siddetli yagislara bagli olarak olusabilecek sel afetine
maruz kalmasi muhtemel bdlgelerdeki insanlarin ve canlilarin givenli
bolgelere tahliye edilmesi, afet 6nleme ve zarar azaltma agisindan biyiik
Onem tasimaktadir.

3.2.3. Miidahale Siireci ve Meteoroloji

Muidahale siireci, tehlike gerceklesip afet olustugunda; hasar tespiti,
ilk yardim, arama ve kurtarma calismalari ile afetzedelerin saglik, barinma,
beslenme gibi ihtiyaglarinin karsilanmasini iceren etkin bir kriz yonetimiyle,
afetin en az zararla atlatilmasini saglayacak tiim faaliyetleri kapsamaktadir.




Bu siirecte, afet bolgesine ulasim sartlari, afet bolgesindeki mevcut
hava sartlari ile kisa, orta ve uzun vadedeki hava sartlarina gore yapilacak
planlamalar, bu sartlara gore barinma, beslenme gibi ihtiyaglarin temin
edilmesi igin meteorolojik bilgi destegine gereksinim duyulmaktadir.

Ornegin, orman yangini olan bir bélgede yanginin yayilma yénii ve hizina
gore etkili bir midahale yapilarak yanginin kontrol altina alinmasi, tehdit
altindaki bolgelerdeki insanlarin ve canlilarin tahliyesi icin gerekli olan en
temel ve vazgecilmez arag, basta rizgar ve yagis olmak lizere meteorolojik
bilgilerdir.

Meteorolojinin midahale siireci ve risk azaltma siirecindeki rolline
iliskin en carpici 6rneklerden birisi, 2010 yilinda izlanda’da faaliyete gecen
yanardagdan ¢ikan lav ve kil bulutlarinin tiim diinyada hava yolu ulagimini
felg ederek sosyal yasami ve ekonomik faaliyetleri olumsuz etkilemesidir. Bu
kil bulutlarinin hangi yéne nasil hareket ettigi, bir sonraki konumu, zayiflamasi
veya gliclenmesi gibi durumlar meteorolojik gozlemler ve tahminlerle
yapilabilmis, bu bilgilere gore basta havayolu sirketleri olmak lzere, ilgili tim
devlet otoriteleri, 6zel sektor kurumlarive sahislar, planlamalariniyapmislardir.
Bu olayin olusmasindan sonra hem miidahale hem de risk azaltmaya yonelik
islemler meteorolojik bilgi destegiyle yapilabilmistir.

3.2.4. yilestirme Siireci ve Meteoroloji

Afet sonrasinda olusan hasarin giderilerek, insanlarin afet dncesindeki
yasamlarina donmelerini saglamak (izere yapilan ve yeniden insa siirecini de
kapsayan iyilestirme sireci, Senglin ve Temiz’'in belirttigi Gizere (2007:266)
haberlesme, ulasim, altyapi, egitim, iskan, ekonomik ve sosyal faaliyetler gibi
calismalari icermektedir.

Kadioglu (2011:189) bu siireci; konutlarin yeniden insasi, mal ve
milk{n yerine konulmasi, hizmet, ticaret ve lGretimin baslamasi ve altyapinin
yeniden insa edilerek devreye alinmasi konularinda karar verme ve uygulama
calismalarini kapsayan, afet veya acil durum sonrasi enkazin kaldirilmasi,
olusan kirliligin temizlenmesi ile sinirli olmayan, tim insani ve fiziksel
bilesenlerin tekrar yapilandirilarak, afet 6ncesi durumlarina gére daha iyi
bir seviyeye getirilmesi icin atilmasi gereken tiim adimlari kapsayan uzun bir
sireg seklinde ifade etmektedir.
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Digerleri gibi bu sirecte de meteorolojik bilgi ve destege ihtiyag
vardir. Ornegin, afet sonrasinda yapilacak binalarin ¢atilarinin ve enerji nakil
hatlarinin boélgenin riizgar bilgilerine ve kar yiikii hesabina gére planlanmasi
ve yapilmasi, hem yapilan imalatlarin givenilirligi hem de maliyet etkin bir
uygulama i¢in son derece énemlidir.

Benzer sekilde, bir nikleer kaza sonrasinda niikleer atik bulutlarinin
etkiledigi alanlarin tespiti ile bu alanlarda yapilacak iyilestirme calismalarinin
belirlenmesinde meteorolojik bilgilere ihtiyag vardir.

3.3. Meteorolojik Afet Zararlarinin Azaltilmasi

Meteorolojik afetler; 6nceden tahmin edilebilir olmalari nedeniyle,
risk yonetimi siirecinde yapilacak planli ve etkin faaliyetlerle, olusumunun
onlenmesi veya zararlarinin azaltilmasi mimkin olan olaylardir.

Meteorolojik afetlerin bu o0zellikleri nedeniyle, gelismis Ulkelerde
meteorolojik afetlere karsi erken uyari sistemlerinin kurulmasi ve afet
yonetim siirecinde meteorolojinin etkin bir sekilde yer almasi igin ¢calismalar
yapiimaktadir.

Ozellikle teknolojik gelismelerin ve yeniliklerin meteoroloji alaninda
ortaya koydugu uydu ve radar gibi uzaktan algilama sistemleri, otomatik
meteoroloji gézlem istasyonlari, dikey atmosfer profilinin gikarilmasina yonelik
cihazlar, sayisal tahmin modellerini calistiracak yiksek kapasiteli bilgisayarlar
ve gelismis haberlesme sistemleri, afete donilisebilecek meteorolojik olaylarin
onceden tahmin edilerek ilgililere zamaninda ulastirilmasi konusunda biyiik
imkanlar saglamaktadir.

Yillar itibariyle afet sayisi ve maddi hasar artarken can kaybinin
azalmasinin en temel nedeni, gelistirilen erken uyari sistemleriyle 6zellikle
insanlarin can glivenliginin saglanmasina yonelik etkin ¢alismalarin yapilabilir
olmasidir.

Atmosferin ve meteorolojik olaylarin cografi veya siyasi sinirlar
tanimaksizin, her ulkeyi ve herkesi etkilemesi gercegi, tiim Glkeleri bu konuda
ishirligi yapmaya zorlamis, hem boélgesel hem de kiiresel diizeyde DMT, Avrupa
Orta Vadeli Tahminler Merkezi, Avrupa Meteorolojik Uydular isletme Teskilati
gibi ikili veya ¢oklu uluslararasi ishirligi kuruluslari kurulmustur.




3.3.1. Meteorolojik Afetlerin Onceden Tahmini

Meteorolojik afetleri, deprem ve volkan patlamasi gibi diger dogal
afetlerden ayiran en 6nemli 6zellik, meteorolojik afetlere sebep olabilecek
doga olaylarinin 6nceden tahmin edilebilir olmasidir.

Kadioglu (2008:266) tahmini herhangi bir konuda kaynak, vyer,
zaman, miktar ve olasilik gibi net ve nicel biyulklikler belirten kestirimler
olarak tanimladiktan sonra, bu genel tanim ¢ergevesinde, bir andaki hava
durumundan faydalanarak, atmosferin ilerideki nicel durumunu belirlemeyi
de hava tahmini olarak ifade etmektedir.

Ceylan (2010:4), erken uyariyi, “afete maruz kalan insanlarin, afetten
korunacak ya da karsilasacaklari riskleri azaltacak sekilde hazirlikli olmalarini
saglayacak bilgilerin, yetkili kurumlar tarafindan, zamaninda ve etkili sekilde
duyurulmasi” olarak tanimlamaktadir.

Bu tanimlardan anlasilacagl lzere, hem sel, taskin ve firtina gibi ani
gelisen hem de kuraklik ve ormansizlasma gibi yavas gelisen dogal afetlerin
onceden tahmin edilerek, etkin bir afet yonetimi uygulamasiyla bunlarin
Oonlenmesi veya zararlarinin azaltilmasi mimkindir. Bu nedenle 6zellikle
gelismis Ulkelerde, meteoroloji servisleri afet yonetim mekanizmalarinda faal
sekilde yer almaktadirlar. Meteorolojinin afet yonetim siirecine katkisinin
artirilmasi ve afet zararlarinin azaltilmasi icin strekli arastirma ve gelistirme
calismalari yapilmakta, son derece modern ve gelismis erken uyari ve tahmin
sistemleri kurulmaktadir. S6z konusu erken uyari ve tahmin sistemleri
kurulurken, bolgesel ve kiresel isbirlikleri yapilmakta, tim (lkelerin ortak
ilgisi olan ve herkesi etkileyen meteorolojik olaylarin izlenmesi ve tahmini igin
ortak ¢alismalar yapilmaktadir.

Afet yonetiminde Ozellikle risk belirleme ve azaltma calismalarinda,
tahminlerin ve erken uyarilarin zamaninda yapilarak, yetkililere ve afete
maruz kalacak kimselere ulastiriimasi son derece 6nemlidir.

3.3.2. Meteorolojik Tahmin Tiirleri

Meteorolojik tahminler degisik siireler icin yapilmaktadir. Bu sireler
olusacakolayintiir(, yeri,zamanive siddetine gére afet yonetim mekanizmalari
icin 6nem arz etmektedir. Tahminlerin sirelerine iliskin tanimlama ve
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siniflandirmalar, tlke veya bdlge sartlarina gore farkliliklar goéstermekle
birlikte, DMT tarafindan yapilan genel tahmin siresi tanimlamalari asagidaki
sekildedir (WMO0:2012d):

a) Anlik Tahminler: 0-2 saat

b) Cok Kisa Vadeli Tahminler: 12 saate kadar
c) Kisa Vadeli Tahminler: 12-72 saat

¢) Orta Vadeli Tahminler: 72-240 saat

d) Uzun Vadeli Tahminler: 10-30 giin

e) Cok Uzun Vadeli Tahminler: 30 giin-2 yila kadar (Ayhk, ¢ ayhk
mevsimsel tahmin)

f) iklim Tahminleri: 2 yil Gizeri (iklim, iklim Degiskenligi).

4. KAMU YONETIMINDE AFET VE METEOROLOVJI iLiSKiSi
4.1.1. Tiirkiye’de Afet Mevzuatinin Gelisimi

Turkiye’de afetlere bakisive afet yonetimini sekillendiren diizenlemelerin,
genellikle afet sonrasi miidahale ve iyilestirme Uzerine odaklanan, olay bazl
olduklari gozlemlenmektedir. Diger bir ifadeyle Tirkiye'nin afet ve afet
yonetim politikasi, afet oncesinden ¢ok afet sonrasina yonelik faaliyetler
Gzerine olusturulmustur.

Akdag (2002:28), afet politikalarina iliskin kilometre taslarini 1944
yili dncesi dénem, 1944-1958 yillari arasi donem, 1958 yili sonrasi donem
ve 1999 Marmara depremi sonrasi donem olarak belirtmektedir. Buradaki
donemler, o tarihlerde yasanan blyik depremler ve bunlarin sonrasinda
¢ikarilan kanunlar géz 6niine alinarak belirlenmistir.

Jeoloji Mihendisleri Odasi (JMO) tarafindan yayimlanan Afetler ve Ulusal
Afet Yonetim Sistemi Uzerine Genel Degerlendirme raporunda (JMO, 2005),
1959 6ncesi donemde uygulanan afet politikalarinin ortak 6zelliginin, sadece
afet zararlarini karsilamaya yonelik kanunlarin ¢ikartilmasi oldugu, her afet
olayi ve afet bolgesi icin ayri bir yardim kanunu hazirlandigi belirtilerek, 1939
Erzincan depremi ile baslayan 1944’e kadar siiren yikici depremler sonrasi
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1944 yilinda 4623 sayili Yer Sarsintilarindan Evvel ve Sonra Alinacak Tedbirler
Hakkinda Kanunun, 1945 yilinda ise ilk Tiirkiye Deprem Bolgeleri haritasinin
hazirlanmasi ve Yapi Yonetmeliginin yirirlige konulmasiyla birlikte afet
politikalarinda degisiklik yapilarak, afet 6ncesi hazirlik ve koruyucu énlemlerin
mevzuatimiza yerlestirildigi ifade edilmektedir.

JMO, ikinci donemin baslangici olarak tanimladigi 7269 sayili Kanun igin
“o gline kadarki diizenlemelerin toparlanmis bir hali, genel ve temel bir yasa”
ifadesini kullanmaktadir.

Gerek mevzuat dizenlemelerinde gerekse akademik c¢evrelerin
bircogu tarafindan yapilan degerlendirmelerde, afetin deprem odakli olarak
algilandigi ve depremin bu siiregte yapilan galismalar igin belirleyici oldugu
gorilmektedir.

Ote vyandan, afetler konusunda sorumlulugun Afet isleri Genel
Mudurligu, Sivil Savunma Genel Midirlugi ve Tirkiye Acil Durum Yonetimi
Genel Mudirligia gibi kamu kurumlarina dagitilmasi, aralarinda isbirligi
imkani olmayan bir yapinin olusturulmasi, ilgili diger kurumlarla ve yerel
yonetimlerle etkin ve yeterli bir isbirligini saglama konusunda eksikliklerin
olmasi afet yonetim siirecini son derece olumsuz etkilemistir.

Hig¢ siiphesiz 1999 Marmara depremi, Turkiye'de afet, afet mevzuat, afet
yonetim anlayisi icin 6nemli bir milat olmustur. Yeterli olmamakla birlikte,
deprem oOncelikli olmak Uizere, afetlere iliskin kisa siireli bazi bilinglendirme
calismalari yapilmis, kisa siirede glindemdeki 6nemini kaybetmistir.

4.1.2. 5902 Sayili Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanliginin Tegkilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun

2009 yilinda yururliuge giren 5902 sayili Kanun, afet ve acil durumlar ile
sivil savunmaya iliskin hizmetleri ylritmek lzere, “.... afet ve acil durumlar
ile sivil savunmaya iliskin hizmetlerin iilke diizeyinde etkin bir sekilde
gerceklestirilmesi icin gerekli 6nlemlerin alinmasi ve olaylarin meydana
gelmesinden énce hazirlik ve zarar azaltma, olay sirasinda yapilacak miidahale
ve olay sonrasinda gergeklestirilecek iyilestirme ¢alismalarini yiiriiten kurum ve
kuruluslar arasinda koordinasyonun saglanmasi ve bu konularda politikalarin
iretilmesi ve uygulanmasi ....” amacini tasimaktadir.

5902 sayili Kanunda, 6nceki afet mevzuatinda hi¢ tanimlanmayan veya
cok dar tanimlarla gecistirilen afet kavrami, daha genis ve giincel literatiire
uygun sekilde tanimlanmistr.
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Ayrica, 5902 sayili Kanunun 2’nci maddesinde “afet” kavrami ile birlikte,
acil durum, hazirlik, iyilestirme, midahale, risk, risk azaltma, risk yonetimi,
zarar azaltma gibi bazi temel kavramlara ve tanimlarina da yer verildigi
gorilmektedir.

Onceki diizenlemelerin re-aktif bir anlayisla, meydana gelen afetin ve
cogunlukla depremin zararlarinin karsilanmasi, insanlarin magduriyetinin
giderilmesi ve iyilestirme amagli pansuman tedbirlere yonelik olarak
yapilmasinin aksine, 5902 sayili Kanunun en azindan da pro-aktif bir
yaklasimla afet 6ncesi, afet sirasi ve afet sonrasini kapsayan, afet yonetimine
iliskin kurumlari tek ¢cati altinda toplayan butinlesik bir afet yonetim anlayisini
benimsemesi ¢ok dnemlidir.

4.1.3. Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plani (UDSEP)

AFAD tarafindan 2012-2023 dénemi i¢in hazirlanan UDSEP, depremlerin
neden olabilecekleri fiziksel, ekonomik, sosyal, cevresel ve politik zarar ve
kayiplari 6nlemek veya etkilerini azaltmak ve depreme direncli, glvenli,
hazirlikl ve sirdirilebilir yeniyasam cevreleri olusturma amacini tasimaktadir.

UDSEP incelendiginde, A.1.6 stratejisinin “Basta depremler olmak lizere
tiimafetleréncesivesonrasindayasanan bilgikirliliginin 6nlenmesive toplumun
dogru olarak bilgilendirilmesi saglanacaktir” seklinde belirlenmesine ragmen,
MGM'’nin rol ve fonksiyonlarina belgede yer verilmemistir.

Ote yandan, “Tsunami erken uyari sistemi kurulacak ve diger iilkelerdeki
sistemlerle uyumu saglanacaktir’ seklinde belirlenen A.1.7. stratejisi igin
onemli bir goézlem sistemi olarak degerlendirilen HF Deniz Radarlarinin
yapacagl deniz dalga tahminlerine ve dolayisiyla MGM’nin roliine yer
verilmemistir.

4.2. Afet Yonetimi ile ilgili Merkezi Kamu idareleri

Turkiye’deki kamu idarelerinden bazilari, dogrudan veya dolayl olarak
afet yonetim sureciyle iliski icindedirler. Ancak, bu idarelerin goérevlerini
siregtenvesiiregtekidiger kurumlardan bagimsizolarakyiiriitme aliskanliklari,
kurumlar arasinda isbirligi ve esglidimi saglayacak etkin bir mekanizmanin
olmamasi afet yonetimi icin son derece olumsuz bir tablo ortaya koymaktadir.
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Afet konusundaki en 6nde gelen kurum 5902 sayili Kanunla kurulan
Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligidir. Ancak, afet 6ncesi calismalara da
yer vermesine ragmen, diger afetleri ikinci plana iten 5902 sayili Kanun ile
yalnizca deprem igin bir danisma kurulu kurulmasi, “gerek gorilirse” diger
afetler icin de benzeri kurullar olusturulmasina yénelik hiikiim ve deprem igin
ayri bir baskanlik kurulmasi, Kanunun deprem lzerine odaklandiginin énemli
bir gostergesidir.

Turkiye’de afet ydnetimiyle iliskili kurumlardan birisi de DSI Genel
Mudurligu’'dir. Ozellikle taskin, sel, kuraklik gibi afetler DSI’nin gérevleriyle
iliskilidir. DSi 2010-2014 Stratejik Planinda 5 numarali Stratejik Amac “suyun
olusturacadi taskin, taskin ve riisubat zararlarindan yerlesim yerlerini, tesisleri
ve tarim arazilerini korumak” seklinde belirlenmistir. Bu amacin hedefleri
arasinda, taskin tahmin sistemlerinin gelistiriimesi, dogal afetlere yonelik
projelere 6ncelik verilmesi yer almaktadir.

Afet ydnetiminde 6nemli bilesenlerden birisi ulasimdir. Ozellikle
karayolu ulasiminin givenliligi, afetlere hazirlik, midahale ve iyilestirme
sirecglerinde bilyik 6neme sahip oldugu gibi, ulasimi engelleyen deprem,
kar, buzlanma ve sis gibi afetlere iliskin karayollarinda alinacak tedbirler de
son derece 6nemlidir. Ancak 6001 sayili Kanunda, afet yonetimi siirecinde
Karayollari Genel Midurliginiin roli konusunda herhangi bir diizenleme
bulunmamaktadir.

4.3. il Ozel idareleri

il 6zel idaresinin, goérevleri kapsamindaki ilin cevre diizeni plani,
bayindirlik ve iskan, topragin korunmasi, erozyonun 6nlenmesi, imar, yol,
su, kanalizasyon, kati atik, ¢evre, acil yardim ve kurtarma, agaclandirma gibi
hizmetler, afet ve afet yonetimiyle ilgili hizmetlerdir.

Ancak, afetle ilgili bu gorevlerin nasil yapilacagl, hangi imkanlarin
kullanilacagi, diger kurumlarla isbirligi, yetki ve sorumluluk paylasimi konulari
belirsizdir.

Erozyon kontroli disinda afetlerle ilgili en belirgin gérev olan acil yardim
ve kurtarma, afet yonetiminin afet sonrasindaki kriz yonetimi safhasini
tanimlamaktadir. Afet oncesine iliskin risk analizi, bu analizlere goére imar

39




Tirk idare Dergisi / Sayi 476

planlari ve ¢evre diizenlemeleri yapilmasi, diger kurumlarla iliskiler gibi
konular yine boslukta kalmistir.

4.4. Belediyeler

5216 sayili Blylksehir Belediyesi Kanununun Uglincii bélimiinde
tanimlanan biyilksehir, ilce ve ilk kademe belediyelerinin gorev ve
sorumluluklari incelendiginde g¢evrenin, tarim alanlarinin ve su havzalarinin
korunmasi, agacglandirma, blylksehir kati atik yénetim planinin yapilmasi, il
diizeyinde yapilan planlara uygun olarak, dogal afetlerle ilgili planlamalarin
ve diger hazirliklarin blylksehir 6lceginde yapilmasi, gerektiginde diger afet
bolgelerine arag, gere¢ ve malzeme destegi verilmesi, itfaiye ve acil yardim
hizmetlerinin ylritilmesi, patlayici ve yanici madde liretim ve depolama
yerlerinin tespit edilmesi, konut, isyeri, eglence yeri, fabrika ve sanayi
kuruluslari ile kamu kuruluslarinin yangina ve diger afetlere karsi alinacak
onlemler yoniinden denetlenmesi, afet riski tasiyan veya can ve mal giivenligi
acisindan tehlike olusturan binalarin insandan tahliye edilmesi ve yikilmasi
gorevleri, afet ve afet yonetimi ile iliskili gérevler olarak degerlendirilebilir.

5393 sayili Belediye Kanununun 53’inci maddesinde de belediyelere
yangin, sanayi kazalari, deprem ve diger dogal afetlerden korunmak veya
bunlarin zararlarini azaltmak amaciyla gerekli afet ve acil durum planlarini
yapma, ekip ve donanimi hazirlama gorevi verilmistir Bu kapsamda
belediyeler, afet ve acil durum planlari dogrultusunda ilgili bakanlik, kamu
kuruluslari, meslek tesekkiilleriyle Universitelerin ve diger mahalli idarelerin
ortak programlar yapabilirler. Bunun disinda belediyeler, belediye sinirlari
disinda yangin ve dogal afetler meydana gelmesi durumunda, bu bolgelere
gerekli yardim ve destek saglayabilirler.

Afet ve afet yonetimi konusunda belediyelerin de oldukca 6nemli
sorumluluklari, gérev ve yetkileri oldugu gérilmektedir. Ancak, belediyeler
tarafindan bu konuda yapilacak calismalarin afetle ilgili diger kurumlarla
ishirliginin ve esglidimin nasil saglanacagi konusu net degildir.

4.5. Meteoroloji Genel Miidiirliigii

Dogal afetlerin %90 Inin meteorolojik karakterli afetler olmasi, afet
yonetiminde meteorolojik bilgi ve destegin 6nemi géz 6niinde alindiginda,




Ulkemizde, afet yonetiminde en etkili oyunculardan birisi olmasi beklenen
kurumlardan biri Meteoroloji Genel Mudurligu’dir.

MGM, Meteorolojik afetlere iliskin veri tabaninin olusturulmasi, bunlarla
ilgili arastirmalarin yapilmasi ve bu afetlerin tahmin ve erken uyarilarini
da iceren meteorolojik bilgi, hizmet ve Uriinlerin saglanmasi konusunda
Ulkemizdeki tek yetkili ve sorumlu kurumdur.

MGM 2013-2017 Stratejik Planinda, (MGM,2012b) meteorolojik
karakterli dogal afetler ©ncesinde ve sonrasinda meteorolojik destek
saglanmasina vurgu yapilarak, bu konuda yapilan erken uyarilar, bunlarin
ilgililere ulastiriimasi, kiresel 1sinma, meteorolojik afetler, iklim degisikligi,
kuraklik ve ¢ollesme gibi konularda yapilan arastirma, proje ve galismalar,
Turkiye igin iklim degisikligi senaryolari hakkinda bilgi verilmektedir.

MGM’nin afetlerle ilgili stratejik amaglari, tahmin ve erken uyarilar
konusunda hizmet kalitesini artirma ve diger kurumlarla ishirligini gelistirme
Gzerine kurgulanmigtir. Bu amaglar icin, “kuvvetli hava olaylari ve meteorolojik
karakterli afetler 6ncesinde yapilan tahmin ve erken uyari Grinlerinin
gelistirilmesi,”, “gdzlem aginin teknolojik gelismeler ve artan ihtiyaglar
dogrultusunda iyilestirilmesi ve gelistirilmesi”, “kuvvetli hava olaylarina
yonelik erken uyari sistemlerinin gelistirilmesi” gibi hedefler belirlenmistir.

4.5.1. Tiirkiye’de Tahmin ve Erken Uyari Sistemleri, Tahmin ve Uyarilarin
Hazirlanmasi ve Yayinlanmasi

Meteorolojik hadiselerin dogru tahmini, tespiti ve takibi yasamin pek
¢ok noktasinda hayati 6nem tasimaktadir. Kuvvetli meteorolojik hadiselerin
onceden tahmin edilmesi ve ilgililere zamaninda ulastirilmasi, olasi can ve mal
kayiplarinin en aza indirilebilmesi igin dogru ve etkili tedbirlerin alinmasini
saglayabilmektedir. Bu nedenle, meteorolojik bilgi ve hizmetlerin dogrulugu,
glvenilirligi, surekliligi ve zamaninda ilgililere sunulmasi ¢ok dénemli hale
gelmektedir.

Genel olarak tim meteorolojik hizmet ve Urinlerin kalitesinin artiriimasi
Ozel olarak da meteorolojik afetler icin kurulan veya gelistirilen erken uyari
ve tahmin sistemleri su bilesenlerden olusmaktadir; Otomatik Meteoroloji
Gozlem istasyonlari, Yilksek Atmosfer Gézlem Sistemleri, Meteoroloji
Radarlari, Meteoroloji Uydulari, Sayisal Tahmin Modelleri ve insan.

Afetler ve Afet Yénetiminde Meteorolojinin Yeri w
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Meteorolojik afetlere yonelik hizmetler kapsaminda, MGM tarafindan
Ulke capinda otomatik meteoroloji gozlem sistemleri ve meteoroloji radarlari
kurulmus, sayisal tahmin modelleri igin yliksek performansl stiper bilgisayar
devreye alinmis, deniz gozlem sistemleri kurulumlari gerceklestirilmis, yiksek
atmosfer gdzlem sistemleri ile uydu yer alici sistemleri yenilenmistir.

Gerek yurtici gerek yurtdisi gézlem aglarindan elde edilen veriler, uydu
ve radar UrUnleri ile sayisal tahmin Urinleri degerlendirilerek ginlik, haftalik
ve mevsimsel tahminler ve siddetli meteorolojik olaylar igin erken uyarilar
hazirlanmakta, hazirlanan tahmin ve uyarilar, gesitli iletisim kanallariyla
ilgililere ulastirilmaktadir.

Siddetli meteorolojik olaylara iliskin olarak MGM tarafindan 2010
yilinda 462, 2011 yilinda ise 379 adet meteorolojik uyari yayinlanmis ve
ilgililere ulastiriimistir. Ozellikle afete sebep olabilecek siddetli hava olaylarina
iliskin uyarilar, o bolgenin yerel yoneticilerine telefon, faks, e-posta, cep
telefonu mesaji gibi iletisim aracglariyla ulastiriimakta, yazili ve gorsel basina
gonderilmektedir. Ayrica, MGM internet sitesi (www.mgm.gov.tr) ve radyo
yayini (Meteorolojinin Sesi Radyosu) lizerinden tahmin ve uyari bilgileri
yayinlanmaktadir.

4.5.2. Meteoroloji-Afet Yénetim iliskisinde Yasanan Sorunlar

Ulkemizde afet ydnetim anlayisinin hala kriz ydnetimiyle sinirli
olarak algilanmasi ve uygulanmasi, butlinlesik afet yonetiminin heniiz
benimsenmemis olmasi, meteoroloji-afet yonetim iliskisindeki sorunlarin da
temelini olusturmaktadir. Bu sorunlari genel olarak asagidaki sekilde ifade
etmek mimkuindur:

a. Yerel, bolgesel ve (ilkesel 6lgekte afet risklerinin belirlenmesine iliskin
etkin bir ¢calisma yapilamamaktadir.

b. Meteorolojinin sadece tahmin ve uyari boyutuyla giindemde
olmasi, gegmise doniik iklim verilerinin risk analizi ve iyilestirme siirecindeki
faaliyetlerde kullaniimasi konusunda farkindalik eksikligine sebep olmaktadir.

c. Ozellikle imar planlari, bina yapimi, sanayi yatirimlari, kritik tesis kurma
kararlari, haberlesme alt yapisi, kentsel donisiim uygulamalari, ulasim planlari
ve yatirimlari gibi konularda meteorolojik verilerin degerlendirilmesine iliskin
bir yaklasim bulunmamaktadir.
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¢. Kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi senaryolarina dayali risk ve kriz
yonetimi konusunda, herhangi bir 6ngoéri olmadigi gibi ilgili kurumlarin gérev
ve sorumluluklari da belirsizdir.

d. Meteorolojik erken uyari ve tahminlerde, ulusal ve yerel diizeyde
alinacak tedbirler, davranis sekilleri, yonlendirme ve koordinasyon konularinda
belirsizlik bulunmaktadir.

e. Ozellikle meteorolojik uyarilarin zamaninda ve anlasilir bir sekilde,
afete maruz kalabilecek tim vatandaslara ulastiriimasi igin etkin bir iletisim
aginin bulunmadigi degerlendirilmektedir.

f. Afet yonetimiyle iliskili oldugu degerlendirilen kamu kurumlarinin
yerine getirecekleri bazi gérevlerin, dogrudan veya dolayli olarak meteorolojik
bilgilere ihtiya¢ duydugu, ancak bu konuda yeterli bir calisma ve isbirliginin
bulunmadigi disiintimektedir.

g. Kriz yonetimi asamasinda meteorolojik destegin saglanmasi ile karar
destek mekanizmalarinda meteorolojinin rolii konusunda bir dizenleme
bulunmamaktadir.

SONUC

Dogal ve dogal olmayan afetler agisindan her zaman yiksek bir risk
altinda bulunan Tirkiye’de afet risklerinin en uygun sekilde yonetilmesini
saglayacak yasal diizenlemeler ve bu diizenlemeleri uygulayacak kurumsal alt
yapi heniiz tam olarak olusturulamamistr.

Meteorolojik afetler, dogal afetler icinde olusma sikliklari ve etkileri
acisindan ilk siralarda yer alan ve 6nceden tahmin edilebilir olan afetler
olmasina ragmen, bu afetler 6nceden tahmin edildiginde kimin, neyi, nasil
ve nerede yapacagl konusunda bir bosluk oldugu degerlendirilmektedir.
Bu konudaki eksiklik sonucu afet zararlarinin azaltilamamasi; meteorolojik
afetleri olusturan olaylari dogal olaylar veya dogal tehlikeler, bunlarin insan
ihmali neticesinde afete donlismesi veya afet siddetinin ve etkisinin artmasini
dogal olmayan afet olarak tanimlayan yaklasimlari destekleyen bir durumu
ortaya ¢ikarmaktadir.

Meteorolojik afetlerin 6nceden tahmin edilebilme 6zellikleri nedeniyle,
etkin bir afet yonetiminin bu afetlerin risklerini azaltilabilir kilacagi genel
kabul gormiis yaklasimdir.
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Bu nedenle, meteorolojik afetler ile bunlara yonelik erken uyarilar
ve meteorolojik hizmetler afet yonetim planlamalarinda g6z Onilinde
bulundurulmali, 6nceden tahmin edilebilen meteorolojik afetler igin, modern
erken uyari sistemleri kurulmali ve surekli gelistiriimelidir.

MGM tarafindan yiritilen calismalarin 6zellikle afet yonetimi agisindan
somut sonuglarinin ortaya cikabilmesi ve afet risklerinin azaltilmasina
katki saglanabilmesi icin, bu slirecte yer alan diger kurumlarla isbirliginin
gelistiriimesine ihtiya¢ oldugu degerlendiriimektedir. MGM tarafindan
yapilan tahminler ve yayinlanan erken uyarilara gore yiritilecek risk azaltma
faaliyetleri afet yonetim planlarinda yer almalidir.

Bunun yani sira, her bolge, il, ilce ve koy birimleri icin, 6zel sartlar
da dikkate alinarak, afet oncesi, afet esnasinda ve afet sonrasi izlenecek
yontemler belirlenmelidir.

Bu nedenle, afet yonetimi ile ilgili diizenlemelerde kurumlar arasi gorev,
yetki ve sorumluluk paylasimlari ile isbirlikleri agik olarak tanimlanmalidir.

Ayrica, erken uyarilarin ilgililere hizli bir sekilde ulastiriimasi igin
yasal diizenlemeler ve teknik alt yapi olusturma galismalari yapiimalidir.
Meteorolojik tahmin ve uyarilarin anlami ve bu durumlarda yapilmasi
gerekenler konusunda halkin bilinglendirilmesi gerekmektedir.

Meteorolojik afetler kadar meteorolojik olmayan afetlerin yonetiminde
demeteorolojikdestegin dnemlibirafetydnetimaraciolacagiunutulmamalidir.
Butiinlesik afet yonetim siireglerinin timiinde, meteorolojinin yadsinamaz bir
roll bulunmaktadir.

Afet yonetimi konusunda btinlesik bir yapi, merkezden yerele kadar
uzanan etkin ve islevsel bir ydnetim organizasyonu 5902 sayili Kanun tarafindan
saglanamamistir ve bu durum hala afet ydnetiminin kriz ydonetimiyle es anlamh
olarak algilanmasi ve bu sinirli anlayis cercevesinde uygulanmasi sonucunu
dogurmaktadir.

Afet yonetim stratejilerinin ve uygulamalarinin yerel, bolgesel ve ulusal
afet yonetim anlayisi cergevesinde belirlenmesi gerekmektedir.

Afet yonetiminin, ulusal boyutunun yani sira uluslararasi boyutu da olan
kapsamli bir stire¢ oldugu gercegi gbz 6ninde tutularak, ulusal politikalar ve
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afet yonetiminin tim asamalarina yonelik stratejiler belirlenirken, uluslararasi
belgelerle uyumlu ve dlkenin ihtiyaglari ve 6zel durumlarini dikkate alan bir
¢alisma yapilmasi, bu anlamda uluslararasi kuruluslarla iliskilerin genel bir
cerceveye oturtulmasi gerektigi disiintilmektedir.

Afet yonetim sirecinin 6nemli unsurlarindan birisi olan risk ydnetiminin
temel bilesenlerinden birisi sigorta sistemidir. Tum afetleri kapsayacak genel bir
afet sigortasi uygulamasina gecilmesinin gerekli oldugu degerlendirilmektedir.

Afet yonetiminde kurumlar arasi isbirligi son derece 6nemlidir. Bu isbirligi
ve koordinasyonun nasil yapilacagi, kimin yapacagi ve gergevesinin ne oldugu
konusundaki belirsizligi giderecek dizenlemelerin bir an 6nce yapilmasina
ihtiyag vardir.
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AIHM Kararlar Isiginda insanlik Digi Muameleler ve Sivil Toplum

AiHM KARARLARI ISIGINDA iNSANLIK DISI
MUAMELELER VE SiVIL TOPLUM
Kasim ESEN *

oz

GunlUmiuzde toplumsal sorunlari ¢6zmeyi hedefleyen devlet merkezli
dislince sisteminin kiresellesme ile birlikte asildigl, yasanan sorunlarin
Ustesinden gelmede yeni ¢oziimlere ihtiyag oldugu ve bu ¢éziim yollarindan
birinin de sivil toplum orgitlerinin oldugu tespit edilmistir. Toplumsal
sorunlardanbiriolaninsanlik disimuamelesiviltoplumkuruluslarininmiicadele
ettigi bir alan olmustur. iskence ve kétii muameleyi 6nlemek ve magdura maddi
ve manevi destekte bulunmak adina birlik ve dayanisma icerisinde galisan sivil
toplum kuruluslari ortak bir akilla ¢goziimler tiretebilmektedir. Tirkiye’de insan
haklari temelli ¢alisan birgok sivil toplum kurulusu mevcuttur. Demokratik
bir sistemin ilerlemesi sivil toplumun gelismesiyle baglantih oldugu kadar
devletin de demokratiklesmesine bagldir. Devlet yapisi geregi, blrokratik-
merkezi-otoriter bir yapi teskil etmektedir. Bu ylizden, iskence ile miicadele
gibi ¢dzlim arayislarinda asil belirleyici katkilar sivil toplum kuruluslarindan
gelmektedir. Sonug olarak, iskence ile miicadelede gercek bir basari elde
etmek icin devletin tim glgleri dayanisma ve gondil birligi icerisinde bulunmak
zorundadir. Yasama, ylrttme, yarg, sivil toplum kuruluslari, insan haklari
savunuculari ve medya bu dayanisma icerisinde yer alirsa, ortak bir ¢bziime
ulasma siireci kolaylasacaktr.

Anahtar Kelimeler: Avrupa insan Haklari Mahkemesi, iskence ve Kétii
Muamele, Sivil Toplum Kuruluslari, iskence Sayilan Fiiller, Sorumluluk ve
Devlet.

Abstract:

Contemporarily, state-based thinking system which is focused on solving
social problems has been changed with the globalization, it’s discovered that
new solutions are needed to overcome this social problems and it’s analy-
zed that one of the solution is the non-governmental organizations. Non-
governmental organizations are always fighting against inhuman treatment.
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All government systems and nongovernmental organizations try to combat
in @ common sense on behalf of the prevention of torture and inhuman
treatment and providing support to victim. There are many nongovernmental
organizations which are focused on human rights and torture issues in Turkey.
Developing a democratic system is quite related with the development of
nongovernmental organizations and democratization of the state. State with
its structures is supposed to be a bureaucratic-centralized. Thus, the real de-
terminant factor against combatting the torture and inhuman treatment de-
rives from nongovernmental organizations. As a result of this, for having the
real success to prevent torture and inhuman treatment all the powers of the
state must be cooperated and in alliance. If legislation, propulsion, judgment,
non-governmental organizations, the defenders of human rights and media
exists in this alliance it is going to be easier to success the period of common
solution.

Keywords: European Court of Human Rights, Torture and Inhuman
Treatment, Nongovernmental Organizations, Torture Actions, Responsibility
and State.

GiRiS

Avrupa insan Haklari Mahkemesi’ne gore iskence ve insanlik disi ya da
onur kirici ceza ve muamelelere karsi bir devletin tavri, devletin demokratik
yapisini yansitir. Bir diger ifadeyle, devletler mesruiyetini insan onurundan
alirlar. insanhk disi muameleye karsi, hukuk kurallarina ya da genel olarak insan
haklarina hayat icin degil, fakat onurlu bir hayat icin ihtiya¢ duyulur (Donnely,
1995; 27).Bu baglamda, Uluslararasi insan Haklari belgelerinde ifade edildigi
gibi insan haklari insanin 6ziindeki onurdan kaynaklanir. insan haklari ihlalleri
(iskence, insanlik disi muamele) bir kimsenin insanhgini yok saymaktadir.
iskence ve insanlk disi kétii muamele insanliga yénelik en agir saldirdr.
Cesitli uluslararasi sozlesmeler ve devletlerin i¢ hukuklarinda yasaklanmis ve
hakkinda agir cezalar verilen bir insanlik sucu olan iskence ile ilgili Turkiye
Anayasasl basta olmak lizere Tiirk Ceza Kanunu’nda da gerekli diizenlemeler
mevcuttur. Ornegin, Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi madde 17'de “Kimseye
iskence ve eziyet yapilamaz; kimse insan haysiyetiyle bagdasmayan bir
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cezaya veya muameleye tabi tutulamaz seklindeki diizenlemeyle iskence
yasagi glvence altina alinmis olup Tiurk Ceza Kanunu madde 94 ve 95’teki
diizenlemelerle iskence bir sug¢ sayilmistir. Ayrica Ceza Muhakemesi Kanunu
madde 148’deki dizenlemeye gore iskence, yasak sorgu sayilmistir. CMK
m.148 sadece iskenceyi 6nlemek adina kabul edilen bir diizenleme olmayip
burada korunmak istenen baska haklar da vardir. Basta, iskence olmak
Uzere diger insanhk disi davranislarda insanlarin onurunu koruma ve hakikat
aranirken insanin kisilik haklarindan 6diin verilmemesini garanti altina almayi
da amaglar.

Devletin bu tir soézlesmelere taraf olmasina ve iskence karsisinda
birgok hukuk kuralini uygulamasina ek olarak, vatandaslarin bir birey olarak
haklarini arayabilmelerinin 6niindeki engelleri kaldirmalarina yardimci olan
ve iskence basta olmak lizere diger insanlik disi muamelelere maruz kalanlarin
basvuracagi kurumlar ¢cogaltilmalidir. Burada sivil toplum kuruluslarina blyik
bir sorumluluk ve gérev diismektedir. insanin ve insan onurunun yiice bir
deger oldugu ve olusan hak ihlallerinde devlet- sivil toplum kuruluslari ve
insanlarin dayanisma iginde olmasi gerektigi unutulmamalidir.

Turkiye icin de insan haklari meselesi seref ve haysiyet meselesidir.
Turkiye, Avrupa Birligi Gyeligi icin yapilan hazirliklarda ve iyilestirme siirecinde
insan haklari alaninda birgok iyilestirmeler yapmis ve 6zellikle 2000li yillarda
yenilikler getirmistir. Buna karsin, teror 6rgliti amacina ulasabilmek adina
Tiirkiye’de yaygin ve agir insan haklari ihlalleri oldugu gerekgesiyle Birlesmis
Milletlerden destek alma umutlu ve uluslararasi glglerin askeri miidahalesine
yonelik stratejiler gelistirmistir. Bu amagla, KCK sistemini kurmustur. KCK
sozlesmesine gore her Kirt vatandasimiz KCK yurttasi olup yemin etmek
zorundadir ve KCK’'nin bir alt birimine lye olmakla yiakimltadir. Bolge
vatandaslarinin ¢ogunu Uye yapmak Uzere kurulan yapi, bunu basarirsa
uluslararasi hukuka gore terdr orgiitii sayilamaz. Orgiit, yaptg eylemleri,
ozgilrlik micadelesi kisvesi ve giivenlik glgleri ile halki karsi karsiya getirdigi
provokasyonlarla mesru kilmaya calismaktadir. Orgiit bélge halkinin tamamini
orgutleyebilirse devlet kurumlarini fiilen islevsiz kilmak suretiyle olusacak
kargasa ortaminda uluslararasi giiclere davetiye ¢ikaracaktir. insanlik disi
muamelelerin yayginhk kazanmasi halinde 2015 yilinda 1915 tehcir olayinin
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100. yili sebebiyle diinyada baslatiimasi disinilen biyik kampanyanin
estirecegi Tlrkiye aleyhtari atmosferde altin vurus yapma arzusundadir.
iste béyle bir durumda insanlik disi muameleleri ve bu suglarla sivil toplum
odakli micadele edilirse sonug alinabilecegini gostermek amaclh olarak isbu
uzun makale kaleme alinmistir. Bu yazida éncelikle uluslararasi belgelerde
iskence kavramini ele alinip iskence konusu genis boyutta ele alinip hikiimet
disi aktorlerin, iskence ve insanlik disi ve kigiltlici muamele ve cezalardan
sorumlu tutulmasi ve devletin sorumlulugu gibi hassas noktalar irdelenmistir.

1. INSAN HAKLARI BAGLAMINDA iSKENCE

iskence kavram olarak Avrupa insan Haklari Sézlesmesi’nin 3.
maddesinde yer almistir. Bu madde “iskence Yasagi’ 'bashkli olup“Hi¢ kimse
iskenceye, insanlik disi ya da onur kirici ceza veya islemlere tabi tutulamaz”
hiikmiinii icerir. iskencenin tarifi AIHS’ DE tam olarak yapiimamustir. iskence ile
ilgili tarif, iskenceye ve Diger Zalimane Gayriinsani veya Kiigiiltiici Muamele
veya Cezaya Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesi‘'nde bulunmaktadir. Bu
sozlesme, 10 Aralik 1984’de kabul edilmis olup 26 Aralik 1987’de yiirirlige
girmistir. Tlrkiye ise bu s6zlesmeyi 24 Agustos 1987’de kabul etmistir.

Sozlesmenin 1. Maddesi’'nde “iskence” terimi, bir sahsa veya bir t¢lincii
sahsa, bu sahsin veya Uglncil sahsin isledigi veya islediginden stiphe edilen
bir fiil sebebiyle, cezalandirmak amaciyla bilgi veya itiraf elde etmek icin veya
ayrim gozeten herhangi bir sebep dolayisiyla bir kamu gorevlisinin veya bu
sifatla hareket eden bir baska sahsin tesviki veya rizasi veya muvafakatiyle
uygulanan fiziki veya manevi agir aci veya istirap veren bir fiil olarak
tanimlanmistir.

iskenceyi karakterize eden ve fena muamelenin diger bicimlerinden
ayirt eden duyulan istirabin agirlik derecesidir. Bu nedenle de, bu kelime fena
muamelenin objektif olarak en ciddi bicimleri i¢indir. Bir fiilin veya cezanin
iskence olup olmadigini anlamak igin (g soru sorulur:

Ne yapildi? Kasith olarak agir ve fiziksel ya da zihinsel aci veya istirap
verildi cevabi veriliyor ise iskence ya da dnemli dlglide zihinsel ya da fiziksel
aciveya istirap olusturuldu ise iskence disindaki fena muamele s6z konusudur.
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Kim yapti? Devlet yetkilileri bu istirabi ya kendileri vermis olabilirler veya
durumdan haberdardirlar ya da bilmek zorunda olmalarina ragmen 6niine
gecmeye ¢calismamiglardir.

Nicin yapildi? Bilgi almak, cezalandirmak ya da korkutmak gibi belli bir
amagla istirap verildi ise iskence s6z konusudur. (Giffard, 2001;46-47)

1.1. iskence Sayilan Fiiller

Aisling Reidy tarafindan iskence hakkinda AiHS’nin 3. Maddesinin
uygulanmasina iliskin olarak hazirlanan kilavuza gére; AIHM kararlarina
dayanarak asagidaki analiz yapilmaktadir (Reidy, 2007; 13). Gerek tek basina
gerekse diger tlirden muamelelerle bir araya gelerek iskenceye yol actig
saptanan fena muamele tirleri sunlardir:

a) Falaka, Filistin askisi, agir kaba dayak, elektrik vermek, tecaviiz,
sahte infaz, canh haldeyken gémilmek, organ keser gibi yapmak bunlardan
baska Uzerinde heniiz uzlasilmasa da uluslararasi toplulugu ciddi bir sekilde
kaygilandiran agik¢a iskence dizeyine ulasmamis pek ¢ok gri alan soz
konusudur.

b) Yargi karari olarak uygulanan bedensel ceza (Bilhassa silahli
kuvvetlerde komutan emriyle verilen bedensel cezalar gibi)-Oliim cezasinin
belli bigcimleri ve 6lim bekleyisi olgusu

c) Hiicre hapsi-Belli bazi kot cezaevi kosullari (6zellikle de kombine bir
sekilde bulunduklarinda)-Yakin akrabalar Gzerinde yarattigi etkilerde dahil
olmak tizere insanlarin kaybolmasi

d) Bir vyetiskin  lzerinde uygulandiginda iskence olarak
nitelendirilemeyecek olan muamelenin ¢ocuga uygulanmasi

1.1.1. AIHM’ ne Gére iskence Sayilan Fiiller

¢ Filistin Askisi: Kollari sirta bagh olarak havada asili tutma (Aksoy-
Tirkiye davasi)

¢ Siddetli Dayak ( Selmouni Fransa’ya karsi, Dikme Tirkiye’ye karsi)

e Siddetli dayakla birlikte tibben tedaviden yoksun birakma (ilhan
Tirkiye'ye karsi)

¢ Tecaviz (Aydin Turkiye’ye karsi)
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e Elektrik soku uygulamasi (Akkog Turkiye'ye karsi)
e Falaka/ Falanga (Salman Turkiye'ye karsi, Yunan davasi)

insanlik dist muameleler taammiit icerir, kesintisiz olarak saatler boyunca
uygulanir, bedensel yaralanmaya, yogun bedensel ve ruhsal eziyete yol agar.
insanlik disi muamelede alikonulan kisiler siddetli kétii muameleye maruz
kalmakla birlikte bu muamelenin yogunlugu, iskence olarak adlandirmak
icin yeterli diizeyde degildir. insanlik disi muameleye cogunlukla gézalti
kosullarinda rastlanir. insanlik disi muamele gézalti kosullarinin disinda da,
kasitli ve acimasiz bir davranis olarak karsimiza gikar.

Bir fiilin iskence olup olmadiginin anlasilmasi icin, insanlik disi veya
kiiclik dislirlici muamele veya cezanin ne oldugunun ve ayrica agir kasit
halinin bilinmesi 6nem arz eder. AIHM muamele ve cezay! iskence olarak
belirleyen unsurlari saymissa da bu kavramin tam olarak ne anlama geldigini
tanimlamamistir. Yukarida da belirtildigi gibi s6zlesme, Birlesmis Milletler
iskenceyi Onleme Sézlesmesi’ne atif yapmistir (Akkog-Tiirkiye, 10 Ekim 2000).
Bu tanimdan, iskencenin ana unsurlari olarak su {i¢ hususu belirtmek gerekir;

¢ Siddetli fiziki veya manevi (ruhsal) aci veya istirap uygulanmasi

¢ Acinin kasitli ve suurlu olarak uygulanmasi (kamu goérevlilerinin rizasi
veya onay! ile yapimi)

¢ Bilgi almak cezalandirmak, korkutmak ve sindirmek gibi belirliamacin
takibi

Siddetli manevi aci ve istirabin ne oldugunu objektif olarak belirlemek
zordur. Bu durum kisiden kisiye degiskenlik arz eder. Dolayisiyla, hangi
olayda iskence oldugu hususunda yapilacak incelemede stibjektif unsurlara
da bakmak gerekir. iskence sayilan fiili anlamak icin aci ve istirap veren
eylemlerin, hal ve tavirlarin yogunlugunu, agir kasit halini ve amacini tespit
etmek gerekir.

iskence ile insanhk disi ve kiiciik diistiriici muamele ile ceza arasindaki
ayrimi belirleme de yapilan manevi eziyetin yogunlugundaki fark temeline
bakmak gerekir. Yapilan eziyetin siddeti ve yogunlugunu tespitte su dort
unsur 6nemlidir: siire, fiziksel ve ruhsal etkiler, magdurun cinsiyeti, yasi ve
saglik durumu, muamelenin uygulanis sekli ve yontemi.
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Bu Olgitlerin magdurun cinsiyeti, yasi ve saglik durumu gibi siibjektif
unsurlari belli bir muamelenin yogunlugunun degerlendirilmesi agisindan
dnemi vardir. Siibjektif faktdrler minimum seviyede tutulmalidir. AIHM’nin,
Seloumi- Fransa’ya karsi 28 Temmuz 1998 tarihli kararinda; kisinin beden
yapisinin gli¢li ya da zayif olduguna, kadin veya erkek olmasina bakilmaksizin
objektif Olcllerde yeterli maddi ve manevi aci veren fiiller, hal ve tavirlar
iskence olarak kabul edilmektedir (Reidy, 2007; 18). AiHM bu davada
kabul ettigi olcttle bu davada ileri siiriilen fiillerin yalniz siddet icermekle
kalmadigini fiziksel glicli ne olursa olsun herkes igin igrenc ve kiiglik diistruci
oldugunu tespit etmistir.

1.2. iskencenin Failleri

iskenceye konu olan muamele, yetkili otoritenin bir temsilcisi tarafindan
ya da onun onayiyla yapilmis olmalidir. Bu, herhangi bir devlet gorevlisinin
iskence ya da fena muameleye potansiyel olarak istirak edebilecegine isaret
eder. Boyle olmakla birlikte, bir sorusturmada bilgi elde etmek ya da giderek
daha ¢ok goruldig gibi bir ayaklanma ya da kargasa karsisinda bir biitiin olarak
topluma gozdagi vermek gibi genel amaclari géz 6niine alindiginda, iskencenin
baslica aktorlerinin ceza sorusturma siirecinde yer alan goérevliler ve devletin
glvenliginden sorumlu memurlar oldugunu saptamak hi¢ de sasirtici degildir.

Bu nedenle, iskence ve diger fena muamele tirlerine istirak etmesi
muhtemel kisiler sunlardir: Polis-Jandarma-Sahil Givenlik-Ordu mensuplari-
istihbarat Birimleri-Ozel kolluk, Orman, Cevre, Giimrik Kolluklari, Belediye
Zabitasi, Koy Koruculari, Kir bekgileri, devlet giicleriyle baglantil olarak hareket
eden paramiliter glgler,-Devlet kontrolli geteler, 6rgiitler, kontrgerilla gligleri vs.

Ama ayni zamanda sunlar da olabilir: hapishane gorevlileri, 6lim
mangalari, herhangi bir devlet yetkilisi, saglik meslegi mensuplari, doktorlar,
psikiyatristler, kamu goérevlilerinin talimatiyla ya da muvafakatle hareket eden
mahpuslar, itirafcilar...

Ayrica, iskence genellikle silahli gatismalar sirasinda ve ozellikle de
iktidardaki gliclere karsi tlkenin belli bélimlerini elinde bulunduran muhalif
gruplarin istirak ettigi i¢c catismalar sirasinda meydana gelmektedir. Bu
durumlarda, fena muamele muhalif giicler ve genel nifus tarafindan da
uygulanabilir(Giffard, 2001;47).
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1.3. Alikoyma Siireci

Ozgirligiinden yoksun olarak tutulan kisilerle ilgili herhangi bir kéti
muamele vyapilip yapilmadiginin degerlendiriimesinde hareket noktasi,
alikonulan kisiye kaba kuvvet kullanilip kullanilmadiginin belirlenmesidir.
Alikonulan kisinin kendi davranisi nedeniyle gerekli olmadigi slirece, kaba
kuvvet uygulamasinin Gglincii maddede belirtilen hakkin ihlali anlamina
gelecegidir (AIHM, Ribitsch- Avusturya’ya karsi 4 Aralik 1995 tarihli karar).

1.4. Tutuklama ve Sorgulama Siireci

Bu konuda potansiyel ihlaller, alikonmanin her asamasinda yani bir
kisinin genelde polis ve askeri kolluk tarafindan tutuklanma veya yakalanma
yoluyla alikonuldugu andan goézaltindan c¢iktigi ana kadarki asamalarda
olusmaktadir(Reidy,2007;23)

iskence vakalarinda ihlaller daha ziyade tutuklamanin ilk asamalarinda
sorgulama veya ifade alma sirasinda cereyan etmektedir. K6t muamelenin
bilgi almak veya itirafa zorlamak amaciyla uygulandigi iskence vakalarinda
ihlaller daha ziyade tutuklamanin ilk asamalarinda sorgulama ve ifade alma
sirecinde cereyan etmektedir(Reidy, 2007; 27).

Sayet, alikoyma sirecinde alikonulan kisinin kendi sececegi Uglnci
bir tarafa duruma bildirme (aile ferdi, tiglinct kisi ve konsolosluk, arkadas),
avukata erisebilme hakki, kendisececegibir hekim tarafindan tibbi muayeneye
tabii tutulma talep hakki yok ise temel glivenceleri bulunmamaktadir ve bu
sebeple de kétii muamele varsayilabilir. Ozellikle, alikoyma siireglerinin ilk
asamalarinda alikoymayi uygulayan yetkililer, alikonulan kisiye kimlerin
erisebildigi ve belli bir zaman diliminde kisinin nerede oldugu gibi bilgileri
alikonulan her kisi igin dogru olarak agiklayabilmelidir(Reidy, 2007; 25).

Sorusturma siireci tamamlandiginda, nizami cezaevlerindeki mahkmlar
icin iskence daha az siklikla gozlenmektedir. Fakat pek c¢ok cezaevinin,
hikiimlerinin yani sira, davalari devam eden tutuklari da barindirdigi gézden
kacirilmamalidir. Ozellikle, cezaevinin giivenlik giicleri tarafindan ya da onlarla
stki baglantili oldugu bilinen gruplarca idare edilmesi durumunda, tutuklular
icin mevcut risk de bir kenara itilmemelidir. Tutuklular i¢in riskin mutlaka
kurum icinde olmasi gerekmez; risk, sorusturmayi yapan kisilerin gézetimine
geri gonderilme ihtimalinde yatiyor olabilir(Giffard, 2001; 46-47)
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2. INSANLIK DISI VE KUCUK DUSURUCU MUAMELE

Aisling Reidy iskencenin Yasaklanmasi isimli kilavuzunda insanlik disi
ve kiglk dustricia kavramini yeterli yogunluk ve amag unsuru tasimamasi
nedeniyle iskence sayllmayan koti muamele olarak tarif etmektedir.
(Reidy,2007;16)AIHM ise Yunan davasinda verdigi kararla insanlik disi
kavramina uygulandigl ortama gore gerekgesi bulunmayan kasti olarak
siddetli, fiziksel veya ruhsal muamele olarak kabul etmektedir.

AIHM Nisan 1998 tarihli Selguklu- Asker ve Turkiye’ye karsi davalarda
basvurucularin evlerinin operasyon boélgesinde olmasindan dolay glivenlik
glglerince tahrip edilmesini ve kisilerin barinaksiz kalmasi ve bu nedenle de
sikinti ve eziyet icine diismelerini insanlik disi muamele olarak nitelemistir.

2.1. Kiigiik Diisiiriicii Muamele

Kiguk duslrici muameleye konu, fiil, hal ve tavirlar magdurlarda
korku, endise, asagilik duygusu, alcaltici hisler olusturur. Kiiciik districi
muamelenin amaci magdurun fiziksel ve moral direncini kirmaktir. Magdurun
iradesi, vicdan ve kanaatine aykiri olarak onu hareket etmeye ybnelten
uygulamalardir.

Bir ceza veya muamelenin, kiigiik diistriicii olup olmadigini anlamak igin
sonucuna bakmak gerekmektedir. Kiiglik dislirlici muamelelerde stbjektiflik
dnemlidir. Magdurun yasi, cinsiyeti gibi izafi unsurlar bu baglamda AIHM
magdurun baskalarinin goéziiniin éniinde olmasa bile kendi géziinde kiglik
disarilmesinin yeterli olacagi gériisiini savunmustur.

2.2. Kiigiik Diisiiriicii Muamele ve Ceza Kavramlari

Cezalandirmanin bash basina bir kiiglik distiriilme unsuru icerdigi ileri
surilse de yargi yoluyla verilen cezanin genelde kaginilmaz olarak icerdigi
kiiglik dlstirme unsuru nedeniyle lglinci madde kapsaminda “ kiglik
disdrici oldugu iddia edilemez”.(Reidy, 2007;18)

Devletler mahkGmlara ne ceza verilecegi konusunda belli bir takdir
yetkisine sahiplerse de ¢ocuklara akil hastalarina vb. dayak cezasi vermek
haklariyoktur. Bilhassa okullarda, askerlikte dayak cezasinin uygulanmasi kiiciik
district muameledir. (Birlesik Krallik’a karsi, 8 Ekim 1991 tarihli karar). Ayni
sekilde tibbi tedaviye iliskin dini inanglar ve 6tenazi gibi konulara odaklanan

55




Tirk idare Dergisi / Sayi 476

glncel tartismalarda bir kisinin belli bir tedaviyi kabul etmeye zorlanmasinin
insan haysiyetinin mutlak dokunulmazligina miidahale olabilecegi konusunda
yogun tartismalar vardir(Reidy, 2007; 19)

2.3. Amag ve Kasit

Her iskence eylemi kasit icerir. iskence; bilgi almak, ceza vermek amaciyla
yapilr.
Bilgi AlImak Amaciyla:

Bilgi alma kavrami, oldukga genis ve kapsamli bir kavramdir. Sug veya
sanikla ilgili her tiirl (i bilgi ve haber bu kavrama dahildir. Ornegin, sug delillerini
tespit etmek, sucun hazirliklarini 3grenmek, sucun islenis nedenini 6grenmek,
sanigin nerede oldugunu veya nerede gizlendigini 6grenmek, sugluyu tespit
etmek veya yakalamak, sug¢ hakkinda bilgi edinmek ve benzeri nedenler, bilgi
alma gayesine yoneliktir.

Sugu itiraf Ettirmek Amaciyla:

iskence icin kabul edilen sebeplerin dnemli olanlarindan biri siiphesiz,
sugu ortaya cikarmak ve gercegi belirlemek maksadiyla kisiye istirap
cektirmektir. Agir iskence altinda zanliya sucu itiraf ettirmek yalniz gayri
insani degil, ayni zamanda oldukga aldatici bir delildir.

Cezalandirmak Amaciyla:

Bir kimsenin islemis olmasi ihtimal dahilinde olan suglarin ortaya
¢ikarilmasi diistincesi ile birlikte iskencenin bizatihi cezalandirma araci olarak
gorilmesi seklinde de olabilir. Hakim bizzat sugluya iskence edilmesine veya
hapishane sirecinde cezanin infaz edilmesi asamasinda veya 6lim cezasinin
uygulanmasindan once kitlelere ibret igin sucluya iskence edildigi tarihte cok
vakidir. Fakat glinimuzdeki genel egilim, iskencenin cezalandirma araci olarak
goriilmemesi seklindedir.

Sug Ortagini Ortaya Cikarmak Amaciyla:

Aslinda iskencenin, gercegin kesfi icin bir vasita olamayacagi belli ve
kesin iken, bununla bir de su¢ ortaklarini ortaya ¢ikarmak hi¢ miimkiin olmaz.
Cunki ortaklari bulmak da sug delillerini ortaya ¢ikarmak demek olacagindan,
iskence altinda verilecek bilgilerin saghkl ve gercekleri ortaya koyucu bir
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dzelliginin olacag kabul edilemez bir durumdur. Ustelik agir i1stirap altinda
kendini itham edebilen bir kimse, baskalarini daha kolay itham edebilir ve
cezadan kurtulmak icin sugu baskalarina rahatlikla atabilir.

Gozdagi Vererek itaate Zorlamak Amaciyla:

iskenceye maruz kalan kimsenin, iskenceyi yapanlar tarafindan gozii
korkutulur ve boylece kendisinin kesin itaat etmesi saglanir. Her tirli
iskence vasitasina basvurularak, muhatabin yapmayi planladigi eylemlerden
vazgegmesi veya yaptiklarini haber vermesi yoluna gidilir.

Tehdit Etmek Amaciyla:

Tehdidin amaci, iskence edilen kimseyi veya Uglnci bir sahsi belli bir
davranista bulunmaya sevk etmek ve zorlamaktir. Keza maznunun serbest
iradesi disinda ve serbest kaldigi zaman yapmayacagi veya soylemeyecegi
bir seyi yaptirmak yahut sdyletmek, iskence edenin iradesi dogrultusunda
hareket etmesini temin etmek, tehdidin gayesini teskil eder.

Ayrimcilik Yapmak Amaciyla:

insanlar arasinda her tirla farkhlik doguracak tiim davranislar
ayrimciliktir. iskence eden kimseler din, mezhep, sinif, irk, bdlge, millet,
herhangi bir ideoloji, siyasi parti vs. gibi farkliliklari esas alarak saniga agir bir
eziyette bulunuyorsa ayrimcilik yapmak suretiyle iskence ediyorlar demektir.
(Aydin,1997;58-63)

Terérle Miicadele Amaciyla:

BM Iskencenin Onlenmesi Sézlesmesi'nin 15. Maddesi’ne gore taraf
devletler iskence yapilarak alindigi tespit olunan ifadenin iskence yapmakla
itham olunan kisi aleyhine delil olarak kullanilmasi hari¢ herhangi bir
kovusturma da delil olarak kabul edilmemesini saglayacaktir.

Teroristlerin sorgulanmasi sirasinda yetkililerin ne dereceye kadar gii¢
kullanabilecekleri tarismali bir konudur. iskence ve kétlii muamele yasag
mutlak bir yasaktir ve higbir sart altinda bu yonteme basvurulamaz. Bununla
birlikte uygulamada farkliliklar yasanmaktadir. Ornegin, israil bazi Filistinlilere
orta siddet uygulanmasina izin vermektedir. israil'in sikca kullandig
yontemlerden biri de sarsmadir. Bu yontem, kisi gévdesinin Ust kismindan ve
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boynunun kafasinin sallanacagi sekilde one ve arkaya dogru sarsilmaktadir.
Bu yontem, ciddi beyin hasarina yol agabilmekte, omuriligi zedelemekte,
stphelinin bilincini kaybetmesine ve kontrol edilemez sekilde kusmasina yol
acabilmekte ve siddetli bas agrilarina sebep olabilmektedir.

3. ULUSLARARASI INSANCIL HUKUK VE iSKENCE

Silahli gatismalara iliskin uluslararasi hukuk, hem uluslararasi boyuttaki
hem de uluslararasi boyutta olmayan devlet giigleri ile bir veya daha fazla
muhalif gliclin yer aldig1 ya da sadece fraksiyonlara bolinmis devlet disi glicler
arasinda bir tek devletin sinirlari igerisinde meydana gelen silahli gatismalara
uygulanan bir hukuk tiriidir. insancil hukuk olarak da adlandiriimaktadir.

insancil hukuk, taraflardan birinin elinde bulunan kisiye iskence, insanlik
disi ya da asagilayictc muamelede bulunmasini yasaklar. (1949 Cenevre
Konvansiyonlarinin 3. Maddesi) Bu maddeye gore, devlet disi aktérler de
iskence yapmamakla yukimladdr.

insancil hukukun, ihlal edilmesine iliskin meseleleri ele alma yetkisiyle
donatilmis bir daimi Uluslararasi Ceza Mahkemesi 2002 yilinda kurulmustur.

UCM, soykirim suglari, insanliga karsi islenen suglar, savas suglarina
bakmakta olan uluslararasi bir mahkemedir. Sivil niifusa kasten yonelmis yaygin
ve sistematik saldirinin bir parcasi olduklarinda, iskence ve fena muamele
de bu kapsama dahildir. Bu eylemlerin mutlaka, silahli catismalar sirasinda
ortaya ¢ikmasi gerekmedigi gibi devlet disi bir 6rgit tarafindan meydana
getirilmesi de mimkiindiir. Bu da daha genis politika ¢ercevesinde devlet
disi yapilanmalarin iskence yapmalari durumunda sorumlu tutulabilecegi
anlamina gelir.(Aydin, 1997;63)

AiHS negére, tarafdevletler AIHS'nin 1. Maddesiuyarincaherkese AiHS'de
tanimlanan hak ve ozgirlikleri saglamakla yikimludir. Bu yikumlaluk, 3.
Madde ile birlestirildiginde devletin yetki alanlari icinde bireylerin 6zel kisiler
de dahil olmak lzere hig¢ kimse tarafindan iskence veya insanlik disi veya kiguk
disirict muamele uygulamasina maruz kalmamalarini saglayacak dnlemleri
almalarini gerektirir. (Aydin,1997;62-63)
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4. SORUMLULUK

4.1. Hiikiimet Disi Aktérlerin, iskence ve insanhk Disi ve Kiigiiltiicii
Muamele ve Cezalardan Sorumlu Tutulmasi

iskence de dahil olmak iizere, pek cok insan haklar ihlali, siyasi
huzursuzluk, gerginlik ve catismalar g¢ergevesinde ortaya cikar. Siklikla,
iskence faillerinin sadece devlet yetkilileri degil fakat devletle baglantisi
bulunmayan 6zel kisiler de olmasi s6z konusudur. Hiikimet disi aktoérlerin
boyle bir durumda sorumluluklarivar midir? Devletler ic hukuk araciligiyla 6zel
kisilerin eylemlerinden kendileri ilgilenmelidir. Ancak, insan haklari hukuku
devletlerin bunu yapmama olasiigini da 6ngdrmektedir. Ornegin, Kuzey
Irak’ta PKK’nin yaptigi iskence insanlik disi ve kiigtiltiici muamelelerin Kuzey
Irak hiikimetince cezalandirilmamasidir. Dolayisiyla, bir devlet sadece kendi
eylemleri igin degil fakat ayni zamanda ihmaller (iskence meydana gelmesini
onleyici etkin tedbirler almama, failleri kovusturmadaki yetersizlik, iddialari
sorusturmadaki yetersizlik) nedeniyle de sorumlu tutulabilir.(Aydin,1997;61)

insan haklari hukukunu uygulama sorumlulugu altindaki uluslararasi
kuruluslar, prensip olarak hikimet disi aktorlerin iskence edimine iliskin
muhtemel sorumlulugunu arastirma konusu yapmazlar. Bu kuruluslar, iskence
eyleminin meydana gelmesini 6nlemeye yonelik etkin tedbirleri almadigi igin
eylemin meydana geldigi Glkenin muhtemel sorumlulugunu inceleme konusu
yapabilirler. Ayrica bu kuruluslar, bireyi, hiikimet disi aktoérlerin mesela teror
orgutlerinin elinde meydana gelebilecek olanla dahil olmak tizere iskenceye
ugrama riskinin bulundugu bir tlkeye sinir disi etme arzusundaki bir {ilkenin
muhtemel sorumlulugunu da inceleme konusu yapabilirler.

4.2. insanhda Karsi islenen Suglar Kapsaminda Sorumluluk

iskence, insanliga karsi islenen bir suctur. Diger suglardan farkina
evrensel bir bakis acisi getirmek gerekir. Uluslararasi Ceza Mahkemesi’'ni
kuran Roma Statiisi, 17 Temmuz 1998'de kabul edildiginde insanhga karsi
suglar ilk kez uluslararasi bir antlasmada tanimlanmis oldu.

Statii; insanhk suglarini, siradan suglardan sahip oldugu yargilama
yetkisinden dolay! G¢ bicimde ayirir. Birincisi, insanliga karsi suglar baslig
altinda islenen cinayet gibi su¢ olusturan eylemlerdir ve “genis 6lgekli ve

59




Tirk idare Dergisi / Sayi 476

sistematik bir saldirinin pargasi olarak islenmis” olmak zorundadir. Bununla
birlikte, buradaki saldiri kelimesi askeri bir saldiri anlaminda algilanmamaldir.
Sinir disi etmek ve zorla yerinden etmek gibi kanunlari ve idari énlemleri de
kapsayabilir.

ikincisi, eylemler “sivil bir niifusa karsi yéneltilmek” zorundadir. insanliga
karsi sug diizeyine ylikselmeyen tek basina, izole, ayri ya da rastgele eylemler
bu sifatla kovusturulamaz. Sivil nifusun arasinda ¢ok az sayidaki askerin
varhgi, onlari sivil karakterlerinden mahrum etmek icin yeterli degildir.

Uclinciisii, eylemler “bir devlet ya da organizasyonla ilgili politikaya”
uygun bir sekilde gercgeklestirilmis olmak zorundadir. Bu ylizden, suglar bizzat
devlet gorevlileri ya da onlarin kontrollindeki kisilerin tesvik ettigi eylemler
yoluyla ya da onlarin ittifaki veya rizasiyla islenebilir, 6rnegin 6liim mangalari
gibi. Insanliga karsi suglar, ayni zamanda hikiimetle hicbir baglantisi
bulunmayan, asi gruplar ya da silahli muhalif 6rgitler gibi organizasyonlarin
politikalarina uygun olarak da islenebilir.(Kursun,2011;46)

4.3. Devletin Sorumlulugu

AiHS’nin 3. maddesi uyarinca, iskence olaylarinda devletin pozitif
sorumlulugu s6z konusudur. Gerek kamu gorevlilerinden gerekse 0Ozel
kisilerden gelsin her tarli kotl muameleyi onleyici tedbirler ve cezalar,
ceza kanunlar ile getirilmeli etkili bir sorusturma uygulanmahdir. (AIHM
04.09.2004 M.C Bulgaristan Karart)

iskence ile karsit gorisli kimselerin iradesi kirilarak yerlesik diizen
korunmak istenmektedir. Bu bakimdan iskence yapanlarin dnemli bir kismi
da so6z konusu ideoloji cercevesinde sosyal olarak egitilmis olan ve genelde
otoriter bir politik sistemin masasi konumunda bulunan kimselerdir.

iskence aslinda zora dayali sosyopolitik bir diizenin ifadesidir. Devlet
iskencesi olarak da ifade edilen bu uygulama ulusal diizene tehdit teskil
eden veyahut dyle algilanan durumlarda tepki olarak uygulanan ulusal bir
politikanin parcasi olarak devletin organlarinin rizasi veyahut hosgorusi ile
uygulanan eylemler iskencedir. Clinki iskence otoriteye karsi veya onun
ogretisine muhalefet eden tiim disince ve eylemleri kisitlamada ve baski
altinda tutma da kendisini en gecerli, etkin yol olarak kabul ettirmistir. Bu
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sekilde magdurlarin iktidara gore farkli bir siyasi ya da dini kanaat tasimalari
yeterlidir.(Tezcan, 2009;111)

iskencenin  olmamasi icin devlet siirekli olarak mevzuatini
demokratiklesme yoni ile ayiklamaya tabii tutarak biitin ideolojilere karsi
esit mesafede olacak kurumsal yapisini dinamik tutmak zorundadir.

4.4. Sivil Toplum Orgiitlerinin Sorumlulugu

ikinci Diinya Savasi sonrasi cogulcu demokrasi kuraminin gelistirdigi sivil
toplum kavrami temel hak ve 6zgirlikler agisindan devleti arka planda goézci
olarak tutmaktadir. Devletlerin insan haklari s6z sahibi oldugu dénemin yerini
ikinci dinya savasindan sonra ulus Ustli gliclerin insan haklari kavramini
belirledigi ve insan haklariyla ilgili sorumluluklar edindigi doneme birakmistir.
Birlesmis Milletler, NATO gibi ulus Ustl organizasyonlar insan haklarinin
korunmasini ve giiglendirilmesini glindemlerine almistir. 20. ylzyilin sonlarina
dogru, insan haklari biinyesindeki ilerlemeler hilkiimet disi kuruluslara da
yansimistir (NGO’). insan haklari giindeminde rol alan aktérlerin degisimi
veya karsilikli iletisimin gliclenmesi sonucu sivil toplum kuruluglari da insan
haklari alanina yogunlagsmislardir.

Sivil toplum kavramini agiklamakla bu bolime baslamak faydali
olacaktir. Tirkiye’de 1980’ler de giindeme giren bu kavram devletten
bagimsiz orgitlenmelerdir. Gonllli dernekler, sendikalar, meslek kuruluslari,
kamuoyundan olusan gruplar, temel hak ve 6zgirliklere, gonulliliik esasina,
sosyal yardimlasma ve dayanismaya dayali organizasyonlardir. Sivil toplum,
Ozgurlikel ve ¢ogulcu demokrasinin temeli olarak gorilebilir. Toplumdaki
dogal liderler, kanaat dnderleri ve bunlarin ¢cevresinde olusan belli bir misyona
hizmet eden grup ve olusumlari bu kapsamda degerlendirmek gerekir.

GunlUmiuzde, sivil toplum kuruluslari uluslararasi alanda seslerini
duyurmakta ve insan haklari savunuculugunda giderek gelisen bir alana niifuz
etmektedirler. Turkiye’de insan haklari savunuculugu yapan, giindemlerine
ozellikle iskence ve iskence magdurlarini ele alan, ihlalleri inceleyen,
kamuoyuna duyuran bir¢ok kurulus vardir. Bu makalede de iskence alaninda
calismalar yapan sivil toplum &rgitleri ele alinmis ve ¢alismalari incelenmistir.
iclerinde farkli gdrisleri barindiran sivil toplum kuruluslari iskence konusunda
kimi zaman birbirleriyle fikir alisverisi yaparak ¢alismalar yliriitmekte ve kimi
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zamanda birlikte kaygi duyduklari meselelerle ilgili ortak ¢alismalara adim
atmaktadirlar.

Turkiye, siviltoplum 6rgltlerinceinsan haklariihlallerininincelenmesinde
yapilan yasal dizenlemelerle, degisimlerle birlikte insan haklari alaninda
dnemli gelismeler kaydetmistir. insan haklarinin ve insani degerlerin genis
kitlelere hitap ederek korunmasiyla birlikte ihlallerin azalmasi igin insan
haklari savunuculari yeni calisma alanlarina odaklanmakta ve arastirmalar
yapmaktadirlar. insan haklari kuruluslarinin vermis oldugu miicadele ile basta
yasam hakki, kisi gtivenligi hakki, ifade 6zgirlGgi gibi temel haklarda yasal
iyilestirmeler yapilmistir.

Turkiye’de insan haklari kurumlarinin kamuda olusturulma cabalari
1990’I yillara dayanmaktadir. 1990 yilinda TBMM iginde ilk kez Meclis insan
Haklari inceleme Komisyonu kurulmustur. Fakat Meclis insan Haklari inceleme
Komisyonu yasama faaliyetlerinde diger komisyonlar gibi baglayici sekilde
insan haklarina uygunluk denetimi yetkisine sahip degildir. Bu ylizden de, islevi
oldukga sinirhdir. Diger taraftan, kurulan sivil toplum kuruluslarinin hiikiimet
politikalarini olumsuz yonde etkileyecek bir glic oldugu dislintldiginden
resmi kurumlar ile STK’lar arasinda gliven tabanh bir iliski gerceklesememistir.

1990°li yillarda, kamudaki insan haklari anlayisi ile insan haklari
hareketini olusturmaya galisan STK’lar arasinda insan haklari ihlalleri agirlkta
olmak (izere ¢esitli konularda anlasmazliklar olmustur. Bunun sonucunda
da, insan haklari ihlalleri ile micadele edenler genel de muhalif olmakla
suclanmislardir. insan haklari miicadelesinde, devlet ve insan haklari 6rgiitleri
sik sik karsi karsiya gelmektedir. Ozellikle, devlet gorevlilerinin gerceklestirdigi
ihlal vakalarinda insan haklari orgiitleri muhalif glic gibi gortlmektedir. Ancak,
bu micadele ve savunuculuk insanlarin haklarinin korunmasi ve sorumluluk
alma adina yapilmaktadir.

1990’ yillarin sonunda insan Haklari Koordinatér Ust Kurulu, 2001
yilinda Basbakanliga bagh insan Haklari Baskanhgi ve 81 il ve 831 ilcede insan
haklari kurullarinin olusturulmasi devletin insan haklari ihlallerinde duydugu
kaygiyl ve ¢oziim istegini gostermektedir. Bu kurullarin temel gorevi insan
haklarini korumayi amaclarken ihlalleri 6nlemek adina incelemeler yapmak,
sonuglari yetkili makamlara bildirmek ve sivil toplumu bilgilendirmektir.
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Fakat eger ihlali bir kurum gergeklestirdiyse bunu inceleyen kurumla ayni
statiide olmalari toplumda giivensizlige yol agmistir. Kamu otoritesinin insan
haklarina yaklasimi resmi yapilarin engeline takilmaktaydi. Bu tlr olaylar fark
edildigi icin, kamu kurumlari icerisinde de hak ihlallerinin en ¢ok gozlendigi
kuruluslarda insan haklari birimlerinin olusturulmasi, standart bir yénetimin
olusturulmasi oldukga gerekliydi. Ornegin, uzun siiredir insan haklari ihlalleri
siralamasinda akla ilk gelen kurumlardan biri olarak gorilen Jandarma Genel
Komutanligi icerisinde insan Haklarini inceleme ve Degerlendirme Merkezi
actimistir.

Akademik alanda da, tniversitelerde insan haklari birimlerinin agiimasi,
Universite 6grencilerine konferanslarla, yazili ve gorsel basinla bildirilerin
dagitilmasi insan haklari Gizerine bir biling insa etmekle katkida bulunmustur.
Ornegin, TODAIE insan Haklari Merkezi bu konuda akademik yayinlar
cikarmakta, hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde calismalarina devam
etmektedir. Hacettepe Universitesi, Bilgi Universitesi, Sabanci Universitesi,
Ankara Universitesi biinyesinde de merkezlerin acilmasi ve insan haklari
egitiminin verilmesi de vurgulanmaya degerdir. Bu merkezler STK'lar ile
insan haklari ve ihlalleri Gzerine ortak akademik ¢alismalar yurtitmektedir.
(Altparmak, 2011;189)

Hukuk alaninda da insan haklari adina faaliyetler yiriitilmektedir. insan
haklari miicadelesinde, isin hukuki yapisini bildikleri ve oldukga etkin bir role
sahip olduklariicin hukukgular insan haklari egitiminde, arastirmalarinda 6ne
ctkmaktadirlar. Ornegin, Ankara Barosu insan Haklari Merkezi faaliyetlerine
devam etmektedir. izmir Barosu insan Haklari Hukuku ve Hukuk Arastirmalari
Merkezi ile basta olmak lizere 2001 yilinda iskenceyi Onleme Kurulu
kurulmustur.

Son zamanlarda, Tirkiye’de insan haklari Uzerine, sivil toplumu bu
konuda bilinglendirmek ve onlarin haklarini savunmak adina birgok hak temelli
orgit kurulmustur. Gorusleri veya hitap ettigi kesim farkli olsa da birlestikleri
insan haklari ¢atisi altindaki tematik konularda ortak akil yiriterek ortak
paydada yer almayi amag¢ edinmislerdir. Sivil toplum kuruluslarinin iskence
alanindaki galismalari yadsinamayacak kadar ¢oktur. STK’lar bir (ilkede insan
haklari ve ihlalleri konusuna sorumluluk ve gonllik esasina dayali calismalar
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yaptiklari igin hak ihlaline ugramis insanlari oldukc¢a rahat anlarlar, tedavisini
Ustlenebilmektedirler. Resmi birimlere intikal etmeden oOnceki siireglerde,
resmi olmayan dnleyici tedbirlerde rol alabilirler. Ornegin, cezaevleri kosullari
ile ilgili raporlar hazirlarlar, diger alikonulma mekanizmalarini takip ederler.
STK’lar yUrtitme organindan bagimsiz kuruluslardir. STK'lar yasalar nezdinde
cezaevi gibi alikonulma mekanlarina tam erisim imkanina sahip degillerdir.
(Altiparmak, 2012;185)Bu yiizden de, yapilan arastirmalari hiikimet yetkilileri
diger resmi kurumlarin raporlarindan daha az ciddiye alabilir.

Sivil toplum kuruluslarinin insan haklari alaninda yiruttikleri calismalar,
hak arama girisimleri, kamuoyunu bilinglendirme hareketleri insan haklari
savunuculugu olarak nitelendirilir. Turkiye’de insan haklari savunuculugunda
oldukca aktif olan sivil toplum kuruluglari vardir. insan haklari savunuculugu
kavramini agiklamak gerekirse; BM insan Haklari Yiiksek Komiserligince insan
haklari savunucusu bireysel olarak ya da baskalariyla birlikte insan haklarini
yayginlastirmaya da korumak icin hareket eden kisileri tanimlamak igin
kullanilan bir terimdir.(Altiparmak,2012;189)

insan haklari savunuculari her seyden 6nce yaptiklari faaliyetlerle ve
eylemleriyle tanimlanirlar. Ayrica insan haklari savunuculari hangi kosullarda
calistiklari da tanimlanabilir. “insan haklari savunucusu” terimi insan Haklari
Savunuculari Bildirgesi'nin 1988 yilinda kabuliinden bu yana giderek daha sik
kullaniimaktadir.

TiHV: insan Haklari Dernegi’nin 1989 yilinda verdigi bir karar ile iskence
gorenlerin tedavisini ve rehabilitasyonu ile ugrasmak adina bir uzmanlk
kurumu olusturmaya karar vermistir. Boylelikle, Tirkiye insan Haklari
Vakfi'nin kurulmasina karar verilir. Tiirkiye insan Haklari Vakfi, 1990 yilinda
kurulmus olup hiikiimet disi ve bagimsiz bir kurulustur. TIHV, ¢alismalarini
Tirkiye Cumhuriyeti hiikiimetleri tarafindan imzalanmis olsun ya da olmasin
bltln uluslararasi sézlesmelere dayanarak yuriutmektedir. Genel merkezi
Ankara olan vakfin Adana, Diyarbakir, istanbul ve izmir'de temsilcilikleri
bulunmaktadir. TIHV insan hak ve 6zgirliikleri konusunda dokiimantasyon
yapar, hangi sebeple olursa olsun iskence goren insanlarin fiziksel ve ruhsal
tedavilerine, yakinlarinin ruhsal tedavilerine yardimci olma iddiasini tasir.
iskence goren insanin hak arama siirecine katkida bulunur, s6z konusu
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iskenceyi belgelemek iizere calismalar yiriitir. insan haklari ihlallerine ve
iskenceye karsi kamuoyunu bilgilendirmek adina egitici calismalar dizenler
ve bilimsel ¢alismalar yuratr.

Uye tabanli bir 6rgiit olmayan TiHV, iskence ile miicadelede bir uzmanlik
kurumdur. K6t muamele ve iskence basvurularini kabul eden magdur ve
yakinlarina psikolojik destek sunan kurum insan haklari alaninda onemli
calismalar yapmistir. iskence magdurlari kontrol edildikten sonra ayrintili
bir saglik raporu cikariimaktadir. TIHV’nin bir baska degerli yonii, istanbul
Protokoli’niin hazirlanmasinda katkida bulunmustur.

iHOP *: insan haklari miicadelesinin giiclenmesi ve bu sahada calisan
sivil toplum 6rgitlerinin anti demokratik egilimlere, tehditlere karsi gigli bir
durus sergilemesi ihtiyacinin artmasi sonucu insanhaklari savunuculugunda
sivil toplum &rgiitleri énem kazanmustir. insan Haklari Ortak Platformu da
bu ihtiya¢ Uzerine kurulmustur. HUkimet disi kuruluslarin olusturdugu
bagimsiz bir ortam olan IHOP’un hedefi Tiirkiye’de sivil toplumun karar alma
sireglerine etkin katildigi, diyalog ortaminin sirdirildtga, insan hak ve
Ozgirluklerine saygili, hukuk Gstinliginin hakim oldugu katiimci ve ¢ogulcu
ortamin gelistiriimesine katkida bulunmaktir. IHOP, insan haklari érgiitlerinin
kendi aralarinda uzlasi halinde hareket etmesini, diyalogun gliclendirilmesini
amaglar.iHOP Uyeleri, Uluslararasi Af Orgiiti Tirkiye, Helsinki Yurttaslar
Dernegi'dir.

Mazlum Der 2 : Uye tabanli bir sistem dahilinde calismaktadir. insan
Haklari ve Mazlumlar igin Dayanisma Dernegi, 28 Ocak 1991 tarihinde
kurulmustur. Mazlum Der’in genel merkezi Ankara’da olup 22 tane farkli
illerde temsilciligi bulunmaktadir. Diger insan haklari orgiitlerinden farkli
olarak islami kesimin sorunlarini kendine dert edinerek kurulmus olsa da
sonradan bircok alanda yasanan insan haklari sorunlariyla da ilgili olmustur.

Devletlerin insan haklarini koruma adina baslattiklari midahalelerde

1 JHOP, Kurumsal Yapisi,web adresi:http://www.ihop.org.tr/index.php?option=com_content&task=vi
ew&id=12&Itemid=26, erisim tarihi:12.03.2012. 2 Mazlumder, Biz Kimiz, web adresi:http://www.ma-
zlumder.org/main/pages/hakkimizda-biz-kimiz/65,erisim tarihi:12.03.2012.
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insan haklari devletlerarasinda bir baski malzemesi haline gelmistir, bu ugurda
beliren bir ¢ikar elde etme amaci gelismistir. Adil, ¢ifte standarttan uzak,
insana odaklanan bir insan haklari anlayisinin gelistirilmesi zorunluluk haline
gelmistir. Clinkl devlet kendi cikarlarini 6nemserken insan haklari ihlalleri
artan bir boyuta taginmaktadir. Bu ylizden, devlet disi insan haklari 6rgiitlerine
ihtiyac duyulmaktadir. Devletler hukukunun Ustlinde olan, sinir tanimayan bir
insan haklari miicadelesinin verimliligi sivil toplum kuruluslariyla artmaktadir.
Sivil toplum kuruluslarinin siyaset Gsti isbirlikleri ile diinyada olup biten her
tarla ayrimcihk, kot muamele ve iskence gibi insan haklari ihlallerine iliskin
olan biten her sey kamuoyuna tarafsiz yansitilmaktadir. Sivil toplum kuruluslari
iskence gibi hak ihlallerini glindeme tasimaktadir. Kamuoyuna yansiyan basta
iskence olmak (izere tim insan haklari ihlalleri, sivil toplum kuruluslarinin
isbirligi ile goz ardi edilememektedir.

Devletten, siyasi parti ve orgitlerden bagimsiz calismalar yapan Mazlum
Der, her tirli zulmin kaldiriimasi ve haksizliklarin son bulmasini hedefleyen
bir kurulustur. Ayrimcilik, iskence, asagilama gibi tim hak ihlallerinde
miicadele vermenin énemine inanmaktadir. Cifte standartsiz bir insan haklari
micadelesinde kendine bir yer belirlemistir. Bu amagclardan hareketle insan
haklarini, insan onuruyla, adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette sinirlayan
sosyal, politik, ekonomik, kultlrel, psikolojik ve fiili her tarli girisimi insan
haklari ihlali ve zuliim olarak nitelendirmektedir. Hak ihlaline ugrayan insan
icin mazlum sifatini kullanmakta ve mazlumlarin dini, etnik, kdltirel, cinsel
kimlik farkhliklarina bakmadan insan haklari savunuculugunu ylritmeyi
amaclar.

Mazlum Der’in, insan hak ve 6zgrliiklerinin korunmasi ve gelistiriimesi
adina her tirld yazili, sesli ve goriintiili yayin faaliyetleri mevcuttur. Seminer,
konferans, panel, agikoturum, bilgi sOleni ve yarismalar diizenler, sergiler
acar, film, video, tiyatro ve benzeri etkinliklerde bulunmaktadir. Uzmanlara
her tirla ilmi, dini, tarihi, sosyal, kiltirel ve ekonomik arastirmalar, anketler,
kamuoyu yoklamalari, telif eserler hazirlatir veya terclimeler yaptirir. Karsilik
beklemeden, iskence magduru kisilere ve yakinlarina maddi, manevi ve
hukuki destekte bulunmaktadir. Bu amagla, yardim kampanyalari diizenler ve
toplanan yardimlari magdurlara ulastirir.
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4.5. insanhda Karsi islenen Suglar Acisindan Askeri Darbeler ve
Sorumluluk

Askeri darbeler sirasinda islenen insanliga karsi su¢ olup olamadigi
her sug icin ayri ayri incelenmelidir. Ancak bizatihi darbenin insanliga karsi
olup olmadigi konusunda ilk belirleyici Olcit darbenin insan haklari ile
ilgili so6zlesmeleri askiya alarak keyfi bir rejim kurup kurmadigidir. Diger
Ol¢lit ise darbenin insanliga karsi suclarin islenmesi icin zemin hazirlayip
hazirlamadigidir.

Asker darbelerin &nlenmesinden ve insan haklar ihlallerinden
uluslararasi toplum ve orgiitler de sorumlu olup bu husus devletlerin ig
sorunu olmaktan ¢ikmis, glicli devletlerle uluslararasi 6rgitlerin diger Ulke
ve topluluklara gerektiginde silahli miidahalelerine imkan veren bir hiviyete
blrinmistir.

4.6. iskence ve Kétii Muamelenin Onlenmesi igin Kamuya Ait Bazi
Yiikiimliiliikler ve Sorumluluklar

Kolluk amirleri, iskencenin engellenmesine iliskin glivencelerin en
etkin sekilde saglanabilmesi icin siirekli tetikte bulunmali gereksiz kuvvete
basvurarak itiraf almaya calismalari engellemelidirler.

Galisma ortami, iskencenin azaltilmasina yonelik olmalidir. Kolluk
amirleri, Ozgirligiinden yoksun tutulan kisilerin usuliine uygun olarak
kaydinin yapilmasi, ne zaman nerede ve kimin tarafindan gézaltina alindigl
veya bir yerden baska bir yere sevk edilmedigi gibi hususlari da denetlemelidir.
Ozellikle gdzalti siiresinin ilk asamalarinda avukata ve doktora erisim hakkinin
ve ailesiyle temas kurmasina izin verilip verilmedigin, hiyerarsik olarak
denetlemeler ise gikacak aksakliklardan sorumlu olacaklarini bilmeleri gerekir.
(Delice,2010; 117)

Sorgu metotlarini siirekli gozden gecirmek
e iskence yapilmasi halinde milli hukuka gére tazminat 6demek

e Zorla kaybolmalara izin vermemek ve gerekli onlemleri almak,
cezalandirmak, magdurlara derhal ve etkili tazminat vermek

e Resmen tanimlanan gozaltt merkezleri disinda gozalti islemlerine izin
vermemek gozalti merkezlerini internet sayfasinda yayinlamak, stiphelilerin
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saliverilmeleri halinde bunu tutanakla tespit etmek, tutuklama yapan kamu
gorevlilerinin kimler oldugunu belirlemek, kaybolma konusunda bir iddiasi
sikayeti olanin taleplerini ciddiyetle incelemek.

¢ Olaya karismis olanlari tarafsiz bir sekilde sorusturmak ve yargilamak
olen sahislarin cesetlerini yeterli otopsiden sonra gomiilmesini saglamak,
otopsiyi yapanlarin ve adli tip teskilatinin bagimsiz ve tarafsiz olmasini
saglayan sistemi kurmak, sorumlulari mutlaka yargi 6niine ¢cikartmak

e infaz gorevlileri, idari personel, adli askeri ve kolluk, tip ve ilgili
personelin yetistiriimesinde iskence ve kotli muamele konusunda tam bilgi
vermek ve egitimlerini saglamak

e iskence sonucu elde edilen bilgilerin kararlarin kanit olarak
kullanilmamasi icin gerekli tedbiri almak

e Devlet hastanelerinde doktorlarca veya adli tabipge vyapilan
muayeneler stiin kérii olmamalidir. Ozellikle muayene raporunda yaralarin
sadece ayrintilarini degil, yaralarin meydana gelisleri ile ilgili agciklama ve
ifadeleri doktor raporu ile értiismesi icin gerekli ortami hazirlamak, bilhassa
gbzalti kayiplarinda 6zenli davranmak

e Gozaltindaki bazi siipheliler kamu gorevlilerinin yiziine tiikirse bile
gorevlilerin profesyonelce hareket ederek 6fkelerini kontrol edecek sekilde
ofke kontrol egitimi almalarini saglamak, gbzaltindakilere dipcikle vurmak geg
hastaneye gotirmek gibi ceza sayilabilecek eylemleri yapmamak igin etkin
sivil denetim ve gbzetim sistemini kurmak

e GoOzaltinda bir 6lim meydana gelmis ise ceset defnedilmeden 6nce
profesyonelce renkli belirgin ve ayrintih fotograflarini ¢ekmek, siradan ve
amator fotograf cekenlere izin vermemek ve onlari ¢alistirmamak

e GoOzaltina alindiginda saglikli bir sahsin saliverildiginde saghgini
yitirmis bir sahsin durumu ile ilgili makul bir siipheye yer birakmayan ikna edici
sorusturmayi ylritmek gozaltina alinan kisiler saliverildikten sonra kaybolma
riskine karsi kisinin 6zel durumunu da dikkate alarak 6zel 6nlemler almak.

¢ iskence insanlik disi ve kiiciik diisiiriici muamelelerle ilgili yiritilen
sorusturmalarin zaman asimina ugramasi devleti yikimlalikten kurtarmaz.
Mevzuatin tamami bu agidan gdzden gecirilmelidir.
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Yetkililer, tutuklulari gbzetleme ve bu kisilerin intiharini 6nleme
zorunlulugu cergevesinde goézaltina alinan kisilerin yasama hakkini koruma
pozitif ylkimlGliguni ihmal etmemeleri intihar riskini ortadan kaldiracak
makul 6nlemleri almalidirlar. Fiziksel 6zglrligiin her mahrumiyetinin niteligi
nedeniyle tutuklu da psikolojik sarsintiya yol agacagi unutulmamali, tutukluluk
rejimini tutuklularin yasami icin olusacak riskleri 6nlemek amaciyla her yil
otomatik olarak Adalet Bakanlig'nca bu konuda gerekli tarama yapilarak
iyilestirici yasal ve idari tedbirler alinmalidir.

Bir bireyin saglikh halde gobzaltina alinip fakat serbest birakildiginda
sagliginin bozulmasi halinde devlet bu duruma iliskin bir agiklama getirmek
ve iddialar 6zellikle saglk raporu ile belgeleniyor ise magdurun ileri strdigi
hususlarin dogrulugundan sliphe olusturacak kanit sunmakla yakamladdr.

Yasam hakkinin ihlallerinde ayni zamanda Uglincli maddenin de ihlali
giindeme gelmektedir. AIHM, bdyle bir durumda sadece giivenlik gorevlilerin
sadece givenlik gorevlilerinin hareketlerini degil ayni zamanda o sirada
mevcut tlim sartlar géz 6nlne alarak yasam hakkindan mahrum birakan
tim durumlari ayrintih sekilde incelemektedir. Olim olaylarinda, Cumhuriyet
Savcilari ve milki makamlarin titiz olmalari yerel mahkemelerin ise boyle
olaylarda kendi degerlendirmelerinden ziyade tim delilleri incelemeleri, ikna
edici unsurlara yer vermeleri gerekir. Valilerin ise kollugun en Ust sorumlusu
ve amiri sifatiyla o olaylarda kolluga sahip ¢ikma duygusuyla hareket etme
yerine biutiin toplumu miilki amiri ve insan haklari konusunda da insanlga
hizmetle ylukimla olduklarini unutmamalari ve buna gore gereken tedbirleri
almalari icap eder.

iskence ile ilgili sorusturmalarda vyetkililer bilhassa Cumhuriyet
savcilari ve valiler resmi sikdyette bulunmayi veya herhangi bir sorusturma
isleminin yaratidlmesi sorumlulugunu almayi en yakin akrabanin inisiyatifine
birakmamali durumun icap ettirdigi her tirli is ve islemi yerine getirmelidirler.
Ayrica, en yakin akrabalar, mesru haklarini korumak amaciyla siirece gerektigi
kadar katilabilmeli, kurbanin ailesinin sorusturma ve mahkeme belgelerine
erisim imkani olmalidir. Yeni insan haklari rejimi, magdurun ve sanigin haklari
eksenlidir. Sadece sanigin haklari korunarak bu rejim ayakta tutulamaz, sanik
kadar magdurun da haklari vardir ve bu haklarin bitin toplum tarafindan
benimsenmesi icin kampanyalar ve egitim faaliyetleri ylrGtalmelidir.

69




Tirk idare Dergisi / Sayi 476

Devlet gorevlileri tarafindan yapildigl iddia edilen iskence ve koéti
muamelelere yonelik sorusturmalarin etkili olabilmesi icin sorusturmadan
sorumlu olan ve sorusturmayi yirutenleri iskence iddialarinda adi gegen
kisilerden bagimsiz olmasi, hiyerarsik ve kurumsal baglantinin olmamasi ve
ilaveten fiili bir bagimsizhigin da bulunmasi gerekir. Sorusturma yetkilileri
gorgli taniginin ifadesi kriminalistik ve adli tip kanitlari, balistik inceleme,
olay yerinin analitik incelenmesi, otopsiyle 6lim nedenini agiklayan klinik
bulgularin tespit edilmesi, DNA incelemesinin yapilmasi baglaminda bu tir
olaylarda kullanilan giiciin sartlar dahilinde hakl olup olmadiginin belirlenmesi
gerekir. Olim sebebini ve 6liime sebebiyet veren kisi ve kisileri tespit etme
kabiliyetine zarar veren herhangi bir noksanlik sorusturmanin lazim gelen
standardi karsilamamasi anlamina gelir. Bu agidan bu tiir olaylarda ivedi ve
makul suretle hareket edilmeli, halkin hukukun Ustiinliigline duydugu gilivenin
korunmasi ve kanun disi fiillere bulasildigl ya da bunlara misamaha edildigi
izleminin olusmamasi gerekir.

Kuvvetler ayriligi ilkesi, yasama ve vyilritme organlarinin ve bu
organlarda gorev alanlarin birbirine UstlnlUgld anlamina gelmez. Demokratik
Ulkede mevcut hukuk nizaminin kisilerin ve gruplarin hakimiyetini degil milli
iradenin UstlnlUgind ve bu baglamda mevcut hukuk diizeninin saygin bir
sekilde uygulanmasini da icerdiginden demokratik hukuk devletinin temelini
olusturan AiHS’nin 2. ve 3. Maddelerinin hayata gecirilmesi biitiin insanlik
adina o llkeyi yoneten adli, idari, askeri ve yasama gliclerinin haysiyetini
ortaya koyar. ilgililer bu duygu ve diisiince ile hareket etmelidirler.

Devlet, AiHS’nin 3. Maddesi baglaminda tutuklu ve mahk{mun insanlik
onurunave buagidan da kendisayginligina uygun élgilerde tutuklu ve mahkim
bulunmasini ayrica tutukluluk tedbirini uygulanma tarzinin ve yonteminin
tutukluyu tutuklamaktan kaynaklanan kaginilmaz sikinti seviyesinin lzerinde
bir stres ya da zorluga birakmamali, kisinin saglik ve esenligini yeterince
glivence altina almali, AIHM’in tutukluluktan dogan kétii muamele kararlarini
incelerken tutukluluk kosullarinin etkilerini ve tutukluluk sresini dikkate
aldigini 6Gnemsemelidir.

AIHM, bir devlet gorevlisinin iskence ve kdtlii muamele uygulamakla
suclandigl durumlarda etkili itiraz yolunun amaclari cercevesinde cezai islerin




ve hikim verme siireglerinin zaman asimina ugramamasi ve ayrica genel af
veya affin mimkin olmamasina biyiik 6nem atfettiginden yasa koyucularin
bu hususta gizli ve acik degisikliklere gitmemesi ve cezalarin ertelenmesine
yol agacak dizenlemeler yapmamalari gerekir.

Cocuklar artirilmis korunmadan yararlanmali gézaltina alindiklarinda
resen avukat tayin edilmeli, savci tarafindan sorgulanmali, iskence ve koti
muamele iddialarina yetkililer ciddi tepki vermelidirler.

K6t muamele olaylarinda yetkililer ve yerel mahkemeler sosyal risk
ilkesine siginarak isi aksatmamali yargilama igin gerekli sireci ¢cahstirmalidirlar.
Bilhassa, kolluk gorevlilerinin disiplin sorusturmalarinin onlarin terfilerine yol
acacak sekilde uzatilmamasi, mevcut verilen disiplin cezalarina yapilan itiraz
ve temyizin idari mahkemelerde uzun siire bekletilmemesi, ulusal yetkililerin
ivedilikle hareket etmesi, gerekli intimami géstermeleri gerekir.

Mahkemeler karar verirken yirirlikteki adli sistemin caydirici roliinin
3. Madde’deki uygulamalarindaki 6nemin zayiflamamasi igin yargi ve kolluk
iliskilerinde, yarginin kollugun kararlarina otomatik olarak onaylar seklinde bir
imaj verilmemelidir.

iskence ve koétli muamele ile ilgili doktor raporlari ayrintili olmali,
Avrupa Iskenceyi Onleme Komitesi’nin tavsiye ettigi 6lgiitleri ve BM insan
Haklari Yiksek Komiserligi sunulan iskence ve diger zalimane insanlik disi
veya asagilayici muamele veya cezanin etkili bir sekilde sorusturulmasi ve
belgelendirilmesi, el kitabina konu istanbul Protokoliinde belirtilen &lcitleri
karsilamasi gerekir.

GoOzalt kayitlar, cagdas bir sekilde yapilmali, kayitlar tarih sirasina gore
birbirini takip etmeli, ayni kisi tarafindan tutulmamali, gbzalti gérevlilerinin
nobet saatlerine denk gelmeli, kayitlar dogru ve kapsamli olmalidir.

Kayip iddialari ile ilgili var ise gozalti kayitlari yetkililere sunulmalidir.
Kolluk kuvvetleri, siiphelinin yakalanmasi sirasinda gii¢ kullanimini mesru
kilacak sartlari kesin bir surette ortaya koyan ayrintili yakalama tutanagi
tutmali, sdphelinin fiziki gi¢ kullanarak yakalanmasi ve yakalanmasini
geciktirici ®nlemler tutanakta ayrintili olarak yer almalidir. AIHM bdyle bir
durum yok ise gtivenlik gi¢lerinin yaptigl miidahaleyi mesru gormemektedir.

AIHM Kararlari Isiginda insanlik Digi Muameleler ve Sivil Toplum
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Ayrica savcilarin gl kullanimini zorunlu kilan sartlarin olusup olugsmadigini
inceleme yetkilerini dikkatli bir sekilde kullanmalari icap eder.

Gozaltindakilerin kendi kendine verdigi yaralamalar nezarethane ve
kamera kayitlari ile ispatlanabildiginden kameralarin arizali olmamasi igin
gereken her tirlt tedbir alinmali, gerekirse bu hususta seyyar bir kamera
glvenlik birimlerinde tutulmaldir.

AiHM, tutuklu ve yikimlilerin kaldigi odalarin saghkli olmadigini
havalandirmasinin bulunmadigi, glines 1sig1 almadigini, uygun ve temiz yatak
carsaf ve giysilerin saglanmadigi, ginliuk yariyls yaptirilmadiklarini ve saglik
icin gerekli en temel saglik ilkelerinin gbzetilmeden tutulmalarini asagilayici
muamele olarak gérmektedir. Bu sebeple buralarin saglk ve saglk bilgisi
yoniinden denetleyenlerin konunun uzmani saglik yetkilileri olmasi gerekir.

Yiksek guvenlikli cezaevlerinde mahkOmlarin ¢inlgiplak soyularak
denetlenmesi hangi nedenle olursa olsun aniis muayenesi yapilmasi AIHM
tarafindan asagilayici muamele olarak goriildiiglinden cezaevi denetimleri
makul olmalidir.

Gozaltindaki sahsin ifadesi, gorsel ve isitsel olarak kayit altina alinmali,
gozaltiislemleri timuyle seffaf olmalidir. Siphelinin kendisine zarar vermesine
yol agabilecek kesici, delici ve benzeri maddelerden yénetim sorumludur.

Glvenlik kuvvetlerince yiritllen operasyonlarca kiginin evinin ve
mallarinin yok edilmesi, insanlik disi muamele sayildigindan operasyonun
planl olmasi ve operasyon sirasinda kisinin ve ailesinin giivenligi ve refahi goz
ardi edilmemelidir.

4.7. Iiskence ve Kétii Muamele Sorusturmalarinin Yiiriitiilmesinde
Dikkat Edilecek ilkeler

Alikonulan kisinin saglik kontroliinden gegirilmesi-Alikonan kisinin saghk
kontroliine gotiiren kisinin kimliginin idarece kayit altina alinmasi-Alikonan
kisinin ikinci ya da alternatif rapor almasi (istanbul Protokoliiniin 123.
paragrafina gore alikonanlar alikonulma siireleri boyunca ya da sonrasinda
tibbi yeterlige sahip bir doktordan ikinci ya da alternatif bir tibbi degerlendirme
raporu alma hakkina sahiptirler.) (Dogan, 2010; 98)
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-Alikonan kisinin mahreminin uygun ortamlarda muayene edilmesi-
Alikonan kisinin muayene edilmesinde standart form kullanilmasi- Raporun
alikonan kisiye de verilmesi-Kolluk glclerine verilmemesi-Yetkili makama
verilmesi-Tibbi muayene sirasinda avukatla gorlisme imkani saglanmasi- Tibbi
muayene sirasinda iskence iddialarinin belirlenmesi halinde alikonan kisinin
alikonuldugu yere degil derhal gorevli hakim ve savciya sevk edilmesi

SONUC

iskence ve kétii muamele ile ilgili giindeme tasinan her olayda fikir
ayriliklarinin olusmasi sorunlari daha da karmasik hale getirmektedir. Sivil
toplum kuruluslarinin sorunlara esit mesafede yaklasmasi kosuluyla karar
alma mekanizmalarinda yer alarak ¢6ziim bulma c¢abalarina ses verilmelidir.
insanlik disi muamelelerle miicadele insanlik sorunudur, insanlk onurunun
geregidir, KOLLEKTIF VE INSAN ODAKLI yaklasimi gerekli kilar. Suclarla
miicadelede esas, suclu insani timiyle yikmak degil, insandaki sucu tenkil
etmek suretiyle o kisiyi topluma kazandirmaktir. Sayet Glkemizin Glineydogu
Bolgesinde bazi kisiler teroristlerin yaptigi eylemleri vicdaninda sug¢ kabul
etmiyor ise devlet gorevlilerinin kéti muameleleri devletin otoritesinin
megruiyeti sorgulanmasina da zemin olusturacak, hukuk disi eylemlerin
yayginlasmasi halinde de kitleler 6rgiitle devleti ayni kefeye koyacaktir. Bunun
sonucu hiisrandir, hiisranla huzur yaratilamaz. Miicadele insan Haklarindan
gecmektedir. Halkin destegi ancak sivil toplum orgitleri destegi ile alinabilir.
Bu noktada sivil toplumu siddetin korkusuyla vesayette tutanlardan kurtarma
uygulamalari gliven vermelidir. Toplumun bitiin kesimleri ile isbirligi yapmak
gerekir.
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DEMOKRASI KULTURU BAGLAMINDA ORGUTSEL iLETiSiM

Bayram YILMAZ*

oz

Oz itibariyle hosgérii rejimi olan demokrasi, insana ve fikirlerine saygiyi,
katilimi ve ortak paydada bulusmayi esas alir. insanin psiko-sosyal yapis, iltifat
edildiginde ve fikirlerine deger verildiginde, daha uyumlu ve verimli calismaya
yatkindir. Orgiitlerde calsanlarin  karar ve uygulamalara katilmasi,dogru
karar alma ve uygulamada basari oranini artirmaktadir. Etkin iletisim, karar
ve uygulamalara katilima imkan saglamakta, sosyal hayatta oldugu gibi 6rgit
ortaminda dasorunlari ¢ézebilme firsati sunmaktadir.

Bu calismada, islevleri incelenen yonetim teorileri ve orgltsel iletisim
yontemlerinin benzer evrim siregleri izledigi, klasik yaklasimlarin savundugu
kati yonetim ve kisith iletisim anlayisinin aksine cagdas yaklasimlarin
savundugu daha esnek ve katilimciyénetim ve cok yonli etkin iletisim
anlayisinin demokrasi kiltirine de uygun oldugu goérilmis, sonucta bazi
tespit ve tavsiyelerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: iletisim, Etkin iletisim, Orgiit, Yonetim Teorileri,
Demokrasi.

Abstract: Organizational Communication In The Context of The
Democracy Culture

Democracy, which is essentially the regime of tolerance, emphasizes
respect towards individuals and their thoughts, participation and consensus
in common good. Psychological and social structure of individuals tends to
show more effective and peaceful performance when her/his thoughts are
honored and appreciated. When workers of the organizations participate in
the decisions and practices, the ratio of accurate decision making and practices
increases. Effective communication provides the possibility to join decisions
and practices and the opportunity to solve problems in the organization as it
is the case in social life.

" Konyaalti Kaymakami, bayram.yilmaz@icisleri.gov.tr

Demokrasi Kiltord Baglaminda Orgitsel iletsim
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In this study, it is observed that organizational theories whose functions
are investigated and organizational communication methods follow a
similar evolution process, in contrary to rigid and limited communication
understanding argued by classical approaches, more flexible and participative
governance defended by contemporary approaches and multi-faceted
effective communication is more suitable to democratic culture and thus,
some findings and recommendation are presented.

Keywords: Communication, Effective Communication, Organization,
Management Theories, Democracy.

GiRiS

Gerek insanlar arasi gerekse o6rgit i¢i sorunlarin ¢ézimunin en etkili
yolu hi¢ stiphesiz ki empati ve etkin iletisimdir. En sade haliyle, kisiler ve
Orgutler arasi bilgi ve duygu alisverisi olarak ifade edilebilecek olan iletisimde
bazen duygular akil ve mantiktan 6nce gelmekte; bazi durumlarda da beden
dili sézctiklerin dilinden daha etkili ve gergekg¢i olmaktadir. Durum ve sartlara
gore secilecek en dogru sozii, en uygun davranisi, en uygun beden dilini ve ses
tonunu, en uygun yaklagsimi ve duyguyu ifade eden etkin iletisim, taraflara her
turlt tikanikhgr asabilme imkani ve firsatt sunmaktadir. Etkin iletisim, dogru
anlasiimayi ve olumlu geri dénisiimii de kapsamaktadir.

Orgiit calisaninin ve hizmet alanlarin duygu ve makul taleplerini dikkate
almayan klasik yonetim anlayisinin terk edilerek, taraflar arasinda karsilikli
anlayisi ve maksimum memnuniyeti ifade eden toplam kalite ve insan
kaynaklari yonetimine gegcildigi sirecte etkin iletisim ve oOzellikle 6rgitsel
iletisim daha da 6nemli hale gelmistir. Bu slirecte kavramlarin yerinde ve
dogru kullanilmasi, taraflarin da dogru anlamasi ve anlasiimasi érgitlerin ve
yoneticilerin basarilarini daolumlu yénde etkilemektedir.

insanlar dogduklari ve yasadiklari topraklara benzermis. Hig siiphesiz
ki; insanmiletisim kurma bicimini de, fiziki kapasitesi ve kisilik 6zelliklerinin
yaninda, aile lyelerinin, sosyal gevresinin ve iginde yasadigl toplumun
deger vyargilari sekillendirmektedir.Bir toplumun kiltiirel yapisi, o toplumda
faaliyette bulunan orgitlerin kiiltirini de etkilemektedir. Kiltir, bir yasam
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tarzidir; paylasilan degerler, inanglar bitini ve davranis kaliplaridir. Her ikisi
de dinamik olgular olan, lkenin yonetim sekli ile oradaki halkin kiltirinin
birbirini karsilikl olarak etkiledigini soylemek mimkiin olmaktadir.

Demokrasi de bir kiiltir ikliminde dogar, gelisir ve zamanla oradaki
insanlarin yasam tarzinin bir parcasi olur. Demokrasi kiltlirli, baskalarina
zarar vermeyecek sekilde fikir ve dislince hiirriyetini, cogunlugun iradesine
uymanin yaninda azinhk haklarini korumayi, uzlasmayi ve anlasmay ifade
etmektedir. Demokrasi, yonetimle vatandasi, toplumu olusturan gruplar
barisik gormek ister.

Bir oOrgltte iletisimin yon ve kalitesini, orgut klltiri ve orgit igci
huzuru ifade eden 6rgit ikliminin yaninda, o llkedeki demokrasi anlayisi da
etkilemektedir. Sonugta, demokrasi kiltiirlyle barisik yonetici ve ¢alisanlarin
varligi; bltln calisanlarin katkisi ile olgunlasmis, insani dnceleyen orgitsel
hizmet anlayisi ile hizmet alanlarin makul talep ve geri dénistimleri 6rgitteki
ve toplumdaki iletisimin kalitesini ve toplumsal huzuru olumlu yonde
etkilemektedir.

Bu calismada, ayriliktan ve anlasmazliktan ¢ok ortak yoénlerin,
paylasimlarin, karsilikh anlayis ve sayginin 6n plana ¢iktigi, ortak paydada
bulusmayi ifade eden demokrasi gelenegi baglaminda, orgiitler iginde
yasanan iletisim yontemleri, bu iletisimin islevleri ve sonuglari incelenmistir.

1. 6RGUT

Geleneksel manada o6rgit,bir amacin gergeklestirilmesine iliskin yapi,
isbolimi ve faaliyettir.Bu kapsamda, isleri orgltlemek kavrami da,bir isi
kimin, ne kadar sirede, nasil, hangi yontemle yapacaginin belirlenmesini
ifade etmektedir. Orgiitler, insanlarin ihtiyaclarini karsilamak icin, belli
kurallar ¢ercevesinde kurulurlar. Bireylerin tek baslarina yapamayacaklari
isler, orgitlerin imkan ve yeteneklerinden yararlanilarak, isbirligi icerisinde
yapilir.

Orgutler belirli biramaci gergeklestirmek icin, bilincli olarak olusturulmus
ve bir diizen cercevesinde isleyen toplumsal birimlerdir. Orgiitler sadece
bireylerin bir araya gelmesiyle degil, bir araya gelen insanlarin faaliyetlerinin
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anlamli bir esgidimi sonucunda ortaya ¢ikar. Bu faaliyetler, Gretici bir iligki
cercevesinde yerine getirilir. Uretici iliski kavrami, bireylerin ve islevlerin mal
ve hizmet liretmek amaciyla bir diizen gergevesinde bir araya getirilmesini
ifade eder (Tutar,2003:15,21).

Tutar (2003:18-21), 6rgutleri yapilar itibariyle bigimsel (resmi-formel)
orglitlerve bicimsel olmayan (Resmi olmayan-informel, dogal) 6rgitlerolarak
ikiye; otorite yapilarina gore hiyerarsik ve demokratik 6rgiitler olarak ikiye;
amag ve islevlerine gére mal ve hizmet Ureten orgitler, politik amaglara
yonelik orgitler, birlestirici 6rgiitler ve varlik koruyucu orgitler olarak dorde;
orglitten yararlanan kisilere gore de karsilikh yarar saglayan orgitler (sendika,
siyasi parti gibi), isletme orgitleri (banka, sigortacilar gibi), hizmet o6rgitleri
(hastane, okul gibi) ve kamu ¢ikari 6rgutleri (polis, itfaiye gibi) olarak da dérde
ayirmaktadir.

Amag, orgitlerin en belirgin ortak 6zelligidir. Bunun yaninda her orgitte,
orgut unsurlari o6rgiit amaglari dogrultusunda dizenlenir. Her orgiitiin bir
isleyis diizeni vardir. Her 6rgit belli niteliklere sahip insanlardan olusur ve her
orgut fiziksel, beseri ve mali kaynak kullanir.

insan iliskilerinin vazgecilmez bir unsuru olan iletisim, 6rgiitsel ve
toplumsal faaliyetlerin sirdirilebilmesi icin de zorunludur.Orgiitler,
amaglarini istenilen sekilde gerceklestirmek, orgit ici dizen ve huzuru
saglamak i¢in 6rglt ¢alisanlari arasinda ve dis ¢cevre ile bilgi alis verisi yapmak,
iletisim kurmak zorundadir. Ozi itibariyle hosgérii rejimi olan demokrasi
ve bu rejiimin yasadigl demokrasi kiiltiri de saglikh iletisimi, konusmayi,
paylasimi, danismayi ve uyumu gerektirmektedir.

2. DEMOKRASI KULTURU

Powell (1951:525), toplumda c¢esitli ve farkli inang ve ¢ikar gruplarinin
bulundugunu, orgitlerin de tirdes olmadigini ve bolinmuslik ozelligi
tasidiklarini, dolayisiyla her birey icin gegerli, standart bir demokratlik tanimi
yapilamayacagini belirtmektedir. Beetham ve Boyle (1998:33), iyi isleyen bir
demokrasinin dort unsuru oldugunu, bunlarin da agik ve sorumlu hiikiimetin,
demokratik ve sivil toplumun, hiir ve adil segimleri, sivil ve siyasal haklarin

varligl oldugunu belirtmektedir. Linz (1984:12-13), liderler arasinda serbest
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yarismay! gerceklestirmek lzere, dernek kurma, haber alma ve haberlesme
temel hirriyetine dayanarak, siyasal tercihlerin serbestce ifadesine imkan
veren sistemleri demokratik sistemler olarak tanimlamaktadir.

Baskalarina zarar vermeyecek sekilde fikir, distince ve haraket hirriyeti;
insanlarin tercihlerini kendi hir iradeleri ile belirleme ve agiklamalari;
¢ogunlugun iradesine uymanin yaninda azinlik haklarini koruma; serbest ve
hiir secimler; temel hiirriyetlerin glivence altina alinmasi; uzlasma ve anlasma
demokrasinin temel ilkeleridir. Demokrasi, yonetimle vatandasi, toplumu
olusturan gruplari ve grup Uyelerini birbirleriyle barisik gérmek isteyen bir
sistemdir.

Ates (1995:11), demokrasiyi, kisilerin, gruplarin, siniflarin vb. hangi
diizeyde olusa olsun, kendilerini ilgilendiren, ya da ilgilendirecek konularda
alinacak kararlarin olusumuna katilmalari olarak tanimlamaktadir. Beetham
ve Boyle (1998:2), demokrasinin, orgitleri bitiin olarak etkileyen kararlarin
orglltlin tim Uyelerince alinmasi ve karar alma sirecinde herkesin esit
haklara sahip olmasi idealinden olustugunu belirterek; en biyik 6rgit olan
devlet dahil, bitlin 6rgitlerde ortak karar vermeye, esit katilim idealine
cok veya az yaklasilmasinin da demokrasinin derecesini gosterdigini ifade
etmektedirler.

Demokratik sistemler, toplum icinde ozellikleri, cikarlari, dolayisiyla
gorusleri birbirinden farkli kesimlerin varhgini kabul ederler ve bu ¢atisan gikar
ve gorislerin yasal yollardan dile getirilmesini ve savunulmasini saglamaya
calisirlar (Bektas,2007:243). Bir siyasal sistem tim toplum kesimlerine esit
imkan ve firsatlar saglayabildigi 6lciide demokratik sayilabilir.

Demokrasi deyince akla gelen iki kavram ifade ve 6rgiitlenme imkani ve
hiirriyetidir. insanlarin baski altinda kalmadan tercih, duygu ve distincelerini
aciklayabilmeleri, taleplerini ilgili yerlere iletebilmeleri ve geri donlsim
alabilmeleri demokratik kiltlirin ve hir iletisimin varliginin gostergesidir.
Hir bir iletisim ortaminin varligi demokrasinin ve demokratik sistemin
temel sartlarindan biridir. Demokrasi ile iletisimin iliskisi de burada ortaya
¢tkmaktadir. Demokrasi, iletisim alaninda da katihmi ve alternatif diistinceleri
dikkate almayi gerekli kilmaktadir. Wasko ve Masco (1992:7) demokraside
iletisimin de demokratik olmasi, medya ve enformasyon teknolojilerinin de
demokratiklestirilmesi gerektigini belirtmektedirler.
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Demokrasi kultlrinid ve yeni demokrasi anlayisini “ifade hrriyeti”
kapsaminda degerlendirmek gerekir. Schudson(2008:106) da demokrasinin
esasinin samimiyet, konusma ve paylasim oldugunu ifade etmektedir.
insanlar bir konudaki iyi uygulamalari, iletisim teknolojileri sayesinde
aninda 6grenebilmekte ve kendisi de tercihlerini bildirmekte, hizmete iliskin
gorisleriniilgililere ifade etmekte, kurumundan ve devletinden iyi, adil ve esit
uygulmay! talep etmektedir.

Naisbitt (1984:175), siyasal sistemin temsili demokrasiden katihmci
demokrasi asamasina gec¢mekte oldugunu; insanlarin hikimette, is
diinyasinda ve pazarlarda daha fazla s6z hakki istediklerini; kararlardan
etkilenenlerin o karara giden yolun bir pargasi olmalari gerektigini ifade
etmektedir. Bu kapsamda, kurumlarda kararlara katiimi da, karardan
etkilenen kurum c¢alisanlarinin ve hizmet alanlarin, kararin uygulanmasi
halinde ugrayacaklar telafisi glic ve imkansiz zararlardan korunabilmek
icin, $Sahin(1991:64)’in ifadesiyle, “daha ¢ok goriis beyan etme ya da kani
aciklama hirriyeti” ve hakki olarak yorumlamak ve bu katimi hakli gérmek
gerekmektedir.

Toplumun 6rgilitli yapisi icinde olusan, sekillenen ve gelisen demokrasi
kaltlirt, demokrasinin, sivil toplum, 6rgitler ve insanlar tarafindan algilanma
ve uygulanma tarzini ifade eder. Toplumu olusturan insanlarin ve gruplarin
kisisel inanis, duygu ve dislnceleri de, dolayisiyla insanlarin yasam tarz
olan kiiltiir de Ulkenin ve o6rgitlerin yonetim yapisini, dolayisiyla demokrasi
anlayisini da etkiler. Bu baglamda, bir Gilkedeki demokrasi anlayisinin 6rgiit
yoneticilerinin, orgit Uyelerinin algl ve duslinceleri ile birlikte, orgiitlerin
yapisini, orgit ici iletisimi belirlemesi de kaginilmaz olmaktadir. Dolayisliyla,
demokrasi kiltirandn yerlestigi toplum ve 6rgitlerde kararlarin daha katihmci
anlayigla alinacagini, 6rgiit Gyelerinin disiincelerini ve taleplarini daha kolay
ve cesurca ifade etme imkani bulabileceklerini; bunun sonucunda da daha
isabetli kararlar alinacagini; kendi ortak kararlari oldugundan bu kararlarin
daha sorunsuz uygulanacagini ve o6rgiit calisanlarinca daha az elestirilecegini
veya hig elestirilmeyecegini séylemek mimkiin olmaktadir.
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3. iLETiSiM

iletisim, en az iki insan arasinda gerceklesen, geri ddniisiimii iceren bir
faaliyettir. iletisim olmadan anlsamak, paylasmak, ydnetim, sorun ¢dzmek
ve huzur miimkiin olmaz. iletisim, istek, sorun anlatma ve anlama yol ve
yontemidir.

iletisim bir anlam arama cabasidir. iletisim simgeler araciligiyla bir
kisiden ya da gruptan digerine bilginin, fikirlerin, tutumlarin veya duygularin
iletimidir (Tutar,2003:41). iletisim sézlii, yazili, sbzsiiz, s6zli-gdrintili
veya resimli kanallardan biri veya birkagi ile gerceklestirilir. Karsi tarafa
gonderilmeyen bir bilgi veya karsi tarafin farkina varmadigi bir ileti iletisime
konu olmaz. Tutar (2003:97), geri bildirimi olmayan iletisimi de tikanik iletisim
olarak ifade etmektedir.

iletisimde bir amag, karsilikli anlam paylagimi, etkilesim, farkindalik
ve geri dénis vardir. insan, bulundugu sosyal ortamda amacglarina iletisim
kurarak ulasir ve bu yolla hem kendinin hem de karsi tarafin bilgi, egitim,
eglence, merak, alis-veris gibi soyut ve somut ihtiyaglarini karsilar.

iletisim ayni zamanda bir sorun ¢dzme ydntemidir. Amacin istenilen
yonde gerceklesmesiicin, durum ve sartlara gore secilecek, dogru anlasilabilir
ve karsi tarafiistenilen yonde harekete gegcirebilecek en iyi sozi, eniyi davranisi
ifade eden etkin iletisim, taraflara her tirli tikanikligi asabilme imkani ve
firsatt sunmaktadir. Etkin iletisimi sosyal hayatin her asamasinda, siyasette,
ticarette, glivenlikte, medyada, aile icinde, 6zellikle cocuk yetistirme ve
egitim alaninda da uygulamanin sayisiz faydalarinin oldugu stiphesiz. Birbirini
anlayabilme firsati da veren iletisim sayesinde toplumda yasanan cinayetler,
hirsizliklar, dolandiriciliklar ve acilar da asgariye inecektir.

Gerek insanin gerekse oOrgltlerin iletisim kurma bigimini icinde
bulunulan toplumun deger vyargilari da etkiler. Kisilerin ve orgitlerin hir
iradeleri ile aldiklari kararlarina ve segimlerine karsilikli saygiyi, toplumsal
uzlagmay!i ifade eden demokrasi kiiltlriinin gelistigi toplumlarda kisilerarasi,
orgit ici ve degisik orgltler arasinda iletisim kanallarinin daha yaygin, ¢ok
yonli ve bagimsiz isledigini, sorunlarin ¢ogunlukla iletisimle ¢6zildugind;
demokrasi kiltlirtinin gelismedigi veya az gelistigi toplumlarda ise sorunlarin
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iletisimle degil cogunlukla ¢gatismalarla ¢6zuldigilni, her ortamdaki iletisime
resmi otorite tarafindan midahale edildigi ve sinirlandirildigini sdylemek
mimkindir.

Biitiin topluluk faaliyetlerinde, belirli bir toérgltin kurulmasinda,
faaliyetlerin uyumlastiriimasi ve islerin yirutilmesinde, yeterli ve etkili
diizeyde iletisime ihtiyac duyulmaktadir (Vural,2003:140). Bu sebeple iletisim
kisiler arasinda olabilecegi gibi, dinamik bir sistem olan 6rgutler arasinda da
olabilmektedir. Amaglarini gerceklestirmek isteyen orgiitler de baska orgitler
ve insanlarla iletisim kurarlar. Bir 6rgltte calisan bireyler arasinda ve orgiitle
baska orgilitler arasinda gerceklesen iletisim de orgitsel iletisimdir.

Bir toplumda iletisim olmazsa demokrasi de olmaz, 6rgit de olmaz,
yonetim de olmaz. Orgiitsel iletisimi daha iyi anlayabilmek igin, ydnetim
teorilerinin evrimine bakmak gerekmektedir.

4. YONETiIM TEORILERI

Yonetim teorileri 6rglitsel iletisim, sorun ¢ézme, basarili ve etkin ydnetim
konularinda farkh yaklasimlari savunmakta; yeni teorilerde, kati yonetim ve
kisith iletisim anlayisindan, giderek daha esnek katilimci bir yonetim ve ¢ok
yonli iletisim anlayisina dogru bir evrim gézlemlenmektedir.

4.1. Klasik Yonetim Teorisi

Orgiitler ve onlarin yénetimi ile ilgili 20.yy. baslarinda ilk sistematik bilgi
kiimesini olusturan Taylor, Fayol ve Weber gibi yazarlarin eserleri ve gorusleri
Klasik Yonetim Teorisi olarak bilinir. Klasik yénetim teorisi temelde isgiyi
makinenin bir parcasi olarak gdrmektedir. iscileri daha ¢ok ¢alismaya tesvik
etmek i¢in onlara verilen ekonomik oddlleri artirmayi 6ngdren bu yonetim
teorisi, iscileri sadece daha fazla parayla ilgilenen tek boyutlu ekonomik
varliklar olarak gérmektedir (Vural,2003:20-21).

iletisime geregince ®nem vermeyen klasik teorisyenler, &rgiitsel
iletisimde insan 6gesini gbéz ardi etmislerdir (Varol,1993:22). Orgiti
mekanik bir yapi olarak géren ve o6rgit icinde insanin psiko-sosyal yoniine
6nem vermeyen, onu da mekanik yapinin bir pargasi géren klasik teoride
merkeziyetci bir yonetim, glicli bir hiyerarsik yapi, kati ve cezalandirmaya
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yonelik dizenlemelerin gerekliligi savunulur. Bu baglamda klasik teori,
iletisimi, 6rgltin Ust kademelerinden alt kademelerine dogru tek yonli bir
otorite, denetim, koordinasyon ve verimlilik saglama araci olarak gormektedir.

Orgitlerde insanin roliini, isteklerini, kisiligini ve psikolojik durumunu
dikkate almayan, ne kadar para verirsen o kadar verim alirsin yonundeki
klasik teoriye karsi, 1929 Diinya Ekonomik Krizi sonrasi, ilk kez, bir orgit
icinde yer alan insanin, sosyal iliskilerinin dGnemini vurgulayan Neoklasik Teori
ve yaklasimlari gindeme gelmistir.

4.2. Neoklasik Yonetim Teorisi

Klasik teorinin yetersizlikleri ve getirilen elestiriler Mayo, McGregor,
Maslow ve Likert gibi bircok yazar ve arastirmacinin katkisiyla Neoklasik adi
verilen yeni bir akimin ortaya ¢itkmasina neden olmustur (Vural,2003:22).
Neoklasik teori, orglit verimliligi icin c¢alisan insanin sosyo-psikolojik
ozelliklerinin dikkate alinmasi, motive edilmesi gerektigini, bunun igin de siki
denetim, ceza, korkutma gibi baskici yontemlerin ve ekonomik ddiillerin yerini
astlarla tstler arasinda karsilikli ve anlamliiletisimin almasi gerektigini savunur.
Teorinin yaklagimlarina gore, kendisi ile iletisim kurulan ve degerlerine saygi
gosterilen c¢alisanlar 6rgltlerini daha iyi benimseyecekler ve daha verimli
olacaklardir.

Neoklasik teori, astlarla lstler arasinda orgliti benimseme ve verimlilik
icin karsihkli kurulmasi gereken dikey iletisimin yaninda, orglitiin ayni
ve farkh birimleri arasinda yatay ve capraz iletisim kurulmasi gerektigini
de savunmuglardir. insan 6gesinin dikkate alinmasi ve kendisiyle iletisim
kurulmasi gerektigini sdylemekle yetinen neoklasik yaklasima karsi, ikinci
Diinya Savasindan sonra verimlilik i¢in dis faktorleri de devreye sokan, agik
ve ¢ok yonli iletisim kanallariyla tam serbestlik saglamayi amaclayan modern
teorinin sistem yaklasimidevreye girmistir.

4.3. Modern Yonetim Teorisi

Neo-klasik y&netim disiincesi yerini, ikinci Dinya Savasi yillarindan
itibaren, Sistem Yaklasimi’na birakmistir. Sistem yaklagimi disilincesi,
orgitlerin ilk kez biyolojik bir sistem olarak gorilmesinden kaynaklanmistir.
Sistemi olusturan her 6ge, diger 6gelerle karsilikh olarak etkilesim icindedir.
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Sistem yaklasiminda iletisim, bir sistem olarak orgltiin 6gelerini birbirine
uyumlu bir sekilde baglayan bir stire¢ olarak gorllr. Sistem yaklasiminin
orglte ve yonetime kazandirdigi en biiyik yenilik, 6rgiiti cevreyle iliskili
bir bitlin olarak ele almasi ve o6rgit-cevre iliskilerini iceren g¢ok yonli
¢ozimlemelere imkan vermesidir(Tutar,2003:35-36).

Modern teoriye gore, amaglari basarmak lzere isbirligi yapmada, ortak
bir bakis acisi ve anlayis saglamada ana faktor olarak kabul edilen iletisim, kisi-
Orglt-cevre arasinda karsilikh etkilesime izin veren aractir (Tutar,2003:37).
Bu teori, iletisim engellerinin, agik ve cok yonli iletisim kanallarinin serbest
olarak kullaniimasiyla asilabilecegini savunur.

Modern yonetim yaklasimlari arasinda yer alan durumsallik yaklagiminin
savundugu, yerine ve zamanina gore davranis sergilenmesi gerektigi ve
bunun en etkin yol oldugu anlayisi iletisimde de kendini gdsterir. Durumsallik
yaklasimina gore, durum ve sartlara gére 6rgiitlin yapisina gore, hangisi 6rgit
amaclariicin daha faydali olacaksa, formel ve informel iletisim yontemlerinden
biri secilmelidir. Yaklasim bu yontemi etkin iletisim olarak tanimlamaktadir.

4.4. Cagdas Yonetim Teorileri

Tutar(2003:38-39), 1970'lerden sonra ybnetim ve Orgltsel iletisim
alaninda,insani merkezde goren, konuya hem sosyolojik, hem de ekonomik
acidan bakan yeni bakis agilarinin ortaya ¢iktigini, bunlarin da kosulsuz misteri
memnuniyetini ve mutlulugunu ele alan Toplam Kalite Yonetimi (TKY) yaklagimi
ve yliksek performans icin insan kaynaklarinin egitimi ve gelistiriimesine daha
fazla 6nem veren insan Kaynaklari Yénetimi anlayisi oldugunu belirtmektedir.

4.4.1. Toplam Kalite Yonetimi Yaklasimi

Misteri beklentilerini her seyin lzerinde tuttugundan ve misteri
tarafindan belirlenen kaliteyi tim faaliyetlerin esasi saydigindan, TKY’de i¢
ve dis musterilerle etkin iletisim hizmet anlayisin temelini olusturmaktadir.
Yeni misteri temini ve mevcutlarin devamhlig icin dis misterilerle kurulan
kaliteli ve etkin iletisim 6énem tasimaktadir. Orgitiin siirekli gelisimi, zayif
ve giicli yanlarinin ortaya cikarilmasi, firsat ve tehditlerin (SWOT analizleri)
arastirilmasi agisindan da gerekli olan etkin iletisim icin 6rgitte saghkli, acik
ve dogru bir iletisim altyapisinin kurulmasi ve iletisim uzmanlarinin istihdami
gerekmektedir.
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4.4.2. insan Kaynaklari Yénetimi

Orgiitiin amaclari ile misteri beklentilerini esas alan, kaliteli egitim almus,
iletisim ve halkla iliskiler yetenegi yliksek personel istihdamina, mevcut personelin
surekli egitimine, ayni zamanda mdsterinin de egitimine 6nem vermektedir.

4.4.3. Yonetisim

GUnlUmiuzde, mal ve hizmet sunulan hedef kitlelerin dislince ve
onerilerinin dikkate alinmadigi, tek yonliiletisimin hakim oldugu, “hiikmetme”
kavramini ¢agristiran “yonetim” yerine, paydaslarin ve tim hedef kitlelerin
elestiri, 6neri, katki ve katilimini dikkate alan, ¢ift yonli ve dengeli bir iletisimin
hakim oldugu, ‘birlikte yonetmek’ anlamina gelen “ydnetisim” kavrami da
kullanilmaya baslanmistir.

1990 yilindan bu yana isletme yonetimi literatiirinde kullaniimaya
baglanan, daha sonra hizla genisleyerek (lkeler hiikiimetler tarafindan
benimsenen... yonetisim terimi; yonetim, etkilesim ve iletisim terimlerinin
birlesmesinden olusan tiretilmis bir terim-kavramdir (Marsap, 2009:471-472).

Yonetisim, Turkiye’'nin de igerisinde bulundugu bir¢ok Ulkede, hem
hizmet alanlar, hem de hizmet verenler tarafinda meydana gelen degisim
ve gelismelerin sonucunda glindeme gelmeye baslamistir. Hizmet alanlarin
egitim ve kiltiir seviyeleri yiikselmis, gelisen iletisim teknolojileri ve uydu
yayinlari sayesinde bitlin diinyada meydana gelen olaylardan, iyi veya kot
uygulamalardan hemen haberdar olma imkanlari artmistir. Bunlarin sonunda,
mal ve hizmeti alan halk artik bilingli ve nitelikli bir halk haline gelmis; bu
gelisme de kurum ve yoneticilerini kaliteli, hizl ve adil hizmet sunma, insan ve
tuketici haklarina saygi, seffaflik, diristlik, kisaca hizmet sunumunda en iyiyi
yakalama konularinda iyilestirmeler yapmaya zorlamistir. Bu iyilestirmelerin niceligi ve
niteligi, halkin nezdinde kurumlarin ve yoneticilerinin givenilirliginin 6lglisi olmustur.

21. ylzyihn yonetisim anlayisinin; 20. ylzyihin yonetim anlayisini
oldukga kapsamli bir degisime ugrattigi, merkeziyetgilik yerine, yerelligi, ...
kati blrokrasi yerine katilimi, kapalilik yerine agikhgi, hiyerarsi yerine hesap
verebilirligi ve sorumlulugu getirerek, adeta “yonetsel bir devrimin altina
imzasini” athgi séylenebilir (Ozer, 2006:63).
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Yonetisim, vatandaslarin ve gikar gruplarinin, dilek ve taleplerini dile
getirmede, ortaklasa karar alma ve uygulamada, karsilikli yaktamlaliklerini
yerine getirmede ve anlasmazliklarin ¢6ziimiinde kullandiklari kurallari,
mekanizmalari ve slregleri kapsamaktadir. Bu anlamda yodnetisim, hem
toplumdaki aktorler arasindaki hem de toplumsal aktorlerle kamu kuruluslar
arasindaki karsilikli etkilesimin niteligine isaret etmekte, katilimi ve ‘birlikte
yonetim’ anlamini icermektedir

Yonetisimin olmazsa olmaz denebilecek birgok temel unsuru bulunmaktadir.
Bunlar; katiim hukukun Gstinligi, seffaflik, sorumluluk, uzlasma, esitlik ve
adalet, etkinlik ve verimlilik ve sorgulanabilirliktir(Yildinm, 2004:214).

Devlet yonetiminde seffaflik vatandaslarin devlet yonetimi hakkinda
gerekli bilgi edinme ve bilgiye ulasabilme haklarinin anayasal ve yasal
normlarla giivence altina alinmasi demektir. ideal devletin bu boyutu acik
devlet ya da seffaf devlet olarak adlandiriimaktadir (Okgesiz,1998:22).

Halkla iliskilerde siklikla kullanilan “La masion de verre” (cam ev)
Ozdeyisi, demokrasilerdeki aciklik ve seffaflik ilkelerinin bir karsihgidir. Buna
gore, kurumun tiim faaliyetlerinin halkin g6zt énlinde yapilmasi, halkin her
turlt gelismeden haberdar olmasi, tipki bir cam ev gibi disaridan bakildiginda
icerinin goriinebilmesi gerekir (Isik ve Erdem, 2007:111).

iyi yonetimin unsurlarindan olan halkin katiimina énem verilmedigi
takdirde, ister 6zel sektoérde ister kamuda olsun, kurulusun toplumsal rizayi
kazanmasi mimkiin gérinmemektedir.

Yonetisim, kamu ydnetimini vatandasa yaklastirir, kamu yonetimini
etkinlestirir, yonetime farkh paydaslarin goris bildirerek katimini saglar;
bu da, kararlarin igerigini zenginlestirir, uygulanmasindaki etkinligi artirir,
demokrasiyi gliclendirir, kurumlarin mesrulugunu artirir, karar ve islemlerin
acik ve anlasilir olmasini saglar (Toks6z, 2008:18).

Cagdas yonetim yaklasimlari, orgitlerde yliksek performansi, kaliteyi ve
devamliligl yakalayabilmek icin 6zellikle yatay ve ¢apraz iletisim yontemlerini,
her kanaldan gelecek olumlu katkilari ve tavsiyeleri gerekli ve o6nemli
gormektedir.




5. ORGUTSEL iLETiSIM

Orgutsel iletisimi, 6rgiit Gyelerinin 6rgiitiin amaclarini gerceklestirmek
amaciyla, orgitin icinde ve orgitin disinda gerceklestirdikleri iletisim
bicimidir. Orgitsel iletisim, énceden acikca belirlenmis amag, isb8limd,
sorumluluklar ve kurallar cercevesinde gerceklesir ve formeldir. Orgit
Uyelerinin, orgltin dis cevresi ile 6rglt amaclarindan ve kurallarindan
bagimsiz  gerceklestirdikleri iletisimleri orgitsel iletisim degil, kisilerarasi
iletisimdir ve informeldir.

Orgiitlerde gergeklesen iletisim, dncelikle 6rgitiin hiyerarsik dizeni
dogrultusunda formel (resmi, bigimsel) yapi 6zelligi gosterir. Bicimsel iletisim,
drgitteki her tirli resmi bildirileri, talimatlari kapsar (Tutar,2003:124). Orgiit
icinde Onceden belirlenmemis, kurallara baglanmamis, dogal, informel
iletisim de her zaman mevcuttur.

Tutar (2003:125), mesajin akim yoni bakimindan iletisimi dikey, yatay
ve capraz (diyagonal) iletisim olarak siniflandirmaktadir. Orgiitlerde dikey
iletisim, yukaridan asagiya dogru emir,tavsiye, bilgi ve karar, asagidan yukariya
da bilgi, 6nerive talep aktarimi seklinde gerceklesir. Orgiitte yatay iletisim ise,
esit veya benzer statiiye sahip Uye ve birimler arasinda gergeklesir. Orgiitiin
farkh birimleri arasinda gergeklesen iletisim ise ¢apraz iletisimdir.

5.1. Dikey lletisim

Orgiitlere 6zgi bir iletisim sekli olan dikey iletisim, érgiitiin hiyerarsik
diizeninde, hem asagidan yukariya dogru hem de asagidan yukariya dogru
kurulan,Ust kademelerle alt kademeler arasinda emir ve bilgi akisini saglayan
iletisimdir. Dikey iletisimin amaci, 6rgiitiin gérev alanina giren is ve islemlerin
orglt calisanlarinin isbirliginde, zamaninda, tanimlandigi ve planlandigi
sekilde, 6rgiitliin imajini ve itibarini olumlu etkileyecek sekilde yiritilmesini
saglamaktr.

5.1.1. Yukaridan Asadiya Dogru Dikey iletisim

Bu tiir iletisim, genel olarak kural ve emirlerin iletilmesi igin kullanilr.
Ustlerden astlara dogru genisleyen bir yol izler (Tutar,2003:127). Orgitteki
tiim yonetim kademelerinden gectigi zaman iletisim yavaslar. Bazi kademeler
atlanilarak yapilan kisa devre iletisimde de, atlanilan kademelerde olumsuz
etki olusturur.
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Yukaridan asagiya dikey iletisim, orgiitiin en tepesindeki yonetici ile
en alt kademedeki 6rgit Uyesi arasinda gerceklesir ve orglitin amaglari,
Uyeler arasinda isb6limi, performans kriterleri, 6rgit icin 6zel ve dnemli
konulardaki 6rgtitiin tavri, prensipler, planlamalar, yeni proje ve uygulamalarin
aktarilmasi gibi genel konulari igerir. Bu iletisim tirinde 6nemli olan 6rgitin
st kademesinden ¢ikan emir ve bilginin en alt kademeye degistirilmeden,
carpitilmadan, kirpilmadan, ilk ¢iktigindaki anlam ve igerigini koruyarak
ulasmasidir. Yukaridan asagiya sozli iletisimde, orgiitiin ist kademesinden
¢ikan iletinin ara kademelerden gecerken, ara kademe yoneticiler tarafindan
anlaminin ve igeriginin degistiriimesi durumunda dikey iletisim noksan ve
hatali gerceklesir. Bu sebeple, orglit amaglarina tam katki saglamasive etkin
iletisim icin, bir tedbir olarak, dnemli konularalt kademelere yazili iletilmelidir.

WEB (World Wide Web) siteleri, internet, SMS (Short Message Service)
gibi yeni letisim teknolojileri ve facebook, twitter, youtube gibi sosyal medya
da, son yillarda orgitsel iletisimde yogun bir sekilde olarak kullanilmaktadir.
Yeniiletisim teknolojileri olarak ifade edilen bu kanallar yoluyla gerceklestirilen
yukaridan asaglya dikey iletisimde, ara yoneticilerin iletileri unutma,
carpitma ve filtreleme ihtimali sonucu ortaya ¢ikacak olumsuzluklar ortadan
kalkmaktadir. Demirtas (2010:425)’in yeni bilgi teknolojilerinin 6rgitsel iletisim
alanindaki yeri ve 6nemi konusunda yaptigi calismadaelektronik iletisimde
son yillarda yasanan gelismelerin orgitsel iletisimin de dogasini degistirdigi
belirtilmekte, Ada(2007:550) da, benzer bir calismasinda isletmelerin yeni
bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla rekabet avantaji sagladiklarini, glivenli bir
ortamda gelismelerini sirdirdiklerini, bu teknolojileri kullanan isletmelerin
daha basarili oldugunu belirtmektedir.

5.1.2. Asagidan Yukariya Dogru Dikey iletisim

Asagidan yukariya dogru dikey iletisim, oOrgit icindeki astlardan en
Uste dogru rapor, Oneri, talep ve tepkilerin iletilmesi seklinde gerceklesir
ve astlardan Ustlere dogru daralan bir yol izler. Yukaridan asagiya iletilen
mesajlarin dogru algilanip algilanmadigi da astlardan Ustlere dogru akan
saglikh iletisim sayesinde anlasilabilir.

Asagidan yukariya dogru dikey iletisimde de, alt ve orta kademedeki
bazi yoneticilerin devre digi birakilarak dogrudan (st yoneticiyle iletisim




kurulmasi da kisa devre iletisime sebep olur ve bu durum da ara kademelerde
olumsuzluklara yol acar. Bu iletisim tiriinde grup toplantilari, 6neri kutulari,
kahvalti, gezi gibi sosyal faaliyetleryoluyla iletisim kopukluklari ve tikaniklari
giderilebilir.

5.2. Yatay iletisim

Yatay iletisim,bir 6rgutteki ayni seviyedeki ¢alisanlarin birbirleriyle, rutin
faaliyetleri sirasinda, ist kademeye basvurmadan kurduklari iletisimdir. Yatay
iletisim, bazi durumlarda dikey iletisim yoluyla verilen emir ve goérevlerin
daha iyi anlasilmasina, orgit icinde dikey iletisimle ¢ozlilemeyen sorunlarin
¢ozllmesine de katki saglamaktadir. Bir orgiitte, planlama ve denetim
fonksiyonu yerine getirilirken daha cok dikey iletisim kanali kullanilirken,
¢alisanlarin yonlendirilmesi ve koordinasyonunda yatay iletisim daha etkili
olmaktadir.

Suratli, samimi ve ¢ok yonli iletisime 6nem veren sirketlerde, bilgi
akisi sadece dikey yapida degildir. Akisin ¢ok yonli olmasini saglamak igin,
ayni seviyedeki yoneticilerin sik sik bilgi alisverisinde bulunmasi da tesvik
edilmektedir (Vural,2003:33). Yatay iletisim, orglt ici iletim agisindan
yaygin olarak kurulur. Yatay iletisim, orgltsel faaliyetleri koordine etmek,
ayni seviyedeki diger yoneticileri ikna etmek, faaliyetler ve duygular
konusunda bilgi edinmek amaciyla kurulur. Yatay iletisim, fonksiyonel
departmanlararasinda (liretim, pazarlama, muhasebe, halkla iliskiler vd.)
ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziimlenmesi, koordinasyonun saglanmasi veya
orgutsel isleyisin hizlandirilmasini saglar (Tutar,2003:130).

Orgitlerde dikey iletisim resmi, cogu zaman yazili, kuralli, sinirl, hatta
zorunlu bir nitelik tasirken, yatay iletisim samimi, rahat, genellikle s6zIi, daha
genis kapsamli ve gonillu bir nitelik sergiler.Her ne kadar yoneticiler, bilgileri
disinda gergeklesen yatay iletisimden zaman zaman rahatsiz olsalar da,
calisanlarin sadece emirle yonlendirilemeyecegini, 6rgit faaliyetlerinin sadece
emirle yilritilemeyecegini, lretilen mal ve hizmetin miktar ve kalitesinin
sadece emirlerle artirilamayacagini, 6rgitin sadece dikey iletisimle ayakta
kalamayacagini dikkate alarak, cagdas yonetimin ve demokratik kiiltiirin de
geregi olarak,yatay iletisimi tesvik etmelidirler.
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insan iliskilerinin temel amaci 6rgiitte “mekanik ve ekonomik insan”
yerine “mutlu ve sosyal insan” imaji yaratmaktir (Sabuncuoglu,2001:17).
Mutlu ve sosyal insanlarin ¢ogunlukta oldugu orgutler de, mutlu bir toplum
olusmasina daha fazla katki saglar. Yatay iletisim, orgiitte sorunlarin ortaklasa
ve hizli ¢6zimiine katki sagladigi gibi, calisanlarin psikolojik ihtiyaglarinin
karsilanmasinadayardimeder, 6rglit calisanlarininda érgiitle 6zdeslesmelerini
kolaylastirir ve “biz kiiltlirlinG”, “bizim 6rglt kiiltirini” glglendirir ve 6rgltte
verimi ve basariyi artirir.

5.3. Capraz iletisim

Capraz iletisim, farkh fonksiyonel birimlerde c¢alisan ast ve dUstlerin
arasinda kurulan iletisimdir. Orgiitte capraz iletisimin varligi, insanlarin érgiit
icinde empatik iletisim kurma yeteneklerini gelistirir (Tutar,2003:131). Capraz
iletisim, farkli birimlerde benzer isleri yapan galisanlarin, isleri nasil yaptiklari
konusunda bilgi ve tecriibe paylasimina da imkan saglar. Danisma kavrami da,
dikey veya yatay iletisime gore, daha ¢ok ¢apraz iletisimde ortaya ¢cikmaktadir.
Capraz iletisim,6rgit yoneticilerinin daha isabetli karar alabilmeleri igin
mutlaka degerlendirmeleri gereken bir yontemdir.

6. ORGUTSEL ILETiSIMIN iSLEVLERI VE SONUGLARI

Orgiitsel iletisimin islevleri, bilgi, motivasyon, kontrol ve &rgiitsel
heyecan olmak lzere dort temel amaci gergevesinde, bilgi saglama, ikna
etme, etkileme, birlestirme, emir verme, egitim-6gretimdir (Eroglu ve ispir,
2004:64; Demirtas, 2010:414-415). Orgiitlerde iyi bir iletisim olmadan, érgiit
Uyelerinin faaliyetleri birbirinden bagimsiz ve kopuk bir sekilde gerceklesecegi
icin 6rgiitsel amaclara ulasmak miimkiin olmaz (Giirgen, 1997:25). Orgiitsel
iletisim sayesinde calisanlar ve birimler hem uyumlu hem de esgidimli
calisirlar. Orgiitte faaliyetlerin siirdiiriilmesi, sorunlarin ¢odziilmesi ve yaratici
gliciin olusturulmasi orgitsel iletisim ile gerceklesebilir (Tutar, 2003:117).

Orgit amaclarini en st diizeyde gerceklestirmek amaciyla secilecek
etkin iletisim yontemi, oncelikle Uyeleri motive eder, onlarin moral ve
motivasyonunu, 6z glvenlerini, érgitlerine bagliliklarini artirir; ¢alisanlarin
kisiliklerini gelistirir, sosyallesmelerini saglar; bunun yaninda da 6rgiit igcinde




kisiler, gruplar ve birimler arasinda yasanabilecek problemleri ve gatismalari
¢Ozer; orgiit Uyeleri arasinda bilgi ve tecriibe paylasimini ve yapilan islerin
etkin koordinasyonunu saglar ve orgiitsel verimliligi artirir.

Performans, genel olarak amach ve planlanmis bir etkinlik sonucunda
elde edileni, nicel ve/veya nitel olarak belirleyen bir kavramdir. Diger bir sekliyle
belirlenmis olan bir hedefe ulasim seviyesinin dlcimidiir (Ozer, 2009:4).
Etkin bir orgitsel iletisimin calisanlarin performansini da olumlu etkiledigi
bir gercektir. Tanriverdi vd. (2010) tarafindan yapilan, saghk yoneticilerine
ait iletisim becerilerinin calisan performansina etkileri konusundaki arastirma
sonucunda, yonetici ile kurulan iletisim memnuniyetiyle birlikte, ileti diizeyi
ve algisinin ¢alisan performansina olumlu derecede etki yaptigi goriilmastir.

Bir orglitte iletisim ve insan iliskileri iyilestirilemez ise, verimlilik ve kalite
elde edilemez. iletisim vyetersizlikleri ya da bozukluklari, kisiler arasinda iyi
iliskilerin gelismesini engeller ve galisanlara motivasyonundiismesine neden
olur (Tutar,2003:118). Diisiik motivasyon orglt calisanlarini isteksiz kilar, is ve
islemlerdeki verimi ve kaliteyi dislrir. Bu durum, orgiite yeni Gye katihmini
engeller; ayrica, kaliteli insan gliclinin o6rglite kazandirilmasini zorlastirir ve
orgutte calismakta olanlarin kaybinayol acar. Bununyaninda, 6rgitigiiletisimin
yeterli olmadigi zaman 6rgut ¢calisanlari informel iletisime, dedikoduya yonelir
ve yanhs anlasiimalar, tikanikliklar, yakistirmalar, rivayetler ve uydurma
haberler artar. Ancak, bazi durumlarda informel iletisimden bir yonetim ve
sorun ¢dzme ydntemi olarak yararlanildigini séylemek miimkiindiir. Orgiit
lehine dedikodu, 6rgiit basarilarinin abartilarak anlatilmasi, 6rgiitiin gegmisine
ve yoneticilerine yonelik olumlu rivayetler ve hikayeler 6rgiitte motivasyonu
artirici etki yapabilmektedir. Bu durumda ydneticinin, informel iletisimi
orgut lehine cevirerek 6rgitsel iletisimin etkinligine ve oérgitteki verimlilik ve
kalitenin artirllmasina katki saglayacak sekilde yonlendirmesi gerekir.

SONUC

insan dogas, iltifat edildiginde istenileni ve bekleneni daha diizenli, daha
hizli ve kaliteli yapmaya yatkindir. Kararlarina, maddi ve manevi degerlerine
saygl gosterilen, sorunlari ¢oziilen vatandasin devletinden, kurumlardan ve
yoneticilerden memnuniyeti artacak, onunla 6zdeslesecek, her ortam ve
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sartta o’nu savunacak ve koruyacaktir. Ayni sekilde, kendilerine, kararlarina,
degerlerine, hassasiyetlerine, gorlis ve Onerilerine deger verilen ve saygi
gosterilen, sorunlari ile ilgilenilen 6rgit ¢alisanlari da, genel olarak orgitten,
yoneticilerinden ve is ortamindanmemnuniyeti artacaktir. Memnuniyeti
artan galisanlar da kendilerini 6rgltleriyle 6zdeslestirecek, daha mutlu olacak,
daha gayretli, istekli ve verimli calisacak, daha fazla tretecek, performanslari
artacak, bunun sonucunda daorgit kazanacaktir.

Orgit yoneticileri, 6rgiit ve 6rgiit tyeleri ile ilgili yeni, dogru ve isabetli
kararlar alabilmek, yeni politikalar belirleyebilmek ve basarili olabilmek icin
alt kademelerden gelecek rapor, bilgi, goris, 6neri, talep ve yakinmalar
icin iletisim kanallarini daima agik tutmal ve her iletiye 6nem vermelidir.
Oneri ve talepleri dikkate alinan érgiit Gyelerinin moral ve motivasyonu da
artacagindan, orgiit amaglarini benimseyecekler, 6rgitle 6zdeslesecekler ve
orglite daha fazla katki saglayacaklardir.

Yonetimde genis katihmcilik ve etkin iletisimde, sadece oOrgiit ¢alisanlari
ve Uyeleri ile gergeklestirilen iletisimle yetinilmemeli, 6rgiitle baglantisi olan
paydaslarin ve musterilerin de tavsiye ve taleplerine agik olunmali; bu kanaldan
gelecek iletiler mutlaka degerlendirilmelidir. Paydaslar ve misterilerle kurulan
iletisim de, ozelligi itibariyle bir capraz iletisim niteligi tasimaktadir.

Diyaloga dayali, katiimci bir iletisim ortami, orgtitte ideal bir demokratik
ortam hazirlayacak, bu da 6rgit amaclarina ve i¢ huzuru ifade eden 6rgit
iklimine de olumlu katki saglayacaktir. Yonetimde genis katiimcilik ve etkin
iletisim, bir sebeple 6rgitin isleyisini ve hizmetleri elestiren, ¢ogu zaman
ideolojik ve 6znel yaklasan galisanlara ve hizmet alanlara “¢éziime ve daha
iyi hizmete iliskin fikirlerini sdyleme firsati” verecektir. Kararlara tim ara
yoneticilerin ve galisanlarin katihmi ve katkisi, hizmetten ve hizmet edenlerden
sikayeti azaltacak, hizmetin kalitesini artiracak, objektifligi saglayacak;
ayni zamanda orgltte ve toplumda demokrasi kiltiirliniin gelismesine ve
yerlesmesine de katki saglayacaktr.

Karsilikli anlayis ve etkin iletisim bir formalite, bir gosteris, bir liiks, bir
fedakarlik degil, tek tek insanlarin mutlulugu, orgitlerin ve en biyik 6rgit
olan devletin ve tiim insanhgin huzuru ve diinya barisi igin bir gerekliliktir. Bu
sebeple, bir 6rgltte ve en bliylik 6rgit olan devlette nihai amag olan huzura
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giden yolda kaliteli, esit ve hizli hizmet, stirdiiriilebilir basariigin dikey iletisimin
yaninda; katihmi, paylasimi, seffafligi, insan haklarina ve hirriyetlerine
sayglyl onceleyen, demokrasi kiltiriine uygun olan yatay ve ¢apraz iletisim
kanallarinin da mutlaka agik tutulmasi gerekmektedir.  Ayriliklarin ve
anlagsmazliklarin azaldigi, ortak yonlerin, paylasimlarin, karsilikli anlayis ve
sayginin arthg, ortak paydada bulusmayi ifade eden yonetim ve yasam tarzi
olan gercek demokrasi kiiltlirt de bu yolla gelisecek ve yerlesecektir.
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e-Devletin Gelisim Asamalarina Yénelik Karaman ilinde Bir Araghrma -

E-DEVLETIN GELiSIM ASAMALARINA YONELIK
KARAMAN iLINDE BiR ARASTIRMA

ismail SEVINC *
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21. yuzyilda diinya ¢ok hizli bir degisim trendine girmis, kiresellesmenin
de etkisi ile tlkeler arasinda sinirlar ortadan kalkmis, bu baglamda ulkeler
de degisime ayak uydurmak ve ¢agin gereklerine gore kendi organizasyonel
yapilarini donistirmek zorunda kalmiglardir. Teknolojinin 6énemli 6lglide
varligini hissettirdigi bu ylzyilda bilgi teknolojilerinin kamu yodnetimi
tarafindan verilen kamu hizmetlerinin verimliliginin artirlmasinda ve kamu
hizmetlerinin sunumunda kullanilmasi zorunlu duruma gelmistir. Boyle
bir ortamda kamu yonetimi geleneksel devlet anlayisini terk edip e-devlet
uygulamalarina ge¢gmek durumundadir. Calismada Karaman ilinde gorev
yapan kamu ¢alisanlarinin e-devletin gelisim asamalarina yonelik diisiinceleri
irdelenmis, veriler istatiktiksel ortamda degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: e-Devlet, e-Devletin Gelisim Asamalari, Kamu Calisanlari.

Abstract: An Investigation Of Development Stages Of E-State In
Karaman Province

In the 21st century the world entered a very rapid trend of change,
borders between countries were removed with the effect of globalization,
and concordantly countries had to keep up with change and transform their
organization patterns according to the requirements of the modern age. In
this century when technology made its presence felt to a significant extend the
use of information technologies became indispensible in increasing efficiency
of public services and offering public services. In such an environment, public
administration is to abandon traditional state understanding and start
e-state applications. In this study, opinions of public officials about e-state
development stages were discussed and data were assessed statistically.

Keywords: e-State, Development Stages of e-State, Public Officials.
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GiRiS

21. ylzyilla birlikte yasam artik, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ortaya
cikardigi kiresel bilgi aglari Gzerine kaymaya baslamistir. Bilginin yayilmasi,
kolayca elde edilir duruma gelmesi, bilgi Gretimine katilimin daha kolaylasmasi
ve seffaflik olgular, 6nlenemez bir sekilde degisimi zorlamaktadir. Bu
degisim stirecinde kamu sektori de bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak
kendini yeniden yapilandirmak zorunda kalmistir (Arifoglu, 2004: 98). Bu
baglamda kamu hizmetlerini elektronik ortama tasiyarak vatandaslara
elektronik ortamda hizmet sunan bu yeni yapi, elektronik devlete doniiserek
ortaya ¢ikmaktadir. 21. ylizyilda, geleneksel devlet anlayisi ve yapisiyla bilgi
toplumunu yénetmenin olanakli olmadig ifade edilmektedir (Kuran, 2005:
3). E-devlet, bilgi ve iletisim teknolojilerinin esnek bir yapiya sahip olmak, ag
sistemleri kurmak, bilgiyi paylastirmak, maliyetleri disirmek vb. 6zellikleri
sayesinde stratejik kullanimi yoluyla, bilgi toplumunun gereksinimlerine yanit
verebilecek, vatandasi ve kamu ve/veya 6zel kurumlari ile elektronik ortamda
iletisimde bulunarak verimliligi, seffafligi ve kalkinmayi saglayacak bir yeniden
yapilanma modelidir (Kuran, 2005: 11-12).

1. KLASIK DEVLETTEN E-DEVLETE GECI$S

Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi, hem seffaf ve
hesap verebilirlik hem de vatandas odakli hizmet sunumu konusunda 6nemli
katkilar saglayabilmektedir (Griffin ve Halpin, 2005:13). Bu baglamda kamu
kurumlarinda teknolojinin etkin ve verimli kullanimini zorunlu kilan dort
temel etmenin etkin oldugu ifade edilmektedir. Bu etmenler ise vatandasin,
degisen ve gelisen yasamsal beklentilerinin strekli olarak yikselmesi, hizmet
sunma maliyetlerinin bilgi ve iletisim teknolojileri yardimi ile disirilebilecek
olmasi, kiresel rekabetin inanilmaz boyutlara ulastigl diinyada kamu
kurumlarinin dogru bilgiye en hizli bicimde ulasabilme, hizli ve dogru karar
verebilme konularinda yonlendirmeye gereksinim duymasi ve son olarak
daha tutarli, daha etkin ve daha givenli bir yonetim ve Uretim altyapisini
olusturabilme baglaminda kamu verimliliginin ve seffafliginin artirilmasina
duyulan gereksinim seklinde siralanabilir (TBD, 2004).




e-Devletin Gelisim Asamalarina Yénelik Karaman ilinde Bir Araghrma

E-devlet, diger is modellerinde oldugu gibi zaman, mekan ve maliyet
unsurlarini optimal bir sekilde birlestirerek devlet etkinligini artirmakta; bu
baglamda baskici, kompleksli, kendini ispatlama adina trajediye doniisen
memur davraniglari disipline edilebilmekte ve vatandasin kendi islemini
kendisinin yapmasiyla gereginden fazla istihdamin oniine gegilebilmektedir.
Ayrica, e-devletin 06zel sektor yonetim metotlari ve becerilerinden
yararlanmasinin  kamu kurumlarinda dusik verimlilik ve ydnetimden
kaynaklanan etkisizligi azaltmada etkili oldugu da ifade edilmektedir
(Sagsan, 2001:97). Dolayislyla e-devlet uygulamalari, vatandasi 6n plana
alan ve merkezi bir konuma yerlestiren, kamu calisanlarini verdigi hizmetin
kalitesinden sorumlu tutan, kamu galisanlarinin performansini élgen, kamu
hizmeti sirecini salt kamu kurumlarinin olanaklari ile sinirh gérmeyip bu
sirece Ozel sektor ve sivil toplum kuruluslarini da katan bir yaklasimdir (Yildiz,
2003:307).

Kamu hizmetlerinin hizini, yayginligini ve etkililigini artiran, ayni zamanda
hizmet maliyetlerini de radikal bicimde diisiren e-devlet uygulamalari ile
blrokratik ve kirtasiyeci hizmet anlayisi yerini kalite ve verimlilik odakli hizmet
anlayisina, bireyin devlet icin var olmasi anlayisi yerini devletin birey icin var
olmasi anlayisina birakmaktadir. E-devlet yapilanmasindaki temel hedef,
kamu kurumlari, vatandas ve 6zel sektor arasindaki bilgi, hizmet ve malzeme
ahisverislerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi, bu sayede bilgi
toplumu dinamiklerinden olan verimlilik, performans, rekabet ve demokratik
yonetim anlayislarinin oturtulmasidir. Bu c¢izgide hedefler ¢izen e-devlet
yapilanmasi ¢agin gerektirdigi niteliklere sahip devlet anlayisini oturtmayi
amaglamaktadir.

2. E-DEVLETIN GELISiIM ASAMALARI

Ulkeler e-devlet modelini uygulamaya basladiklarinda ilk etapta
e-devletin tim uygulamalarini tam anlamiyla yonetim siirecine adapte etme
olanagina sahip olamamakta; belli bir gelisim siirecinin sonucunda e-devlet
uygulamalari olgunlasarak e-donlisim tamamlanmaktadir. Bu baglamda
e-devletin gelisim asamalari asagidaki gibi siralanabilir (Lee vd., 2005:100;
Guler vd., 2009:28; Acar vd., 2008:6):
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a. BilgiAsamasi: Kamuyonetim birimininfaaliyetleri, sundugu hizmetler
vb. konularda vatandaslara ya da kuruluslara bilgi akisi saglanmaktadir. Bu
bilgiler tek yonli olarak sunulmakta ve heniiz herhangi bir etkilesim imkani
bulunmamaktadir (Uckan, 2003: 49). Bu ilk asama kisaca devletin vatandasi
bilgilendirmek igin olusturdugu tek sayfalik bir sitenin varligindan ibarettir
(Sahin vd., 2006:209).

b. Etkilesim Asamasi: Kullaniciyla daha etkilesimli bir iliski s6z konusudur.
Kullanicilar yetkililere e-posta gonderebilir, site i¢ci arama motorlarinda
istedikleri kisisel ya da genel bilgiyi sorgulayabilir (vergi borcu, ntfus kayitlari,
ihale bilgileri vb.), resmi islemler icin kullanilan ¢esitli form ve belgeleri
indirebilirler ya da uzman yardimi alabilirler (Uckan, 2003:49). Normalde
bu islemleri ancak mesai saatleri igerisinde gerceklestirmek olanakli iken bu
asamada islemler gilinlin 24 saati gerceklestirilebilmektedir.

c. islem Asamasi: Kamu ydnetimi birimlerinin web sitelerinin etkilesim
diizeyi artmis ve daha bitinsel bir islevsellige kavusmustur. Bu asamada
kullanicilar gesitliresmiislemleri (vergi 6deme, ehliyet basvuru ve yenilemeleri,
miize bileti rezervasyon ve ddemeleri, sosyal yardimlar, kamu alimiihalelerine
katihm vb.) ¢evrimigi (online) olarak yapabilmektedirler (Ugkan, 2003:49). Bu
doénemin basari 6lgltiiniin, degisimin saglayacagi etkinlik ve verimlilik oldugu
ifade edilmektedir (Acar vd., 2008:7-8).

¢. Déniisiim Asamasi: Bu son asamada, elektronik kamu yodnetimi,
yerel, bolgesel ve ulusal tim kamu yonetim birimlerinin, genel bir kamu ag
omurgasl (izerinden birbirine baglandigi, bitinsel ve kesintisiz bir bicimde
hizmet sunabildigi, tek-durakli (one-stop) bir yapidir. Vatandaslar ya da
kuruluslar tek bir adresten diledikleri tim hizmetlere ulasabilmektedirler.
Donlisiim asamasi, hizmet saglama etkinliginin yani sira, gelistirilmis katilim
platformlariyla vatandaslarin izleme ve denetim olanaklarini artiracak, kamu
yonetimini daha katiimci bir temelde konumlandiracak bir asama olarak
gorilmektedir (Ugkan, 2003:49). Bu son asamanin basari dl¢iitiiniin ise kamu
degeri yaratma, bilirokrasinin azaltilmasi, kapsam ve verimlilik (izerine olacagi
ifade edilmektedir (Willoughby vd., 2010:51; Acar, 2008:8).

E-devlet, kamu ydnetiminde verimlilik basta olmak Uzere yonetsel
etkinlik ve maliyetlerden tasarruf etmenin en giiglii araci olarak gorilmektedir
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(Adamali, 2006:97). Bu baglamda glinimuizde e-devleti olusturan uygulamalar
devletten-devlete, devletten-vatandasa, devletten-is diinyasina ve devletten-
¢alisanlara yonelik uygulamalar olmak Uzere dort baslik altinda toplanabilir
(Paris, 2005:307; Guler vd., 2009:27-28; Backus, 2001):

* Devletten Devlete (Government to Government-G2G) Yénelik
Uygulamalar: Cesitli devlet kurumlari arasindaki isbirligi, esgldim,
koordinasyon, bilgi ve belge akisi icin gereksinim duyulan ag sistemi devletten
devlete uygulamalar olarak adlandirilmaktadir. Farkli kamu kurumlari
arasindaki bilgi ve belge paylasimini saglamak icin ortak bir veri tabani
olusturulmasi, bu verileri gerektiginde yigin olarak transfer etmekten daha
glvenli, elverisli ve maliyetsizdir (Kirgova, 2003: 51-52). Bu uygulamalar gerek
tim kamu yoénetimi birimleri arasindaki yatay iliskileri gerekse merkezi ve
yerel yonetimler arasindaki iliskileri kapsamaktadir (Uckan, 2003: 47). Kamu
kurumlarinin kendi otomasyon sireglerini ve bilgi altyapilarini tamamlamalari
ve kurumlar arasi bilgi akisi ve entegrasyonun saglanmasi bu uygulamanin
saglikli isleyebilmesi icin son derece dnemlidir (Bike, 2002: 22).

* Devletten Vatandasa (Government to Citizen-G2C) Yénelik
Uygulamalar: Vatandaslar, egitim hizmetlerinden saglk hizmetlerine, tapu
hizmetlerinden vergi islemlerine, askerlik islemlerinden nifus islemlerine
kadar bircok alanda kamu kurumlari ile stirekli etkilesim halindedirler (Sahin
vd., 2005: 208). Devletten vatandasa uygulamalar kamu birimleri ve yurttaslar
arasindaki tim karsilikliiliskileri kapsamaktadir (Ugkan, 2003: 48). Vatandaslar
tarafindan talep edilen hizmet tiiri ve miktarinin fazla olmasi nedeniyle
bu uygulamalarin yarattigi katma deger de cok fazla olmaktadir (Balci vd.,
2003:267; Kirgova, 2003: 56).

* Devletten is Diinyasina (Government to Business-G2B) Yonelik
Uygulamalar: Bir isletmenin agilmasindan kapanmasina kadar stiren siirecte
isletme kurulma izninin alinmasi, tescili, ticari faaliyetlerinin denetlenmesi,
kapanma, iflas, devir ya da birlesme vb. yeni hukuksal durumlara girmesi
(Erdal, 2004:5-6) devletin gozetiminde gerceklesmektedir. Bunun yani sira
kamu kurumlari ile ticari kuruluslar arasindaki alim-satim islemleri ve sivil
toplum kuruluslari ya da diger toplumsal olusumlar da dahil olmak Gizere tim
kuruluslarla olan karsilikli iliskiler bu uygulamanin kapsamina girmektedir
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(Ucgkan, 2003:47-48). Ag ortaminda gergeklestirilen bu tiir islemler, hem devlet
kuruluslarina hem de is dlinyasina hizli ve etkin iletisim, islem maliyetlerinin
dusarilmesi, kirtasiyeciligin azaltilmasi ve etkinlik saglanmasi gibi yararlar
saglamaktadir (Sahin vd., 2006:207-208).

* Devletten Calisanlara (Government to Employee-G2E) Yénelik
Uygulamalar: E-devletin basarili olmasindaki en énemli etkenlerden birisi
calisanlarin modele olan katkilaridir. Calisanlarin her zamankinden daha
fazla bilgili, teknoloji kullanan, hizmet Uretim siireglerine katilan, kendilerine
verileni en etkili sekilde kullanan bireyler olmalari gerekmektedir (Kircova,
2003:60). E-devlet calisanlarina e-egitim, kisisel gelisim araglari, kariyer
yonetimi vb. alanlarda yenilikler getirmektedir. Bunun yanisira kamu c¢alisma
kosullariyla ilgili detayl bilgilendirme, maaslar, izinler, emeklilik planlari, saghk
kayitlari vb. kisiye 6zgi kayitlar ve kamu personel rejimi ile ilgili sorulara iliskin
yanitlar ¢alisanlara internet yoluyla verilebilmektedir (Erdal, 2004:7).

3. TURKIYE’DE E-DEVLETIN UYGULANMA DURUMU

Turkiye’de kamu kurumlarinin internet siteleri, agirhkli olarak bilgi
ve dokiiman sunulan birinci dizey ve/veya elektronik yayincilik yapilan
ikinci diizey sitelerdir. internet sitelerinden bu diizeyde hizmet sunulmasi,
etkilesimli ve katilimci kamusal hizmet sunumunu hedefleyen e-devlet igin
yeterli gorilmemekte; bu baglamda sunulan hizmet ¢esidinin ve kalitesinin
artirilmasi, s6z konusu hizmetlerin klasik usulde ¢alisanlar eliyle sunulmasindan
ve dolayisiyla birokratik islemlerin devam etmesinden kaynaklanan maliyet
ve zaman kayiplarini dnlemenin en 6nemli araci olarak goriilmektedir. Kamu
kurumlarina ait internet sitelerinin vatandasin tercih ve gereksinimlerine
gore gozden gecirilmesi gerekmekte; vatandaslarin gilinlik yasamlarinda
gereksinim duyacagi, uygulanmasi kolay ve etkisi yiksek hizmetlere 6ncelik
verilerek elektronik hizmet sunumu gelistirilmelidir (Sayistay, 2006:5).

Ulkemizde kamu kurumlari, bircok alanda elektronik veritabani ve
otomasyon projeleri gelistirmisler ve internet Uzerinden uygulamaya
gecirmislerdir. Bakanlklara ve kuruluslara ait internet sayfalarinda genel
olarak ilgili kurumu tanitan bilgilere, kurumun kurulus ve gorevlerine
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iliskin mevzuata, bagl ve ilgili kuruluslarina, iletisim bilgilerine, e-posta
ile haberlesme bilgisine ve gesitli duyurulara yer verilmekte, bazi internet
sayfalarinda ihale ilanlari da yer almaktadir. Bunlarin disinda; karsilikl islem
yapilabilmesine olanak saglayan uygulamalarin da (e-beyanname, e-bildirge,
vatandaslik kimlik numarasi sorgulama, trafik ceza puani sorgulama, trafik
para cezasl 6deme, pasaport basvurusu, motorlu tasitlar vergisi 6deme,
glimrik islemleri vb.) gesitli seviyelerde giderek arttigl gézlenmektedir (DPT,
2005:2).

internet kullanan vatandas sayisininyillar itibariyle artis gdsteriyor olmasi
kamu kurumlarinin da web sayfalarini etkin ve interaktif bicimde olusturmada
itici bir giic oldugu séylenebilir. Bu baglamda Tiirkiye istatistik Kurumu’nun
2010 yilinda yaptigi “Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi”
sonuclarina gore Ulkemizde hanelerin %41,6’sinin internet erisimine sahip
oldugu gorilmektedir.

% Temel gostergeler, 2007 - 2010
0
50
41,6 201 43.2 41,6
_ 380 38,1
40 359
334
30,0 30,1
30
254
19,7
20 4
10
0 T T
internet erisim imkani olan 16 - 74 yas grubu bireylerde 16 - 74 yas grubu bireylerde
hane orani bilgisayar kullanim orani internet kullanim orani
| B2007 2008 D200 02010 |

Sekil 1. 2007-2010 Yillar: Bilgisayar ve internet Kullanim Oranlari

Kaynak: TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi Sonuglari, Haber Biilteni,
Sayl: 148, Agustos, s. 1, 2010, http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=6308, (29.03.2013).
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Sekilde hem internet erisim olanag olan hane orani, hem 16-74
yas grubu bireylerde bilgisayar kullanim orani hem de 16-74 yas grubu
bireylerde internet kullanim oranlarinin birbirlerine paralel bigimde arttiklari
gorilmektedir. Bu oransal artislarin kamu kurumlari izerinde vatandaslarin
kurum sayfalarina daha etkin ve verimli bir ulagsmalari yoninde olumlu yénde
bir baski unsuru olusturdugu séylenebilir. Bu baglamda kurumsal etkinligi
saglamada e-devlet uygulamalarinin 6neminin yadsinamayacak derecede
onemli oldugu ifade edilmektedir.

Ulkemizde kamu kurumlarinin bilgi ve iletisim teknolojilerine yatirim
egiliminin giderek arttigi ifade edilmektedir. 2002 yilinda merkezi yonetim
biitcesinden bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlari icin ayrilan 6denek
2011 yili fiyatlariyla yaklasik 526 milyon TL iken, 2011 yili i¢in bu deger 2
milyar TLyi gecmistir. 2008 yili haricinde bir 6nceki yila gore strekli artis
gosteren kamu bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlarinda 2002 yilindan bu
yana yaklasik 4 kathk bir artis kaydedilmistir. 2011 yilinda yasanan bilyuk
artista Ozellikle egitim sektoriindeki projelerin etkisi olmustur. 2011 yih
icin ongorilen kamu bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlarinin sektorler
arasi dagihmina bakildiginda, Milli Egitim Bakanhg ve Universitelere ait
yatirimlarin bulundugu egitim sektorl yaklasik ylzde 43’liik bir payla birinci
siradadir. icisleri Bakanhgi, Sosyal Giivenlik Kurumu, Tapu ve Kadastro Genel
Mudurligu gibi kurumlara ait blyik bilgi ve iletisim teknolojileri projelerinin
yer aldigi diger kamu hizmetleri sekt6ri yaklasik ylizde 41’lik bir oranla egitim
sektorini takip etmektedir. Bu iki sektor haricinde yiizde 9’a yakin bir paya
sahip olan ulastirma ve haberlesme sektori de 6Gnemli oranda bilgi ve iletisim
teknolojileri yatinminin yapildigi bir sektor konumundadir (DPT, 2011:1-2).
Kamukurumlarininbilgiveiletisimteknolojileriyatirimlarina olan egilimi, genel
olarak kurumlarin mevcut is slreglerini otomasyona gegirme, vatandaslarin
ve is dinyasinin hizmet isteklerini daha hizli ve etkin karsilayabilme ve
hizmet kalitesini artirma yaklasimlarindan kaynaklanmaktadir. Baslangigta
mevcut is slireclerinin otomasyona gecirilmesi yoninde teknoloji odakli
olarak yurutulen bu ¢alismalarin giderek teknolojiyi bir arag olarak kullanir ve
vatandaslarin gereksinimlerine odaklanir duruma geldigi ifade edilmektedir
(Canman vd., 2002:313-314).
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4. ARASTIRMANIN AMACI

1970’lerin ikinci yarisinda ortaya ¢ikan ve tim diinyayi etkisi altina alan
mali krizin asilmasinda o doneme kadar devletin yeniden yapilandiriimasi
baglaminda genel kabul goren “idari reform” yaklasiminin yetersizliginin
anlasiimasi ve tiim gelismis ve gelismekte olan (lkelerde yasanan bir takim
sikintilarin asilmasinda bir paradigma degisikligine gereksinim oldugu yoniinde
glcll egilimler ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu paradigma degisimi, Eryillmaz’in
(2004:54-55) da vurguladig gibi basit bir reform ya da yonetim tarzinda
kismi bir donlisim degildir. Bu paradigma degisimi devletin yapisi, faaliyet
alani, toplum, birey ve piyasa iliskileri, hizmet yontemleri, galisanlarin roli
ve statililerinde kapsamli bir yapilanma siirecini ifade etmektedir. Yonetisim
eksenli bu yeniden yapilanma ya da kamu ydnetiminde yapisal donlisiim
¢alismalarinin kilit kavramlarindan birisi de e-devlet uygulamalaridir.

Kamu hizmetlerinin etkinligini ve kalitesini artirmak i¢in tim gelismis ve
gelismekte olan dlkelerde bilgi teknolojilerinden en (st seviyede yararlanma
yoluna gidilmektedir. Ozellikle gelismis Ulkelerde bilgi teknolojileri sayesinde
haftanin 7 giinii 24 saat sinirsiz kamu hizmeti sunumu hedeflenmekte ve
bu konuda gerek insan kaynaklari ve gerekse teknik alt yapi ile ilgili Ar-Ge
¢alismalarina 6nem verildigi gorilmektedir.

Bu calismanin temel amaci, Tirkiye agisindan e-devletin geligsim
asamalarini (stages of e-government development) daha 6nceki ¢alismalar
da dikkate alarak ortaya koymaktir. Ulkemizde e- devlet uygulamalari hangi
asamaya (bilgi/katalog, islem, etkilesim, dénlisim) gelmistir sorusunun
yaniti, Karaman ilinde kamu calisanlari tGzerinde yapilan bir alan arastirmasi
ile ortaya konulmaya c¢alisiimaktadir.

4.1. Calismanin Yéntemi

Calismada anket yontemi uygulanmistir. Ankette yer alan sorularin
hazirlanmasinda Altinak (2003), Balci (2003), OECD (2003), Jeager ve
arkadaslar (2003), Arifoglu ve arkadaslari (2002), Sahin (2008) ile e-Avrupa
girisiminde ortaya konulan temel hizmetlerden yararlaniimistir.

Anket formunda teknik alt yapi, web sayfasi, e-devletten beklentiler,
sorunlar, web sayfasindan sunulan ve alinan hizmetlere yonelik sorular yer
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almaktadir. Arastirma, Backus’un (2001) e-devlet uygulamalarinin gelisimini
ele aldigi dort asamali siniflandirmasi dikkate alinarak yapilmistir.

Calismanin evreni, Karaman il merkezinde gorev yapan ¢alisanlardir. S6z
konusu evrende alt, orta ve Ust diizeyde gérev yapan yoneticiler ve memurlara
tesadifi 6rneklem yontemi ile anket formlari dagitilmistir. Anket formlarinin
dagitimi asamasinda Karaman Valiligi ile isbirligi yapiimistir.

Anket formundaki sorularin biiyik bir cogunlugu 5’li likert dlcegi dikkate
alinarak hazirlanmistir. Anket verilerinin givenilirligi ol¢tilmis ve Alpha
katsayisi 0,81 olarak saptanmistir. Bu deger 1,00’a yakin bir deger oldugu
icin anket sonuglarinin givenilir oldugu kabul edilerek degerlendiriimeye
alinmistir.

Karaman il merkezinde gorev yapan kamu calisanlarindan geri dénen
anket formlarindaki veriler, SPSS 16.00 programindan vyararlanilarak
yorumlanmistir. Verilerin degerlendirilmesinde frekans dagilimi, yilzde
oranlari, betimleyici istatistik (descriptive statistics) yontemi ile “tek yonlu
Anova” analiz teknigi de kullanilmistir. Anova testi ile Tablo 1’de yer alan
demografik 6zelliklere bagh degiskenler dikkate alinarak e-devletin gelisim
asamalarina yonelik anlamli farkhliklarin ortaya ¢ikip gikmadigi test edilmistir.
Elde edilen bulgular, s6z konusu degiskenler baglaminda istatistiksel olarak % 5
anlamlilik diizeyi ve% 95 gliven araliginda anket formlarina verilen cevaplarda
demografik ozellikler noktasinda anlamli bir farkliigin ortaya ¢ikmadigini
gostermistir. Bu baglamda ¢alismanin bulgular kismi bashgi altinda “anova
testi” sonuglarina yer verilmemistir.

Frekans Yiizde

Bay 124 72,5

Cinsiyet Bayan 47 27,5

Toplam 171 100,0

20-30 Yas 48 28,1

31-40 Yas 83 48,5

Yas 41-50 Yas 36 21,1
51 ve Ustl Yag 4 2,3

Toplam 171 100,0




Lise 28 16,4
Onlisans 46 26,9
Ogrenim Durumu Lisans 77 450
Lisansusti 20 11,7
Toplam 171 100,0
Ust Diizey Ydnetici 2 1,2
Orta Dlzey Yonetici 10 5,8
Gorev/Unvan - .
Alt Diizey Yonetici 7 4,1
Memur 144 84,2
Cevapsiz 8 4,7
Toplam 171 100,0

Tablo1’dendeanlasilacagiiizere 6rneklemkapsamindadegerlendiriimeye
alinan toplam 171 kisi bulunmaktadir. Deneklerin % 72,5’i erkek, % 27,5 ise
bayanlardan olusmaktadir. Bir alan arastirmasinda erkekler kadar bayanlarin
gorisleri de arastirmanin sonuglari agisindan énem arz etmektedir. Calismanin
amaglarindan birisi de cinsiyet faktorline gore vatandaslarin e-devlet algisini
Olgmektir.

Arastirma ornekleminin yas 6zellikleri incelendiginde, katilimcilarin %
28,1'i “20-30vyas”, % 48,51 “31-40 yas”, % 21,1’i “41-50 yas” ve % 2,3l ise “51
yas ve Uzeri” araliginda oldugu gézlenmektedir.

Calismaya katilanlarin egitim durumu incelendiginde o6rneklemin %
16,4’Gn0 “lise mezunu”, % 26,9’'unu “6nlisans mezunu”, % 45’ini “lisans
mezunu” ve % 11,7’sini “lisanslisti mezunu” olusturmaktadir. Yizde dagilimi
olarak bakilacak olursa katihmcilar arasinda en fazla tiniversite mezunundan
sonra lise mezunu gelmektedir. Baska bir ifadeyle katihmcilarin yaklasik %

83’l onlisans, lisans ve lisansiisti egitime sahiptir.
GCalismada 6rneklem kapsamina alinan katiimcilarin % 1,2’si tst dizey
yonetici, % 5,8’i orta diizey yonetici, % 4,1’i alt kademe yonetici ve % 84,2’si

memurlardan olusmaktadir.
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Tablo 2. Bilgi Teknolojileri Ne Anlama Gelir?

Bilgi teknolojileri sizde nasil bir ¢agrisim yapmaktadir Sayi
Hiz 165
Kalite 100
Disiik maliyet 48
Guvenilirlik 44
islemlerin coklugu 42
Karmasa 13
Esneklik 13

Kamu kurumlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniimasi ve bu
baglamda e-devlet uygulamasina gecilmesi durumunda kamu hizmetlerinin
sunumunun hizlanacagi, hizmet kalitesinin artacagi, hizmet maliyetlerinin
diisecegi ve kamu hizmetlerinde esnekligin saglanacagi yoninde beklentiler
s6z konusudur. Bu amaglar dogrultusunda tim gelismis ve gelismekte olan
Ulkelerin bilgi ve iletisim teknolojilerinden ve e-devlet uygulamalarindan
yararlanmak icin projeler baslattigi bilinmektedir. S6z konusu bu ¢alismada
da arastirma kapsamina alinan kamu c¢alisanlarinda, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin nasil bir algi olusturdugu ve bu baglamda da bilgi ve iletisim
teknolojilerinden dolayl olarak beklentilerinin neler oldugu ortaya konulmaya
cahsilmistir. Alan arastirmasindan elde edilen bulgular tabloda dizenlenmistir.
Tablo 2’den de anlasilacagi lzere yerli ve yabanci bilimsel literatiirde one
¢ikan beklentilerin Karaman ilinde gérev yapan kamu ¢alisanlari tarafindan da
dogrulandig gorilmektedir. Orneklem kapsamina alinan kamu ¢alisanlarina
gore kamu kurumlarinda kullanilan bilgi ve iletisim teknolojileri, kamu
hizmetlerinde en ¢ok hiz ve hizmet kalitesini cagrishrmaktadir. Hizmet
maliyetlerinin distrilmesi ve glvenilirlik s6z konusu ilk iki cagrisimi takip
eden hususlarin basinda gelmektedir.

Tablo 3. Teknoloji Seviyesi

Teknoloji Seviyesi Sayi Yiizde
Yetersiz 22 12,9
Kismen yeterli 68 39,8
Yeterli 69 40,4
Oldukga yeterli 9 5,3
Cevapsiz 3 1,8
Toplam 171 100,0




Kamu hizmetlerinin etkin, hizli, kaliteli ve seffaf bir sekilde sunulabilmesi
icin hizmetlerin sunumunda kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerinin teknik
islem kapasitesinin de ylksek olmasi gerekmektedir. Diger bir anlatimla
bilgi ve iletisim teknolojilerinin degisen sartlara ve yeni gelismelere
uyumlu ve teknik seviyelerinin yiliksek olmasi zorunludur. Hantal, islemleri
yavaslatan teknoloji kendisinden beklenen yararlari yerine getirmekten uzak
olacaktir. Arz yonlU bir analizle kamu kurumlarinda gorev yapan ve e-devlet
araciligiyla vatandaslara hizmet sunulmasinda bir sekilde gorev yapan kamu
calisanlari kullandiklari bilgi ve iletisim teknolojilerinin teknik seviyesini nasil
gormektedirler. Calismanin amacglarindan birisi de budur. Elde edilen bulgular
tablo 3'te diizenlenmistir. Buna gére Karaman ilinde gorev yapan ve érneklem
kapsamina alinan kamu ¢alisanlarinin sadece % 46’s1 kullandiklari teknolojik
araglarin teknik seviyesinin yiiksek oldugunu belirtmektedirler. Orneklem
bazinda konu ele alindiginda e-devlet uygulamasinda kullanilan bilgi ve iletisim
teknolojilerinin teknik kapasitelerinin kamu galisanlarina gore yeterli olmadigi
ortaya ¢cikmaktadir. Yapilmasi gereken hizli, kaliteli, seffaf ve tasarruf saglayici
kamu hizmetleri icin teknoloji seviyesi yiksek bilgi ve iletisim teknolojisin
kullaniimasidir.

Tablo 4. Kurumdaki Bilgisayarlarin Kullanim Alani

Bilgisayar Kullanim Alanlari Sayi
Yazismalar 153
Veri saklama 114
Sunu hazirlama 101
Raporlama 98
Tablolama ve grafik 45
Paket Program 40

Bilgisayar kullaniminin yayginlasmasi, bilgi teknolojilerinin gelisiminde
doénlim noktasi olmustur. Bilgisayarlar sayesinde ¢ok miktarda bilgiye ¢ok kolay
ve hizli bir sekilde erisilebildigi gibi bilgilerin sistemli olarak dizenlenmesi,
saklanmasi, islenmesi, dagitilmasi ve gerektiginde etkili ve verimli bir sekilde
yeninde ulasilip kullanilmasi da olanakh duruma gelmistir (www.dpt.gov.tr,
2007).
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Tablo 4’ten de anlasilacagl Uzere artik bilgisayarlar daktilonun yerini
almis durumdadir. Tum yazismalar bilgisayarla yapilmakta ve yine bilgisayar
ortaminda saklanabilmektedir. Bunlarin disinda glinimizde kamu kurum
ve kuruluslar paket programlar, veri saklama, raporlama, sunu hazirlama,
tablolama ve grafiklestirme islemlerini bilgisayar araciligiyla yapmaktadirlar.
E-devlete gecis slireci baglaminda konu ele alinacak olursa ilk yapilmasi
gereken tim kamu hizmetlerinin otomasyona aktarilmasidir (Sahin, 2008).

Orneklem kapsamina alinan kamu calisanlarina  “Kurumuzdaki
bilgisayarlari hangi alanlarda kullaniyorsunuz? seklinde bir soru yoneltilmistir.
Katilimcilara birden fazla kullanim alani belirtebilecekleri séylenmistir.
Elde edilen bulgular, bilgisayarlarin kamu kurumlarinda en fazla kullanim
alanindan en az kullanim alanina dogru siralanmistir. Karaman il merkezinde

»ou

gorev yapan deneklere gore bilgisayarlar sirasiile “yazismalar”, “veri saklama”,
“sunu hazirlama” ve “raporlama” vb. icin kullaniimaktadir.

Tablo 5. E- Devlet Uygulamasinin Gelisim Asamasi

Kamu Hizmetleri

. Asama
%

Il. Asama
%

Ill. Asama
%

IV. Asama
%
Cevapsiz
%
Toplam
%

Gelir vergileri: bildirim ve
degerlendirme (e-Beyanname
kapsaminda bildirim, tahakkuk ve
6deme islemleri)

14 8,8 13,5 | 10,5 | 53,2 | 100,0

issizlik sigortasi ve saglik sigortasi ile

. 9,9 11,1 18,1 | 11,1 | 49,7 | 100,0
ilgili bilgi ve islemler

Pasaport ve siirlicti belgesi basvuru ve

. . 10,5 | 11,1 | 15,2 7 56,1 | 100,0
islemleri

Calisanlar igin sigorta primleri: borg,

7,6 8,8 18,7 8,2 56,7 | 100,0
tahakkuk ve tahsilat ! ! ! ! ! !

Kurumlar vergisi: bildirim, onaylama
(e- Beyanname kapsaminda bildirim, 6,4 11,7 | 11,1 | 12,9 | 57,9 | 100,0
tahakkuk ve 6deme islemleri

Telefon basvurusu, nakil ve kapama

. . 9,4 9,4 17,5 4,1 59,6 | 100,0
islemleri




insaat ruhsati 14 9,4 7 4,7 64,9 | 100,0
Su/ dogalgaz vb. fatura sorgulama 6,4 8,2 9,9 12,3 63,2 | 100,0
Trafik ceza puani 6grenme 7 9,4 10,5 10,5 62,6 | 100,0
Trafik para cezasi 6deme 8,2 8,8 6,4 13,3 60,8 | 100,0
Motorlu tasit vergisi 6deme 7 9,4 8,2 14,6 60,8 | 100,0
é?;:;ﬂ sabika kaydi dilekce 6,4 123 8,2 8,8 643 | 100,0
Secmen kaydi 6grenme 9,9 5,8 8,2 13,9 63,2 | 100,0
Laezgﬁﬁg?)”dmm‘ (adres 9,4 7 7 99 | 66,7 |100,0
Meteoroloji hizmetleri 7,6 8,2 8,8 11,7 63,7 | 100,0
Kredi burs hizmetleri 9,9 6,4 6,4 11,7 65,5 | 100,0
Ogrencilerin okula kaydi 8,2 7,6 8,8 12,9 62,6 | 100,0
Sinav basvurulari ve sonuglari 9,9 5,8 7,6 18,1 58,5 | 100,0
Atama ve yer degisikligi islemleri 9,4 10,5 6,4 15,2 58,5 | 100,0
Posta kodu sorgulama 10,5 7 5,3 16,4 60,8 | 100,0
Evrak takip 9,9 8,2 7,6 14,6 59,6 | 100,0
Yesil kart bilgi sistemi 8,8 15,2 6,4 12,3 57,3 | 100,0
islem takip formu (hastane) 9,9 13,3 5,8 13,3 60,2 | 100,0
Sslaglilqe;r (dogum, evlilik): basvuru 8,2 105 8,2 9,4 637 | 100,0
IS PSS, MEVEEE Ve 105 | 99 7 | 187 | 538 | 1000
zgl'oﬂgr:“y”;f) (kapal-galisma 82 | 94 | 64 | 11,1 | 649 |100,0
Yeni sirket kaydi 9,4 5,8 7,6 12,3 64,9 | 100,0
istatistik birimine veri iletimi 9,4 7,6 6,4 12,9 63,2 | 100,0
T. C. Kimlik sorgulama 99 5,8 8,2 19,3 56,7 | 100,0
I. Asama (Bilgi Asamasi): Kurumu ve hizmetleri tanitici bilgiler

verilmesi; ll. Asama (Etkilesim Asamasi): gereksinim duyulan bilgi, belge

ve formlari internetten indirebilme; lll. Asama (islem Asamasi): hizmetle

ilgili bagvurularin internetten génderilmesi (6deme dahil), internette sorgu
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yapabilme; IV. Asama (Déniisiim Asamasi): kagit ortaminda herhangi bir
isleme ihtiya¢ duyulmadan ilgili hizmetlerin tamamen internet Uzerinden
gergeklestirilmesi)

Bu calismanin temel amaci, Tirkiye agisindan e-devletin gelisim
asamalarini (stages of e-government development) arz yonla bir yaklasimla
ortaya koymakdtr. Diger bir anlatimla llkemizde e- devlet uygulamalari hangi
asamaya (bilgi/katalog, islem, etkilesim, donutsim) gelmistir sorusunun
yaniti aranmaya c¢ahlisilmaktadir. Bu amaca yonelik olarak Karaman ilinde
gorev yapan kamu calisanlarinin yukaridaki tabloda diizenlenen kamu
hizmetlerini e-devletin hangi asamasinda aldiklari sorusu yoneltilmistir.
Ayrica kurumlarinda bu hizmetlerin hangi diizeyde vatandaslara sunuldugu
da belirlenmeye calisilmistir. Orneklem kapsamina alinan kamu calisanlarinin
yaklasik % 55- 65’i e-devletin gelisim asamasini belirlemeye yonelik soruya
cevap vermemislerdir. Arastirmaya katilanlarin sadece % 40-45’i s6z konusu
soruyu cevaplamistir. Elde edilen bulgular tablo 5’te diizenlenmistir. Tablo
analiz edildiginde yukarida siralanan kamu hizmetlerinin sadece bilgi-
temelli e-devlet (information-based e-government) uygulamasinin degil
islem-temelli e-devlet (transaction-based e-government) uygulamasinin da
mevcut oldugunu gostermektedir. Baska bir ifadeyle yukaridaki tablo, kamu
hizmetlerinin bilgi, etkilesim, islem ve donlisim asamalarinda sunulabildigini
gostermektedir.

SONUC

Kuresellesme, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve bunlarin
bir uzantisi olarak ortaya gikan yeni yaklasimlar sonucu degisen kosullar, kamu
kurumlarinin hizmet sunumunda kalite ve verimlilige yonelmesi gerektigini
ortaya koymustur. Mevcut yapisiyla devlet, vatandaslarin goéziinde verimsiz
ve hantal olarak algilanmaya baslanmis ve devletin roliniin ne olmasi
gerektigi tartisiimaya baslanmistir. Kamu kurumlarinda yapilagelen tim
duzenlemelerde, nihai olarak kamu kurumlarinin sunduklari hizmetlerde
kalite ve vatandaslarin memnuniyetinin artirilmasi hedeflenmistir. Bu
baglamda kamu yonetiminde verimsiz ve hantal birokratik yapinin tikandigi
noktada karsimiza e-devlet kavrami, etkin ve verimli bir ¢6ziim 6nerisi olarak
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¢itkmaktadir.

E-devlet uygulamalarinin yerine getirilebilmesi icin gerekli olan altyapi
icin katlanilan maliyetler uzun doénemde e-devlet uygulamalarinin etkin
bir sekilde yerine getirilmesi ile birlikte ¢ok daha fazla yarar saglayacagi
dislinilmektedir. Bu baglamda bu yenilik¢i yaklasim hizmet sunumunu
gerceklestiren kamu kurumlari icinde bulunduklari hantal ve biirokratik
yapidan biraz daha uzaklasmis olacaklardir.

Arastirma sonuglarina gore e-devlet uygulamalarinda onceleri kamu
kurumlarinin web sayfalarinda sadece bilgi temelli bir yapilanma var
iken daha sonralari kamu kurumlarinin web sayfalarinda islem temelli bir
yapilanmaya dogru gidildigi gorilmektedir. Bu baglamda vatandaslarin
kurum web sitelerinde sadece bilgi edinme amagli degil ayni zamanda kamu
kurumlariyla ilgili islem yapabilme olanagina sahip olmalari, e-devletin
varolus nedenlerinden biri olan kamu hizmetlerinin hizli, etkin ve verimli bir
sekilde sunulmasina yarar saglayacagi dislinilmektedir. Arastirmada kamu
¢alisanlarinin bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisim diizeylerinin de kamu
hizmetlerinin sunumunda etkin oldugu ifade edilmektedir. Bu baglamda kamu
kurumlarinda kullanilan teknolojinin glincel olmasi, vatandaslara hizli ve etkin
kamu hizmeti sunulmasinda 6nemli bir rol Gstlenecegi distinilmektedir.
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KAMU HiZMETINDE GUG KULLANMA:
BiR PROFIL CALISMASI VE KAMU YONETICILERINE

POLITIKA ONERILERI
Yasin KOSE*
Huseyin AKDOGAN**
0z
Kanunlar ve benzeri diizenlemeler polisin hukuku uygulama esnasinda
nasil gig¢ kullanacagini belirler. Ancak, polis kanunla kendisine tevdi edilmis
olan bu giici kotlye kullanabilir. Polisin glicli kotlye kullanmasi veya
asirt gic kullanimini betimlemek isteyen teoriler, bu konuyu U¢ ana baslk
altinda toplamistir; bireysel, durumsal ve o6rgitsel yaklasimlar. Bu ¢alisma,
Friedrich(1980) tarafindan Amerika Birlesik devletler’inde asiri gii¢ kullanan
polislerin profillemesinde kullanilan kategorik yaklasimdan faydalanmistir.
Ayrica, bu calismada polislerin profillerini ortaya ¢ikartan analizlerde betimsel
metod kullaniimistir. Erkek, geng ve tecriibesiz polislerin asiri glic kullanimina
daha yatkin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Hizmeti, Asiri Gug¢ Kullanimi, Tiirk Polis
Teskilat, Bireysel Faktorler.

Abstract: Use Of Excessive Force In The Public Service: A Profiling
Study And Policy Recommendations To Public Administrators

Laws and regulations identify how police use necessary force to enforce
the laws. However, like all powers, this power of police may be misused
by police officers. Theories categorize three headings to understand the
phenomena; the individual, the situational and the organizational approaches.
This study benefits the individual approach that Friedrich (1980) categorized
in the U.S. to profile police officers who used excessive force in Turkey. The
research employs descriptive analysis to profile police officers. Male, young,
and inexperienced police officers were found to have more inclination to
resort excessive force.

Keywords: Public Service, Use Of Excessive Force, Turkish National
Police, Individual Factors.
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GIRIS

Polis teskilatlari halka hizmet etmek ve halka glivenlik hizmeti sunmak
saikiyle yetkilendirilirler. Verilen yetki cercevesinde, polis teskilatlari kamu
glvenligini ve huzurunu saglamak amaciyla birgok taktik kullanirlar. Kanun
tarafindan polise verilen glic kullanimi bu taktikler ve yetkiler igerisinde
yer almaktadir. Kanunlar ve benzeri dizenlemeler polisin bu gilicii nasil
kullanacagini belirlemektedir. Bu agidan bakildiginda, polise tevdi edilen giic
kullanimi sadece kanunla verilen bir yetkilendirme olmayip; ayni zamanda
polisin kanunlari uygulamasini saglamasi i¢in kendisine verilen bir gorevdir.
Polis kanun tarafindan kendisine verilen glic kullanma yetkisine, halka
hizmet ve halkin glvenligini saglamak gorevini yerine getirmek saikiyle
basvurur. Ancak, polisler bu giict kotiye kullanabilirler. Clinkii kanuni sinirlar
icerisindeki gtic kullanimi ile asiri gli¢ kullanimi arasinda ince bir cizgi vardir.
Bu durum beraberinde giiciin kétlye kullanimini getirebilir. Polis teskilatlari
personeline bu glictin nasil kullanilmasi gerektigini 6gretmektedir ve ayrica
asiri gl¢ kullanimini engelleyen mekanizmalar gelistirmektedir.

Hem akademisyenler hem de polis yoneticileri gi¢ kullaniminin
yol actigi etkiyi bildiklerinden dolayi, dikkatlerini bu konu Uzerinde
yogunlastirmaktadirlar. Gil¢ kullanimini agiklayan teorilerin i¢ ana baslik
altinda sunuldugu goriilmektedir: bireysel yaklasim, durumsal yaklagsim ve
orgutsel yaklasim (Friedrich, 1980: 84). Kisisel yaklasim polislerin neden
asin gic kullandigini bireyin kisisel 6zellikleriyle ilintilemektedir. Durumsal
yaklasima gore, asiri glic kullanimi esnasindaki durum ve kosullar 6n plana
¢ikmaktadir. Diger bir ifadeyle, polisin asiri gli¢c kullanimi, polisin vatandasla
veya sugluyla karsi karsiya kaldigi durumlarin ozellikleri incelendiginde
anlasilacaktir. Bahsi gecen iki teoriden farkl olarak, érgitsel yaklasim polisin
asin glic kullanimini polis teskilatinin yapilanmasini inceleyerek agiklamaya
calismaktadir.

Bu galisma, bahsedilen bu ti¢ yaklasimdan (Friedrich, 1980: 84) “bireysel
yaklasimi” kullanarak, Turkiye’deki asiri gii¢ kullanan polislerin profillerini,
yani bireysel oOzelliklerini ortaya cikaracaktir. Ayrica, Tirkiye’de asir gig
kullanan polislerin profilleri ile ilgili herhangi bir ¢calisma bulunmamaktadir.
Bu anlamda, bireysel yaklasimin farkli bir kiltiir ve Glkede arastirilacak olmasi
6nem arzetmektedir.




ilk olarak bu ¢alisma bireysel yaklasimi kullanan ABD menseili calismalar
Uzerine odaklanacaktir. Bu galismalar 1si8inda, asiri glic kullanan polislerin
bireysel 6zellikler olarak kullanilan degiskenler belirlenecektir.

1. ASIRI GUG KULLANIMI

Asiri glic kullanimi ile ilgili ¢alismalar incelendiginde, asiri gliclin
tanimlanmasinin ve siniflandiriimasinin farklilik arz ettigi gértilmektedir. Bu
sinifladirmalar, bazen makul gii¢ ve asiri giic (Reiss, 1967), kanuni ve olagan
veya asiri ve sert glic (Hunt, 1985), 6limcil-6limcil olmayan glic; agir-agir
olmayan glic; makul gli¢- asir gi¢ (Pate vd., 1993), uygun-uygun olmayan
glg, asiri ve gereksiz giic (Worden, 1996), ve kanun disi ve gereksiz gii¢ (Fyfe,
1996) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu farkh siniflandirmalarin birincil sebebi
mevcut hukuki diizenlemelere gére gii¢ kullanimi tarifinin yapilmasidir. ikinci
olarak ise, polisin gdrevini yerine getirdigi esnada gli¢c kullanimina basvurmasi
gerekliligi bu siniflandirmay etkilemektedir. Ornegin, polis kendine veya bir
vatandasa yonelik olasi bir tehlike varsa- vatandasin canini korumak polisin en
onemli gorevlerinden birisi oldugundan dolayi-, polis silah kullanabilir. Ancak,
boyle bir tehlike mevcut degilse, silah kullanimi kanuni olarak uygun degildir.

Polislik mesleginin dogasinda giig kullanimi bir gereksinimdir. Ornegin,
polisler stiphelileri kelepgelerler, jop kullanabilirler, kimyasal gazlar
kullanabilirler ve kendisine veya vatandasina yonelmis bir silah varsa silah
kullanabilirler. Polis bu glice hem kendini hem halki korumak amaciyla
basvurur. Herhangi bir olayda, polisin gii¢ kullanma metodu kendisine ve
topluma yonelen tehditle orantili olmalidir ve tehdit sona erdiginde gig
kullanimina son verilmelidir. Bu ¢erceve dahilinde, polisin kullanmis oldugu
glic kanuni olarak gorilmektedir.

GUg kullanimi ve asiri glic kullanimi tanimlari ¢ok gesitlilik arzetse de,
Alpert and Dunham (2004: 2) genis c¢erceveden bakildiginda tanimlama
konusunda bir mutabakat oldugunu belirtmektedir. Alpert ve Dunham
(2004)’a gore, eger stipheli sahis kolluk gérevlisinin talimatlarina direnmiyorsa,
slpheliyi kelepgelemek gli¢ kullanimi olarak adlandirilamaz. Diger taraftan,
eger sipheli sahis kolluk gorevlisinin talimatlarina direnirse, gérevli hem
kendini hem de toplumu koruma saikiyle orantili bir bicimde gii¢ kullanabilir.
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Bu ornek kanuni gi¢ kullanimini temsil etmektedir. Ancak, bu 6rnekteki
glcliin miktari duruma ve gorevli tarafindan algilanan tehditin boyutuna
gore degiskenlik gosterebilir. Genel anlamda, gii¢ kullanim konusu goérevlinin
kamu glvenligi saglamak adina dogru miktarda gii¢ kullanip kullanmadigi
ve glg kullanim limitlerinin asihp asilmadig seklinde arastirilmahdir (Alpert
ve Dunham, 2004: 4). Ayni sekilde uygulanacak giiciin miktarinin nemine
deginen Adams (1999:1), “kullanilacak gliclin miktarinin mevcut tehditle
orantili olmasi gerektigini ve polisin gérevini tamamlamasini saglayacak en
disik miktarla sinirh olmasi gerektigini” sdylemistir. Bu tanima gore, bu limiti
asan guc asiri glic olarak nitelendirilir (Adams, 1999: 2).

2. ASIRI GUG KULLANAN POLISLERIN BiREYSEL OZELLIKLERI

Bireysel faktorler polislerin demografik ve belli bash karakteristik
ozelliklerini ifade etmektedir. Bu faktorler arasinda, bireyin egitim dizeyi,
hizmet yili, cinsiyeti ve stres seviyesi 6n plana ¢ikmaktadir, ve yurt disinda
analizlere dahil edilen bir diger faktor ise bireyin etnik yapisidir.

Friedrich (1980: 86) ABD’deki Ug¢ ayri polis biriminde (Boston, Sikago
ve Vasington D.C) bireysel faktorlerle polisin gli¢ kullanimi arasindaki iliskiyi
incelemistir. Friedrich (1980: 85), Reiss (1966) tarafindan daha 6nce toplanan
veriyi farkl kodlama sistemi uygulayarak, calismasinda kullanmistir. Ozellikle,
glic kullanimi iki sekilde kodlama yoluna gidilmistir: makul glic ve asiri gig.
Kodlamaya goére, kanunun gereksinim olarak ortaya ¢ikan gili¢c kullanimi-
polisin kendini savunurken veya tutuklama yaparken- makul gii¢c olarak
nitelendirilmistir. Bu kritere uymayan durumlar ise asiri gii¢ kullanimi olarak
gosterilmistir.

Friedrich tarafindan yapilan analizlerde polisin gii¢ kullanimi ile polisin
bireysel ozellikleri arasinda c¢ok az seviyede iliski bulunmustur. Ancak,
polislerin meslegine karsi olan tutumu ile gli¢ kullanimi arasinda ciddi bir iligki
bulunmustur. Meslegini ¢cok seven ve hi¢c sevmeyen polislerin daha c¢ok asiri
glc kullanimina basvurdugu tespit edilmistir.

ABD’de yapilan c¢alismalar siiphelinin etnik kokeni ile polisin silah
kullanma davranisi arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir
(Geller ve Karales, 1981a; Geller ve Karales, 1981b; Fyfe, 1981).




Blumberg (1993) Kansas (Missouri) Emniyet Mudurligu tarafindan
kendisine verilen verileri kullanarak, vatandaslara karsi silah kullanan polislerin
karakteristik 6zelliklerini analiz etmistir. Bu veriler 1972 ile 1978 yillari arasinda
vatandaslara karsi silah kullanilan olaylari icermektedir. Yapilan analizler yas,
hizmet yili, cinsiyet ve polisin sosyal sinifi gibi faktorlerin polisin asiri gii¢
kullanimiyla istatiksel olarak gli¢lii bir bag icinde oldugunu géstermistir. Ayrica,
ayni ¢alisma, geng ve tecriibesiz polislerin tecriibeli ve daha yash polislere
gore daha c¢ok silah kullanimina basvurdugunu tespit etmistir (Blumberg,
1993: 478). Cinsiyet ve sosyal sinif agisindan incelendiginde, analizler orta
sinif kokenli polislerin ve bayan polislerin erkeklere ve diger sosyal siniflara
nispeten daha az asiri gii¢ kullanimina basvurdugunu ortaya gikarmistir.

Daha Once alanda yapilmis, bayan polislerin gorev esnasinda daha az
agresif oldugunu gosteren iki calismaya atifta bulunarak (Bloch ve Anderson,
1974; Sherman, 1975), Blumberg (1993) polis teskilatlarinda daha fazla
bayan polisin ise alinmasinin asiri gi¢ kullaniminin durudurulmasi yéniinde
olumlu etki edebilecegi kanisina varmistir. Benzer sekilde, Terril ve Mastrofski
(2002: 224) cinsiyet, etnik yapi, tecriibe, mesleki talim ve egitim seviyesi gibi
bireysel faktérlerin gi¢ kullanimi Gzerindeki etkisini incelemistir. Sonuglar
egitim seviyesi ylksek olan polislerin daha az gli¢ kullanim olaylarinda yer
aldigini gostermistir. Diger iki 6Gnemli bulgu da hizmet yili ve yas ile ilintilidir.
Yani, tecriibesiz ve geng polisler daha ¢ok gii¢ kullanim olaylariile karsi karsiya
kalmaktadirlar. Ancak, yazarlarin analizi cinsiyet, etnik yapi ve mesleki talim
faktorlerinin istatiksel olarak gii¢ kullanima kayda deger bir etki yapmadigini
bulmustur.

Smith (2004: 549) hizmet ici egitimlerin polis tarafindan gerceklestirilen
oldirme olaylar Gzerinde etkisini aragtirmistir. Hizmet ici egitim iki sekilde
Olctlmuistir: (1) yeni mezun olan polislere “kadro egitici polisi” (Field training
officer) tarafindan verilen egitim saaati ve (2) yeni mezun olan polislerin almis
oldugu hizmet i¢i egitim saati. Yapilan analizler kadro egitici polisi tarafindan
verilen egitim saati ile 6ldirme olaylari arasinda pozitif bir iliski oldugunu
bulmustur. Yani, kadro egitici polisi gozetiminde daha ¢ok saat egitim alan yeni
mezun olan polislerin daha ¢ok 6ldiirme olaylarina karistiklari gérilmustar.
Smith bu sonucu polis alt kiltiirii ile bagdastirmaktadir. Yeni mezun polisleri
kidemli polislerle eslestirmenin sakincali oldugu belirtilmis, ¢linkii kidemli

Kamu Hizmetinde Gi¢ Kullanma

119




120

Tirk idare Dergisi / Sayi 476

polisler tarafindan aktarilan polis alt kiltiirli, polis tarafindan alinan formel
egitimin tezahiir etmesini engellemektedir.

Akdogan (2009: 102) Turk Polis Teskilatindaki polislerin asir glic
kullaniminin sona erdirilmesine karsi olan tutumlarini incelemistir. Bu
calismada gergekte asiri glic kullanan polisleri iceren bir veri kullanilmamistir.
Aksine, polislerin asiri glic kullanimina karsi olan tutumlari analiz edilmistir.
Polislerin bireysel 6zelliklerinden olan yas, cinsiyet, evlilik durumu, ritbe ve
hizmet yili gibi faktorlerin istatiksel olarak polislerin asiri gli¢ kullaniminin sona
erdirilmesine karsi tutumlarina kayda deger bir etki yapmadigi bulunmustur.

Bu c¢alismada, vyazarlarin asirt gi¢ kullanan polislerin  bireysel
ozelliklerini galismasi ic ana sebepten kaynaklanmaktadir. Birinci sebep,
asiri gic kullanan polisler ile ilgili verilerin sadece polislerin bazi karakteristik
ozellikleri ile ilgili bilgi vermesidir. ikinci sebep ise, asir giic kullanmaya
mevyilli kisilerin 6zelliklerini 6grenmek, kamu yoneticilerine asiri gii¢ kullanma
konusunda onlara egitim verme ve bu olaylari 6nleme imkani verir. Ayrica,
bireysel faktorleri degistirmek diger faktorleri degistirmekten daha kolay
olabilir. Ornegin, vyeteri kadar hizmet ici egitim alamamis polis asiri giic
kullanimina daha meyilli ise, polis teskilatlari hizmet ici egitim kalitesini ve
seviyesini artirabilirler. Bundan dolayi, bireysel faktorleri calismak hem kolluk
gorevlilerine hem de polis teskilatlarina kanuni giic kullaniminin ne zaman
kullanilacagini gostereceginden dolayi faydali olacaktir. Ancak, her ne kadar
bu calisma bireysel faktorleri analiz etmis olsa da; Friedrich (1980) tarafindan
durumsal yaklasimin ve orgitsel yaklasimin da gilg kullaniminda etkili oldugu
ifade edilmistir. Ozellikle, drgiitiin yapisi, kiiltiirii ve giic kullanimina bakis
polislerin gli¢ kullanimina etki etmektedir. Ayni sekilde, durumsal yaklagima
gore, polisin karsilastigi olay anindaki 6zel durumlar polisin gii¢ kullanimini
etkilemektedir. Bu ¢calismada, bireysel faktorlerin galisiimasinin sebeplerinden
sonuncusu da bireysel degiskenlerle ilgili verilere yazarlarin ulasabilmesidir.
Bu calismadaki bireysel faktorlerin sonuglarini degerlendirirken; durumsal
faktorlerin ve orgitsel faktorlerin de gii¢ kullanimina etki edebilecegi hatirda
tutulmasi gerekmektedir.

Polis siddeti ile ilgili bireysel faktorler {izerine yogunlasan akademik
calismalar polislerin egitim seviyesinin disik oldugu ve kidemli polisler
tarafinda verilen egitim saatlerinin uzun oldugu zamanlarda asin gig
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kullaniminin yliksek oldugunu gostermistir. Ancak, etnik yapi, yas ve cinsiyet
gibi faktorlerin istatiksel olarak asiri gic kullanimina kaydadeger bir etki
yapmadiklari gézlemlenmistir. Bazi ¢alismalar tecribe ile asiri glic kullanimi
arasinda ters orantili bir iliski tesis etmesine karsin, bazi ¢alismalar da bu
iliskinin olumlu oldugu yoniinde bulgulara ulagsmistir. Bu sonuglar tablo-1'de
Ozetlenmistir.

Tablo 1. Polis Siddeti Teorilerinde Test Edilen Degiskenler

Polis Siddeti Teorileri Degiskenler
Bireysel Faktorler Polisin:
* Etnik Yapisi
* Yas
* Cinsiyeti
* Egitim dUzeyi
* Hizmet ici Egitimi
* Tecrubesi
* Sosyal sinifi
3. YONTEM

Bu c¢alisma Tirkiye'de asiri gic kullanan polislerin bireysel 6zellikleri
arastirmasi yonu ile ilk olma o6zelligini tasimaktadir. Bundan dolayi, bu
calisma Turkiye'de siddet kullanan polisleri profillemesi nedeni ile kesfedici
bir incelemedir. Tirkiye’de polisin glic kullanimi ile ilgili bazi calismalar
olmasina ragmen, hicbiri asir gii¢ kullanan polisler ile ilgili gercek bir veriyi
kullanmamistr.

3.1. Veri

Glg kullanimi ile ilgili verileri elde etmek hem zor hem de ilgili verilere
ulasildiginda oldukca degerlidir. Bu calisma Tirk Polis Teskilati'ndan elde
edilen gergek ve resmi verilerden fayadalanmistir. Veriler Personel Daire
Baskanligi’'na basvurularak sadece akademik galismada kullanma saiki ile
elde edilmistir. Bu ¢alisma 2005 ve 2008 yillari arasindaki verileri kullanmistr.
Verilerde polisler tarafinda islenen suglar bes baslk halinde toplanmistir:
darp, miuessir fiil, adam o6ldirmeye sebebiyet vermek, adam o6ldirmeye
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tesebbiis ve kasten adam oldirmek. Bu suglardan herhangi birini isleyen
polisler sorusturma gecirmis ve cezalandiriimistir.
4. ANALiz

Asiri glic kullanan polislerin karakteristik o6zellikleri incelendiginde
(Tablo-2), asiri gii¢ kullanan polislerin ¢ogunlugunun erkeklerden olustugu
gozlemlenmektedir (%98).

Tablo 2. Betimsel istatistikler, Polislerin Karakteristik Ozellikleri

Degisken Frekans Yizde
Kadin 5 1,8
Erkek 277 98,2
20-25 47 16,7
26-30 46 16,3
Cinsiyet 31-35 101 35,8
36-40 41 14,5
41-45 25 8,9
46-51 22 7,8
0-5 87 30,9
6—10 80 28,4
Hizmet Yil 11—15 73 25,9
16—20 15 5,3
21—25 23 8,2
26- Uistli 4 1,4
Egitim Orta Okul 7 2,5
Lise 64 22,7
Yiiksek Okul 193 68,4
Universite 14 5

Asiri gl kullanan polislerin ortalama yasi 34 olup; bu polislerin yas
arahg 29 ile 38 arasinda yogunlagsmaktadir (57.5%). Asiri giice bagvurulan
polislerin buyik ¢ogunlugu 29 ile 40 yas arasindaki grupta yogunlagsmaktadir
(%90). Hizmet yili agisindan bakildiginda, daha az tecriibeye sahip polislerin daha
¢ok asiri gli¢ kullanim olaylarinda yer aldigi gérilmektedir (polislerinin %85.2 si
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15 veya daha az hizmet yilina sahipler). Egitim seviyesi sonuglarina bakildiginda,
asiri glic kullanimina bagvuran polislerin gogunlugu yiiksek okul mezunu olduklari
tesbit edilmistir (%68.4). Ayrica, lise mezunu olan polislerin orani da oldukga
yiksek gozikmektedir (22.7%).

Tablo 3’te asiri gli¢ kullanimina basvuran polislerin bazi bireysel 6zellikleri
sunulmaktadir. Tabloya gore, asiri gli¢ kullanan polislerin hemen hemen yiizde
yetmisinin en az bir ¢ocuk sahibi olduklari goértilmektedir. Ancak, yaklasik olarak
polislerin Ggte birinin ¢ocuk sahibi olmadigi tabloya yansimistir (30.1%).

Tablo 3. Asiri Gii¢ Kullanmis Olan Polislerin Bireysel Ozellikleri

Degisken Frekans Yiizde
0 85 30,1
1 72 25,5
2 89 31,6
Cocuk Sayisi 3 29 10,3
4 6 2,1
5 1 0,4
R 0 172 61
Hizmet i¢i Egitim Sayisi 1 . 23
2 30 10,6
3- ve Fazlasi 15 5,4
Saghk Raporu Hayir 241 85,5
Evet 41 14,5
0 203 72
Olumsuz Sicil Kaydi (Disiplin) | 4 49 17,4
2 17 6
Askerlik Durumu 3 ve fazlasi 13 40
Yapti 58 20,6
Yapmadi 224 79,4
Odiillendirme 0 >8 200
1-10 201 71,3
11—20 18 6,4
21- ve fazlasi 5 1,8
Sicil Notu Ot 10 35
71—80 38 13,5
81—90 133 47,2
91- ve Uzeri 101 35,8
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Asiri glic kullanimina basvurmus olan polislerin bliyiik gogunlugu hizmet
ici egitimine tabi tutulmamistir (%61). Bu sonug polis okulundan veya polis
akademisinden mezun olduktan sonra, polislerin ciddi bir hizmet ici egitim
almadiklarini ortaya g¢ikarmaktadir. Cok az orandaki polisin en az bir kursa
katildiklar tesbit edilmistir (%23). Ayrica, polislerin bliylik ¢ogunlugu asiri
glc kullanmadan 6nce herhangi bir sekilde hastalik izni ve doktor raporu
almadiklari belirlenmistir (%85.5). Tablo 3’te gorildugu Uzere, asirt gig
kullanimindan 6nce polislerin blylk cogunlugu disiplin cezasi almamistir
(72%).

Diger yandan, polislerin Ucte birinden fazlasi disiplin cezasi almislardir
(%38). Bu sonug polislerin asiri glic kullanimindan 6nce biyiik gogunlugunun
iyi bir disiplin ge¢misine sahip olduklarini gdstermektedir. Ayrica, 2011
yilindan once polislere askerlik hizmeti zorunlu kiinmisti. Tabloya gore, asiri
glic kullanmis polislerin biyik kisminin askerlik yapmadigi gozlemlenmektedir
(79.4%). Bir digerilging bulguise, polislerin biylik oranda asiri gli¢ kullanmadan
once odullendirilmis olmasidir (%80). Polislerin sadece kiglk bir kisminin
daha 6nce hig¢ 6dullendirilmedigi Tablo’dan anlasiimaktadir (%20). Bu sonug
asiri glic kullanmadan 6nce polislerin basarili bir is hayatina sahip oldugunu
gostermektedir.

Mart 2011 yilinda, devlet memurlari icin kullanilan sicil puani sistemi
yardrlikten kaldinlmistir. Bu tarihten once, sicil puan sistemi Turk Polis
Teskilatinda da kullanilmaktaydi. 70 puanin altindaki degerler olumsuz sicil
olarak belirlenmisti ve olumsuz sicil alan personel bazi yaptirimlara tabi
tutulmaktaydi (baska bir birime veya ile atanmak vb.). Polisler i¢in ideal sicil
notu 90 ve 100 puanlari arasindakilerdir. Asiri glic kullanmis olan polislerin
sadece (gte birinin 90 Uzeri sicil notu aldigl analiz sonuglarina yansimistir
(%35.8) ve sadece polislerin kiiglik bir kisminin olumsuz sicil notuna sahip
olduklar gozlemlenmistir (%3.5). Polislerin yaridan fazlasinin 70 ile 90
arasindaki puanlari aldiklari gorilmastir (%60.7).

Tablo 4’te ise asiri gii¢ kullanan polislerin diger ozellikleri gosterilmistir.
Bu tabloya gore, asir gic kullanan polislerin dortte bir oranindakilerin
istanbul ilinde calistiklari gériilmistiir (25, 2%). Ayrica, Tablo 4 siklikla asiri giic
kullanilan diger sehirleri izmir (6%), Ankara (5, 3%), Adana (5%), Diyarbakir (4,
3%) ve Bursa (3, 5%) olarak siralamistir.
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Tablo 4. Asiri Gii¢ Kullanmis Olan Polislerin Diger Ozellikleri

Degisken Frekans | Yiizde
istanbul 71 25,2
izmir 17 6
Sehir Ankara 15 5,3
Adana 14 5
Diyarbakir 12 4,3
Bursa 10 3,5
Polis Merkezi 66 23,4
Calistigi Birim Cevik Kuvvet 30 10,6
Asayis 19 6,7
Koruma 19 6,7
Genel Hizmet 233 82,6
Brang Trafik 25 8,9
Terorle Micadele 8 2,8
Ozel Harekat 7 2,5
is sahiplerini ya da herhangi bir
nedenle emniyet binalarina gelen ya 17 6
da getirilenleri dovmek. (TCK 245)
Kasten Adam Oldiirmek 29 10,3

Kullanilan Asin Gig

Silahiyla dikkatsizlik, tedbirsizlik veya
ihmal sonucu yaralamaya sebebiyet
vermek, kendisini yaralamak ya

da bu fiillerin baskalari tarafindan 231 81,9
islenmesine neden olmak,
tedbirsizlik veya ihmal sonucu 6lime
sebebiyet vermek.

Darp 3 1,1
Adam Oldiirmeye Tesebbiis 2 0,7

Ayrica, tabloda asirn gii¢ kullanan polislerinin yaklasik dortte birinin
polis merkezlerinde calistigi (%23.4), yaklasik onda birinin cevik kuvvet
sube midurligiinde (%10.6), yaklasik ylizde onigliniin asayis ve koruma
birimlerinde (%13.4) calistigi gorllmustir. Bu rakamlar asiri gic kullanim
olaylarinin neredeyse yariya yakinin (%47.4) bu birimde ¢alismis olanlar
tarafindan gerceklestirildigini gostermektedir. Calistigi  birime gore
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siniflandirma yapildiginda benzer sonuglar elde edilmistir, ¢linki asiri gig
kullanan polislerin biiyiik cogunlugu genel hizmet bransina sahiptirler (%82.6).

Kayda deger bir bulgu olarak karsimiza terérle micadele (%2.8) ve
Ozel harekat birimlerinde (%2.5) ¢alismis olan personelin daha az asiri gl
kullanim olaylarina karistigi ¢cikmaktadir. Asiri gii¢ kullanan polislerin buyik
¢ogunlugu ihmal neticesi 6lime ve yaralanmaya sebebiyet verme sugundan
yargilanmistir (%82). Asiri glic kullanan polislerin sadece kicuk bir kismi
oldirme sugundan mahkemeye sevk edilmistir (%10).

Geriye kalan %6 lik bir kesim is sahiplerini ya da herhangi bir nedenle
emniyet binalarina gelen ya da getirilenleri dévmek (TCK 245) sugundan,
%1 ise darp sugundan ve sadece % 0,7 si ise adam o6ldirmeye tesebbus
suglarindan ceza almislardir.

5. TARTISMA

Polis siddeti lzerine yapilan galismalar genellike ABD Polis Teskilatlar
Uzerine yogunlasmis ve oradaki sartlara gore teoriler Gretmislerdir. Bir¢ok
bireysel faktoriin asiri glic kullanmaiile ilgili olabilecegi arastirmalar sonucunda
elde edilmistir. Ornegin, ABD’deki polis teskilatlarinda etnik yapinin polisin
silah kulanma davranisi ile iliskili oldugu tesbit edilmistir. Ayrica, Blumberg
(1993) bireysel faktorlerin polisin asiri glic kullanma davranisi ile kayda deger
bir bag oldugu sonucuna varmistir. Ozellikle, yas, hizmet yili, cinsiyet ve sosyal
sinif gibi faktorlerin asiri glic kullanimini etkiledigi vurgulanmistir. Yani, erkek,
geng, ve daha az tecribeli polislerin daha ¢ok asiri glic kullanim olaylarinda
yer aldiklari analizler sonucu tespit edilmistir. Calismamizda kullaniimayan
sosyal sinif degiskenini disarida tutarsak, calismamizin sonugclari Blumberg’in
¢alismasinin sonuglariile uygunluk arzetmektedir. Tirkiye’de asiri giic kullanim
olaylarina karisan polislerin ¢cogunlugu erkeklerden olusmaktadir (% 98.2).
Emniyet Genel Midirligi (EGM) verilerine gore, polis teskilatinda erkeklerin
oranini%94.6’dir. Buoranasiriglickullanan érneklemin oraniile 6rtiismektedir.
20 ile 35 yas arasindaki polisler en ¢ok asiri glic kullanimina basvuran yas
grubu olarak goze carpmaktadir (% 68.8). EGM (2013) verilerine gore ise,
20 ile 35 yas arasi polis teskilatinin blylik cogunlugunu olusturmaktadir (%
90.3). Bu sonug, bu yas araligindaki polis teskilat Gyelerine yatirim yapilmasi




gerektigini gdstermektedir. Ayni zamanda, 20 ile 35 yas arasindaki polislerin
neden daha ¢ok asiri giic kullanimina basvurdugu oransal gostergelerden
de anlasilmaktadir. Blumberg (1993)’in ¢alisma sonuglarinda oldugu gibi, bu
calismada da geng polisler daha ¢ok asiri gli¢ kullanimina basvurmuslardir.
Ayni sekilde, daha az tecriibeli polisler asiri gli¢ kullanimi yoluna gitmislerdir
(Polislerin % 85. 2’ si 15 yil ve alti mesleki tecriibeye sahiptirler). EGM (2013)
verilerine gore, 15 yil ve alti mesleki tecriibeye sahip polisler teskilatin buyuk
¢ogunlugunu olusturmaktadir (% 90.3). Bu sonug, asiri gli¢ kullanan 15 yil ve
alti tecriibeye sahip polislerin ylizde temsil orani ile emniyet teskilati igcindeki
15 yil ve alti tecrlibeye sahip polislerin oraninin ortiistigini ve bu nedenle
normal dagilim oldugunu géstermektedir.

Bu arastirma Turkiye'deki asirn gic kullanmis polislerin diger bireysel
dzelliklerini de incelemistir. Ozellikle, egitim seviyesi, hizmet igi egitim,
hastalik izini veya saglik raporu, olumsuz sicil kaydi, alinan 6ddl, sicil notlari,
¢alisilan sehir ve birim ve brans gibi faktorlerin de asiri gli¢ kullanma Uzerinde
etkisi arastinlmistir. Arastirma sonucunda asiri gli¢ kullanan polislerin bireysel
ozellikler ile ilgili 6nemli ipuglarina da ulasiimistir.

Asiri gii¢ kullanan polislerin biyik ¢ogunlugu yiiksek okul mezunu (%
68.4) olmasina ragmen, ayni polisler asiri glic kullanimina basvurmuslardir.
EGM (2013) verilerine gore, yaklasik polislerin yarisinin (% 46.4) yiksek
okul mezunu oldugu gorilmektedir. Asiri gic kullanan yiksek okul mezunu
polislerin ylizde temsil orani ile emniyet teskilati icindeki yiiksek okul mezunu
polislerin orani ile 6rtismemektedir. Bu celiskinin bir ka¢ nedeni olabilir.
Birinci nedeni, bu calismanin 2005 ve 2008 yillari arasindaki verileri kullanmig
olmasidir. Clinkl 2002 yilinda polis okullarinin polis meslek yiliksek okullarina
doniismesi ve 2005 yilinda Universite mezunlarinin teskilata alinmasi normal
dagilimi etkilemektedir (EGM 2013 verileri Universite mezunu polislerin
oranini % 42 olarak gostermektedir). Bu sonucun diger nedenlerinden birisi
de polis okullarinda gegcmis yillarda verilen egitim kalitesi ile ilgili olabilir. Bu
durumda diger degiskenlerin de kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle,
hizmet ici egitim degiskeni de bu ¢alismada yer almistir.

Genel olarak dusindlduginde, egitim seviyesi ylikseldikce, asir gig
kullanma oraninin da diismesi beklenir. Ancak, genel kaninin aksine bu ¢alisma
yiksek okul mezunlarinin daha ¢ok asiri gii¢ kullanma olaylarinda yer aldigini
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tesbit etmistir. Bundan dolayi, bu ¢alisma asiri gii¢ kullanmadan dnce polislerin
hizmet ici egitim alip almadiklarini degerlendirmistir. Asiri glic kullanmis olan
polislerin biylk ¢ogunlugunun hizmet i¢i egitim almadiklari tesbit edilmistir
(% 61). Bu sonu¢ Smith (2004)’in bulgulariyla ilk bakista 6rtiismemektedir.
Clnkd, Smith yeni mezun polislerin kidemli polislerle gegirmis oldugu hizmet
ici egitim saatleri arttikca, yeni mezun polislerin 6ldirme olaylarinda daha
cok yer aldigini tesbit etmistir ve Smith bu sonucu polisin alt kaltard ile
aciklamistir. Yani, yeni mezun polisleri kidemli polislerle eslestirme sonucu
polis alt kiltiiri daha da ¢ok belirginlesmektedir. Bu alt kiltlir yeni mezun
olan polisin almis oldugu formel egitimin olumlu yonlerinin ortaya ¢ikmasina
engel olmaktadir. Bu yoni ile bakildiginda, Smith’in ¢alismasi ile bu ¢alisma
birbiriyle ¢elismemektedir. Clinkli Amerika’daki polis teskilatlarinda oldugu
gibi Turkiye'de kadro egitici polisligi (Field Training Officer- FTO) ve benzeri bir
sistem bulunmamaktadir. Bu ¢alismada polisin almis oldugu hizmet ici egitim
kadro egitici polisligi degildir ve sadece saat lzerinden ol¢llmistir. Sonug
olarak, asiri glic kullanan polislerinin % 61'nin hizmet ici egitim almadiklari
distnlldiginde, hizmet igi egitimlerin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.

Ayrica, asiri glic kullanma eyleminde yer alan polislerin herhangi bir
saglk problemlerinin olmadigi ve ¢ogunun daha 6nce saglik raporu almadigi
tesbit edilmistir (% 85.5). Daha da ilging olani asiri gii¢ kullanmis olan polislerin
buyik ¢ogunlugunun disiplin cezasi olmamasina ragmen (% 72) asiri glic
kullanma eylemi icerisinde yer almalaridir. Asiri gli¢ kullanan polislerin sadece
Ucte biri disiplin cezasi almislardir (% 28). Polislerin ¢ogunun iyi bir disiplin
gecmisine ve basaril bir is yasantisina sahip olmasina karsin, ayni polislerin
asiri gi¢ kullanimina basvurmalari olduk¢a manidardir. Bu bulguya destek
veren diger bir sonug ta polislerin biyilik cogunlugunun asiri gli¢ kullanmadan
once odilllendirilmis olmasidir (% 80). Yani, disiplin cezasi sonucuna paralel
olarak, polislerin basaril bir is hayati olduklari gézlemlenmektedir.

Daha 6ncede bahis edildigi gibi, gli¢ kullanimin kanuni veya asiri olmasini
belirleyen ince bir cizgi vardir. Onceki iki analizde gériildiigi tizere, polisler
basarili bir is yasamina ve iyi bir disiplin gegmisine sahip olmalarina ragmen,
asiri gic kullanma eyleminde yer almislardir. Bu iki sonug polis teskilatlarinin
yeni mezunlarina nasil ve nezaman gili¢ kullanilabilecegini hizmet igi
egitimlerinde 6gretmeleri gerektigini gostermektedir.




Daha Once de belirtildigi (izere, polislere ge¢miste verilen sicil notu 70
ve (izerinde ise olumlu sicil olarak gériilmekteyken; 90 ve 100 arasindaki sicil
notu ideal puan olarak bilinmektedir. Analiz sonuglarinda asiri gii¢ kullanan
polislerden (igte birinin 90 ve lizerinde sicil notu aldigi tesbit edilmistir (35, 8%).
istanbul, izmir, Ankara, Diyarbakir ve Bursa en sik asiri gii¢ kullanilan sehirler
olarak gdze ¢arpmaktadir. istanbul diinyada sayili metropol sehirlerden birisi
olmasinin yani sira, nifus olarak da en kalabalik sehirdir ve bu ¢alismada asiri
glic kullaniminin en sik gorialdigu sehirdir.

Birimlere gore yapilan analizlerde polis merkezlerinde ¢alisan polislerin
daha ¢ok asiri gii¢ kullanimina basvurduklari gézlemlenmistir. Cevik kuvvet
birimlerinde, asayis ve koruma birimlerinde ¢alisan polislerin de asiri gig
kullanma eylemine katilma oranlari diger birimlere gore nispeten daha
yluksektir. Polis merkezleri adli sisteme acilan ilk kapi olma o6zelligini tasir
ve diger birimlerdekilerden farkh olarak bu brimlerde calisan polisler
vatandaslarla ve suglularla gin boyu iletisim halindedir. Cevik kuvvet
birimlerinde ¢alisan polisler de vatandaslarla veya kalabaliklarla siklikla karsi
karsiya gelirler. Bu karsilasma dogal olarak asiri gli¢ kullanimini beraberinde
getirebilir. Branslara gore yapilan dagilim da birimlere gore yapilan analiz
sonuglarini desteklemektedir. Clnkl polis merkezlerinde ve gevik kuvvet
birimlerinde ¢alisan personel genel hizmet bransina aittir. Bu nedenle, genel
hizmet bransina sahip olanlarin diger branslara gére asirn glic kullanma
olayinda yer almasi siirpriz degildir.

6. POLITiIKA ONERILERI

Bu calismanin sonugclari Turkiye'deki polis yoneticileri tarafindan
asir gic kullanma olaylarini azaltmak amaci ile kullanilabilir. Daha 6nce de
belirtildigi lizere, geng ve tecriibesiz polisler asiri glic kullanma olaylarina
daha yakindirlar. Bunun yaninda, analiz sonuglari egitim seviyesinin asiri glic
kullanma olaylariniazaltmada bir etkisi olmadigini bulmustur. Ancak, hizmet igi
egitimlerin asiri glic kullanma eylemlerini azaltmada 6nemli bir faktor oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bu sonug polis yoneticileri igin olduk¢a 6nem arzedebilir.
Geng polisler daha meslegin ilk yillarinda asiri glic kullanma olayi ile yiiz yiize
gelebilirler. Okulda verilen egitim ile sokakta karsilasilan gergekler birbiri ile
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ortlismeyebilir. Bu geliskiyi giderebilecek ¢oziim ise hizmet igi egitimlerdir.
Polis yoneticileri hizmet ici egitimlere 6nem vermeli ve bu egitimin kalitesini
ve ¢gesitliligini artirmalidirlar.

Gegmiste uygulanan polis performans degerlendirme sisteminin iyi
calismadigini belirtmek gerekmektedir. Disiplin sistemi, 6dil sistemi ve sicil
notu sistemi polis performans degerlendirme sisteminin ana pargalarini
olusturmaktadir Asiri gic¢ uygulamis polislerin  blylik c¢ogunlugunun
disiplin cezalari yoktu, daha 6nce bir¢cok kez 6dilllendirildiler ve disuk sicil
notlarina sahip degildiler, fakat yine de asiri gic kullandilar. Gegmiste (Mart
2011 yihinda kaldirildi) kullanilan bu performans degerlendirme sistemi
polislerin asiri gli¢ kullanma yoluna basvuracagi yoniinde herhangi bir sinyal
verememistir. Polis merkezleri ve gevik kuvvet birimleri asiri giic kullanma
olaylari ile karsilasabilecek yiiksek risk tasiyan birimlerdir. Ancak, bu birimler
yeni mezun polislerin en ¢ok calistinldigi birimlerdir. Cevik kuvvet birimi yeni
mezun polislerin ilk ¢alistigl birimlerdir ve bu birimde ¢alisan geng polislerin
gosterilerde, toplumsal olaylarda ve spor misabakalarinda enerjisinden
faydalanilmak istenmektedir. Sonug olarak, asiri glic kullanmanin Oniine
gecmek amaci ile polis yoneticileri bu birimlerde ¢alisanlara dikkat etmeleri
gerekmektedir.

SONUC

Arastirmacilar ve akademisyenler polisin asiri glic kullanmasinin
sebeplerini uzun siredir analiz etmektedirler. Polisin asiri gii¢ kullanimina
etki eden faktorler li¢c ana baslikta toplanmistir: bireysel faktorler, durumsal
faktorler ve orglitsel faktorler. Bu ¢alisma Turk Polis Teskilati'nda asir gig
uygulayan polislerin bireysel faktorlerini incelemistir.

Cahsmada, erkek, gen¢ ve daha az tecribeli polislerin asiri gig
kullanmaya daha meyilli olduklari tesbit edilmistir Onceki akademik
¢alismalarin ve varsayimlarin aksine, egitim seviyesinin asiri glic kullanimini
azaltmadigr goézlemlenmistir. Bu sonucu olusturan sebeplerden birisinin
polis okullarinda ge¢mis yillarda verilen egitimin niteligi ile ilgili olabilecegi
degerlendirilmektedir. Bu nedenle, bu sonucu etkileyecek diger degiskenlerin
de g6z oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu varsayima dayanarak,




hizmet igi egitim degiskeni de analiz edilmistir. Sonug olarak, asiri gli¢ kullanan
polislerin biylk c¢ogunlugunun mezun olduktan sonra hizmet ici egitim
almadiklari gorilmustir. Hizmet igi egitim degiskeni haricinde bu sonucu
doguracak diger etkenlerinde arastirilmasi gerekmektedir. Gelecekteki
calismalar orgutsel kiltir ve yapiyl da géz dniinde bulundurmalidir.

Her ne kadar polis performans degerlendirme sistemi 2011 yilinda
degistirilmis olsa da, onceki sistem polislerin siddet olaylarina karisacagi
yoniinde hig bir sinyal verememistir. Ayrica, asiri glic kullanan polislerinin
cogunun disiplinsiz bir is hayati olmamakla birlikte; polislerin cogunlugunun
bircok kez odillendirildigi gérilmustir. Daha da 6tesi, polislerin ¢cogunlugu
disuk sicil notu almamuigstir. Son olarak, asiri glic kullanan polislerin biyuk bir
kisminin polis merkezlerinde ve cevik kuvvet birimlerinde ¢alistigi goriilmistir.

Bu calisma polislerin asiri giic kullanma olaylarini analiz eden ilk
calismadir. Ayrica, eldeki veriler Emniyet Genel Mudirligi’'nden temin
edilmis reel ve resmi verilerdir. Bundan dolayi, bu ¢alismanin bazi sinirhliklari
bulunmaktadir. Birincisi, veriler Emniyet Genel Mudurligi’nden elde edilen
resmi verilerdir ve resmi verilerin icerdigi butin sinirliiklar icermektedir,
¢clinkli Genel Midirlagin sagladig bilgilerin haricinde elimizde baska bilgi
yoktur. Ayrica, polislerin asiri glic kullanma esnasindaki sartlari ve durumlari
anlatan elimizde bir bilgi mevcut degildir. Ornegin, polisin karsilashg
durumun basit sucglardan veya agir suglardan olup olmadigi bilinmemektedir.
Olay esnasindaki polis sayisini ve slpheli sayisi hakkinda herhangi bir veri
bulunmamaktadir. Bu nedenle, polisin asiri giic kullanimini anlamak icin
gelecekteki calismalarin Friedrich (1980)’in ¢alismasinda belirtilen 6rgiitsel ve
durumsal faktorleri ele almalari, konuyu daha iyi anlamamizi saglayacaktr.
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Kamu Sektérinde Yeni Bir inovasyon Girigimi

KAMU SEKTORUNDE YENI BiR iINOVASYON GIRiSiMi:
HiZMET ENVANTERI VERiI TABANI (HEVT) PROJESI

Ugur KARAGOZ*
oz
Turkiye’de inovasyon vyillardan beri hep c¢ok konusulmus; yenilik,
yenilikgilik, yenilesim gibi farkli ifadeler ile tanimlanmaya ¢alisilmistir. Bunun
yaninda siirekli olarak 6zel sektor ile adi anilmis, kamu sektoriinde inovasyon
kavrami konusunda etkili bir farkindalik olusturulamamistir. Uluslararasi
boyutta yapilan calismalara (Kiresel Rekabet Edilebilirlik Raporu, Kiresel
inovasyon Endeksi vb.) bakildiginda daTiirkiye siralamasinin gerilerde olusu
inovasyon igin yeterli alginin ve ¢alismaninolmadigini destekler niteliktedir.
Oysaki inovasyon, kamu sektériinde hizmet sunumunun iyilestiriimesi ve bilgi
yonetiminin gelistirilmesi adina vazgegilmezligi olan bir kavramdir.O halde
kamuda hizmet inovasyonununénem kazanmasi ve bu alana 6nciilik eden
¢alismalarin artmasi son derece dnemlidir.

Bu calismada, oncelikle inovasyon ic¢in bazi tanimlamalar yapilmis,
inovasyon gostergeleri acgisindan Tirkiye’nin uluslararasi arenadaki yeri
belirtilmis ve kamu sektériinde hizmet inovasyonuna basarili bir 6rnek olan
HEVT Projesi lizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, Envanter, Kamu Sektdrii, Hizmet
Envanteri Veri Tabani Projesi.

Abstract: A New Innovation Initiative In The Public Sector: Service
Inventory Data Basis (HEVT) Project

Innovation has always been spokenin Turkey for many years. It were
described with different expressions, such as innovativeness, novelty, reform.
In addition, with the private sectoralready been mentioned continuously,
there is no effective public awareness aboutinnovation. International studies
(Global Competitiveness Report, Global Innovation Index, etc.) show thatin
novationis not sufficient to study perception and is located behind the
countryranking.However, in the public sectorin the name of improving service

* |l PIn Uzm., Icisleri Bakanlig), ugur.karagoz@icisleri.gov.tr
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delivery and the development of knowledge management is a concept thatin
dispensability. Then service innovationin the public sector and the increasing
importance of the studies leading to this area is extremely important.

Firstly, some descriptions were made for innovationin this study, the place
of Turkey was expressed in terms of innovation indicatorsin the international
arena and HEVT Project which is the successful example of service innovation
in public sector was emphasized.

Keywords: Innovation, inventory, Public Sector, Service Inventory Data
Basis Project.

GiRIS

GUnUmuz devlet vyapilari, hangi hikimet sistemini benimserse
benimsesin (ilke yonetiminde geleneksel yontemleri bir tarafa birakmakta
ve tipki 6zel sektdrde oldugu gibi kendini degistiren ve gelistiren bir slrece
dahil etmektedir. Bunu reform denilen calismalarla kendi tasarruflarinda
ya da ait olduklari organizasyonlarin uyum yasalari geregi zorunlu olarak
gerceklestirmektedirler. Ancak mevcut yontemlerin modernize edilmesi, yeni
yontemlerin ortaya konulmasi, sirekliligi olan projelerin gergeklestirilmesi,
kamusektoriinde cokzorsaglanmakta, birslire sonragirisilencogu uygulamanin
da aslinda kendini yineleyen girisimlerden olustugu goérilmektedir. Bu
sebeple yeni bir fikir ortaya atmak, bu fikri benimsetmek ve belirli bir donem
sonunda faydalarini gérmek oldukga zor bir istir. Ozellikle kamu sektdriinde
bunu basarmak, 6zel sektore kiyasla daha zahmetlidir. Clinkli 6zel sektorde,
basit bir teknoloji transferi yolu ile birgok yenilik, kendine yer bulur ve karini
maksimize etmek isteyen tim firmalar bu yenilikten yararlanmak adina
birbirileri ile rekabet ederler. Hedef kitle olan musteriler de bu siregten
kendilerine fayda saglayacak gelismeleri takip ederek kendilerine maksimum
fayda saglayan segenegitercih ederler. Ancak vatandasin hareket alani misteri
sifatina gore biraz daha dardir. Vatandasin bu 6rnekteki benzer bir faydaya
ulasabilmesi, kamu hizmetlerinin yegane sunucu olan devlet catisi altinda
yer alan kamu sektoriiniin inovasyon konusunda girisimci olmasi ve 6zellikle
hizmet inovasyonun kamuda uygulanabilirligini artirmasigerekmektedir.
Bunun icin de oOncelikli olarak kamu sektoriinde mevcut hizmetlerin




durumunun saptanmasli, tanimlanmasi ve sire¢ analizlerinin yapilmasina
yonelik calismalarin ya da projelerin hayata gegcirilmesi gereklidir. Kamu
sektoriindehizmet envanterinin yapilmasina yonelik 2006 yilinda baslanan
ve 2010 yihindan itibaren elektronik ortamda yurutilenHizmet Envanteri Veri
Tabani (HEVT) Projesi,bu konuda atilmis énemli bir adimdir. Proje ile tiim
kamu kurum ve kuruluslarin hizmetlerinin tek bir platformda tanimlanmasi
yapilmakta ve slre¢ analizleri yardimi ile kamu hizmetlerinin sunumunun
iyilestiriimesi adina giclu bir veri tabani olusturulmaktadir.

1. INOVASYON

SozIlik anlami olarak “Latince ‘innovatus’tan tlremisbir sézcik olan
inovasyon, kokeni itibariyle “toplumsal, kiltiirel ve idari ortamda yeni
yontemlerin kullanilmaya baslanmasianlamina gelir”(Elgi, 2007:1). Turk Dil
Kurumu inovasyonuyenilesim, Webster ise yeni bir fikir, yontem ya da icat
seklinde tanimlamistir.

“Inovasyon, ilk defa ekonomist ve politika bilimcisi Joseph Schumpeter
tarafindan “kalkinmanin itici glici” olarak tanimlanmistir. 1911’de yazdigi ve
1934yilindaingilizce’yecevrilenkitabindaSchumpeter,inovasyonumiisterilerin
heniiz bilmedigi bir Grlinlin veya varolanbir Grlinlin yeni bir niteliginin pazara
surilmesi; yeni bir iretim yonteminin uygulanmaya baslanmasi; yeni bir
pazarin agilmasi; hammaddelerin veya yari mamiillerintedarigi konusunda
yeni bir kaynagin bulunmasi; bir sanayinin yeni organizasyona sahip olmasi
olarak tanimlar, ve girisimcilerin inovasyoncu rolleriyle pazarda dengeyi
bozduklarinin ve ekonomide siirekli dinamizm yarattiklarinin altini gizer”
(Elgi,Karatayli veKaraata, 2008:25).

Elgi (2007:24-25)’ de yer alan bazi inovasyon tanimlamalari da sunlardir:

Schmookler (1966): “Bir isletme, kendisi i¢in yeni bir Grin veya hizmet
gelistirirse ya da kendisi igin yeni bir ydontem veya girdi kullanirsa teknik bir
degisiklik yapmis olur. Belli bir teknik degisikligi ilk yapan isletme inovasyonu
yapandir ve yaptigi bu eylem inovasyondur.

Goldhar (1980): “Fikirlerin ortaya atilmasindan ticarilestirmeye

kadarki sureci kapsayan inovasyon, tanimli kaynak ayirma karar noktalariyla
baglantilasan organizasyon el ve bireysel davranis kaliplari dizisidir.”
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Roberts (1987): “inovasyon = icat + kullanim. icat, yeni fikirler yaratmak
ve bunlar igler hale getirmek icin ortaya konan tim cabalari ifade eder.
Kullanim siireci, ticari gelistirme, uygulama ve transferi kapsar; belli hedeflere
yonelik fikirlere ve icatlara odaklanmayi, bu hedefleri degerlendirmeyi,
arastirma ve/veya gelistirme sonuglarinin transferini ve teknolojiye dayali
sonuglarin genis bir alanda kullanimini, yayilmasini ve yayginlastiriimasini da
icine alir”.

2011 wyilinda vyayimlananThe Global Innovation Index 2011
AcceleratingGrowthand Development (Kiiresel inovasyonEndeski 2011
Hizlanan Biyime ve Kalkinma) adli ¢alismada inovasyon icin benzer su
ifadeler kullaniimistir.

inovasyon, toplumlarin ekonomik, entelektiiel ve sosyal olarak gelisimi
ile ilgili 6nemli bir unsur olmustur(Verwaayen, 2011:7).

inovasyon, ekonomik biiyiime, kalkinma ve daha iyi is imkanlari igin
merkezi bir etmendir(Gurry, 2011:13).

Yukarida yer alan tiim ifadelerin ortak bazi 6zellikleri vardir. Bunlar;
degisim, teknoloji, farkhlk, icat, iyilestirme, yeni fikir vb. Burada vurgulanmasi
gereken nokta ise, inovasyon sonu¢ odaklidir ve slire¢ sonunda bir ¢ikt
saglanmalidir. iste bu ¢ikti; 6zel sektér icin ticarifayda, kamu sektdrii icinsosyal
fayda olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.1. Ulke inovasyon Géstergeleri

Ulkelerin inovasyon performanslarini belirli kriterler kullanarak 6lgen ve
her yil bir rapor seklinde yayinlayan uluslararasi bircok teskilatin verilerine
gore Tiurkiye maalesef geri siralarda yer almaktadir.

Genel merkezi Londra’da bulunan ve kendilerini, is adamlarina stratejik
karar vermelerinde giivenle hareket edebilmeleri ve firsatlara hazir olmalari
icin onlara gliclendirici bir sekilde yardim eden bir teskilat (URL-1, t.y.)
olarak tanimlayan The Economist IntelliginceUnittarafindan Mayis 2007’ de
yayimlanan Innovation: Transforming The Way Business Creates raporda yer
alan bazi tespitler sunlardir (EconomicintelliginceUnit,2007).

e 2002-2006 yillari arasinda diinyanin en inovatifiilkesi Japonya olarak
gosterilmistir.




e Tirkiye 81 Ulke arasinda 56 inci sirada yer almis, 2007-2011 vyillari
arasinda ise 58 inci siraya gerileyecegi tahmin edilmistir.

e Geri siralarda yer alan diger (lkelere bakildiginda; Latin ve Asya
Ulkelerinin bulundugu konum sasirtict olmamakla birlikte Cin’in 59 uncu
sirada olusu sasirticidir.

e Raporda inovasyon gostergelerinin hesaplanmasinda; politik ve
makro ekonomik istikrardan, vergi rejimine, kurumsal ¢erceveden dizenleyici
cevreye kadar 12 farkl kriterdikkate alinmistir. Japonya ve Tayvan igin ayri
bir baslik aciimis ve bu iki Ulkenin disik seviyedeki girdiden fazla sayida
inovasyon Uretebilen ¢ok etkili yenilikgiler oldugu vurgulanmistir.

AB’ye lye ilkeler ile birlik disi bazi Ulkelerin ve potansiyel aday
Glkelerin de siralamaya dahil edilmesi ile yayimlanan baska bir calisma
olan InnovationUnionScoreboard adli raporun 2007-2013 yillari arasindaki
verilerine bakildiginda Ulke siralamasi yine basarili degildir.

Tiurkiye bu dénemlerde yayinlanan raporlardan sadece 2009 ve 2010
yillarinda son siradan kurtulabilirken diger yillarda yine son siraya gerilemistir.
Ornegin; 2007 yilinda yayimlanan raporda 37 iilke arasinda son sirada yer alan
Turkiye2010 yilinda 34 ilke arasinda 33 Uncil olmus, 2011 ve 2013yillarindaki
raporlardadayeniden son siraya gerilemistir.

World Economic Forum tarafindan vyayimlanan The Global
Competitiveness Report verilerine goére rekabet edilebilirlik agisindan
Tirkiyeverileri su sekildedir:

e 2007-2008 Raporunda53,
e 2008-2009 Raporunda 62,
e 2009-2010 Raporunda 61,
e 2010-2011 Raporunda 61,
e 2011-2012 Raporunda 59,

Bu paralel durum 2012-2013 doéneminde degismis,lilke siralamasi
yikselerek 144 Ulke arasinda 43 {incl siraya ilerlemistir. Bu dénem igin
yayimlanan raporda Ulke siralamasininyiikselisinde, 2011 yilindayakalanan
8,4 luk biylime oraninin gozle goérilir bir etkisininoldugu vurgulanmistir.
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Ayrica,lilke inovasyon gostergesinin 144 lke arasinda 50 inci sirada yer aldigi
bu raporda, Tirkiye’nin odaklanmasi gereken alanlar su basliklar halinde
siralanmugstir;

Tablo 1. Tiirkiye’nin Odaklanmasi Gereken Alanlar

Ulke Siralamasi

Tirkiye’nin Odaklanmasi Gereken Alanlar (144 ulke
arasinda)

Daha iyi Temel Egitim ve Saglik Hizmetleri icin insan Kaynaklarinin -

Geligimi

Yiiksek Bir Egitim Ogretim Orani 74

Emek istihdaminin Etkinligindeki Artig 124

Kamu Kuruluglarinin Etkinliginin ve Seffafliginin Giglendirilmesi 67

Kaynak: (World Economic Forum, 2013)

Son olarak INSEAD and WIPO tarafindan 2012 yilinda yayimlanan The
Global Innovation Index raporunda, genel siralamada 144 (ilke arasinda 74
iincii sirada olan Tiirkiye, ayni raporda yer alan inovasyon etkinlik/verimlilik
indeksine gére 40 inci sirada yer almistir(INSEAD and WIPO, 2012).

Bu son raporda yer alan llke siralamasi ve 8,4’lik biylime
ardindan vyakalanan basari, inovasyon konusunda uzun vadede basari
saglayabilecegimizin aslinda bir habercisidir. Ayrica yayinlanan tiim buraporlar,
Ulkelerin rekabet giicii ile inovasyon performanslariarasindaparalel bir iliskinin
oldugunu dadogrular niteliktedir.Bu sebeple, ilke inovasyon performansinin
artmasi, sadece istatistiki bir siralamada yiikselisi ifade etmemekte, ayni
zamanda bu performans hesabinda dikkate alinan kriterler bazinda bir
iyilesmeninve rekabet gliciindeki artisin da temelini olusturmaktadir.

1.2. Kamuda inovasyon

Kamu sektori kendini reformlarla yenilemeye ¢alismakta ancak o6zel
sektor kadar hizli ve degisen bir yapiya sahip olmadigindan gelisimini uzun
sirede tamamlayabilmektedir. Bu sebeple,kamu yénetiminde alt yapisi iyi
olan projeler ya da sistemler benimsenmeli ve atilan adimlar bu temeller
Gzerine kurulmalidir. Uzun vadede basarili olmak ancak surekliligi olan




projelerin uygulamaya konulmasiile saglanabilmektedir.iste inovasyon bu
anlamda kilit rol oynamaktadir.

Politik unsurlarin hakim oldugu kamu yonetiminde, sunulacak bir
hizmete iliskin yasanansirecte, hem karar almak, hem bu karari uygulamaya
koymak, hem de sirekliligini saglamak daima zor olmustur. Ozel sektdrde
kar elde etmek temel amag oldugundan bu amaca yénelik birden fazla fikir
uygulamaya konulabilir, degistirilebilir, vazgecilebilir. Ancak kamu yonetiminde
bdyle bir anlayisi benimsemek olduk¢a zor ve maksimum risklidir. Kamuda
siiregelen reformlarin bir sekilde askida kalmasinin nedeni bu sirecin etkin
isleyememesi daha da 6tesi dogru projelerin uygulanmasindaki siirekliligin
saglanamamasidir.

iste inovasyonun kamudadaha c¢ok giindeme gelerekdzel sektdr
uygulamalari ile sidrekli karsilastirmalarin  yapilmasi;kamuda inovasyon
yapilacak alanlarin, ydontemlerin ve uygulanacak inovasyon tirlerinin tespit
edilmesinde etkin rol oynayacaktir.

O halde inovasyonun 6ncelikle hangi tirinin kamuda uygulanabilir ya
da kamuya daha uygun olduguna karar vermekte fayda vardir. Arikan, belli
basli inovasyon tirlerini su basliklar halinde toplamistir (Arikan, 2012).

e Yeni Uriin Gelistirme (NPD — New Product Development)
e Hizmet inovasyonu

e Siireg inovasyonu

e Ydnetim inovasyonu

e is Modeli inovasyonu

¢ Yeniden Konumlandirma inovasyonu

e Hassas Ayar inovasyonu

* Marka inovasyonu

e Acik inovasyon

* Sosyal inovasyon

Yukarida yer alan inovsyon tirlerinden her biri ayri bir baslk altinda
degerlendirilecekkapsama sahiptir. Ancak iglerinden biri, kamu sektériiniin
Ozel sektore oranla uygulamada kendine ¢ok daha genis bir hareket alani
bulabilecegi inovasyon tiiriidiir.Bu da kuskusuz “Hizmet inovasyonu” dur.
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Kamu yonetiminde vatandas odakli hizmet anlayisini benimsemis bir sistemde
basarili olabilmek ve kamu hizmetlerinin sunumunda etkinlik saglayabilmek
icin hizmet inovasyonununa odaklanilmasi kadar dogru bir tercih yoktur.

Ozel sektdér bu inovasyon tiirlerinden her birine yénelik kendini
gelistirme sansina sahiptir ve bunu da rahatlikla basarabilmektedir. Ancak
kamuda durum daha farkhidir. Ciinkii kamu sektoérd, yenilikleri ancak uzun
vadede 6zlimseyecek bir yapiya sahiptir. Teknolojinin uzun bir siire sadece
bilgisayar olarak algilanip kamuda kendine yer bulmasindan sonrainovasyon
icin de benzer bir stire¢ yasaniyor olmasi tesadiif degildir.

2. KAMUDA HiZMET ENVANTERI
2.1. Envanter

Envanter daha ¢ok muhasebe uygulamalarinda ya da bir sirketin
deposundastoklarin sayilmasi olarak karsimiza ¢ikan bir kavram olmakla
beraber, Tirk Dil Kurumuna gore: “Bir ticaret kurulusunun para, mal ve
diger varliklariyla genel olarak borglu ve alacakli durumlarini, nicelikleri ve
degerleriyle ayrintili olarak gésterme” olarak tanimlanmistir.

Turk Ticaret Kanunu da envanteri tacirin yapmasi gereken bir gorev
olarak su sekilde tanimlamistir. “Her tacir, ticari isletmesinin acilisinda,
tasinmazlarini, alacaklarini, borglarini, nakit parasinin tutarini ve diger
varliklarini eksiksiz ve dogru bir sekilde gosteren ve varliklari ile borglarinin
degerlerini teker teker belirten bir envanter ¢ikarir.Tacir agilistan sonra her
faaliyet déneminin sonunda da bdyle bir envanter diizenler. Faaliyet dénemi
veya baska bir kanuni terimle hesap yili oniki ay1 gecemez. Envanter, dizenli
bir isletme faaliyetinin akisina uygun diisen siire iginde ¢ikarilir” (Tiirk Ticaret
Kanunu, m.66).

Envanter ¢ikarmanin dnemi, basit nitelikteki bir isletmenin bile yapmasi
gereken bir is olarak kanunda kendine yer buluyorsa devlet gibi bir yapinin
sunmus oldugu hizmetlerin envanterini ¢ikarmasi kadar dogal ve gerekli bir
hadise yoktur.

Ne var ki devlet gibibliyik bir organizasyonun asla 6zel sektor gibi
yonetilemeyecegi ya da benzer bir orglitlenmeye sahip olamayacagi
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disindldiginde,envanterin  kamudaki uygulamasi da hizmet envanteri
olarak karsimiza g¢ikacakdtr.

Burada énemli olan, nasil ki kamunun yetmedigi alanlarda, 6zel sektor
siniri belli hizmetlerin sunulmasinda rol oynuyorsa, devleti daha giiglii kilan
ve vatandasin faydasini artirici 6zel sektér uygulamalari da kamuda kendine
yer bulabilmelidir.

2.2. Hizmet Envanteri

GunlUmizde misteri odakli yonetim anlayisini benimseyen sirketler
toplam kalite yonetimine gore faaliyetlerini sekillendirme yoluna gitmektedir.
Rekabetci bir piyasada, misteri tarafindan tercih edilen, musterisine kaliteli
hizmet sunan ve musteri ihtiyaglarini dogru analiz eden firmalar mutlak
suretle 6n plana ¢itkmaktadir. Bu siirecte, kalite anlayisi trin ya da hizmetin
sunumundan dnce baslamakta, heniiz fikir asamasindan itibaren sistematik
olarak tasarlanan bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Oyle ki, siirecteki
her bir asamada saglanan minimum kalite anlayisi, bir sonraki siirece katma
deger olarak yansimakta ve nihai Uriin ya da hizmetin kusursuz olarak ortaya
¢ikacagi varsayimina gore hareket edilmektedir. Buradaki kusursuzluk, elbette
ki maksimum fayda ve/veya tatminin saglanarak optimum diizeyde siirecin
tamamlanmasi anlamina gelmektedir.

Kamuda hizmet envanterinin ortaya konmasi, benzer bir stirecin kamuda
yasanarak etkin hizmet sunumunun saglanmasi bakimindan son derece
onemli ve gereklidir. Kalite yonetiminin ilkelerine baktigimizdaaslinda hizmet
envanterininbu anlayis ile ne kadar paralel bir seyir izledigini de gérmek
mimkindur.

Kalite yonetim ilkeleri hizmetin, kaynaklarin ve is streglerinin bir bitiin-
lUk icinde yonetilmesini saglar. Genel kabul gorms kalite yonetiminin ilkeleri
sunlardir (Kubali, 1998:118-119):

e Hizmetten vyararlananlarin profili, beklentileri ve ihtiyaglarinin
belirlenmesi,

e Hizmet sunumunu diizenleyen is siireglerinin bu ihtiyaglari
karsilayacak sekilde tasarlanmasi,
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e Kurulus is stireglerinin surekli iyilestirilerek verimliligin artirilmasi,
e insan kaynaklarinin bu yénde gelistirilip, siirekli 6zendirilmesi,

Tim bu ilkeler kapsaminda;ozel sektorde, karliligin/verimliligin
artirilmasi, maliyetlerin dusirilmesi, islerin daha kisa slirede yapilmasi gibi
somut ciktilari olan TKY’nin, HEVT Projesinin basariya ulasmasi halinde,
yukarida yer alan ilkelerinden kamu icin belki de en dénemlisi olan, ikinci
siradaki hedefin hizmet siireglerinin belirlenmesine esas olarak gergeklesmesi
saglanacaktr.

Boylesine birbirine uyumlu yontemlerin entegre c¢alisarakhizmet
envanterinin kamudan Ozele, toplam kalite yonetiminin 6zelden kamuya
aktariimasi, beraberinde bilyk bir sosyal fayda getirecek ve bu fayda kesinlikle
makro ¢apta bir etki ortaya gikaracaktr.

Bu konuda hizmet envanterini kendi igcinde uygulamis ve disipline etmis
bir sirketten 6rnek verilebilir. Diinya capinda faaliyet gosteren ve merkezi
ABD olan Net Cracker Technology Corporation adli firmanin resmi internet
sayfasinda hizmet envanteriicin ayirdig bélim ve buna iliskin saptamalarina
yer verelim.

Sirket blnyesinde yapmis oldugu hizmet envanteri calismasi ile;
magazalarinin tiiminde zaman alici ve yeni bir yapilandirma sirecine
girmeden, mevcut hizmetler tGzerinde degisiklik yapilarak hizmet sunumunun
revize edilecegini, hizmet envanteriile gereksinim duyulan kaynaklar ile piyasa
teklifleri ve ag bilgileri hakkinda mantiksal baglantilar ortaya ¢ikarilabilecegini
belirtmis, hizmet envanterinin asagida yer alan bazi avantajlarinin olduguna
deginmistir (URL-2, t.y.).

e Musteri icin hizmet-kaynak iliskilerinin ugtan uca izlenmesi,
e Problem ¢6zme zamaninin kisalmasi,
¢ Hizmet kalitesi ve performans yonetimi sireglerinin tesvik edilmesi,

e Mdsteri hizmetleri kullanimini ve davraniglarini analiz edebilme
becerisinin kazanilmasi.

Gerek TKY’de siralanan ana unsurlar, gerekse 6zel sektor uygulamasi
olan bu hizmet envanteri,sirket dgnnnnnnbir alt baslikta detayh bir sekilde
aciklananHizmet Envanteri Veri Tabani Projesinin kamuda ne denli benzer
ve daha kapsamli sonuglara gotlrebilecek bir proje oldugunudestekler
niteliktedir.




Kamu sektoriinde hizmet envanteri ¢alismalarinin yapilmasi; devletin
vatandaslara, kamu kurumlarina ve 6zel sektére sunmus oldugu hizmetlerin
tanimlanmasi, bu hizmetlere erisim ydntemlerinin belirlenmesi, hizmet
basvurulari igin istenen belgelerin tasnif edilmesi, hizmet sunumunda siireg
entegrasyonun saglanmasi acgisindan son derece etkili olacaktir. Hizmet
Envanteri Veri Tabani Projesi (HEVT), sadece bu amaglara ulasiimasiyla
bile kamuda hizmet sunumunun iyilestirilmesine makro diizeyde ve
yadsinamayacak bir katki saglayacaktr.

3. HiZMET ENVANTERI VERi TABANI (HEVT) PROJESI

Hizmet Envanteri Veri Tabani Projesi ilk olarak 2006 yilinda Yiksek Planlama
Kurulu Karariyla yurtrlGge giren Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planinda Vatandas
Odakli Hizmet Donlisimi bashgl altinda 29 numarali eylem olarak giindeme
gelmistir. Proje, Eylem Planinda asagida yer alan tablodaki haliyle gosterilmistir.
Tabloda da goraldigia gibi eylemin yerine getiriime sorumlugu Basbakanlik
idareyi Gelistirme Baskanligina verilmis, ilgili kuruluslar da sayildiktan sonra
bunlar arasina her bir eylem plani tablosunda yapildigi gibi ilgili kamu kurum ve
kuruluslari ifadesi eklenerek bu eylem planinin yerine getirilmesinde tabloda
sayilan kurum ve kuruluglar digina gikilabilmesine imkan taninmstir.

Tablo 2. Hizmet Déniisimii

S O
[} qE, Sorumlu (S) ve = % £= g
z = Agiklama ilgili (i) Kuruluslar g;; ‘_%E a
@ | @
Merkezi ve yerel Basbakanlik
29 | Kamu kamu kurumlari (Idareyi Gelistirme 30,71, | 2006 | 9ay
Hizmetleri | tarafindan sunulan tim | Bagkanlig) (S) 36
Envanteri hizmetleri iceren bir

igisleri Bakanlig

| lacak i
envanter olusturulaca (Mahalli idareler

ve bu envanterde

! Gn. Md.) (i)
yer alan bilgiler
bazinda “elektronik Devlet Planlama
kanallar tizerinden Teskilati (1)

sunulan hizmet
yUzdesi gostergesi”
hesaplanacaktr.

Ayrica, hizmet
onceliklendirilmesi
sirasinda bu envanterde
yer alan bilgiler esas
alinacaktir.

Yerel Yonetimler (i)
TODAIE (i)

ilgili Kamu Kurum ve
Kuruluslan (i)

Kamu Sektérinde Yeni Bir inovasyon Girigimi

143




144

Tirk idare Dergisi / Sayi 476

Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planinda idareyi Gelistirme Baskanhgina
verilen bu sorumluluga paralel olarak Kamu Hizmetlerinin Sunumunda
Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yonetmelik’ in 5 inci maddesi ile sunulan
kamu hizmetlerin e-Devlet Kapisindan glincel bir sekilde yayinlamasi gorevi
tiim kamu idarelerine verilmistir.Béylece HEVT Projesinin yiiriitilmesi iki farkli
dayanak ile iliskilendirilmistir.

Basbakanlik idareyi Gelistirme Baskanligi tarafindan Mayis 2011’de
yayinlanan Kamu Hizmet Envanteri/Kamu Veri Envanteri- Kilavuzu’nda; hizmet
envanteri calismalarina 2006 yilinda baslandigl ve bu amacgla tim kamu
kurumlarina doldurulmak tizere hizmet envanteri tablolari génderildigi ifade
edilmistir. Ayrica, 2006 yilinda hazirlanan Hizmet Envanteri Tablolarindaki
eksikliklerin giderilmesi ve bu tablolarin daha fazla amaglarla kullanilabilmesi
icin 2008 yilinda ¢alismanin yeniden basladigi ve bu yeni ¢alismada envanter
tablosu Uizerinde yer alan sorulardan (basliklardan) bazilarinindegistirildigi ve
yeni sorularin eklendigi belirtilmistir.

Kilavuzda yer alan baska bir bilgiye gore; 2008 yilinda yiritilen hizmet
envanteri ¢calismalari kapsaminda yaklasik 40.000 hizmet kaydi toplanmis, bu
kayitlarin idareyi Gelistirme Baskanligi tarafindan;

 Biirokrasinin Azaltilmasi ve islemlerin Sadelestirilmesi Projesi,

e Kamuda Yetki Devri Projesi,

Hizmet Standartlari Projesi,
e Kamu Memnuniyet Anketi Projesi kapsaminda kullaniimistir.

Projenin 2006’dan baslamak izere 2010 yilina kadar gelen sire
zarfinda elektronik olarak takibinin sadece excelortaminda yapildigi ve bazi
calismalarda buradan elde edilen verilerin kullandigi gorilmistir. Ancak
projenin daha sistematik izlenmesi ve etkin bir sekilde yurutiilmesi igin sart
olan bir veri tabanina kavusturulmasi 2010 yilinda saglanmistir.

Adi gecen kilavuzda belirtildigi Gzere, kurumlarin envanter tablolarinda
standardin saglanmasi, hizmetler arasindaki karsilikl etkilesimin belirlenmesi
ve tim tablolarin tek bir merkezde toplanmasi amaciyla Hizmet Envanteri Veri
Tabani Uygulamasi gelistirmis ve s6z konusu veri tabani 2010 yili itibariyle
Kamu kurumlarinin kullanimina agilmistir. Sisteme giris yapilan bu hizmetlerin
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gerekli incelemeler vyapilarak “envanter.basbakanlik.gov.tr” internet
adresinde paylasima acgiimistir.

Gelistirilen sistemin ara yliziinde yer alan sorgu ekranlari ilesunulmakta
olan kamu hizmetlerinin; tanimlanmasi, mevzuatlar ile iliskilendirilmesi,
basvurulu kamu hizmetlerinde basvuru belgelerinin tasnif edilmesi,
hizmetlerin ortalama tamamlanma siirelerinin belirlenmesi gibi temel bazi
verilerin alinmasi yaninda elde edilen verilerden asagida yer alan bir takim
hedeflere ulasilmasi amaglanmistir (Bagbakanlik, 2011).

e Sunulan kamu hizmetlerinin tespit edilmesi.

e Hizmetler ile mevzuat dayanaklarinin iliskilendirilmesi.

e Ortak hizmetlerde, kurumlar arasi farkliliklarin belirlenmesi.

¢ Birokratik islemlerin tespit edilmesi.

¢ Belge adlarinin belirlenmesive elektronik ortama tasinmasi.

¢ Hizmetlerin tamamlanma siirelerinin tespit edilmesi.

e (Cesitli yazilim programlari igin veri elde edilmesi.

Bu amaglara ulasilabilmesi i¢in projenin 3 asamada tamamlanmasi
ongorilmustar.

e Kurumlarca sunulan ana hizmetlerin tanimlanmasi.

¢ Yardimci, danisma ve denetim hizmetlerinin tanimlanmasi.

¢ Silire¢ entegrasyonunun saglanmasi.

Projenin 3 asamali olarak uygulanmasinda, ilk sirada ana hizmetlerin
tanimlanmasininyer almasi, kamu hizmetlerinin ne denli fazla oldugu
duslintldiginde projenin hizli bir sekilde ilerlemesi adina siralamanin son
derece dogruyapildigini gbstermektedir.

Proje ile 6ngoérilen amaglara bakildiginda ise3 baslik dikkat cekmektedir.
Bunlar; sunulan kamu hizmetlerin tespit edilmesi, hizmetler ile mevzuat
dayanaklarinin iliskilendiriimesive belgeadlarinin belirlenmesidir.

Kamu kurumlarinca sunulan hizmetlerin  tespitinin  yapilmasi,
devletin sunmus oldugu hizmetler bazinda ne kadar genislediginin,sunulan
hizmet sayisinin, bu hizmetler ile ihtiyaclar arasindaki iliskinin ve kamu
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kaynaklarinin daha ¢ok hangi ihtiyaglarin giderilmesinde kullanildiginintespit
edilmesinisaglayacaktir.Dolayli baska bir faydasi ise kamu g¢alisanlarinin yapmis
olduklari isleri derinlemesine tanimalari ile sankietkin hizmet sunumuna
yonelik hizmet i¢i bir egitim verilmis olacaktir.

Mevzuat tespiti ise basta glincel bir mevzuat sisteminin saglanmasi
amacina yonelik olarak aslinda basli basina bir ¢alisma ya da proje konusu
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kabul edilen sudur ki Tirkiyemevzuat
acisindan karmasik bir yapiya sahiptir. Birincil mevzuatlar ilgili konulari
aciklamakta bazen yetersiz kalmakta, bazen giincelligini kaybetmekte bazen
de degistirilmesi bir tirli saglanamamaktadir. Bu durumda dizenlemesi
daha basit olan ikincil mevzuatlarin sayisi artmakta,kanunlar sadece gergeve
hikiamlerle sinirli kalarak yerini strekli yonetmelik, genelge, teblig gibi
mevzuatlara birakmaktadir. Ozellikle kamu hizmetlerinin yiritilmesinde
aciklayici hikiimlere ve nokta atisi seklinde mevzuat hiikiimlerine olan
ihtiya¢ yadsinamaz boyuta gelmektedir. ictihatlara yer birakmadan islerligini
kazanmis bir mevzuat sisteminin olusturularak sunulan kamu hizmetlerinin
net bir sekilde dayanak bulabildigi bir yapininolusturulmasinda bu amacin
Onemi blyuktdr.

Belge adlarinin belirlenmesi; kamu hizmetlerinin sunulmasinda, hizmetin
baslama durumuna (resen ve/veya basvuru ile) gore basvuruda istenen ya
da bir ¢cikt olarak Uretilen belge adlarinin belirlenmesini, ortak nitelikteki
belgelerde mikerrerligin ortadan kaldirilmasini ve belgelerin tirlerine gore
kategorize edilmesini saglayacak olmasi bakimindan da projede dikkat ceken
amaclardan bir digeridir.

Tdm bu amaglara ek olarak, ulusal inovasyon sisteminin bir pargasi olan
kamu yonetimi sisteminde HEVT’in yer almasi,kamu kurum ve kuruluslarinin
cok daha kolay hizmet inovasyonu yapmalarini saglayacaktir. Proje, hizmet
anlayisini genis kilmasi, tiim kamu teskilatini kapsamasi, kurumlara kendi
hizmetleriicinraporlamasistemigelistirmesive tim buhizmetlerinkamuoyuna
tek bir platform tizerinden sunulmasi agisindan ilk olma 6zelligi tasimaktadir.
Proje kapsaminda olusturulan sisteme aktarilan veriler, merkezi dizeyde
Basbakanlk tarafindan incelenirken, kurumlarca da mistakil incelemeye
tabi tutulabilmektedir. Binlerce kamu hizmetinin ve bu hizmetlerin sunulus
bicimlerinin (resen, basvuruyla) tek tek tanimlandigi, hizmet sunumlarinda




yer alan belgelerden, yapilan yazismalara kadar tim detaylarin kaydedildigi
bu sistemde, siire¢ analizlerinin yapilmasinin ardindan hizmet inovasyonu
yapmak isteyen tim kamu kurum ve kuruluslari igin glincel, kullanilabilir ve
standardi saglanmis bir bilgi bankasi ortaya ¢ikacakdir.

Bazi ulkelerin kamu sektorlerindeki performanslarini  artirma
girisimlerinde dogrudan inovasyonu kullandiklari ve kamu hizmetlerine iligkin
olarak HEVT ile benzer 6zellikler tasidiklari gériilmektedir.

Ornegin,ingiltere’de “Devletin Modernizasyonu” ajandasi Bakanlar
Kurulu’nun onderligindeyiratilmektedir. Amag; “yiksek kaliteli kamu
hizmetlerinin, kullanicilarin gereksinimve beklentilerini karsilayacak bicimde
tasarlanmasi, esneklik, erisebilirlik vestandartlari artirmayi saglamak Uzere
kalite araglarin ve yeni teknolojilerin en iyikullaniminin saglanmasi” ve
«organizasyonel yapilar veya var olan islevler etrafindadegil; paylasilan
hedefler ve dikkatle tanimlanmis sonuglar etrafinda politika tasariminin
yapilmasi» olarak belirlenmistir(TUSIAD,2003:158).

“Inovasyonunydnetisimde yer almasi, kamu sektdriiniin  imajini
ve hizmetlerini  gelistirerek  hikimetlerin  vatandaslarin  glivenini
tekrar kazanmalarini ve mesruiyetlerinin insasini saglamakta etkin rol
oynayacaktir”(Aksoy,2007:4).

SONUC

Kamuda reformlar oteden beri siirekli glindeme gelmis ve bundan
sonra da muhakkak giindeme gelecektir. Ancak onerilen fikirler, alinan
tedbirler ya da gelistirilen modeller bir farkhlik ortaya ¢ikarmaktan ¢cok benzer
uygulamalar niteliginde olmustur. Yasanan bu siirecte artik yeni bir anlayisin
benimsenmesi ve bu dogrultuda ilerleme saglanmasi gereklidir. iste burada
inovasyon karsimiza ¢ikmaktadir.

Yukarida deginilen ve amaglarindan sadece birkagi lzerinde durulan
HEVT Projesinin basariya ulasmasi halinde, kamuda hizmet inovasyonu ve
beraberinde saglanacak faydalarin makro dizeydeki etkilerinin ne denli
onemliolacagi kolaylikla anlasilabilecektir. Projede yer alan hedeflerden birinin
gerceklesmesi,diger bir amaca ulasmakta girdi olarak fayda saglayacagindan
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projenin yliksek katma degere sahip oldugunu séylemek mimkiindir. Zaten
inovasyondan beklenen de budur. Yiksek katma degeri olan bir ¢iktinin elde
edilmesi.Proje ile nihai amaca ulasiimasi ise fotografin gergevelenip asiimasi
degil, yorumlanarak daha iyi fotograflar ¢ekilmesinin saglanmasi i¢in 6rnek
teskil etmesidir.

Bununla birlikte uzun vadede elde edilecek basarinin,projenin lgiinci
asamasinin (slire¢ entegrasyonu)gerceklestiriimesi ile mumkin olacagi
soylenebilir. Ayrica, bu asamaya kadar gelinen siiregte proje kapsaminda
elde edilen verilerden yan projelerin ortaya ¢cikmasi ve dinamik bir silirecin
yasanmasi muhtemel gériinmektedir.

Degisime ve gelisime acik olan bir devletin zaman icinde gorev ve
sorumluluk kapsaminin genisledigi ve sinirli kaynaklarini stirekli olarakdaha
fazla ihtiyaglar icin kullanmak zorunda kaldigi bir gercektir. Devlet yapisi
icindeki sistemlerin ge¢cmisi de ¢ok eskilere dayanmakta, sisteme dahil olan
her bir yeni yapi bu organizasyonu genisletmekte, diger taraftan da sistemi
sorgulamaktan ziyade ya elestirmekte ya da bir pargasi olarak yoluna
devam etmektedir. Bu yapilar karsimiza kamu calisanlari olarak c¢ikabildigi
gibi mevzuatlar, hizmetler, kurumlar olarak da ¢ikabilmektedir. iste tiim
bu yapilarin revize edilmesi icin butlincil bir yaklasimla hareket edilmesi
ve mevcut durumungok dogru saptanmasina imkan verecek projelerin
uygulamaya konulmasi gerekmektedir.

Gegmis, mevcut ve gelecek arasinda bir kdpri kurulmadan ve ihtiyaglar
dogru bir sekilde analiz edilmeden hizmet sunumuna girismek karmasik
bir kamu yonetimini beraberinde getirmekte ve kaynaklarin etkin sekilde
kullanimina mani olmaktadir.

Ozetle, devlet buyidikce sinirlarini gizmek zorlasmakta, sunmus
oldugu hizmetlere birsinir cizilmesi iseimkansizlasmaktadir. Bu karmasanin
giderilmesinde o6ncelikli olan mevcut durumun c¢ok dogru bir sekilde
saptanmasidir. Devletin mevcut durumu ile kendini tanimasina firsat
teskil eden Hizmet Envanteri Veri Tabani Projesinin basariya ulasmasi,
kamu hizmetlerinin iyilestiriimesi ve kamuda hizmet inovasyonunda farkli
modellerin ortaya ¢ikmasinda etkin rol oynayacak bir projenin ortaya ¢ikmis
olmasi demektir.
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Kurumsal Performans, Motivasyon ve Kuruma Baglilik Arasindaki iligkiler
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0z
Bu calismada belediyelerin giincel performans degerleme ihtiyaglarini
karsilayabilme potansiyeli olan “Performans Prizmasi” adli performans
degerleme modeli dikkate alinmistir. Performans Prizmasi Modelindeki
gostergelere belediye yonetimi tarafindan verilen 6nem ile calisanlarin
motivasyon ve kuruma baghlik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik
olarak Afyonkarahisar il Belediyesinde bir arastirma yapilmistir. Arastirmanin
bagimsiz degiskenleri olarak Performans Prizmasi modelindeki performans
boyutlari (paydaslarin memnuniyeti, stratejiler, slirecler, yetkinlikler ve
paydaslarin katkilar), bagimh degiskenler olarak calisanlarin motivasyon ve
kuruma baghlik dizeyleri dikkate alinmistir. Elde edilen bulgular, belediye
yoneticilerinin kurum performansina iliskin boyutlara ait gostergelere
verdikleri 6nem ile calisanlarin motivasyonu ve baglilig arasinda anlaml
iliskiler oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Performans, Mahalli idareler, “Performans
Prizmasi” Olgiim Modeli, is Motivasyonu, Orgiite Baglilik.

Abstract: The Relationships between Corporate Performance,
Motivation and Commitment: A Study on the Municipality of Afyonkarahisar

In this study, performance appraisal model is called “Performance
Prism” taked into consideration, which have the potential to meet the needs
of the current performance appraisal of municipalities. This study was done
within the scope of the Municipality of Afyonkarahisar in order to examine
the emphasis that belongs to the municipal government on indicators of
Performance Prism Model and the levels of employees’ motivation and
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organizational commitment. As independent variables, performance
dimensions (stakeholder satisfaction, strategies, processes, competencies and
contributions of stakeholders) as dependent variables, employee motivation
and organizational commitment levels were taken into account. The result
of this study, the findings show that there are significant relationships
between the importance given by municipal managers about the indicators of
dimensions that are about corporate performance and employees’ motivation
and commitment.

Keywords: Organizational  Performance, Local Governments,
“Performance Prism” Measurement Model, Job Motivation, Organizational
Commitment.

GiRiS

1980’I yillardan beri hem kamu sektoériinde, hem de 6zel sektorde
performans Olcimi 6nem kazanmaya baslamistir ve 6zel sektérde sikga
kullanilan performans ydnetimi anlayisi, kamu sektoriinde de kullaniimaya
baslamistir. Bu gelismeler, mahalli idarelerin sunduklari mal ve hizmetlerin
kalitesi ve etkinligi konularini daha fazla énemli kilmakta ve mahalli idarelerde
olgme ve degerlendirme sistemlerinin kurulmasi ve performans Olglimu
yapilmasini 6n plana ¢gikarmaktadir.

Genel olarak érgitsel performans kavraminin, ortak bir amaca ulasmak
icin Orgltlin beseri, fiziksel ve sermaye kaynaklariniiceren Gretim varliklarinin
bilingli bir bicimde bir araya getirilmesi dislincesine dayandigi ifade edilebilir.
Performans temelde deger yaratiimasi ile ilgilidir. Deger yaratma her hangi
bir 6rgiit icin genel performans gdstergesinin temelini olusturur. Orgiitlerin
nasil deger yarattigini inceleyebilmek icin gesitli konularin dikkate alinmasi
gerekmektedir. ilk olarak érgitler farkh tiirlerde olduklari icin hangi ciktilarin
degerli oldugu konusunda farkliliklar vardir, bu nedenle deger yaratma
durumsaldir. ikinci olarak &rgitler biiyiime, karlihk ve mesruiyet gibi cesitli
boyutlarda performans gésterirler. Ugiincii olarak performans, paydaslarin
neyi degerli gordiklerine iliskin algilarina dayanir. Son olarak, gelecekteki
performansa iliskin varsayimlar simdiki deger algilamasindan etkilenir.




Performans, yaratilan degere goére olglldiglinde, degere iliskin homojen
kavramlarin esas alinmasi gerekir. Deger soyut ya da somut, operasyonel
ya da finansal olabilir. Firmalar i¢in deger olusturma, finansal ve finansal
olmayan hedeflerin bilesimi olabilir (Ozutku, 2010; 34). Dolayisiyla érgiitsel
performansin olusumu giliniimiizde ¢ok boyutlu bir kavramdir. Gegmiste
oldugu gibi sadece finansal/muhasebe gostergeleri esas alinarak gercekgi
bir orgiitsel performans degerleme yapilamayacagl akademik cevrelerce
kabul edilmistir. Ginumuizde hem finansal/muhasebe gostergelerini hem de
calisanlarla ve diger paydas gruplariyla ilgili performans gostergelerini birlikte
dikkate alan orglitsel performans 6l¢im modelleri diinya capinda hem kamu,
hem de 6zel sektor orgltleri tarafindan kabul gormektedir.

Bir kurumun performansinin yiiksek ya da disik olmasinda kurumun
¢alisanlari énemli bir rol oynayabilir. Her ne kadar belediyelerde bilgisayar
teknolojisine gegcis, teknolojiden yararlanma dizeyini yiikseltmis olsa da
hizmet sektorl kuruluslarindan olan belediyelerde halen islerin énemli bir
kismi hizmet kullanicilarina yiiz yiize sunulmaktadir. Bu nedenle yonetimin
performans gostergelerine verdigi dnem galisanlari motive edebilir, kuruma
bagllklarinda etkili olabilir ve buna bagh olarak c¢ahsanlarin kurumun
performans hedeflerini gerceklestirmeye yonelik istekleri ve gayretleri
artabilir.

Kamu sektériinde performans konusunun ele alinmasiyla birlikte, yasal
ve kurumsal hazirlik ve degisiklikler yapilmaya baslamistir. Bir kamu sektori
orgiti olan belediyeler de bu hazirlik sirecinden etkilenmistir. Bu cercevede
5393 Sayili Belediye Kanunu ve 5216 Sayili Biyiksehir Belediyesi Kanunu
ile belediyeler icin stratejik plan hazirlama ve buna bagh olarak performans
denetimi yapma zorunlulugu getirilmistir. Ayrica 5018 Sayill Kamu Maliye
Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda da stratejik yonetim ve performans yonetimi
Gzerinde 6nemle durulmaktadir.

Uluslararasi ve ulusal veri tabanlari kapsaminda gerceklestirilen literatiir
incelemesinde, orglitsel performans gostergelerine yonetim tarafindan verilen
onem ile calisanlarin motivasyon ve kuruma baghlk dizeyleri arasindaki
iliskilerini inceleyen calismalara rastlanmamisti. Bu ¢alismada o6rgitsel
performans, motivasyon ve orgitsel baghlik teorisi cercevesinde Afyon
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belediyesi kapsaminda yonetimin kurum performansi ile ilgili gostergelere
verdigi 6nem ile c¢alisanlarin motivasyon ve baglilik diizeyleri arasindaki
iliskiler incelenerek elde edilen bulgular ilgili literatlir dogrultusunda
degerlendirilmistir.

1. BELEDIYELERDE KURUMSAL PERFORMANS VE PERFORMANS
OLcOMU

Performans, genel anlamda amacgli ve planlanmis bir etkinlik sonucunda
elde edileninicel ya da nitel olarak belirleyen bir kavram olarak ele alinmaktadir
(Akal, 2005; 17). Kamu orgitlerinde performans, bir kamu oOrgitiiniin
baskalarina gore veya kendi ge¢misine goére daha etkili ve verimli olmasini
ifade etmektedir (Usta, 2010; 34-37). Kamu sektorl, kamu hizmetinin yani
sira vatandaslar tarafindan talep edilen hizmetleri de tretmektedir (Wang,
2002; 807). Bunu gerceklestirirken hizmetleri en etkin sekilde sunmaya gayret
gostermektedir, bu agidan performans 6lgimi kamu sektoriine hizmetleri
daha etkin sunmasina yardimci olacaktr.

Politik agidan hesap verebilirligi saglamayi basaran bir kamu kurumunun,
performansi saglamakta da basarili olacagi genel kabul gérmektedir. Bu agidan
bakildiginda politik hesap verebilirlik, 6rgltsel performansin saglanmasina
yardimci olacaktr (Jottier ve Heyndels, 2012; 732). Kurumsal Kkalite,
performans yonetimi ve hesap verebilirligi ele alan ampirik ¢alismalarda
genel olarak bireylerin se¢imlerde kullandiklari oylarla koti performans
sergileyen partileri yani belediyeleri cezalandirdiklari tespit edilmistir (Jottier
ve Heyndels, 2012; 742). Bu sonug gostermektedir ki; orgitsel performans,
kamu kurumunun kalitesi ve kamu kurumuna duyulan giliven agisindan son
derece 6nem arz etmektedir.

Kamu idareleri acgisindan performans o&lglimi, hizmetlerin veya
programlarin etkinligini ve sonuglarini 6lgmeye yardimci olan 6l¢lim olarak
tanimlanmaktadir (Hatry, 2006; 3). Etkinlik ve etkililigin sayilarla ifade edilme
sureci olarak tanimlanan performans 6lglimi icerisinde etkililik; hedeflere ve
amaglara ulagma, etkinlik ise kaynaklarin kullanimi ile ilgili bir kavram olarak
ele alinmaktadir (O’Donnel ve Duffy, 2002; 2).
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Performans gostergeleri ise, bir kurumun performans hedeflerine ne
Olcide ulastigini 6lgmek, degerlendirmek veizlemek tizere kullanilan araglardir.
Olgulebilirligin  saglanmasi  bakimindan belediyelerin faydalanabilecegi
performans gostergeleri olarak, girdi, ¢ikti, verimlilik, sonug, kalite, bilesik
gostergeler ve baslangi¢ seviyesi gostergeleri dnerilmektedir. Performans
gostergeleri, kuruluslarin stratejik amacg ve hedeflerinin yerine getirilmesinde
ulasilan sonuglari 6lgmek igin kullanilirlar ve performans olgimiine temel
olustururlar (Ates ve Koseoglu, 2011; 36-40).

Performans olcimi, yoneticilerin organizasyonu kontrol altinda
tutmasini, performans icin sonug gelistirilebilmesini saglayacaktir. Bu sayede
belediyelerde performans oOlgiim siireci icinde hesap verme, planlama ve
bltceleme, kurumsal gelisim, program degerleme, performans izleme,
kaynaklarin yeniden dagilimi, kalite izleme (Johnsen, 2001; 325) gibi unsurlar
s6z konusu olabilecektir. Ayrica performans 6l¢iimi ve degerlendirilmesinde
hedef ve sonug gostergelerinin olusturulmasi ile kurum kaynak ihtiyacinin
tahmin edilmesi, kaynaklarin yeniden dagilimi, kurumsal gelisme stratejilerinin
belirlenmesi ve galisanlarin performansini gelistirmek (izere motivasyonun
artinlmasi da saglanabilecektir (Holzer ve Yang, 2004; 17).

Yerel yonetimler herhangi bir hizmetin daha kaliteli sunumunu
saglamak icin performans olciminden yararlanmaktadir (Tornberg, 2012;
28). Performans olgliml, kamu kurumlarinda karar vericilere, optimal
hizmet bilesiminin secilmesi, hizmetin kalitesinin artiriimasi, eksik yonlerin
gorilmesi, hesap verilebilirliligi artirma, vatandas odakli hizmet sunumu ve
biltce denkliginin saglanmasi gibi konularda yardimci olmaktadir. Performans
Olciminde kurumlar, verimlilik, etkinlik, etkililik ve kalite gibi olgUtleri
kullanmakla birlikte hizmet tGretiminde kendi faaliyet alanlari ile ilgili bir takim
kriterler belirleyerek bunlari bir gésterge olarak kullanabilmektedirler (Sagbas
vd., 2011; 19-20).

Ulkemizde stratejik planlamave performansesaslibiitgeleme kapsaminda
mahalliidareler kendilerine performans gostergeleri belirlemektedirler. igisleri
Bakanligi Mahalli idareler Genel Mudiirliigl, belediyelerin performanslarini
Olgebilmek ve izleyebilmek amaciyla Agustos 2002 tarihinde BEPER
(Belediyelerde Performans Olgiimii) projesini baslatmistir. BEPER ile sadece
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performans 6l¢limi degil ayni zamanda belediyeler arasinda karsilastirma
imkani olusturulmasi hedeflenmistir. Proje kapsaminda, hizmet gostergeleri,
altyapi gostergeleri ve mali gostergeler olmak Uizere ¢ temel gosterge grubu
olusturularak, belediyelerin performanslari dlglilmistir. BEPER performans
olgciimleme sistemlerinde gerekli gelistirmeler yapilarak belediyelerde yasal
olarak zorunlu hale getirilecek performans 6l¢iimine temel olusturulmasi
hedeflenmektedir (icisleri.gov.tr, 20.12.2012).

Proje kapsaminda igisleri Bakanlig’nin sectigi 7 pilot belediye ve
niifusu 100000»>in Gzerinde olan toplam 129 belediye ile ¢alisiimis ve Tiirkiye
nifusunun %42>sini, belediye nifusunun ise %54>tni kapsamistir (Agcakaya,
2009: 37). Ancak projenin yiritilmesi asamasinda karsilagilan problemler,
projeye olan giiveni azaltmistir. Ozellikle veri giris sisteminden kaynaklanan
sorunlar sonucunda igisleri Bakanhg Mahalli idareler Genel Miidirliga,
projenin uygulamasini durdurmus, BEPER projesi yerine Yerel Yonetimler Bilgi
Sistemi Projesine yonelmistir.

Yerel Yonetimler Bilgi Sistemine verilen dnem ile birlikte, ILEMOD (il
Envanteri Modernizasyonu), Yerel Bilgi ve Yerel Net projelerinin birbirleri ile
entegrasyonunun saglanmasi hedeflenmistir. ILEMOD Projesi 2006 yilinda,
DPT’nin Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani’'na girmeye deger bulunmus,
2007'den ise proje ile ilgili calismalar Strateji Baskanligi’ndan alinarak icisleri
Bakanligi Bilgi islem Dairesi Baskanlig’'na devredilmistir.

BEPER Projesinin yayginlastirmasi amaciyla oncelikli olarak 2005
yilinda nifusu 50.000 ve Gzerinde olan belediyeler (toplam 205) ile niifusa
bakilmaksizin 5216 sayili kanuna gore Blylksehir sinirlari iginde kalan ilge
ve ilk kademe belediyelerinin 2004 yilina ait verileri toplanarak sisteme dahil
edilmistir (igisleri Bakanligi, 2009: 61). Bakanlik her ne kadar BEPER'i yeniden
canlandirma hedefinde olsa da, 2012 yilinda Proje i¢in 300.000,00 TL 6denek
tahsis edilmis olup, harcama yapilmadigindan 300.000,00 TL iade edilmistir
(icisleri Bakanhgi, 2013: 45). Projeyi yeniden canlandirma hedefinde olan
Bakanlik, 2012 Yili Faaliyet Raporu’nda BEPER’e yeniden vurgu yaparak;
“Belediyelerin sunduklari mal ve hizmetlerin kalitesini artirmak; etkin ve
verimli bir hizmet anlayisini yerlestirmek; karar vericilere ve vatandaslara
objektif verilere dayanarak degerlendirme yapma olanagl saglamak;




demokratik katihm ve seffafligi glglendirmek; yerel yonetimlerimizin
kendi bunyeleri icinde izleme—gelistirme modelinin kurulmasina 6rnek
teskil etmek amaciyla belediyelerin sunduklari mal ve hizmetler igin temel
performans kriterleri olusturarak ulusal performans gostergelerini tespit
etmek ve belediyeler arasinda karsilastirmalar yapmayi miimkin kilacak bir
model gelistirmek amaciyla olusturulmus bir projedir.”, seklinde tanimlama
yapmistir. Gorullyor ki; yeniden hayata gecirilmeye ¢alisilan Proje’nin énemi
ve gerekliligi Bakanlik tarafindan vurgulanmakta ve yerel yonetimlerde
performans 6lglim ¢alismalari devam etmektedir.

Belediyelerde performans ol¢imi ¢alismalari devam ederken,
kavramsal agidan da temel rollere agiklik getirilmesi agisindan bazi bogluklarin
mevcut oldugu goériilmektedir. Ozellikle paydaslar agisindan dogru adimi
atmak, planlamanin temel yapi tasidir. Bu planlama stiresinde aktorlerin farkli
rollerinin nasil olusturulacaginin (izerinde durulmasi gereklidir. Dolayisiyla
yerel yoneticiler agisindan stratejik planlama ve performansa dayali yonetim
anlayisl, yetki ve sorumluluk ayriminin altini ¢izmektedir (Tornberg, 2012;
28-30). Performans 6l¢limlne gegiste hangi paydasin rol alacagi ve bu rollin
onemi ve gerekliligi acikca belirtiimelidir. Clinkii performans 6l¢iim siirecinde
temel rollerin belirlenmesi, sadece rol ve sorumluluk ¢gatismasini 6nlemekle
kalmayacak ayni zamanda siirecin daha hizli islemesine de katki saglayacaktir.

2. BIR ORGUTSEL PERFORMANS OLCUM YAKLASIMI OLARAK
PERFORMANS PRIZMASI

Performans Olgcimi ve yonetiminin tarihi gelisimine genel olarak
bakildiginda yontem olarak siireglerin tek baslarina incelenmesinden sistem
yaklasimina, finansal ol¢iitlerden finansal olmayan 6l¢iitlere dogru gelisme
gosterdigi soylenebilir. 1980’lerin sonlari ve 1990’larin baslarinda geleneksel
Olclim sistemlerinin sebep oldugu tatminsizlik, “dengeli” veya “cok boyutlu”
performans olgim vyapilarinin gelistiriimesine sebep olmustur. Bu yeni
yapilarin finansal olmayan, dis kaynakh ve gelecege odakli olmasina 6nem
verilmistir (Yregir ve Nakiboglu, 2007; 546).

Bu calismada ele alinan Performans Prizmasi Modeli, kar amaci
glden ve glitmeyen tim organizasyonlara uygulanabilen, organizasyonun
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tim paydaslarini dikkate alan, 6lglimlere butiincil bir bakis agisi getiren,
organizasyon ve gevresiyle baglanti kurmayi amaglayan ¢ok boyutlu bir 6l¢iim
yontemidir. Performans Prizmasi modeli bes boyuttan olusan bir modeldir.
Bu boyutlar paydas memnuniyeti, stratejiler, stiregler, yetkinlikler ve paydas
katkisi boyutlaridir (Nelly vd., 2002; 4-5).

Paydaslari kapsamli bir bicimde dikkate alan modellerden ilki olan performans
prizmasli, bircok performans degerleme yaklasiminin aksine gliniimizde
organizasyonlarda performans degerlemeye stratejiden degil de paydaslardan
hareketle baslamaktadir. Bu nedenle performans prizmasi, degerleme siirecini
paydaslarinin kimler oldugu ve ne istedikleriyle baslatmaktadir (Neely vd.,
2002; 160-170).

Sekil 1'de goruldigiu gibi performans prizmasi bes ylizeye sahiptir.
Prizmanin tepesinde paydaslarin memnuniyeti yer alirken tabaninda da
paydaslarin katkilari yer almaktadir. Bu iki ylizey arasinda kalan diger Ug
ylzeyde ise sirasiyla stratejiler, siiregler ve yetkinlikler yer almaktadir.
Paydaslarin organizasyona yonelik istek ve ihtiyaglarini dogru tespit etmek ile
organizasyonun paydaslara yonelik istek ve ihtiyaclarini dogru tespit etmek,
performans Ol¢cimi ve yonetimi konularinin en dnemli noktasidir. Diger bir
onemli konu ise; organizasyonun strateji, slirecler ve yetkinliklerine gore
performans 6lglimlerini uyumlastirabilmektir (Neely vd., 2002: 9-15).

\\ o Paydas Memnuniyeti

: | e Stratejiler
‘E\ e Siiregler

o Yetkinlikler
o Paydas katkist

Sekil 1. Performans Prizmasi

Kaynak: Neely, A., Adams, C., Kennerley, M., (2002). The Performance Prism, Prentice Hall, Published
in Great Britain, p. 161.
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Performans prizmasi, performans ol¢iim gostergelerini olusturmak igin
modelin icerdigi bes boyut agisindan bazi kilit sorulara cevap aranmasini
ongoren bir modeldir (Neely, vd., 2002; 160). Modelin temel ¢ergevesini
olusturan bu sorular asagida yer almaktadir.

e Paydas Memnuniyeti boyutu: Onemli paydaslarimiz kimlerdir ve ne
isterler, neye ihtiyaglari vardir?

e Stratejiler boyutu: Paydaslarin istek ve ihtiyaglarini karsilamak igin
uygulanmasi gereken stratejiler nelerdir?

e Siregler boyutu: Stratejilerin hayata gegirilmesi icin uygulanmasi
gereken surecler nelerdir?

e Yetkinlikler boyutu: Siregleri uygulamak ig¢in ihtiya¢ duyulan
yetkinlikler nelerdir?

e Paydas Katkilari boyutu: Karsiliklilk temelinde paydaslardan ne isteriz
ve neye ihtiya¢ duyulmaktadir?

Organizasyon bu sorulara cevap vermek suretiyle kendine 0zgi
performans degerleme modelini olusturabilmektedir.

Performans prizmasi modeli bir 6rgiitiin performansini etkileyen tim
performans alanlarini yansitacak bicimde ¢ok boyutlu olarak tasarlanmistir.
Performans Prizmasi modelinin glicli yond, strateji belirleme asamasina
gecmeden once paydaslarin istek ve ihtiyaclarinin belirlenmis olmasidir
(Basat, 2010; 220). Bu performans 6l¢ciim yapisi ilk 6nceligi paydaslarina deger
yaratmak olan organizasyonlar igin olduk¢a uygundur. Ayrica prizmanin her bir
boyutu icin detayl olarak gelistirilen ilave diizeyler dikkate alinabilir, boylece
performans prizmasi modeli kapsamli olmasinin yani sira, tiim dl¢iimleri bir
arada gormeyi ve o6l¢lilemeyen bosluklari belirlemeyi saglar (Najmi vd., 2012;
1125).

Yerel yonetimlerde performans yonetimi yaklasimlarinin gelismesi ile
birlikte, bu konuda deneyim kazanmis (lke yerel yonetimlerinin de artan
bir oranda kendi Urettikleri gostergeleri kullandiklari gérilmektedir. Bir¢ok
belediye meclisi, girdilerden cok ciktilarive sonuglari 6lgen, sadece tutumluluga
odaklanmaktan ¢ok kalite ve etkinligi de dikkate alan performans olgitlerini
kendileri gelistirmeye calismaktadirlar. 5393 sayili Belediye Kanunun18. ve 38.
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Maddelerine gore, belediye meclisi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans olgltlerini gorismek ve kabul etmekle gorevliyken, belediye
baskani belediye performans 6lgitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek
ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise sunmakla gérevlidir. 5393
sayili Belediye Kanunu’ndan Tirkiye’deki belediyeler agisindan her belediyede
uygulanmasi gereken standart ve baglayici performans gostergelerinin
olmadigi, belediyelerin kendi performans olgutlerini hazirlayabilecekleri
anlasilmaktadir. Performans o6lcimi alaninda 6zel sektordeki gelismeler
dikkate alindiginda temel gérevini, paydaslarina deger saglamak olarak ifade
edebilecegimiz belediyeler icin uygulanmakta olan mevcut performans 6lglim
yaklasimlarindan daha kapsamli ve esnek bir 6lcim modeline ihtiyag oldugu
aciktr.

3. MOTIVASYON VE PERFORMANS

is motivasyonu ile ilgili cesitli tanimlar ileri siiriilmistiir. is motivasyonu
ile ilgili en kapsamli tanimlardan olan Pinder (1998: 11 aktaran Meyer vd.,
2004; 992)’in tanimina goére is motivasyonu, bireylerin hem ic¢sel koékenli
hem de dissal kdkenli gesitli gliclti etkiler tarafindan isle ilgili davranisa tesvik
edildigi bir olusumdur ve is motivasyonu isle ilgili davranisin bigimini, yonind,
yogunlugunu ve devam etme siresini belirler (Meyer vd., 2004; 992).

isgdren motivasyonu ile ilgili teorik ve pratik calismalara yon veren
cesitli varsayimlar vardir. Bunlardan ilki, motivasyonun anlasilabilmesi igin
kisisel, isle ilgili ve cevresel 6zelliklerin isgdren davranisini nasil etkilediginin
sistematik olarak analiz edilmesi gerektigi ile ilgilidir. ikincisi, motivasyonun
kisisel ve durumsal faktérlerden etkilenme sonucu ortaya ¢ikan dinamik bir
icsel durumu ifade etmesi ve kisisel, sosyal ya da diger faktorlerdeki degisimle
birlikte degisebilmesidir. Uglinciisii, motivasyonun isgéren davranislarini
etkilemesi ile ilgilidir. Literatlrde isgoren motivasyonun aciklanabilmesine
yonelik olarak 6ncelikle isin icerdigi birbiriyle iliskili ¢esitli faktorler Gzerinde
duruldugu gorulmektedir. Bu faktorler arasinda isin kendisi, ticret, promosyon,
denetim bigimi, calisma gruplarinin baglihgi, is glivencesi, ek yararlar ve ¢alisma
kosullari gibi faktorler yer almaktadir. Bu faktérler calisanlar icin potansiyel
8dil kaynaklaridir. is motivasyonuna esas olusturan bu faktérlerin literatiirde




Kurumsal Performans, Motivasyon ve Kuruma Baglilik Arasindaki iligkiler

genellikle igsel ve digsal odiller ayrimi altinda incelendigi gorilmektedir
(Dundar vd., 2007; 107).

Mottaz’a gore i¢csel motivasyon araglari isin yapilisiyla ilgilidir ve icsel
motivasyon isin kendi iceriginden kaynaklanir; ilgi cekici ve zorlayici bir is, iste
ozerklik ve sorumluluk alma, iste cesitlilik, yaraticilik, beceri ve yeteneklerini
kullanma olanagi, calisanin performansina iliskin yeterli geribildirim gibi
faktorleriigerir. Dissal motivasyon araglari ise “sosyal motivasyon araglari” ve
“drgitsel motivasyonaraclari” olarakiki boyuticermektedir. Sosyal motivasyon,
iste digerleriyle etkilesimden kaynaklanir ve kisilerarasi iletisimin kalitesine
dayanir; dostga, yardimsever ve destekleyici calisma arkadaslari ve denetgiler
gibi faktérleri icerir. Orgiitsel motivasyon araglari ise is performansini motive
etmek ya da kolaylastirmak i¢in organizasyon tarafindan sunulan olanaklarla
ilgilidir. Boylece isle ilgili 6duller kisinin isi, is arkadaslari ve organizasyon ile
etkilesiminin sonucu olarak ele alinmaktadir (Mottaz, 1985; 366).

Bazi teorisyenler i¢sel ve dissal 6dillerin is performansini artirici etkileri
oldugunu kabul ederken bir kisim akademisyenler ise dissal ddiillerle baglantili
olan is performansinin i¢sel motivasyonu ve buna bagli olarak performansi
azaltabilecegini ileri sirmuslerdir. Bu iddialarla ilgili elde edilen bulgular
karmasiktir (Wiersma, 1992; 102).

i¢sel ve dissal motivasyon araglarininisgdrenlerin motivasyonu tizerindeki
etkisi bakimindan bazi arastirmalarda ozellikle bati kdkenli toplumlarda
icsel motivasyon araglarinin 6érgitin sundugu dissal araglardan daha giigli
bir etkiye sahip oldugu saptanirken, diger taraftan Cin gibi bazi kiltirel
ortamlarda digsal motivasyon araglarinin igsel motivasyon araglarindan daha
etkili oldugu ortaya konulmustur (Dindar vd., 2007; 109).

Bircok teori isgdren motivasyonunu daha ileri diizeyde agiklamaya
calismistir.  Motivasyon konusundaki en kapsamli katkilarda bulunan
kisilerden olan Locke, farkli motivasyon teorilerinin genel bir model biciminde
birlestirilebilecegini ileri sirmustir (Meyer vd., 2004; 992). Buna gore
motivasyon slrecinin merkezinde amag belirleme yer almaktadir. Bilingli
olarak motive edilmis tim davraniglarin amag¢ yonelimli oldugu kabul
edilir, amaglar ya calisanlar tarafindan belirlenir ya da digerleri tarafindan
belirlenir. Amaclarin belirlenmesi dogal olarak temel insan ihtiyaglarinin,
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kisisel degerlerin, kisilik dzelliklerinin harekete ge¢mesinden kaynaklanir ve
kisisel etki algilamalari, deneyim ve sosyalizasyon yoluyla bicimlenir. Bireyler
hedefleriya digsal tesviklere karsilik olarak kabul eder ya da kendileri belirlerler.
Bireyler zorluk ve 6zel olma agisindan oldukga farkli amacglar secebilirler ve
bu 6zellikler kendi-yarar (self-efficacy) algisi ile birleserek davranisin yonini,
harcanacak ¢abanin miktarini, azim derecesini belirlemeye yardimci olur ve
bireylerin hedefleri basarmay kolaylastiracak stratejileri gelistirmesi olasilig
olur.

Kamu hizmeti motivasyonu teorisi ise, kamu sektorl calisanlarinin
Ozel sektor calisanlarindan daha fazla sosyal degere sahip olduklarini ve
digerleri igin 6nem arz eden sosyal faydayi saglamak igin firsatlar aradiklarini
ifade etmektedir. Kamu yonetimi literatiirinde, kamu personellerinin sahip
olduklari motivasyonun digsal édiilden daha fazla i¢sel 6diile dogru oldugu
tartisilmaktadir (Drucker, 2012; 379). Kamu cahlsanlarini etkileyen negatif
faktorlerin tespit edilmesine yonelik yapilan bir ¢alismada; ¢alisanlarin etkin
bir sekilde denetimlerinin yapilamamasi, standardin altinda performansa
sahip yoneticiler ve kaynak yetersizlikleri gibi faktorler en temel negatif
faktorler olarak belirlenmistir (Drucker, 2012; 382).

Motivasyon teorisinde ifade edildigi (izere, motivasyon kisinin tavir ve
davranisglarini etkilemektedir. Kamusal hizmetin motivasyon sonuglari olarak
tanimlanan bazi degiskenler mevcuttur. Bu degiskenler arasinda Kkisisel
performans, is tatmini, kuruma bagliliktir (Xiaohua, 2008; 19). Genel olarak
yapilan calismalarda is tatmini ile kamusal hizmet motivasyonu arasinda
pozitif anlamli iliski oldugu, kuruma bagllik seviyesinin yiksek olmasi ile
kamu hizmeti motivasyonunun arttigl, motivasyon diizeyinin kuruma baghlik
Uzerinde pozitif etkilerinin oldugu tespit edilmistir (Naff ve Crum, 1999).
Baska calismalarda da kurumsal agidan performans ile kuruma baghlik,
kamu hizmeti motivasyonu ve is tatmini arasinda pozitif iliski oldugu tespit
edilmistir. Ayni zamanda yuksek kisisel performansin kurumsal performansi
arttirdig 6nemle vurgulanmaktadir (Kim, 2004; Xiaohua, 2008).

is motivasyonu ve performansa iliskin dnceki calismalardan elde edilen
bulgular, kamu kesiminde galisanlarin motivasyon diizeyleriile kuruma baglihk
dizeyleri arasinda iliski oldugunu ve kurum performansinin yiikselmesinde
calisanlarin bireysel performanslarinin etkili oldugunu ortaya koymustur. Bu
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sonuglar, kurum performansini olusturan bilesenlerden biri olarak ¢alisanlarin
dikkate alinmasi gerektigine dikkati cekmektedir.

4. ORGUTSEL BAGLILIK VE PERFORMANS

Orgiitsel baglilik kavrami, farkli bicimlerde kavramsallastiriimis ve
Olgllmustir. Bu konuda galisan baslica teorisyen ve arastirmacilar olarak
Becker, Etzioni, Kanter, Mowday, Steers ve Porter, O’Reilly ve Chatman, Allen
ve Meyer’in siniflandirmalari yapilan birgok arastirmaya temel olusturmustur.

Allen ve Meyer (1990), orgltsel baghlik kavraminin tanimlanmasina,
Olclilmesine ve belirleyicilerinin saptanmasina yonelik olarak batincil bir
yaklasim gelistirmisler ve orgltsel baglhhgin Gg tlrl oldugunu ileri strerek
bunlari duygusal, devamlilik ve normatif baghlik olarak siniflandirmislardir.

Duygusal baghlik, kisinin duygusal olarak 6rglite baglanmasini, orgitle
O0zdeslesmesini ve kendi istek ve tercihleriyle orglitte kalmasini, 6rgitiin
Uyesi olmaktan hoslanmasini ifade etmektedir. Devamlilik baghligi orgltten
ayrilmayla ilgili algilanan maliyetlerle iliskilendirilmistir. Normatif baglilik,
Orgutte kalmaya yonelik algilanan zorunlulugu ifade etmektedir (Allen ve
Meyer, 1990; 1-2).

Cahsanlarin orglitsel performansa katkida bulunmak yoniinde istekli
olmalarinin onlarin baghlik deneyimlerinin niteligi tarafindan etkilenecegi
varsayllmaktadir. Orgiite ait olmak (duygusal baglilik) isteyen calisanlar,
orglite ait olmayi gereklilik olarak géren (devamlilik baghhgi) ya da orgite ait
olmay! zorunluluk olarak hisseden (normatif baglilik) calisanlara gére 6rgit
adina daha fazla gayret sarf edeceklerdir (Meyer ve Allen, 1991; 73). Bunun
disinda baglilikla ilgili calismalarda performansla bagllik arasinda pozitif
iliskiler oldugu ifade edilen calismalarin ¢cogunda duygusal baghlikla ilgili
dlgtimlerin yapilmis oldugu dikkati cekmektedir (Ozutku, 2008; 85), ancak
¢alisanlarin 6rgiite baglhk duzeyi ile kurum performansi arasindaki iliskiyi cok
yonli olarak ortaya koyabilmek igin orgiitsel baghlhigi olusturan tim boyutlarin
(duygusal baglihik, devamhlik bagliligi, normatif baghlk) dikkate alinmasi
gerektigi agiktr.

163




164

Tirk idare Dergisi / Sayi 476

5. MOTIVASYON, ORGUTSEL BAGLILIK VE PERFORMANS iLiSKiSi

Kamu hizmeti motivasyonunun, is tatmini, kuruma baglihk ve bireysel
performansi olumlu etkiledigi hakkinda genel goriis birligi mevcuttur
(Xiaohua, 2008; 20). Xiaohua, tarafindan yapilan bir calismada, kamu hizmet
motivasyonu ve is tatmininin, performansi dogrudan etkiledigi ancak kuruma
baghligin performansi dolayli etkiledigi saptanmistir (Xiaohua, 2008; 24-25).

Baghligin istenen sonuglari verebilmesi icin galisanlarin yetenekli ve
ishirligi icinde olmasi, en etkin davranisa iliskin rehberlik ve geri bildirim
almasi, isle ilgili ihtiyaglarinin iyi bir bicimde giderilmis olmasi, gérevlerinin
net bir bicimde tanimlanmis olmasi ve uygun bir yontem kullaniyor olmalari
gerekir (Benkhoff, 1997; 703).

GUnlUmuizde ¢ogu yerel ybnetim acisindan performansi saglama
konusunda ciddi sikintilar mevcut olup, daha iyi sonuclar almak i¢cin 6nemli
bir faktor olan motivasyonun yetersiz oldugu ifade edilmektedir. 2009
yiinda Marcinkeviciute ve Petrauskiene tarafindan Litvanya’nin Kaunas
bolgesinde yapilan bir ¢alismada, yerel yonetim personelini motive eden
faktorler ve personelin demoralize olma nedenleri belirlenmeye calisiimistir.
Ozellikle giivensizlik faktériiniin temel degerlerin azalmasini ve yok olmasini
hizlandirdigl saptanmistir. Bu durum ise motivasyonun azalmasina neden
olmaktadir. Personelin motivasyon diizeyinin dlisiik olmasinin nedenleri olarak
ise; dislik performans, is degistirme konusundaki isteksizlik, sorumluluklarin
farkinda olmama gibi faktorler siralanmaktadir. Yapilan isin anlamli ve ilging
olmasi ile ¢alisanlarin bunu tam olarak idrak etmelerini saglamak, isyerinde
kendilerini gelistirmelerine de biiyiik katkilar saglamaktadir. isgérenin mesleki
yeterlilik seviyesinde istenilenlere cevap verebilmesi ve yeni bilgi edinme
yoluyla degisikliklere uyum saglamasi gereklidir. Bu agidan kurum igindeki
¢alisanlarin yetkinlik, dinamizm, yenilikgilik ve motivasyon gibi kurumsal
kalite icin gerekli olan 6ncelikleri tasimasi 6nemlidir (Marcinkeviciute ve
Petrauskiene, 2009; 84-85). Dolayislyla ¢alisanlarin motivasyonunda etkili olan
faktorlerin belediye yonetimleri tarafindan belirlenmesi ve insan kaynaklari
uygulamalarinda bu faktorlerin dikkate alinmasi, galisanlar vasitasiyla daha
ylksek kurum performansina ulasmada etkili olabilir.




6. YONETIMIN PERFORMANS GOSTERGELERINE VERDIGIi ONEM
iLE CALISANLARIN MOTiVASYONU VE KURUMA BAGLILIGI ARASINDAKI
iLiSKILER UZERINE AFYON BELEDIYESINDE BiR ARASTIRMA

6.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Gahsmada, kamu kurumu olarak yerel diizeyde kamusal hizmet sunan
belediyeler tzerinde durulmakta ve arastirma Afyonkarahisar Belediyesi'ni
kapsamaktadir. Bu calismada, Performans Prizmasi modeli kapsaminda
belirlenen performans gostergelerine belediye yonetimi tarafindan verilen
onem ile belediye calisanlarinin motivasyon ve o6rgite bagliik dizeyleri
arasindaki iliskilerin belirlenmesi amacglanmistir.

6.2. Arastirmanin Modeli, Degiskenleri ve Arastirmada Kullanilan
Olgekler

Arastirmada korelasyonel arastirma deseni kullanilmistir. Bu arastirma
deseni, iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliskileri belirlemek ve neden-
sonug ile ilgili ipuglari elde etmek amaciyla yapilan arastirmalardir
(BUytkoztirk vd., 2012; 15-16). Sekil 2'de yer alan arastirma modelinden de
gorilecegi gibi arastirmanin bagimsiz degiskenleri olarak belediye yonetimi
tarafindan kurumsal performans boyutlarina verilen 6nem, bagimli
degiskenler olarak ise belediye galisanlarinin kuruma baglilik ve motivasyon
dizeyleri ele alinmistir.

PERFORMANS BOYUTLARI

| 1. PAYDAS MEMNUNIYETI |

KURUMA BAGLILIK
v 1. DUYGUSAL BAGLILIK
2. STRATEJILER ———» | 2. DEVAMLILIK
| | BAGLILIGI
- ) 3. NORMATIF BAGLILIK
| 3. SUREGCLER |
v MOTiVASYON
| 4.YETKINLIKLER | 1. iCSEL MOTIVASYON
3 2. DISSAL MOTIVASYON

| 5. PAYDAS KATKISI |

Sekil 2. Arastirma Modeli
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Calismanin bagimsiz degiskeni ile ilgili 6lgimler igin Nelly vd., (2002)
tarafindan gelistirilen Performans Prizmasi modelinde yer alan asagidaki
performans alanlari esas alinmistir. Olgekte yer alan sorular hi¢ 6nemli degil
(1)’ den, ¢cok dnemli (5)’e dogru siralanan bir 6lgek kullanilarak sorulmustur.
Olgekte yer alan baslica boyutlar ve givenilirlik diizeyleri asagida yer
almaktadir.

1. Paydas Memnuniyeti (alfa=0.925)

1.1. Biyiik Olgekli Belediyeler icin Yerel Halk Memnuniyeti

1.2. Biiyiik Olgekli Belediyelerde Calisan Memnuniyeti

1.3. BiT (Belediye iktisadi Tesebbisleri) Ortaklarinin Memnuniyeti

1.4. Biyik Olgekli Belediyeler icin Diizenleyici ve Denetleyicilerin
Memnuniyeti

1.5. Biiyiik Olcekli Belediyeler icin Tedarikgilerin Memnuniyeti
2. Stratejiler (alfa=0.939)
3. Stirecler (Belediye Birimlerinin Uygulamalari) (alfa=0.857)

4. Belediyelerin is Gorme Yetenegi (Hizmet Kabiliyeti/Yetkinlikler)
(alfa=0.764)

5. Paydas Katkisi (alfa=0.650)

Arastirmanin bagimli degiskenleri olan belediye ¢alisanlarinin kuruma
baglihk diizeylerini degerlemeye yonelik olarak daha dnce Tirkge’ye cevrilen,
gecerlilik ve glvenilirligi test edilen (Wasti, 2000; 401; Cetin, 2006; 82)
Meyer vd’nin (2002) {i¢c boyutlu 6rgiite baglilik dlgegi kullanilmistir. Olcekte
toplam 18 ifade yer almaktadir. Olcekte yer alan boyutlarin giivenilirlik
katsayilari séyledir: duygusal baghlik i¢in alfa 0.73, devamlilik baglihg: icin
alfa 0.75, normatif bagllk icin alfa 0.71. Olgegin genel olarak giivenilirlik
katsayisi ise alfa 0.75 olarak hesaplanmistir. Olgekte yer alan sorular kesinlikle
katilmiyorum (1)’ den, kesinlikle katilyorum (5)’'e dogru siralanan bir 6l¢cek
kullanilarak sorulmustur.

Belediye calisanlarinin motivasyon diizeylerini degerlemek icin Diindar,
Ozutku ve Taspinar (2007) tarafindan, Mottaz (1985), Brislin vd., (2005),
Mahaney ve Lederer (2006)" in galismalarinda kullandiklari dlgekler temel




alinarak olusturduklari élgek kullaniimistir. Bu ¢alismada kullanilan igsel ve
dissal motivasyon araglarina iliskin 6lgegin Cronbach alfa degerleri sirasiyla
0.91 ve 0.90 olarak hesaplanmistir. Genel motivasyon dlgeginin alfa degeri ise
0.93 olarak hesaplanmistir.

Kullanilan dlceklere iliskin hesaplanan alfa degerleri dlgeklerin glivenilir
(Ozdamar, 2004; 633) oldugunu géstermektedir.

6.3. Arastirma Hipotezleri

Meyer vd.’nin (2002) t¢ boyutlu orglite baghlik 6lgceginde orgite baghlik;
devamhlik baghhgi, duygusal baglilik ve normatif baghlk olmak lizere 3 grupta
ele alinmistir. Bu agidan belediye yonetiminin performans gostergelerine
verdigi dnem ile 6rglite ya da kuruma baglilik arasindakiiliskiile ilgili hipotezler
de 3 kategoride olusturulmustur. Bunlar;

H1: Belediye yonetiminin performans gostergelerine verdigi 6nem ile
orgute duygusal baghlik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

H2: Belediye yonetiminin performans gostergelerine verdigi dnem ile
orgute devamhlik baghhig! arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

H3: Belediye yonetiminin performans gostergelerine verdigi 6nem ile
orglte normatif baglilik arasinda pozitif ve anlamh bir iliski vardir.

Motivasyon degiskeni icin ise; i¢csel ve digsal motivasyon olmak Gzere 2
kategori s6z konusudur. Hipotezler de bu gercevede ifade edilmistir. Bunlar;

H4: Belediye ydnetiminin performans gostergelerine verdigi 6nem ile
calisanlarin igsel motivasyon dizeyleri arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
vardir.

H5: Belediye yonetiminin performans gostergelerine verdigi 6nem ile
¢alisanlarin dissal motivasyon diizeyleri arasinda pozitif ve anlaml bir iligki
vardir.

6.4. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada yoneticilere ve ¢alisanlara olmak Gzere iki farkli gruba anket
uygulamasi yapilmistir. Kurum performansini yansitan gostergelere belediye
yonetimi tarafindan verilen éneme iliskin sorularin yer aldigi anket formlari
belediye baskani ve gesitli dizeylerdeki belediye yoneticilerinden olusan
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toplam 12 kisiye uygulanmistir. Yoneticilere yonelik anket formu, Performans
Prizmasi modelinin ingilizce madde havuzundan arastirmanin yazarlari
tarafindan belediyelere uygunluk kriterine gore segilen sorularin Tlrkceye
cevrilerek belediyelere uyarlanmasi sonucu elde edilmistir. Orijinal madde
havuzundan geviri islemleri yaklasik bir yil slirmistir. Bu ¢alismalar sonucu
elde edilen 150 maddenin belediyeler igin uygunlugu ve anlasilirhgi saglanana
kadar toplam 3 kez farkli zamanlarda (1.12.2012-1.2.2013 tarihleri arasinda)
yoneticilere uygulanmistir ve sonugta 98 sorudan olusan anket formu elde
edilmistir. Calisanlarin motivasyon ve kuruma baglilk dizeylerini belirlemeye
yonelik sorularin yer aldigi anket formlari dnceki ¢alismalarda arastirmacilar
tarafindan Tirkgeye uyarlanip glvenilirlikleri test edildigi icin tekrar olgek
uyarlama calismasi yapilmamistir ve tek seferde toplam 230 belediye
¢alisanina uygulanmustr.

Kurum performansini ortaya koymaya yonelik gostergelere iliskin
ybneticilere uygulanan anket formunda Nelly vd., (2002) tarafindan ileri
surilen Performans Prizmasi modeli dogrultusunda Tiirkiye'de yer alan biyuk
Olcekli belediyelere galismanin yazarlari tarafindan uyarlanan 98 soru yer
almaktadir. Sorulardan bazilari séyledir: Belediyelerin performansi agisindan,
“Dahadnce ¢oziimlenmis sikayetlerin tekrarlanmasisizce ne kadar énemlidir?”,
“Belediye calisanlarinin maruz kaldiklari meslek hastalig ve is kazasi sizce ne
kadar 6nemlidir?”, “Dizenleyici ve denetleyici kuruluslarin memnuniyetinin
Olcilmesi sizce ne kadar 6nemlidir?”, “Altyapi olanaklarinin yasi ve kullanim
durumu sizce ne kadar 6nemlidir?”, “Belediye hizmetlerinin standartlastiriimis
olmasi sizce ne kadar énemlidir?”, “Belediyenize yeni teknolojilerin hizli bir
bicimde aktarilmasi sizce ne kadar onemlidir?”, “Calisanlarin kendi islerini
gelistirmeyle ilgili onerileri sizce ne kadar 6nemlidir?”.

Gahsanlarin kuruma bagliik ve motivasyon diizeylerini belirlemeye
yonelik olarak belediye calisanlarina uygulanan anket formunda motivasyon
ile ilgili 42 soru ve orglite baglilik ile ilgili 18 soru olmak lizere toplam 60 soru
yer almaktadir.

Ankete verilen cevaplar SPSS 15.0 kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan
normallik ve homojenlik testleri sonucunda, analiz teknigi olarak parametrik
olmayan test tekniklerinden Ki-Kare Bagimsizlik Testi kullanilmistir
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6.5. Arastirmanin Sinirhliklar

Arastirma sadece bir belediye ile sinirhdir. Cok sayida performans
gostergesine yoneticilerin objektif olarak cevap verdikleri varsayilmistir.
Ancak kisilerin o anki ruhsal durumlari 6znel davranmalarina ve yanh tutum
sergilemelerine sebep olabilir.

6.6. Bulgular ve Dederlendirme
6.6.1. Arastirma Birimine iliskin Bilgiler”

Afyonkarahisar belediyesi merkez nifusu 163.207 kisi olan orta
biyuklikte bir il Merkezi belediyesidir. 5393 Sayili Belediye Kanunun
Ongordugi Belediyenin gorev ve sorumluluklari ¢ercevesinde faaliyetlerini
yerine getirmektedir.

Kurumun Vizyonu

Arastima biriminin vizyonu soyle ifade edilmistir: “Afyonkarahisarli
hemserilerimizin kaliteli belediye hizmetlerine kavusmasini saglamak,
kabugunu kirma asamasindaki sehrimizin yasadigi gecis dénemi sorunlarini
en aza indirmek, sehrimizin ylksek blylime potansiyelini harekete
gecirecek faaliyetlere biitlin toplum kesimleri ile karar vererek uygulamak ve
Afyonkarahisar’i Ege’nin yildizi haline getirmektir”.

Kurumun Misyonu

Kurumun misyonu su sekilde ifade edilmistir: “imar ve kentlesme ile ilgili
temel sorunlari ¢gdzmek, sehrin altyapisini iyilestirmek, her tarli kirlilik ttriyle
etkin micadele etmek, termal turizm, kaltlir turizmi ve gida sektérinin
gelisimini desteklemek, ©niindeki engelleri kaldirmak, sosyal projelerle
dezavantajl gruplarla toplumun diger kesimlerini kaynastirmak, kurulacak
platformlarla katihmci belediyeciligi gelistirmek ve bitin bunlarin bileskesi
olarak hemserilerimiz icin yasanilabilir bir kente, bélgemiz agisindan da cazibe
merkezine dénustirmektir”.

Kurumun Paydaglari

Afyonkarahisar Belediyesi'nin 2010-2014 vyillari arasi Stratejik Plan
Calismalari kapsaminda fikir ve dislincelerine basvurdugu 55 adet dis paydasi
bulunmaktadir.

* Afyonkarahisar Belediyesine iliskin bilgiler http://www.afyon-bld.gov.tr/tr/Default.aspx adresinden
alinmistir.
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Calisan Profili

Afyonkarahisar Belediyesi'nde toplam 239 memur, 27 sozlesmeli
personel, 182 daimi isci, 49 gegici isci olmak Uzere toplam 491 kisi istihdam
edilmektedir.

6.6.2. Orgiitsel Performansa iliskin Sorularin Analizi

Tablo 1'de goriuldugi gibi kurumsal performansi olusturan bes boyutun
her birine belediye ydnetimi tarafindan yilksek dizeyde 6nem verildigi
anlasiimaktadir. Performans boyutlari tek tek ele alindiginda en fazla 6nem
verilen alanlarin “paydas memnuniyeti” ve “sirecler” oldugu gorilmektedir.

Tablo 1. Orgiitsel Performansa Verilen Onem Degiskeninin Ortalama ve
Standart Sapmalari

N — St. Sapma
(X)
Paydaslarin Memnuniyeti 12 4,5313 ,33763
Stratejiler 12 4,1032 ,40804
Stiregler 12 4,4015 ,56767
Yetkinlikler 12 4,2042 ,37273
Paydaslarin Katkilari 12 4,2738 ,39692

“X =0.00-1.00, Cok Diistik”; “ X =1.01-2.00, Diistik”; “X =2.01-3.00, Orta”;
“ }=3.01—4.00, Yuksek”; “ X =4.01-5.00, Cok Yiiksek”.
6.6.3. Calisanlarin Motivasyonuna iliskin Sorularin Analizi

Tablo 2’de calisanlarin motivasyon dizeyine iliskin sorulara verilen
cevaplarin ortalamalari ve standart sapmalari yer almaktadir.

Tablo 2. Motivasyon Degiskeninin Ortalama ve Standart Sapmalari

N < ©

. X £

Ifadeler & o

3
1. Yaptigim iste basarili olmam beni motive eder 228 4,71 | 0,647

2. Yaptigim is ile ilgili sorumluluk veriimesi beni motive eder 228 4,46 | 0,872

3. Is arkadaslarimin beni onurlandiran tavir ve
davranislari beni motive eder

4. Yaptigim isin yapilmaya deger bir is olduguna
inanmam beni motive eder

228 4,43 | 0,943

228 4,57 | 0,715

icsel motivasyon araglari

5. Isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip olmam

. . 228 4,50 | 0,821
beni motive eder
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icsel motivasyon araglari

Dissal motivasyon araglari

ifadeler N 3 St.

Sapma

6. Yaptigim isin saygin olduguna inanmam 227 4,52 0,800

beni motive eder

7. Kendimi isletmenin énemli bir ¢alisani 229 4,34 1,020

olarak gormem beni motive eder

8. Yaptigim isle ilgili bir konuda karar ver- 228 4,38 0,807

ebilmem beni motive eder

9. Yoneticilerin, onurlandiran tavir ve 227 4,44 0,945

davraniglari beni motive eder

1. izin kullanmam gerektiginde izin verilmesi 226 4,34 0,977

beni motive eder

2. Calisma ortamimda fiziksel sartlarin 222 4,47 0,753

uygunlugu beni motive eder

3. Yemek, cay - kahve gibi imkanlarin Ucretsiz 227 3,89 1,297

olarak saglanmasi beni motive eder

4. isyerindeki arag ve gereglerin yeterli olmasi 229 4,42 0,800

beni motive eder

5. Galisanlarla iliskilerimin iyi olmasi beni 226 4,58 0,643

motive eder

6. Konularinda uzman olan kisiler tarafindan 228 4,34 0,884

toplanti, seminer, konferans vb. faaliyetler-

le egitim saglanmasi beni motive eder

7. Galismakta oldugum isletmenin il- 229 4,47 0,830

eriki yillarda su anki durumundan daha iyi

olacagina inanmam beni motive eder

8. Yoneticim ile iliskilerimin iyi olmasi beni 228 4,56 0,745

motive eder

9. Isimde terfi imkani olmasi beni motive eder 224 4,34 0,943

10. Yoneticimin is arkadaslarimla veya 228 4,45 0,775

mugsterilerle olan anlagsmazliklarimi ¢ozmekte

yardimci olmasi beni motive eder

11. Basarimdan dolayi ekstra licret ddenmesi 227 4,43 0,866

beni motive eder

12. Bagarimdan dolayi 6dullendirilmem beni 225 4,49 0,856

motive eder

13. Kisisel ve ailevi problemlerimin 225 3,85 1,240

¢ozlimiinde galisma arkadaslarimin yardimci

olmasi beni motive eder

14. Bu isyerinden emekli olabilecegime inan- 227 4,31 1,015

mam beni motive eder

15. Yaptigim isten aldigim Ulcretin miktari beni 226 4,28 1,024

motive eder
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Motivasyon degiskenine ait 24 ifade mevcut olup, en yiiksek ortalama
4,71 ile “Yaptigim iste basarili olmam” degiskenine ait ¢ikmistir. En disuk
ortalama ise 3,85 ile “Kisisel ve ailevi problemlerimin ¢éziimiinde ¢alisma
arkadaslarimin yardimci olmasi” degiskenine aittir.

6.6.4. Orgiite Baghhkla ilgili Sorularin Dederlendirilmesi

Cahsanlarin orgite baghlik ile ilgili sorulara verdikleri cevaplarin
ortalamalari Tablo 3’te gorilmektedir. Calisanlarin 6rgiite baghhk puanlan
incelendiginde; duygusal baghligin (}=3.83) ilk sirada, devamlilik bagliliginin
(}=3.69) ikinci sirada ve normatif baghhginin (}=3.48) ise Uglincu sirada
yer aldigi gorilmektedir. Buna gore her Ug¢ baghlik tirlinln yiksek ve bir
birlerine oldukca yakin diizeyde oldugu, genel olarak calisanlarin orgite
baghlik dlizeyinin (} =3.24) ortanin Uzerinde oldugu anlasiimaktadir.

Tablo 3. Orgiite Duygusal, Devamlilik ve Normatif Baglihk

Sapma

Duygusal Baghhk
1.Meslek hayatimin kalan kismini bu kurulusta gegirmek beni
¢ok mutlu eder

2.Bu kurulusa kendimi “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum | 201 3,46 | 1,473

3.Bu kurulusun sorunlarini gergekten kendi sorunlarim gibi
hissediyorum
4.Kendimi kurulusumda “ailenin bir pargasi” gibi hissetmiyorum 198 3,30 | 1,574

229 4,01 | 1,198

226 3,93 | 1,200

5.Bu kurulusun benim igin ¢ok 6zel bir anlami var 223 3,81 | 1,095
6.Kurulusuma karsi giicli bir ait olma hissim yok 181 3,49 | 1,356
TOPLAM 209 |3,8333(,75059

Devamlilik Bagliligi

7.Mevcut isverenimle galismaya devam etmek igin higbir
manevi ylikiimlalik hissetmiyorum

8. Benim igin avantajli da olsa kurulusumdan su anda
ayrilmanin dogru olmadigini hissediyorum

9. Kurulugsumdan simdi ayrilsam kendimi suglu hissederim 228 3,25 | 1,330
10. Bu kurulus benim sadakatimi hak ediyor 227 3,81 | 1,174
11. Buradaki insanlara karsi yikimlalik hissettigim icin
kurulusumdan su anda ayrilmayi disinmem

12. Kurulusuma cok sey borgluyum 228 3,88 | 1,221
TOPLAM 202 | 3,6964|,83322

212 3,61 | 1,441

229 3,67 | 1,342

226 3,97 | 2,955
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Normatif Baghlik

13. Su anda kurulusumda kalmak istemesem bile kalmaya

226 3,07 1,398
mecburum

14. istesem de, su anda kurulusumdan ayrilmak benim

.. 223 3,42 1,350
icin ¢ok zor

15. Su anda kurulusumdan ayrilmak istedigime karar

. . 225 3,35 1,361
versem, hayatimin ¢ogu alt st olur

16. Bu kurulusu birakmayi diisiinemeyecegim kadar az

- - o 224 3,16 1,395
segenegim oldugunu distiniyorum

17. Bu kurulustan ayrilmanin az sayidaki olumsuz

sonuglarindan biri alternatif kithgi olurdu 219 3,24 1212

18. Eger bu kurulusa kendimden bu kadar ¢ok vermis
olmasaydim, baska yerde ¢alismayi diistiinebilirdim

ORTALAMA 205 | 3,2447 | ,90200

226 3,10 1,336

“ X =0.00-1.00, Cok Disiik”; “ X =1.01-2.00, Diisiik”; “ X =2.01-3.00,
Orta”; “ X =3.01-4.00, Yiksek”; “ X =4.01-5.00, Cok Yiksek”.

Tablo 3’te goruldugl Uzere, arastirma biriminde oOrgitsel baghlig
olusturan U¢ boyut degerlendirildiginde duygusal baglilik birinci sirada yer
almaktadir. Bu durum belediye calisanlarinin hissi olarak orgiite baglanmasi,
kurumla 6zdeslesmesi ve kendi istek ve tercihleriyle kurumda kalmasi ile
ilgili baghliklarinin diger baghlik turleri olan devamlilik ve normatif baghliga
gore daha yiksek diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Arzu edilen isgoren
davranislari tGizerinde en ¢ok duygusal baghligin etkili oldugu (Meyer vd., 2002)
dikkate alindiginda arastirma biriminde yer alan calisanlarin duygusal baghhk
dizeylerinin yiksek olmasi kurumun performans hedeflerini ve kriterlerini
benimsemeleri ve bu yonde ¢aba sarfetmeye istekli olmalari yoniinde kuruma
avantaj saglayacaktr.

Devamlilik baglliginin ikinci sirada yer almasi, arastirma biriminde
yer alan calisanlarin orgutlerine yapmis olduklari yatirrm miktarinin fazla
oldugunun ya da oOrgitten elde ettikleri getirilerin orglitten ayrilmalari
durumunda kaybedilebilecegi endisesi ile iliskili olabilir. Bunun disinda
alternatif is olanaklarinin az olmasi ya da olmamasi da belediye galisanlarinin
dikkate deger bir dizeyde devamlilik baglihgi gelistirmelerinin bir baska
nedeni olabilir.

173




174

Tirk idare Dergisi / Sayi 476

Arastirma biriminde yer alan calisanlarin normatif baglilik dizeyinin
diger baghlik dizeylerine yakin olmakla birlikte Uglincli sirada yer almasi
¢alisanlarin kurumun kabullni elde etmek istemelerinin bir sonucu olarak
orgltten elde ettikleri getiriler igin kendilerini islerine karsi sorumlu hissetme
dizeylerinin ya da isverene karsi kisisel sadakat hissinin oldukga yilksek
diizeyde oldugu biciminde degerlendirilebilir (Cetin, 2006; 86).

6.6.5. Degiskenler Arasindaki iliskiler ve Hipotez Testleri: Ki-Kare
Bagimsizhik Testi

Degiskenler arasindaki iliskilerin incelenmesi ve hipotezlerin test
edilebilmesi icin non-parametrik test yontemlerinden birisi olan Ki-Kare
Bagimsizlik Testi uygulanmistir. Ki-kare testinde, Null hipotezi Ho olarak
degiskenler arasinda iliski yoktur varsayimi yapilmaktadir Ki-Kare Bagimsizlik
Testi, iki veya daha fazla degisken grubunun arasinda iliski bulunup
bulunmadigini incelemek igin kullanilmaktadir (Altunisik vd., 2010; 217).

Tablo 4. Ki-Kare Bagimsizlik Testi (Performansa Verilen Onem, Motivasyon ve
aghlik Degiskenleri)

Duygusal Devamhlik Normatif igsel Digsal
Baghhk Baghhgi Baghlik Moti- Moti-
vasyon vasyon
Paydaslarin
Memnuniyeti| X2 100,00 329,00 468,00 336,00 232,22
P 0,00* 0,00* 0,00* 0,00* 0,00*
Stratejiler | yay 75,00 217,12 329,33 264,92 181,14
P 0,00* 0,00* 0,00* 0,00* 0,00*
Suregler | xA2 100,00 295,05 429,00 308,00 192,29
P 0,00* 0,00* 0,00* 0,00* 0,00*
Yetkinlikler | yap 100,00 246,75 291,57 162,00 150,50
P 0,00* 0,00* 0,00* 0,00* 0,00*
Padetﬁ'arm XA2 58,33 189,95 240,50 191,56 172,72
atkilari
P 0,00* 0,00* 0,00* 0,00* 0,00*

*p<0.05(iliski anlamli) ve Ho:red
x?: Pearson Kikare degeri, p: olasilik degeri

Tablo 4’te yer alan analiz sonuglarina gore, kurum performansini
olusturan boyutlarin tamamina (paydaslarin memnuniyeti, stratejiler, stiregler,




yetkinlikler ve paydaslarin katkilari) belediye yonetimi tarafindan verilen
onem ile galisanlarin “kuruma bagliligi (duygusal, devamlilik, normatif)”
ve calisanlarin “motivasyonu (i¢sel-dissal)” arasinda, pozitif ve anlamli
iliskiler oldugu saptanmistir. Boylece belediye yonetiminin performans
gostergelerine verdigi 6nem ile kuruma baghlk arasindaki iliski ile ilgili H1,
H2 ve H3 hipotezleri dogrulanmistir. Benzer bicimde belediye yonetiminin
performans gostergelerine verdigi onem ile galisanlarin motivasyonu ve
baglihg! arasindaki iliskiler ile ilgili H4 ve H5 hipotezleri de dogrulanmistir.

7. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESi

Seffaflik, hesap verebilirlik ve paydaslara deger saglamaya yonelik
surekli baskilarla birlikte kamu kuruluglarinin performansini 6lgmek gittikge
artan bir bicimde akademik ¢evrelerin ve uygulayicilarin ilgisini cekmektedir.
Ancak kamu kuruluglarinin  performansini  6lgmek i¢cin  kullaniimasi
gereken gostergelerin neler olmasi gerektigi net degildir ve paydaslarin
ihtiya¢ duyduklari performans bilgisinin saglanmasi konusuna fazla dikkat
edilmemektedir (Wisniewski ve Stewart, 2004; 223).

insan kaynaklari yénetimi alaninda yer alan akademisyenler ve
uzmanlar uzun yillardir bireysel ve érgitsel performansin nasil artirilabilecegi
ile ilgili teoriler gelistirmektedirler. Son yillarda insan kaynaklari yonetimi
uygulamalarinin érgitsel performansla pozitif bir iliski icinde oldugunu ortaya
koyan ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir. Ancak, halen insan kaynaklari ydonetimi-
orgutsel performans iliskisine yol acan slrecler ve mekanizmalar yeterince
netlik kazanmamistir. Bununla birlikte teorik ve ampirik ¢alismalarda
calisanlar aracihgl ile orgilitsel performansa katkida bulunan (¢ bagimsiz
mekanizma &nerilmektedir: (Harney ve Jordan, 2008; 276, Aktaran, Ozutku,
2010: 108). (1) Cahsanlarin uygun becerilere ve yeteneklere sahip olmasini
saglayan mekanizmalar; (2) Calisanlari istenen davranislara motive eden, gli¢
veren, yaratici davranisi uygulatan ve koruyan mekanizmalar; (3) Calisanlari,
bireysel ve grup cabalariyla orgiitsel giktilara katkida bulunmalari yéniinde
glclendiren calisma sistemleri. Kurumun performans degerleme sisteminde
yukarida yer alan bu mekanizmalarla ilgili performans gostergelerine yer
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verilmesinin ¢alisanlarin kuruma bagliiginin ve motivasyonun artirmasina
olumlu katkisinin olacagi yoniinde bir ¢ikarimda bulunmak miimkinddr.

Motive edici yapinin karmasikligi ve bu yapinin tim boyutlarini gercek
diinyadaetkin birbicimde uygulamanin giicliigli nedeniyle kamuyodneticilerinin
dissal ve i¢csel motivasyon arasindaki sinerijistik etkiyi saglayacak bir yaklasima
sahip olmalari yararli olacaktir. Ancak dissal ve i¢gsel motivasyonun nasil
uygulanacagl hakkinda kamu yoneticilerinin yeni bir kavramsallastirmaya
ihtiyaci vardir. Eger yoneticiler basit “bilimsel yonetim” kavrami {izerine
uygulamalarini yliriteceklerse dissal motivasyon her zaman gereklidir. Ancak
calisanlar daha ¢ok i¢sel olarak motive olduklari 6lglide sadece dissal 6dillerle
muhtemelen disik kalitede ¢alisir ve firsat verilirse organizasyondan ayrilirlar.
Kamu calisanlarini neyin motive ettigini anlamaya yonelik basarisizliklari ve
celiskileri incelemek igin kisa donemdeki diisiik is performansi tek basina yol
gosterici olmayabilir, ayni zamanda uzun dénemde bir kamu sektori etiginin
yerlesmesi yol gosterici olabilir (Manolopoulos, 2008; 79)

Yerel yonetimlerde calisanlarin motivasyon diizeylerini artirmak igin
Marcinkeviciute ve Petrauskiene, (2009; 87) tarafindan yerel yonetim
personeli acisindan gelistirilen performans motivasyon modelindeki siire¢
dikkate alinabilir. Buna gore oncelikle personelin ihtiyaclarinin tanimlanmasi
gerekir, bunu takiben ekonomik siyasi ve sosyal olanaklarin ve kurumun
perspektiflerinin belirlenmesi daha sonra faaliyet planinin hazirlanmasi ve
son olarak farkli araglardan olusan motivasyon bilesimlerinin uygulanmasi ile
calisanlarin motivasyon dizeyleri artirilabilir.

Bazi vyazarlar galisanlarin bagliik dizeyinin yilikselmesinin sadece
daha fazla sadakatle sonucglanmayacagini bunun yani sira 6rgit icin daha
iyi performansla sonuglanabilecegini ileri siirmektedirler. Bu konuyla ilgili
olarak yapilan ¢ok sayida ¢alismada yliksek baghlik diizeyi ile ¢galisanlarin isten
ayrilma niyeti ve calisan devri arasinda negatif iliskiler oldugu saptanmistr.
Ayrica bireylerin baghliginin ve is tutumlarinin ¢alisanlarin devamsizliginin
onemli bir ongoriicist oldugu ileri strtlmektedir. Bu konuyla ilgili teorik
calismalarda isinden ya da g¢alisma kosullarindan memnun olmayan kisilerin
ise gelmekten kaginmalarinin beklenebilecegi belirtiimektedir (Harney ve
Jordan, 2008; 280, Aktaran, Ozutku, 2010; 108).




Son zamanlardaki galismalarda ise baghlik, 6rgiite baglilik ya da is tatmini
gibi duygularla ilgili degiskenlerle orgitsel performans arasindaki iliskide
orgutsel performansin sonug degiskeni mi yoksa neden degiskeni mi olduguyla
ilgili tartismalar dikkati cekmektedir. Bu konuda yapilan ampirik ¢calismalarda
iki gériis sorgulanmaktadir. ilk gériis calisanlarin memnuniyetinin performansa
neden oldugu yoénindeyken, ikinci gorlis performansin ¢alisanlarin
memnuniyetine neden oldugu yoniindedir. Bu gorusleri sorgulayan ampirik
¢alismalardan tatmin edici sonuglar elde edilememistir (Ryan vd., 1996; 853).

Bu calismada elde edilen “6rgitsel performans gostergelerine verilen
onem, calisanlarin motivasyon ve orgite baglilik dizeyleri ile pozitif ve
anlamli bir iliski icindedir” bulgusu, yukaridaki tartismadaki iliskilerin varhgini
desteklemekle birlikte nedensellik konusundaki belirsizlik halen devam
etmektedir.

Motivasyon ve orgilite baghhgin artirilmasi igin ¢alisanlarin kurumun
stratejileri, slirecleri, paydaslarin katkilari ile ilgili konularda yeterince bilgi
sahibi olmalari, dneri sistemleri, kurum ici iletisimin artirilarak stratejilerin
yayilimi, slreglerin iyilestiriimesi, ¢alisanlarin katilimi saglanmalidir. Elde
edilen bulgular performans prizmasi modelinin tim boyutlarina belediye
yonetimi tarafindan verilen 6nemin galisanlar tarafindan farkinda olunmasi ve
bu durumun onlarin motivasyon ve kuruma baglilik diizeyleriile olumluiliskide
olmasi Performans Prizmasi modelinin belediyelerde uygulanabilirliginin
onemli bir isareti olarak kabul edilebilir. Yetkinlikler ise stratejileri ve stiregleri
uygulamak i¢in kurumun sahip olmasi gereken bilgi, beceri, yetenek ve
deneyimdir. Yetkinliklerin dnemli bir kismi ise galisanlarin gelistirilmesi ile
ilgilidir. Kurumun énemli performans alanlarindan biri olarak yetkinliklerle ilgili
gostergelere yonetim tarafindan 6nem verilmesi bu konuda yatirim yapilmasi,
¢alisanlarin egitilmesi, geri bildirim vb. gibi unsurlari igerir. Yonetimin kurum
performansini olusturan boyutlardan yetkinliklere verdigi 6nemile ¢alisanlarin
icsel ve digsal motivasyonu ve kuruma bagliligi arasinda pozitif yonde iliski
oldugu ortaya cikmistir. Buradan hareketle belediye yonetimlerinin 6nem
verdikleri performans alanlarini galisanlari ile paylasmalari g¢alisanlarin
motivasyonlarini ve kuruma olan baghliklarini artirmaya katkida bulunarak
belediyenin idari ve mali nitelikteki performansini olumlu etkileyecektir.
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Turkiye’de Belediyeler 5393 Sayili Kanun’la faaliyetlerini genis
bir alanda yiraten, verdikleri temel hizmetler benzer olmakla birlikte
belediye biyikligine bagh olarak hizmet cesidi ve kapsami farklilasan
kamu kuruluslardir. S6z konusu bu kuruluslarin hizmetleri verimli ve etkin
sunmalari, hesap verebilir olmalari, glinimizde bir zorunluluk halini almaya
baslamistir. Kamu sektoriinde saydamlik ve hesap verme sorumluluguna
verilen 6nemin artmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin de yardimiyla veri
toplama ve depolamanin yayginlasmasi, kamuoyunun performansa olan
ilgisinin artmasi ile kaliteli ve glivenilir bilgiye sahip olmak mimkiin olmustur.
Bu gelismeler yerel yoneticilerin kurumlarinin performansini saghkli olarak
degerlendirmelerine yonelik uygun ortam saglamaya baslamistir. Ancak
yerel yonetimlerin performans degerlendirmesinin yapilacagi genel ve kesin
bir performans degerlendirme indeksi henliz mevcut olmadigindan, so6z
konusu silire¢ halen devam etmektedir (Hazman, 2009; 7). Belediyelerde
performans 6lglim sisteminin fonksiyonelligini ortaya koymaya yonelik olarak
yapilan arastirmalarla yoneticilerin hesap verme sorumlulugu, idari hedeflere
personelin uyumu ve hizmet kalitesinin arttirilmasi asamalarinda performans
Olciminin etkili oldugu belirlenmistir (Poister and Streib, 1999; 114).

Performans kriterleri belediye yonetimi tarafindan belirlenen ve
kurumun ulasmak istedigi nihai hedeflerle ilgilidir. Kurumun belirledigi
performans hedeflerine ulasmasi bilylik dlclide ¢alisanlarin bu performans
hedeflerini benimsemeleriile gerceklesebilir. Calisanlarin kurumun hedeflerini
icsellestirmeleriigin gesitli stratejiler dnerilebilir. Yoneticiler, kurum vizyonunu
calisanlara etkin bir bicimde iletebilirler, ¢alisanlarla ilgili hedef belirleme
surecine galisanlari dahil edebilirler, bu durum daha yiiksek is performansina
yol acarak calisanlarin hedefe olan bagliigini artiracaktir. Performans
hedeflerinin belirlenmesinde ¢alisanlara hedefleri anlatma ve onlarin
kabuliinii alma stratejisinin kullanilmasi devamlilik baghhgini telkin edecektir.
Calisanlarin baglhligi da davranislarini etkileyecektir. Organizasyonlarin, ilk
once hem standart davranislar hem de deger ekleyici davraniglar agisindan
¢alisanlarindan ne istediklerini oldukga dikkatli bir bicimde belirlemeleri
gerekir daha sonra bu davranislari yerine getirmeyi kolaylastirmasi olasi
bagllik bigimlerini belirlemeleri gerekir (Meyer vd., 2004; 1004).
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Akademisyenler orgitsel baghligin, 6rgitsel ve bireysel performansin
bicimlendirilmesinde rol oynadigini uzun siredir kabul etmektedirler.
Bu alanda vyapilan arastirmalarin ¢ogu kuruma bagh c¢alisanlara sahip
organizasyonlarin sadece yiksek performans ve moral elde etmekle
kalmayacaklarini ayni zamanda c¢alisanlarinin kurumda daha uzun siire
kalacaklarini ileri slirmektedir. Ancak kamu yonetimi akademisyenleri, kamu
organizasyonlari ile ilgili 6zel faktorleri dikkate alan bir 6rgitsel baglilk teorisi
gelistirmede yavas kalmistir (Stazyk vd., 2011; 618).

GunlUmuzde mahalliidareleralaninda nemlibirkesimolan belediyelerde
kurumsal performansa verilen 6nem giin gectikce artmaktadir. Bunun baslica
nedenleri arasinda yasal gereklilikler ve paydaslarin degisen beklentileri 6n
siralarda yer almaktadir. Yerel yonetim birimlerinden olan belediyelerde yasal
gereklere uygun performans gostergelerinin belirlenmesinde ilgili yasalar
yol gosterici olurken paydaslarin beklentilerini dikkate alan performans
degerleme sisteminin olusturulmasi olduk¢a karmasik ve g¢ok boyutludur.
GlnUmdizin degisen ihtiyaglarini karsilamaya elverigli bir performans
degerleme modeli olan “Performans Prizmasi” modeli, kurumsal performans
degerleme konusunda paydaslari 6n plana alarak dikkati cekmektedir. Ancak
bir kurumun genel performansinin bigcimlenmesinde c¢alisanlarin ne kadar
onemli oldugu bilinmektedir. Kurumun uygulayacagi performans degerleme
modelindeki performans gostergelerine kurum yénetimi tarafindan verilen
Onem ve ilginin artmasi ile ¢alisanlarin performans hedeflerini i¢sellestirerek
daha fazla ¢aba sarfetmeleri ve galisanlarin bu ¢abalari sonucu kuruma baglilik
dizeylerinin artmasi arasinda anlamli iliskiler oldugu diistnilebilir.

Bu calismada temel alinan Performans Prizmasi modeli cercevesinde
kurum performansinin &lglimesi ve gelistiriimesine yonelik olarak belediye
yoneticileri igin asagidaki onerilerde bulunulabilir.

e Kurumailiskinstratejilerinve performanshedeflerininbelirlenmesinde
paydaslarin istek ve beklentilerinin dikkate alinmasi baslangi¢c noktasi olabilir.
Bu kapsamda baslica paydas gruplari olarak; yerel halk memnuniyeti 6l¢im,
belediye hizmetlerinin halkin beklentilerine uygunluk dizeyi ile ilgili 6lgim,
aksayan hizmetlerin belirlenerek telafi edilmesi, g¢alisanlarin memnuniyet
dizeyi ile ilgili 6lclim, belediye iktisadi tesebbusleri ortaklarinin memnuniyet
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dizeyi ile ilgili 6lglim, diizenleyici ve denetleyici kuruluslarin memnuniyeti ve
Onerileri, girdi saglayanlarin memnuniyeti ile ilgili 6lcimler yapilabilir.

¢ Bagslica paydas gruplariylailgili 6lctimler ve analizler yapildiktan sonra
kurumun stratejik hedefleri saglkli bir bicimde belirlenebilir. Bu kapsamda
strateji belirleme ile ilgili olarak kurumun stratejik hedeflerine ulasma dizeyi,
projeler, biitce gibi unsurlari kapsayan kurum ici degerlendirmeler yapilabilir.

e Yukaridaki ¢alismalarla kurumun stratejik hedefleri belirlendikten
sonra bu hedeflerin yerine getirilmesinde uygulanmasi gereken siireglerin
belirlenmesi ve incelenmesi gerekir. Bunun icin belediye birimlerinin
uygulamalarinin  degerlendirilmesi yapilabilir. Bu kapsamda hizmet
standartlari ve ulasma diizeyleri, hizmetlerin iyilestirilmesi icin paydaslarin
Onerileri ve sikayetleri, maddi ve duran varliklarin durumlari, insan kaynaklari
ile ilgili konular dikkate alinabilir.

¢ Belirlenen stratejik hedeflere ulasabilmek igin belediye birimlerinin
hizmet kabiliyetinin (yetkinlikler) cok yonli olarak degerlendirilmesi gerekir.

e Son olarak kurumun paydaslarinin katkilarinin degerlendirilmesi icin
tim paydas gruplarindan gelen éneriler, paydas gruplarinin ekledigi deger
dizeyi ve Ozellikle en 6nemli paydaslardan biri olan insan kaynaklari ile ilgili
performans, motivasyon ve orgite baghlik ile ilgili lgtimler yapilabilir.

Kurum performansi ile ilgili gostergelere yonetim tarafindan verilen
onem ile ¢alisanlarin kuruma baghligi ve motivasyonu arasinda anlamli
iliskiler oldugunu ortaya koyan bu 6énci ¢alismanin isiginda bundan sonraki
¢alismalarda daha genis bir 6rneklem ile belediyelerde ve baska kamu
kurumlarinda kuruma baghhg ve motivasyonu etkileyen faktorlere iliskin
kamu sektoriine 6zgli kurumsal baglamda derinlemesine incelemeler
yapilabilir.
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KURUMSAL RiSK YONETiMi ODAKLI iC DENETIM SISTEMINDE
IC DENETCILERIN GOREV VE SORUMLULUKLARI
Ruveyda KIZILBOGA*
oz
Kamu kurumlarinin hedeflerine ulasmasini destekleyen kurumsal risk
yonetim sisteminin dneminin vurgulandigi giinlimizde i¢ denetgilerin sistem
icerisindeki rolleri ile ilgili dizenlemelerin yetersizligi dikkat ¢ekmektedir.
Bu nedenle ¢alismada kurumsal risk yonetimi odakli i¢ denetim sisteminde
ic denetgilerin gorev ve sorumluluklar® bu konuda kabul géren énemli bir
diizenleme olan i¢ Denetgiler Enstitiisi’niin (The Institute of Internal Auditors-
(HA)) belirledigi standartlar dikkate alinarak agiklanmaktadir. Calismada ayrica
5018 sayili Kanun ve Kamu i¢ Denetim Standartlari kapsaminda risk ydnetim
sistemi ve sistemde i¢ denetgilerin sorumluluklarina iliskin dizenlemeler
ele alinmaktadir. Calismanin amaci, kurumsal risk yonetimi odakl ig
denetim sisteminde i¢ denetgilerin gorev ve sorumluluklarini netlestirmek
ve yoneticilerin yerine getirmesi gereken sorumluluklarin i¢ denetgilere
yiklenmesini 6nlemektir. Calismanin hem literatiire hem de uygulayicilara
katki saglayacagina inanilmakla birlikte Tirk Kamu Yonetimi yapisinda bu
konunun hukuki dizenlemelerle agiklanmasi ve desteklenmesi gerekli
gorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Risk Yonetim Sistemi, ic Denetim, ig
Denetgi, Kamu Yonetimi.

Abstract: Internal Auditors’ Duties And Responsibilities In Enterprise
Risk Management Based Internal Audit System

The importance of enterprise risk management system which support
the public entities to achieve their aims is emphasized nowadays, but it is
noticed that the regulations are not enough about internal auditors role in
the system. This study deals with the duties and responsibilities of internal
auditors, according to the standards determined and expected as important
by The Institute of Internal Auditors. Also, there are some explanations about

*Dr., Arastirma Gérevlisi, Nevsehir Universitesi I.I.B.F. Kamu Yénetimi B&limi, ruveyda.kizilboga@
nevsehir.edu.tr, ruveyda.kizilboga@gmail.com *Marmara Univ. Sosyal Bilimler Enstitiisti Kamu Yénetimi
Ana Bilim Dali Doktora Programi mezunu Ruveyda KIZILBOGA tarafindan hazirlanan “Kurumsal Risk
Yénetimi Odakli i¢ Denetim ve Istanbul Biyiiksehir Belediyesi icin Bir Model Onerisi” adli Doktora
Tezinden Uretilmistir.

Kurumsal Risk Yénetimi Odakli ic Denetim Sisteminde i¢ Denetcilerin Gérev ve Sorumluluklar:
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risk management system and internal auditors’ responsibilities in the system
within the scope of the law no. 5018 and Public Internal Audit Standards.
This study aims to make clear the internal auditors’ responsibilities in the
enterprise risk management based internal audit system and to prevent
to take the responsibilities of managements by internal auditors. As it is
believed that the study will contribute to both literature and practitioners, it
should be explained and supported by legal regulations in the Turkish public
administration.

Keywords: Enterprise Risk Management System, Internal Audit, Internal
Auditors, Public Administration.

GIRIS

Ozel sektdérde yasanan finansal krizler, ydnetim alaninda yeni ihtiyaclari
ve bu kapsamda yeni arayislari ortaya cikarmistir. Risklerin farkina varilarak
yonetilmesinin kurumsal hedeflere ulasmada fayda saglayacaginin tespiti
ile birlikte kurumsal risk yonetim sistemi 06zel sektdrde uygulanmaya
baslamistir. Yeni kamu yonetimi anlayisi kapsaminda dénisimiin yasandigl
kamu kurumlari da kamusal faydayi kaynaklari en etkin sekilde kullanarak
artirmanin yol ve ydontemlerini 6grenme ve uygulama arayisi igerisine girmistir.
Bu sirecte i¢c denetim, i¢ kontrol, hesap verme sorumlulugu, mali saydamhk
ve risk yonetimi kavramlari ile karsilasiimis ve bunlara iliskin diizenlemeler
yapilmistir.

Calismada i¢ denetim sistemi, i¢c denetim sistemindeki degisim
ile geleneksel ve risk odakli i¢ denetim sistemleri karsilastirmali olarak
incelenmektedir. Calismanin temel konusu olan kurumsal risk yonetimi ile
ilgili literatlrdeki dizenlemelerin yetersizligi bu alandaki sorumluluklarin
belirsizli§ine sebep olmaktadir. Bu nedenle calismada, Turkiye'nin de
tiyesi oldugu i¢c Denetgiler Enstitisi’niin (lIA) hazirladigi “Kurumsal Risk
Yénetiminde i¢c Denetimin Rolii” adli diizenleme esas alinarak, ic denetgilerin
kurumsal risk yonetim sistemi icerisindeki gérev ve sorumluluklari ile rolleri
actklanmaktadir. Calismanin amaci, i¢ denetim sistemindeki degisimi ortaya
koymak ve i¢ denetgilerin kurumsal risk yonetimi kapsamindaki calisma alanini
netlestirmektir. i¢c denetgilerin gdrev kapsaminin belirginlesmesi gereksiz is
yukl Ustlenmelerini engelleyecek ve asli sorumluluklariyla ilgilenmelerini
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saglayacaktir. Ayrica i¢ denetgilerin tarafsizliklarini ve bagimsizliklarini
koruyarak hem i¢ kontrol hem de risk yonetim sistemine iliskin makul glivence
vermelerini kolaylastiracaktr.

Calisma ¢ temel bashk kapsaminda organize edilmektedir. Oncelikle,
ic denetim sisteminin tanimina ve 6zelliklerine yer verilmektedir. ic denetim
sistemindeki degisim incelendikten sonra geleneksel ve risk odakli i¢c denetim
sistemi karsilastirmasina deginilmektedir. ikinci temel baslik, i¢ denetgilerin
kurumsal risk yonetimi kapsamindaki temel rolleridir. Bu kapsamda ig
denetgilerin rollerinin yani sira gorev ve sorumluluklarina da yer verilmistir.
Son olarak, Tirk Kamu Yonetimi sisteminde i¢ denetgilerin kurumsal risk
yonetimi kapsamindaki gorev ve sorumluluklari “5018 sayih Kamu Mali
Yénetimi ve Kontrol Kanunu” ile “Kamu i¢ Denetim Standartlar” dikkate
alinarak incelenmistir.

1. iC DENETIM SISTEMININ TANIMI VE OZELLIKLERI

ic denetim, kuruma fayda saglamak amaciyla kurumun faaliyetlerini ve
islemlerini incelemek ve degerlendirmek Uizere kurum iginde orgitlenmis;
ancak kurumdan bagimsiz islev géren bir degerleme fonksiyonudur (Moeller
ve Witt, 1999: 11). Tiirk Kamu Yonetimine 5018 sayili Kanun’la dahil edilen ig
denetim kavrami Kanun’un 63/1. maddesine gore;

“Kamu idaresinin ¢calismalarina deger katmak ve gelistirmek igin
kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gére ydnetilip
ybnetilmedigini dederlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan
bagimsiz, nesnel glivence sadlama ve danismanlik faaliyeti” olarak
tanimlanmustir.

Kanun’da yer alan i¢ denetim tanimi, dinyada kabul gérmis ve
uluslararasi nitelik kazanmis tanimla birebir ortismektedir. Ayrica, kamu ig
denetim standartlari da uluslararasi i¢ denetim standartlari dikkate alinarak
birebir ¢eviri yoluyla Tlrkiye uygulamasina kazandirilmistir (Aslan, 2010: 78).

ic denetimin temel amaci; kurumsal yénetisimi desteklemek ve
glclendirmek, risk yonetimi ve kontrol sisteminin etkililigini ve yeterliligini
degerlendirerek gelistirmektir (Coram, vd., 2008: 546).
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Gegmisteki islem ve hata odakh i¢ denetim yaklasimi glnimizde
sure¢ odakl islemekte ve isin etkinliginin artirlmasina yonelik stratejik akil
ortakhgina dogru degisim ve gelisim gostermektedir. Kurumsal yonetisim
kapsaminda i¢ denetimin rolii degerlendirildiginde; slireglerin iyilestiriimesi,
insan kaynaginin gelistiriimesi, kurumsal performans ve verimlilik yénetimi,
kurum igi iletisim, iyi uygulamalarin paylasimi, katma deger yaratiimasi ve
kalitenin gelistirilmesi hususunda etkin rol oynadigi gorilmektedir (Uzun,
2009: 5).

ic denetciler kurum ihtiyaglarini karsilamak amaciyla “i¢c kontrol,
uygunluk, yolsuzluk, faaliyet ve yonetim denetimleri ile danismanlik
faaliyetleri ve kurumsal risk yonetimi” alanlarinda faaliyet gostermektedir
(Galloway, 2006: 3).

ic denetim; uygunluk, mali, sistem, performans ve bilgi teknolojileri
denetimini kapsamaktadir. i¢ denetim, bu denetim uygulamalarindan bir veya
birkagini kapsayacak sekilde risk odakli yapilmaktadir. Ayrica, bir faaliyet veya
konu tiim tiirlerde denetim kapsamina alinabilmektedir (Ormanoglu, 2006:
37; i¢ Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik, md.8). ic
denetim siireci; planlama, yuritme, raporlama ve izleme asamalarindan
olusmaktadir (Alici, 2006: 51).

Uygunluk denetimi; Anayasa, ilgili kanun, kanun hiikmiinde kararname,
tliziik, yonetmelik ve tebligler, kalkinma plani, yillik programlar, stratejik plan
ve performans programi, yonetim tarafindan belirlenen yonerge veya kabul
edilen is ve islem prosedurleri, alinan kararlar, idarenin giristigi s6zlesme ve
taahhitlere iliskin hiikimler dikkate alinarak gergeklestirilmektedir.

Mali denetim; kamu idarelerinin bitce uygulamasina iliskin gelir, gider
ve borg iliskileri ile her tirli mal ve kiymete dair mali karar ve islemlerinin
denetlenmesidir (Yigit, 2008: 113).

Sistem denetimi, denetlenen birimin faaliyet ve i¢ kontrol sisteminin
organizasyon vyapisina katki saglayict bir yaklasimla analiz edilmesi,
eksikliklerinin tespit edilmesi, kalite ve uygunlugunun arastirilmasi ile
kaynaklarin ve uygulanan yontemlerin vyeterliliginin &lg¢llmesi suretiyle
degerlendirilmesidir (Kogak ve Kavakoglu, 2010: 127).
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Uluslararasi Sayistaylar Birligi (INTOSAI) Denetim Standartlar’nda
performans denetimi, “denetlenen kurumlarin gérevlerini yerine getirirken
kaynaklarini tutumlu, verimli ve etkin kullanip kullanmadiklarinin denetimi”
olarak tanimlanmistir (Soydan, 2008: 39).

GUnlUm{z iletisim ve bilisim alaninda yasanan hizl gelisim gerek kamu
kurumlari gerekse 6zel sektor tarafindan ilgiyle takip edilmektedir. Faaliyet
ve islemlerin blyuk bir kismi bilgisayar araciligiyla yerine getirilmektedir. Bu
gelisim islemlerin daha hizli ve etkin yapilmasina olanak sunmaktadir. Ancak
faydalarinin yani sira, sanal ortama tasinan bilgilerin; izlenmesi, kontrol altina
alinmasi ve denetlenmesi slirecinin ortaya ¢ikardigl bazi olumsuz durumlarla
da karsilasiimaktadir. Dolayislyla, islemlerini sanal ortamda gergeklestirmeye
baslayan kurumlarin denetiminde elde edilen verilerin daha anlamli
olabilmesi icin bu verileri olusturan bilgisayar sistemlerinin ve bu sistemler
Gzerindeki islem ve uygulamalarin diizglin ve gilivenilir bir sekilde galismasi
gerekmektedir. Bu siireg beraberinde bu alandaki denetimi gerekli kilmaktadir
(Ozbilgin, 2003: 123).

1.1. i¢ Denetim Sistemindeki Degisim ve Ozellikleri

ABD’de 1940l yillardan itibaren yapilmaya baslanan bilimsel ¢alismalar,
geleneksel denetim uygulamalarinin yolsuzluk ve hatalari engelleyemedigini
ve hatalarin %80’inin sistemden kaynaklandigini ortaya koymustur. Arastirma
sonuglarive kurumlarda meydana gelen hizli ve kesin degisim sistem denetimi,
performans ve bilgi teknolojisi denetimi gibi denetim tekniklerini uygulayan
risk odaklh i¢ denetim sisteminin 6nem kazanmasini saglayarak sistemin
yayginlasmasina zemin hazirlamistir (Kogak ve Kavakoglu, 2010: 124).

Kiresellesme, i¢ denetgilerin degisen rolleri, risk yonetimindeki degisik-
likler, kurumsal sorunlar ve teknolojik ilerleme gibi nedenler de risk odakli
ic denetim anlayisinin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur (PriceWaterHouse,
2012: 12). i¢ denetim fonksiyonunun degisim nedenlerinden bir digeri risk yo-
netim sirecinin sadece risk yoneticisine birakilmayacak kadar 6nem tasimasi
gerektigi gercegine dayandirilmaktadir (Manab, vd., 2007: 4).

ic denetim ve risk yénetim faaliyetlerinin rolii, 6zellikle kurumsal
ybnetisimi gelistirmek amaciyla, 1992 yilinda The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO) tarafindan i¢ kontrol
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sistemi araciligiyla degerlendirilmistir (Manab, vd., 2007: 4). ilk olarak
1995 yilinda ABD’de uygulanmaya baslanan sistem, denetim kaynaklarinin
sinirsiz olmadigl, denetlenecek birim faaliyetlerinin hem farkh risklerle karsi
karsiya oldugu hem de goreceli olarak farkli 5Gnem derecelerine sahip oldugu
anlayisina dayanmaktadir (Kishali ve Pehlivanli, 2006: 79).

Kurumsal yonetisim, risk yonetimi ve ayni zamanda kuruma deger katma
anlayisinin 6nem kazanmasi ile birlikte i¢ denetim mesleki ¢calismalari Haziran
1999’dan itibaren kontrol odakliliktan risk odakl yaklasima kaymistir (Manab,
vd., 2007: 4). Bu kapsamda i¢ Denetim Enstitiisii Yonetim Kurulu tarafindan su
tanim kabul edilmistir (Walker, vd., 2002: 5):

“ic denetim bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve dedger katmak
amaci giiden bagimsiz ve objektif bir giivence ve danismanlik faaliyetidir. i¢
denetim kurumun risk yénetimi, kontrol ve yénetisim siireclerinin etkililigini
dederlendirmek ve gelistirmek amacina yénelik sistemli ve disiplinli bir
yaklasim getirerek kurumun amaglarina ulasmasina yardimci olur.”

Tanimda vurgulandigi Gzere risk yénetim sireci i¢ denetim faaliyeti
kapsamindadir. Risk yonetim slirecinde, sistemin etkinligini degerlendirme
ve gelistirme amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklasim olusturularak
kurum hedeflerine ulasilmasi amaglanir. Boylece daha ¢ok hile ve eksiklik
bulmaya odaklanan i¢ denetim anlayisi, slire¢ ve verimlilik odakh bir
danismanlik hizmetine doniserek risk yonetim sistemi icerisinde 6nemli bir
yer edinmistir (Glnes ve Teker, 2010: 65).

ic Denetgiler Enstitiisi’niin (I1A) ydnettigi “Risk Yénetimi: i¢c Denetgilerin
Degisen Paradigmasi” adli ¢calismada da i¢ denetim slirecinin ‘pasif ve reaktif
kontrol odakli denetim’ yaklasimindan ‘aktif ve risk odakli denetim’ yaklasi-
mina kaydigindan bahsedilmektedir (Burnaby ve Hass, 2009: 541). i¢ denetim
anlayisindaki degisim Sekil 1'de gosterilmektedir.

20. Yiizyl i¢ Denetim Bugiiniin _Tipik f¢ Yarin Risk

Modeli Denetim Modeli Merkezli I¢

Kontrol giivence esaslt Risk esaslt i¢ Denetim Modeli

donemsel ya da rutin ——> denetim planina — Kontrol giivencesine

denetim plani odakli. dayal1 kontrol ek olarak risk
glivence sistemi yonetim sisteminin
odakl. etkinliginin denetimi

odakl1.

Sekil 1. I¢ Denetim Anlayisindaki Degisim
Kaynak: PriceWaterHouse, 2012: 4.
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Sekil 1’e gore yirminci ylzyilin i¢ denetim modeli kontrol-glivence temelli
doénemsel ve rutin denetim planlarina dayali; bugiliniin i¢ denetim modeli risk
odakli denetim planlarina dayal kontrol-glivence sistemi odakl ve yarinin
risk merkezli ic denetim modeli ise, kontrol-glivenceye ek olarak risk yonetim
etkinliginin glivencesi odaklidir (PriceWaterHouse, 2012: 4).

I. Risk odakli i¢ denetim kapsaminda sunlar yer almaktadir (Kishal ve
Pehlivanli, 2006: 79-80):

Il. i¢ kontrol sisteminin yeterliliginin ve etkinliginin incelenmesi ve
degerlendirilmesi.

lll.Risk yonetim teknikleriile bunlarin uygulanmasiile etkinliginin incelenmesi.

IV. Elektronik bilgi sistemleri dahil olmak lizere ydnetim ve mali bilgi sisteminin
godzden gegirilmesi.

V. Muhasebe kayitlari ile mali tablolarin dogrulugunun ve glvenilirliginin
analiz edilmesi.

VI. Kurumun risk tahmini ile baglantili olarak kendi sermayesini ve yapisini
degerlendirme sisteminin incelenmesi.

VII. Yasal ve dizenleyici otoritelerin kosullarina, etik kurallara, politika ve
prosedirlerin uygulanmasina uyumun denetlenmesi.

Risk odakli i¢ denetim yaklasimi, risk yonetim siireglerinin giktilarini kul-
lanarak i¢ denetgilerin denetimde 6nem derecesi yiiksek riskli alanlara yonel-
mesini saglamaktadir. Béylece denetimde etkinligin artirilmasi ile maliyet ve
zaman tasarrufu saglanmasi amaclanir (Kishali ve Pehlivanli, 2006: 76). Ayrica
risk odakli i¢ denetim yaklasimi, ydnetim ve denetim arasindaki iletisim bag-
lantilarini artirmakta ve denetim siireci boyunca daha az sorunla karsilasiima-
sina olanak sunmaktadir (Manab, vd., 2007: 4).

1.2. Geleneksel ve Risk Odakli i¢ Denetim Sistemi Karsilastirmasi

Yirminci ylzyilin ikinci yarisindan itibaren i¢ kontrol odakli yapilmaya
baslanan geleneksel i¢ denetim sisteminde rutin denetimlere 6nem ve 6ncelik
verilmekte ve oOnceden belirlenen denetim programlari kullaniimaktaydi.
Raporlarda 6neri gelistirmekten ziyade mevcut durumdaki hata ve sorunlar
ortaya konulmaktaydi. Risk yonetimi ve i¢ kontrol, kurumsal yonetimin énemli
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birer pargalaridir. Risk ydonetimine ve i¢ kontrole odaklaniimasi ile i¢ denetim,
kurumsal risk yonetim sistemi icerisinde énemli bir yer edinmis ve kurumun,
ic denetim sisteminin farkina varmasini saglamistir. i¢c denetim algisindaki
degisimle birlikte yeni i¢c denetim tanimi yapilmis ve tanimda i¢ denetimin
risk odakli yapilmasi gerektigi vurgulanmistir. Risk odakli i¢ denetimle beraber
denetim programlari revize edilmistir. Risk odakli i¢ denetim uygulamasinda
denetim alanlari risk dncelik siralamasi dikkate alinarak belirlenmekte ve
raporlarda basarili uygulamalara ve deger katan hizmetlere yer verilmektedir
(Ergin, vd., 2008: 18-19; Sarens, vd., 2009: 92). Geleneksel ve risk odakli i¢
denetim karsilastirmasi Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. i¢ Denetim Paradigmasindaki Degisim

Nitelik/Ozellik Eski Paradigma Yeni Paradigma

ic Denetimde Odak | i¢ Kontrol Risk

Nokta

ic Denetim Reaktif (olay gerceklestikten Coactive (olay gergeklesirken

Sorumlulugu sonra tepki veren), sureklilik tepki veren), gercek zaman
ve stratejik plana aktif katihm | odakli, strekli izleme ve strate-
yok, sadece gozlemci. jik plana katilim esash.

Risk Degerlendirme Risk faktorleri Senaryo planlamasi

ic Denetim Testleri Kontrol odakh Risk odakli

ic Denetim Metodu Kontrol testlerinin ayrintil ve | is risklerinin kapsami genis
eksiksiz olmasi 6nemli ele alinmali ve 6nemi

vurgulanmali

i Kontrole Yénelik: Risk Yonetimine Yonelik:

ic Denetim Tavs- ¢ Glglendirilmis mi? o Risk tutumlari etkili bir

iyeleri ¢ Maliyet-fayda saglanmis mi? | sekilde uygulanmis mi?

o Etkili-verimli mi?

ic Denetim Raporlari | Fonksiyonel kontroller ele Risk stiregleri ele alinir.
alinir.
ic Denetgilerin Ku- Bagimsiz bir degerlendirme Risk yonetimine ve kurumsal
rum igindeki Rolii fonksiyonu Ustlenirler. yonetisime entegre bir rol
Ustlenirler.

Kaynak: Walker, vd., 2002: 7.
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Tablo 1'deki veriler yorumlandiginda geleneksel i¢ denetim sisteminin
mevzuata aykiri islemleri, hata, suiistimal ve kayiplari takip ettigi ve olumsuz
sonuglari ortadan kaldirmaya yoneldigi; risk odakli i¢ denetim sisteminin ise,
hatali sonuglara degil, hatalari Ureten sistemin zaaflarini belirlemeye ve yok
etmeye odaklanarak sistemin hatali ¢ikti Giretmesini engellemeye c¢alistigi
gorilmektedir. Geleneksel i¢c denetim sistemi tedavi edici; risk odakh ig
denetim sistemi ise, koruyucu hekimlik uygulamasi olarak nitelendirilebilir
(Karabeyli, 1999: 2)

ic denetim ve risk ydnetim sorumluluklari birbirini tamamlamakta ve
aslinda her ikisi de farkl amaglara hizmet etmektedir. Risk ydonetimi, genis
ve kapsamli bilimsel bir disiplinken; ic denetim episodik ve derinlemesine
bir yaklasimdir. Risk yonetimi, kiiresel ve gercek zamanhdir. Uzun vadeli
riskleri 6ngorerek onlari yonetebilmek icin acil durum planlari ve stratejileri
gelistirir. Diger taraftan ic denetim, yillik déngiisiinde calisir. i¢c denetim
paradigmasindaki degisimle birlikte ge¢mis odakliliktan simdi ve gelecek
odakli degerlendirmeye 6nem verilmeye baslanmistir. Denetimin rolii aslinda
izleme iken; risk yonetimi ise, risklerin yonetilmesinin yani sira kurumun
degerini artirmakla sorumludur. i¢ denetim gecmise bakarak yonetime
rehberlik sunmaktayken; risk yonetimi gelecege odaklanmakta ve karar verme
sureglerinde etkili olmaktadir (Manab, vd., 2007: 8).

ic denetim anlayisindaki degisim ic denetgilerin rollerinde de degisiklikler
getirmistir (Bkz. Tablo 2).

Tablo 2. ic Denetgi Roliindeki Degisim ve Gelisim

Geleneksel Yaklasim Gelisimsel Yaklagim

* Denetim odakli ¢ Risk odakl.

e islem esasli. e Slreg esasli.

e Finansal gider odakl. e Musteri odakli.

 Uygunluk hedefli. o Siireg gelisimi hedefli.

¢ Politika ve prosedir odakh. e Risk yonetimi odakli.

e Cok yilli denetim kapsamli. e Risklerin siirekli degerlendirilmesi kapsamli.
¢ Degisime kapal. e Degisiklikleri kolaylastirici.

* Maliyet merkezli profesyonel denetim. |  Performans iyilestirmeye dayal denetim.
¢ Profesyonel denetgiler ¢ Profesyonel denetgiler

eYontem: Politika, islem ve uygunluk | e Yontem: Strateji, hedef ve risk yonetimi
odakh. odakh.

Kaynak: Lindow ve Race, 2002: 29.

Kurumsal Risk Yénetimi Odakli i¢ Denetim Sisteminde i¢ Denetcilerin Gérev ve Sorumluluklari
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Geleneksel yaklasimda denetim ve kontrol odakl hizmet veren ig
denetgiler, gelisimsel ya da risk odakli yaklasimla birlikte stireclere ve risklere
odaklanir hale gelmistir. i¢ denetgilerin kurum igerisinde degisiklikleri
destekleyen ve degisiklik sireclerinin kolaylastiriimasi icin danismanlik
yapan ve hem kurum hem de paydaslarin memnuniyetini artirici hizmetler
vermesine 6nem ve oncelik verilmeye baslanmistir. Uygunluk yerine streglerin
gelisimini hedefleyen denetim yaklasimiyla performans iyilestirmeye dayal
calismalar yapilmasi hedeflenmekte ve i¢ denetgilerin diger alanlarda da
uzmanlasmasina 6nem verilmektedir.

2. iC DENETGILERIN KURUMSAL RiSK YONETIM SiSTEMiNDEKIi
TEMEL ROLLERI

i¢ denetimin kapsami ve fonksiyonlari giinimiiz cevresel degisikliklerine
yanit verebilmek amaciyla zaman iginde artmis ve artmaya devam etmektedir.
Finansal durum degerlendirmeleri ve diger muhasebe fonksiyonlarindan
baslanmis ve uygunluk denetimi, i¢ kontrol ve siire¢ degerlendirmeleri ile
siren sorumluluklarina simdilerde kurumsal risk yonetimiyle ilgili rolleri
eklenmistir (Manab, vd., 2007: 2).

Kurumsal risk yonetim sistemi; kurumun yénetim kurulu, yoneticileri
ve diger calisanlarindan etkilenen, kurumu olumsuz etkileme olasiligi olan
faaliyetlerin belirlendigi, risklerin risk istahi kapsaminda yonetildigi ve
kurumun hedeflerine ulasilmasinda makul glivence saglayan bir siregtir
(Florea ve Florea, 2009: 39).

Kurumsal risk yonetim sisteminin altinda yatan oncillerden biri, “ister
kar amacl bir sirket ister kar amaci gitmeyen bir kamu kurumu olsun
paydaslara deger katmak amaci ile var olmak” ilkesidir. Kurumlar teknolojinin,
yeniden yapilanmanin, pazar degisiminin, rekabetin ve dlzenlemelerin
yarattigi belirsizlik ortaminda faaliyet gostermektedir. Kurumun stratejik
tercihleri belirsizliklerin olusum kaynagidir. Ornegin; yeni bir alanda faaliyet
yapma yonilindeki strateji, beraberinde riskleri ve o alana yonelik firsatlari
da getirecektir. Her kurum belirsizliklerle yiizlesmektedir; ancak 6nemli olan
bu belirsizliklerin ne kadari ile micadele edebilecegine yonetimin karar
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vermesidir. Belirsizlikler kuruma deger katici firsatlari icerdigi gibi deger azaltici
riskleri de kapsamaktadir. Kurumsal risk yonetim sistemi yonetime, kuruma
deger katma kapasitesini artirabilmesi igin riskleri ve firsatlari kapsayan
belirsizliklerle etkili bir sekilde ilgilenme olanagi saglamaktadir (COSO ERM
Executive Summary Framework, 2004: 13).

Amag kurumun hedeflerine ulagsmasini engelleyecek belirsizlikleri etkili
sekilde yoneterek kuruma deger kazandirmak ve kurumu gelistirmektir
(Walker, vd., 2002: 2). Yeterli ve disiplinli bir sekilde uygulanan kurumsal risk
yonetim sistemi kuruma rekabet avantajlari saglayacaktir (Beasley, vd., 2005:
522). Sistem kurumun islevsizligini 6nleyerek genel riskler yerine énemli
risklere yogunlasmasina imkan tanimaktadir (Non, 29).

Kurumsal risk yonetim sistemi oncelikle; kurum capinda hedeflerin
ve amaclarin tutarli olmasina, 6nemli basari faktérlerinin ve risklerin
belirlenmesine, risklerin  degerlendiriimesine ve risk tutumlarinin
belirlenmesine, uygun risk tutumlarinin ve gerekli kontrollerin uygulanmasi
ile performans sonuglarinin ve beklentilerin zamaninda raporlanmasina
dikkat eder (COSO ERM Executive Summary Framework, 2004: 39). Ayrica
hedeflerin ve hedeflere ulasiimasini etkileyecek olaylarin diizenli olarak belirli
periyotlarla gézden gecgirilmesini, risklerin yeniden degerlendirilmesini ve
gereklidurumlarda yeni risk tutumlari belirlenmesini saglar (Pricewaterhouse,
2008: 14). Sistem, risk yonetimine verilen 6nemi artirmakta, yiksek diizeyde
sorumluluk alinmasini ve sorumluluklarin agikca belirlenmesini saglamaktadir
(Beasley, vd., 2005: 523). Ayrica standartlar olusturulmasi, risklerin daha etkili
bir sekilde yonetilmesi ve risklerin azaltilmasi i¢in firsat sunmakla birlikte
etkinlik ve blylime igin yeni firsatlarin yaratilmasini da saglayabilir (Dienhart,
2010: 5). Kurumsal risk yonetimin kurumsal yénetisimin énemli bir pargasi
oldugu diinya capinda pek ¢ok (ke tarafindan benimsenmektedir (Manab,
vd., 2010: 240). Risklerin basarili bir sekilde yonetilmesi igin kurumsal
risk yonetim sorumlulugu kurum capinda Ustlenilmeli ve stratejik bir ¢aba
gosterilmelidir (Frigo ve Anderson, 2011: 1).

ic Denetgiler Enstitiisii (11A) tarafindan hazirlanan “Kurumsal Risk
Yénetiminde i¢ Denetimin Roli” adli ¢alismada i¢ denetgilerin kurumsal
risk ydnetim sistemi icerisindeki temel rolleri belirlenmistir. i¢c denetgcilerin
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rollerinin belirginlestiriimesi 6zellikle, bagimsizliklarinin ve tarafsizliklarinin

zarar gorebilecegi endisesinden kaynaklanmaktadir (Zwaan, vd., 2011: 588).

i¢c denetgilerin rolleri Tablo 3'de gésterilmektedir.

Tablo 3. i¢ Denetgilerin Kurumsal Risk Yonetim Sistemindeki Rolleri

i¢ Denetginin Kurumsal Risk
Yonetim Sistemindeki Temel
Rolleri

ic Denetginin Danismanlik
Rolleri (Sarth Olarak Ustle-
nilecek Gorevler)

i¢c Denetginin Ustlenmem-
esi Gereken Roller

Risk yonetim stireglerini
degerlendirme.

Kurumesal risk yonetim sis-
teminin kurulmasini savun-
ma ve onclliik etme.

Risk yonetim stireglerini
uygulama.

Risk yonetim siregleri ile
ilgili makul glivence verme.

Kurumsal risk yonetim faali-
yetlerini koordine etme..

Risk yonetim sorumlulugu
Ustlenme.

Risklerin dogru
degerlendirildigine dair
glvence verme.

Kurul onayina sunulacak ku-
rumsal risk yonetim strate-
jisini gelistirme.

Risklerle ilgili yonetim
adina glivence verme.

Onemli risklerin yénetimini
gbzden gegirme.

Risklerin ~ tanimlanmasini
ve degerlendirilmesini
kolaylastirma

Risk istahini belirleme.

Onemli risklerle
ilgili raporlamalari
degerlendirme.

Risk tutumlarinin belirlen-
mesine rehberlik etme
(yonetici koglugu yapma).

Risk tutumlarina iligkin
karar alma.

Risklerle ilgili  raporlar

birlestirme.

Risk tutumlarini yonetim
adina uygulama.

Kurumsal risk yonetim sis-
teminin  temel yapisinin
korunmasini ve gelisimini
saglama.

Kaynak: 11A, 2004: 4.

Tablo 3, kurumsal risk yonetim sistemi kapsaminda hangi etkili

profesyonel i¢ denetim faaliyetlerinin yapilabilecegini ve yapilamayacagini

gostermektedir.

2.1. i¢ Denetginin Kurumsal Risk Yénetim Sistemindeki Temel Rolleri

i¢ denetgilerin temel rolleri daha ¢ok giivence vermeye yoneliktir. Bunlar

(A, 2004: 4):




I. Risk yonetim siireglerini degerlendirme.

Il. Risk yonetim siregleri ile ilgili makul glivence verme.
IIl. Risklerin dogru degerlendirildigine dair glivence verme.
IV. Onemli risklerin yénetimini gézden gecirme.

V. Onemlirisklerle ilgili raporlamalari degerlendirme.

Giderek genisleyen kurumsal risk yonetim cercevesi kapsaminda ig
denetciler hem glivence hem de danismanlik rolleriyle risklerin yonetimine
cesitli sekillerde katkida bulunmaktadir (IlIA Position Paper: The Role of
Internal Auditing in ERM, 2009: 2).

Glivence hizmetinde Ug taraf bulunur. Bunlar (Messier, vd,, 2012: 750):

|. Sireg Sahibi: Sirecin, sistemin ya da ele alinan bir diger konunun
dogrudan icinde olan kisi veya grup.

Il. i¢ Denetgi: Degerlendirmeyi yapan kisi ya da grup.

lII. Kullanici: Degerlendirme sonuglarini kullanan kisi ya da grup.

ic denetgiler risklerin yénetimi icin gelistirilen politika, prosediir ve
sureglerin tiim organizasyon ¢apinda tutarlive anlamli bir sekilde kullanildigina
dair ydnetime giivence saglamaktadir. i¢ denetgilerin giivence verebilmesi icin
risk raporlarinin yeterli, diizenli ve nitelikli oldugundan ve kurumu etkileme
olasiligr olan 6nemli risklerin ele alindigindan emin olmasi gerekir. Dahasi

risklerin etkili bir sekilde yonetilmesi i¢in yonetimin uygun faaliyetlerde
bulundugundan emin olmalidir (COSO, 2005: 5).

ic denetciler genel olarak (i¢ alanda giivence vermektedir. Bunlar
asagidaki sekilde siralanabilir (11A, 2004: 4):

I. Tasarlanmasi ve nasil ¢calistigi dahil risk yonetim siirecine,

II. Onem derecesine gore siniflandirilan risklerin etkili yonetildigine,
kontrol ve diger tepki stireglerinin riskler Gzerindeki etkinligine,

IIl. Glvenilir ve uygun bir risk degerlendirmesi yapildigina, risk ve kontrol
raporlama sireglerine,

iliskin i¢ denetgiler tarafindan giivence verilmektedir.

Kurumsal Risk Yénetimi Odakli ic Denetim Sisteminde i¢ Denetcilerin Gérev ve Sorumluluklari

197




198

Tirk idare Dergisi / Sayi 476

Arastirmalar gostermektedir ki, i¢ denetgiler ve yonetim kurulu
onemli risklerin uygun bir sekilde yonetildigine ve risk yonetimi ile kontrol
sureglerinin etkili bir sekilde isletildigine dair verilen glvencenin kuruma
deger kattigl konusunda hemfikirdir (IIA Position Paper: The Role of IA in
ERM, 2009: 3; Matyjevicz ve D’arcengelo, 2). i¢ denetgilerin kuruma deger
katabilmesi ve kurumu gelistirebilmesi icin ilk olarak kurumun faaliyet alani
ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmasi gerekir. Kurumun misyon, vizyon, strateji,
deger ve hedeflerinin ve bu hedeflere ulasabilmek icin is stireclerinin nasil
yapilandirildigl i¢ denetgiler tarafindan anlasiimalidir. Kurumun misyon,
vizyon, deger ve hedefleri yildan yila degismeden sabit kalsa dahi i¢ denetgiler,
kurumun stratejilerine yonelik anlayisi belirli araliklarla glincellemelidir
(Reding, vd., 2009: 5-6). i¢ denetgilerin risk tanimlama siirecinin kurumun
genel strateji ve hedefleri ile baglantili olmasi gerektigini unutmamasi gerekir
(Maytjewicz ve D’arcangelo, 7).

2.2.ic Denetginin Damismanlik Rolleri (Sarth Olarak Ustlenilecek
Gorevler)

ic Denetciler Enstitiisii (11A) tarafindan 2007 yilinda yapilan tanima gore
danismanlik ve ilgili misteri hizmeti faaliyetleri, i¢c denetgilerin yonetimin
sorumluluklarini Gstlenmeksizin kurumun yoénetim, risk yonetim ve kontrol

surecini gelistirmek ve deger katmak amaciyla yaptigi hizmetlerdir (Zwaan,
vd., 2008: 5).

Bu gorev ya daroll kurumun yénetisim, risk yonetimi ve kontrol slirecinin
gelisimini saglayici danismanlik hizmetleri temsil etmektedir. Bu hizmetlerin
kullanimi diger kaynaklarin kullaniminin uygunluguna ve kurumun risk
olgunluguna dayanmaktadir. Bu roller asagidaki sekilde siralanabilir (Reding,
vd., 2009: 4-17):

I. Kurumsal risk ydnetim sisteminin kurulmasini savunma ve énciiliik etme.
Il. Kurumsal risk yonetim faaliyetlerini koordine etme.

Ill. Kurul onayina sunulacak kurumsal risk yonetim stratejisini gelistirme.
IV. Risklerin tanimlanmasini ve degerlendirilmesini kolaylastirma.

V. Risk tutumlarinin belirlenmesine rehberlik etme (yonetici koglugu yapma).
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VI. Risklerle ilgili raporlari birlestirme.

VII. Kurumsal risk ydonetim sisteminin temel yapisinin korunmasini ve
gelisimini saglama.

Danismanlik hizmetinin iki tarafi bulunmaktadir (Messier, vd., 2012: 750).

ic denetgilerin kurumsal risk ydnetim sistemindeki danismanlik
hizmetinin kapsami, kurumun risk olgunluguna uygun i¢ ve dis kaynaklara
dayanmakta ve zaman iginde degisebilmektedir. i¢c denetgilerin yiiriittiigi bazi
danismanlik faaliyetleri sunlardir (IIA Position Paper: The Role of IA in ERM,
20009: 5):

I. i¢c denetgiler tarafindan kullanilan yénetim teknik ve araglarini risk ve
kontrollerin analizine uygun hale getirmek.

Il. Risk yonetim ve kontrol siirecindeki uzmanlklarindan ve kurumla
ilgili bilgilerinden faydalanarak kurumsal risk yénetim sistemini kurum icinde
tanitmak.

Ill. Risk ve kontrol ile ilgili tavsiye vermek, kolaylastirici ¢alistay ve
rehberlik yapmak; genel bir risk yonetim dilinin olusmasini ve anlasiimasini
saglamak.

IV. Risklerin koordine edilmesinde, izlenmesinde ve raporlanmasinda
merkez noktasi olarak hareket etmek.

V. Yonetimin risklerin azaltilmasi ile ilgili calismalarina destek vermek.

ic denetciler aslinda yénetimin sorumlulugu olan risk ydnetiminde gérev
almadiklari ve Ust yoneticinin kurumsal risk yonetim sistemini onayladig ve
destekledigi stirece danismanlik hizmeti verebilir (IIA Position Paper: The Role
of IAin ERM, 2009: 5).

Guvence roliniin danismanlik hizmeti ile uyumlu olup olmadigina
karar vermede i¢ denetgilerin herhangi bir yonetim sorumlulugu Ustlenip
Ustlenmedigini saptamak onemli bir belirleyici unsurdur (Maytjewicz, ve
D’arcangelo, 10).

2.3. I¢ Denetginin Ustlenmemesi Gereken Roller

Yonetim sorumlulugunda olan bu gorevlerin i¢ denetgilerin bagimsizligini
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ve tarafsizligini olumsuz etkileme olasiligindan dolayi i¢ denetgiler tarafindan
yerine getiriilmemesi gerekir. Bunlar asagidaki sekilde siralanabilir (Reding,
vd., 2009: 4-18):

I. Risk yonetim sireglerini uygulama.

Il. Risk yonetim sorumlulugunu tstlenme.

Ill. Risklerle ilgili ydonetim adina glivence verme.
IV. Risk istahini belirleme.

V. Risk tutumlarinailiskin karar alma.

VI. Risk tutumlarini ydonetim adina uygulama.

Risk ydnetiminde asil sorumluluk yénetimindir. i¢c denetgiler bu asamada
sadece tavsiye verebilir ve risklerle ilgili alinacak kararlarda yonetimi destekle-
yebilir. i¢ denetim birimi yéneticisi ve i¢ denetgiler; editici, kolaylastirici, koor-
dinatér, degerlendirici veya biitiinlestirici rol oynayabilir (Manab, vd., 2007: 7).

2.4. i¢ Denetgilerin Kurumsal Risk Yénetim Sistemindeki Gérev ve So-
rumluluklan

ic denetgiler kurum igerisindeki calismalarda her giin risk ve kontrol
suregleriyle ilgilenen, kurumun hedef ve is slireclerine hakim olan tek
personeldir (Walker, vd., 2002: 5). ilk i¢ denetim literatiiriinde Sawyer ig
denetgileri “yonetimin gozi-kulagl” olarak tasvir etmistir (Hermanson ve
Rittenberg, 2003: 32). i¢ denetgilerin kurumsal bilgisi, denetim, arastirma
ve analiz alanindaki yetenekleri kurumsal risk yonetim sisteminde onemli
gorevler ve sorumluluklar Gstlenmelerini saglamaktadir. Kurum igerisinde
hangi alanin denetlenmesi gerektigine iliskin kullandiklari risk modellemesi
sayesinde de risk analiz tecriibesine sahiptirler (Burnaby ve Hass, 2009: 541).

ic denetim fonksiyonu giclii ydnetimin temel bir unsurudur.
Ozellikle, cogu kamu sektérii ic denetgisi kurumun halka karsi hesap verme
sorumlulugunda 6nemli rol oynamaktadir (INTOSAI, 2009: 2). i¢c Denetgiler
Enstitiist (IlA) uluslararasi mesleki uygulama gergevesinde “i¢ denetimin
kurumsal risk yonetim sistemiicerisindekiroli” baslikl bélimde i¢c denetgilerin
roli su sekilde belirtilmistir:




“Kurumsal risk yonetim sisteminin riskleri uygun sekilde yonettigine
ve i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde isledigine dair yonetime makul bir
glvence saglamak.”

ic denetgiler “iyi bir risk yénetiminde ydnetim ®&nemli rol oynar”
sozlinlin 6neminin ve gercgekliginin farkinda olmali (COSO, 2005: 3) ve
ybnetim tarafindan tasarlanan ve uygulanan kurumsal risk yénetim sisteminin
etkinligini izlemekle sorumlu tutulmahdir (Beasley, vd., 2008: 50).

Kurumsalrisk yonetim esasliic denetim sisteminde i¢ denetgiler, kurumun
hedef ve stratejileri kapsaminda denetim plan ve prosedirleri hazirlar ve
sisteme yonelik anket uygulamalarini gergeklestirir. Denetimin planlama
strecinin amaci, kurum hedeflerinin etkili bir sekilde olusturuldugunu ve
kurum igerisine aktarildigini garantiye almaktir. i¢ denetim birimi kurumun
bolim, birim ve personel hedeflerinin kurumun genel hedefleriyle uyumunu
degerlendirmektedir. i¢ denetgilerin kurumsal risk yénetim siirecine dayali
olarak olusturacaklari denetim evreninde asagidaki hususlara yer verilmelidir
(Pehlivanh, 2007: 1).

I. Kurumsal risk yonetim sistemine uygun olarak yonetim tarafindan
tanimlanmis ve analiz edilmis riskler.

Il. Kurumun risk altindaki hedef ve siiregleri.

Il. Risk sorumlulari ve sorumluluklarinin kapsami.

IV. Gegmis ve gelecek denetime ait detaylar.

V. Kurumsal risk yonetim sisteminin kontroliine iliskin detaylar.

Ayrica i¢ denetim faaliyetinin kapsami i¢ denetim tlzlglnde
belgelendirilmeli ve denetim komitesince onaylanmalidir. i¢c denetgilerin
yonetim adina riskleri yonetemeyecegi sadece risk yonetimiyle ilgili karar
verme sirecinde yonetime tavsiyede bulunabilecegi, glivence hizmeti disindaki
heri¢ denetim faaliyetinin danismanlik faaliyeti olarak kabul edilecegi ve uygulama
standartlarinin bu kapsamda takip edilecegine iliskin hususlar i¢c denetim birimi
yOneticisince glivence altina alinmalidir (Reding, vd., 2009: 4-18).

ic denetciler, ic denetim faaliyeti daha ¢ok risk ve danismanlik yénelimli
oldugunda sisteme degerli bilgi aktariminda bulunabilir ve kurumsal risk
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ybnetim slireci daha sorunsuz ve etkin bir sekilde devam edebilir (Walker,
vd., 2002: 11). i¢ denetginin faaliyetleri kurumun tiiriine, buyukligine
ve karmasikligina bagh olarak cesitlenmekle birlikte temel amag, kurum
faaliyetlerini gelistirmek ve iyilestirmektir (Manab, vd., 2007: 2). ic denetgilerin
kurumsal risk yonetim sistemindeki belli basli gérev ve sorumluluklari
sunlardir (Hermanson ve Rittenberg, 2003: 55):

I. Kurum capinda risklerin sistematik bir sekilde degerlendirilmesini
saglayacak bir plan gelistirmek.

Il. Kurum igerisinde bir bosluk ya da yetersizlik meydana geldiginde risk
yonetim faaliyetlerini yonlendirmek.

IIl. Risk 6z degerlendirme teknikleri ile risk degerlendirmesini
kolaylastirmak.

IV. Yeni bilgisayar teknolojileriyle riskleri degerlendirmek ve risklerin
beklenen seviyede kontrolii saglanamadiginda projeyi durdurmak ve bu
konuda danismanlik yapmak.

V. Kurum c¢apinda risk ydnetim modeli uygulanmasi konusunda
yonetime yardimci olmak.

VI. Denetlenen alandaki risklerin mevcut durumunu degerlendirerek
yonetime ve denetim komitesine rapor sunmak.

ic denetci karmasik risk tanimlamasinda ve kurum capinda risklerin
yonetiminde ve izlenmesinde kurumsal risk yonetim sisteminin dogal bir
ortagiymis gibi calismaktadir (Walker, vd., 2002: 11). Risk odakli i¢ denetim
anlayisiyla galisilmasi i¢ denetgilerin dnemli risklere yogunlasmasini saglar.
Bu durum tekrarlanan ve birbirinin ayni ¢alisma planlarindan denetgiyi
uzaklagtirarak monotonlugun ortadan kaldirilmasina yardimci olur (Kishali ve
Pehlivanh, 2006: 81).

i¢c denetgilerin baslica sorumluluklarindan bir digeri muhasebe sistemini
ve kontrolliinii degerlendirmek, tavsiyelerde bulunmak ve bu sayede risk ve
yolsuzluklarin azaltilmasina katkida bulunmaktir (Miglietta, vd., 2007: 54).
ic denetgilerin asagidaki stratejik girisimlere odaklanmasi gerekmektedir
(PriceWaterHouse, 2012: 29):
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VII. ilk hedef, risk giivencesini sahiplenmek.

VIII. Riskin gbz ardi edildigi alanlari kapsayacak sekilde givence
faaliyetlerini genisletmek.

IX. Denetim komitesi ve Ust yonetim ihtiyaglarini 6nceden tahmin edip
ona gore davranmak.

X. Gelismekte olan egilimleri tanimlamak ve paydaslarin dikkatine
sunmak.

XI. Geleneksel i¢c denetim gruplarinin genellikle performanslarinda
glvensizlik hissettikleri teknoloji, yolsuzluk ve strateji gibi yliksek 6ncelik
iceren riskli alanlari gliglendirmek.

XIl. Risklerin uygun yontemlerle kontrol edildigini ve yonetildigini
garantiye almak icin diger risk ve kontrol faaliyetlerini koordine etmek.

ic denetimin kurumsal risk yonetim sisteminde etkili olabilmesi igin
esnek ve uyarlanabilir olmasi gerekir. i¢ denetgiler yeteneklerini gelistirmeli
ve hatta yeni beceriler kazanmalidir. Ozellikle, daha az bilgiye sahip olduklari
alanlarla ilgili meydana gelebilecek risklere yonelik ve risk matrisi olusturma
konusunda kendilerini gelistirmelidirler (Walker, vd., 2002: 16). i¢ denetciler
asagidaki konulardan emin olmali ve olunmasini saglamalidir (11A, 2004: 5):

I. Risk yonetiminden kurum yonetimi sorumludur.

IIl. icdenetgilerin sorumluluklaridenetim tiiziiklerinde (s6zlesmelerinde)
yazilmali ve denetim komitesince onaylanmalidir.

IIl. Herhangi bir riskin yonetimi yonetim adina i¢ denet¢i tarafindan
kesinlikle Gstlenilmemelidir.

IV. i¢ denetgi risk yénetim kararlarini kendi almamali, bunun yerine
yonetime bu kararlarin aliminda destek olmali ve tavsiyelerde bulunmalidir.

V. ic denetci kurumsal risk ydnetiminde sorumlu oldugu herhangi bir
bolim icin makul glivence veremez. Bu glvenceler diger nitelikli bélimler
tarafindan verilmelidir.

I. Glivence faaliyetlerinin 6tesindeki herhangi bir ¢alisma danismanlik
hizmeti olarak kabul edilmeli ve uygulama standartlari takip edilmelidir.
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Ozetle, i¢ denetgiler ydnetimin tanimladigi dnemli risklere odaklanmali
ve kurum capinda risk yonetim sirecini denetlemelidir. Risklerin etkili
yonetildigine dair makul bir glivence vermeli, aktif destek ve katihm
saglamalidir. Risk tanimlama ve degerlendirmede kolaylastirici rol Gistlenmeli,
personelin risk yonetim ve i¢ kontrol sistemine yonelik egitiminin organize
edilmesine yardimci olmalidir. Yonetim Kuruluna ve (st yonetime rapor
sunulmasini koordine etmelidir (AIRMIC, ALARM, IRM, 2002: 13). Ayrica
ic denetim yoneticisi i¢ denetginin rolini tanimlarken sorumluluklar,
ic denetginin bagimsizligini ve tarafsizhgini artiriyor mu yoksa tehdit mi
olusturuyor ve bu roller kontrol, risk yonetim ve yonetim sirecinin gelisimini
sagliyor mu saglamiyor mu bunlari hesaba katmalidir (11A, 2004: 1).

3. TURK KAMU YONETiMIi SISTEMINDE i¢ DENETCILERIN KURUMSAL
RiSK YONETiIM SiSTEMi KAPSAMINDA DEGERLENDIRILMESi

ic denetgilerin geleneksel rolii aktif varliklarin korunmasinda ve
kontrol sisteminin izlenmesinde Ust yoneticiye ve yodneticilere yardimci
olmaktir. Ancak i¢ denetgilerin faaliyet alani kurumun ihtiyaglarina (Carey,
vd., 2000: 40) ve i¢ denetim mesleginin yiiksek standartlarina dayali olarak
degismektedir. Buglinin i¢c denetgileri oncekilerden farkh olarak birer
antrendr ve egitmen olarak goriilmektedir. Ekonomiklik, etkililik ve verimlilik
izlemesi yaparak gerekli gordiklerinde iyilestirici Onerilerde bulunurlar.
Riskleri degerlendirerek i¢ kontrol sisteminin gliciini test ederler. Siregleri
degerlendirerek neyin calisip calismadigini belirler ve st yonetime hedeflere
ve amaglara ulasilmasi konusunda yardimci olurlar. Kurumun kiiltiriine,
politikasina ve prosedirlerine derinlemesine bir anlayis getirirler (Kagerman,
vd., 2008: V).

ic denetgiler kurumu etkileyen degisikliklerle miicadele etmektedir.
Son dénemlerde ortaya ¢ikan kalite iyilestirme galismalari da i¢ denetgileri
onemli oranda etkilemistir. Kalite iyilestirme calismalari i¢ denetgilerin kendi
perspektiflerini, odak noktalarini, metot ve stillerini daha maliyet etkin
ve kuruma deger katici olacak sekilde degistirmelerini ve kurumdaki hizh
degisimin hem kendileri hem de diger calisanlar igin ek riskler ve firsatlar
yarathginin farkina varilmasini saglamistir (Galloway, 2006: 17).




Denetim anlayisindaki degisimle birlikte i¢c denetgiler, klasik denetim
yaklagimindan yonetimle mizakereye dayali deger katma yaklagimina
yonelmistir. Bu degisim kurum yoéneticilerinin kurumla ilgili karar alirken ve
hedef belirlerken daha etkin olmasini saglamaktadir. Denetimi, kuruma deger
katma anlayisi kapsaminda gergeklestiren i¢ denetgiler proaktif yaklasimla
yonetime karsi yardimci rol Gstlenmektedir (Bou-Raad, 2000: 182).

ic denetim anlayisindaki degisime uygun olarak i¢ denetcilerin kurumsal
risk yonetim sistemi kapsamindaki sorumluluklari “5018 sayili Kamu Mali
Yénetimi ve Kontrol Kanunu” ve “Kamu i¢ Denetim Standartlar’” dikkate
alinarak asagida incelenmektedir.

3.1. 5018 Sayili Kanun Kapsaminda Risk Yonetim Sistemi

Turk kamu yonetimi sistemine iliskin temel bir diizenleme olan 5018 sayili
Kanun’un 55. maddesine gore i¢ kontrol sistemi su sekilde tanimlanmigstir:

“idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun
olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlk
ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak
tutulmasini, mali bilgi ve yénetim bilgisinin zamaninda ve glivenilir olarak
tretilmesini saglamak lizere idare tarafindan olusturulan organizasyon,
ybntem ve sliregle i¢c denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiiniiddir.”

Tanimda vurgulandigi lizere faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde ylratilmesi ile varlik ve kaynaklardaki kayiplarin 6nlemesine verilen
6nem artmistir. Kurumsal risk yonetim sistemi yukarida belirtilen hedeflere
dogrudan hizmet etmektedir. Bu nedenle kurumlarin i¢ kontrol sisteminden
beklenen faydayi elde edebilmesi icin kurumsal risk ydonetim sistemini kuruma
entegre etmesi gerekir.

5018 sayili Kanun’un “i¢ kontrol sistemi” basligi altinda risk yonetimiyle
ilgili diizenlemelere yer verilmektedir. ilgili maddelere gére ic denetim faaliyeti
idarelerin yonetim ve kontrol yapilari ile mali islemlerinin risk yonetimi,
yonetim ve kontrol sireglerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek
yoniinde sistematik, strekli ve disiplinli bir yaklasimla ve genel kabul géormiis
standartlara uygun olarak gerceklestirilir. ic denetgiler nesnel risk analizlerine
dayanarak kamu idarelerinin yonetim ve kontrol yapilarini degerlendirmekle
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sorumludur. i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu da bagimsiz ve tarafsiz bir organ
sifatiyla hizmet verebilmek amaciyla kamu idarelerinin i¢ denetim sistemlerini
izleyerek uluslararasi uygulamalar ve denetim standartlari ile uyumlu risk
degerlendirme yontemlerini gelistirmek ve risk iceren alanlarda i¢ denetgilere
program disi 6zel denetim yaptiriimasi icin kamu idarelerine Onerilerde
bulunmakla sorumlu tutulmaktadir (md. 63,64 ve 67).

ic denetciler gérevlerini ic Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan
belirlenen ve uluslararasi kabul gormis kontrol ve denetim standartlarina
uygun bir sekilde yerine getirmekle yikimlidir. i¢ denetgilerin Kanun’da
sayllan gorev kalemleri mevzuata uygunluk, performans, mali, bilgi teknolojisi
ve sistem denetimi alanlarini kapsamaktadir. Gorevinde bagimsiz olan
ic denetciye asli gorevleri disinda higbir gorev verilmemesi ve yapmaya
zorlanmamasi gerekmektedir (Sarag, 2005: 150).

3.2. Kamu I¢ Denetim Standartlarinda Risk Yénetim Sistemi

Kamu i¢ Denetim Standartlari (KiDS), Uluslararasi i¢ Denetgiler
Enstitiisi’niin  “Uluslararasi i¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlar”
esas alinarak Maliye Bakanligi ic Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan
hazirlanmig ve 16.08.2001 tarihli ve 28027 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurarlige girmistir. Standartlar i¢ denetgilerin niteliklerini  (Nitelik
Standartlari) ve i¢ denetim faaliyetlerinde uygulanmasi gereken stregleri
(Calisma (Performans) Standartlari) belirlemektedir. Glivence/denetim (G) ve
danismanlik (D) faaliyetlerine uygulanabilecek gereklilikleri gésteren Nitelik
ve Performans Standartlari, bir idaredeki i¢ denetim faaliyetlerinin bitiiniine
tatbik edilmek tizere hazirlanmistir (KiDS, 1).

5018 sayili Kanun’un 64. maddesinde, “i¢c denetci gérevlerini i¢ Denetim
Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen ve uluslararasi kabul gérmis
kontrol ve denetim standartlarina uygun bir sekilde yerine getirir” hiilkmiine
yer verilmektedir. Standartlar i¢ denetgilerin risk yonetimiyle ilgili rol ve
sorumluluklarini da diizenlemektedir

Kamu i¢ Denetim Nitelik Standartlari’na gére i¢ denetgiler, suiistimal
ve kilit bilgi teknolojisi riskleri ile bu risklerin yonetilmesini ve kontrollini
degerlendirebilecek yeterli bilgiye ve teknoloji tabanh denetim tekniklerine
sahip olmak zorundadir. Ancak i¢ denetgilerden esas gorev ve sorumlulugu
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bilgi teknolojileri denetimi ve suiistimalleri tespit etmek ve sorusturmak
olan bir kisinin uzmanligina sahip olmasinin beklenmemesi gerektigi 6nemle
vurgulanmaktadir (KiDS, 1210.G2).

ic denetciler yénetisim, risk yonetimi ve kontrol siirecinin etkililigi
ve yeterliligi kapsaminda azami mesleki 6zeni ve dikkati gdstermelidir. ig
denetgiler amaglari, faaliyetleri ve kaynaklari etkileyebilecek 6nemli risklere
karsi dikkatli olmak zorundadir. Ancak glivence faaliyetinin, azami mesleki
O0zen ve dikkatle uygulansa bile tek basina bitin 6nemli risklerin teshis
edilmesini garanti etmedigi hususuna Standartlarda aciklik getiriimektedir
(KiDS: 1220.G3).

ic denetim birimi yéneticisi, Kamu i¢ Denetim Calisma Standartlari
kapsaminda, idarenin hedeflerine uygun olarak i¢c denetim faaliyetinin
onceliklerini belirleyen risk esasl planlar yapilmasini saglamalidir. i¢ denetim
planinin, st yénetici ve (st diizey ydneticilerin de siirece ddhil edilerek
gortslerinin alindidi, en az yilda bir kez yapilan yazili bir risk degerlendirmesine
dayandirilmasi gerekir. i¢ denetim birimi ydneticisinin danismanlik gérevlerini
kabul ederken risk yonetimini gelistirme, kuruma deger katma ve kurumun
faaliyetlerini gelistirme potansiyelini degerlendirerek karar vermesi gerektigi
tizerinde durulmaktadir (KiDS: 2010, 2010.G1,2010.D1).

i¢ denetgiler, danismanlik gdrevleri sirasinda, gérevin amaciyla iliskili
riskleri degerlendirmekle, diger 6nemli risklere karsi dikkatli olmakla ve
danismanlik gérevlerinden elde ettikleri risk bilgilerini idarenin risk yénetim
siireclerini degerlendirmede kullanmakla yiikimlidir. ic denetgilerin
risk yonetim sdreglerinin kurulmasinda veya gelistirilmesinde yonetime
danismanlik hizmeti verirken, “riskleri fiillen yonetmek suretiyle yénetim
sorumlulugu almaktan” kaginmak zorunda oldugu belirtilmektedir (KiDS:
2120.D1, 2120.D2 ve 2120.D3).

ic denetciler kurumsal risk yénetim sistemini inceleme, degerlendirme,
raporlama, sistemin etkinligini ve yetkinligini artirici 6nerilerde bulunma yo-
luyla Ust yoneticiye ve yonetim kuruluna yardimci olmaktadir (FERMA, 2003: 14).

Risk yonetimi i¢ denetgilerin sorumlulugu kapsaminda degerlen-
diriimemekte ve i¢ denetgiler kisaca asagidaki hususlarla ilgili sorumlu
tutulmaktadir(Florea ve Florea, 2009: 40):
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I. i¢ kontrol ve risk ydnetim siireglerinin yeterliligi ve etkinligi hususun-
da st yonetime makul glivence sunmak.

Il. Risklerin tanimlandigi ve yonetildigi slreclerin gelisimine yardimci
olmak.

I1l. i¢ kontrol ve risk ydnetim sisteminin gelisimine ve giiclenmesine des-
tek olmak.

ic denetim faaliyetinin; sistematik ve disiplinli bir yaklasimla ydnetisim,
risk yonetimi ve kontrol sireglerini degerlendirmek ve bu siireglerin
ivilestirilmesine katkida bulunmak zorunda oldugu vurgulanmaktadir. ig
denetim planin uygulama sonuglarina iliskin raporlarda suiistimal risklerinin
ve diger énemli risklerin bulunmasi gereklidir. i¢ denetgiler, suiistimalin
gerceklesme ihtimalini ve idarenin suiistimal riskini nasil yonettigini
degerlendirmek zorundadir (KiDS: 2100, 2060 ve 2120.G2).

ic denetciler, risk bilgilerini idarenin ilgili alanlarina iletiimesi hedefini
gerceklestirmeninyanisirariskyénetim siireglerinin etkililigini degerlendirmeli
ve iyilestiriimesine katkida bulunmalidir (KiDS: 2110 ve 2110.A1).

i¢ denetgiler; malive operasyonel bilgilerin giivenilirligini ve dogrulugunu,
programlarin ve faaliyetlerin etkililigini ve verimliligini, varliklarin korunmasi
ile mevzuata, politika ve sozlesmelere uyum hususlarini dikkate alarak
idarenin yonetisim sireglerinin, faaliyetlerinin ve bilgi sistemlerinin maruz
kaldig riskleri degerlendirmekle sorumludur (KiDS: 2130.G1 ve 2120.G1).

i¢ denetgilerin gorev konusu faaliyetin ydnetimine iliskin nemli riskleri
ve bu risklerin potansiyel etkilerini kabul edilebilir bir seviyede tutmanin yol
ve yontemlerini belirlemesi gerekir. ilgili faaliyetin risk ydnetimi ve kontrol
sireclerinin yeterliligi ve etkililigi ile gorev konusu faaliyetin risk yonetimi
ve kontrol siireglerinde dnemli gelisme saglama firsatlari dikkate alinmalidir
(KIDS: 2201).

ic denetgiler, denetlenen faaliyetle ilgili risklerin 6n degerlendirmesini
yapmak ve risk degerlendirmenin sonuglarini gérevin amacina yansitmak zo-
rundadir. i¢ denetgiler gdrevin amaglarini belirlerken; dnemli hatalarin, suiis-
timallerin, mevzuata aykiriliklarin ve diger risklerin meydana gelme ihtimalini
gdz 6niine almakla yikimlidir (KiDS: 2210.G1 ve G2.
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ic denetim birimi y&neticisi, aksi yasal olarak diizenlenmedigi takdirde,
gorev sonuglarini kurum disindaki taraflara gndermeden 6nce idare agisindan
olusabilecek muhtemel riskleri degerlendirmekle sorumludur (KiDS: 2440.G2).

ic denetim birimi ydneticisi, Uist diizey ydnetimin aldig1 tedbirlerin etkili
bir sekilde uygulandigindan veya gerekli tedbirlerin alinmamasi sonucunda
olusacak riskleri Ustlenmeyi kabul ettiginden emin olmak ve gelismeleri
izleme amacina yonelik bir takip slireci kurmak zorundadir. Birim ydneticisi,
yoneticilerin idare icin kabul edilemeyecek diizeyde bir artik riski Gstlenmeyi
kabul ettigine kanaat getirdigi takdirde, konuyu (st diizey yoneticiyle
miizakere etmek zorundadir. Artik riskle ilgili bir mutabakata varilamazsa,
ic denetim birimi yoneticisi konuyu ¢dzlimlenmesi igin {ist yoneticiye rapor
etmekle yiikimludiir (KiDS: 2600).

ic denetciler sadece kontrol faaliyetinde bulunmazlar. Kurumun risk pro-
filinin izlenmesinde ve risk yonetim slirecinde gelistirilmesi gereken alanlari-
nin belirlenmesinde de oldukga énemli rol oynarlar (Lindow ve Race, 2002:
28). Kontrol sisteminin uygulamaya konulmasi ve yirutiilmesi, kontrollerde
maliyet tasarrufu saglayacak firsatlarin belirlenmesi ve kurum igerisinde risk
ve kontrol kiiltiriniin organize edilmesinde tavsiye niteliginde danismanlik
faaliyetinde bulunabilirler (Florea ve Florea, 2009: 40). Ayrica ¢ogu kurumda
ic denetgiler, kurumun kurumsal risk yonetim sistemine uyumunu da kontrol
etmektedir (Beasley, vd., 2003: 3). Bununla beraber, eger is risklerini tama-
miyla anlayamazlarsa, yaptiklari geleneksel kontroliin 6tesine gecememekte-
dir (Lindow ve Race, 2002: 28). i¢ denetgiler, yasal danismanlarla ve dis denet-
gilerle de siki iletisim halinde olmalidir (COSO, 2004: 84).

ic denetgilerin asagidaki faaliyetleri uygulayarak kuruma énem ve deger
katmasi beklenmektedir (Hong Kong Institute of Certified Public Accountants,
2005: 22):

I. Risk yonetim sisteminin ozellikle tasarim ya da kurulum asamasin-
daki sorunlariyla ve i¢ kontrol sisteminin isletiimesi ve uygulanmasi ile ilgili
Onerilerde bulunmak.

Il. Kayiplari dnleme ve firsatlari belirleme yoluyla maliyet tasarrufu
saglayarak verimli ve etkin risk ve kontrol yonetimini gelistirmek.
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IIl. Kurum iginde risk ve kontrol kavramlarini ve kontrol 6z degerlendirme

programlarinin kullanimini tesvik etmek.

Ozetle, risk yonetim siirecini ic denetim planinin bir parcasiymis gibi de-
netlemek, yonetim tarafindan tanimlanan énemli risklerin yonetimini deger-
lendirmek, stirece aktif destek ve katihm saglamak, risk yonetim sireci ile ilgili
st yoneticiye makul bir glivence sunmak, risk yonetimini kolaylastirmak, tst
ybnetime ve personele yonelik hazirlanan risk yonetimiyle ve i¢ kontrolle ilgili
egitimlerin organizasyonunda gorev almak ve raporlarin st yoneticiye ve de-
netim komitesine ulastiriimasiyla ilgili koordinasyonu saglamak i¢ denetgilerin
baslica rolleridir. En énemli husus, i¢ denetginin bagimsizlik ve objektifligini
korumasi ve buna zarar verici sorumluluklari Gistlenmemesidir (Non, 5-6).

SONUC

Kamu yonetiminde o6zellikle mali yonetim ve denetim alanindaki
degisimin temel ¢iktisi olan 5018 sayili Kanun ile birlikte teftis temelli denetim
yerine glivence ve danismanlik rolleriyle kuruma deger katan kurumsal risk
yonetimi odakl i¢ denetim uygulamasi benimsenmeye baslamistir.

ic denetim, kamu idaresinin calismalarina deger katmak ve gelistirmek
icin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip
yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan
bagimsiz ve nesnel giivence saglayan danismanlk faaliyetidir. Kurumsal risk
yonetim sistemi ise, gelecek ve stratejik yonetim odakli ve sirdirilebilir
basarinin saglanmasini amaglayan dinamik bir sistemdir. Sistem kurumun
Ust yonetiminin risklerin ve firsatlarin farkina varmasini saglamaktadir. Risk
ve firsatlarin farkina varilmasi ise, kurumun hedeflerine ulasma basarisini
dogrudan etkilemektedir.

Kurumsal risk yonetim sistemi, geleneksel risk yonetim sisteminin
dar kapsamindan ¢ikarilarak kurumlarin her tirli faaliyet alaninda
karsilasabilecekleririskleri (stratejik, faaliyet, uygunluk, raporlama ve personel
gibi) ele alabilecek sekilde genisletiimesidir. Sadece mali tablolarin kontroli
ya da uygunluk hedefleriyle degil, tiim faaliyet alanlariyla ilgili hedeflerle
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ilgilendiginden kurumun butliniine hizmet vererek bitilinsellik kazaniimasini
saglar. Kurumsal risk yonetim sistemi kurumun basarisiz sonuglara degil,
sirecte basarisiz sonuglarin ortaya c¢ikmasina sebep olan nedenlere
odaklanmasini ve onlari yénetmesini ve hatta firsat saglayici durumlarin
ortaya ¢ikarilmasini saglamaktadir. Kurumsal risk yonetimi odakli i¢ denetim
sistemi ise, kurumun tim faaliyetlerinin denetimini kapsamaktadir. Genel
olarak risklerin yonetilmesinde, kontroliinde ve kurumsal yonetim etkinliginin
artirllmasinda sistemli ve disiplinli bir yaklasim saglayarak kurum hedeflerine
ulasilmasinda yonetime yardimci olmaktadir.

Kurumsal risk yonetim sisteminin teoriden pratige donistirilmesinde
basta Ust yonetici olmak lzere kurum icerisindeki pek cok kisi aktif rol
almaktadir. Bu galismada lizerinde énemle durulan husus ise, i¢ denetgilerin
sistemdeki roladir. Bagimsizhgini ve tarafsizhigini korumasi gereken ig
denetgilerin kurum igerisindeki risk yonetim sistemi ile ilgili Gstlenecegi gérev
ve sorumluluklar i¢ Denetciler Enstitiisii (11A) tarafindan agikga belirlenmistir. i¢
denetgciler nemli risklerin ve uygun risk tutumlarinin belirlenip yonetildigine
ve genel olarak sistemin etkin bir sekilde uygulandigina dair Ust yoneticiye
makul bir giivence sunarlar. Bir diger rolleri sistemin kurulum ve uygulanma
asamalarinda siiregleri kolaylashrmak amaciyla danismanlik yapmakdtr. ig
denetgilerin 6zellikle dikkat etmesi gereken nokta, yonetimin yerine gecerek
risklerin yonetimini Gstlenmemesidir.

Ozetle, kurumsal risk yénetimi odakli i¢ denetim sisteminden etkin
faydalanilabilmesi sorumluluklarin ve sorumlularin agik¢a belirlenmesini
gerektirir. Bu nedenle sistem Ust yoneticiler tarafindan sahiplenilmeli ve diger
calisanlarda da sisteme yonelik aidiyet duygusu kazandirilmalidir. Sistemin
saglayacagl faydalar dikkate alinarak kurumlarda uygulanmasinin 6nemi
vurgulanmali ve desteklenmelidir.

211




212

Tirk idare Dergisi / Sayi 476

KAYNAKCA

AIRMIC, ALARM, IRM. (2002). “A Risk Management Standard”. (erigsim tarihi 10.09.2011)(http://www.
theirm.org/publications/documents/Risk_Management_Standard_03082.pdf).

Alici, 0. V. (2006). “Belediyelerde i¢ Denetim”, Mahalli idareler Aylik Mesleki Mevzuat Dergisi, Yil 16,
S: 147, Ekim, 48-54.

Aslan, B. (2010). “Bir Yonetim Fonksiyonu Olarak i¢ Denetim”, Sayistay Dergisi, S: 77, Nisan-Haziran, 63-86.
Beasley, M.S., Jenkins, J.G. ve Kranitz, E.F. (2003). “Implementing ERM: Brainstorming About Risks,
Internal Auditing”, Internal Auditing, Kasim-Aralik, ABI/INFORM Global, 18 (6), 3-10.

Beasley, M.S. Clune, R. ve Hermanson, D.R. (2005). “Enterprise Risk Management: An Empirical
Analysis of Factors Associated with the Extent of implementation”, Journal of Accounting and Public
Policy, C: 24, 521-531.

Bou-Raad, G. (2000). “Internal Auditors and A Value-Added Approach: The New Business Regime”,
Managerial Auditing Journal, Bradford: 2000, 15(4), 182-186.

Burnaby, P. ve Hass, S. (2009). “Ten steps to enterprise-wide risk management”, Corporate Gover-
nance, 9(5), 539-550.

Carey, P., Simnett, R. ve Taneswski, G. (2000). “Voluntary Demand for Internal and External Auditing
by Family Businesses”, Auditing: A Journal of Practice&Theory, 19(1), 37-51.

Coram, P., Ferguson, C. ve Moroney, R. (2008). “Internal Audit, Alternative Internal Audit Structures
and the Level of Misappropriation of Assets Fraud”, Accounting and Finance, C: 48, 543-559.

COSO. (2004). Enterprise Risk Management (ERM)-Integrated Framework Executive Summary Fra-
mework. Eylal.

COSO. (2005). Enterprise Risk Management&Implications for Internal Auditors”, Corporate Governan-
ce and Sarbenes-Oxley Hulb Bulletins, Temmuz, 7(6), 1-9.

Dienhart, J. (2010). “Enterprise Risk Management: Why The Ethics and Compliance Function Adds
Value”, (erisim tarihi 07.08.2011). (http://www.ethics.org/files/u5/ERM.pdf). 1-23.

Ergin, H., Cetinoglu, T. ve Kurnaz, N. (2008). “Risk Odakli i¢ Denetim: Tiirkiye’nin 500 Biiyiik Sanayi
isletmesinde Ampirik Bir Degerlendirme”, Muhasebe ve Denetime Bakis, Y: 8, S: 26, 17-35.

FERMA. (2003). “Risk Yonetim Standardi”, (erisim tarihi 11.03.2012) (http://www.ferma.eu/wp-con-
tent/uploads/2011/11/a-risk-management-standard-turkish-version.pdf).

Florea, R. ve Ramona F. (2009). “Internal Audit in Risk Management Approach”, Economy Transdiscip-
linarity Cognition. S: 1, 38-44.

Frigo, M. L. ve Anderson, R. J. (2009). “10 Strategic GRC: Steps to Implementation”, Internal Auditor,
Temmuz, 33-37.

Frigo, M. L. ve Anderson, R. J. (2011). “Embracing Enter Prise Risk Management Practical Approaches
for Getting Started”, COSO, (erisim tarihi 07.08.2011). (http://www.coso.org/documents/Embracin-
gERM-GettingStartedforWebPostingDec110_001.pdf).




Kurumsal Risk Yénetimi Odakli ic Denetim Sisteminde i¢ Denetcilerin Gérev Ve Sorumluluklar:

Galloway, D. (2006). “Internal Auditing: A Guide For The New Auditor”, Institute of Internal Auditors,
ikinci Baski.

Gramling, A. A. ve Myers, P. (2006). “Internal Auditing’s Role in ERM”, The Internal Auditor, Nisan, 52-58.
Giines, $. ve Teker, S. (2010). “Tirk Enerji Sektoriinde Kurumsal Risk Yonetimi Farkindaligl”, Dogus
Universitesi Dergisi, 11(1), 64-76.

Hermanson, D.R. ve Rittenberg, L.E. (2003). “Internal Audit and Organizational Governance”. Andrew
d. Bailey Jr A.D., A.A. Gramling ve S. Ramamoorti (Ed.), Research Opportunities in Internal Auditig.
The Institute of Internal Auditors, 25-71.

Hong Kong Institute of Certified Public Accountants. (2005). “Internal Control and Risk Management:
A Basic Framework”, (erisim tarihi 21.06.2011). (http://app1.hkicpa.org.hk/publications/corporatego-
vernanceguides/Guide_Eng_August.pdf).

“i¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslan Hakkinda Yonetmelik”, Resmi Gazete, Sayi: 26226, Tarih:
12.07.2006.

INTOSAL. (2009). Internal Audit Independence in The Public Sector, INTOSAI GOV 9140.

Kagerman, H., Kinney, W., Karlheinz, K. ve Claus P. W. (2008). Internal Audit Handbook: Manage-
ment With SAP-Audit Roadmap, Berlin: Springer-Verlag Berlin Heidelberg.

Karabeyli, L. (1999). “Risk Denetimi Temel Kavramlar ve Yaklagimlar. Sayistay Hizmet ici Yayinlari”,
Yayin No: 4, Ankara, (erisim tarihi 27.07.2011) (http://www.sayistay.gov.tr/yayin/yayinicerik/hiz04ris-
kdenetimi.pdf).

Kishali, Y. ve Pehlivanli, D. (2006). “Risk Odakli i Denetim ve iIMKB Uygulamasi”, Muhasebe ve Finans-
man Dergisi, Nisan, S: 30, 75-87.

Kogak, S.Y. ve Kavakoglu, T. (2010). “il Ozel idarelerinde i Denetim Sisteminin Degerlendiriimesine
iliskin Bir Aragstirma”, Sayistay Dergisi, Nisan-Haziran, S: 77, 119-148.

Lindow, P.E. ve Race, J.D. (2002). “Beyond Traditional Audit Techniques”, Journal of Accoun-
tancy, 194(1), 28-33.

Manab, N.A., Hussin, M.R. ve Kassim, I. (2007). “Empirical Study on Theory and Practice of Enter-
prise-Wide Risk Management (EWRM) on Internal Auditing and Risk Managment Functions of Public

Listed Companies in Malaysia”, (erisim tarihi 02.05.2011), (http/.rmi.nccu.edu.tw/apria/docs/Concur-
rent%20IV/Session%201/14707EWRM_APRIA_2007_New.doc).

Manab, N.A., Hussin, M.R. ve Kassim, I. (2010). “Enterprise-wide Risk Management Practices: Betwe-
en Corporate Governance Compliance and Value Creation”, International Review of Business Research
Papers, Temmuz, 6(2), 239-252.

Maytjewicz, G. ve D’arcangelo, J. “ERM-Based Auditing”, (erisim tarihi 03.11.2010).
http://www.gapent.com/media/inthenews/Article-Internal_Auditing-ND.pdf,s.1-12).

Messier, W.F., Glover, S.M. ve Prawitt, D.F. (2012). Auditing&Assurance Services: A Systematic App-

roach, McGraw-Hill/Irwin Companies.

213




214

Tirk idare Dergisi / Sayi 476

Miglietta, A. ve Bettinelli, C. (2007). “Internal Audit Risk Assessment and Legal Risk: First Evidence in
The Italian Experinece”, Corporate Ownership&Control, 4(4), 50-58.

Moeller, R. ve Witt, H.N. (1999). Brink’s Modern Internal Auditing, 5. Baski, Canada: John Wiley&Sons. Inc.

Non, A.J. “Are We Ready for Enterprise Wide Risk Management?”, s. 1-37, (erisim tarihi 12.09.2011).
(http://www.picpa.com.ph/getmedia/114f621e-84bc-45ff-b43a-961532bb55eb/erm.aspx).

Ormanoglu, B. (2006). “5018 sayili Kanunla Olusturulan i¢ Denetim Sistemi ve i¢ Denetgilerin Calisma
Usul ve Esaslari”, Mahalli idareler Mesleki Aylik Mevzuat Dergisi, Yil 16, Eyliil, S: 146, 37-44.

Ozbilgin, i.G. (2003). “Bilgi Teknolojileri Denetimi ve Uluslararasi Standartlar”, Sayistay Dergisi, S: 49,
123-128.

Pehlivanh, D. (2007). “Kurumsal Risk Yonetimi Temelli ic Denetim Araglari”, ic Denetim Dergisi, Tiir-
kiye ic Denetim Enstitiis, S: 18, http://www.integralakademi.com/files/DENETIM%20ARACLARI.pdf
(erisim tarihi 08.02.2011).

PriceWaterHouseCoopers. (2008). “A Practical Guide to Risk Assessment”, (erigim tarihi
02.09.2011) (http://www.pwc.com/en_US/us/issues/enterprise-risk-management/assets/risk_
assessment_guide.pdf).

PriceWaterHouseCoopers. (2012). “Internal Audit 2012”, (erisim tarihi 28.06.2011) (http://www.pwc.
com/us/en/internal-audit/assets/pwc_ias_2012.pdf).

Reding, F.K., Sobel, P.J., Anderson, L.U., Head, M.J., Ramamoorti, S., Salamasick, M., Riddle, C.
(2009). Internal Auditing: Assurance&Consulting Services, 2. Baski, The IIA Research Foundation.
Sarag, O. (2005). “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Yapilan Diizenlemelerin Degerlendirilme-
si”, Maliye Dergisi, Ocak-Nisan, S: 148, 122-163.

Sarens, G., Ignace D.B. ve Patricial, E. (2009). “Internal Audit: A Comfort Provider to the Audit Com-
mittee”, The British Accounting Review, C: 41, 90-106.

Soydan, K. (2008). “ic Denetim Nedir?”, Orman Mihendisligi Dergisi, Ocak-Subat-Mart, 38-40.

T.C. Maliye Bakanligi ig Denetim Koordinasyon Kurulu, “Kamu i¢ Denetim Standartlari”, Resmi Gaze-
te, Sayi: 28027, Tarih: 16.08.2011.

The Institute of Internal Auditors. (2004). “The Role of Internal Auditing in Enterprise-wide Risk
Management”, http://www.ucop.edu/riskmgt/erm/documents/role_intaudit.pdf (erisim tarihi
18.08.2011).

The Institute of Internal Auditors. (2009). IIA Position Paper: The Role of Internal Auditing in Enterprise-
wide Risk Management (erisim tarihi 10.09.2011), (IPPF_PP_Role_of_IA_in_ERM_01.09[1].pdf).

Uzun, A. K. (2009). “Kamu Yénetiminde i¢ Kontrol ve i¢ Denetim Yaklasimi”, Denetisim Dergisi, S: 3,
(erisim tarihi 04.03.2010).

(http://www.denetimnet.net/UserFiles/Documents/2010/%C4%B0%C3%A7%20Kontrol-Ali%20
Kamil%20Uzun.pdf).




Kurumsal Risk Yénetimi Odakli i¢ Denetim Sisteminde i¢ Denetcilerin Gérev ve Sorumluluklari

Yigit, U. (2008). “5018 Sayili Kanunla Getirilen i¢ Denetim ve i¢ Denetgilere iliskin Hiikiimlerin Anaya-
sanin Hakim ve Savcilarin Denetimine iliskin Hiikkmii Agisindan Degerlendirilmesi”, Vergi Diinyasi, Yil
27,5:317, s. 102-115.

Zwaan, L., Subramaniam, N. ve Stewart, J. (2008). “Enterprise Risk Management and Audit Com-
mittes: Implications for Internal Auditor Objectivity”, (erisim tarihi 03.05.2011). (http://www.
google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCEQFjAA&url=http%3A%
2F%2Fwww.afaanz.org%2Fopenconf%2F2008%2Fmodules%2Frequest.php%3Fmodule%3Doc_
proceedings%26action%3Dview.php%26a%3DAccept%2Bas%2BPaper%26id%3D378&ei=-kShT5eLLYvP
4QTmhYDqCA&usg=AFQjCNG2fK6mkKOtO3qC8_Sb3LR_p618Pg&sig2=LGHrH04qqTWNFFZ0rOguog).

Zwaan, L., Subramaniam, N. ve Stewart, J. (2011). “Internal Audit Involvement in Enterprise Risk
Management”, Managerial Auditing Journal, 26(7), 586-604.

Walker, P.L., Shenkir, W.G. ve Barton, T.L. (2002). Enterprise Risk Management, The Institute of Inter-
nal Auditors Research Foundation.

“5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu”, Resmi Gazete, Sayi: 25326, Tarih: 24.12.2003.

215







LIDER SOZEL DESTEGiININ PERFORMANS UZERINE ETKiSiNiN
DENEYSEL ARASTIRMA YONTEMIYLE iINCELENMESi:
POLIS MESLEK YUKSEKOKULU ORNEGI

Murat DELICE*

oz

Bir Orgltlin basarisi blylk oranda liderinin basarisina baghdir. Liderin,
orgitiin hedeflerine ulasmak icin calisanlarin performansini ve verimliligini
artirmak ve calisanlarin orgiite karsi tutum ve davranislarini olumlu yonde
gelistirmek gibi onemli gorevleri vardir. Liderin c¢alisanlar etkilemek,
onlarin verim ve performansini gelistirmek ve bdylece 6rgitiin amaglarina
ulasilmasini saglamak adina kullanabilecegi araglardan bir tanesi liderin
calisanlari desteklemesidir. Lider destegi, calisanlarda liderlerinin kendilerinin
iyiligini dlisiindGgl, onlara ve degerlerine 6nem verdigi algisini yaratacak her
turlt destekleyici s6z ve davranistir. Lider destegi ve bu destegin calisanlar
Uzerine etkileri siklikla arastinlmistir. Ancak sozel lider desteginin etkileri
tek basina incelenmemistir. Ayrica lider desteginin etkilerini arastiran
calismalar arastirma yontemi olarak cogunlukla ¢alisanlarin algi ve gorislerini
Olgen anket yontemini kullanmislardir. Bu arastirma, lider sozel destegi ile
performans arasindaki iliskiyi deneysel bir arastirma yontemi kullanilarak
incelemistir. Arastirmanin verileri bir Polis Meslek Yiiksek Okulu 6grencilerinin
atis skorlari olarak toplanmistir. Deney ve kontrol gruplarinin atis skorlari
ortalamalari bagimsiz 6rneklem t-testi kullanilarak karsilastiriimistir. Bulgular,
liderleri tarafindan sozll olarak desteklenen deney grubunun atis skorlarinin
kontrol grubununkinden istatistiki olarak anlamli derecede yilksek oldugunu
gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Lider Destegi, Sézel Destek, Oz-yeterlik, Polis Okulu,
Performans .

* Dr., Emniyet M{dird, Erzurum il Emniyet Miidirligi, muratdelicekos@yahoo.com

Lider Sézel Desteginin Performans Uzerine Etkisinin Deneysel Arashirma Yéntemiyle incelenmesi
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Abstract: The Investigation of the Effect of Verbal Supervisor Support
on Performance Using an Experimental Research Design: The Police Cadets
Example

An organization’s success mostly depends on its leaders’ success. To
reach organizational goals, leaders have some important responsibilities such
as improving workers’ performance and efficiency and changing workers’
behaviors and attitudes positively against the organization. For this purpose,
leaders can use several tools, one of which is supervisor support. Supervisor
support is all kind of verbal and behavioral supports produced by leaders
creating a perception on workers that their leaders work for their wellbeing
and respect them and their values. Many research studies have investigated
effects of supervisor support. However, the effect of verbal supervisor support
has not been adequately investigated. Additionally, earlier studies have used
surveys as research method, which measure only perceptions and opinions
related to supervisor support. This current study examined the relationship
between verbal supervisor support and performance using an experimental
research design. The study collected the police cadets’ firearm shooting scores
as research data. The mean scores for experimental and control groups were
compared using independent sample t-test. Findings showed that the mean
score for experimental group which was verbally supported by their leaders
was significantly higher than the mean score for control group.

Keywords: Supervisor Support, Verbal Support, Self-efficacy, Police
Cadets, Performance.

GiRiS

Lider, 6rgltiin amaglarini gergeklestirmek lizere ¢alisanlari etkileyen,
destekleyen, tesvik eden, onlara yardim eden, tecribelerini ve bilgilerini
aktaran ve bunu yaparken de ¢alisanlarin memnun olmalarini saglayan kisidir
(Newstrom ve Davis, 2002; Werner, 1993). Lider ayni zamanda ¢alisanlarin
ozelliklerini, kabiliyetlerini, bilgi ve tecribelerini fark edip yonetebilen kisidir
(Lambert, 1998). Bir orgit icin liderin hayati derecede 6nemli etkileri vardir.
Oncelikli olarak liderin, calisanlarin performansi, verimliligi ve érgiite karsi
tutum ve davranislari izerinde belirgin etkisi vardir (ince, Bediik ve Aydogan,




2004; Larssonave Vinberg, 2010). Yine liderin verim ve performansile yakindan
ilgisi olan ¢alisanlarin motivasyonu, 6z-gliveni, 6z-yeterligi, is tatmini, érgite
baglliklari, 5grenme becerileri ve yaraticiliklari Gizerinde etkisi vardir (Oziipek
ve Aktan, 2008; Tengilimoglu ve Yigit, 2005; Webb, 2009). Bunlarla beraber
liderin, orglitiin ve galisanlarin karsilastigl problemleri ¢dzmek ve oOrgitiin
surekliligini ve gelisimini saglamak adina degisimi yonetmek gibi dnemli
gorevleri de vardir (Jones ve Rudd, 2008; Leblebici, 2008). Ozetle, bir 6rgiitiin
basarisi blyik olglide liderinin basarisina baghdir denebilir.

Liderin, calisanlari etkilemek, onlarin verim ve performansini gelistirmek
ve boylece orgiitiin amaglarina ulasilmasini saglamak adina kullanabilecegi
araglardan biri de c¢alisanlarin desteklenmesidir. Lider destegi, ¢alisanlarda
liderlerinin kendilerinin iyiligini diisiindGgl algisini ve onlara énem verdigi
algisini yaratacak her tirli destekleyici s6z ve davranistir (Eisenberger,
Stinglhamber, Vandenberghe, Sucharski ve Rhoades, 2002). Lider destegi
calisanlarla lideri ve c¢alisanlarla 6rgutii birbirine yakinlastirir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002: 699). Ayrica, lider destegi ¢alisanlarin lider ve 6rgite karsi
daha pozitif tutum gelistirmesine yardim eder.

Lider desteginin bir tlri de taniminda da gectigi gibi liderin sozel
destegidir. Liderin s6zel destegi; liderin kullandigi her tirll cesaretlendirici,
motive edici, tesvik edici ve destekleyici s6z ve konusmalardir. Liderin sozel
destegi, etkili oldugu kadar kullaniimasi da kolay ve zahmetsiz olan bir
destek turiddr. Lider bu destek tiirtini kullanmak igin bir kaynak harcamak
zorunda degildir, ancak calisanlari veya takipgileri motive etmek ve onlarin
performansini artirmak icin kullanilabilir. Ornegin, miisabakalardan énce
antrendrlerin sporculara yaptigi cesaretlendirici ve destekleyici konusmalarin
sporculara moral ve motivasyon kazandirdigina ve onlari basariya daha ¢ok
yaklastirdigina inanilmaktadir. Bir futbol karsilasmasinin ilk yarisinda koti
bir futbol oynayan bir takimin devre arasinda teknik direktorlerinin yaptig
bir konusmayla ikinci yarida ¢ok daha etkili ve basarili bir futbol oynadiklari
gorilebilmektedir. Benzer olarak, savaslarda geri c¢ekilmeye baslamis
ordularin komutanlarin yaptigi destekleyici ve cesaretlendirici konusmalarla
galip geldigi bilinmektedir. Yapilan bilimsel arastirmalar da lider destegi
arttikca ¢alisanlarin orgitsel baghhiginin, is tatmininin, sorumlulugunun,
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orglite katkisinin, performansinin ve veriminin arttgini géstermistir (Ceylan
ve Senyliz, 2003: 60; Cakar ve Yildiz, 2009: 77; Rhoades ve Eisenberger, 2002;
Wayne, Shore ve Liden, 1997).

Lider destegi ve bu destegin calisanlar ve orgiit Uzerine etkileri siklikla
arastinlmistir, ancak sozel lider desteginin etkileri tek basina incelenmemistir.
Ayrica lider desteginin etkilerini arastiran calismalar arastirma yodntemi
olarak cogunlukla calisanlarin algi ve gorislerini dlcen anket yontemini
kullanmiglardir. Bu arastirma alandaki bu boslugu doldurmak igin ve lider
destegi ile performans arasindaki nedensellik iliskisini daha acik bir sekilde
ortaya koyabilmek icin lider sozel destegi ile performans arasindaki iligkiyi
deneysel bir arastirma yontemi kullanilarak incelemistir. Arastirmanin verileri
Anadolu’da bir Polis Meslek Yiiksek Okulu 2. sinif 6grencilerinin atig skorlari
olarak toplanmistir. Deney ve kontrol gruplarinin atis skorlari ortalamalari
bagimsiz 6rneklem t-testi kullanilarak karsilastiriimistir.

Asagida kuramsal cerceve icerisinde, 6z-yeterlik teorisi ve lider destegi
yaklasimi kullanilarak lider sdzel desteginin etkileri incelenecektir. Ayrica, 6z-
yeterlik teorisi kullanilarak s6zel destegin insan davranisini ve performansini
nasil etkiledigi agiklanacaktir. Bu arastirma, 6z-yeterlik teorisinde belirtildigi
gibi ogrencilerin atesli silah atis davranislarinin sézel destek kullanilarak
gelistirilebildigini 5ngérmektedir. Arastirma igerisinde bu 6ngori test edilecek
ve dogrulanmaya calisilacaktir.

1. KURAMSAL CERCEVE

1.1. Oz-yeterlik Teorisi ve Sézel Destek

Oz-yeterlik teorisi, sdzel destegin insan davranisi lizerindeki etkilerine
vurgu yapan bir teoridir. Teori, bireylerin 6z-yeterligini gelistirmek icin sozel
destegin 6nemli bir kaynak olduguna dikkat cekmektedir. Teori s6zel destegin
Oz-yeterligi etkiledigini ve bdylece bireylerin davraniglarinin degistigini
Ongorur. Sozel destegin insan davraniglari lizerine etkilerini anlamak igin bu
teorinin bilinmesinde fayda vardir.




Oz-yeterlik teorisi Bandura (1977) tarafindan ortaya konmustur ve insan
davranislarinin degisiminin mekanizmasini ve bu mekanizmanin bireylerin
performansina etkisini agiklamaya ¢alisan Sosyal Bilissel Teorinin bir pargasidir.
Teori, davranis degisikligini etkileyen mekanizmada bilissel sistemin énemli
bir yeri oldugunu 6ngorir. Bandura’ya (1986b) gore cevresel etkenler insan
davranislarini etkilemektedir ve cevresel etkenlerin davranislar tzerindeki
etkisi genetik faktorlerden daha fazladir. Ayrica, bir bireyin kendisi hakkindaki
duslinceleri ve hisleri de bu bireyin davranisini etkilemektedir. Bilissel sistem
icerisinde de 0z-yeterligin 6nemli bir rolii oldugu kabul edilerek teori, 6z-
yeterligin bilissel sistem agisindan 6nemini ve bireyin performansi Gizerindeki
etkilerini agiklamaktadir.

Sosyal Bilissel Teori’ye gore bireyin davranisini iki etken belirler: bireyin
ilgili davranis sonunda elde etmeyi umdugu getiriye iliskin beklentisi ve
bireyin bu davranisi basariyla tamamlayip tamamlayamayacagi hakkindaki
inanci. Bandura’ya (1977) gore bireylerin biitin davranislari bu iki etken ile
aciklanabilmektedir. Bir birey bir davranis gerceklestirmeye karar vermisse
bu birey bu davranistan bir getiri ummaktadir ve ayni zamanda bu davranisi
basariyla tamamlayabilecegine inanmaktadir. Teori bu iki etkenin bir davranisa
neden olabilmesi i¢cin ayni anda gerceklesmesi gerektigini vurgular. Birey, bir
davranisi gerceklestirerek bir getiri elde etmeyi beklese bile bu davranisi
basari ile tamamlayacagina inanmiyorsa bu davranisa tesebbiis etmeyecektir.

Oz-yeterlik bir bireyin bir davranisi basariyla tamamlayabilecegine
iliskin kendisi hakkindaki inancidir (Bandura, 1977). Bu inang¢ bireyin
davranisini dogrudan etkilemektedir. Oz-yeterlik bireyin bir davranisi
basariyla sonuglandirmak igin gerekli sartlari bir araya getirme konusunda
kendi kapasitesine iliskin goriistidir (Denis ve Geng, 2010: 772). Dolayisiyla
birey kendini yeterli gérmedigi siirece bu davranisa girismeyecek, girisse
bile yeterli performansi gésteremeyecektir. Oz-yeterlik inanci bilissel sistem
icerisinde 6nemli bir motivasyonel gtigtur (Tilfarlhoglu ve Cinkara, 2009: 130).
Bir birey genellikle basariyla sonlandiracagina inandigi davraniglari tercih
etmektedir (Bandura, 1982).

Bununla beraber Bandura (1986b) 0z-yeterlik inancinin bireyin
davranislarini belirleyen tek etken olmadigini, 6z-yeterlikle beraber 6zgliven,
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bireysel hedefler, baska insanlarin bireyden beklentileri, bireyin egitimi vb.
etkenlerin de davranislari etkiledigini vurgulamaktadir. Ancak Bandura, diger
etkenlere gore 6z-yeterligin bireyin davranislari lizerinde anahtar bir roli
oldugunu kabul etmektedir. Bireyin bir davranisa baslamasi ve basar ile
sonuglandirabilmesi igin bilgi ve beceri tek basina yeterli degildir. Bireyin bilgi
ve beceri sahibi oldugu konularda bile bunlari uygun zeminde kullanamadigi
icin basarili olamadigi bilinmektedir (Tilfarlioglu ve Cinkara, 2009: 130). Bireyin
bir konuda basarili bir davranis gosterebilmesi icin bilgisinin ve becerisinin
yaninda bu bilgi ve beceriyi uygun zeminde kullanabilecegine iliskin bireyin
oz-yeterlik inanci da gereklidir.

Oz-yeterligin bireyin bir davranisa karar vermesini etkilemesi yaninda
iki 6nemli rolii daha vardir: birincisi, 6z-yeterlik bireyin o davranis i¢cin ne
kadar ¢caba gosterecegini belirler ve ikincisi, bireyin davranisi gergeklestirmesi
sirasinda karsilasacagl zorluklara karsi dayanma giiclini belirler (Bandura,
1977). Bir diger ifadeyle, bir davranis konusunda 6z-yeterligi yiiksek olan
bir birey digerlerine gére o davranisi basariyla tamamlamak icin daha ¢ok
¢aba gosterecek ve davranis sirasinda karsilastigi zorluklara karsi daha
cok dayanacaktir. Bandura (1982) bireyin belirli bir davranis hakkindaki 6z-
yeterlilik dizeyi ile o davranisi basariyla tamamlamasi arasinda gigli bir
iliski oldugunu belirtir. Bu iliski pek ¢ok farkli birey ve pek ¢ok farkli davranis
Uzerinde ampirik arastirmalarla desteklenmistir (Azar, 2010; Cakir ve Alici,
2009; Fu, Richards, Hughes ve Jones, 2010; Giircan, 2005; Kotaman, 2008;
Kumar ve Uzkurt, 2010; Margolis ve Mccabe, 2006; Varney, 2010).

Oz-yeterligin {ic boyutu vardir. Bunlar miktar, mukavemet ve genelliktir
(Bandura, 1977). Bir davranisla ilgili 6z-yeterlik agisindan herkes ayni diizeyde
degildir. O davranigla ilgili bazilarinin 6z-yeterlik dizeyleri digerlerinden
daha az veya daha ¢ok olabilir. Oz-yeterlik diizeyi yiiksek olanlar o davranisi
gerceklestirmeyi daha kolay olarak algilamaktadirlar ve o davranisi daha
yiiksek bir performans ile gerceklestirmektedirler. Oz-yeterligin ikinci boyutu
mukavemettir. Bir davranisla ilgili 6z-yeterligi az olanlar o davranis lizerinde
mukavemet gosteremezler ve kiiglik dahi olsa bir zorlukla karsilastiklarinda bu
davranistan vazgecerler. Tersine, o davranisla ilgili 6z-yeterligi yiiksek olanlar
agir zorluklarla da karsilassalar o davranisa devam edebilirler. Oz-yeterligin




son boyutu genelliktir. Oz-yeterlik diizeyi davranistan davranisa degisir. Bir
davranisla ilgili 6z-yeterligi ylksek olan bir bireyin baska bir davranisla ilgili
oz-yeterligi diistik olabilir. Ancak farkli davraniglarla ilgili 6z-yeterligi ylksek
olan bireylerin bu inanglarini baska davraniglara genelleme olasiliklari da
bulunmaktadir.

Sayisiz bilimsel arastirma 0Oz-yeterligin performans Uzerine etkilerini
test etmis ve teoriyi desteklemistir. Ornegin; 6z-yeterligin dolayh olarak degil,
dogrudan bilissel performansi ve 6grenme becerisini etkiledigi bulunmustur
(Kotaman, 2008: 115). Oz-yeterligi yiiksek 6grencilerin doktora tezlerini
zamaninda yazma ve doktora programini tamamlama basarilari daha yiiksektir
(Varney, 2010). Oz-yeterligi yiiksek 6grenciler daha yiiksek akademik basari
gostermektedir ve bu 6grencilerin i¢gsel motivasyonu ve azimleri yiksek,
ancak kaygi dizeyleri disiktiir (Tilfarlioglu ve Cinkara, 2009: 130). Oz-
yeterligi dlistik olan 6grenciler ise akademik basari saglayabilmek icin yeterli
becerilerinin olmadigina inanmaktadirlar ve bu 6grenciler akademik basari
yolunda gugliklerle karsilastiklarinda hemen vazgegme egilimindedirler
(Margolis ve Mccabe, 2006: 218). Bilgisayar 0z-yeterligi yliksek olan bireyler
farkli 6grenme stratejilerini daha kolay gelistirebilmekte ve daha kolay
0grenebilmektedirler (Glrcan, 2005: 190).

Cakir ve Alici, (2009: 541) ilgili literatiire tarayarak Oz-yeterligin
ogretmenler lzerindeki etkilerini soyle aciklamaktadir: 6gretmenlerin 0z-
yeterligi, 6grencinin akademik basarisi ve motivasyonu ile dogru orantilidir.
Oz-yeterligi yiksek 6gretmenler daha azimli, gayretli ve egitici olmaktadirlar.
Bu 6gretmenler egitim faaliyetlerini strdirirken yeni egitim tekniklerini,
yeni fikir ve yontemleri denemek konusunda daha girisimcidirler. Ayrica bu
ogretmenler yeni hedefler belirlemede ve bu hedefleri takip etmede daha
basarilidirlar. Benzer olarak Azar da (2010) 6gretmen adaylarinin 6z-yeterlik
inanglari ile akademik basarilari arasinda zayif da olsa anlamh ve pozitif bir
iliski oldugunu bulmustur. Oz-yeterlik diizeyleri arttik¢a 6rgiitlerde rekabetin
ve gelisimin bir kaynagi olan galisanlarin yenilik¢iligi de artmaktadir (Kumar
ve Uzkurt, 2010: 1). Oz-yeterliligi yiiksek olan pazarlamacilarin yeni triinleri
pazarlamak konusunda daha istekli ve niyetli olduklari da bulunmustur (Fu
vd., 2010: 73).
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1.1.1. Bir Oz-yeterlik Kaynadi Olarak Sézel ikna

Bir bireyin bir davranisla ilgili 6z-yeterlik seviyesini belirleyen dort kaynak
vardir: (1) Bireyin onceki deneyimi, (2) baskalarinin ilgili davranisi yapiyor
olmasi, (3) duygusal gerilim ve (4) sézel ikna (Bandura, 1977, 1982, 1986a).
Bireyin bir davranisla ilgili 6z-yeterlik dlizeyinin artmasi veya azalmasi bu dort
kaynaga baglidir.

ilk kaynak bir davranisla ilgili bireyin énceki deneyimleridir. Bir birey
ayni davranisi daha 6nce denemis ve basari ile tamamlamissa o davranisla
ilgili bireyin 6z-yeterligi ylksek olacaktir. Her basaril tamamlama 6z-yeterlik
seviyesini yikseltecektir. Tersine, basarisizlik bireyin 6z-yeterlilik seviyesini
duslirlr ve endiseye yol acar. Bireyin 6nceki deneyimleri 6z-yeterligin en
glclu kaynagidir (Kotaman, 2008:120).

ikinci  kaynak, bireyin baskalari tarafindan ilgili davranisin
gerceklestirildigini gdrmesi, duymasi veya bilmesidir. Baskalarinin ilgili
davranisi basari ile yapiyor olmasi bireyin kendisinin de ayni davranisi
basarabilecegi inancini artirir. Tersine, baskalarinin basarisizligi da bireyde
kendisinin de basaramayacagi inancina neden olabilir (Bandura, 1986a).

Diger bir kaynak olan duygusal gerilim bir davranisla ilgili duyulan korku
ve endise gibi duygulari ifade eder ki bu duygular bireyin o davranisla ilgili
oz-yeterlik derecesini azaltir. Bir birey bir davranisin gerceklestiriimesiyle
ilgili korku ve endise yasiyorsa bu bireyin bu davranisi basariyla tamamlama
olasiligr dusuktir ve bu birey bu davranisa tesebbilis etmek istemeyecektir
(Bandura, 1986a).

Son 6z-yeterlik kaynagi sozel iknadir. Bu kaynagin etkilerinin anlasiimasi
lider s6zel desteginin etkilerinin anlasilmasina yardimcidir. Sézel ikna bireyin
ilgili davranisla ilgili olarak ikna edilmesi, cesaretlendirilmesi ve desteklenmesi
ile ilgilidir. Sozel ikna ve cesaretlendirme bir bireyin bir isi basarabilecegi
konusunda ikna edilmesi ve inandirilmasidir ki bu, 6z-yeterligin 6nemli
kaynaklarindan birisidir (Cakir ve Alici, 2009: 543). Bir davranisla ilgili ikna
edilmis, cesaretlendirilmis ve desteklenmis bir bireyin o davranisi basariyla
yapabilecegi konusundaki inanci daha fazla olacaktir ve bu birey bu davranisa
tesebbiis edecektir. Ayrica bu bireyin 6z-yeterligi diisik olan baskalarina
gore bu davranisi basari ile tamamlama olasiligi daha yilksek olacaktir. Sézel




iknanin énemli bir avantaji bu kaynagi kullanmanin kolay, zahmetsiz, her
zaman ulasilabilir ve bedava olmasidir (Bandura, 1977).

Yapilan bilimsel arastirmalar bir bireyin bir isi kabullenmesinde ve o
isi basar ile sonuglandirmasinda sozel ikna, cesaretlendirme ve destegin
onemli bir etken oldugunu bulmuslardir (Mellor, Barclay, Bulger ve Kath,
2006: 127). Sozel ikna kullanimiyla genclerin alkol almadan arag¢ kullanma
davranisi ile ilgili 6z-yeterlik dlzeylerinin arttigl ve bu genclerin alkolll arag
kullanma davraniglarinin azaldigi tespit edilmistir (Anderson, 2009: 446).
Margolis ve Mccabe, (2006: 220) Ellis'ten (1996) aktararak, 6grencilerin ‘bu
konuyu 6grenebilirsin, yapabilirsin, bu gline kadar zaten iyi calistin, biraz
daha calisirsan olacak, hadi beraber deneyelim’ gibi ifadelerle desteklenmesi
ile bu 06grencilerin daha kolay 0grenebileceklerini ifade etmektedir.
Igbaria ve livari (1995) de yaptiklari arastirmada sozel ikna kullanilarak
bir bilgisayar kullanicisinin bilgisayarda bir isi daha ylksek performans ile
gerceklestirebilecegini bulmuslardir. Benzer olarak Venkatesh de (2000)
bireylerin sozel olarak desteklendiklerinde, kullandiklari bilgisayar sistemlerini
daha ¢ok kabullendiklerini ve daha ¢ok kullandiklarini rapor etmistir. Fagan,
Neill ve Wooldridge de (2003/2004) bireylerin sozel ikna kullanilarak bilgisayari
daha performansh kullandiklarini tespit etmistir.

Bir birey, 0z-yeterligin yukarida aciklanan dort kaynagini kullanarak
yapmaya niyet ettigi bir davranis hakkinda kendi yeterliligini degerlendirmekte
ve kendini yeterli goriirse bu davranisa tesebbis etmektedir. Bu bireyin ilgili
davranisla ilgili 6z-yeterlik diizeyi arttikca davranisi gerceklestirme basarisi da
artmaktadir.

1.1.2. Oz-yeterligin is Hayatina Etkileri

Yapilan arastirmalar calisanlarin 6z-yeterliginin is hayati acisindan énemli
olan performans, motivasyon, stres gibi olgular lzerinde etkileri oldugunu
gostermistir. Bir bireyin 6z-yeterlik inancinin o bireyin davranisini etkileyen
en onemli etken oldugu vurgulanmaktadir (Plotnikoff, Lippke, Courneya,
Birkett ve Sigal, 2008). Dolayisiyla galisanlarin da davranislarini 6rgiit hedefleri
dogrultusunda yonlendirmek icin 6z-yeterlik olgusunun hayati bir roli oldugu
soylenebilir.
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Bandura’ya gore (1986b) o0z-yeterligi yiiksek bireylerin statiikoyu
degistirme, meydan okuyucu hedefler gelistirme, yeni ve vyararl fikirler
Uretme, zorluklar ve sikintilarla karsilassa bile bu hedeflere bagh kalip azimle
calisma olasiliklari daha yiiksektr. Oz-yeterligi yiiksek bireylerin belirsizliklerle
ve farkli glicliklerle miicadele becerileri daha fazla olacagi icin bu bireylerin
digerlerine gore daha yaratici olmalari beklenebilir (Liao, Liu ve Loi, 2010:
1094). Yapilan bilimsel arastirmalar 6z-yeterligi yiiksek ¢alisanlarin daha
yaratici isler ortaya koyduklarini gostermistir. Ayrica, Oz-yeterligi yuksek
¢alisanlarin stresle basa ¢ikma becerileri de daha fazladir. Bitiin bu unsurlar
calisanlarin performansini artirmak adina 6nemlidir (Pati ve Kumar, 2010:
128).

is hayati agisindan éz-yeterligin diger bir &nemli rolii motivasyon ile ilgili
olanidir. Oz-yeterlik bir isi basarabilme inancidir ve bu érgiitlerde ¢alisanlarin
motivasyonu ile dogrudan ilgilidir (Van DerRoest, Kleiner ve Kleiner, 2011:
28). Oz-yeterlik kavrami bireyin bir isi farkli zorluklarla karsilassa bile
birakmadan devam ettirmesiyle iligkili oldugundan bu kavram motivasyonla
yakindan alakalidir. Bir birey bir isi yapabilecegine ve o isi basarabilecegine
inaniyorsa o bireyin motivasyonu yiksektir (Burney, 2008: 131). Dolayisiyla
Oz-yeterlik eksikligi motivasyon problemlerine neden olmaktadir (Margolis
ve Mccabe, 2006: 218). Yapilan arastirmalar 6z-yeterligin motivasyon Uzerine
olan etkilerini dogrulamaktadir (Van DerRoest vd., 2011: 27).

Orgiitte yiritilen islerle ilgili olarak calisanlarin 6z-yeterlik diizeylerinin
disiik olmasi onlarin tam kapasite ile ve butlin becerilerini kullanarak
calismalarini engellemektedir (Kahn 1990). Oz-yeterligin 4 kaynagi kullanilarak
orgutlerde yuritilen islerle ilgili olarak galisanlarin 6z-yeterlik diizeylerini ve
bdylece motivasyonlarini arirmak mimkindir. Oz-yeterlik kaynaklarindan
birisi olan sozel ikna ise bu amagla kullanilabilecek en kolay, en zahmetsiz ve
ucuz kaynaktr.

Calisanlarin 6z-yeterligini artirmak icin liderler ve orgitler calisanlarini
desteklemeli, onlarin yaninda olduklarini géstermeli, onlara ve degerlerine
deger verdiklerini ve onlarin iyiligi icin ¢alistiklarini hissettirmelidirler. Bunun
icin de kararlara katilim saglama, galisanlari dinleme, fikir ve gorislere deger
verme, yetki devri gibi stratejiler benimsenebilir (Delice ve Gil, 2012). Bu




stratejiler, liderler araciligiyla veya liderler isin igine katilarak yapilirsa etkileri
daha da glicli olacaktir (Pati ve Kumar, 2010: 134). Sonraki bolimde lider
desteginin galisanlar (izerine etkisi irdelenecektir.

1.2. Lider Destegi

Liderin, ¢alisanlarin is tatmini, performansi ve verimi (izerine yaygin
etkileri vardir (Al-Hussami, 2008: 287). Pek ¢ok bilimsel arastirma, liderin
calisanlar Uzerinde orgiit politikalarindan ve uygulamalarindan daha fazla
bir etkisi oldugunu gostermistir (Fletcher, 2001; Friedrich, 2001; Janney,
Horstman ve Bane, 2001; Kleinman, 2003; Krairiksh ve Anthony, 2001;
Wynd, 2003). Lider destegi ise galisanlar lizerinde etki yapan dnemli bir lider
davranisidir.

Lider destegi, calisanlara liderlerin kendilerinin iyiligini distindiging,
onlara ve degerlerine 6nem verdigini hissettirecek her tirlii destekleyici s6z
ve davranistir (Eisenberger vd., 2002). Lider destegi ayni zamanda calisanin
stresli durumlarda liderin kendilerine yardimci olacagi algisi olarak da
tanimlanmaktadir (Ozdemir, 2010: 98). Lider destegi, calisanlarda érgiitlerinin
kendilerini destekledigi algisini da artirmaktadir (Rhoades ve Eisenberger,
2002: 699). Bu alginin yiiksek olmasi ¢alisanlarin orgitsel baghligini, is
tatminini, sorumluluk almalarini, galisan katkisini, performansi ve verimliligi
pozitif yonde etkilemektedir (Ceylan ve Senyiliz, 2003: 60; Cakar ve Yildiz,
2009: 77; Rhoades ve Eisenberger, 2002; Wayne vd., 1997). Lider destegi
arttigl sirece ¢alisanlarin 6rgiit hakkinda sikayetlerinin azalma olasiligi da
yiksektir (Ozdemir, 2010: 107-108).

Gagnon ve Michael (2004: 172) orgitlerde liderlerin, calisanlarla
iliskinin 6nemini anlamalari gerektigini, ¢linki liderle ¢alisan arasindaki giiglt
ve kaliteli iliskinin calisanlarin tutumunu, davranisini, verim ve performansini
etkilediginiifade etmektedir. Lider-calisaniiliskisi sadece emir vermek ve bunun
sonuclarini denetlemek degildir. Zaten bu tir bir iliski verim ve performansa
en az etki eden iligskidir. Performansi etkileyen iliski liderin ¢alisanlan
desteklemesi ile olur ki lider destegi liderin galisanlarina glivenmesi, saygi
duymasi ve onlara gonilli olarak yardim etmesini kapsamaktadir (Gagnon ve
Michael, 2004: 173).
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Lider destegi kavrami Blau’nun (1964) Sosyal Etkilesim Teorisine dayanir.
Teori calisanlarin, o6rgitlerinin tutumlarina gore davranis gelistirdiklerini
ileri sirmektedir. Bu teoriye gore orgilitlerinden saygi, itibar ve destek goren
ve orgitleri tarafindan 6nemli olduklari hissettirilen ¢alisanlar orgitlerine
ve liderlerine karsi daha ¢ok memnuniyet duymaktadirlar ve onlara daha
cok baglanmaktadirlar. Ayrica, 6rgltiin bu katkisina karsi ¢alisanlarin da
olumlu katki saglama egiliminde olduklari, bdylece motivasyonlarini ve
performanslarini artirdiklari ifade edilmektedir (Cakar ve Yildiz, 2009: 77).

Lider destegi ve orgutsel destek birbiriyle yakindan iliskilidir. Lider
destegine orgitsel destegin bir tiirli olarak da bakilabilir. Lider, orgitle
¢ahsanlarin iliskilerini ve bu iliskinin kalitesini dlzenleyen etkendir.
Orgitiin calisanlar hakkindaki tutumu, dngérileri, miikafat ve cezalari lider
araciligiyla galisanlara iletilir (Pati ve Kumar, 2010: 128). Bu sebeple ¢alisanlar
liderlerinden gordikleri destege orgitlerinin katkisinin bir 6rnegi olarak
bakarlar (Eisenberger vd., 1986). Lider destegi ¢alisanlarin 6rgit hakkindaki
algilarini pozitif yonde etkilemektedir (DeConinck ve Johnson, 2009: 337).

Alanda yapilan bilimsel arastirmalar lider desteginin c¢alisanlarin tutum,
davranis, verim ve performansi Uzerine etkilerini rapor etmektedirler. Ancak
ilgili literatlrde yeterli sayida sozel destegin etkileri incelenmediginden
bu bélimde sunulan arastirma sonuglari cogunlukla genel lider desteginin
etkilerini yansitmaktadir. Bu arastirma sonuclari degerlendirilirken genel lider
desteginin icerisinde sozel destegi de barindirdigi unutulmamalidir. Sugimura
ve Theriault (2010: 451-455) lider desteginin is memnuniyetini, calisanlarin
motivasyonunu, performansini ve bir isi gerceklestirme becerilerini artirdigl,
buna karsilik stresi azalthig1 hipotezini test etmislerdir. Bulgular lider destegi
ile calisanlarin bir isi gerceklestirme becerileri arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski oldugunu gostermistir. Lider destegi arttik¢a ¢alisanlarin is becerileri,
motivasyonlari ve is Gzerindeki kontrolleri artmistir.

Soyer ve Can, (2007: 34) is tatmini ile ¢alisanlarin algiladiklari 6rgut,
lider ve meslektas destegi arasinda anlamli ve gigli bir iliski oldugunu
bulmuslardir. Calismada, destek gérmeyen calisanlarin, ortaya koyduklari
isin begenilmedigini ve bosa oldugunu duslindikleri, boylece ¢alisanlarin
motivasyonlarinin distligl tespit edilmistir. Benzer olarak Singh ve Singh




(2010: 14) de cahsanlarin orgiitlerinin kendilerini 6nemsedigini ve onlarin
menfaatleri icin calistigini algilamalarinin bir 6l¢tide liderlerin destekleyici ve
saygill davranmasina bagh oldugunu vurgulamislar ve yaptiklari arastirmada
calisanlarin boyle hissetmeleri durumunda o6rgiite daha bagimli hale
geldiklerini, performanslarinin arttgini, is tatminlerinin arthigini ve islerine
daha ilgili hale geldiklerini bulmuslardir. Stinglhamber ve Vandenberghe
(2003: 263) galisanlarin, liderlerinin kendilerini desteklediklerini disiiniirlerse
ve liderin kendilerine ve degerlerine 6nem verdigini hissederlerse liderlerine
duygusal olarak daha ¢ok baglanacaklarini bulmuslardir.

Calisanlarin yaraticiigi 6rgitlerde gelisim, yenilik ve devamlilik igin
gereklidir. Kim, Hon ve Lee (2010: 42), liderin ¢alisanlari desteklemesinin ve
sozli olarak cesaretlendirmesinin galisanlarin yaraticiliklarini olumlu olarak
etkiledigini vurgulamaktadir. Baska bir arastirmada lider desteginin ¢alisanlarin
risk algisiyla, is kazalariyla ve bunlarin rapor edilme sikligiyla iliskisi oldugu
bulunmustur (Lauver, Lester ve Le, 2009: 339). Liderleri tarafindan yeterince
desteklenen ¢alisanlarin daha az is kazasina karistigi, risklere daha c¢ok
dikkat ettigi ve is kazalarini daha sik rapor ettigi tespit edilmistir. DeConinck
ve Johnson (2009: 334) da lider ve oOrgiit desteginin satis temsilcilerinin
performansini etkiledigini bulmuslardir. Liderlerinden daha ¢ok destek goren
satis temsilcileri destek gormeyenlere oranla daha yliksek miktarlarda satis
gerceklestirmislerdir.

Lider sozel destegi Uzerine yapilmis az sayida bilimsel arastirma
da yukaridaki arastirma sonuglariyla paralellik gostermekte ve sozel
destegin performansi artirdigini yansitmaktadir. Arastirma bulgulari, sozel
olarak desteklenmis bireylerin bilgisayar kullanma performanslarinin ve
verimlerinin arttigini géstermistir (Fagan vd., 2003/2004; Igbaria ve livari,
1995; Venkatesh, 2000).

Arastirmalarda agirlikh olarak lider destegi ile is performansi arasinda
anlamhi ve glgli iliskiler bulunmustur. Ancak, bu iliskinin yoni ve nedenselligi
tartisiimistir. Destek mi performansa yol agmaktadir, yoksa zaten performansi
yliksek olan calisanlar liderin dikkatini ¢ektiginden daha c¢ok destek mi
gormektedir? (Sugimura ve Theriault, 2010: 455). Bu konuda yapilan
arastirmalarin temel elestiri noktasi bu soru olmustur. Destek ve performans
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iliskisinde nedenselligin agik¢a ortaya konmasi, hangi degiskenin hangisini
etkilediginin belirlenmesi acgik bir ihtiya¢ olarak ortaya cikmistir. Farkli
degiskenlerin kontrol edildigi bir arastirmada destegin performansa yol agtigi
rapor edilmistir (Chen, Eisenberger, Johnson, Sucharski ve Justin, 2008: 123).
Ancak bu konuda daha fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir.

Lider sozel destegi, uygulamasi kolay ve azzaman alici olsa da kullanilirken
dikkat edilmesi gereken esaslar vardir. Bu esaslara uyulmasi sozel destegin
etkilerini gliclii ve kalici yapabilir. Oncelikli olarak sézel destek kullanilirken
her zaman dirist ve gercekci olunmalidir. Diriist ve gercekei olmayan sozel
destekler de ilk seferinde bireyin motivasyonunu ve ¢abasini artirici bir etki
yapar, ancak birey isin sonunda yaptigi iste basarisiz oldugunu gordigii zaman
demoralize olacaktir ve daha sonraki s6zel destegin etkisi azalacaktir (Siegle ve
McCoach, 2007: 280). Ayrica, diirist ve gercekei olunmayan sézel desteklerin
sonunda yapilan iste basarisiz olunmasi durumunda calisanlarin liderlerine
karsi glivenleri de azalacaktir. Bu sebeple liderler sozel destek kullanirken
isin zorluk derecesini, siiresini, gereklerini diisinmeli ve destegini buna gore
yapmalidirlar. Sozel destek kullanirken galisanlarin altyapisi, becerileri ve ilgili
ise bakis agisi da hesaba katilmalidir (Siegle ve McCoach, 2007: 280). Yapilacak
bir isle ilgili bu konuda daha 6nce tecriibesi olmayan ve bu ise yeterli kabiliyeti
olmayan bir ¢alisana etkili s6zel destek yapilsa da etkili olmayabilir. Benzer
olarak, belirli bir isi yapamayacagi konusunda ¢ok kesin inanci veya endisesi
olan ¢alisanlara karsi da sozel destegin etkileri yetersiz olabilir.

Margolis ve Mccabe (2006: 221-224) ve Siegle ve McCoach (2007: 281-
286) sozel destegin etkileriniartirabilecek prensiplere vurgu yapmaktadir. Buna
gore, sozel destek kullanirken galisanlara bir hedef gdsterilmelidir. Ornegin,
“glin bitmeden bu isi bitirmelisin” veya “2 saat icinde bunu yapabilecek
beceridesin” gibi hedef gosteren ifadeler kullaniimahdir. Sézel destek
sirasinda, c¢alisanlarin o isi basariyla yapan arkadaslarinin veya tanidiklarinin
onlara 6rnek olarak gosterilmesi baska bir lider sozel destegi prensibidir.
Ornegin, “o yapiyor, sen de yapabilirsin” veya “o da senin gibi, bir farkiniz
yok” ifadeleri kullanilabilir. Ayrica, etkili bir sozel destek igin galisanlar ilgili
isi denemesi icin cesaretlendirilmelidir. Calisana mentorlik yapilmalidir. Bir
diger ifadeyle, is calisanla beraber yapilmali ve bizzat gdsterilmelidir. Calisanin
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zorlandigl ve problem yasadigi noktalarda liderler ise dogrudan midahale
ederek calisanlara yardim etmelidir. Baska sozel destek bir prensibi olarak,
¢alisanlarin benzer bir isle ilgili yakin zamanda gergeklestirdigi basarilar 6n
plana cikarilmalidir. Calisanlara geri bildirim saglanmasinin da sézel destek
agisindan 6nemi vardir. Calisanlarin yaptigl islere karsi aninda ve dogru
geribildirim saglanmaldir (Kotaman, 2008: 123). Geribildirim sadece “iyi
yaptin” ya da “yapamadin” demek degildir. Geri bildirim agiklayici, detayli ve
dgretici olmalidir. Ornegin, “bu isi giizel yaptin ¢linki hicbir eksigi ve sorunsuz
ylriyor” veya “bu is olmadi ¢lnki surada hata yaptin, su kisimlar eksik
kald1” gibi aciklayici geri bildirim ifadeleri kullanilabilir. Yapilan geribildirimler
pozitif de olsa, negatif de olsa yapici oldugu siirece faydaldir. Pozitifse,
calisanin kendine giivenini ve motivasyonu artirir. Negatifse, isin daha iyi
ogrenilmesine, eksiklerin giderilmesine yarayacaktir. Ancak, her iki durumda
da geribildirimin yapici olmasina ve kirici olmamasina dikkat edilmelidir. Son
olarak, sozel destek kullanilirken ¢alisanlara isin sonunda ne elde edecegi veya
neyi basaracagl anlatiilmali veya gosterilmelidir. Yukarida Sosyal Bilissel Teori
anlatilirken bireyin bir davranis sonunda elde etmeyi disindlgi getirinin o
davranis icin etkili bir motivasyon oldugu belirtilmisti. Sozel destek kullanirken
de bu motivasyon unsuru hatirlanmali ve calisanlara varsa is sonunda elde
edecekleri getiri anlatilmali veya gosterilmelidir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Dizayni

Bu arastirmada, lider sézel destegi ile performans arasindaki iliski
incelenmistir. Arastirmanin amaci, liderleri tarafindan sézel olarak desteklenen
Polis Meslek Yiiksek Okulu 6grencilerinin atesli silah atis performanslarinin
artip-artmadigini tespit etmektir.

Bu arastirmada nicel arastirma yodntemlerinden olan deneysel bir
arastirma dizayni kullanilmistir. Deneysel arastirma yontemi yukarida belirtilen
nedensellik sorununun ¢6zimi igin kullanilabilecek en uygun arastirma
yontemidir. Bu arastirmada 6n-test uygulanmadigi icin arastirma yontemi yari
deneysel bir ydontemdir.
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2.2. Evren ve Orneklem

Arastirma Anadolu’da bir Polis Meslek Yiksek Okulu’nda yapilmistir.
Polis Meslek Yiiksek Okullari iki yilhik bir egitimle Polis Teskilatina polis
memurlari yetistirmektedirler. Arastirmanin 6rneklemi okulun 2. siniflarinin 4
subesindeki 6grencilerden olusmaktadir. Bu 4 subenin ikisi yazi tura yontemi
kullanilarak (olasiliga dayali olarak) deney grubu, diger ikisi de kontrol grubu
olarak atanmistir. Kontrol grubundan 69 ve deney grubundan 68 6grenci
arastirmaya katilmistir.

2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada olclilen performans, 6grencilerin atesli silah atis skorlaridir.
Hem kontrol hem de deney grubunda her bir 6grenci ayni atesli silahlarla
1’den 10’a kadar puanlamanin bulundugu kagit hedeflere 15 metreden 20
atis yapmistir. Bir 6grencinin performansi 20 atis sonucunda kagit hedefte
isabet ettirdigi puanlarin toplamidir. Elde edilebilecek maksimum puan
200’diur. Atis skorlari arastirmanin 6l¢tigl performans tiirl olarak ozellikle
secilmistir, ¢liinkli atis skorlari somut olarak olgilebilen bir performanstr.
Bir orgitte calisanlarin performansini somut olarak 6lgmek ¢ogu zaman
miimkin degildir. Anket yoluyla yapilan ol¢imlerde somut performans
degerleri degil algilar ve gorisler olgilmektedir. Bu arastirmada atis skoru gibi
somut bir performansin 6lglilmesiyle performans degisimlerinin rahatlikla
gozlemlenebilecegi 6ngorilmistir.

Arastirmada kullanilan sozel lider destegi ise Ogrencilerin sinif
komiserlerinin atis 6ncesinde 6grencilere yaptigl kisa bir destekleyici ve
cesaretlendirici konusmadir. Bu konusma onceki literatiir incelenerek bu
arastirmaya uygun olarak hazirlanmistir. Sinif komiserleri ilgili siniflardaki
ogrencilerden idari olarak sorumlu olan polis yoneticileri ve liderlerdir. Bir
lider olarak sinif komiserlerinin gorevleri, 6grencileri ideal standartlarda bir
ogrenci ve polis olmak hedefine ulastirmaktir. Sinif komiserleri 6grencileri
mezun olana kadar yonlendiren ve etkileyen bireylerdir. Sinif komiseri atislar
Oncesi asagidaki destekleyici ve cesaretlendirici konusmayi sadece deney
grubuna yapmistir.

Arkadaslar,

iyi bir atis nasil yapilir bunu égrendiniz. inaniyorum ki hepiniz ¢ok giizel
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atis yapabilirsiniz. En glizel sekilde atacak hem bilgi birikiminiz var hem de bu
konuda yeteneklisiniz. Ayrica bir polis i¢in silah atisinin gok énemli oldugunu
biliyorsunuz. Yeri gelir iyi bir atisla kendi hayatinizi kurtarirsiniz. Yeri gelir
¢oluk- cocugunuzun hayatini kurtarirsiniz. Yeri de gelir vatandasin hayatini
kurtarirsiniz. Atislarinizda basarili olmanizi bekliyorum. Haydi bakayim,
goreyim sizi. Hepinize basarilar.

Kontrol grubu atislarini her zaman yaptiklari gibi yapmislardir. Deney
grubu ise sinif komiserleri tarafindan yukarida sunulan destekleyici konusma
yapildiktan sonra atislarini yapmistir. Atislar tamamlandiktan sonra kontrol
grubunun ve deney grubunun atis skorlarinin ortalamalari hesaplanmistir.
Ortalamalarin birbirinden istatistiki olarak anlamli derecede farkli olup
olmadigini 6lgmek igin SPSS 17.0 programi kullanilarak bagimsiz érneklem
t-testi uygulanmistr.

Arastirmada kontrol ve deney gruplarinin sartlarini esitleyebilmek igin
bazi 6nlemler alinmistir. Bu 6nlemlerin amaci, lider sozel destegi disinda iki
grubun atis skorlarini etkileyen baska bir etkenin bulunmamasini saglamaktr.
Oncelikli olarak deney ve kontrol grubu &grencilerinin tamami 2. sinif
subelerinden secilmistir. iki gruptaki siniflara da ayni Silah Bilgisi 6gretmeni
derse girmektedir. iki gruptaki siniflarin da sinif komiserleri aynidir. iki grubun
atiglarda kullandigi ategsli silahlar aynidir. iki grup olasiliga dayali bir yéntem
kullanilarak deney ve kontrol grubuna ayrilmislardir. iki gruptaki 6grencilerde
atis skorlarinin olgiileceginden habersizdirler. Kontrol grubundaki 6grenciler
deney grubuna sinif komiseri tarafindan bir konusma vyapilacagindan
habersizdirler. Atislar ayni giin icerisinde ve ardi ardina yapiimistir; atislarda
uygulanan yéntemlerden 6grencilerin haberi olmamistir.

2.4. Arastirmanin Kisitlari

Bu arastirmada meydana gelebilecek performans artisinin nedensellik
iliskisi icerisinde, baska etkenlerden degil, sadece sozel destekten
kaynaklandigini soyleyebilmek icin deneysel bir arastirma yontemi kullaniimis
ve bu arastirma dizayni igerisinde yukarida da ifade edildigi gibi deney
ve kontrol grubunun sartlari esitlenmeye calisiimistir. Bununla beraber
bulgularin yorumlanmasini etkileyecek bazi arastirma kisitlari bulunmaktadir.
Oncelikli olarak bu arastirmada tam deneysel degil yari deneysel bir arastirma
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dizayni kullanilmistir. Bu arastirmayi yari deneysel yapan husus ise deney ve
kontrol gruplari i¢cin 6n-test uygulanmamis olmasidir. Arastirmada kullanilan
4 sube deney ve kontrol grubuna olasiliga dayali bir yéntem kullanilarak
ayrilmistir, ancak yine de deney grubunun sézel destek uygulanmadan 6nceki
performanslari 6n-test uygulanmadigi icin bilinmemektedir. Bir diger ifadeyle,
on-test uygulanmadig icin deney grubunun atis skorlarinin sézel destek
oncesinde zaten kontrol grubununkinden yiiksek olmadigini sdyleyecek bir
bilgi bulunmamaktadir. Arastirmanin bir diger kisiti arastirmanin érneklemi ve
orneklem sayisi ile ilgilidir. Bu arastirmanin 6rneklemi sadece bir Polis Meslek
Yiksek Okulundan secilmistir ve 6rneklem sayisi hem kontrol hem de deney
gruplari i¢in yaklasik 70 kisidir. Daha farkli ve daha genis érneklemlerle farkh
sonuglar elde edilebilir.

3. BULGULAR VE TARTISMA

Kontrol ve deney grubundaki 6grencilerinden elde edilen verilerin analiz
sonuglari Tablo 1’de gosterilmistir. 20 atis sonucunda kontrol grubundaki 69
6grencinin atis skoru ortalamasi 96,71'dir. Deney grubundaki 68 6grencinin ise
20 atis sonucunda atis skoru ortalamasi 136,72°dir. Bu sonuglara gore liderleri
tarafindan desteklenmis ve cesaretlendirilmis deney grubundaki 6grencilerin
atis skoru ortalamasinin kontrol grubundakilerden yaklasik 40 puan daha fazla
oldugu gorilmektedir. Yapilan bagimsiz 6érneklem t-testi de bu farkin 0,01
dizeyinde istatistiki olarak anlamli oldugunu géstermistir.

Tablo 1. Deney ve Kontrol Gruplarinin Ortalamalari, t Skoru ve Varsayim Analizi

Grup Ortalama Standart Sapma Skewness/Kurtosis t Varyans
Esitligi
(F)
Kontrol 96,71 34,96 -0,55 /-0,61
4,89% | 0,004
Deney 126,72 36,80 -0,38/0,10

* Ortalamalar arasindaki fark 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 1’de ayrica t—testi’'nin iki varsayiminin test edilmesi sonuglari da
gosterilmistir. Skewness ve Kurtosis degerleri hem kontrol hem de deney grubu
verileriigin -1 ve +1 araliginda bulunmaktadir. Bu degerler bu verilerin normal,
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yani ¢an egrisi seklinde dagildigini gostermektedir (George ve Mallery, 2000).
Varyans esitligi testi de deney ve kontrol gruplarina ait verilerin varyanslarinin
birbirine yakin oldugunu géstermistir. T-testine ait bu iki varsayimin saglanmis
olmasi t-testi sonucunun giivenilir ve gecerli oldugunun bir gostergesi olarak
kabul edilebilir.

Arastirmanin bulgular atesli silah atisindan 6nce liderleri tarafindan
destekleyici ve cesaretlendirici bir konusma yapilan deney grubundaki
ogrencilerin atis skorlarinin, liderleri tarafindan sodzel destek gérmemis
kontrol grubundaki 6grencilerin atis skorlardan yiiksek oldugunu gostermistir.
iki grubun atig skoru arasindaki fark 0,01 diizeyinde istatistiki olarak
anlamhidir. Bu bulgular literatiirde lider desteginin performansi etkiledigini
tespit etmis pek ¢ok arastirmayla uygunluk gostermektedir (Cakar ve Yildiz,
2009; DeConinck ve Johnson, 2009; Singh ve Singh, 2010; Soyer ve Can, 2007,
Stinglhamber ve Vandenberghe, 2003; Sugimura ve Theriault, 2010). Ayrica bu
arastirmanin bulgular literatiirde tartisilan destek mi performansa yol agiyor,
yoksa performansi yiiksek olanlar mi daha ¢ok destekleniyor sorununa da
bir cevap o6zelligi tasimaktadir. Clinkli bu arastirmada deneysel bir arastirma
yontemi kullanilmistir ve sadece destek gorenlerin atis skorlarinin yiiksek
oldugu gorulmdistir. Bir diger ifadeyle destegin performans artisina yol agtigi
gorilmustdr.

Oz-yeterlik teorisi acisindan bulgular degerlendirilse; sinif komiserinin
yaptigl destekleyici konusmanin atis yapan 6grencilerin basarili bir atis
yapabilecekleri konusunda kendilerine olan inanglarini olusturdugu veya
bu inanci arthg ve boylece performanslarinin yikseldigi séylenebilir.
Yukarida da ifade edildigi gibi 6z-yeterlik teorisine gore bir davranisla ilgili
sozel olarak desteklenen ve cesaretlendirilen bireyler o davranigi basariyla
gerceklestirebileceklerine daha ¢ok inanmaktadirlar ve o davranis Uzerinde
performanslari artmaktadir. Liderleri tarafindan desteklenmis 6grencilerin de
atis performanslarinin artisi bununla agiklanabilir.

Atis skorlarindaki artis lider sdzel desteginin 6grencilerin motivasyonunu
artirmis olmasiyla da agiklanabilir. Lider s6zel destegi ile motive olan 6grenciler
basarili olmak konusunda daha ¢ok ¢aba géstermis olabilirler. Atis skorlarinin
artmasinin bir diger nedeni de sinif komiserinin yaptigl bu konusma ile atis
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skorlarina 6nem verdigini gbstermesi ve dolayisiyla 6grencilerin atigslari daha
ciddiye almis olmalari olabilir. Atesli silah atiglarini ciddiye almis ve dikkatli atis
yapmis 6grencilerin atis skorlari ylikselmis olabilir. Bu da zaten lider destegiyle
elde edilmeye ¢alisilan getirilerdendir.

Nedeni ne olursa olsun deneysel ortamin mimkiin oldugunca
kontrol edildigi bu arastirmada lider sozel desteginin atis skorlarini artirdig
gortlmustir. Atesli silah atisi gibi teknik bir konuda sadece sozel destekle
atis skorlarinin artiyor olmasi elestirilere neden olabilir. Ancak, Bandura’nin
da (1986b) belirtigi gibi bir davranisi yliiksek performansla tamamlamak igin
bireyin bilgisi, becerisi ve teknik kabiliyeti tek basina yeterli degildir. Bunlarla
beraber birey bu davranigi basariyla tamamlayabilecegine ve bu davranisin
gerekliligine inanmis olmaldir. Lider sdzel destegi bir davranisla ilgili olarak
bireyin bilgi, beceri ve teknik yeterliligini degil bireyin davranisin gerekliligi
konusundaki inancini ve basariyla tamamlayabilme inancini etkilemektedir.
Yapilan bilimsel arastirmalarda desteklenen 6grencilerin daha iyi 6grendigi
gorilmustir (Margolis ve Mccabe, 2006: 220). Bu bulguyu da kullanilan
destegin Ogrencilerin 1Q’suna degil 6grenme konusunda kendilerine olan
glven duygusuna etki ettigi seklinde yorumlamak daha dogru olacaktr. Lider
desteginin satis temsilcilerinin performansini artirdigini gésteren bulgulari da
(DeConinck ve Johnson, 2009: 334) benzer sekilde yorumlamak gereklidir.

SONUC

Bu calismada lider sozel desteginin performans Uzerindeki etkisi
deneysel bir arastirma yontemi kullanilarak incelenmistir. Arastirmanin
bulgulari, 2 dakikada yapilan bir lider sdzel desteginin atis skoru ortalamasini
anlamli derecede artirdigini gostermistir. Uygulamada bu degerli aragtan
yararlanilmalidir. S6zel destegin genis ve kolay bir uygulama alani vardir. Sézel
destegi, liderler pek ¢ok farkl alanda ve pek ¢ok farkli is icin kullanabilirler.
Uygulamasi hem kolay, hem az zaman alici hem de Ucretsizdir. Her hangi
bir orglitte, bir lider her hangi bir ise baslamadan veya o is devam ederken
¢alisanlarina sozel olarak destekte bulunabilir. Onlara “ilgili isi basariyla
yapabileceklerini, bu konuda yeterli beceri ve bilgilerinin oldugunu, bu konuda




Lider Sézel Desteginin Performans Uzerine Etkisinin Deneysel Arashirma Yéntemiyle incelenmesi

kendilerine glivendigini ve bir sorun ¢ikmasi durumunda kendisinin de yardim
etmek icin hazir oldugunu” sdyleyerek destek olabilir.

Lider sozel desteginin etkileri bilimsel arastirmalarla yeterince
incelenmemistir. Gelecekteki ¢calismalar bu arastirmanin kisitlarini da dikkate
alarak tam deneysel arastirma dizayni ile ve farkl alanlarda daha genis
orneklemlerle lider s6zel desteginin etkilerini daha siklikla 6lgmelidirler.
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Bu calismada Nevsehir ili merkezinde gorev yapan kamu personeliyle
gerceklestirilen bir arastirmanin sonuglari sunulmaktadir. Yerli yazinda
kamu yonetimi alaninda degerlerle ilgili yapilan galismalar genellikle etik
konusunda ve yoneticiler diizeyindedir. Bu ¢calismadaysa vatandaslarla strekli
temas halinde bulunan personelin kamusal degerlere iliskin gorislerine
odaklanilmistir. Bu yaklasimin énemli bir katki saglayacagi distnilmektedir.
Alan arastirmasindan elde edilen 144 anket kamu personelinin kamusal
degerlere iliskin deger onceliklerini belirlemek ve belirlenen degiskenlere
gore anlamli farkliliklarin tespit edilmesi amaciyla kullanilmistir. Calismanin en
onemli bulgulari, kullanilan degerler siniflandirmasina gére kamu personelinin
kurum-iciiliskileri diizenleyen degerlere ve Yeni Kamu isletmeciligi degerlerinin
bir bolimiine diger deger kategorilerinden daha mesafeli durmasidir.
Katilimcilar agirlikh olarak Klasik Kamu Yonetimi degerlerine agirlik vermekte,
ancak YKI degerlerinin bazilari da benimsenmis gériinmektedir. Yas, cinsiyet,
personel sinifi ve hizmet siresi degiskenlerine gore katiimcilar arasinda
¢ok onemli farkliliklar olmadigi, tespit edilen farkliliklarinsa mesleklerin

kendilerine 6zgi kosullari baglaminda agiklanabilecegi séylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Kamusal Deger, Kamu Personeli, Nevsehir, Yeni
Kamu isletmeciligi.

Abstract: The Importance Ranking of Public Values according to Public
Personnel in Nevsehir

The aim of this study is to present the results of a survey which was
conducted among public personnel in central Nevsehir province. Important
contributions about values in public administration in Turkey have largely
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hotmail.com **Nevsehir Univ. SBE isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi, sevgiatasoglu@gmail.
com (Yazarlarin esit katkisi vardir.)
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studied ethical values and the research remains largely on managerial level.
However this essay focuses on the opinions of front-line public personnel
about public values who interact with the citizens every day as part of their
jobs. We believe this approach may provide an important contribution. 144
questionnaires were used to identify the importance ranking of public values
and to analyze significant differences between groups. The main findings
suggest that the respondents are less inclined to value intra organizational
values and some of the core values of New Public Management. The
respondents give more importance to the values of Classical Public
Administration, however some of NPM values are also considered important.
The differences among groups are not that big as expected by the researchers
and the existing differences may be explained with the specific conditions of
the jobs.

Keywords: Public Values, Public Personnel, Nevsehir, New Public
Management.

GiRiS

Ozellikle 1990’larda kiiresel capta yayginlik kazanan kamu yodnetimi
reformlari,kamusaldegerlereolanilgininyiikselisinitetiklemistir.Builgiartisinin
temelinde kuramsal ve pratik olarak iki nedenin agirligindan bahsedilebilir.
Kuramsal olarak kamusal degerler konusunun 6nem kazanmasinda Klasik
Kamu Yonetimi degerleri ve Yeni Kamu isletmeciligi yaklasimi cercevesinde
kamu kesimine aktarilan yeni deger dizgeleri arasindaki rekabetin dnemli
bir yer tuttugu ileri surilebilir (Vrangbaek, 2009, s. 508). YKi konusunda
oncl elestirel isimlerden Hood (1991, s. 15-16) ozel sektor degerlerinin
kamu kesimine aktarilmasindaki en dnemli sorunu, 6zellikle kamu hizmeti
geleneklerinin 6zimsenmemis oldugu Ulkelerde, degerler sisteminde ortaya
¢ikacak catismalar olarak géstermistir. Diger yandan iginde bulunulan énemli
degisim silireclerinde kamu yonetimi degerlerinin 6nceliklerinin saptanmasini
son derece kritik géren van Wart (1998, s. xix), bir kamu yénetimi degerleri
alani olusturulmasi gerektigini savunmustur. Yazara gore bu girisim yonetsel
etkinlik, etik karar-alma ve siyasal/yasal hizalanma boyutlarinda kamu
yoneticilerinin degerler sistemlerini acikhiga kavusturmak igin gereklidir(van
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Wart, 1998, s. xvii-xix). Denhardt ve Denhardt (2007) ise YKi’nin dayandig
temel ilkeleri normatif bir diizlemde tartismis ve piyasa degerlerine karsilik
kamusal degerler lizerine kurulu Yeni Kamu Hizmeti yaklagimini savunmustur.

Kamu yonetiminde degerlerle ilgili calismalarin yikselise ge¢cmesinin
pratik nedeni olan etik degerler, son 20 yilda kamusal degerler icinde belki
de en ¢ok islenen konudur. Bu ilgi ¢oklugunun altinda degerler sistemindeki
degisim slirecinde ortaya cikan isi iyi yapma ve diizgiin yapma arasindaki
deger catismalari ve —6zellikle rejim degisikligi sonrasi Baltik ve Dogu Avrupa
Ulkelerinde oldugu gibi- sistemik degisikligin yarathgl denetim zafiyetleriyle
sicrama yapan yolsuzluk ve yozlasma olgularinin yattigi sdylenebilir (de Graaf
& van der Wal, 2010, s. 625-626). 1990’larda 6zellestirme, deregllasyon,
Ozel sektor uygulamalarinin kamuya transferi ve kamu/6zel ortakliklar gibi
yeni donemin temel siiregleri ister dolayl ister dogrudan olsun yolsuzluk
ve yozlasma oranlarinda hizh bir yikselisi beraberinde getirmistir. Yolsuzluk
ve yozlasmanin ekonomik zararlarina ek olarak belki de daha énemli riski,
vatandaslarin demokratik rejimlere ve kamu ydnetimi sistemlerine yonelik
saygl ve glvenlerinde 6nemli distslere neden olabilmesidir (Potts, 1998, s.
85-86).

Kamusal degerlerin kamu yonetimi disiplininde sahip oldugu merkezi
oneme karsilik kurum-igi ve kurum-disi iliskilerinde bu degerleri kendilerine
rehber edinmesi beklenen kamu personelinin goris ve tutumlari konusunda
yerli yazinda bir eksikligin oldugu soylenebilir. Kamu ydnetiminde degerler
Gizerine yapilan dnemli calismalarin birokratik kilttrin toplumsal ve kiltirel
temelleri Uzerine yogunlastigi séylenebilir (Emre, 2003, s.455-475; Ozen,
1996). Diger yandan Yeni Kamu isletmeciligi degerlerine iliskin calismalarda
normatif ve tanimlayici bir bakis agisinin egemen oldugu gérilmektedir (Balci
vd., 2008; Eryilmaz, 2002, s. 231-252). Alan arastirmalarinda ise kamusal
degerler icinde en sik etik degerlerin incelendigi goze c¢arpmaktadir. Bu
nedenle vatandaslarla siirekli temas halinde bulunan kamu personelinin konu
edildigi calismamizin bu alandaki eksikligi kapatmak konusunda ufak da olsa
bir katki saglayabilecegi diistiniimektedir.
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Birinci bolimde kamu yonetiminde kamusal degerlerin 6nemine
vurguda bulunularak calismada kullanilan ¢ergeve tanitilmistir. ikinci bélimde
¢alismada kullanilan yénteme iliskin bilgiler sunulmus, Uglincli bolimdeyse
arastirma sonucunda elde edilen bulgular aktariimistir. Tarisma ve sonug
boliminde elde edilen bulgular yorumlanarak ¢alisma konusuyla ilgili
oneriler gelistirilmistir.

1. DEGERLER VE KAMU YONETiIiMiINDE DEGERLERIN ONEMi

Deger kavrami en genis anlatimiyla dogru, yanlis, iyi, kot ve olmasi
gerekene veya istenene dair dusiinceler olarak tanimlanabilir. Bu genis
kapsamli tanimlama basit bir icerige sahip gériinse de Ozgener’in (2000, s.
173) belirttigi gibi deger kavrami 6znel icerigi nedeniyle anlasilmasi en zor
kavramlardan bir tanesidir. Deger kavrami antropoloji, felsefe, psikoloji,
sosyoloji, siyaset bilimi gibi bircok disiplinin inceleme konusudur. Kuskusuz
bu calisma kapsaminda deger kavraminin detayl bir incelemesine ihtiyac
bulunmamaktadir. Yine de ¢alismanin kullandigi dilin agikliga kavusturulmasi
acisindan yonetim bilimi ve orgltsel davranis disiplinleri acgisindan genel
bir anlatim yapilmasi uygun olacaktir. Bunun igin ise degerler konusunda
temel isimlerden bir tanesi olan Milton Rokeach’in (1973) degerlere iliskin
tanimlamasi ve deger siniflandirmasi iyi bir baslangi¢ noktasi olarak gorilebilir.

Sosyal psikolog Rokeach (1973, s. 25) degerleri “...belirli bir davranis
bicimi veya nihai durumun digerine tercih edilmesine yénelik inanglar” olarak
tanimlamistir. Yazara gore degerlerin islevi “nesneler, durumlar, ideoloji, 6z-
imaj, yargilar, mesruluk ve kisinin kendisini digerleriyle karsilastirmasi veya
digerlerini etkilemede kullanilan eylemlere rehberlik etmek ve belirlemek”tir.
Baska bir deyisle degerler kim oldugumuz, neyi, nasil, kim igin ve neyin ugruna
yapacagimiz gibi temel sorularin cevaplan ile ilgilidir. Bu siniflandirmada
degerlerin iki temel kategoride siniflandirildigi gérilmektedir. Bunlardan
birincisi Aragsal Degerler (Instrumental Values), digeri ise Sonul Degerlerdir
(Terminal Values). Aragsal degerler birey/toplum tarafindan uygun gorilen
davranis bicimlerini ifade etmektedir. Aragsal degerler bireyin diger bireylerle
arasindaki iliskilerinde referans aldigi degerler (ahlaki degerler) ve bireyin
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sahip olunmasi gereken niteliklere iliskin duslnceleri (6rnegin yaratici
distinme, girisimcilik) olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. Sonul degerler de
kisinin kendi yasantisina yonelik hedefleri (6rnegin huzurlu bir yasam)
ve toplumsal olarak arzu edilen bir nihai durumu (6rnegin baris ve esitlik)
ifade etmektedir. Rokeach’in deger siniflandirmasi artik klasik bir referans
olmakla birlikte, orgltsel davranis ¢alismalarinda siklikla kullanilan diger
siniflandirmalar da bulunmaktadir. Yine bir sosyal psikolog olan Shalom
Schwartz’in gelistirdigi ve 44 Ulkede test ettigi deger seti, glinimiizde en ¢ok
kabul edilen siniflandirmalardan bir tanesidir. Schwartz ve Sagie (2000, s. 467)
bireysel degerleri “insanlarin yasantilarina rehberlik eden, dnemleri degisken,
arzu edilen, kosullar-tstl amaglar” olarak tanimlamaktadir.

Rokeach ve Schwartz’'in deger siniflandirmalari birlikte distintldiGglinde,
degerlerin hem bireysel hem de toplumsal agidan 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
Bireysel yasantilarin ve toplumsal diizenin kurulmasi ve siirdirilmesinde
degerler bir pusula gorevi lstlenmektedir. Degerler her seferinde yeniden
kesfedilen kitalar degildir. Bireyler-arasi iligkiler, gelenekler, dinler, toplumsal
normlar, aile ve bireyin toplumla iliskileri sirasinda kusaktan kusaga
aktarilmaktadir. Daha genel bir ifadeyle, degerlerin sosyallesme siireci iginde
kazanilan sireklilikler oldugu soylenebilir. Degerler gorece istikrarli kurgular
olsalar da bireysel ve toplumsal seviyelerde degerlerin degismeye acik
olduklarini da belirtmek gerekir. Kimi durumlarda ig¢sel, kimi durumlardaysa
dissal kosullara bagh olarak degerler sorgulanabilir, degisebilir veya bir degerin
onemi kosullara bagli olarak artip azalabilir.

Degerlerin bireysel yasantilar ve toplumsal diizene iliskin dnemleri
orgitsel yasanti icin de gecerlidir. Her seyden 6nce bir kurumda calisanlar,
kurumakatilmadanéncebigcimlenmisdegerleriniberaberlerinde getirmektedir.
Bireyin degerler sistemiyle kurumun degerler sistemi arasindaki uyumsuzluk,
is tatmini, motivasyon, stres, is birakma veya duygusal uyumsuzluk gibi
birgok sorunu tetikleyebilir (Robbins & Judge, 2012, s. 74-77). Diger yandan
kurumlarda yonetici konumda bulunanlar hem kendi degerlerini hem de
her biri farkl degerlere sahip olabilecek personelin degerlerini kurumun
degerleriyle hizalamak durumundadir (Ozgener, 2000, s. 174). Stratejik
planlamanin egemen planlama yaklasimi oldugu giinimizde degerlerin bu
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boyutta da yasamsal bir rolii oldugu séylenebilir. Degerler kurumlarin vizyon
ve misyonlarina yon ve anlam veren, kurum personeline rehberlik eden ilkeler
gorevini Ustlenmektedir (Kilig, 2010, s. 83).

Deger kavramina genel bir giristen sonra kamusal degerler ve kamu
yonetimi sistemi agisindan degerlerin dnemi konusuna deginilebilir. Bozeman
(2007, s. 132) kamusal degerleri 1) vatandaslarin haklari 2) vatandaslarin
toplum, devlet ve birbirlerine karsi sorumluluklari ve 3) yonetim ve siyasetin
belirlenmesindeki temel ilkeler konularindaki normatif uzlasilar olarak
tanimlamaktadir. Baska bir anlatimla, kamusal degerler ayni zamanda
kamu ybnetimi sisteminin (zerinde insa edildigi degerler sistemini de
belirlemektedir. Kamusal degerler yalnizca yonetsel etkinlik ve ekonomik
degerleri degil, vatandaslar ve kamu kurumlari arasindaki, kamu kurumlari
ve bu kurumlardaki personel arasindaki ve nihayetinde kamu personeli
ile vatandaslar arasindaki gilinliik iliskileri bicimlendiren, rehberlik eden,
bu iliskilere anlam ve ideoloji katan ilkelerdir (Frederickson, 1997, s. 5). Bu
yoniyle deger konusu kamu yonetimi disiplini agisindan kritik bir 6neme
sahiptir. Jgrgensen ve Bozeman(2007, s. 355) “kamu yonetimi ve kamu
politikasi calismalarinda degerlerden daha 6nemli bir konu olmadigini”
savunmaktadir. NASPAA'nin 2009 yili Akreditasyon Standartlari’'nda (2009,
s. 4) degerler “meslegin kalbi”, olarak tanimlanmaktayken Denhardt &
Denhardt (2007, s. 4) kamusal hizmet degerlerinin 6nemini “meslegin
ruhu” tanimlamasiyla vurgulamaktadir. Degerlere atfedilen bu 6nem dogal
karsilanmalidir. Clinkii daha 6nce ifade edildigi gibi degerler kim oldugumuz,
neyi, nasil, kim icin ve neyin ugruna yapacagimiz gibi temel sorularin cevaplari
ile ilgilidir. Bu ifadeleri kamu yoénetimi disiplini icin ¢evirdigimizde kamusal
degerler, kamu kurumlarinin neyi, nasil, kim igin ve neyin ugruna yapacagini
belirleyen, kamusal hizmet kiiltliriint(veya kamu hizmeti ethosunu) besleyen
ilkeler olarak dustinlebilir.

Kuskusuz bu sorular kamu yoénetimi disiplini i¢in yeni sorular degildir.
Siyasal duslinceler tarihi yonetim sanatinin degerleri ve erdemleri Uzerine
fikirlerle doludur. Pericles’in Cenaze Nutku, Machiavelli’nin Prens’i veya Yusuf
Has Hacip’in Kutadgu Bilig’i bu eserlere 6rnek gosterilebilir. Ancak son yirmi
yilda bu sorularin yiikselip cevaplandigi baglam —s6z gelimi- 20. yy. baslarindan
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farkhdir. Degerler gorece istikrarli yapilar olmakla birlikte yapisal kosullarin
degisimine bagli olarak degerler sisteminde degisiklik olmasi olanaklidir.
Kamu yonetimi agisindan degerler sistemindeki bu degisikligin Klasik Kamu
Yénetiminden Yeni Kamu isletmeciligine gegis siirecinde yasandigi sdylenebilir.
1980 sonrasinda Anglo-Sakson llkelerde neo-liberal ekonomi politikalarinin
ylkselisiyle birlikte, klasik kamu ydnetiminin sorunlarini ¢ézmek icin yeni
davranis bigimleri ve degerler Yeni Kamu isletmeciligi (buradan sonra YKI
olarak kullanilacaktir)semsiyesi altinda yonetsel sistemlere enjekte edilmistir.
1990’larda bu uygulamalar kiiresel ¢apta yayginlasarak ana akim paradigma
bicimine donlUsmustir. Yonetim sistemlerindeki bu reform c¢alismalarinda
geleneksel kamu yonetiminin degerlerinden bir kismi erozyona ugramis, bir
kismi sekil degistirerek devam etmis, bir kismi ayni kalmis, bir kismi ise yeni
degerlerle harmanlanmistir (Kernaghan, 2000, s. 96).

Kamu yonetiminde deger konusunu ele alan c¢alismalardan bazilari
analitik bir g¢erceve olusturabilmek igin kamu yoénetimi degerlerinin
siniflandirlmasina yénelmislerdir. Bunlardan bir kismi YKi'yi eski kamu
yonetiminin ters-imaji olarak tanimlayarak iki yaklasimi karsilastirmakta,
digerleri ise daha kapsayici bir yaklasim sergilemektedir. Ornegin Kernaghan
(2000) burokratik ve post-burokratik 6rgut profillerini belirleyerek eski/koti
ve yeni/iyi dualizmlerini capraz kesen bir siniflandirma kullanmis ve degerler
sistemini etik degerler, demokratik degerler ve profesyonel degerler olarak
U¢li bir ayrim benimsemistir. Omiirgdniilsen ve Oktem de (2009, s. 151)
mulki idare amirlerinin degerlerinde kusaklar arasi farkhliklari inceledikleri
¢alismalarinda bu ayrimi benimsemislerdir.

Bu calismada kullanilan analitik cerceve Jgrgensen ve Bozeman
(2007)"in gelistirdikleri yaklasimdan esinlenmistir. Yazarlar kamusal degerler
konusundaki iki ylzln (zerinde eseri inceleyerek kamusal kurumlarini
cevreleyen degerler evrenini belirlemis, daha sonra bu evrenin bilesenlerine
denk diisen degerlerin bir envanterini olusturmuslardir. Yazarlar gelistirdikleri
cerceveye gore kamu kurumlarinin iginde bulunduklari degerler evrenini
yedi kisimda incelemislerdir. Bunlar 1) kamunun topluma katkisi, 2) ¢ikarlarin
kararlara donustimi, 3) kamu yonetimi ve kamu gorevlilerinin siyasetgilerle
iliskisi, 4) kamu yonetiminin gevresiyle iliskileri, 5) kamu yonetiminin kurum
ici boyutlari, 6) kamu gorevlilerinin davranislari ve 7) kamu yoénetimi ve
vatandaslar arasindaki iliskilerdir.
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Bu ¢alismada kullanildig bicimiyle kamusal degerlerin iliski kategorileri
baglaminda dagilimi Tablo 1'de gosterilmistir. Elbette sunulan bu cerceve,
Uizerinde anlasilmis veya sinirlari kesin olarak gizilmis bir yapi degildir. incelenen
degerlerin birbirleriyle iliskili olduklari ve her bir degerin gercekte tim iliski
kategorilerine etkisi oldugu séylenebilir. Bu gergeve yalnizca ¢alismada belirli
bir harita sunmak amaciyla kullaniimistir.

Tablo 1. Kamusal Deger Gruplari

Deger Kategorisi

Degerler
Yerellesme

Cikarlarin Kararlara D6niigiimii/Kamu gérevlilerinin Halk katilim

cevreleriyle iliskileri Bireysel haklarin korunmasi
Seffaflik

Kamuoyuna duyarl olmak

Demokratik degerler

Kamu yarari

Siyasi iktidara duyarli olmak

Kamu gorevlileri ve siyasetgiler arasindaki iligkiler Siyasal olarak nétr olmak

Hesap verebilirlik

Guvenilirlik
istikrar
Esneklik
Yenilikgilik
Ekip ¢alismasi

inisiyatif kullanma

Kamu yonetiminin kurum-igi boyutlari Risk alma

Teknolojiyi takip etme
Etkinlik/verimlilik

Hiyerarsik diizen

Birokratik kurallara uygunluk

Sonug odakhlik

Kalite

Performans




Hesap verebilirlik

Mesleki uzmanhk

Kamu gorevlilerinin davraniglari T,
Duristluk

Ahlaki degerler

Etik degerler

Kamu mallarini koruma

Yasallik

Esitlik

Adalet

Kamu gorevlilerinin vatandaslarla iligkisi
Bireysel haklarin korunmasi

Darastlik

Halk katilimi

Kamuoyuna duyarhlik

Miusteri odaklilik

Vatandasa hizmet etme

Toplumsal degerlere saygi

Kamu gorevlilerinin toplumla iligkileri Kamuoyuna duyarli olma

Cevreye duyarlihk

Kamu yarari

Sosyal dayanisma

Kaynak: Jgrgensen ve Bozeman (2007:260-261)'den esinlenilmistir.

2. YONTEM

CGahsmanin kavramsal ve kuramsal gergevesi kisaca sunulduktan sonra,
bu bélimde c¢alismanin yontemi konusunda bilgiler sunulmustur. Burada
sunulan veriler yazarlar tarafindan Aralik 2012’de gergeklestirilen “Nevsehir
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ili Kamu Personeli Degerler ve Etik Arastirmasi”’nin kamusal degerlerle ilgili
bolimiine aittir. Makalenin sinirliliklari nedeniyle etik konusundaki bulgular,
yayina hazirlanan baska bir makalede yer almaktadir. Arastirmada kamusal
degerlere iliskin olarak su sorulara yanit aranmistir:

1) Kamu gorevlilerinin algilamalarina gére kamu hizmeti degerlerinin
oncelik siralamasi nasildir?

2) Kamu personelinin deger oncelikleri yas, cinsiyet, personel sinifi
degiskenlerine gore farklihk gostermekte midir?

3) Yeni Kamu isletmeciligi Yaklasiminin degerleri kamu personeli arasinda
yayginhk kazanmis midir?

Yukarida bahsedilen arastirmanin ¢alisma evreni Nevsehir ili merkez
sinirlartigindeki kamu gorevlileridir. Arastirma kesfedici bir nitelik tasidigindan
bu evren iginden orantisiz kota 6rneklem yoluyla 657 Sayili Devlet Memurlari
Kanunu hikimlerine tabi bes sinif kamu personelinin doldurdugu 261
anket elde edilmistir. Orneklem yéntemi agisindan elde edilen bulgularin
genellemelere izin vermedigi sdylenebilir. Ancak bulgularin personelin genel
egilimleri hakkinda bilgi verdigi ileri strtlebilir.

Anket formunda bes bélim bulunmaktadir. ilk béliimde ankete katilan
personelin kurum, personel sinifi, hizmet siiresi, yas, cinsiyet ve egitim durumu
bilgileri sorulmustur. Bu bélimiin ikinci kisminda kurumlarin stratejik planlari,
literatlr incelemesi ve degisik siniflandirmalara dayali olarak belirlenen
toplam 45 deger icin birden yediye kadar bir deger atanmasi istenmistir.
Burada 1 en az 6nemli, 7 ise en cok 6nemli degerleri ifade etmektedir.

Saha g¢alismasi sonucunda istatistik analiz igin kullanilabilecek 261
anket formu elde edilmistir. Bunlardan dort personel sinifindan elde edilen
144 anket, kamusal degerler konusundaki analizler i¢in kullanilabilmistir.
Bu katilimcilarin kurumlara gore dagilim Tablo 2'de go6sterilmistir. Emniyet
hizmetleri personeli farkli subelerden olup, egitim hizmetleri personeli
(6gretmenler) de bes farkli okulda gérev yapmaktadir. Genel idare Hizmetleri
personeli vatandaslarla en yogun iliski icinde oldugu disinilen kurumlardan
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secilmistir. Teknik Hizmetler sinifi personeliyse biiyiik oranda il Ozel idaresi
ve Cevre ve Sehircilik Midirligi personelidir. Ug katilimcinin kurumu tespit
edilememistir.

Tablo 2. Ankete Katilanlarin Kurumlara Gore Dagihmi (%)

Frekans | Yiizde C;Eg(él:i Kuvrgg:lliﬁf

Gegerli | Emniyet Midurlagu 36 25,0 25,5 25,5
Milli Egitim Mudarliga 24 16,7 17,0 42,6
Cevre ve Sehircilik Mudurlagi 24 16,7 17,0 59,6
il Ozel idaresi 17 11,8 12,1 71,6
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi 4 2,8 2,8 74,5
Defterdarlk 11 7,6 7,8 82,3
Calisma ve is Kurumu il Miidarlagi 9 6,3 6,4 88,7
Sosyal Guvenlik Kurumu 9 6,3 6,4 95,0
il Niifus ve Vatandashk Madiirligi 7 4,9 5,0 100,0
Toplam 141 97,9 100,0

Eksik Sistem 3 2,1

Toplam 144 100,0

Katiimcilarin personel siniflarina gore dagilim Tablo 3’te sunulmustur.
Katihmcilar arasinda en yiiksek oran GIH personeline aittir (%34). GIiH
personelini emniyet hizmetleri personeli takip etmektedir (%25). Katihmcilar
arasinda en disiik oran egitim hizmetleri personelidir (%16).

Tablo 3. Ankete Katilanlarin Personel Siniflarina Dagilimi (%)

" Gegerli | Kimilatif
Frekans | Yiizde Yﬁi de Yiizde
Gegerli | Genel idare Hizmetleri 49 34,0 34,0 34,0
Egitim Hizmetleri 24 16,7 16,7 50,7
Emniyet Hizmetleri 36 25,0 25,0 75,7
Teknik Hizmetler 35 24,3 24,3 100,0
Toplam 144 100,0 100,0

Katiimailarinyas gruplarina gore dagilimi Tablo 4’te gosterilmistir. Katimcilarin
yas ortalamasi 38'dir. Katilmcilar arasinda en geng personel 23 yasindadir. En yash
personelse 57 yasindadir. Yas gruplari agisindan en yiiksek orana sahip grup 30-40
yas arasidir (%39). 50 ve {izeri yas grubunda olan 9 personelin ylizdesiyse %6'dr.
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Tablo 4. Ankete Katilanlarin Yas Gruplarina Goére Dagilimi (%)

Frekans | Yiizde %ﬁgﬁgi Ku}rgf‘iiﬁf
Gegerli | 5539 34 23,6 23,6 23,6
30-40 56 38,9 38,9 62,5
40-50 45 31,3 31,3 93,8
50+ 9 6,3 6,3 100,0
Toplam 144 100,0 | 100,0

Katilimcilarin cinsiyetlerine gére dagilimina bakildiginda erkek personelin
agirlikh oldugu goze carpmaktadir. Kadin personelin 144 katilimci arasindaki
orani %27'dir. Nevsehir’de gérev yapan kamu personeli arasinda bu oranin kag
oldugu arastirmaci tarafindan bilinmedigi icin bu konuda bir yorum yapilmasi
uygun olmayacaktir. Katilimcilar arasinda kadin personelin en az oldugu sinif,
emniyet hizmetleri sinifidir (%8). Egitim hizmetleri sinifinda kadin personelin
orani %50, teknik hizmetler sinifinda %34, GiH sinifinda %25'dir.

Tablo 5. Ankete Katilanlarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi (%)

Frekans Yiizde %ﬁgﬁgi KU'YQJE(Etif
Gecerli | 2 4in 39 27,1 27,1 27,1
Erkek 105 72,9 72,9 100,0
Toplam 144 1000 | 100,0

Tablo 6, katihmcilarin egitim durumlarina gore dagilimini géstermektedir.
Bu tabloya goére katihmcilarin %62’si dort yillik fakilte veya yiksekokul
mezunudur. Katilimcilar arasinda en disilik oran lise mezunu personele aittir
(%7). Lisansusti egitim alan personelin orani yaklasik %8'dir.

Tablo 6. Ankete Katilanlarin Egitim Durumuna Gore Dagilimi (%)

Frekans | Yizde %ﬁiﬁgi Ku}?f‘;aeﬁf
Gegerli | |jce 10 6,9 6,9 6,9
On lisans 33 22,9 22,9 29,9
Lisans/Yuksekokul 90 62,5 62,5 92,4
Lisansusti 11 7,6 7,6 100,0
Toplam 144 100,0 100,0
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CGahsmada kullanilan bir diger degisken personelin hizmet durumlarina
gore dagilimidir. Katilimcilarin yaklasik %39’u 10-20 yil arasi hizmet siresine
sahiptir. 1-10 yil arasi deneyime sahip olan personelin orani %35’tir. Hizmet
suresi agisindan en diisiik oran 30 yil ve lzeri personeldir (%1,5).

Tablo 7. Ankete Katilanlarin Hizmet Sirelerine Goére Dagilimi (%)

Frekans | Yizde %Eg‘égi KuY'L-‘zﬁéiﬁf

Gegerli | 1-10 48 33,3 35,0 35,0
10-20 53 36,8 38,7 73,7
20-30 34 23,6 24,8 98,5
30+ 2 1,4 1,5 100,0
Toplam 137 95,1 100,0

Eksik Sistem 7 4,9

Toplam 144 100,0

Katiimcilarin genel olarak demografik bilgileri incelendiginde agirlikli
olarak orta yas grubunda, 10-20 yil arasi hizmet siresi olan, egitim durumu
yuksek ve agirlikh olarak erkek personelden olustugu soylenebilir.

3. BULGULAR

Katihmcilarin  kurumlari, personel siniflari, yas, cinsiyet, egitim ve
hizmet suresi degiskenlerine gére dagilimlarini belirttikten sonra takip eden
bolimlerde personelin kamusal degerler ve etik konusundaki gorisleri
hakkindaki analizlerin sonuglari sunulmustur. Analizlerin gergeklestiriimesinde
tanimlayici istatistikler ve dagilim ve grup buyukliklerinin parametrik testler
icin uygun olmamasi nedeniyle parametrik olmayan Kruskal Wallis testi ve
Mann-Whitney testi kullanilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular
iki alt baslikta sunulmustur. Birinci alt baslikta kamu personelinin kamusal
degerlere verdikleri 6nem derecesiyle ilgili bulgular sunulmustur. ikinci
alt baslikta Klasik Kamu Yénetimi degerleri ve YKi degerleri arasinda bir
karsilastirma yapilmistir.

3.1. Kamusal Degerlerin Onem Siralamasi ve Onem Siralamasindaki
Farkhiliklar

Makalenin literatir kisminda belirtildigi gibi kamusal degerlerin kamu
yonetimi sistemi icin sahip oldugu dneme ragmen, kamu personelinin bu
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degerler konusundaki goriis ve tutumlarina iliskin ampirik ¢alismalarin sayisi
son derece azdir. Degerler (izerine yapilan g¢alismalarin ¢ogunlukla yonetici
kademede bulunan personelle sinirli kalmasi 6nemli bir eksikligi beraberinde
getirmektedir. Clinkii vatandaslarla her glin karsilikli iliski icinde bulunan 6n
cephe personelinin bu iliskilerde hangi degerleri referans aldigi, kurum igi
iliskilerde hangi degerlere 6nem verdigi ve bir kamu personeli olarak kendi
rolliine iliskin nasil bir algiya sahip oldugu mutlaka arastirilmasi gereken
bir arastirma alandir. Oyle ki kamu y&netimi sisteminin dayandigi degerleri
yansitan, bu degerlerin gériinir yizi olanlar yine bu personeldir.

Kamusal degerle ilgili bu boélimde 261 anketin 144’G analiz igin
kullanilmistir. Deger sayisinin ¢oklugu, bazi degerlerin anlagsilamamasi ve
anket formunu doldurmakta karsilasilan glgliikler ve siirekli tek veya iki
rakamin kullanildig1 anketlerin elenmesi nedeniyle 117 anket formu degerler
konusunda analize dahil edilememistir. Kalan 144 anketinse degerlendirme
icin uygun kosullari sagladig gérilmustar.

Bu bolimde ilk olarak kamu personelinin stratejik planlar, literatiir ve
cesitli siniflandirmali dayali olarak belirlenen toplam 45 degere verdikleri
onem derecesiyle ilgili bulgular sunulmustur. Burada ortalama degerler 6lgit
alinarak en 6nemli gorilen ilk on deger ve ortalamasi en disiik olan son on
deger tespit edilmistir. Ortalama degerleri en yliksek on deger Tablo 8'de
gosterilmistir.

Tablo 8. Kamusal Degerlere Verilen Onem Siralamasina Gore ilk On

Deger
o o - Std.
Deger Deger Kategorisi N Ortalama Sapma
Ahlaki degerler | Kamu gorevlilerinin davranislari 144 6,3819 1,23468
Darustlik Kamu gorevlilerinin davraniglari/

Vatandasla iliskileri 144 6,2083 1,25087

Kamu mallarini

YormE Kamu gorevlilerinin davraniglari 144 6,1119 1,36952

gcéggjrrl.giglsaygl Kamu gorevlilerinin toplumla iliskileri 144 6,0694 1,36721

Guvenilirlik Kurume-igi Boyutlar 144 6,0629 1,30741

Kamu yarari C!-karlqun.K.arara DOI’\U§.u.ml:I/ Kamu 144 6,0629 1,30741
gorevlilerinin toplumla iliskileri

Yasallik Kamu gorevlilerinin vatandasla iliskileri | 144 | 6,0000 1,53741
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Hesap verebilirlik K.amu gc.Jrevlllle'rln.m davraniglari/ 144 5,9861 1,37910
Siyasetgilerle iliskiler

Mesleki uzmanlk | Kamu gorevlilerinin davranislari 144 5,9371 1,29667

Vatandf:l?a hlzmet Kamu gorevhlermm vatandasla 144 5,9021 1,60556

etme bilinci iligkileri

Bu tablonun yorumlanmasi icin daha 6nce Tablo 1'de gosterilen deger
siniflandirmasi kullanilabilir. Buna gore katihmci kamu personelinin en ¢ok
kamu gorevlilerinin davranis bicimlerine agirlik verdikleri séylenebilir. ilk on
degerden altisi bu deger kategorisine girmektedir. On degerden gl kamu
gorevlilerinin vatandasla olan iliskileri kategorisinde degerlendirilebilirken ikisi
kamu gorevlilerinin toplumlailiskileri konusundadir. ilk on deger icinde kurum-
ici boyutlar (glivenilirlik) ve siyasetcilerle iliskiler (hesap verebilirlik) en az yer
bulan deger siniflaridir. Kuskusuz personelin bu degerleri kurume-igi iliskiler
veya siyasetgcilerle iliskiler baglaminda anlamlandirip anlamlandirmadigi
onem kazanmaktadir. Eger personel bu degerleri de vatandaslarla iliskiler
ve kamu gorevlilerinin davranislari baglaminda degerlendirmisse personelin
kurume-igi iliskiler veya siyasetgilerle iliskiler kapsamindaki degerlere neden
daha az deger verdiginin arastirilmasi uygun olabilir.

Tablo 9. Kamusal Degerlere Verilen Onem Siralamasina Gére Son On Deger

“ . - Std.
Deger Deger Kategorisi N Ortalama Sapma
Bl Kurum-ici boyut 144 | 4,8741 | 1,89909
uygunluk
Hiyerarsik dizen Kurum-igi boyut 144 4,8531 | 1,93950
Esneklik Kurume-igi boyut 144 4,6549 1,68102
inisiyatif kullanma Kurume-igi boyut 144 4,5664 | 1,77220
Siyasal notrlik Siyasetgilerle iliskiler 144 4,5612 | 2,19062

Cikarlarin Kararlara
Yerellesme Dénisimi/Kamu 144 | 4,5396 |1,63128
gorevlilerinin gevreleriyle
iliskileri
Cikarlarin Kararlara
Halk katilimi Donistimii/Kamu 144 | 44929 |1,84541
gorevlilerinin gevreleriyle
iligkileri
Risk alma Kurume-igi boyut 144 4,2867 1,89450
Rekabetgilik Kurum-igi boyut 144 4,2199 | 1,84008
Siyasal iktidara duyarli olma | Siyasetgilerle iliskiler 144 4,1479 | 2,11537
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Ortalama olarak en disik puana sahip degerler ve bu degerlerin
kategorileriyse yukaridaki Tablo 9’da gosterilmistir. ilk on degerin tersine
buradaki alti deger kamu yonetiminin kurum-igi boyutlariyla ilgilidir. Kurum-igi
boyutla ilgili en dislik ortalama degere sahip olanlar risk alma ve rekabetgilik
degerleridir. Kamu personelinin risk alma ve rekabetgilik konularina
olumlu yaklasmadiklari soylenebilir. Diger yandan kamu gorevlilerinin en
disik puan verdikleri on deger arasinda ikisi siyasetgilerle iliskiler, ikisiyse
demokratiklesmenin ayaklari olarak gorilen yerellesme ve halk katilimi
konusundadir. Buradan yola gikilarak kamu personelinin demokratik degerlere
onem vermedigi sonucuna ulasilamaz. Bu degerlerin 06zgil baglamlari
cercevesinde degerlendirilmesi gerekmektedir. Ayni zamanda bu son on
deger icin verilen puanlar 6nem derecesi olarak degerlendirilebilecegi gibi
tepki olarak da okunabilirler.

Kamu personelinin kamusal degerlere verdikleri énem siralamasi
disinildiginde davranis bigimive vatandaslarla olaniliskiler konusunda daha
belirgin bir egilimin oldugu, buna karsilik kurum-ici iliskiler ve siyasetgilerle
iliskiler konusunda tepkisel ve/veya dustik yogunluklu bir egilim oldugu
gorulmektedir. Katilimcilarin egitim diizeylerinin yiksek olmasi ve mesleki
uzmanlik degerine verilen 6nem, yonetimde birokratik geleneklerden ve
hiyerarsik dizenden ¢ok mesleki uzmanliga dayali bir sisteme yodnelmis
olduklarini gosterebilir ve meritokratik bir sistemin sonuglari baglaminda
degerlendirilebilir. Bu bulgunun benzer ¢alismalarla yapilarak karsilastirilmasi
ve daha kapsamli incelenmesi gerekmektedir. Belki de ortaya ¢ikan en dnemli
ihtiyaclardan bir tanesi de demokratik degerler olarak gosterilen siyasetgilerle
iliskiler, yerellesme ve halk katilimikonularinda kamu personelinintutumlarinin
derinlemesine analiz edilmesi gerekliligidir.

Kamu personelinin kamusal degerlerle ilgili gérislerini incelemek igin
gerceklestirilen diger bir analiz, gruplar arasi karsilastirmadir. ilk on ve son
on deger konusunda katihmcilar arasinda personel sinifi, cinsiyet, hizmet
siresi ve yas degiskenlerine goére bir farklilik olup olmadigini incelemek igin
parametrik olmayan Kruskal Wallis testi ve Mann-Whitney testi yapilmistir.
Personelsiniflariarasindailk on degerigin yapilan testte katiimcilar arasinda iki
deger icin anlamli farkhlik tespit edilmistir(p<0,05). Bunlardan birincisi hesap
verebilirlik(H=15,805, SD=3 p=0,001), ikincisi ise toplumsal degerlere saygidir
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(H=8,025, SD=3 p=0,046). Personel siniflarinin sira ortalama degerleri Tablo
10’da sunulmustur. Tabloda goriilecegi gibi toplumsal degerlere saygi degeri
icin en yliksek sira ortalama degeri emniyet hizmetlerinde goérevli personele
aittir. Emniyet hizmetlerinde gorevli personelin siirekli olarak sug ve suglularla
ilgilenmesinin toplumsal degerlere karsi daha fazla egilim géstermesine yol
acmis olabilecegi diistinillebilir. Diger yandan hesap verebilirlik konusunda
da emniyet personelinin meslegin gereklilikleri nedeniyle ¢ok siki bir denetim
altinda olmasi, bu deger acgisindan da daha yiksek bir sira ortalamasi
gostermesine neden olmus olabilir. Egitim hizmetleri sinifinin hesap verebilirlik
konusunda distk bir ortalamaya sahip olmasinin nedenlerinin arastiriimasi
gerekmektedir. Gergekte bu personel sinifi da siki bir denetim mekanizmasina
sahiptir. Bu personelin hesap verme / sorumluluk konusundaki algilamalari
arastirilabilir.

Tablo 10. ilk On Deger Konusunda Personel Siniflari Arasinda Farklilik

Personel Sinifi N Sira Ortalama
Genel idare Hizmetleri 49 66,91
Toplumsal Degerlere Saygi | Egitim Hizmetleri 24 69,00
Emniyet Hizmetleri 36 88,10
Teknik Hizmetler 35 66,69
Toplam 144
Genel idare Hizmetleri 49 72,52
Egitim Hizmetleri
24 47,38
Hesap Verebilirlik
Emniyet Hizmetleri 36 87,78
Teknik Hizmetler 35 73,99
Toplam 144

Yas gruplari arasinda ilk on deger icin yapilan testte katilimcilar arasinda
ahlaki degerler konusunda (p<0,05) diizeyinde anlamli bir farklilik tespit
edilmistir (H=7,814 SD=2 p=0,019). Yas gruplarinin sira ortalama degerleri
Tablo 11’de sunulmustur. Buna gore 20-30 yas araligindaki personelin daha
yuksek bir sira ortalama degere sahip oldugu goértlmektedir (85,46). Bu
tablonun anlami diger yas gruplarinin ahlaki degerlere 6nem vermedigi
degildir. Daha 6nce belirtildigi gibi bu degerler héalihazirda en yiksek 6nem
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derecesine sahip degerlerdir. Burada ilging bir bulgu, diger degerlerde de
20-30 yas sonrasinda istatistik olarak anlamli bulunmasa da bir dusisin
yasanmasl, daha sonra tekrar bir yiikselis olmasidir. Burada asiriya kagmadan
genel bir degerlendirme yapmak olanakhdir. Memurlar ilk yillarinda yiiksek
beklentiler iginde olabilirler. Geng ¢alisanlarin meslek yillarinin ilk on yilinda
karsilastiklari durumlar nedeniyle degerler agisindan bir gerileme yasanmakla
birlikte daha sonra yeni bir deger canlanisi yasanmaktadir. Meslegin ilk
donemleriyle daha sonra insa edilen degerler sistemi arasinda ne gibi bir
farkhihk oldugunun incelenmesi ilging bir arastirma konusu olabilir. Bu
konunun daha ileri diizeyde incelenmesi uygun olabilir. Cinsiyet gruplari ve
hizmette gegirilen siire agisindan ise ilk on deger igin gruplar arasinda anlamli
bir farkhlik tespit edilmemistir.

Tablo 11. ilk On Deger Konusunda Yas Gruplari Arasinda Farklilik

Yas Araligi N Sira Ortalama
ko) 20-30 34 85,46
@
2 30-40 56 64,69
£ 40-50 45 72,13
50+ 9 74,00
Toplam 144

Personel siniflari arasinda son on deger icin yapilan testte katthmcilar
arasinda bir deger icin anlamli farklilik tespit edilmistir(p<0,05). Bu deger
hiyerarsik diizen degeridir (H=9,293, SD=3 p=0,026). Emniyet hizmetleri sinifi
bu deger konusunda en yiksek sira ortalama degere sahiptir (84,88). Emniyet
hizmetleri sinifini teknik hizmetler sinifi takip etmektedir (79,36). Daha sonra
ise genel idare hizmetleri sinifi (66,74) ve son olarak da egitim hizmetleri
sinifi gelmektedir (55,69).Personel siniflari itibariyle en kati hiyerarsik
orgitlenmenin emniyet personeli arasinda olmasi bu durumu aciklayabilir.

Cinsiyet agisindan son on deger i¢in yapilan Mann-Whitney testinde
kadin ve erkek personel arasinda (p<0,05) dlizeyinde siyasal notrliik agisindan
anlamli farkhhk tespit edilmistir (U = 1566,500 p=0,028, z=-2,200, r=-0,18).
Buna gore kadinlar siyasal notrliige erkeklerden daha fazla 6nem vermektedir.
Burada ataerkil toplum yapisinin izlerini gérmek olanaklidir. Kadinlar siyaset
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ve siyasetgiler konusunda daha slipheci bir yaklasima sahip goriinmektedir.
Hizmet siresi ve yas degiskenlerine gore gruplar arasinda son on deger
acisindan anlamli bir farkhlik tespit edilmemistir.

3.2. Klasik Kamu Yénetimi ve Yeni Kamu isletmeciligi Degerleri

Arastirmanin amaglari dogrultusunda incelenen bir diger konu, klasik
kamu yonetimi degerleri ve yeni kamu isletmeciligi yaklasiminin degerlerinin
durumudur. Ozellikle 2000’li yillarin bagindan itibaren kamu yénetimi
sistemimizde gergeklestirilen reformlarin temel ayaklarindan bir tanesi
YKi yaklasimidir. Bu yaklasimin reformlar icin temel alindigi Kamu Yénetimi
Temel Kanunu Taslaginda agik¢a belirtilmistir. Boylelikle son 10 yilda ders
kitaplari, makaleler ve kamu yonetimi alanindaki yerli eserler incelendiginde
klasik kamu ydnetiminin karsilastigi sorunlar nedeniyle yerini YKi’ye biraktigi
siklikla savunulmustur. Kurumlarin stratejik planlarinda yer verilen degerleri
inceleyen Omiirgéniilsen ve Oktem de (2009, s. 141)YKi degerlerinin stratejik
planlarda agirlikli olarak yer aldigini tespit etmistir. Burada yazarlarin ilging bir
saptamasindan bahsetmek gerekir. Yazarlar YKi yaklasiminin ¢ok daha erken
basladigi llkelerdeki kamu kurumlarinin stratejik belgelerinde Tiirkiye'nin
aksine klasik kamu yonetimi degerlerinin halen agirhigini korudugunu ifade
etmektedir (Omiirgéniilsen & Oktem, 2009, s. 141). Baska bir deyisle bu
tilkelerin YKi degerlerinin kurumsallastirilmasi konusunda daha temkinli
yaklastiklari soylenebilir.

Kurumlarin stratejik planlarinda yer alan ve son 10 yildir kamu yonetimi
sistemini bicimlendirmek icin rehber secilen degerlerin kamu personeli
arasinda ne derece kabul gordigli baska bir konudur. Arastirmada bu
konunun incelenmesi i¢in dncelikle her iki yaklasimin en belirgin 6zelliklerini
ifade edebilecek degerler arasinda bir ayrim yapilmistir. Bu degerler Tablo
12’'de gosterilmistir. Kamu personelinin klasik kamu yonetimi ve yeni kamu
isletmeciligi degerlerine iliskin gorislerini analiz etmek igcin 6ncelikle her
bir yaklasimi olusturan alt degerlerin toplami alinmis, daha sonra ise her bir
katihmcinin klasik kamu yonetimi degerlerinin toplam puanindan yeni kamu
isletmeciligi degerlerinin toplam puanlari ¢ikartilmistir.
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Tablo 12. Klasik Kamu Yénetimi ve Yeni Kamu isletmeciligi Degerleri

Klasik Kamu Yonetimi

Yeni Kamu isletmeciligi

Yasallik Girisimcilik
Esitlik Kalite

Tarafsizhk Risk alma
Liyakat Esneklik

Siyasal notrlik Musteri odaklilik
Vatandasa hizmet Rekabetgilik
Burokratik kurallara uygunluk Yenilikgilik

Mesleki uzmanhk

Sonug odaklilik

Sosyal dayanisma

Yerellesme

Kamu yarari

Siyasal iktidara duyarli olma

Hiyerarsik diizen

Hesap verebilirlik

istikrar

Performans

Kamu mallarini koruma

Seffaflik

ve YKi
ortalamalarina bakildiginda katilimcilarin Klasik Kamu Yonetimi degerlerine

Klasik Kamu Yonetimi degerlerinin toplam puanlarinin
verdikleri 6nem derecelerinin ortalamasinin X =X =71, YKi degerlerine
verdiklerine dnem dereceleri toplaminin ortalama degerininse X =X =65
oldugu sonucuna ulasilmistir. Katihmcilarin klasik kamu yonetimi degerlerine
daha fazla 6nem atfettikleri sdylenebilir. Klasik kamu yonetimi degerlerinin
toplam puanindan yeni kamu isletmeciligi degerlerinin toplam puanlari
cikartildiginda negatif deger alanlarin yeni kamu isletmeciligi degerlerine
daha fazla agirhk verdigi varsayilmistir.

Tablo 13. Klasik Kamu Yonetimi Degerleri ve Yeni Kamu isletmeciligi Degerleri
Arasindaki Fark

Frekans Yiizde ?{Zﬁ:i Kiiyr;iicllztif

Gegerli -0 30 20,8 21,0 21,0
0-10 70 48,6 49,0 69,9
10-20 37 25,7 25,9 95,8
20-30 6 4,2 4,2 100,0
Toplam 143 99,3 100,0

Eksik Sistem 1 ,7

Toplam 144 100,0
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Tablo 13’e gore analize dahil edilen 144 personelin %21’inin yeni kamu
isletmeciligi yaklasimina klasik kamu yonetimi yaklagimindan daha egilimli
oldugu sonucuna ulasilabilir. Buna karsilik katihmcilarin %79’u klasik kamu
yonetimi degerlerine daha fazla 6nem vermektedir. Kuskusuz klasik kamu
yonetimi degerlerinin daha baskin olmasi, bazi yeni kamu isletmeciligi
degerlerine 6nem verilmedigi anlamina gelmemektedir. Yapilan ilgilesim
testinde klasik kamu Yénetimi degerleri ve YKi degerleri arasinda pozitif
bir ilgilesim tespit edilmistir (r=0,829). Diger bir anlatimla, klasik kamu
ydnetimine atfedilen &nem arttikga, YKi degerlerine atfedilen &nemde bir
azalis gézlenmemektedir. Daha 6nce degerlere verilen 6nem siralamasinda
belirtildigi gibi, 6zellikle hesap verebilirlik gibi yeni kamu isletmeciligi
degerleri kamu personeli tarafindan oldukg¢a dnemli gorilebilmektedir. Ancak
risk, rekabetgilik, esneklik, inisiyatif, yerellesme, siyasal iktidara duyarlilik gibi
bu yaklasimi belirleyen degerlerin kamu personeli arasinda yayginlasmamis
oldugu ileri sirilebilir. Klasik kamu ydnetimi degerleri ve YKi degerlerine
verilen 6nem derecesinde yas, personel sinifi, cinsiyet, egitim ve hizmet
suresi degiskenlerine gore farklilik olup olmadigini test etmek icin yapilan
analizlerde istatistik olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

SONUC

Bu calisma Nevsehir ili merkezinde gorev yapan bes sinif kamu
personeli ile gerceklestirilen bir anket ¢alismasinin sonuglarini sunmaktadir.
Arastirmanin temel sorularina yonelik olarak anketlerden elde edilen temel
bulgular su sekilde siralanabilir:

1. Kamu gorevlilerinin algilamalarina gére kamu hizmeti degerlerinin
oncelik siralamasi nasildir? Yapilan analiz sonuglarina gére kamu personelinin
deger oncelikleriyle ilgili tespit edilen en 6nemli bulgu, katihmcilarin kurum-
ici iliskiler, siyasetcilerle olan iliskilere ve demokratik ilkelere iliskin degerlere
daha az 6nem derecesi atfetmeleri olarak gosterilebilir. Kamu personeli
hiyerarsik diizen, birokratik kurallara uygunluk, rekabet, risk alma, yerellesme,
halk katilimi, siyasi iktidara duyarl olmak gibi degerlere disiik derecede 6nem
atfettiklerini belirtmislerdir. Kurume-igi iliskiler baglaminda dustnuldiaginde,
¢alismaya katilan kamu personelinin egitim durumunun yiksek olmasi
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ve kurum-igi iliskiler baglaminda mesleki uzmanliga verdikleri énem goz
online alindiginda formel (resmi) yonetim diizeninden ¢ok uzmanliga dayali
meritokratik bir yénetim diizenine dnem verdikleri ileri siiriilebilir. Ote yandan
¢alismaya katilan kamu personelinin son yillarda 6nemi giderek artan rekabet,
performans, inisiyatif kullanma ve risk alma gibi degerlere karsi mesafeli
durduklari gérilmektedir. Kamu personelinin siyasetgilerle iliskiler konusunda
belirgin bir tavri gézlenmistir. Siyasi iktidarin taleplerine duyarli olma maddesi
tim degerler icinde en az puani alan degerdir. Personelin yonetim ve siyaset
ayrimi konusunda klasik kamu yonetimi anlatisina uygun bir dlslncede
oldugu soylenebilir. Kamu personelinin demokratik degerler olarak gosterilen
yerellesme ve halk katilimina yonelik atfettikleri 5nem derecesinin diistklGgi
arastirilmasi gereken bir konudur. Yerellesme konusunda ulkenin baglamsal
ozelliklerinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Halk katilimina verilen énem
derecesinin disukligu aciklama bekleyen bir soru olarak kalmaktadir. Bunun
nedeni halkin belirli kamu kurumlarinin isleyisine dair bilgi sahibi olmadiklari
diuslincesi olabilir. Ancak ylksek 6gretim kurumlarinda son zamanlarda
siklikla dile getirilen ve yiiksek 6gretim kanunda 6n goriildigu gibi tGniversite
yonetiminde halktan temsilcilerin yer almasi diisiincesi diger kamu kurumlari
icin de zamanla glindeme gelebilecegi goz éniinde bulundurulmahdir.

2. Kamu personelinin deger oncelikleri yas, cinsiyet, personel sinifi
degiskenlerine gore farklilik géstermekte midir? Kamu personelinin degerlere
atfettikleri 6nem siralamasinda yas, cinsiyet, personel sinifi ve gorev siresi gibi
degiskenlere gore yapilan testlerde beklenildigi kadar biyik farkliliklar tespit
edilmemistir. Tespit edilen farkhliklarinsa daha ¢ok mesleklerin kendilerine
06zgll durumlardan etkilendigi soylenebilir. Bu durum en ¢ok emniyet
hizmetleri personelinde belirgindir. Bu arastirma sorusuyla iliskili belki de en
onemli tespit, kamu personelinin 20-30 yas arasinda belirtilen degerlere daha
yliksek puan vermesi daha sonra bu 6nem derecesinde 30-40 yas arasinda
bir diisis yasanmasi ve daha sonrasinda tekrar bir yikselis gozlenmesidir.
20-30 yas gruplarinda kurum disinda gelistirilen degerler sisteminin 6rgiitsel
yasantiyla birlikte degisimi dikkati cekmektedir. Personelin kamu yonetimi
sistemi tarafindan etkilenen degerler sistemini incelemek agisindan 40-50 yas
arasi personelin kamusal degerlere iliskin yaklagimlarinin nitel aragtirmalarla
derinlemesine incelenmesi uygun olacaktr.
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3. Yeni Kamu isletmeciligi Yaklasiminin degerleri kamu personeli
arasinda yayginhk kazanmis midir? Ankete katilan kamu personelinin klasik
kamu yonetimi degerleri ve yeni kamu yénetimi degerlerine atfettikleri 6nem
gdz onlnde bulunduruldugunda klasik kamu yonetimi degerlerinin daha
baskin oldugu soylenebilir. Bunun anlami klasik kamu yonetimine agirlik veren
personelin yeni kamu isletmeciligi degerlerine hi¢c deger vermemesi olarak
yorumlanamaz. Yeni kamu isletmeciliginin bazi degerleri de kamu personeli
tarafindan onemli gorilmektedir. Ancak rekabet, risk alma, siyasi iktidara
duyarhlik, inisiyatif kullanma, yerellesme gibi bu yaklasimin temel degerlerinin
yayginhk kazanmadigi soylenebilir. Kurumlarin stratejik planlarinda ve
kamu yonetimi reformlarinda referans olarak kullanilan bu degerlerin kamu
personeli arasinda ¢ok kabul gérmemis olmasi, personel ve kurum degerleri
arasinda bir boslugun olusmasina yol agabilir. S6z konusu degerlerin 6rgltsel
psikoloji acisindan ne gibi etkiler yaptigi arastiriimaldir.

Bu arastirmada kullanilan yontem Nevsehir ilinde gorev yapan kamu
personelinin timine yonelik bir genelleme yapma imkani saglamamaktadir.
Bu durumda yalnizca ankete katilan personele iliskin veriler yorumlanmig
ve bu gruptaki personele yonelik degerlendirmeler yapilmistir. Ancak kamu
personelinin hizmet siniflari baglaminda benzer ortam ve sartlarda gorev
yapmalari nedeniyle elde edilen bulgularin daha genis bir kitleye iliskin
ipuclari sunabilecegi ileri sirilebilir. Arastirma sonuglarindan elde edilen
bulgular daha ileri diizeyde incelenmesi gereken bir takim sorulari glindeme
getirmistir. Bu sorular makalenin ilgili bélimlerinde belirtilmistir. Ancak genel
bir ifadeyle kamu personelinin kamusal degerlere iliskin egilimleri lizerine
yapilan c¢alismalarda 6nemli bir eksikligin bulundugu ileri sirilebilir. Bu
calhismanin ilgili yazina kiiglik bir katki saglayabilmesi imit edilmektedir.
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ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

S.Didem KAYA*

0z

GUnUmuzde orgitler, varliklarini stirdirebilmek igin, is tanimlarinda
bicimsel olarak belirlenmis gorevlerin Otesinde davranis sergileyen ve
orgutlerine bu yonlyle onemli katkilar saglayan calisanlara daha c¢ok
ihtiyac duymaktadir. Bu nedenle, son vyillarda, orgitsel davranis ve insan
kaynaklari alaninda en yaygin calisilan konulardan biri, ‘Orgiitsel Vatandashk
Davranislar’dir (OVD). Orgiitsel vatandashk davranislari “herhangi bir
emre dayali olmayan ve orgit icin fayda saglayan davranislar” olarak
adlandinimaktadir. Orgiitsel vatandaslk davranisi, 6érgiitte centilmenlik ve
yardim etmeyi iceren rollerden olugsmaktadir. Bu kavram, ¢alisanlarin formal
is tanimlarinin étesindeki géniillii olarak yaptiklari ekstra rol davranislarini
ifade etmektedir. OVD’nin bes boyutu bulunmaktadir. Bunlar 6zgecilik, sivil
erdem, vicdanlhlik, nezaket ve sportmenlik davranislaridir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Vatandaslk Davranisi, Vatandaslhk,
Davranis.

Abstract: Organizational Citizenship Behavior

Today organizations require the employees which show extra
behaviors beyond their formal job descriptions arranged formally and make
considerable contributions to their organizations. For this reason, in recent
years, one of the most widely studied topics in the field of organizational
behavior and human resources is Organizational Citizenship Behaviors
(OCBs). Organizational Citizenship Behavior can be defined as “individual
behavior that is discretionary, not directly or explicitly recognized by the
formal reward system, and in the aggregate promotes the efficient and
effective functioning of the organization”. Organizational citizenship behavior
is about sportsmanship and altruism. This concept refers to employees’
extra-role behaviors which are voluntary and extend beyond their formal job
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descriptions. There are five dimensions of OCBs. This are altruism, civic virtue,
conscientiousness, courtesy, and sportsmanship behaviors.

Keywords: Organizational Citizenship Behaviors, Citizenship, Behaviors.

GiRiS

Yeni teknolojiler, Gstiin yonetim sistemleri, elektronik sistemler ve
veritabanlari, 6rgltlerin basarisi icin gerekli olmasina karsin, 6rgitsel basariyi
saglayan temel etken, 6rgiitiin insan kaynaginin niteligidir. Clinkd, teknolojik
arag-gerecleri, yonetim sistem ve araclarini kullananlar ve gerekli kararlari
alanlar, yine bu o6rgitlerin ¢alisanlari, yani insan kaynaklaridir. Toplumlarin
sosyal, ekonomik ve politik gelisiminde, orgltlerin etkililiginde ve verimliliginde
insan faktoriiniin 6nemi buyuktir. Ayrica, orgiitlerin strekli degisen kosullar
altinda basarili olmalari igin, formal is tanimlariyla sinirli kalmadan, gérevin
gerektirdiklerinin 6tesinde, 6rgltsel etkililige ve gelismeye katkida bulunmaya
istekli calisanlara olan ihtiyaci giderek artmaktadir. Bunun saglanmasinda
orglitsel vatandaslik davranisi olarak bilinen davranis kaliplarinin tesvik
edilmesi; diger yandan bu davranislari etkileyen belirleyicilerin saglanmasi
daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Orgiitsel etkililige ve gelismeye katkida bulunmak acisindan &rgiitsel
vatandaslik davranisi kavraminin tanimi, 6nemi, tirleri ve boyutlarinin
bilinmesi orgitler ve c¢alisanlar agisindan gerekli bir durum olmaktadir. Bu
yazinda da -6rgitsel vatandaslk davranigi kavraminin- érgitlere, yoneticilere
ve calisanlara farkindalik yaratmak ve arastirmacilara katki saglamak
amaglanmaktadir. Clinkii 6rgiitlerin devami ve verimliligi icin calisanlarin
davranislari gittikce 6nemli hale gelmektedir. Dolayisiyla orgutsel vatandashk
davranisi c¢alisanlarin is rollerinin 6tesinde davranmalari orgiitler igin
vurgulanan bir konu olmaktadir. Ayrica bu tir davraniglarin galisanlarin ve
orgutlerin performanslarini da arttirdigina inanilmaktadir.

1. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI KAVRAMI

Vatandaslik kelimesi “bir yurtta dogup blyime ya da yasamis olma, bir
yurdun kisisi olma, bir yurda bagl bulunma durumu” olarak tanimlanmaktadir.
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Buradaki bagl olma durumu kisinin yurtta yasayan toplulugun (yesi
olmasi, topluluga uyum saglamasi, sorumluluk almasi ve katkisinin kalitesi
olarak ifade edilmektedir (irmis ve Gék, 2007: 7). Turk Dil Kurumu Tirkge
Sozlugl’'nde vatandashk, kisiler ile devlet arasinda anayasa ve yasalarla
tanimlanmis karsilikh hak ve 6édevlere dayanan bag olarak tanimlanmaktadir
(Yucel ve Kaynak, 2007: 685). Vatandaslik kelimesi, vatandaslk faaliyetini
siniflandirmasini destekleyen Birlesik Devletler ordusu igin gelistirilen askeri
etki modelinden gelmektedir. Bu model askeri etkinin sadece atama isinin
basarili bir sekilde yapilmasindan ¢ok daha fazlasi oldugu varsayilmaktadir.
Aslinda bu model géreviyerine getirmenin disinda ya da isin gerekli kisimlariyla
ilgili, teknik yeterlilik 6gelerini kapsamaktadir (Walter vd., 2001: 53).

Vatandashk kavrami incelendiginde, bu kavramin tim toplumlarda ve
tim tarih slirecinde gorilen ortak 6zelligin haklar ve yiikimlilikler oldugu
distnilmektedir. Benzer sekilde icinde vatandaslik kelimesinin gectigi 6rgiitsel
vatandaslik kavraminda dabu ézellik mevcuttur (irmis ve Gok, 2007:9). Orgiitsel
vatandaslik kavraminda, devlet kavrami yerine 6rgit diisiinilmektedir (Yicel
ve Kaynak, 2007: 685). Orgiitsel vatandaslik davranisinin ¢ikis noktasi da bu
olmaktadir. Nasil bir tilkenin vatandasl olarak birey, resmi otorite tarafindan
diizenlenmis konular haricinde, kendiliginden fazladan pozitif davranislar
gosterebilmekte ve bu davranislarin gosterilmesinde temel diistincesi “herkes
kapisinin 6nlinli temizlerse sokaklarin piril piril olacagl” inanci olusturmakta
ise ayni yaklasimin orgltsel ortamda da gecerli oldugu disiiniimektedir. Bu
yaklasima dayali olarak, OVD, bir kisinin bireysel pozitif davranis gdstermesinin,
Orgutiin hedeflerine ulasmasinda 6nemli katki saglayacagi temel varsayimina
dayandiriimaktadir (Aslan, 2009: 261).

Orgiitsel vatandashk davranisi kavrami (OVD), son yillarda ydnetim
yazininda tartisilan kavramlardan biri haline gelmistir (Bolat ve Bolat, 2008:
78; Podsakoff vd., 1997: 262; Devrani ve Tuzlin, 2008: 194). Dolayisiyla,
orgutsel vatandaslik davranisi, 6rgiitsel davranis ve yonetim biliminin temel
arastirma konularindan biri haline gelmektedir (Ozdevecioglu, 2003: 117).
Vatandaslik davranisi ile ilgili ilk galismalar, galisanlarin o6rgiite karsi sergiledigi
rol disi davranislarin incelendigi 6rgilitsel davranis literatlriinde yer almaktadir
(Devrani ve Tiiziin, 2008: 194). OVD'1 ilk kez 1930’larda, Chestar Barnard
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tarafindan kullanilmistir (Cetin, 2004: 3). Barnard, orgutsel vatandaslik
davranisi kavramini, bigcimsel rol davranigi disinda “ekstra rol davraniglar”
(Aktaran: Turnipseed ve Murkison 2000: 281) olarak tanimlamistir ve “resmi
olmayan orgiitle ve orgiit elemanlarinin orgiitiin iyiligi icin isbirligi yapma
konusunda istekli olmasinin gerekliligi Gzerinde galisma yapmistir (Walter
vd., 2001: 52). Daha sonra informal organizasyon tanimlari ile benzerlik
gosteren orgltsel vatandashk davranisi 1980’li yillarda orgltsel arastirmalara
konu olmus (Ozdevecioglu, 2003: 117) ve 1983 yilinda Organ vd. tarafindan
arastirmalarda kullanilmaya (Walter vd., 2001: 53; Kose vd., 2003: 2; Glirbiiz,
2006: 50) baslanmistr.

Organ (1988) OVD’ yi “istege bagl davranislar arasinda, bicimsel
odullendirme sistemi igerisinde dogrudan ve acik bir sekilde yer almayan,
orgutsel fonksiyonlari artirmaya yonelik olan bireysel davranislar olarak
tanimlamistir”. istege bagh davranislar icerindeki kavramlar olarak bireyin is
tanimlamalariigerisinde yer almayan orgiitle bireyin arasinda gergeklestirilen
anlasmada yer almayan davranislar yer almaktadir (Aktaran: Yesildag vd.,
2011: 174). Yani, formel is degerlemesi tarafindan olgtilmeyen, formel 6dil
sistemi ile baglantili olmayan ve o6rgltsel olarak istenenden daha fazlasini
yapmaya yonelik ekstra rol davranisini ortaya koyan orgitsel vatandaslik
davranisi, informel ve gonilli bir Orgit davranisini ortaya koydugu igin
(Turnipseed, 2002:7), Organ daha sonra yaptigi ¢alismalarda OVD tanimini
gelistirmistir (Basim ve Sesen, 2006: 85). Yine bazi arastirmacilar tarafindan
orgutsel vatandaslk davranisi (Turnipseed, 2002: 7), “iyi asker davranisi (good
soldier sendrom)” olarak ifade edilmistir (Turnipseed, 2002: 7; Basim ve Sesen,
2006: 85). Orgiitsel vatandaslik davranisinin veya diger toplum yanlisi (yapici,
olumlu ve yardimsever) orglitsel davranis bicimlerinin 6rgitin etkinligi ve
basarisindaki 6nemiyle ilgili benzer acgiklamalar Smith vd. (1983), Brief ve
Motowidlo (1986), Karambayya (1989), George ve Bettenhausen (1990),
Schnake (1991) ile Borman ve Mootwidlo (1993) tarafindan da yapilmistir
(Aktaran: Podsakoff vd., 1997: 262).

OVD, diger 6rgiit elemanlarinin goérevlerini yerine getirmelerine 6rgiite
karsi destek vermelerine ve biling kazanmalarina yardimci olan, fazladan rol,
istege bagl davranis olarak tanimlanmaktadir (Walter vd., 2001: 53). Orgiitsel
vatandaslik davranisi ayni zamanda, “prososyal orgitsel davranis, 6zgecilik,
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ekstra-rol davranisi ve gonllilik” kavramlari ile de tanimlanmaktadir (Bolat
ve Bolat, 2008: 78). Dolayisiyla bu extra rol davraniglari, érgit tarafindan arzu
edilen ve orglitin verimliliginde avantaj saglayan davranislardir (Turnipseed
ve Murkison 2000: 281). Bu tanimlamalar, teknik temelden (tecnical core)
ziyade orgltsel, sosyal ve psikolojik ¢cevrenin destekledigi davranislar olarak
distnilmektedir (Niehoff, 2000: 4). Tanimda yer alan U¢ kavram Organ
tarafindan oOrgltsel vatandaslik davranisini diger davranislardan ayiran
kriterler olarak belirtilmistir. Bunlar su sekilde belirtiimektedir:

e Bicimsel 0Odil-ceza sistemince dikkate alinmamasidir (Niehoff,
2000: 3). Orgitsel vatandaslik davranislari 6rgiitiin ceza ve &dil
sisteminden etkilenmemektedir (Turnipseed, 2002: 2). Organ, calisanlarin
sozlesmeleri geregi kesin 6dil almadiklari, fakat yoneticilerin takdirine bagl
odillendirmenin galisanlari motive edebildigini ve galisanlarin bu odillere
ulasabilmek amaciyla sergiledikleri rol fazlasi davranislarinda OVD olarak
kabul edilebildiklerini soylemektedir (Organ, 1997: 86). Yani ¢alisanlar bu
tir davraniglari 6dil kazanmaktan veya bir cezaya ugramaktan korunmak
amaciyla sergilememektedirler (Turnipseed, 2002: 2).

Odiil ve ceza sisteminde Greenberg, Baron ve Organ’a gére de drgiitsel
vatandaslik davranislari ile ilgili tanim farkhligi bulunmaktadir. Greenberg
ve Baron’a gére OVD, bir calisanlarin érgiitiin bicimsel yollarla belirledigi
zorluklarin Gtesine gecerek istenenden daha fazlasini yapmasidir (Aktaran:
Ozdevecioglu, 2003: 118). Yani, OVD’nin dolayli da olsa édillendirme
sisteminin dikkate alindigini belirtmektedir (Organ, 1997: 86). Organ’a gére ise
orgutsel vatandaslik davranisi, orgiitte ¢alisanlarin islerini gerceklestirdikleri
sosyal ve psikolojik cevredeki performansini artiran davranislar olarak
tanimlanmaktadir (Aktaran: Cetin, 2004: 10). Yani, OVD’nin &rgiitiin
odillendirme ve cezalandirma sisteminden etkilenmedigini diisinmektedir.
Fakat yine de OVD’nin yéneticiler tarafindan dikkate alindigini, ancak bu
odullerin ya da cezalarin s6zlesmelerde belirtiimedigini sdylemektedir (Organ,
1997: 86).

e Bicimsel rol davranislarinin lzerinde ve bir bitlin olarak orgt
hedeflerinin ulasiimasinda yardimci olmasidir  (Niehoff, 2000: 3). s
tanimlamalari ve formal yazili rollerin 6tesindeki ¢alisan davranislari, 6rgitsel
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vatandaslik davranisi ve iyi asker sendromu olarak bilinmektedir (Turnipseed
ve Murkison 2000: 281).

e OVD’nin goniillii (discretionary) ve istege bagli olarak sergilenmesidir
(Niehoff, 2000: 3). Orgiitsel vatandaslik davranisi kavrami “bicimsel &diil
sistemini dikkate almadan, bir bltln olarak organizasyonun fonksiyonlarini
verimli bicimde yerine getirmesine yardimci olan, gonullilik esasina
dayali birey davranisi” olarak tanimlanmaktadir (Ozdevecioglu, 2003:
118). Gondallulik kavrami ile bireyin rolliniin veya bicimsel is taniminin
gerektirmedigi, kisisel secime dayali olarak gelisen davranis sekli anlatiimak
istenmektedir (Gindiiz Cekmecelioglu ve Keles, 2009: 590; Ozdevecioglu,
2003: 118).

Orgiittesergilenendavranislarin hangisinin érgiitsel vatandaslik davranisi
oldugunu belirlemek bazen zor olabilmektedir. Ornegin, Morrison tarafindan
yapilan bir arastirmada ¢alisanlarin 20 ODV’dan 18’ini gérevleri kapsaminda
kabul ettikleri tespit edilmistir (Organ, 1997: 88). Bu konuda toplumun ve
yoneticilerin sinirlayici rolleri ¢ok biiyiik dneme sahip olmaktadir. Ornegin;
hemsireler, doktorlar, polisler, 6gretmenler, askerler vb. hizmet sektorlerinde
calisan bireylerde 6rgitsel vatandaslik davranislariile is tanimlarinda yer alan
rolleri birbirine karistinilmaktadir. Ayrica is tanimi icinde olmayan o6rgiitsel
vatandaslik davranislari da is tanimlarina dahil olundugu distiniimektedir.
Bu meslek gruplarinda bulunan bireyler de bu davranislarin kendi islerinin
bir pargasiymis gibi distinmektedirler. Clinkii topluma goére Ogretmenin
gorevi 6grencisine her seyi eksiksiz 6gretmek, hemsirenin ve doktorun gorevi
hastayi kurtarmak, polisin gorevi de asayisi temin etmektir. Dolayisiyla bu tir
meslek gruplarinda hangi davranisin OVD, hangi davranisin is tanimi iginde
yer alan davranis oldugu tahmin edilemeyebilmektedir. Organ’in tanimina
gore, bir davranisin 6rgltsel vatandaslik davranisi olup olmadigini anlamak
icin calisanlara su sorular sorulmaktadir. Calisanlarin davranisinin,

e s tanimlarinin acik bir parcasi olup olmadig,
o Orgiit tarafindan OVD konusunda egitilip egitilmedikleri,

e isiyaptiklarinda resmi (agik) bir sekilde 8dillendirilip, yapmadiklarin-
da ise cezalandiriimadiklari sorulmaktadir (Padsakoff vd., 2000: 513).
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Bu sorular dogrultusunda davranisin OVD olup olmadigina karar
verilmektedir. Bu baglamda orgiitler sadece isini dogru yapan degil ayni
zamanda gorevi olmayan islere de dahil olan cgalisanlarin orgiitlerinde
bulunmalarini istemektedirler. OVD, calisanlarin gérevleri olmamasina
ragmen istekli olarak gergeklestirdikleri davranislari igerdigi icin ginimiz
orgltleriicin de gittikce dnemli hale gelmektedir.

2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ ONEMI

Orgiitsel vatandaslik davranislari arastirmalari, son yirmi yildan beri
kapsamli bir sekilde yapilmaktadir (Barbuto vd., 2001: 539). Mackezie vd. (1998:
87), drgitsel vatandaslik davranisinin son yillarda yazinda ¢ok islenmesinin (g
sebebinin oldugu belirtilmistir. Birinci sebebi bu davranisin sonunda ortaya
¢ikan performansin calisanlarin performans degerlendirmelerinde terfi ve
ticret uygulamalarinda gdz &niine alinmasidir. OVD davranisi gdsterilmesi icin
yoneticiler tarafindan ¢alisanlarina herhangi bir gii¢ veya yaptirim kullanilmaz.
Ayni sekilde calisanlarin gosterdikleri OVD sonucunda herhangi bir sistematik
odil beklentisinde olmazlar. Ancak Organ’in belirttigi gibi yoneticiler dolayh
veya dolaysiz olarak cesitli insan kaynaklari uygulamalarinda OVD davranisini
dikkate alarak ddillendirmektedirler (Mackezie vd., 1998: 87-88). ikinci sebebi
ise OVD’nin érgiitlerin basarisina ve etkinligine olan katkisidir. Organ, uzun
doénemde orglitsel vatandashk davranisinin toplaminin dikkate alindiginda, bu
davranisin 6rgltsel etkinligi ve performansi yiikseltecegini belirtmistir (Aktaran:
Jahangir vd., 2004: 76). Yine Organ, OVD’nin kisileri icsel olarak giidiileyerek
basarma, yetkinlik ve ait olma duygularina katki sagladigini agiklamistir. Orgiitsel
vatandaslik davranisini 6nemli kilan Gglinci bir faktorde, orgiitsel vatandaslik
davranisinin is tatmini, orgilitsel adalet, drgltsel baglilik, vatandaslk karsiti
davranislar ve isten ayriimalarla olan yakin iliskisidir. is tatmini, érgitsel baglilik,
bicimsel rol davranisi ve OVD birbiri ile iliskili olmaktadir (Giirbiiz, 2006: 51).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin 8nemi, drgiitler ve calisanlar agisindan
anlasildiktan sonra orgiitte sergilenen davranislarin hangilerinin 6rgitsel
vatandashk davranisi olarak nitelendirildigini ve bu baglamda o6rgitsel
vatandaslik davranislari tirlerinin bilinmesi gerekmektedir.
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3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI TURLERI

Orgiit icinde her tiir olumlu génilli davranis, érgiitsel vatandashk
davranisi olarak kabul edilip edilmedigi, yapilan davranigin niteligine gore
degismektedir. Eger davranis gonilli ise, orgit ve orgiitiin personeli ve
yoneticileri agisindan olumluluk ifade edilmekte ve orgitte diger calisan
bireylertarafindan kabul edilebilir nitelikte ise bu davranis vatandaslik davranisi
olarak kabul edilebilmektedir (Ozdevecioglu, 2007: 118). Bu tiir davranislar,
is tanimlarinda zorunlu tutulmayan, ihmali halinde ceza gerektirmeyen
ya da gerceklestirildiginde o6dil sistemince dogrudan ve bicimsel olarak
odullendirilmeyen ve daha ¢ok kisisel tercihe baglh ve bitiin olarak 6rgiitin
etkinligini ve verimliligini artirmaya doéniik davranislardir (Podsakoff vd.,
2000: 513; Bolat ve Bolat, 2008: 78). Bu davranislar da hedeflerine gore,
davranis tarzlarina gére ve diger 6rgiitsel vatandaslik davranislari olmak lizere
gruplandiriimaktadir.

3.1. Hedeflerine Gére Orgiitsel Vatandaghk Davranislari

Hedeflerine gore orgltsel vatandaslik davranislari, orgit hedefli ve
¢alisan hedefli kilmak davraniglar Gzere ikiye ayrilmaktadir. Bunlar su sekilde
anlatilmaktadir (Markoczy ve Xin, 2004: 45).

3.1.1. Orgiit Hedefli Davranislar

Orgiit calisanlari, galistiklari drgiitlere duygusal baglilik hissetmekte ve
Orgltiin sonsuza kadar yasamasi icin gerekli gordikleri her tirli fedakarhig
gostermektedirler. Bunun igin gondllii olarak orgiitlin faydasina olan her tirla
faaliyete katilmakta, kiiclk problemleri biiyliitmeyerek ve huzurlu bir is ortami
saglayarak verimliligin artmasina katki saglamakta, zamana uymakta, 6rgitiin
gelecegine sekillendirecek konularda hi¢ ¢ekinmeden sorumluluk almaktadir.
Organ’in bes vatandaslik davranisi boyutundan (g, vicdanlilik, sivil erdem ve
gondlliluk érgit hedefli davranislari kapsamaktadir.

3.1.2. Calisan Hedefli Davranislar

Orgiitsel vatandaslik davranislarinin bir kismi da calisan odakli
davranislardir. Cahlisanlarin birbirlerine isle ilgili konularda hicbir karsilik
gozetmeksizin yardimciolmalari, ise gelmeyen arkadaslarinin sorumluluklarini
gondlli olarak yiklenmeleri ve baskalarini etkileyen konularda faaliyet
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baslamadan once birbirlerini haberdar etmeleri bu kapsama girmektedir.
Organ’in orgitsel vatandaslik davranigi boyutlarindan 6zgecilik ve nezaket
tabanli bilgilendirme davranislari, ¢alisanlarin birbirlerine karsi gosterdikleri
vatandaslik davranislarini icermektedir.

3.2. Davranis Tarzina Gére Orgiitsel Vatandashk Davranislari

informel organizasyon tanimlari ile benzerlik gésteren ve galisanlarin
gondlliltgine dayanan orgitsel vatandaslik davranisi iki farkl tarzda ortaya
¢ikmaktadir (Markoczy ve Xin, 2004: 45)

Olumlu Aktif Davraniglar; 6rgiitsel vatandaslik davranisi 6rgitsel yapiya
aktif bir sekilde katilim ve katki seklinde ortaya ¢cikmaktadir. Organizasyona
katki seklinde ortaya ¢ikan tlrde, bireylerin 6rgit icin aktif bir sekilde orgit
hayatinin icinde yer almasi gerekmektedir.

Olumlu Sakinma Davraniglari; 6rgiitsel yaplya zarar verecek her tirlQ
davranistan uzak kalma seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Zararli davranislardan
kacinma seklinde ortaya c¢ikan davranislarda ise, temel mantik o6rgite
katkida bulunmak degil 6rglite zarar vermemektir. Bir maca ¢ikarken yenmek
disincesi ile yenilmemek disincesi ayni anlama gelmemektedir. Buradaki
farkhhk da benzer bir farkliliktir (Ozdevcioglu, 2003: 119).

3.3. Diger Orgiitsel Vatandaslik Davranis Tiirleri

Sahte Vatandashk Davranislari; ¢alisanlarin belli saatlerle patronlarina
yakin davranmalari patronlarin 6zel isleri ile ilgilenmeleri, orgitlerde
¢ok sik rastlanilan bir durumdur. Bu davranislar izleme davranisi olarak
nitelendirilmektedir. izleme davranisinin 6rgiitsel vatandasliktan ayirt
edilmesinde yodneticilerin ¢alisanlarini tanimasi ve yoneticilik becerilerinin
blyiik 6nemi bulunmaktadir (Celik, 2007: 120).

Karsi Vatandashk Davraniglari; benzer bir sekilde Barbuto’nun,
karsi vatandashk davraniglari kavramini tanimlamistir. Bunlar su sekilde
siralanmaktadir (Barbuto vd.,2001: 539).

1. Meydan okuma, otoriteye karsi koymak (bilingli olarak yoénetim
tarafindan uygulamaya gecirilen kurallari ¢ignemek, amirlere sert karsiliklar
vermek, baskalarinin iglerini sabote etmek),
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2. intikam/ misilleme yapmak (rakiplere sirketle ilgili bilgileri satmak,
medyaya isletmeyi zor duruma dislrecek bilgileri sizdirmak, sirkete ait
malzemeleri satmak),

3. isten kagmak (miimkiin oldugu kadar az is yapmak ve cok is yapiyor
gorintusl vermek, is zamaninda 6zel isleri ile ilgilenmek),

Orgiitsel Vatandashk Davranisi konusunda birgok arastirma yapilmasina
ragmen, karsi vatandashk davranislarinin 6rgiit davranislarina etkileri
konusunda yeterli ¢alisma vyapilmadigi gortlmektedir (Podsakoff ve
Mackenzie, 1997:146).

Olumsuz Yardimlasma Davranislari; 6rgitsel vatandaslik davranislari
icerisinde tartismasiz kabul edilen yardimlasma davranislarindan orgitiin
yararina olanlar, orgitsel vatandaslk davranisi olarak kabul edilmektedir.
Fakat calisanlar, orgiit ile catisma halinde olduklari konularda, o6rgiite karsi
birbirleriile dayanismaigerisine girebilmektedirler. Buyardimlasmafaaliyetleri
Orgltin yararina degil zararina olan davranislardir. Maaslarina zam almak
icin calisanlarin bir araya gelmeleri ve lretimi aksatmalari kendi aralarindaki
dayanismanin bir Grinddir. Ancak 6rgitin gereksiz maliyetlere katlanmasi,
taahhiit ettigi siparisleri yetistirememesi, pazar payini kaybetmemesi ve hatta
makinelerinin elden ¢ikmasi gibi dnemli zararlara sebep olmaktadir.

Calisanlarin misteri odakh davranislari da bazen vatandaslik davranislari
sinirlarini agsmaktadir. Bazi tezgahtarlarin, yetkileri olmadigi halde sadece
musterileri memnun etmek adina fiyat indirimi yapmalari, kullaniimis bir mal
degistirmeleri iyi niyetli davranislardir. Fakat 6rgiitii ekonomik olarak sikintiya
sokabilmektedir (Celik, 2007: 121).

4. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI iLE BENZER NIiTELIKTE OLAN
DAVRANISLAR

Son on yilda érgitsel davranis ve insan kaynaklari yonetiminin énemli
bir inceleme alani haline gelen OVD konusunda pek ¢ok arastirma yapilmistir.
OVD ile ilgili arastirmalarin uluslar arasi isletmecilik, stratejik ydnetim,
insan kaynaklari yonetimi, askeri psikoloji gibi pek ¢ok alana yayilmistir
(Gundiiz Cekmecelioglu, 2007: 185). Orgiitsel vatandaslik davranisi gibi is
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performansini degerlendirmede dikkate alinmayan, ancak uzun dénemde
orgutsel etkinligi etkileyen benzer davranislar bulunmaktadir. Bu davranislar;
orgutsel spontanlik, psikolojik kontratlar, rol davranislari ve sosyal temelli
orgutsel davranislar olarak ele alinabilmektedir (Kamer, 2001: 8; Yiicel ve
Kaynak, 2007: 686).

4.1. Orgiitsel Spontanlik Kavrami

Orgiitsel Spontan Davranis, oOrgiitteki isbirligini artiran, sistemin
faaliyetlerini koruyan ve o6rgitin imajini yikselten olumlu davranislar
anlamina gelmektedir (Aslan, 2008: 166). Kisinin 6zgir iradesine dayanan ve
gondlliltge dayaliolan, rol tanimlarinda yer almayan ancak 6rgiitsel hedeflere
ulasmayi destekleyen davranislardir. is arkadaslarina yardimci olma, iyi niyetle
yaklasma, kurumu koruma, yapici 6nerilerde bulunma bu tir davranislara
ornek olabilmektedir (Roos ve Roos, 2006: 3).

4.2. Psikolojik Kontratlar Kavrami

GUnUmuz sartlarinda 6zellikle de issizligin ekonomik ve finansal krizler
sonrasl yiksek oranlarda seyrettigi donemlerde her ne kadar resmi olarak is
tanimlarinda yer almasalar da ima edilen is tanimlari bu davranislari ihtiva
etmektedir. Bu durumun psikolojik s6zlesmeyle 6ngorildigi varsayilmaktadir
(irmis ve Gék, 2007: 10).

Rousseau, psikolojik s6zlesmelerin galisanlarin davraniglarini etkilemede
anahtar bir rol oynadigini belirterek zorunlu olmayan davranislarin kaynaginin
psikolojik s6zlesmeler oldugunu savunmustur (Aktaran: Turnley ve Bolino,
2003: 188). Orgiitlerde galisanlarin, calistiklari &rgiitten bir takim beklentileri
bulunmaktadir. Bu beklentilerin bir kismi formal is s6zlesmesinde olmakla
beraber bir kismi sadece beklentidir, yazili halde degildir; ancak bireysel
etkililik agisindan vazgecilmezdir. Ayni sekilde o6rgitiin de, galisanindan
bekledigi ancak yine yazili halde olmayan bir takim beklentileri bulunmaktadir
(Katrinli vd., 2009: 376). Bunlar, psikolojik s6zlesmenin bir ayagini isverenin
calisandan baghhk, durustlik, is kurallarina uyma, nitelikli is yapma gibi
beklentileri olustururken, diger ayagini ¢alisanin, isinde nasil degerlendirildigi
ve kendisine, bilgisini, yeteneklerini ve sorumluluklarini gelistirme olanaklari
verilip verilmedigi ile ilgili psikolojik beklentileri olusturmaktadir (Mimaroglu,
2008: 32).
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Psikolojik s6zlesmeler, bir 6rgiitte ¢ok sayida eyleme neden oldugunda,
birey orgit ile pozitif iliskiler kurmakta ve bunlari yerine getirmek icin orgit
lehine galismaktadir. Bu tiir egilimler organizasyona sadakat, emirlere itaat ve
isbirlikci davranislari icermektedir (Turnley ve Bolino, 2003: 189). Psikolojik
sozlesme, iki tarafin aralarinda sosyal degisim iliskisi oldugunu varsayarak
karsilikh glivene dayali yuktumlilikler getiren, yazili olmayan sézlesmedir.
Orgiitsel vatandashk davranisinin, sadece resmi ve vyazili is sdzlesmelerinin
degil, ayni zamanda yazili olmayan psikolojik s6zlesmelerin de disindaki
davranislar oldugu gériisii benimsenmektedir (irmis ve Gok, 2007: 10).

4.3. Prososyal Orgiitsel Davranislar

Prososyal Davranis, bireylerin érgitsel hedeflere ulasmada kendiliginden
ve gonllli olarak yaptiklari davraniglaridir (Aslan, 2008: 166). Prososyol
davranislar kapsami icinde yer alan davranislardan biri olan ve “iyi asker
sendromu” olarak adlandirilan orgltsel vatandaslk davranisi bigcimsel odil
sisteminde dogrudan ya da acik olarak tanimlanmayan, fakat bir biitiin olarak
orgut fonksiyonlarinin etkililigini attirmaya ¢alisan, gonulliliige dayali bireysel
davranistir (Glndiz Cekmecelioglu, 2007: 185). Prososyal Davranislar, rol
tanimlarinda yer almayan “Fazladan Rol Davranis”ini ve rol tanimlarinda yer
alan “Bigcimsel Rol Davranis”ini kapsayan daha genis bir kavramdir (Aslan,
2008: 166).

Organ’a gore, orgitsel vatandashk davraniglari ile prososyal orgitsel
davraniglar arasindaki en belirgin fark, prososyal o6rgutsel davranisinin
zaman zaman iliskide olunan diger kisilerin ¢ikarlarini gézetip orglite zararli
uygulamalara sebep olabilmesidir. Orgiitsel vatandashk davranislari ise her
zaman Orgut yararina olan davranislardir.

Prososyal orgiitsel davranisin kapsami ¢ok genis oldugundan orgitsel
acidan son derece o6nemlidir. Katz ve Kahn’in tanimladiklari prososyal
davranislar, is arkadaslariyla isbirligi yapma, organizasyonu gelistirici fikirler
ortaya atma, beklenmeyen tehlikelere karsi organizasyonu koruma, kendini
gelistirme ve ¢ok fazla sorumluluk sahibi olma vb. bigimsel roliin 6tesinde
meydana gelen davraniglari icermektedir. Burada belirtilen o6rgitsel
davranislar, érgltsel hedeflerin gergeklestirilmesine katkida bulunduklari igin
islevseldir. Prososyal 6rgiitsel davraniglar arasindaki ikinci ayirim ise, “fazladan
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rol” ve “tanimlanmis rol” ayrimidir. Tanimlanmis prososyal davranislar,
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bireyin bicimsel is taniminda ayrintili bicimde belirtilen davraniglardir.
Fazladan rol davranislan ise, bigcimsel rol tanimlarinda yer almayan pozitif
sosyal davranislardir. Ancak, kisilerin birbirlerine yaptiklari kisisel yardimlarin
organizasyonun maliyetini arttirmasi ve etkinligini azaltmasi s6z konusu
oldugunda bu davranislarin islevselliginden s6z edilememektedir (Kaynak,
2007: 26-27).

4.4. Bicimsel Rol (In Role) Davranislari

Bicimsel rol davranisi, olmasi gereken ya da yapilmasi beklenen
davranislardir ve bu davranislar orglitsel diizenin temelini olusturmaktadir
(Barksdale ve Werner, 2001: 3). Organ, bigimsel rol davranisini bigimsel
orgltlerdekiorglitsel sistemler, politikalar, kurallar ve etkin tGiretim tekniklerinin
uygulanmasi olarak tanimlamistir. Bu anlamda, bicimsel rol davranisi bir iste
yonetim tarafindan belirlenen gereksinimlerdir. Bu tarz davranislar yoneticiler
tarafindan galisanlarca yerine getirilmesi gereken, 6rgitsel diizenin temelini
olusturan ve bu dizenin islerligini saglayan davranislardir (Organ, 1997:
88). Bu cesitli farkli kavramsallastirmalarin ortak konusu is performansini
degerlendirirken arastirmacilarin kullandigi geleneksel tanimlama ve 6l¢iimler
tarafindan arada gozden kagirilan 6rgitsel etkiye katki saglayan, en azindan
uzun vadede, is davranisini tanimlamaya calismaktir (Van DyNe vd., 1994:
766).

Bicimsel rol davranisi, orgltteki bicimsel odil sistemi tarafindan
tanimlanmakta ve c¢alisanlar yerine getirmeleri gereken davranislarda basaril
olmadiklar takdirde orgiitiin verebilecegi 6dulleri alamamaktalar ve belki
de islerini kaybedebilmektedirler. Williams ve Anderson’a gore, bigimsel rol
davranislari ¢alisanlarin giinde sekiz saat calismalari ve yerine getirilmesi
istenen bltln gorevleri tamamlamalaridir (Aktaran: Barksdale ve Werner,
2001: 3-4). Ayrica, bicimsel rol davranisi, orgltte hiyerarsinin gerektirdigi
olmasi gereken davranislardir. Bu davranislar olmazsa o6rgiit yasamini
sirdirememektedir (Cetin, 2004: 3).

4.5. Rol Fazlasi (Extra Rol) Davranislari

Organ’in orgitsel vatandaslik davranisi kavrami ile ilgili tanimi Katz ve
Kahn’in “ekstra rol davranisi” kavrami tanimina benzemektedir (Ozdevecioglu,
2003: 118). Ekstra-rol davranisi bicimsel rol tanimina uygun olan ve bigimsel rol
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gereklerinin 6tesinde ya da Uizerindeki, 6rgiite faydasi olan davranislari iceren
faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Organ vd., 2005: 33). Barnard, yapmis
oldugu orgiitsel analizde ilave rol davranisinin bireysel temelinde ¢alisanlarin
enerijilerini 6rgitiin gelisimine gondlli bir sekilde katma istekliliginin yattigini
ifade etmektedir (Turnispeed ve Murkison, 1996: 42).

ilk olarak OVD arastirmacilari vatandaslik davraniglarini (in role) meslek
davranisindan farkl olarak tanimlamaktalar ve OVD hem (extra role) hem de
orgutsel bicimde fonksiyonel olarak gorilmesi gerektigini vurgulamaktadirlar
(Van DyNe vd., 1994: 766). Ekstra-rol davranisi ¢alisanlarin yaratici ve icten
davranislari olarak ele alinmaktadir. Ekstra-rol davranislari érgitsel etkinligi
arttiran ve kolaylastiran bigcimsel olmayan ortak eylemleri, gonilli davraniglari
ve yardimseverligi icermektedir. Ekstra-rol davranisina 6rnek olarak, yeni
katilan calisanlarin ise alistiriilmasi, bu ¢alisanlara yardim edilmesi ve
misterilere dost¢a davranilmasi gibi davranislar gosterilebilinir (Acar, 2006:
4). Bu nedenle bu tir davranislar “gérev Gstlenme” olarak da adlandirilabilinir.
Gorev Ustlenme, orgiitsel degisimin etkisi altindaki calisanlarin islerinde,
islerinin bir béliminde ya da isin nasil yapilacagi ile ilgili olarak uygulamaya
koyduklari yapici ve gondlli ¢abalarini icermektedir (Cetin vd., 2003: 41).

Ekstra-rol davranislari olumlu ve gondllilik esasina dayanan davranislari
icermesi nedeniyle; rol tanimlamalarinin gelistiriimesi degildir, bicimsel 6dul
sistemi tarafindan tanimlanmamistir ve yerine getiriimedigi taktirde herhangi
bir cezai yaptirnmin glindeme gelmedigi davraniglardir (Acar, 2006: 4). Cinki,
ekstra-rol davranislari, isin gereklerini yerine getirmede 6nemi olmayan ve
sergilenmesi Ustler tarafindan beklenmeyen davranislardir. Bu davranislar,
orglitiin  sosyal yapisini saglamlastirirken, gorev performansini dogrudan
etkilememektedir. Ornegin; is arkadaslarina isle ilgili bir sorunda destek olma;
is yerinin temizliginin ve tertipliliginin korunmasinda yardimci olma; Ustlere isle
ilgili, zamaninda ve yapici onerilerde bulunma ve 6rgiitsel kaynaklari koruma
gibi davranislar bu kapsamda degerlendirilebilinir (Tasci ve Kog, 2007: 373).

Extra rol davranislari, verimli orgutler icin gerekli etkinlik ve verimliligi
saglamaktadir (Uniivar, 2006: 2). Calisanlarinis tanimlarinda yer almayan ancak
orgut fonksiyonlarinin etkililigini athrmaya yonelik gonilli davraniglarinin is
performansini pozitif yonde etkiledigine iliskindir. Bu nedenle yoneticiler extra
rol davranisi olarak tanimlanan vatandaslik davranislarinin érgiitte pozitif bir
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iklimin yaratilmasina katkida bulundugu, 6érgitin isleyisini kolaylastirdigi ve
bireylerin is performanslarini belirlediginin farkinda olmalidirlar (Glindiz
Cekmecelioglu, 2007: 190). Ekstra-rol davranislari is yerinde sosyalizasyon,
yenilik ve degisim getirmektedir ve bu durum calisanlarin rollerini yeniden
tanimlamalarini gerektirmektedir (Acar, 2006: 4). Yoneticiler, calisanlarin
vatandaslik davranislarini gelistirmek icin destekleyici yonetim tarzini
benimseyerek, calisanlar ile iletisim kurmali, is ile ilgili 6zerklik saglamall,
geri besleme vermeli ve kararlara katilimi tesvik etmelidirler (Glindiiz
Cekmecelioglu, 2007: 190).

Orgitsel vatandaslk davranisini, yukarida anlatilan OVD ile benzer
nitelikte olan davranislardan ayirt edebilmek igin orglitsel vatandaslik
davranisinin boyutlarinin bilinmesi de 6nem arz etmektedir.

5. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ BOYUTLARI

Pek cok boyut altinda yapilandirilan OVD’nin boyutlart ile ilgili fikir birligi
bulunmamaktadir. Bu durumun nedenleri lzerinde yapilan genis bir yazin
taramas! sonucunda 30 farkli vatandaslk davranisi tanimlanmis ve OVD’nin
cok boyutlu yapisina dikkat cekilmistir (Podsakoff vd., 2000: 516). OVD ile ilgili
yapilan ¢alismalar incelendiginde en ¢ok -OVD’nin ¢ok boyutlu yapisini- Organ
ve Podsakoff siniflandirmalari ile anlatildigi ve arastirildigi gorilmektedir.

5.1. Organ’in Siniflandirmasi

Organ, OVD kavraminin tanimini yaparak, bu tanimdan hareketle
kavrami siniflandirmistir (Walter vd., 2001: 53). Orgiitsel vatandaslik davranigi
ile ilgili farkli bircok boyuttan séz edilmesine ragmen genellikle Organ’in
bes boyutlu OVD tanimi kabul gérmektedir. Bunlar, dzgecilik-digergamlk
(altruism), sivil erdem (civic virtue), Ustin gorev bilinci (constientiousness),
centilmenlik-gonillulik (sportmanship), nezaket (courtesy) (Allison vd., 2001:
283; MacKenzie vd., 1993: 70; Glindiz Cekmecelioglu ve Keles, 2009: 590)
boyutlaridir.

5.1.1. Ozgecilik-Digergamlik (Altruism)

Ozgecilik, OVD’ nin en 6nemli boyutu olarak kabul edilmektedir (Giindiiz
Cekmecelioglu ve Keles, 2009: 590). Ozgecilik, is yerinde yiiz yiize etkilesim
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gosteren belirli bireylere yardim etmeye yonelik gonilli davranislardir
(Ogiit vd., 2009: 158). Ornegin, ise yeni girenlere, is yiikii fazla olan veya ise
gelmeyen calisma arkadaslarina ve misterilere yardim etme (Ogiit vd., 2009:
158; Gindiz Cekmecelioglu ve Keles, 2009: 590), calisanlarin arag-gereg
kullanmalarina, gorevlerini tamamlamalarina, belirli bilgilere ulasmalarina,
bir projeyi ya da sunuyu zamaninda hazirlamalarina yardimci olmaya yonelik
davraniglar (Allison vd., 2001: 283), dzgecilige 6rnek olarak verilebilir.

5.1.2. Sivil Erdem (Civic Virtue)

Vatandashk bilinci de denilmektedir. Bir 6grencinin extra mifredat
aktivitelere yardim etmesi, tiniversite fonksiyonlarini desteklemesi sivil erdem
davranisidir (Allison vd., 2001: 284). Sivil erdem, 6rgiiti etkileyen olaylara karsi
calisanlarin kendilerini sorumlu kilmalari ve kararlarla toplantilara sorumlu ve
gondlli bir sekilde katilmalaridir (Basim ve Sener, 2006: 89).

5.1.3. Ustiin Gorev Bilinci (Constientiousness)

Orgiitiin bir lyesi olarak ¢alisanin rol tanimlarinin 6tesindeki géniilli
davranislardir (Aslan, 2008: 166). Calisanlarin, isleri ve Ustlenilen rolleri ile
ilgili yukUmlilUklerinin 6tesine gecerek, orgltin isleyisine gonillli olarak
katkida bulunmalarini, ise erken gelmek, isten ge¢ ayrilmak, uzun siireli ve
gereksiz molalardan kaginma, toplantilarda ya da randevularda dakik olma,
gorevlerini zamanindan 6nce tamamlama, sirket kaynaklarini koruma, yapici
onerilerde bulunma gibi durumlarla ifade edilmektedir (Allison vd., 2001:
284).

5.1.4. Centilmenlik (Sportmanship)

Sportmenligi Organ, isin kaginilmaz zahmet ve olumsuzluklarina sikayet
etmeden katlanmak olarak tanimlanmaktadir. Sportmenlik, insanlarin digerleri
tarafindan rahatsiz edildiginde ya da sartlar istedikleri gibi gitmediginde
sikayet etmemeleri, alinganlk gdstermemeleri ve ¢alisma grubunun istegini
kirmamaya 6zen géstermeleridir (Podsakoff vd., 2000: 518).

5.1.5. Nezaket (Courtesy)

Organ’a gore nezaket, ¢alisanlarin birbirlerinin fikirlerine saygili olmasi
ile ilgilidir. Bu da digerlerine yardim, is arkadaslari ile problemlerin olusmasini
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engelleyen davranislari kapsamaktadir (Podsakoff vd, 2000: 518). Haberdar
etme, hatirlatma, yarali bilgileri aktarma yoluyla problemlerin 6nlenmesi ve
zamanin ve imkanlarin verimli kullanilmasi ile ilgilidir (Bulug, 2008: 581).

5.2. Podsakoff’un Siniflandirmasi

Podsakoff vd., (2000: 516)’ nin calismasina parelel olarak OVD’ ni yedi
boyutta ele almislardir. Bunlar, yardimseverlik (helping behavior), centilmenlik
(sportman), orglte sadakat duyma (organizational loyalty), 6rglite uyum
saglama (organizational compliance), bireysel insiyatif (individual initiative),
vatandaslik erdemi (civic virtue) ve kisisel gelisimdir (self-development).

5.2.1. Yardimsever Davranislar (Helping Behavior)

Katz, isbirlik¢i ve bicimsel (resmi) rol geleneginin 6tesindeki yardimsever
yaklasimlarin 6rgitin islevi icin ne kadar onemli oldugunu vurgulamistir
(Aktaran: Walter vd., 2001: 52). Bu davranislar olduk¢a dirlist “iyi asker”
ya da “iyi vatandas” sendromu kapsamina giren dogru ve uygun davraniglar
olarak degerlendirilmektedir. Calisanlarin bu tlr davranislari yoneticilerinin
kullanacaklari faydali zamanlarin arttirilmasini saglayabilir ve gelecekte
verimliligin artmasi sekliyle ¢alisan ve yonetim planlarinin basariimasina
yardimci olabilir. Yapilan tanimlamalar gergevesinde bu boyutun kavramsal
ve icerik olarak Organ tarafindan ortaya konan OVD boyutlarindan digerlerini
diisiinme, nezaket tabanl bilgilendirme ve destekleme boyutlarini kapsadigi
asikardir (Acar, 2006: 7). Podsakoff ve MacKenzie yaptiklari arastirmalarinda
yardim etme davranislarinin yoneticilerce, orgiitsel basariya katkisina goére
asiri dGnemsendigini, sivil erdemin ise daha az 6nemsendigini tespit etmislerdir
(Kose vd., 2003: 11).

5.2.2. Centilmenlik (Sportsmanship)

Centilmenlik literattirde fazla ilgi gérmeyen bir 6rgiitsel davranis tiirtidr.
Organ sportmenligi, isin neden oldugu kaginilmaz rahatsizlik ve zorlamalara
misamaha gosterilmesindeki isteklilik olarak tanimlamistir. Bununla birlikte,
bu tanim sportmenlik kavraminin kelime anlamindan daha dar bir anlami
kastetmektedir (Kose vd., 2003: 4). Sportmenlik, isin neden oldugu kag¢inilmaz
rahatsizlik ve zorlamalara karsi hosgorili olma, diger kisiler tarafindan
rahatsiz edilmekten dolayr sikdyet etmeme, isler yolunda gitmediginde
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pozitif tutumunu koruma, diger kisiler kendisi gibi disiinmediginde kizmama,
iyi bir grup calismasi icin kendinden fedakarlik yapabilme ve digerlerinin
disincelerine saygl duyma tirindeki davranislari igermektedir. Hemen
hemen her 6rgut ortaminda kaginilmaz olarak zorluklar yasaniimaktadir
(Podsakoff vd., 2000: 517). Centilmen kisi bunlara memnuniyetle katlanmakta
ve klclik meseleleri fazla biiyitmemektedir (Bolat ve Bolat, 2008: 79).

5.2.3. Orgiitsel Sadakat (Organizational Loyalty)

Orgiite karsi yikiumlilik altina girmek ve o6rgiitiin  yiceltiimesi
anlaminda tanimlanabilmektedir. Sadakatin artirilmasi, orgitiin genel
basarisi icin fazladan zaman ve gayret harcama, iyi niyet gosterme ve o6rgiiti
dis tehditlere karsi korumak ve savunmak gibi davranislar bu kapsamda
degerlendirilmektedir (Acar, 2006: 8). Orgiitsel sadakat, yabancilara karsi
Orguti 6vme, dis tehlikelere karsi savunma, koruma ve olumsuz kosullar
altinda bile orglte bagli kalma anlamina gelmektedir (Kése vd., 2003: 4).

5.2.4. Orgiitsel Kabullenme (Organizational Compliance)

Orgitiin kurallarina, diizenlemelerine ve usullerine bagl kalma ve
bunlari i¢sel olarak kabullenme istegi olarak tanimlanabilmektedir (Podsakoff
vd., 2000: 517). Personelin, orgitin kural, prosediir ve dizenlemelerini
icsellestirmesi ve kabul etmesidir. Bu boyutta birey baska birisinin denetim
ve gozetimine gerek kalmadan, vicdaninin sesini dinleyerek bu kurallara
uymaktadir (Bulug, 2008: 582).

5.2.5. Bireysel insiyatif (Indivudial Initiative)

Bireysel insiyatif bicimsel rol performansinin Uzerinde ve o6tesinde
gorilmektedir ve yoneticilerin performansini arttiran rol modellerini
kapsamaktadir. Bireysel inisiyatif, digerlerine yardimci olmanin aksine belirli
bir bireye yardimci olmak degil yaratici faaliyetlere ve ilave sorumluluklar
almaya gonilli olarak, orgiitiin performansini artiracak yenilikler yaparak ve
digerlerini cesaretlendirerek orgite yardimci olmaktir. Etkisi daha geneldir
yani 6rglte bir butln olarak faydali olan ve daha ¢ok dolayli yollardan gérilen
davranislardir (Acar, 2006: 8).
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5.2.6. Sivil Erdem - Orgiitiin Gelisimine Destek Verme (Civic Virtue)

Sivil erdem, bir bitiin olarak 6rgilite baghligi, makro seviyede ilgiyi (Kdse
vd., 2003: 4), 6rgltsel yasama aktif ve gonillt olarak katihmi ifade etmektedir.
Kisisel olarak buyiuk maliyeti olsa da, yonetime katilma konusundaki isteklilik
(toplantilara katilma, 6rgutiin izlemesi gereken stratejisiyle ilgili fikir bildirme,
izlenecek politikalarla ilgili tartismalara girme vb.), 6rgiitiin 6niindeki firsatlari
ve tehditleri gozlemlemek (6rgitin icinde yer aldig1 sektorii ve meydana
gelen degisiklikleri takip etme), 6rgiit icin en iyiyi yapmaya g¢alismak (yangin
tehlikesini ya da supheli durumlari rapor etme, kapilar kilitleme vb.) gibi
davranislar bu boyut kapsamindadir (Bolat ve Bolat, 2008: 79).

5.2.7. Kisisel Gelisim (Individual Initiative)

OVD’nin son boyutu George ve Brief, tarafindan kisinin gelisimini
tanimlayan anahtar boyut olarak ifade edilmistir (Acar, 2006: 9). Kisisel
gelisim, calisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirebilmek igin
gosterdikleri gonulli davranislar icermektedir (Podsakoff vd., 2000: 524).
Bireyin kendi bilgisini, kabiliyet ve yeteneklerini gelistirme sorumlulugunu
Ustlenmesine yonelik gonilli davranislart tanimlamaktadir (Acar, 2006:
9). ileri diizey kurslari arastirip bunlardan yaralanmak, bireysel calisma
alanindaki son gelismeleri izlemek, orgiite katki saglamak icin yeni beceriler
kazanmak bu boyuta verilebilecek 6rnek davranislardandir. Kisisel gelisim
literatirde ampirik olarak teyit edilmese de, teorik olarak diger boyutlardan
farkl gorilmekte ve orgltsel etkinlige daha farkli yollardan katki sagladigi
sanilmaktadir (Podsakoff vd., 2000: 524).

Yukarida anlatilan 6rgitsel vatandaslik boyutlari, 6rgitlerin vazgecilmez
unsuru olan calisanlarin yardimsever, vyenilikci ve icten davranislarini
icermektedir. Orgiitlerin is tutumlarini olumlu hale getirmesi, is niteliklerinin
calisanlarin daha fazla sorumluluk almalarini saglayacak yonde ayarlanmasi,
yoneticilerin performans degerlemede sadece is performansi degil, gérev
disi davranislarin da o6nemli oldugunu vurgulamasi, insan kaynaklari
uygulamalarinin galisanlarin igten bagliligini arttirici nitelikte ayarlanmasi gibi
uygulamalar vatandashk davranislarini artirmaya yardimci olmaktadir (Oz,
20009: 87).
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SONUC

Orgutlerin sirekli degisen kosullar altinda basarili olmalari igin, formal
is tanimlariyla sinirh kalmadan, gorevin gerektirdiklerinin 6tesinde, orgitsel
etkililige ve gelismeye katkida bulunmaya istekli calisanlara olan ihtiyaci
giderek artmaktadir. Bu baglamda orgiitsel davranis literatiiriine orgitsel
vatandaslik davranisi kavrami da eklenmektedir.

OVD, formal is tanimlarinin 6tesinde, belirlenmis rol gereklerini ve
beklentilerini asan, ¢alisanlarin 6rgiite katkida bulunmak icin istekli olarak
gosterdikleri rol fazlasi davranislari ifade etmektedir. Orgiitsel vatandashk
davranislarina 6rnek vermek gerekirse; ise gelemeyen bir mesai arkadasina
yardimci olma, isin resmi olarak gerektirmedigi, ancak o6rgiit agisindan
onemli olan seyleri yapmaya gonlli olma, is taniminin bir parcasi olmasa
bile yeni gelen c¢alisanlarin sosyallesmelerine yardim etme, diger c¢alisanlara
zorluklari asmalarinda destek olma, denetcilere ya da yoneticilere islerinde
yardimci olma, onlara destek verme, orgiite katkida bulunacak yeni ve
yaratici distinceler 6nerme, gerekenden daha fazla ise katilim gosterme ve
ise gelemeyecegi zamanlar 6nceden haber verme gibi davranislar, 6rgitsel
vatandaslik davranisi olarak degerlendirilmektedir.

Gonillilik esasina dayall olarak vyapilan OVD, orgiitte resmi
degerlendirmeninyada 6diil sisteminin bir parcasiolmadigiigin, bu davranislari
gostermedeki basarisizliga da resmi olarak bir yaptirnm uygulanmamaktadir.
Gonulluk esasinin yani sira 6rgltsel vatandaslk davranisi, bigcimsel 6dil-ceza
sistemince dikkate alinmamakta ve bigimsel rol davranislarinin tizerinde ve bir
bltin olarak 6rgit hedeflerinin ulasilmasinda yardimci olmaktadir.

Orgiitsel vatandashk davranisinin daha iyi anlasilabilmesi icin bu
kavramin boyutlarinin bilinmesigerekmektedir. OVD’nin boyutlariniagiklarken
Organ ve Podsakoff’'un siniflandirmasindan vyararlanilmaktadir. Organ’in
siniflandirmasi, 6zgecilik-digergamlik (altruism), sivil erdem (civic virtue), Gstlin
gorev bilinci (constientiousness), centilmenlik-gonullulik (sportmanship),
nezaket (courtesy); Podsakoff siniflandirmasi ise, yardimseverlik (helping
behavior), centilmenlik (sportman), orgiite sadakat duyma (organizational
loyalty), orglite uyum saglama (organizational compliance), bireysel insiyatif
(individual initiative), vatandaslik erdemi (civic virtue) ve kisisel gelisimdir
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(self-development). Bu boyutlarin 6ziinde fedakarlik, sahiplenme ve karsilik
beklemeden bir seyler yapma 6zellikleri bulunmaktadir. Orgiitsel vatandaslik
davranisli, ¢alisanlarin is arkadaslari ile isbirligine yonelik ve sistemi koruyucu
faaliyetlerde bulunmalari, sistemin gelismesi icin orijinal fikirler ortaya
atmalari, sisteme daha fazla katki saglayabilmek igin kendi kendilerini
egitmeleri, orgutin dis ¢evrede olumlu bir sekilde taninmasini saglayacak
davranislar igin gayret gostermeleridir.

Orgiitsel vatandashk davraniglarinin, érgiite baghlk, calisan giiveni,
calisan morali, kisilik ozellikleri, ise karsi tutumlar ve is tatmini, 6rgitsel
adalet, ihtiyaclar, isin 6zellikleri, liderin 6zellikleri ve buna bagh olarak drgiite
duyulan glven, yas, cinsiyet, kidem ve hiyerarsik diizey, 6rgitsel vizyon,
Orgutiin ozellikleri, karara katilim, kisi orglit butlnlesmesi 6rgit kiltard,
orgut iklim, motivasyon, performans vb. kavramlarla iliskisi bulunmaktadir. Bu
kavramlar ¢alisanin 6rgiitte vatandaslik davranisi sergilemesini etkilemektedir.

Sonug olarak, 6rglitsel vatandaslik davranisi, 6rglitsel verimlilige etkisinin
yiksek olmasi, galisanlarin birbirinin yardimina ihtiya¢ duymasi ve bunun
oneminin gittikce artmasi, calisanlarin ileri gorev bilincine sahip olmalarinin
gerekliligi, bireysel gelisimin etkisinin ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi
gibi durumlar acisindan orgitler ve calisanlar agisindan 6nemli ve gerekli bir
olgu oldugu gorilmektedir.
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SOSYAL YARDIM VE SAGLIK HiZMETLERINDE ALGILAMA
YONETiMi: DIYARBAKIR iLi ORNEGI
Mehmet YiGIT*
ihsan EKEN**
oz
Bu galismada sosyal yardim ve saglik hizmetlerinin sunumunda istenen
kamusal faydayi elde edebilmek i¢in algi ydnetiminin éneminin arastiriimasi
amaclanmistir. Diyarbakir ili kent merkezi ve 6rnek olarak segilen Dicle ve
Ergani ilgelerinde sosyo-ekonomik, egitim, yas ve cinsiyet durumlari farkli ti¢
ylz on bir vatandastan elde edilen verilere gbre, sosyal yardimlar ve saglik
hizmetlerinde beklentilerin karsilanma diizeyi, olusmus dnyargilar, personelin
sayl, nitelik, tutum ve davranislari ile kamu kurumu-vatandas iletisiminin
boyutu gibi etkenlerin hizmetin algilanma sekli ve diizeyini dogrudan etkiledigi

gorilmustir. Ayrica kamusal hizmetlerden adil ve esit bicimde faydalanmanin
vatandaslik bilinci ve aidiyet duygusunu gii¢lendirecegi kanisina variimistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Yardim, Saglik Hizmeti, Algi Yonetimi.

Abstract: The Perception Management Of Social Assistance And Health
Services: The Case Of Diyarbakir Province

This study aims to research the importance of perception management
in order to achieve the desired public benefits fron the provision of social aid
and health services. According to the datas collected from three hundreds
eleven citizens coming from different socio-economic backgroung, gender, age
and education, chosen from Diyarbakir city center and Ergani, Dicle districts,
it has been observed that such factors as level of expectations met by social
assistance and healthcare services, formed prejudies, number, qualification,
attitude, behaviour of the staff, communicative dimension of public institution
and citizens directly affect the shape and level of the perception of service.
In addition, 1t has been concluded that fair and equable utilization of public
services strenghten the citizenship awareness and sense of belonging.

Keywords: Social Assistance, Health Care Services, Perception
Management.
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GIRIS

insanoglunun var oldugundan beri siiregelen “iletisim” kavrami,
bireylerin topluluklari meydana getirmeleri ve toplum olarak yasamaya
baslayip gelismeleri siirecinde kilit bir rol oynamistir. iletisim, iki yonli bir
sire¢ olduguna gore; mesaji veren bireyin amacinin 6neminin yaninda,
mesajin ulastigl kisinin ne algiladiginin da dikkate alinmasi gerekmektedir.
Clinkl mesaji veren kisi nasil bir amag belirlemis olursa olsun algilayan kisi,
mesaj disinda bircok faktoriin etkisi altinda olacaktir. Algiyr etkileyen bu
faktorleri yonetmek algilama yonetiminin 6ziini olusturmaktadir.

Algi ve algilama yonetimi, bireyler arasindaki iletisimde 6nemli oldugu
gibi 6zel ve kamu tiizel kisilerinin bireylerle olan iliskilerinde de 6nemli bir yer
tutmaktadir. Ornegin, dogru olarak algilanmamis bir kamu hizmeti, istenen
fayday! saglayamamanin yani sira zaman, emek ve para kaybina neden
olmaktadir. Dogal olarak bu, idare tarafindan arzulanan bir durum degildir.
Bundan dolayi son yillarda algi ve algl yénetiminin, kamu yonetiminde énem
kazanmaya basladigi gorilmektedir.

Kamu yonetimi alaninda son yillarda giderek (izerinde durulan “hizmette
vatandas odaklilik” kavraminin uygulamada istenilen sonuglari vermesinin
oncelikle vatandasin sunulan hizmetler hakkinda ne disindiGginin ve
beklentilerinin 6lglilmesine bagh oldugu aciktir. Bu sayede vatandasin
hizmetlerden memnuniyeti ya da memnuniyetsizligi, hizmeti nasil algiladigl,
uygun bicimde hizmetten faydalanip faydalanmadigi, sunulan hizmetin
toplumsal faydasinin ne oldugu, sunulan hizmetin toplumda esitlik ve adalet
duygularina etki ve katkisinin derecesi, vatandashk bilinci olusturmada
etkisinin ne oldugu gibi bircok soruya yanit bulunabilir. Boylelikle hem
vatandaslarin yonetime katilimi ve idareyi denetimi saglanabilmekte hem de
idare, planlama ve hizmetlerin sunumu asamalarinda daha rasyonel veriler
elde edebilmektedir.

Bu amaglar gergevesinde, kamu yonetimine bir perspektif olusturma
gayretiyle yapilan bu calismada, devletlerin en 6nemli kamu hizmetlerinin
basinda gelen sosyal yardimlar ve saglk hizmetlerinde vatandaslarin
algisi ve bu alginin yonetilmesi izerinde durulmustur. Calismanin birinci
bolimiinde, genel olarak algi ve algilama yonetimi ile ilgili kuramsal ¢ergeve
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olusturulmustur. ikinci bélimde, temel kamu hizmetlerinden olan sosyal
yardim ve saglik hizmetleri hakkinda genel bilgiler verilmis ve bu hizmetlerin
sunumunda algl yénetiminin 6nemi Uzerinde durulmustur. Calismanin son
boliminde ise, Diyarbakir ilinde yasayan vatandaslarin sosyal yardim ve
saglk hizmetlerini nasil algiladiklari ile ilgili yapilan alan arastirmasindan elde
edilen veriler analiz edilmistir.

1. KONUYA iLiSKIN KURAMSAL CERCEVE

Bu boéliimde algi yonetiminin kamusal hizmetlerdeki etkinliginin daha iyi
anlasilabilmesi icin gerekli olan ¢esitli kavramlar agiklanmaya calisiimistir.

1.1. Algi ve Algilamanin Tanimi

Bati dillerindeki “perception” kelimesinin karsiligi olarak dilimize girdigi
ve “almak” kelimesinden tiretildigi belirtilen algi kavrami (Ozer, 2012; 148),
Turk Dil Kurumu tarafindan “Bir seye dikkati yénelterek o seyin bilincine
varma, idrak” (tdk.gov.tr, 2012) seklinde agiklanmaktadir.

Felsefe tarihi incelendiginde; algi kavraminin, duyumcular tarafindan
salt bir duyum, uscular tarafindan ise salt bir ussal davranis olarak ele alindigi
gorulmektedir (felsefe.gen.tr, 2012). GUnlmiizde ise ne salt bir duyum ne de
bir davranis olarak ele alinan algi; cevreden gelen uyaricilarin duyu organlarina
ulasmasiyla baslayan, algilanan duyunun farkina varilmasi, anlasiimasi,
taninmasi, anlamlandiriimasi ve bir batin haline getirilmesini kapsayan
fiziksel ve psikolojik bir stire¢ (Tutar, 2008; 75) olarak tanimlanmaktadir. Bir
baska ifade ile algi, “Duyularla alimlanan, beyin tarafindan islenen, bellekte
depolanan ve fiziksel veya zihinsel bir tepki bigcimi lireten enformasyon.
insanin cevresindeki uyaranlarin ya da olaylarin ayiriminda olmasi ve onlari
yorumlamasi siireci” (Mutlu, 2004; 17-18) olarak tanimlanabilir.

1.2. Algilama Siireci

Algilama, sadece fizyolojik bir olay degil, kisinin beklentileri, egitimi
ve inanglari gibi siibjektif kavramlardan da etkilenen bir siirectir (Ozer,
2009; 3). Algilama siireci, nesnel uyaranlarin alinmasini iceren “fizyolojik
stire¢” ve bunun sonucundaki anlama, kavrama ve anlamlandirmayi igeren
“bilissel siire¢”ten olusmaktadir. Bu siiregler, birincil ve ikincil hisler olarak

291




292

Tirk idare Dergisi / Sayi 476

adlandiriimaktadir. Birincil hisler herkes igin gegerli ve nesnel olanlardir.
ikincil hisler ise kisinin gecmisine, tecriibelerine, inan¢ ve egitimine gére
degisim gosteren duyulardir (Baskaya vd., 2003; 80). Algilamanin bu subjektif
yoniinden dolayi algilar mutlak degildir ve her bireye goére degismektedir
(Tutar, 2008; 95).

Algilama sireci; uyaran, duyu, izlenim, geri bildirim ve anlama olarak
bes asamadan olusmaktadir. Algilama sirecinin tam olarak gerceklestigini
soyleyebilmek icin bu asamalarin yeterli diizeyde olusmasi gerekmektedir
(Tutar, 2008; 96). Ayrica algilama sirecine algida segicilik, algisal 6rgiitleme
ve algisal yorumlama kavramlari da dogrudan etki etmektedir. Algida segicilik,
organizmanin kendisine etki eden birden ¢ok uyaricidan bazilarini alip,
bazilarini ise degerlendirmemesi durumudur. Algida segciciligi ilgi, merak ve
ihtiyaglar gibi i¢ faktorlerin yaninda uyaranin siddeti, hareket, zithklar gibi
dis faktorler de etkilemektedir (egitek.meb.gov.tr, 2012). Algisal érgiitleme,
kisinin ses, 151k, gorunti gibi farkli uyarilari ayri ayri algilamak yerine, bu farkli
uyarilari kendi iginde orgitleyip bir biitlin olarak algilama egilimi icerisinde
olma durumunu ifade etmektedir (Ozer, 2008; 16). Ornegin, konusan bir
kisinin sesinin ve goriintiisiiniin farkli farkh degil de bir bireye ait olarak bitlin
halinde algilanmasi algisal 6rgiitlemeye 6rnek teskil eder. Algisal yorumlama
ise kisinin bir uyariciya verdigi tepkidir. Algisal yorumlamada psikolojik
ve slibjektif kissm 6n plana ¢ikmaktadir. Uyariyi kisinin nasil yorumladigi
inanglarina, egitim durumuna, tecriibelerine bagl olarak degismektedir.
Bu durum, ayni uyaranin farkli kisilerde farkh algilara neden olabilecegini
gostermektedir.

Algilama i¢in mutlak bir uyarana ihtiya¢ oldugu yadsinamaz bir gergek
olmakla birlikte; bu uyaran her zaman distan gelen bir uyaran olmasi zorunlu
degildir. Bazen insanin kendi i¢ diisiinceleri de uyaran olarak algilamaya sebep
olabilir. Bu nedenle, alglyi, uyaranin geldigi yone gore i¢ ve dis algi olarak ikili
bir ayrima tabi tutmak miimkundur (Tutar, 2008; 76). Bir diger yoénden ise algi;
duyma, gbérme, isitme, tatma ve dokunma algisi gibi tlirlere ayrilmaktadir.

1.3. Algilama Yénetimi

Algl, insanlarin tutum ve davraniglarini etkileyen bir siire¢ olduguna
gore, bireyleri ydonetmek i¢in algilarin degerlendirilmesi gerekmektedir (Tutar,




2008;103). Budurum alginin yénetilebilecegi, yonlendirilebilecegi dislincesini
dogurmus ve “algl yonetimi” bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir.

Bir tanima gore algilama yonetimi, “daha genis kapsamli, daha ¢cok fayda
saglayan ve daha az belirsiz enformasyon elde edebilmek igin dis diinyadan
veri akisini kontrol etmek ve gelistirmektir” (Ronie ve Xiong, 2012). Bir baska
tanima gore, dis diinyadan gelen ve idrak edilen uyarilarin beyne ulasan
gorintulerinin yonetimi isidir (Tutar, 2008; 105). Andrew Garfield algilama
yonetimini, hedef kitleye verilen mesajin kisinin amaglarina uygun ve istedigi
etkiyiolusturmasiicin yapilanfaaliyetler olarak agiklamaktadir (Agarwall, 2009;
4). Algilama yonetimi, kimine gore hedef kitleyi kendi ¢ikarlari dogrultusunda
kandirmak, kimine gére ise gergegi ortaya koyarak yapilan bir ikna yontemidir.
Her iki durumda da, algilama yonetimi iletisimi yoneterek bir davranis
bicimi olusturmayl amacglamaktadir (Turk, 2012). Ancak algilama yonetimi
ile propaganda, halkla iligkiler, reklam gibi kavramlar karistiriilmamalidir. Bu
yontemler, birbirine ¢ok benzeyen araglari kullanmalarina karsin hedef kitle
ile olan iligkiler yoniinden birbirinden ayrilmaktadir.

2. SAGLIK VE SOSYAL YARDIM HiZMETLERINDE ALGILAMA YONETiMi

Niteligi ve sagladigi toplumsal fayda itibariyle en temel kamu
hizmetlerinden olan saglik ve sosyal yardim hizmetlerinde algilama
ybnetiminin amag ve 6nemini kavrayabilmek i¢in bu hizmetlerin ne oldugunu
ve lilkemizde ki mevcut durumlarini ortaya koymak daha aciklayici olacaktir.

2.1. Sosyal Yardim Hizmetleri

Sosyal yardim, toplumda muhta¢ durumda olan kesimlere yonelik olarak
yapilan aynive nakdiyardimlarigin kullanilan genel bir kavramdir. insanoglunun
her zaman icin yoksulluk ve muhtaglk kavrami ile karsi karsiya kalma olasilig
oldugundan, bu kavrama insanligin ilk dénemlerinde ki toplumsal diizenlerde
dahi rastlanmaktadir (Tasgi, 2008).

Gelismekte olan bir Glke olan Tirkiye’de sosyal yardim politikalar
¢ok bliyik éneme sahiptir. Clinkil Glkemizde siirekli ortaya ¢ikan ekonomik
krizlerin getirdigi gelir ve is kaybi, bireylerde ve ailelerde ekonomik zorluklar
ortaya cikarmistir. Bu bireyler ve aileler sosyal yasantilarini siirdlrebilmek,
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barinma, giyim ve yiyecek gibi temel insani ihtiyaglarini karsilayabilmek
icin devletin sosyal yardimlarina ihtiya¢ duymaktadir. Ayrica sosyal glivenlik
sisteminde yasanan sorunlar ve agiklar, sosyal yardim politikalari ile bertaraf
edilmeye c¢alisiimaktadir.

Turkiye’de 1920'ler itibariyle baslayan sosyal yardim politikalari,
Ulkenin gelismesine paralel olarak kismi zamanl artis ve gerilemeler yasayip
glinimiizdeki durumuna gelmistir. Ulkenin siyasal durumu ile yakindan ilgili
olan sosyal yardim politikalarinin; demokrasinin bitiin kurumlariyla isletildigi
normal siyasal rejim donemlerinde olumlu bir seyir izledigi gorilmektedir.
Cumbhuriyet dénemindeki sosyal yardim politikalariile ilgili en dnemli tespitise
Ulkenin ekonomik durumuna gore yardim kapsam ve miktarlarinda diistsler
olsa da bireysel haklar agisindan sirekli bir gelisme gosterebilmesidir (Talas,
1992; 33- 43).

2001 yilinda yasanan ekonomik kriz, tlkede sosyal yardimlarin bir kez
daha 6neminin anlasilmasina neden olmustur. Bu slire¢te sosyal yardim
politikalari yeniden ele alinmis ve bu alandaki ¢ok basliligi ortadan kaldirmaya
yonelik calismalar yapilmistir. Oncelikle 5263 sayili Sosyal Yardimlasma Ve
Dayanisma Genel MudurlGgu Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun 09.12.2004
tarih ve 25665 sayill Resmi Gazete’de yayinlanarak yurirlige girmistir. Bu yasa
ile sosyal yardimlar konusunda kurumsal diizenlemeler yapiimigtir. 02 Kasim
2011tarih 28103 sayili Mikerrer Resmi Gazete’de yayinlanan kanun hiikmiinde
kararname ile daha 6nce devlet bakanhg binyesinde yapilandiriimis olan
sosyal hizmetler ve yardimlar, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi blinyesinde
mistakil bir hale getirilmistir. Ayrica yesil kart uygulamasina son verilerek
genel saglik sigortasinda gelir diizeylerinin belirlenmesi gorevi Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanhgi'nin koordinasyonuna verilmistir. Glinimizde 6zellikle il ve
ilcelerde yapilanmis olan sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflari aracilig
ile cok farkli alanlarda sosyal yardimlar yapilmaktadir. Bu yardim tirleri su
sekilde siralanabilir:

e Barinma yardimlari
e Giyim yardimlari

e Yakacak yardimlari




e Saglik yardimlari
e Egitim yardimlari
e 65 yas Ustl gelir diizeyi duslk vatandaslara verilen yardimlar

e Sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflarinca verilen is kurma
yardimlari

* ilkégretim ve ortadgretim égrencileri icin verilen sartli nakit transferi
yardimlari

2.2. Saglik Hizmetleri

Saglk kelimesi dilimizde“Vicudun hasta olmamasi durumu, vicut
esenligi, esenlik, sihhat, afiyet” olarak tanimlanmaktadir (tdk.gov.tr, 2012).
Kuskusuz bu tanim, organizmayi sadece fizyolojik bir varlik olarak ele aldig
icin eksik kalmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii ise “saglik” kavramini tanimlarken;
kisinin sadece bedenen zinde ve gli¢lii olmasini degil, ayni zamanda fiziksel,
mental ve sosyal olarak da tam bir iyilik hali igerisinde olmasi gerektigini
vurgulamistir (who.int, 2012). Saghk mevzuatimizda yer alan 663 sayili KHK
ile yapilan diizenlemede de bu tanim dikkate alinmis ve Saglk Bakanhgi'nin
gorevi; herkesin bedenen, zihnen ve sosyal olarak tam bir iyilik hali icinde
hayatini saglamak olarak agiklanmistir.

Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Bildirgesi, Ekonomik-Sosyal ve
Kilttrel Haklar Sozlesmesi, Avrupa Sosyal Sarti, Avrupa Birligi Temel Haklar
Bildirgesi gibi bircok uluslar arasi belge ve sézlesmede atifta bulunuldugu
gibi Ulkemizde de saglik bir “hak” olarak Anayasa’da yer almaktadir. 1982
Anayasa’sinin “Sosyal ve Ekonomik Haklar ve Odevler” bashgi altinda 56.
maddede, “Herkes saglikh ve dengeli bir ¢evrede yasama hakkina sahiptir.
Devlet, herkesin hayatini, beden ve ruh sagligi icinde siirdiirmesini saglamak
amaci ile saglik kuruluslarini tek elden planlayip hizmet vermesini diizenler.
Devlet bu gorevini kamu ve 6zel kesimdeki saglk ve sosyal kurumlarindan
yararlanarak ve onlari denetleyerek yerine getirir” hilkmi yer almaktadir
(tbomm.gov.tr, 2012). Bu ¢ercevede saglik hizmetini, toplumun genel esenligini
korumak ve gelistirmek amacini giden bir sosyal hak ve hizmet alani
olarak tanimlamak miimkiindiir. Ulkemizde bu gayeye ulasmak icin; saglik
hizmetlerinin planlanmasi, yiritilmesi ve denetlenmesinde Ulke gapinda
Saglk Bakanhg yetkilidir.
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Kamu yonetiminde mevcut sistemi elestirerek etkinlik, verimlilik,
katiimcilk, esitlik gibi kavramlarla idareyi yeniden bicimlendirmeyi konu
edinen Yeni Kamu Yonetimi anlayisi 1980’li yillardan itibaren kiiresel dlgekte
kendini oldukg¢a gliclii bir sekilde hissettirmis ve uygulama alani bulmustur.
Kuskusuz bu etki bir kamu hizmeti olan saglik hizmetlerine de ¢arpici bir
sekilde yansimistir. Bu ¢ercevede gerek bu yeni anlayisin tezahiri olarak
gerekse de Diinya Saglik Orgiitii, Diinya Bankasi ve Avrupa Birligi gibi uluslar
arasl ve uluslar Ustli olusumlarin dogrudan veya dolayli midahaleleriyle
Ulkemizde yasanan saglik sistemi ile ilgili sorunlari bertaraf etmek igin saglik
hizmetlerinin yonetimi alaninda bir reform ihtiyaci vuku bulmustur.

Bu amagla 2003 yilinda 59. Hiikiimet tarafindan baslatilan, “Saglikta
Donlstim Programi” saglik hizmetlerinin 6rgiitlenmesi ve sunulmasinda kayda
deger degisiklikler 6ngoérmektedir. Programin amaci, saglk hizmetlerinin
etkili, verimli ve adil bir sekilde 6rgiitlenmesi, mali kaynak saglanmasi ve
sunulmasi icin tiim saglik hizmet bilesenlerinin sahiplenebilecegi ve aktif rol
alacag bir eylem plani olusturmak olarak agiklanmaktadir. insan merkezlilik,
surdurebilirlik, strekli kalite gelisimi, katihimecilik, uzlasmacihk/gonallaluk,
gicler ayriligi, yerinden yonetim ve hizmette rekabet gibi temel ilkeler Gzerine
kurgulanan programda su nihai hedefler belirlenmistir (saglik.gov.tr, 2012):

¢ Planlayici ve denetleyici bir Saglik Bakanlig

Herkesi tek cati altinda toplayan Genel Saglik Sigortasi

¢ Yaygin, erisimi kolay ve giiler ylzli saghk hizmeti sistemi

¢ Guglendirilmis temel saglik hizmetleri ve aile hekimligi

e Etkili, kademeli sevk zinciri

¢ Yonetsel ve mali 6zerklige sahip saghk isletmeleri

¢ Bilgi ve beceri ile donanmis, yliksek motivasyonlu saglik insan giici
¢ Sistemi destekleyecek egitim ve bilim kurumlari

¢ Nitelikli ve etkili saglik hizmetleri icin kalite ve akreditasyon

e Akilciilag ve malzeme yonetiminde kurumsal yapilanma

e Karar surecinde etkili bilgiye erisim; Saglik Bilgi Sistemi




GUnUmuzdebuhedeflerinbirkismigergeklestiriimis ve gerceklestiriimeye
devam edilmektedir. Nihai sonug tim hedefler yirirlige konduktan sonra
ortaya ¢ikacaktr.

2.3. Saghk ve Sosyal Yardim Hizmetlerinde Algilama Yonetiminin Gnemi

Yonetim bilimi alaninda “alg1” kavraminin kullanilmasinin ilk olarak ABD
Savunma Bakanlgl tarafindan kamu diplomasisi ¢ergevesinde yabancilarin
ABD cikarlari dogrultusunda tavir almalarini saglamak icin bilgilendirme ve
yonlendirme calismalari yapmasi ile basladigi gériilmektedir (Saydam, 2007
70). Daha sonraki sirecte, algilama yonetimi konusu askeri ve diplomasi
alanindan baska, isletme yénetimi, pazarlama ve daha yeni olarak kamu
yonetimi alanlarinda kullanilmaya baslanmistir.

Kamu hizmetlerinde algilama yonetiminin 6nemine vakif olabilmek
icin 6ncelikle kamu hizmeti kavramini agiklamakta yarar vardir. Clinku Tirk
idare sistemine bakildiginda, kamu hizmeti kavraminin farkli yerlerde farkli
anlamlarda kullanildigi gériilmektedir. Ornegin Anayasanin 128. Maddesindeki
“Devletin, kamu iktisadi tesebblisleri ve diger kamu tiizelkisilerinin genel idare
esaslarina gore yiiriitmekle yiikiimlii olduklari kamu hizmetlerinin gerektirdigi
asli ve slirekli gérevler, memurlar ve diger kamu gérevlileri eliyle goriiliir”
hikmindeki kamu hizmeti kavrami is, ugras anlamindadir. Yine Anayasanin
70. Maddesinde ise “Her Tiirk kamu hizmetlerine girme hakkina sahiptir”
denilerek kamu hizmeti kamu kurulusu anlaminda kullanilmistir (Gozubyik,
2006; 291). Kisaca kamu hizmeti,“devlet ya da diger kamu tiizel kisileri
tarafindan ya da bunlarin gézetim ve denetimleri altinda, genel ve ortak
gereksinimleri karsilamak, kamu yarari ya da ¢ikarini saglamak icin yapilan ve
topluma sunulmus bulunan stirekli ve diizenli etkinlikler” olarak tanimlanabilir
(Anayasa Mahkemesi Kararlari, 1994). Tanimlardan da anlasilacagl gibi
kamu hizmeti toplumun tamamini ilgilendirmektedir. Bu bakimdan kamu

hizmetlerinin sunumunda algilama yénetimi 6nemli bir yere sahiptir.

Kamu hizmetleri biyik butceler, zaman, insan kaynagl ve yogun
emek gerektiren hizmetlerdir. Boyle bir sirecin iyi yonetilmesi, alinacak
kararlarin isabetli olmasi gerekliliginin yani sira; sunulan kamu hizmetinin
amaglarinin, nedenlerinin, hizmetten faydalanma sirecinin ve ulasiimak
istenen hedeflerin vatandaglara yeterince ve dogru bicimde agiklanmasini
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da zorunlu kilmaktadir. Aksi takdirde izahi yapilamamis ve vatandaslarca
dogru bir sekilde algilanmamis kamu hizmeti yogun bir emek, zaman ve para
israfina yol agacaktir. Hatta sunulan hizmetin siyasi kaygilar ve oy devsirme
amaci glttigu gibi olumsuz dislinceler hasil olacaktir. Boylece kamu hizmeti

faydadan ziyade zarar meydana getirecektir.

Kamu hizmetlerinin sunumunda dogru bir algi yonetimi igin dncelikle
mevcut olan alginin, kalite, vatandas beklentileri, esitlik, etkinlik, agiklk
gibi esaslar cercevesinde Olglilmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir.
Yoneticiler bu sayede, vatandasin beklentilerine cevap verecek, kaliteli, etkili
ve esit hizmet sunma, beklenti ve algilarin hangi dizeyde dengelendigini
gorme ve bunlara iliskin sorunlari hizli tanimlama ve bu sorunlara ¢éziim
bulma sansina sahip olacaklardir. Dogru algilanmis ve beklentileri karsilamis
bir kamu hizmeti, insanlarin daha saglkli ve daha mutlu olmalarina katkida
bulunacaktir. Saghkh ve mutlu insanlar ise, hikiimetlerin hem segimlerde
oy alabilmelerine hem de kamu harcamalarini azaltabilmelerine imkan

saglayacaktir (Dursun ve Cergi, 2004; 2).

Kamu hizmetlerinin vatandaslara sunumunda ortaya ¢ikacak olumsuz
algilar vatandaslik bilincine ve ilke bitinliigiine zarar verecektir. Ornegin
Ulkenin bir yoresinde yasayan vatandaslar, diger bir bodlgede yasayan
vatandaslara gore hizmetten yeterince faydalanamadigi, hizmet sunumunda
adil olunmadigi, hizmeti sunanlarin kendilerine ayrimcilik yaptg gibi
disilincelere kapildiginda, bu olumsuz algi vatandaslarin aidiyet duygularini
zedeleyecektir. Bunedenle dogru ve yeterli hizmeti sunmaninyaninda, sunulan

hizmetin vatandasta dogru algiyi olusturmasini da saglamak gerekmektedir.

3. SOSYAL YARDIM VE SAGLIK HiZMETLERINiNALGILANMASINA
iLISKIiN BiR ALAN ARASTIRMASI: DiYARBAKIR iLi ORNEGI

3.1. Yontem

Bu arastirmanin konusu, Diyarbakir ilinde yasayan vatandaslarin
sosyal yardimlar ve saglik hizmetleri konusundaki algilarinin 6l¢iilmesi ve

degerlendirilmesidir. Diyarbakir ili sosyo-kiltiirel yapisi, yogun geng niifusu,




bolgesinde etki alaninin genis olmasi, gelir diizeyi, egitim seviyesi ve istihdam
oranlarinin disik olmasi, sosyal yardim uygulamalarinin fazla olmasi,
uzun siredir devam eden c¢atismali ortamdan dolayl devlet ve vatandas
iliskilerinin sorunlu olmasi, buna bagh olarak kamusal hizmet ve vatandaslik
algisinda sorunlar yasanmasi gibi sebeplerden 6tlirii alan arastirmasi igin
farkh ve ozellikli bir kenttir. Calisma ile vatandaslarin saglik ve sosyal yardim
hizmetlerine yonelik algilarinin 6lgllmesi, analiz edilmesi ve ortaya ¢ikan
sonuglar 1s1ginda bolge ve Ulke genelinde kamu hizmet politikalarina bir bakis

acisi gelistirilmesi amaglanmistr.

Alan arastirmasinda Diyarbakir’daki kamuya ait saglk kuruluslarinin
hizmetleri ile Diyarbakir merkez ve ilgeleri Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflarinin yapmis oldugu resmi yardimlar esas alinmistir. Calismada
anket yontemi uygulanmis ve toplam yirmi adet soru sorulmustur. Anket
sorulari, vatandaslarin, saglik ve sosyal yardim hizmetlerinin igerikleri, bu
alanda calisan personelin nitelikleri ve genel olarak saglik ve sosyal yardim
politikalari hakkindaki algilarini 6lgme hedefine uygun olarak hazirlanmistir.
Katilimcilardan sorulan sorularin cevaplarini sunulan siklar arasindan
se¢cmeleri istenmistir. Saglik ve sosyal yardim hizmetleri hakkindaki toplumsal
algly1 daha objektif olarak ortaya koymak icin katihmcilarin saglk ve sosyal
yardim hizmeti alip almadigi sorgulanmamistir. Ayrica, aldigi/alacagi sosyal
yardimlarin kesilecegi endisesiyle dogru bilgi vermeme olasiligindan dolayi
bireylerin gelir diizeyleri hakkinda soru sorulmamistir. Anket il merkezindeki
Sur, Kayapinar, Baglar ve Yenisehir ilgelerinde ve ulasim yoniinden en kolay
ilcelerden olan Ergani ile en uzak ilgelerden olan Dicle ilgesinde 2012 yilinin
Subat ayinda uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS (Version.16) programinda

analiz edilmis ve saglamasi yapilmistir.
3.2. Verilerin Analizi

Bu boéliimde, alan arastirmasi kapsaminda goéruslerine basvurdugumuz
vatandaslarin yas, cinsiyet ve meslek gruplarina iliskin bilgiler bulunmakta
ve sorulan sorulara karsilik alinan cevaplar 1s1ginda, tablolar esliginde bir

degerlendirme yapilmaktadir.
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Tablo 1. Katihmcilarin Cinsiyet, Yas ve Meslek Gruplari

Yas Gruplari Meslek Gruplan

s| E|lS|.| 8| n|5]| E

se- |E| 22| 2|8 2|5 T 2

18-25 26-35 | 36-45 | 46-55 65 4 2|0 8 = | O o
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x| 51 64 26 11 7 15 0 16 | 28 | 88 7 5 159
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S| 62 59 21 10 0 25 58 331 9 14 (11| 2 152
X
g
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Tablo 2. Devlet Sizce Neden Sosyal Yardim Yapmaktadir?
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Erkek (38 |24 | 29 |18 | 31 |20 | 40 [25| 5 |3 |16 |10 |159 | 100
Kadin 35|23 | 37 | 24| 29 |19 |29 [19| 7 |5 15|10 | 152 100
Toplam | 73 | 24 | 66 | 21| 60 |19 | 69 | 22| 12 |4 |31 |10 |311| 100

Tablo 2’ye gore katilimcilarin %22’lik bir kesimi yapilan yardimlarin siyasi
beklentilerden dolayl yapildigini diisinmektedir. Tablo 4’de katimcilarin
%91 gibi blylk cogunlugu devletin sosyal yardim yapmasi gerektigini
disinmelerine ragmen ayni kisilerin glinimizde iktidarlarin sosyal yardimlari
daha c¢ok oy araci olarak gordiikleri anlasiimaktadir. Bu durumun ortaya
¢ikmasinda oOzellikle segim dénemlerinde sosyal yardimlarin artmasi biyuk
bir etkendir. Tablodaki bir diger ilging sonug ise yoksullugu dogrudan en ¢ok
hisseden kesim olan kadinlarin %52’sinin sosyal yardimlari yoksullugu azaltma,
sosyal adaleti saglama ve istihdami arttirma araci olarak degerlendirmeleridir.
Bu oran kadinlarin sosyal yardimlara daha rasyonel baktiklarini ortaya
koymaktadir.

300




Tablo 3. Devletin Yapmis Oldugu Sosyal Yardimlari Yeterli Gortyor Musunuz?

Sosyal Yardim ve Saglik Hizmetlerinde Algilama Yénetimi

Evet % Hayir % Toplam %
Erkek 25 16 134 84 159 100
Kadin 23 15 129 85 152 100
Toplam 48 15 263 85 311 100

Tablo 3'e gore katiimcilarin %15’i sosyal yardimlari yeterli gérmekteyken,
%85I yetersiz bulmaktadir. Yapilan sosyal vyardimlarin vatandaslarin
beklentileriyle karsilastirildiginda yeterli olmadigl goriisii hakimdir. Aslinda
sosyal yardimlar incelendigi zaman birgcok farkh alanda biyik tutarlarda
yardimlar yapildigi gériilecektir. Ornegin, 2011 yilinda sadece Diyarbakir Merkez
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi tarafindan 64.605 kisiye 7.242.171.55
TL yardim yapilmistir (Diyarbakir SYDV Verileri, 2012). Ancak bu yardimlarin
dagitiminda, ihtiyag sahiplerinin belirlenmesinde meydana gelen sorunlar, yanli
tutumlar vatandasta boyle bir alginin olusmasina sebep olmustur.

Tablo 4. Sizce Devlet Vatandaslarina Sosyal Yardimlar Yapmali Midir?

Evet % Hayir % Toplam %
Erkek 139 87 20 13 159 100
Kadin 145 95 7 152 100
Toplam 284 91 27 9 311 100

Tablo 4’e bakildiginda katilimcilarin %91 gibi biyik bir kismi devletin
sosyal yardim yapmasi gerektigini distindigu gorilmektedir. Bu durum ildeki
gelir dlizeyini gostermesi agisindan da 6nemlidir. Ayrica higbir yardim almayan
kisilerin de sosyal yardim yapilmasi gerektigi disiincesini desteklemeleri
kisilerin sosyal devlet algisini ortaya koymakta; devlet strekli sosyal yardim
yapmasi gereken bir aygit olarak algilanmaktadir.

Tablo 5. Sosyal Yardimlarin Vatandaslara Ulastiriimasinda Adil Davranildigini
Dislinliyor Musunuz?

Evet % Hayir % Kismen % Toplam %
Erkek 10 6 98 62 51 32 159 100
Kadin 12 87 57 53 35 152 100
Toplam 22 7 185 60 194 33 311 100
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Sosyal yardimlar dagitiirken adil davraniimasi, sosyal yardimlarla
ulasiimasi hedeflenen toplumsal amaglar igin biiyiilk 6nem tasimaktadir. Tablo
5’te gorulecegi gibi katihmcilarin % 7 gibi cok kiiglk bir kesimi, yapilan sosyal
yardimlarin adil bir bicimde gergeklestirildigini distinmektedir. Katiimcilarin
%60’1 sosyal yardimlarda adil davraniimadigini diistintirken, %33’lik bir kesim
ise kismen adil davranildigina inanmaktadir. Bu durumun ortaya ¢ikmasindaki
en biliylk etkenlerden birisi kamu gorevlilerinin vatandaslara davranis seklidir.
Yardim dagitan gorevlilerin vatandaslara karsi olasi olumsuz ve yanh tutumu
bu alginin olusmasinda énemli rol oynamaktadir. Diger taraftan yardimlarin
amagclarinin iyi anlatilmadigl bir ortamda vatandasin algisi olumsuz yénde
olusacaktir. Yardimlarin hangi toplumsal kesime hangi amagla dagitildiginin
topluma iyi anlatilmasi vatandaslarin yardimlarin dagitilirken adil olundugu
yonindeki dislincesini gelistirecektir. Ayrica bu cevaplarda duygusal yoni
de analize katmak gerekir. Clinkl bireyler kendi yardim taleplerine olumlu
yanit alamadiklari zaman diger kisilere yapilan yardimlarin adaletsiz ve haksiz
oldugunu disiinmektedirler.

Tablo 6. Almis Oldugunuz Sosyal Yardimlari Amacina Uygun Kullandiginizi
Dislinliyor Musunuz?

Evet | % | Hayir | % Kismen % Fi(;:(m % | Toplam | %
Erkek 48 | 30 51 32 50 32 10 6 159 100
Kadin 52 | 34 43 28 57 38 0 0 152 100
Toplam | 100 | 32 93 30 108 35 10 3 311 100

Tablo 6’dan da anlasilabilecegi gibi cevaplar arasinda benzer bir dagilim
vardir. Ancak verilen yardimlarin %30 gibi yiksek bir oraninin verilis amacina
uygun kullanilmadigi anlasiimaktadir. Fikir beyan etmemis olanlarin yardim
almamis olmasi muhtemeldir. Genel olarak yardim sistemi incelendigi zaman
nakit verilen yardimlarin amaca uygun kullanilmasinda problemler oldugu
gorilecektir. Ev ihtiyaclari, gida alimi veya 6grenci ihtiyaglarini karsilamak igin
verilen nakit yardimlar ¢ogu zaman amaci disinda kullaniimaktadir. Ornegin;
Ogrenci ihtiyaglari icin verilmis olan yardimlarin farkli alanlarda kullanildigi
yaygin gorilen bir 6rnektir. Bundan dolayi verilen yardimlarin nakdi yardimdan
daha c¢ok ayni yardim olarak verilmesini daha uygun bir politika olarak gérmek
mimkundur.




Tablo 7. Sosyal Yardimlarin insanlari Tembellige Alstirdigini Disiiniyor
Musunuz?

Evet | % | Hayr | % | Kismen | % | Toplam | % | Toplam | %

Erkek 36 | 23 70 44 53 33 159 100 159 100

Kadin 40 | 26 69 46 43 28 152 100 152 100
Toplam | 79 | 24 139 45 96 31 311 100 311 100

Tablo 7’de goruldugi gibi ankete katilanlarin %45 gibi blylk cogunlugu
verilen sosyal yardimlarin kisileri tembellige alistirmadigini disinmektedirler.
Ancak kismen cevabini da beraber degerlendirdigimiz zaman insanlarda sosyal
yardimlarin tembellige sebep oldugu yéniinde bir algi olustugunu séylemek
mUmkiindir. Busorunun ¢6ziimu icin alinmasi gereken en dnemli tedbir sosyal
yardimlar karsiliginda belirli bir kamu isinin yapilmasini saglamaktir. Boylece
bireyler hem topluma faydali bir is yaptiklarini diisiinecekler, hem de sosyal
yardimlarin meydana getirmis oldugu tembellik algisi ortadan kalkacaktr.
Ayrica sorunun ¢Oziimiinde sosyal yardimlarin belirli bir slre icin bireylere
verilmesi yontemi de denenebilir. Belirli bir siirede is bulamayan bireylerden
sosyal yardimlarin kesilmesi, kisileri sosyal yardimlara bagimli halde yasama
distincesinden kurtaracaktr.

Tablo 8. Sosyal Yardimlarin Yoksullugu Onlemede Onemli Bir Arag Oldugunu
Dislinliyor Musunuz?

Evet | % |Hayir| % | Kismen| % Toplam % | Toplam | %

Erkek 39 | 24 73 46 47 30 159 100 159 100
Kadin 56 | 37 44 29 52 34 152 100 152 100
Toplam | S5 | 30 | 117 38 99 32 311 100 311 100

Tablo 8'e gore katihmcilarin %38’i sosyal yardimlarin yoksullugu
onlemede 6nemli bir ara¢ olmadigi diisiincesine sahipken %30’luk bir kesim
ise yapilan yardimlarin yoksullugu 6nlemede 6nemli bir ara¢ oldugunu
diisiinmektedir. %32 oranindaki kismen cevabiyla birlikte degerlendirildiginde
ise vatandaslarin bliylk bir ¢ogunlugunun yapilan yardimlari sabit bir gelir
olarak algiladigi ortaya ¢ikmaktadir. Oysa sosyal yardimlarin amaci sabit gelir
kaynagiolusturmak degil uygun yasam standartlarina ulasana kadar yoksullugu
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onlemektir. Bir diger ifadeyle sosyal yardimlar yoksullugu dnlemede kalici
¢6zUm degildir. Bunun igin sosyal yardimlarda istihdam ve egitim yardimlarina
agirhk verilmesi 6nemlidir. Boylece istihdamla kalici gelir imkani saglamak
mimkin olacaktir. Ayrica egitim destekleri ile bireylerin ileride daha rahat is
bulmalarini saglamak mimkiinddr.

Tablo 9. Sosyal Yardim Yapan Kurum Goérevlilerinin Size Karsi Davranislari
Hakkinda Ne Duslinliyorsunuz?

Tarafi | % | Tarafsiz| % Ft(;:(m % |Toplam | % | Toplam | %

Erkek 110 | 69 45 28 4 3 159 100 159 100

Kadin 91 60 61 40 0 0 152 100 152 100

Toplam | 201 | 65 106 34 4 1 311 100 311 100

Tablo 9'da gorildigu gibi katiimcilarin - %65’i  sosyal yardim
yapan kurumlardaki gorevlilerin kendilerine karsi ayrimcilik yaptiklarini
duslinmektedir. Bu ayrimcilik fikri, yardim yapilip yapilmamasi kararinda
ortaya ciktigi gibi yapilan yardim miktarinda da kendini gostermektedir.
Ayrimcilik yapildigl yonindeki algl erkeklerde, kadinlara oranla daha fazladir.
Tablo 2’de devletin neden yardim yaptigi seklindeki soruya verilen “siyasi
nedenlerle” cevabiyla bu tabloyu karsilastirdigimizda katilimcilarin yapildigini
disindigli ayrimcihigin nedeni daha net anlasiimaktadir. Ancak kisilerin bu
soruyu cevaplandirirken duygusal davranmis olabilecekleri gercegini gdzden
uzak tutmamak gerekmektedir. Ozellikle kendi yardim talebine olumsuz
yanit alan birisinin bu sekilde degerlendirme yapmasi mimkiindir. Ancak
vatandastaki bu algiyi ortadan kaldirmanin en 6nemli adimi sosyal yardim
faaliyetlerinin seffaf olmasidir. Boylece vatandaslarin her siireci takip ederek
ayrimcilik var ise bunu net bir sekilde gormeleri ve sikdyet mekanizmasini
isletmeleri miimkiin olacaktir.

Tablo 10. Sosyal Yardim Alirken Rencide Oluyor musunuz?

Evet | % | Hayir | % Kismen | % F"I((;:(m % | Toplam | %
Erkek 49 31 55 34 49 31 6 4 159 100
Kadin 41 27 67 44 43 28 1 1 152 100
Toplam 90 29 122 39 92 30 7 2 311 100




Tablo 10’a bakildigi zaman katihmcilarin %39’luk kismi sosyal yardim
alirken rencide olmadigi anlasilmaktadir. Kadinlarda bu oran %44 olarak tespit
edilmistir. Ancak katilimcilarin %30’luk kesimi sosyal yardim alirken kismen
rencide oldugunu ve %19’luk kesim ise rencide oldugunu belirtmistir. Bu iki
yanit birlikte ele alindiginda neredeyse yardim alan her iki kisiden birinin
rencide oldugu sonucuna varmak miimkiindiir. Ozellikle yardimlarin verilis
sekli, yardimlarla ilgili bilgilerin basinda yer almasi, yardim alanlarin toplumda
yaftalanma korkusu yardimlardan faydalanan kisileri rencide etmekte ve
onlarin onurunu zedelemektedir. Ayrica sosyal yardim kurumlarindaki
personelin vatandasa yonelik tutumlari da bu konuda 6énemli bir etkendir.
Tablo 9’da belirtildigi gibi yardim alanlara karsi yardimlarin dagitilmasinda
gosterilmesigereken etik 6zeninihmal edilmesiinsan onurunu zedelemektedir.
Bu konunun ¢éziimi igin sosyal yardim politikalarinin uygulanmasinda gorevli
kamu personelinin iyi egitilmesi ve sirekli denetlenmesi gerekmektedir.

Tablo 11. Sosyal Yardimlari Aldiginiz i¢in Devlete ve Topluma Karsi Kendinizi
Borg¢lu Hissediyor musunuz?

Evet % Hayir | % Kismen % Ft(;:(m % |Toplam | %
Erkek 37 23 87 55 30 19 5 3 159 100
Kadin 29 19 95 62 27 18 1 1 152 100
Toplam | 66 21 182 59 57 18 6 2 311 100

Tablo 11’de gorildiga gibi katilimcilarin %59’u aldiklari sosyal yardimlar
karsiiginda kendisini topluma ve devlete karsi borglu hissetmedigini
belirtmistir. Diger taraftan vatandaslarin %21’i kendisini bor¢lu hissetmektedir.
Ayrica %18 oranindaki bireyler ise kismen bu hisse sahiptirler. iki oranin
toplami olan %39 her ne kadar hayir cevabina gére distk bir oran gibi géziikse
de beklentilerin tzerindedir.

Devletin sosyal yardim politikalari uygulamasi gerektigini disinen
bireylerin ayni zamanda bu yardimlardan dolayi kendilerini topluma karsi
bor¢lu hissetmemeleri bir anlamda normal bir sonugtur. Elbette glinimuzdeki
modern devlet anlayisinda sosyal politikalar bir zorunluluktur. Ancak
bunlardan faydalanan bireylerin hem devletin bu politikalari uygulamasi
gerektigi konusundaki tutuma sahip olmasi hem de bu politikalarin toplumsal
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dayanisma ve yardimlasmayi gosteren, bireylerin birbirleriyle yakinlagsmasini
saglayacak araglar oldugunun farkinda olmasi toplumsal baris ve huzur
adina onemlidir. Bundan dolay! yapilan sosyal yardimlarda bu konunun
cesitli araglarla vurgulanmasi biliyik 6neme sahiptir. Boylece sosyal yardim
politikalarinda istenilen hedeflere ulasmak mimkiin olacaktir. Ayrica sosyal
yardimlarin kaynaklarinin neler oldugu, hangi kaynaklardan elde edildigi
konusunun da vurgulanmasi gereklidir.

Tablo 12. Diyarbakir’da Yeterli Sayida Saglik Personelinin istihdam Edildigini
Disundyor musunuz?

Evet % | Hayir | % | Toplam | % Fi(;:(m % | Toplam | %
Erkek 35 22 124 78 159 100 5 3 159 100
Kadin 61 40 91 60 152 100 1 1 152 100
Toplam 96 31 215 69 311 100 6 2 311 100

Tablo 12’deki verilere gére katilimcilarin yaklasik %69’u Diyarbakir ilinde
yeterli sayida saglk calisani istihdam edilmedigini dislinmektedir. 2010 yih
TUIK verilerine gére Tiirkiye’de 591 kisiye bir hekim, 3.406 kisiye bir dis hekimi,
636 kisiye bir hemsire, 773 kisiye bir saglik memuru (ebelik ve hemsirelik dali
disinda kalanlar), 1.450 kisiye bir ebe ve 2.754 kisiye bir eczaci diismektedir.
Yine 2010 yili TUIK verilerine gére Diyarbakir'da 713 kisiye bir hekim, 7.111
kisiye bir dis hekimi, 687 kisiye bir hemsire, 1.000 kisiye bir saglik memuru
(ebelik ve hemsirelik dal disinda kalanlar), 1.653 kisiye bir ebe ve 4.471 kisiye
bir eczaci dismektedir (TUIK Diyarbakir Bolge Miidurligi Verileri, 2012).
Goruldigu Gzere saghk personeli eksikligi konusunda resmi rakamlar ile
vatandasin algisi bir biriyle értismektedir.

Ulkemizde, saglik sektériinde insan giiciiniin bélgeler, kent-kir yerlesim
alanlari, kurumlar ve hizmet alanlarinda yetersiz veya dengesiz bicimde
dagildig1 6teden beri sdylenmektedir. Bu durumu olusturan nedenler olarak,
bolgelerarasi kalkinmiglik ve galisma kosullarinin farkli olmasi, teknolojik ve
sosyal imkanlardan ve egitim imkanlarindan faydalanamama endisesi, atama
doénemlerindeki siyasi baskilar, dogu yorelerindeki gilivenlik endisesi gibi
bircok etken sayilabilmektedir. Personel dagilimini diizenlemek lizere gesitli




yontemlere (mecburi hizmet, 6zendirme ve tayinlerde bolgesel, kurumsal
siralama ve sinirlama vb.) basvurulmus olmasina karsin, sorun varhgini
sirdirmektedir (canaktan.org, 2011; ttb.org.tr, 2011). Personel sayisindaki
yetersizlik hizmet sunumuna dogrudan ve olumsuz olarak etki eden bir
faktordir. Bu nedenle, saglk hizmetlerinin yeterli sayida ve dengeli bigcimde
dagitilmis personel ile yiritilmesi beklentilerin gerceklesmesi ve istenen
alginin olusmasi agisindan 6nemlidir. Mevcut personel agiginin giderilmesi
icin, yukarida belirtilen yontemlerin yaninda, personelde gelismis olan
onyargilarin ve bolgesel kosullarin dizeltilmesi gerekmektedir.

Tablo 13. Saglik Calisanlarinin Genel Olarak Tutumunu Nasil Buluyorsunuz?

Halka Hizmet Herkese Esi
Kars! % Sunumu % er ese' sit % | Toplam | %
" ve Adil
Onyargih Adaletsiz
Erkek 41 26 67 42 51 32 159 100
Kadin 29 19 73 48 50 33 152 100
Toplam 70 23 140 45 101 32 311 100

Tablo 13’e gore katihmcilarin sadece %32’si saghk calisanlarinin
tutumunun herkese karsi esit ve adil oldugunu disiinmektedir. Geriye kalan
%68'’lik kesim ise saglik hizmetini alirken haksiz uygulamalara maruz kaldigini

dislinmektedir.

Adalet ve esitlik duygusu, bireyler arasi iliskinin temeli oldugu gibi
toplumlari ayakta tutan en dnemli duygulardandir. insanin, yasadig topluma
ve devlete aidiyetini saglamanin en énemli yolu toplumda adalet ve esitlik
duygusunu olusturmaktir. Ozellikle kamuya ait kuruluslarda calisanlar bu
sorumluluklarini unutmamalidir. Kamuda galisan her personel aslinda ¢alistigi
kurumu dolayisiyla devleti temsil ettigini ve kendisinin yapacagl yanls bir
davranisin, kendisinden bagka, ¢alistigl kurumun imajini da zedeleyecegini
unutmamalidir. Bu amacla saglk calisanlari 6zelinde tim kamu calisanlarinin,
mesleki egitimleri boyunca etik degerler ile donatilmasi ve 6zellikle meslek
etigi ilkelerinin benimsetilmesi gerekmektedir. Ayrica iyi bir denetim ve halkla
iliskiler agi kurulmali, gelen sikayetler konusunda sikayet eden vatandaslara
geri donis saglanarak vatandasin gliven duygusu kazaniimalidir.

Sosyal Yardim ve Saglik Hizmetlerinde Algilama Yénetimi

307




308

Tirk idare Dergisi / Sayi 476

Tablo 14. Saglik Hizmetlerinden Yeterince ve Esit Bigcimde Faydalandiginizi

Dlsundyor musunuz?

€ £
5 > S
=8 Yeterli 3 . .92 g
§5|% |Faydlana | % | ES| % | GE5|% | 5 | %
= -§ miyorum z «Q -E =
& s
Erkek 56 35 45 28 32 20 26 17 | 159 | 100
Kadin 48 31 45 30 30 20 29 19 | 152 | 100
Toplam 104 33 90 29 62 20 55 18 | 311 | 100

Tablo 14’e gore anketimizi yanitlayan katihmcilarin ancak yarisi yeterince
ve esit bicimde saglik hizmetine erisebildigini diisinmektedir. Saglik hizmetleri
sunumunda, gelir dagilimindaki esitsizlik ve sosyal giivence yoksunlugu, il
genelinde saglk kuruluslari ve saglik insan giici dagiliminin esit olmamasi,
sinifsal konum, yas, cinsiyet, dil, din, etnik kéken, gbg, saglk sistemi ya da
saglik hizmeti veren kurumlarin yénetim, érgiitlenme ve organizasyonlarindaki
olumsuzluklar nedeniyle esitliksizlikler gorilebilmektedir (ttb.org.tr, 2011).
Hizmet sunumunda bu olumsuzluklardan hangileri ile karsilasildiginin
tespit edilebilmesi ancak sirekli ve objektif algisal 6l¢climlemelerle
saglanabilmektedir. Bu sayede tespit edilecek sorunlara yerinde midahaleler
ile hem vatandasin hizmet memnuniyetini kazanmak hem de toplumsal adalet
ve esitlik duygusu gelistirilerek vatandaslik bilinci olusturmak mimkdnddr.

Tablo 15. Hizmeti Alamadiginiz ya da Hizmetten Memnun Olmadiginiz
Durumlarda Hangi Kurum veya Makama Basvuruyorsunuz?

Erkek % Kadin % Toplam %
Bashekim 37 23 55 36 92 30
Bashemsire 2 1 5 4 7 2
H. Muduri 2 2 1 5 1
Sabim 5 2 1 10 3
Valilik 6 3 2 12 4
S. Mudiri 13 8 15 10 28 9
Hasta Hak. Birimi 12 8 15 10 27 9
Higbiri 75 47 55 36 130 42
Toplam 159 100 152 100 311 100




Tablo 15’e bakildiginda %42’lik blyuk bir kesim herhangi bir sikayet
durumunda olumlu bir netice alacagina inanmadig icin hi¢ bir yere
basvurmadigini belirtmistir. Bu durum yiiksek olasilikla vatandaslarin daha
onceki basvurularinin neticesiz kalmis olmasindan ya da basvurulacak
makamlara olan glvensizliginden kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte
katilimcilarin sadece %12’si bu amacla kurulmus olan “Hasta Haklari Birimleri”
ve Saglik Bakanhgina bagh “SABIM” (Alo 184) birimine basvuracaklarini
dile getirmislerdir. Bu veri, ilgili birimlerin yeterince tanitilmadigi ve islevsel
hale getiriimedigini ortaya ¢ikarmaktadir. Vatandaslar geleneksel olarak en
glvenilir sikdyet makami olarak %30 ile bashekimlik makamini gérmektedir.
Ayrica katilhmcilarin %9’u Saghk MudarlGgl, %4’ valilik, %1’i hastane
midiri, %2’si bashemsirelik gibi dogrudan konu ile ilgili olmayan makamlara
basvurmayi tercih etmislerdir. Vatandaslardaki bu yanlis algi birimlerin is
yogunlugunu etkiledigi gibi vatandaslarin etkin bir sonu¢ alamamasina ve
yukarida belirtilen %42’lik dilimin biiylimesine yol acacaktr.

Tablo 16. Saglik Calisanlarinin Genel Olarak Niteliklerini Nasil Buluyorsunuz?

ise yaramaz ve .
% Yetkin ve Sorumlu % | Toplam %
Sorunlu
Erkek 80 50 79 50 159 100
Kadin 62 41 90 59 152 100
Toplam 142 46 169 54 311 100

Tablo 16’da alinan yanitlara bakildiginda katilimcilarin yariya yakin bir
kismi saglik hizmeti sunanlarin niteliklerinin kétl oldugunu diisinmektedir.
Her ne kadar siradan vatandasin, saglik ¢alisanlarinin mesleki niteliklerini
yargilamasi ve nitelik derecesini belirlemesi zor gibi gériinse de, kisinin saglk
sikdyetinin giderilmemesi, tedavisinin uzamasi, kendisine iyi davranilmamasi
gibi etkenler kiside boyle bir alginin olusmasina neden olmaktadir. Bu
amagla saglk c¢alisanlarinin niteliklerinin gelistiriimesine yonelik ¢alismalarin
yapilmasi, bunun yaninda calisani motive edici (licret, sayginlik gibi) adimlarin
atilmasi gerekmektedir.
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Tablo 17. Sizce Bagisiklama (Asilama) Calismalarinin Amaci Nedir?

© = c =
- = "
£ 8 3 8 & g
) = B E = P
8 x s c &% = < £
= T e £ £ S E o - o H
ZE|Ixv|2e| R |8dg| R | 2| R |52 ®|5|x
© v © X o ¢ o ) o
L > 5O ® O N £ =
g & %o Q =
S 0 g X o =
8 8 2 z
Erkek | 31 [20| 85 |54 10 6 15| 9 | 18 | 11| 159|100
Kadin 10 | 6| 103 |68 12 8 |11 | 7 | 16 |11 |152 100
Toplam | 41 |13 | 188 | 61 22 7 26| 8 | 34 |11]311] 100

Tablo 17’ye gore ankete katilanlarin %61’i bagisiklama (asilama)
galismalarinin amacinin ilerde olusabilecek hastaliklari 6nlemek oldugunu
soylemistir. Bu oran kadin katilimcilarda % 68, erkeklerde ise %54’tiir. Bu
sonug¢ toplumda bagisiklama galismalari ile ilgili olarak genelde dogru bir algi
oldugunu ve kadinlarin erkeklere oranla bu konuda daha fazla ikna olduklarini
gostermektedir. Bununla birlikte %39’luk bir kesim bagisiklama ¢alismalarinin
amacli konusunda olumsuz gorusleri desteklemistir. Bunlar arasinda en dikkat
cekici olani bagisiklama g¢alismalarinin bolgede kisirlastirma yapma amaci
tasidigini belirten goristir. Katiimcilarin %130 bu sekilde goris bildirmistir.
Bu oran kadinlarda %6 iken, erkeklerde %20 gibi ciddi bir rakamdir. Ayrica
anket sonucunda elde edilen fakat tabloya yansitilmayan verilere gore,
bagisiklama g¢alismalarinin amacinin bolgede kisirlastirma yapmak oldugunu
disinenlerin %95’i 18-45 yas araliginda olan dinamik ntifustur. Bagisiklamanin
amacinin kisirlastirma oldugunu diistinenlerin %36,5'i serbest meslek, %22’si
Ogrenci, %22'si is¢i, %12’si issiz, %5’i kamu galisani, %2,5’i ise emekli olarak
mesleklerini belirtmistir. Carpici olan ise ev hanimlarinin higbirinin bu gorusi

benimsememis olmasidir.
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Tablo 18. Sizce Ana Cocuk Saghgi ve Aile Planlamasi Hizmetlerinin (A¢s/Ap)
Amaci Nedir?
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Erkek 53 33 59 37 26 17 21 13 | 159 | 100
Kadin 31 20 72 48 31 20 18 12 | 152 | 100
Toplam 84 27 131 42 57 18 39 13 | 311 | 100

Tablo 18’e gore katilimcilarin %73l yasam kalitesini olumsuz etkilerden
korumak dogrultusunda olumlu goris belirtmesine karsin, %27’lik kesim
ACS/AP hizmetlerinin amacinin ildeki/boélgedeki niifus artisini kontrol etme
amacini tasidigini disinmektedir. Kuskusuz bu hizmetin amaclarindan biri
nifus artisini kontrol altina almaktir. Ancak %27’lik kesimin bu konudaki
algisi bu durumun koti niyetli yapilmakta oldugu ve sadece bolgeye yonelik
uygulandigi yoniindedir. Bu disiinceye sahip olanlarin yaklasik %90,5’i
18-45 yas araliginda olan nifustur. Meslek grubu dagilimina bakildiginda,
olumsuz distiinenlerin %12’si kamu c¢alisani, %15,5’i ev hanimi, %14,2'si
ogrenci, %13,1’i isci, %35,7’si serbest, %6’s1 issiz ve %3,5’inin emekli oldugu
gorilmektedir.

Tablo 17 ve 18 birlikte degerlendirildiginde, vatandaslar arasinda
belli bir kesimde halen devlete ve onun ¢alisanlarina karsi bir giivensizligin
var oldugu, bunun yani sira bazi kesimlerce bilingli olarak ortaya atilan
yanlis senaryolarin halen insanlarin algilarini olumsuz sekilde yénlendirdigi
gorilmektedir. Glnlimize kadar toplumdaki bu yanlis algilamalari kirmak igin
genelde kanaat 6nderleri, kdy imami, 6gretmen, muhtar gibi kisiler ile birlikte
koruyucu saglik hizmetleri verilmeye calisiimistir. Ancak gorildiga tzere 6n
yargilari tamamiyla yikmak kolay degildir. Bu yargilari yikacak yeni ydéntemlerin
ortaya cikarilmasi, koruyucu saglik hizmetlerinin tam olarak ne oldugunun
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anlatilmasi igin ev ziyaretlerinin yapilmasi ve siklastiriimasi gerekmektedir.
Unutulmamalidir ki saghk egitimi, bilinglendirme ve danismanlik hizmetleri,
koruyucu saglk hizmetlerinin ayrilmaz pargasidir.

Tablo 19. Diyarbakir’da Halkin Saglik Hizmetlerinden Bilingli Bir Sekilde
Faydalandigini Disinlyor musunuz?

Evet % Hayir % Toplam %
Erkek 37 23 122 77 159 100
Kadin 40 26 112 74 152 100
Toplam 77 25 234 75 311 100

%75’i
hizmetlerinden bilingsiz bir sekilde faydalandigini diisinmektedir. Saglik

Tablo 19'a goére katilimcilarin Diyarbakir’da halkin saglik
hizmetlerinden bilingsizce faydalanmak, saglik hizmeti sunan kisi ve kurumlari
gereksiz yere mesgul etmek seklinde anlasilacagl gibi gerekli hizmetlere
basvuruda ya da ulasmada isteksiz olma hallerini de kapsamaktadir. Bu
durum saghk kuruluslarinda gereksiz kalabaliklara, hizmet sunumunda
aksamalara yol agmaktadir. Bu sonug Tablo 12 ve Tablo 20’deki sonuglar ile
birlikte degerlendirildiginde aslinda meydana gelen hizmet eksikligi algisinda,
idareden kaynaklanan eksikliklerin yani sira toplumdan kaynaklanan “hizmetin

bilingsiz kullanimi” gibi etkenlerin de rol aldigi gérilmektedir.

Tablo 20. Diyarbakir'da Saglik Hizmetleri Alaninda Yeterince Kamu
Yatirimi Yapildigini DUsilinlyor musunuz?

Evet % Hayir % Toplam %
Erkek 40 25 119 75 159 100
Kadin 37 24 115 76 152 100
Toplam 77 25 234 75 311 100

Tablo 20’ye bakildigi zaman katihmcilarin %75’i Diyarbakir ilinde saglik
yatirimlarinin yetersiz oldugunu ifade etmistir. Vatandaslarin saghk yatirimi
konusundaki algilarinda genelde tedavi edici saghk kurumlari bulunmaktadir.
2010 yih TUiK verilerine gére, Tiirkiye’de kamu hastaneleri esas alindiginda 615
kisiye bir yatak, Universite hastaneleri esas alindiginda 2.106 kisiye bir yatak,
Ozel hastaneler esas alindiginda 2.627 kisiye bir yatak ve toplamda ortalama




401 kisiye bir yatak dlismektedir. Bu oranlar Diyarbakir ilinde sirasiyla, 719;
1.412; 3.823 ve 424’tir. GoruldGgi gibi, Diyarbakir ili ortalamalari Gniversite
yatak kapasitesi haricinde Tirkiye ortalamalarinin altinda kalmaktadir. Kaldi
ki Diyarbakir ili sinirlarinda barindirdigi 1,5 milyonu askin yurttasin yani sira
cevresine de hizmet veren genis etki alanina sahip bir sehir konumundadir.
Glneydogu Anadolu Bolgesi'nin Dicle havzasinda yer alan, Bingdl, Siirt,
Mardin, Sirnak, Batman, Mus gibi iller ile diger ¢evre illerin yakin ilgeleri
dogrudan Diyarbakir ile etkilesim icerisindedir ve ¢ogu durumlarda hizmete
erisebilmek icin Diyarbakir'a gelmektedir. Diyarbakir ilinin bu geleneksel ticari
ve merkezi konumunun neticesi olarak; yatinm planlarinda sadece mulki
sinirlar igerisindeki nifusunun géz 6niinde bulundurulmasi, sunulan hizmetin
nitelik ve niceliksel olarak yetersiz kalmasina yol agmaktadir.

Tablo 21. Saglk Hizmetlerine Erisimde Dil Sorunu (Kendini ifade Etme
Agisindan) Yasiyor musunuz?

c o 5
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£E£002 =
= ©
¥ Qo a
Erkek 26 16 41 26 92 58 159 100
Kadin 24 16 54 35 74 49 152 100
Toplam 50 16 95 31 166 53 311 100

Tablo 21’e gore katihmcilarin %31’i saglik hizmetlerine erisimde kendini
ifade acisindan dil sorunu yasamadigini belirtmistir. %53’lUk bir kesim Kiirtce
bilen personel ve doktor olmasinin daha faydali olacagini dusiiniirken, %16’lik
kesim ise hizmete erisimde dil sorunu yasadigini ifade etmistir.

Diyalog kuramamaya yoénelik lisan ile baglantil engeller, anket alaninin,
Turkge dilinden farkli dillerde glinlik yasamini yiritmeye bagli sosyo-kiiltiirel
yapisi ve okuryazarhk orani ile dogrudan ilgilidir. Biitiin saghk hizmetlerinde
vatandasin sorunlarini tam olarak anlayabilmek, vatandasa gerekli saglik
egitimini verebilmek ve halki bilinglendirmek igin en iyi bildikleri dil ile
kendilerini ifade etmeleri daha faydal olacaktir. Bu gergekten hareketle, farkh
kiiltirel 6zellikler arz eden Glkemizde, gerektigi hallerde, yorenin dzelliklerinin
saghk hizmet sunumunda dikkate alinmasi saglk hakki ve saglk sorunlarini
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onlemede netice alma agisindan faydali olacaktir. Ayrica boyle bir diizenleme
toplumsal adalet ve esitlik duygularini giiclendirecegi gibi vatandaslarin
Ulkesine baglihigini da arttiracaktir.

SONUC

Turkiye’de butlin vatandaslar ilgilendiren kamu hizmetlerinin etkin,
verimli ve ihtiyaglara uygun olarak yiritilmesinde algilama yonetimi
onemli bir enstriimandir. Algilama yonetimi sayesinde toplumun sunulan
kamu hizmetlerine bakis agisini ve bu hizmetlerin sagladigi fayday tespit
etmek mimkindlr. Ayni zamanda c¢esitli yontemlerle, yanlis algilarin
istenilen sekilde yonlendirilmesi kamu hizmetlerinde istenen basariyi
saglayacaktir. Ancak algilama yonetimi kavramini iyi anlamak ve yorumlamak
gerekmektedir. Algilama yodnetimi ile vatandaslara olmayani varmis gibi
gostermek ya da gergekleri carpitmak amaglanmamalidir. Algilama yonetimi,
kamu hizmetlerinin amag¢ ve hedeflerinin vatandaslarca dogru ve istenen
yonde anlasilmasini temin etmeyi hedeflemelidir.

Alan arastirmasinda gorildigi Uzere 6zelde sosyal yardim ve saghk
hizmetlerinin genelde ise bitin kamu hizmetlerinin algilanmasinda
sorunlar mevcuttur. Bu durumun temel sebebi, kamu hizmetleri sunulurken
vatandas algisini etkileyen olumsuz etmenlerin ortaya c¢ikarilmasi ve
bu alginin yoénlendirilmesi i¢in yapilmasi gereken c¢alismalarin dikkate
alinmamasidir. Bundan dolayi yapilan yatirimlar, sunulan hizmetler istenen
basariyl saglamamakta, bu durum vatandas-devlet iliskisini olumsuz yonde
etkilemekte ve vatandaslik bilinci olusturulamamaktadir. Ozelde Diyarbakir’da
genel olarak ise bitin tlkede kamu hizmetleri sunulurken algilama yonetimi
anlaminda dikkat edilmesi gereken hususlari su sekilde siralamak mimkindr:

e Kamu hizmetlerinin sunumunda seffaflik, hizmet sunumunda adil
olunmadig yoénindeki alglyi degistirmek icin en 6nemli noktalardandir.
Hizmetin yaratilmasinda, erisiminde ve sunumunda izlenebilir olmasi, yapilan
faaliyetlerin vatandasin denetimine agik olmasi, yontem ve planinin bilinmesi
ve gesitli basin yayin organlari yoluyla siirekli bilgilendirme yapilmasi vatandas
algisi lzerinde olumlu etkiler meydana getirecektir. Aksi takdirde sosyal
yardimlarin dagitimi 6rneginde oldugu gibi insanlarda kamu hizmetlerinin




dagiiminda adaletsizligin varligi yoninde algilamalarin  olusabilecegi
muhakkaktir. Dogru algiyr olusturmak icin en temel sart, hizmetin erisilebilir
ve izlenebilir bir sekilde sunulmasidir. Vatandaslarin sikayet ve isteklerinin
dikkate alinarak zamaninda ve uygun ¢éziimler sunulmasi seffaflik ve algi
acgisindan onemlidir. Boylece vatandas kendisine deger verildigini ve dikkate
alindigini hissedecektir.

e Kamu hizmetlerinin sunumunda dogru alginin olusturulmasinda
bir diger 6nemli kavram yonetisimdir. Kamu hizmetlerinin planlanmasi
ve sunumunda vatandaslarin, sivil toplum o6rgitlerinin ve diger kamu
kurumlarinin katihmina énem verilmesi, hizmetin gerekliliginin tespiti ve
sunumunda dogru kararlar alinmasinin yaninda herkes i¢in de dogru alginin
olusmasini saglar. Ozellikle “devlet” algisinin problemli oldugu Diyarbakir gibi
illerde kamu hizmetlerinde katihmin saglanmasi ve yonetisim kavraminin
islevsel hale getirilmesi nemlidir.

e Kamu hizmetinin amacina ulasip ulasmadigini bir diger ifadeyle dogru
alginin olusup olusmadigini 6grenmek i¢in hizmetten faydalananlardan anket,
birebir goriisme gibi yontemlerle gorisleri alinmaldir. Boylece vatandaslarin
sunulan hizmeti nasil algiladigl, ne gibi faydalar temin ettigi, beklentileri ve
bu beklentilerin karsilanma diizeyi 6l¢llmis olacaktir. Ayrica bu olglimler
diger kamu hizmet kurumlari ile paylasilarak ortak bir yonetim stratejisi
olusturulmalidir.

e Kamu hizmeti sunanlar ile hizmetten faydalanan halkin dogrudan
iletisime gecebilecegi kanallarin olusturulmasi dogru algi olusmasi agisindan
onemlidir. Bu amagla kamu o6rgitlerinde halkla iliskiler birimlerine énem
verilmelidir. Ayrica halkla iliskiler birimlerinin ve yoneticilerin iletisim dili
ve konusma tekniklerinin hizmet gereklerine uygun planlanmasi ve kontrol
edilmesi gerekmektedir.

e Halkin, sunulan kamu hizmetinden dogru ve verimli bir
sekilde faydalanmasini saglamak amaciyla hizmetle ilgili olarak toplum
bilgilendirilmeli, bilinglendirilmeli ve hizmetler tanitiimalidir. Ornegin saghk
kurumlarinin bilingsiz kullanimi bu kurumlarda yigilmalara yol agmakta, bu
durum insanlarin hizmetten yeterince faydalanamadigi algisi yaratmaktadir.
Ayni sekilde sosyal yardimlarin amaci disinda kullanilmasi (yakacak yardimi
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yapilan ailenin, yardim olarak aldigi yakacagi satmasi gibi) bu yardimlarin
gelisiglizel ve adaletsiz bir sekilde dagitildigi algisini meydana getirmektedir.

e Kamu orgitlerinde yeterli nitelikte ve sayida, dengeli dagitilmis bir
personel politikasi izlenmelidir. Kamu c¢alisanlarinin niteliklerini yikseltmek
icin egitim kalitesi arttirilmali, hizmet ici egitimler ile personel desteklenmeli
ve bu calismalar sirekli ve planli bir sekilde yapilmalidir. Kamu ¢alisanlarinin
meslek etigi, insan haklari, vatandaslik haklari gibi konularda etkin egitim
almalari saglanmalidir. Kamu c¢alisani ve idarecilerin algi ydnetimi konusunda
cesitli seminer ve kurs gibi egitim programlari ile egitilmesi gerekmektedir.
Diger taraftan vatandaslar ve vyerlesiklerin de devlete karsi gorev ve
sorumluluklari konusunda egitilmesi blylik 6nem tagimaktadir.

e Kamu politikalari olusturulurken, hizmetin sunulacagl bdlge veya
yorenin sosyal, kiltirel, ekonomik, politik ve cografi kosullari dikkate
alinmahdir.  Kamu hizmetlerinin sunumunda bir takim yerel kultirlerin,
hizmete erismede yasadigi dil, cinsiyet gibi etkenlerden kaynaklanan sorunlari
ortadan kaldiracak ®nlemlerin alinmasi gerekmektedir. Ornegin yapilan
alan arastirmasinda vatandaslar, saglik hizmetlerinin sunumunda vyerel
halkin lisanini bilen saghk personelinin istihdaminin daha iyi olacagini ifade
etmislerdir.

e il diizeyinde yapilan/yapilacak kamu yatirimlari planlanirken ilin
konumuna ve hizmetin tirine gore etki alani, gé¢ alma dizeyi gibi faktorler
gdz dniinde bulundurulmali ve yatinmlar bu sekilde planlanmalidir. Ornegin,
Diyarbakir ili kendi sinirlari icerisinde barindirdigi bir buguk milyon vatandasin
yani sira saglik gibi bircok kamu sektoriinde bolgesine de hizmet sunan, bu
konuda merkez konumunda bulunan ve g¢evresinden go¢ alan bir sehirdir.
Diyarbakiriline yapilacak/yapilan kamuyatinmlarinda sadece kendintifusunun
goz Onlinde bulundurulmasi neticesinde vatandas hizmetten daha az
faydalanacakveildiizeyinde yeterliolmasinaragmen disariyaverilen hizmetten
dolayi hizmet sunumunda bir eksiklik olusacaktir. Bu durum vatandasta kamu
hizmetleri agisindan yeterli yatirim yapilmadigi algisini yaratacaktir. Ulkemizde bu
konumda bulunan birgok il oldugundan kamu yatirnmlarinin bolgesel diizeyde ele
alinmasinin daha faydali olacagi diistinilmektedir.




¢ Genel olarak anket verileri degerlendirildiginde kamu hizmetlerinde
ortaya cikan sorunlarin sistemsel oldugu anlasiimaktadir. Gergekten de
kamu hizmetlerinin daha verimli bir sekilde planlanmasi, etkin ve sorunsuz
bir sekilde sunulabilmesi ve uygun bir karar alma, koordinasyon ve denetim
mekanizmasi saglanabilmesi icin kamu hizmetlerinin sunumunda yerellik
ilkesi ekseninde ve Uniter yaplya zarar vermeden, belediye, valilik ve diger
kamu kurumlarina daha fazla yetki ve sorumluluk verilmesi gerekmektedir.
Merkezi yonetim ise bitin yliki Gzerine alan hantal bir yapi olmaktan ziyade,
bunlar Gzerinde etkin bir denetim uygulamalidir. Bylece sorunlarin tespit ve
¢O6ziimiinde daha etkin davranilmis olunacaktr.

e Etkin ve verimli bir hizmet sunumu igin ayni zamanda kamu
orgltlerinin kendi igerisinde ve birbirleri ile koordineli calismasi ve ig
denetimlerini saglayacak etkili ve muieyyide gliciine sahip denetim
mekanizmalari olusturmalari gerekmektedir.

¢ Birlilkeninmiireffehvedemokratikbiryapiyasahipolabilmesiiginortak
vatandaslik bilincinin olusturulmasi elzemdir. Ortak vatandaslik bilincine sahip
olan topluluklar birlikte hareket edecekler ve toplumsal refahin saglanmasi
icin calisacaklardir. Alan arastirmasinin yapildigi il ve bolge incelendigi zaman
ortak vatandaslik bilincinin istenildigi kadar olusturulamadigi goérilecektir.
Bu bilincin olusturulmasinda kamu hizmetlerinin sunumu ve bu sunumun
vatandaslarca dogru algilanmasi blyiik dneme sahiptir. Kamu hizmetinden
faydalanan vatandasin hizmetten beklentisinin karsilanmasi vatandasta
dogru bir algi olusturma agisindan gereklidir. Ornegin, uzun hastane
kuyruklari, tedavi edilemeyen hastalik durumlari, ihtiyag duyulan sosyal
yardimlarin alinamamasi vb. durumlar vatandaslarin hizmet beklentilerinin
karsilanamamasina neden olmakta, bu durum kendisinde bir ayrimcilik hissi
uyandirmakta ve vatandaslik bilinci agisindan yanlis bir algi olusturmaktadir.
Vatandaslarin llkeye olan aidiyetlerini saglamak amaciyla kendilerine yapilan
hizmetin llke ¢apinda herkese ayni diizeyde ve kalitede sunuldugunu bilmesi
gerekmektedir. Bu sekilde sunulan etkin ve yeterli hizmet onlarda dogru
bir algi olusturacak ve vatandaslik bilincinin yerlesmesine oldukga katkida
bulunacaktir. Bu cercevede hizmet kalite standartlari belirlenmeli, hizmet
kalitesi arttirllmal, strdurdlebilirligi saglama agisindan kamu hizmeti sunan
orgutler giglendiriimeli ve Ulkede herkese ayni kalitede hizmet sunumu
saglanmalidir.

Sosyal Yardim ve Saglik Hizmetlerinde Algilama Yénetimi
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SOSYAL POLITIKA BOYUTUYLA MADDE BAGIMLILIGI

Soner KARATASOGLU*

0z

Madde bagimlihgi, kendine 6zgi tedavi ve rehabilitasyon uygulamalari
ile saghk bilimleri ve sosyal bilimlerde her zaman farkh bir 6neme sahip
olmustur. Toplumlar ¢agin geregi olarak modern bir hayat tarzi sirerken,
modernlesmenin beraberinde tasidigi bazi sorunlarla da ylizlesmek
durumunda kalmistir. Bu sorunlarin en énemlilerinden birisi hi¢ siiphesiz ki
madde bagimliigidir. Madde bagimliligi ile miicadele yontemlerine her gecen
gln yenileri eklenirken, diger bir taraftan da akil almaz bir hizla artan madde
arz ve talebine engel olabilmek icin Tirkiye’de ve uluslararasi sahada ¢ok ciddi
bir miicadele yapilmaktadir. Gosterilen bunca gayrete ragmen Tirkiye'de ve
diger Ulkelerde maddenin zararh kullanimi ile bagimh hale gelen milyonlarca
insan vardir. Tirkiye’de madde bagimlisi bireylerin sayisi her gegen giin hizla
artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Madde Bagimhligi, Sosyal Rehabilitasyon, Sosyal
Politikalar.

Abstract: Substance Addiction In Terms Of Social Policy

Substance addiction, with its idiosyncratic treatment and rehabilitation
practices, always has a distinctive importance in medical and social sciences.
Societies, while living a modern life pattern as a need of this era, had to face
with some problems that modernization entailed. Undoubtedly, one of the
most important of these problems is substance addiction. As new ones are
added to methods of struggle with each passing day, on the other hand, a
very serious struggle is done in Turkey and international area for preventing
the rapidly increasing -in an inconceivable manner- supply and demand of
substances. Despite all these efforts in Turkey and other countries, there are
millions of people, who have become addictive by using harmful materials.
In Turkey, the number of harmful substance addicted individuals is increasing
rapidly every day.

Keywords: Substance Addiction, Social Rehabilitation, Social Policies.

* Vali Yardimcisi (Doktora Ogrencisi), sonerkaratasoglu@gmail.com
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GIRIS

Alkol ve alkol disi madde kullanimi ve bagimliligi yizyilimizin en 6nemli
ve ciddi sorunlarindan birisidir. Yasadisi madde Uretimi, ticareti, tlketimi
ve bununla ilintili problemler, tim diinyada glinden giine artmakta ve
kullanicilarin yas ortalamasi diismektedir.

Madde kullanimi ¢ogu zaman sadece merak ya da arkadas 6zentisi
nedeniyle baslamakta, ancak kisa siirede kisi bagimli hale gelmektedir. ilk
baslarda kisiyi gerceklerden uzaklastirarak rahatlatsa dailerleyen dénemlerde
hem fizyolojik hem de psikolojik yonden oldukga ciddi ve tedavisi uzun ve
zorlu bir sirecte tamamlanan problemlere yol agmaktadir. Giderek artan
dozlarda madde alimi ise pek ¢ok insanin hayatina mal olmaktadir. Madde ile
ilgili problemler sadece bireyin kendi saghgini degil; genel olarak tiim toplumu
etkilemektedir. Trafik kazalari, siddet ve cesitli suclar, okul ve is hayatlari
etkilenen bireyler bu problemin toplumsal boyutunu sergiler niteliktedir.

Turkiye de madde bagimhhgl ve tedavisi konusunda uygulanan klasik
yontem ile ¢6zim bulmanin imkansizhg madde bagimhliginin tedavi ve
onlenmesinde yeni yaklasimlar, yeni tedavi ve tedavi sonrasi rehabilitasyon
hizmetleri ile yeni bir kimlik ve nitelik kazanmak zorundadir. Burada 6ne ¢ikan
en 6nemli yaklasim ise klinik tedavinin tek basina meseleyle yilizlesmenin
Otesine gecemeyecegi, klinik tedavi sonrasi kisilere alternatif yasam olanaklari
gosterecek olan ve yerel yonetimlerce-Sivil Toplum Kuruluslarinca desteklenen
ve her yoreye has o yorenin kendi sosyo-kiiltirel dinamiklerini iceren sosyal
rehabilitasyon mekanlari ve o mekanlarda sunulacak aktiviteler ile yasama
olan baglihgin arttirlmasi miimkin olacaktir. Fakat sosyal rehabilitasyon
heniiz kavram olarak bile yerlesmediginden sekillenmis degildir.

1. MADDE VE MADDE BAGIMLILIGI
1.1. Madde
1.1.1. Tanimi

Madde kelimesi, tibbi endikasyon disinda kullanilan ilaglari ve diger
bircok kimyasal maddeyi tanimlamak igin kullaniimaktadir. Alkol, sigara, opioidler,
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esrar, halusinojenler (LSD), amfetaminler, solunum yoluyla alinan ugucular (benzen, toluen)
bu kapsama giren maddelere 6rnek olarak verilebilir (Uzun, 2008; Polat, 2004:1-10).

1.1.2. Siniflandiriimasi
1.1.2.1. Kokain

Glney Amerika’da yetisen koka bitkisinden elde edilir. Genelde saf
haliyle; yani beyaz ve suda eriyebilen bir toz halinde piyasada bulunur. Seker
ve baska maddelerle “kesilerek” %30-50 arasinda bir saflikta satilir. Genellikle
burundan ya da sigara seklinde alinir. Agizdan alinmasi durumunda sindirim
sistemi tarafindan etkisiz hale getirilir. Etkisini artirmak amaciyla eroin ya
da alkolle birlikte kullanilir. MSS’ni ( Merkezi Sinir Sistemi) uyarici (stimulant)
etkiye sahiptir (Polat, 2004:1-10; WHO, 2008; Uzun, 2008).

1.1.2.2. Amfetamin Tiirii Uyaricilar (ATU)

ATU’larin iki ana Gyesi; amfetamin ve metamfetamindir. Ancak pek ¢ok
madde, ATU’lara dahildir: metkatinon, efedrin, psédoefedrin, metilfenidat,
ritalin, benzerdin ve MDMA, yani bilinen adiyla “ekstasi” bu gruba dahildir.
Ekstasi, hallsinojenik maddelerle karistirilmis bir amfetamindir. ATUlar,
“Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite Bozuklugu”nun tedavisinde kullanildigi icin
sikhkla recete edilmektedir (WHO, 2008; Polat, 2004:1-10).

ATU’lar, genellikle sigara, hap seklinde ya da burundan gekilerek alinir.
2006/2007 raporlarina gore diinya lzerindeki toplam ATU kullanici sayisi
33.7 milyondur. Bunun 9 milyonunu ekstasi kullanicilari olusturmaktadir.
Ulkemizde de ekstasi kullanimi, ézellikle son yillarda endise verici boyutlara
ulagsmistir (WHO, 2008; Polat, 2004:1-10; Drug Report, 2008).

1.1.2.3. Alkol

Genellikle icki yoluyla alinir. Merkezi Sinir Sistemi’ni(MSS) baskilar
(depresan etki).

Kisa donemde rahatlama, denge bozuklugu, bozuk konusma, dikkat ve
hafizada eksiklik, kafa karisikhgi, karar vermede zorluk; uzun dénemde ise,
karaciger ve beyin rahatsizliklari, kalp kasi bozukluklari gériilmektedir (Polat,
2004:1-10; Djousse ve Gaziano, 2008).
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1.1.2.4. Barbitiiratlar

Genellikle agiz yoluyla, hap seklinde alinir. Enjektorle de kullanilabilir.
Tipta epilepsi tedavisinde ve kayglyl azaltmak, uyku getirmek amaciyla
kullaniimaktadir. Ozellikle gelismis tlkelerde uyku problemi ve kaygi artis
gosterdigi icin bu tir ilaglarin tiketimi de artmaktadir (Polat, 2004:1-10;
WHO, 2008).

Yiksek dozda kullaniimasi durumunda, dikkat bozuklugu, hatirlamada
sorunlar, kabul edilemez cinsel veya saldirgan davranislar, ruh halinde
degisiklik goralar.

1.1.2.5. Benzodiazepinler

Valium, Tranxene, Xanax, Ativan ve Librium en bilinenleridir. Etki
mekanizmalari barbitiiratlara benzer. Doz asimi ve zehirlenme gibi durumlarda
barbitiiratlara gore ¢ok daha guivenlidirler (Polat, 2004:1-10).

1.1.2.6. Opioidler

Eroin, kodein, metadon, morfin ve meperidin bu sinifa dahildir. Tibbi
olarak agri giderici ve rahatlatici olarak kullaniimaktadir. Burundan gekerek,
sigara seklinde icerek, damar yoluyla ya da deri altina zerk ederek alinir(Uzun,
2008; Polat, 2004:1-10).

UNDCP raporlarina gore, basta eroin olmak lizere tim opiatlarin tretim,
kagakgilik ve kullaniminda belirgin bir artis gériilmektedir. Diinya Saglhk Orgiiti
raporlarinda, kiresel anlamda yaklasik 13.5 milyon kisinin opiat kullandigi,
bunun iginde 9.2. milyon kisinin eroin kullanicisi oldugu bildirilmektedir
(WHO, 2008; Drug Report, 2008).

1.1.2.7. Nikotin

Tutlintn kullanildig tim maddelerde bulunmaktadir. Nikotin, hem MSS
uyarani hem de baskilayicisidir (Polat, 2004). Diinyada ve ulkemizdeki en
yaygin bagimlilik tirt nikotin bagimhhgidir. Yinci ve arkadaslarinin (2006)
yaptiklari calismaya gére EGEBAM’a basvuran hastalarin %94.4’Gnln sigara
kullandigi; verilerin AMATEM verileriyle uyumlu oldugu belirlenmistir. Yine
ayni ¢alismada, sigara kullaniminin diger maddelerden daha 6nce basladigi
belirlenmistir. Ergenlik doneminde sigara kullaniminin ileriki yaslarda alkol
ve madde kullanim bozukluguna yakalanma olasiligini arttirdigi, yapilan
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¢alismalarla kanitlanmigtir. Tum bu veriler 1518inda, sigara, maddelere gegiste
basamak olarak kabul edilebilir (Ogel ve Erol, 2005; Uzun, 2008; Bursa Saglik
Md., 2002; Toumbourou ve ark, 2007:1391-1401).

1.1.2.8. Kannabinoidler

Esrar ve hashas tirevleri bu gruba girer. Baslica etken maddesi
tetrahidrokannibol (THC)'dur. Kannabinoidler, tibbi tedavi amaciyla da
kullanilmaktadir (WHO, 2008; Polat, 2004:1-10; Uzun, 2008).

Diinya Uzerinde en c¢ok ekilen, tliketilen ve yasadisi ticareti yapilan
madde kannabistir. Diinya Saglhk Orgiitii verilerine gére 165.6 milyon insanda
kannabis kotiye kullanimi mevcuttur. Bu sayi diger madde kullanicilarinin
toplaminin dahi ¢ok tzerindedir ( yaklasik 88.2 milyon) (Drug Report, 2008;
Uzun, 2008; Polat, 2004:1-10).

1.1.2.9. Halusinojenler (Haliisinasyona Yol Acan Maddeler)

LSD, Meskalin, Psilosibin ve tiretilmis amfetaminler (MDMA, MMDA,
vb.) bu gruba giren maddelerdendir. Yenerek, emilerek veya sigara seklinde
kullanilmaktadirlar. Halusinojenler, zaman kavraminda bozulma, halisinasyon,
asiri korku, denge bozuklugu ve gesitli algi bozukluklarina neden olmaktadir
(Polat, 2004:1-10; Uzun, 2008).

1.1.2.10. Ugucu Maddeler

Solunum yoluyla kullanilirlar. Eter, aseton, benzen, vernik, yapistiricilar
ve tiner (toluen) bu gruba girmektedir (Polat, 2004). Giinlik yasamda ve
endustriyel ortamlarda sik¢a kullanilan bu maddelerin kolayca elde edilmesi,
yasal ve ucuz olmalari gibi pek ¢ok etken ugucu madde bagimliliginda rol
oynamaktadir. Madde kullanmaya baslama yasinin distGgi bilinen bir
gercektir. Ancak, yapilan ¢alismalara gore, ucucu madde kullanimi ¢cok daha
erken yaslarda (7-8 yas) baslamaktadir. Bazi ¢alismalarda, 4-6 yaslarinda ugucu
madde kullanan cocuklar tespit edilmistir (WHO,2008; Evren ve ark,2004;
Yinci ve ark.2006:31-32)

1.2. Maddenin Kétiiye Kullanimi(ABUSE) ve Madde Bagimliligi

Maddenin kotiye kullanimi bir slrecgtir. Bu surecin dort asamasi
bulunmaktadir;
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Deneme,
Kontrollii kullanim,
Kotuye kullanim ve

Bagimlilik (Leifer, 2003).

N

Deneme, madde kullaniminda ilk asamadir. Ozellikle ergenlik
déneminde, arkadas-akran g¢evresinin madde kullanmaya baslamada etkin rol
oynadig! bilinmektedir (Kéknel, 1999; Ogel ve Erol, 2005:169-186).

Kontrolli  kullanim ve kotlye kullanim arasinda “kullanim sikhgi”
yoniinden belirgin farkhlik bulunmaktadir (Leifer, 2003).

Bagimhlik, madde kétiiye kullaniminin son asamasidir. Bagimhlik, iki alt
baslikta ele alinmaktadir

¢ Fizyolojik bagimhlik
e Psikolojik bagimlilik.

Fizyolojik bagimhilik; Alinan maddeye karsi direng (tolerans) gelismesi
nedeniyle maddenin giderek artan dozlarda alinmasi durumudur. Sinir
sisteminin islevini slrdirebilmesi icin maddenin slrekli ve artan dozlarda
alinmasi gerekir. Madde kullanimina ara verilmesi ya da dozun azaltilmasi
durumunda “yoksunluk belirtileri” ortaya ¢ikar (Eksi, 1999:187-194; Leifer,
2003; Oz, 2000.82-100; Uzun, 2008).

Psikolojik bagimlilik; Maddeye karsi asiri istek ve kullanim gereksinimi
hissetme durumudur. (Leifer, 2003; Oz, 2000:82-100).

Adoélesan(ergenlik ¢agi) doneminde madde kullanim bozukluklari siklikla
“zararli kullanim” ve “kotiye kullanim”dir. Ancak “bagimhhk”, ge¢ addlesan
doénemine kadar nadiren gorilmektedir (Toumbourou ve ark, 2007:1391-1401).

1.2.1. Rol Oynayan Faktérler (Madde Bagimlilik Etiyolojisi)

Madde kullanmaya baslamada pek ¢ok biyolojik, psikolojik, sosyal
ve kultirel faktérin rol oynadigl yapilan gesitli arastirmalar ve ¢alismalarla
kanitlanmistir (Kknel, 1999; Ogel ve Erol, 2005; Ksir ve Ray, 1996).

Merak, arkadas ¢evresi, 6zenti, kendiniispat etme, eglenme, sikintilardan
uzaklagma ve rahatlama istegi cocukluk ve erken ergenlik ddneminde madde
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kullanimini tetikleyici unsurlardandir (Ogel ve Erol, 2005; Tiirk, 1999; Kéknel,
1998; Basut, 2006:31-36).

Ebeveynlerde madde kullanim oykistnin bulunmasi, ilgisiz ebeveynler
ve aile ici siddet gibi ailevi unsurlarin gengleri madde kullanimina ittigi
bilinmektedir (EMCDDA, 2007; Koknel, 1998; Tiirk, 1999).

Maddenin erisilebilirligi, genglerin maddeyi temin edebilecekleri
mekanlara (kuliip, disko, bar, vs.) kolayca girebilmeleri ve bu ortamlarin
yeterli 6l¢lide denetlenmemesi, toplum iginde alkol, sigara gibi maddelerin
kullaniminin kabul gérmesi, hatta cesitli davet, kokteyl, parti gibi toplu
aktivitelerde tesvik edilmesi, geleneklerden uzak bir yasam tarzi ve yazih -
gorsel basinda 6zendirici yayin ve taniimlara yer verilmesi, toplumda madde
kullanimini tetikleyici diger unsurlardandir (Ogel ve Erol, 2002; Zastrow, 1996;
Turk, 1999; Ogel ve ark., 2007:18-23; Senol, 2006).

2. MADDE KULLANIM SORUNU VE MUCADELE
2.1. Madde Kullanim Sorununun Diinyada ve Tiirkiye de ki Durumu

Madde; Uretim, yasa disi kacakeilik ve tiiketim boyutlariyla giderek
bliylyen ve tiim insanhgi 6zellikle cocuk ve gencleri tehdit eden kiresel
boyutta bir problemdir. UNODC( Birlesmis Milletler Uyusturucu ve Sug
Ofisi) tarafindan hazirlanan Diinya ila¢ Raporu’na gére (2008), tiim diinyada
yasadisi madde Uretimi, kacakgiligi ve kullanimi hizla artmaktadir. Rapora
gore, “15-64 yas nifusunun yaklasik %4,9’u (208 milyon kisi) 1 yil icinde en
az bir kez madde kullanmistir. Bu yas grubundaki problemli madde kullanim
orani %0,6’dir. Uyusturucu madde lretiminde goériilen artis (%43) piyasa
fiyatini distirmektedir. Bu durumun, 6zellikle gencglerde, madde kullanimini
korikledigi dustinilmektedir”.

EMCDDA(Avrupa Uyusturucu ve Uyusturucu Bagimliligi izleme Merkezi)
tarafindan yapilan agiklamaya gore (2008), Avrupa’da madde kullanim ve buna
bagl suc¢ oranlari 2000-2005 yillari arasinda belirgin olarak artis géstermistir.
Madde kullanimi ve bagimhhgi, toplumlari sosyal, psikolojik ve ekonomik

yonden yikima ugratan, kullanim yasi giderek disen ve tim diinyada hizla
yayilan bir problemdir (Polat,2004:1-10; Drug Report, 2008; Toumbourou ve

ark,2007:1391-1401).
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2.2. Madde Kullanim Sorununun Sosyal Boyutu ve Miicadele Yollari

Madde kullanimi, 6zellikle gengler arasinda hizla yayllmakta, hem bireysel
hem de toplumsal baglamda ¢ok ciddi; bazen geri donlisti de mimkiin olmayan
zararlara yol agmaktadir (EMCDDA,2007; WHO,2008; Polat, 2004:1-10).

Cocuklarda ve ergenlerde madde ve alkol kullanimi, davranis, viicut ve
bu dénemlerde beyin gelisimi heniiz tamamlanmadigi i¢in beyin gelisimlerini
olumsuz yonde etkilemektedir. Madde kullanimi; g¢ocuk ve ergenlerin
okul basarilarini etkilemekte, sosyal yonden en aktif olmalari gereken
cagda, arkadaslarindan, ailelerinden ve zevk aldiklari tim faaliyetlerden
uzaklasmalarina neden olmaktadir (Toumbourou ve ark, 2007:1391-1401;
Sugin, 2008).

Alkol ve uyusturucu ilag kullanimi pek ¢ok llkede trafik kazalarina neden
olmakta, ¢ok sayida insan yaralanmakta ya da hayatini kaybetmektedir.
Gelismis llkelerde 15-29 yas arasi erkek 6limlerinin % 31.5’i, sadece zararli
alkol kullanimi sonucu meydana gelmektedir (Toumbourou ve ark, 2007:1391-
1401).

Yine ayni nedenle ¢ok sayida intihar, cinayet, zehirlenme, yaralanma
vakalar gorilmektedir. Madde kullanimi aile ici siddete yol agmakta, bu
nedenle ¢ok sayida aile dagilmaktadir. Maddenin etkisi altindayken sug isleme
potansiyeli artan birey, hem kendisi hem de icinde bulundugu toplum icin
tehdit olusturmaktadir.

Kullanilan maddelerin; alinan doz, kullanim siiresi ve maddenin yan
etkilerine bagh olarak basta beyin,akciger, kalp, karaciger, deri gibi pek ¢ok
organ ve sisteme zarar verdigi bilinmektedir (Djousse ve Gaziano, 2008;
Rubinstein, 2008; Metin ve ark., 2001:61-67; Ray ve Ksir,1996; Westover ve
ark, 2007:495-502).

Ozellikle enjeksiyon yoluyla madde kullananlarda, enjektér paylasimi
nedeniyle, kan yoluyla bulasan enfeksiyon hastaliklari (AIDS, Hepatit C vb.)
hizla yayilmaktadir.(Toumbourou ve ark, 2007:1391-1401; Topguoglu ve Bez,
2005:89-96).

EMCDDA (2008) verilerine gore Avrupa’da uyusturucu arz ve talebini
azaltmaya yonelik harcamalar, 13-36 milyar euro arasinda degismektedir.
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Ayrica, Avrupa Birligi’nin, lglincl dinya Ulkelerindeki talep ve arzi azaltma
tedbirleri i¢in en az 750 milyon euro finansman sagladigi ileri siriilmektedir.

Madde kotiye kullanimi ve bagimliligi ile miicadele girisimleri dort ayri
baslikta ele alinabilir;

e Onleme
e Zarar azaltimi

e Tedavi

Rehabilitasyon.
2.2.1. Onleme

Uzun ve ¢ok asamali tedavi sireci icin tahsis edilen tam donaniml
merkezler ve uzman kadroya ek olarak, tedavi esnasinda kullanilan malzemeler
(ilaglar, tek kullanimlik tibbi sarf malzemeleri, vb.) nedeniyle, tedavi maliyeti
oldukga yiksektir. Halbuki ¢ok daha distik maliyetli girisimlerle madde
bagimlihgini 6nlemek mimkindir. Tim bu nedenlerle, madde kullanimi ile
micadelede esas olan, dnlemektir.

Onleyici girisimlerin ilki riskli gruplarin belirlenmesidir. Yapilacak
girisimleri 6ncelikli kitleye ulastirmak, yani sorunun kaynagina inmek; hedefe
ulasmada 6nemli bir adimdir (Polat,2004:1-10).

Onleyici girisimlerden bir digeri, egitimdir. Amag, belirlenen riskli
gruplar basta olmak Uzere genel topluma yonelik egitim programlari ve
aktiviteler dizenleyerek, toplumsal bir “bilin¢” ve “farkindalik” yaratmaktir.
Toplumu bilgilendirme noktasinda, gorsel ve yazili yayin kuruluslarina da
6nemli sorumluluklar dismektedir (Balseven ve ark,2002).

Erken okul yillarinda, cocuklarin egitim gevrelerini gelistirmeye ve sosyal
dislanmayi azaltmaya yonelik girisimlerin de, hem madde kullanimini 6nleme
hem de azaltmada etkili oldugu belirlenmistir. ABD’de yapilan bir ¢alismada,
erken okul doneminde yapilan etkin girisimlerin sosyal ve saglik yoniinden
Ulkeye geri donlisinin 6grenci basina 9837 dolar oldugu bulunmustur
(Toumbourou ve ark, 2007:1391-1401).

Madde kullanimi yoniinden riskli ailelerle ev ziyareti yoluyla yapilan
gorusmelerin, erken gelisimsel bozukluklara iligkin risk faktorlerini azalttigi ve
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¢ocugun gelisimini olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Cocugun hayatinin
ilk onbes yilinda devam eden bu girisimlerin, alkol ve madde kullanimini
azalthg belirlenmistir. ABD’de yapilan arastirmalarla, bu gibi girisimler igin
yapilan her bir dolarlik yatirimin, tilkeye 5 dolar olarak geri dondiigii sonucuna
ulasiimistir (Toumbourou ve ark, 2007:1391-1401).

2.2.2. Zarar Azaltimi

Onleyici girisimlerin madde kullanimi ile miicadelede esas teskil
etmesine karsin, giinimuizde 6zellikle madde kullaniminin yaygin goéraldigu
pek cok Ulkede, “zarar azaltic” yaklasim, alternatif bir ¢6ziim yolu olarak
kabul gormektedir (Toumbourou ve ark, 2007:1391-1401).

Bu yaklasim, pek ¢ok ergenin madde kullanimi ile karsi karsiya gelecegini
kabul etmekte ve bunun olasi zararlarini azaltmak Gizere gelistirilmis stratejileri
sunmaktadir. Ornegin; sigara ve alkol gibi maddelerin vergilendiriimesi ve
fiyat kontrolliniin 6zellikle geng bireylerde kullanim ve zarari azaltmada en
etkili yol oldugu belirlenmistir.

Sik sik alkolli ara¢ kullananlari trafikten men etme, alkolli icki ve
sigara satisl yapan magazalarin sayica kisitlanmasi, satis giin ve saatlerinin
kisitlanmasi, daha 6nce intoksikasyona girmis musterilere satis yasagi getirme
gibi girisimlerin de etkili oldugu bilinmektedir.Pasif icicilige iliskin yasal
dizenlemeler de sigara icme ve zarar azaltimi lzerinde oldukga etkilidir.Etkili
olduguna dair saglam kanitlar bulunan bir diger girisim de, yasal olarak alkolli
icki alabilme yasini yikseltmektir.Ucucu maddelerin kokusunu degistirmeye
yonelik calismalar da oldukga etkilidir.

2.2.3. Tedavi

Her yil, milyonlarca kisi madde kullanim bozukluklarinin tedavisi i¢in
cesitli merkezlere bagvurmakta ya da mahkemeler yoluyla génderilmektedir
ve bu sayl her gecen giin artmaktadir. Uyusturucu bagimliliginin tedavisinde
onemli iki nokta vardir; Bagimlinin kendisinin tedavi olmaya ve bagimhliktan
kurtulmaya istekli olmasi, bagimliigin erken teshis edilerek tedaviye
baslanmasidir. Uyusturucu madde bagimlisi istekli ise tedavi sansi son
derece yikselmektedir. Aksi halde zorlamayla kisileri bagimliliktan kurtarmak
mimkin degildir. Bagimhnin kalici organ hasarlari, agir ruhsal problemler
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olusmadan teshis edilmesi tedaviyi kolaylastirmaktadir. Erken teshis
edilemeyen vakalarda tedavi uzamakta ve iyilesme siireci gecikmektedir.

Uyusturucu madde bagimhhginin tedavisi; Tedavi ve rehabilitasyon
olmak Uzere iki asamada gerceklestirilir. Tedavi asmasinda kisi bagimh oldugu
maddeden uzaklastirilarak yoksunluk belirtileri ile savasilir. Viicut organlarinda
meydana gelmis hasarlar tedavi edilir. Bu safhada bagimli hastanede gozlem
altinda tutulmahdir. Yoksunluga bagl gecirdigi krizler son derece tehlikeli olabilir.
Bu ylzden olime ve intihar girisimlerine sik rastlanir. Viicuttan toksit madde
uzaklastirilip yoksunluk belirtileri kaybolduktan sonra ikinci asamaya gegcilir.

Rehabilitasyon asamasinda, kisilerin ruhsal problemleri ¢éziimlenmeye
cahsilir. Tekrar is glici kazandirilarak galisabilecek ve topluma yararli olacak
hale getirilir. Saghga zararli bu aliskanhklar yerine olumlu hobiler kazanmasi
saglanir. Kotl arkadas cevresinden uzaklasmasina ve kendine destek olacak
kisilerle bir arada olmasina galisilir. Sagliga zararli aliskanliklardan korunmak,
bu zararl aliskanliklarin tedavisinden ¢ok daha kolaydir.Tedavi siirecinde ilk
asama “detoksifikasyon”dur. Onu takiben ilag destekli ve psikososyal (ilagsiz)
tedavi yontemleri birlikte uygulanmaktadir.

2.2.3.1. Detoksifikasyon

Terim olarak, maddeyi (toksin) viicuttan uzaklastirma girisimidir. Buislem,
vicudun kendi kendine maddeyi uzaklastirmasina izin vererek ya da, 6zellikle
hayati tehdit eden boyuttaysa, disaridan miidahale yoluyla gergeklestirilebilir
(mide yikama, ditiretikler verme, vb.) (Ray ve Ksir, 1996).

2.2.3.2. ilag Destekli Tedavi

Ozellikle ayaktan tedavide sik¢a basvurulan ve olumlu sonuglar alinan
tedavi ydntemidir. ilacla tedavi ydnteminde ii¢c temel yaklasim bulunmaktadir;

1. Antagonizm: Bu ydntemde, kotiiye kullanilan maddenin etkilerini
bloke etmek lizere, maddenin “antagonisti” verilir.

2. Yerine Koyma (Substitution): Madde ile benzer etki gbsteren bir
ilacin, uzman denetiminde kullanilmasidir. En sik kullanilani, nikotin yerine
koyma tedavisidir (nikotin bantlari, sakizi vb.). Ancak, bu tedavi yonteminde
hedef alinan esas grup “yasadisi madde” kullanicilaridir ve opiat bagimlilarina
oncelik verilmektedir (Ray ve Ksir,1996).
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3. Antabuse tedavisi: Alkol bagimhlarinin tedavisinde kullanilan bu
yontemde, bagimli bireye madde koétiye kullanimi onleyici “antabuse”
isimli bir ilag verilmektedir. ilacin etki mekanizmasi, bireyin alkol aldiginda
rahatsizlanmasina neden olur. Bdylelikle birey alkol almamaya zorlanir. ilag
destekli tedavi yontemleri, genellikle psikososyal tedavi yaklasimlariyla

birlikte uygulanmaktadir (Ray ve Ksir,1996).
2.2.3.3. Psiko-sosyal (ilagsiz) Tedavi

Psikososyal tedavi, madde kotiye kullaniminin etkili ve kiiresel boyutta
yonetimi icin yapilan, ilagsiz tim girisimleri kapsayan genel bir terimdir. Bu
tedavide ilag kullanilmamasi, Psikososyal tedavinin higbir sekilde ilag destekli
tedavi ile iliskisi olmadigl anlamina gelmemektedir. Her tedavi yaklasimi, bir
sekilde digerini desteklemektedir. Ozellikle Psikososyal tedavi, ilac destekli
tedaviye uyumu arttirarak ve tedaviye devami saglayarak ila¢ destekli tedaviyi
glclendirmektedir (Malhotra ve ark, 2005:1-13).

Psikososyal tedavinin kisa donem amaci, ilag destekli tedaviyi
glclendirmek; uzun dénem amaci ise, maddeden uzak durulmasini
saglamaktir. Bu uzun dénem amacina ulasabilmek igin bireyin “yasam
tarzinda degisiklik yapmasi” ve daha “lretken bir yasam tarzini benimsemesi
gerekmektedir. Bu iki gereklilik, ayni zamanda, Psikososyal tedavinin temel
amaglarindandir (Malhotra ve ark, 2005:1-13),

Yapilan c¢alismalarda, Psikososyal tedavi ydntemleri ile madde
kullaniminda %40-60 oraninda azalma, alkol kullaniminda azalma, risk alma
ve suca yatkin davranislarda azalma, istihdam edilmede artis gibi olumlu
sonuglar elde edildigi bildirilmistir (Malhotra ve ark, 2005.1-13; Ray ve
Ksir,1996; Tlrkcan ve ark, 2001 ).

Ozellikle Psikososyal tedavinin etkinliginde tedavi siiresinin énemli
rol oynadigi bilinmekte ve bu strenin miimkin oldugunca uzun tutulmasi
onerilmektedir( Malhotra ve ark, 2005:1-13; Toumbourou ve ark, 2007:1391-
1401; Gruber ve ark, 2008:199-206; Sugin, 2008).
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3. MADDE BAGIMLILIGIYLA MUCADELEDE MERKEZLERi VE
UYGULANAN SOSYAL POLITIKALAR

3.1. Diinyada Madde Kullanim Problemine Yénelik Sosyal Politikalar

Tum dinyada ciddi boyutlara ulasan madde kullanim problemine
karsi koruyucu, tedavi edici ve zarar azaltici pek ¢ok tedbir alinmaktadir.
Alinan bu tedbirler genel bir ¢cerceveye sahip olsa da problemin boyutu ve
kapsami ulkeden (lkeye degistigi icin; politikalar da (lkelere gore farkhliklar
gostermektedir.

3.1.1. AB Ulkelerinde Madde Kullanim Problemine Yénelik Sosyal
Politikalar

Avrupa Ulkelerinde alkol ve ilagla ilgili hizmetler, sanayilesmis Ulkelerde
psikoaktif maddelerin tiiketiminin istenmeyen sonuglara yol agmasi nedeniyle,
ozellikle son 30 yilda gligli bir sekilde artmistir. Bu gelismenin bir diger nedeni
de, probleme yodnelik, sosyo-politik ve profesyonel anlayisin degismesidir.
Bagimhhk kavrami, giderek, 6zel girisimlerle basa ¢ikilmasi gereken“kronik bir
hastalik” olarak algilanmaya baslamistir. Bu anlayis degisikligine bagl olarak
hizmetler de degisim gecirmistir. Bakim ve tedavinin yaninda bugiin, onleyici
girisimler, ayrica sosyal yonden ¢okmis madde kullanicilari ve gevrelerine
yonelik zarar azaltici girisimler ve uzun-donem bagimlilara barinma ve mesleki
egitim programlari saglayan sosyal re-entegrasyon hizmetleri tim Avrupa’da
yayillmistir (Final Synthesis Report, 2006).

2006 Yilinda yapilan “Avrupa Birligi'’nde Toplum Menfaatine Yonelik
Sosyal ve Saglik Hizmetleri Uzerine Bir Calisma” nin Final Sentez Raporu’nda,
madde bagimlilari “risk altindaki grup” olarak ele alinmis; bu gruplara giren
bireylerin sosyal dislanmalarini 6nleme, zarari azaltma ve problemlerin
Ustesinden gelmeye yonelik genis bir hizmet yelpazesinin bulundugu ve bu
hizmetlerin ¢ogunlukla yerel toplum seviyesinde -6zellikle biyilk sehirlerde,
madde kullanim probleminin daha yaygin olmasi ve yetki/imkan genisligine
bagl olarak- organize edildigine deginilmistir (Final Synthesis Report, 2006).

Yineaynicalismada, 6 Avrupa kentinde yapilan birarastirmayayer verilmis
ve bu arastirmadan elde edilen veriler 1siginda, Avrupa’da ilag kullanicilarinin
sosyal entegrasyonuna deginilmeye ¢alisiimistir. Madde kullanim probleminin
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tespiti ile 6nemli politika degisimleri gegiren ancak, populasyonlari farkli olan
Frankfurt (Almanya), Londra (ingiltere), Rotterdam (Hollanda), Stockholm
(Isveg), Viyana (Avusturya) ve Varsova (Polonya) ¢alisma kapsamina alinmistir.
Bu calismada, Ulkelere goére, durumlari “agir”, “riskli” ya da “problemli”
psikoaktif madde kullanim problemi gibi farkli kelimelerle ifade edilen
bireylere yonelik sosyal politikalara agirlik verildigi tespit edilmistir. Avrupa
Ulkeleri’'nde, madde ile ilgili hizmetler, problemin gesitliligi ile paralel olarak
arttinlmis ve dallara ayrilmistir. Bu anlamda, yerel yonetimlerce sunulan

hizmetlerin gesitlendirildigi ve gelistirildigi gorilmektedir (Bkz. Tablo-1)

Tablo 1. Madde ile ilgili Hizmetlerin Tiirleri ve Ulasilabilirlik Diizeyleri

Londra | Varsova | Viyana | Stockholm | Rotterdam | Frankfurt

Yonlendirme ++ ++ +4++ ++ Yok ++
Yatih Tedavi +++ ++ ++ +++ +++ ++
Ayaktan Tedavi ++ ++ +++ ++ ++ +++
Giin Bakim Prg +++ + ++ + ++ Yok
Yerine Koyma Prog. +++ + +++ ++ +++ ++
is Pojeleri + + + + ++ ++
Yoksul.Guplara Tibbi

Yardim Hiz. * = = * +t +t
Signak Barinak Hiz. + + ++ ++ FH +++
Siringa Degisim + ++ +++ Yok +++ 44
g::lg:elTﬁkeﬁm (1) Yok Yok (2) +++ ++

Kaynak: Avrupa Birligi’/nde Toplum Menfaatine Yénelik Sosyal ve Saglik Hizmetleri Uzerine Bir Caligma:
Final Sentez Raporu, 2006. ( + : Zayif ++ :Orta +++ : ileri, (1):Kanuna Aykiri Oldugu icin mevcut
degil, (2): izin Yok )

Yerel yonetimlerce sunulan hizmetlerin hem ¢esitlilik hem de
ulasilabilirliginin arttiriimasi ile paralel olarak, ilag ve bagimlilik hizmetlerine
ayrilan yerel yonetim bitcelerinin de arttirildigi gérilmustir ( Final Synthesis
Report, 2006).

Yine ayni ¢alismada, bu 6 sehirde sunulan hizmetlerin diger hizmet
gruplarina entegrasyon seviyeleri incelenmis; sehirler arasindaki belirgin
farkhliga, Ulkelerin madde ilintili problemlere karsi sosyo-kiiltirel bakis
acilarinin yon verdigi yorumu getirilmistir (Bkz. Tablo- 2).
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Tablo 2. ilag ve Bagimlilik Hizmetlerinin Diger Hizmetlerle Entegrasyonu

Londra | Vargova | Viyana | Stockholm | Rotterdam | Frankfurt

Alkol servisleriyle

+ + + 4+ 4+ +
entegrasyon
Saghk Hizmetleriyle

+ + ++ +++ + ++
entegrasyon
Sosyal hizmetlerle

- + ++ 4+ 4+ +++
entegrasyon
Cezaevleri ile

+ ++ ++ ++ ++ ++
entegrasyon

Kaynak: Avrupa Birligi’/nde Toplum Menfaatine Yonelik Sosyal ve Saglik Hizmetleri Uzerine Bir Calisma:

Final Sentez Raporu, 2006.
+:Zayif  ++:0rta  +++:ileri

Goruldiugu gibi Avrupa Ulkelerinde ilag/madde ile ilgili problemlere
yonelik cok cesitli ve kapsamli hizmet secenekleri bulunmaktadir ve bu
hizmetlerin geneli yerel yonetimlerin yetki ve sorumluluk alanina girmektedir
( Final Synthesis Report, 2006).

Avrupa’da madde kullanim problemine ydnelik politikalari daha ayrintili
degerlendirebilmek amaciyla asagida, bazi lye {Ulkelerin ulusal sosyal
politikalarina tek tek deginilmistir.

3.1.1.1. Almanya
Onleme

Almanya’da madde kullanim problemini dnlemeye yonelik girisimlerde
en oncelikli ortam, okullardir. Ardindan genglik calismalari, aile ve toplum
sagligi cahismalari gelmektedir. Bilindigi Gizere, genclerin sosyallesmelerine ve
hosca vakit gecirmelerine olanak saglayan spor kuliipleri, genclik merkezleri
gibi ortamlar; ayni zamanda, genglerin bagimhlik vyapici maddelerle
tanismalarina neden olabilecek yapidadir. Bu nedenle, bu tiir mekanlar
onleme programlarinda dnceliklidir (EMCDDA Country Overview, 2008).

Bunlara ek olarak hassas gruplara yonelik secici koruma programlari
uygulanmaktadir (Geng suglular; davranis bozuklugu, hiperaktivite bozuklugu
ve kisilik bozuklugu gibi ruh sagligi ile ilgili problemi olan gocuklar ve gengler;
gocmenler; alt kiiltlr gruplarinda yer alan ¢ocuk ve gencler vb.).Yerel ve genel
diizeyde yapilan tim bu faaliyetler, yetkili kurumlarca takip edilmektedir
(EMCDDA Ulke Raporlari, 2008; Sugin, 2008).
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Tedavi

1968 yilinda, Almanya Yuksek Mahkemesi’'nce, bagimlilik “bir hastalik”
olarak kabul edilmis ve tedavisinin “tibbi bir gorev” oldugu ve sigorta kapsamina
alinmasi gerektigine karar verilmistir. 1978 yilinda, sigorta kurumlari kendi
aralarinda bir anlasmaya varmislardir. Buna gore; detoksifikasyon tedavisi
saglk sigortasi tarafindan karsilanacak, rehabilitasyon kliniklerinde yirutilen
bagimlilik tedavisi ise; ta ki kisi yeniden calisabilir duruma gelinceye kadar
“Emeklilik Kurumu”nca karsilanacaktir (Sieveking, 2006).

GUnUmuz Almanya’sinda madde tedavisinden, federal eyaletler ve
belediyeler sorumludur. Tedavinin finansmanini ise ¢esitli kurum ve kuruluslar
Ustlenmektedir: Saglik sigortasi kurumlari, federal eyalet, belediyeler, yardim
kuruluslar, sivil topluluklar, 6zel kuruluslar ve sirketler. Asagidaki tabloda,

Almanya’daki “madde tedavi agi” gorilmektedir.

Tablo 3. Almanya’daki “Madde Tedavi Ag1”

Ayakta/ ..
Ayakta Sabit Yatakl Diger
Doktor, GUn Klinikleri CalismaOrtami
Danismanlik (isyeri),Kendi.
Baglanti Kurma | Merkezleri, KendineYardim
Toplum Saghgi Gruplari
Mrk
Doktorlar Hastanelerin.
Detoksifikasyon PIS|!<|yatr.|
Tedavisi Birimleri,
Rehabilitasyon-
Klinikleri
Danismanlik GuUn Klinikleri | Psikiyatrik
Bagimliik Tedavisi Merkezleri Rehabilitasyon
Klinikleri
Danigmanlik GUn Klinikleri | Bakim Evleri Galisma Ortami
Merkezleri, Adaptasyon (isyeri),Kendi
iyilesme Siireci | Toplum Saglig Kendine Yardim
Mrk. Doktor ve Gruplari
Terapistler

Kaynak: Bagimlilik Tedavisi: Alman Metodundan alinmistir, Sieveking, 2006.

Bu tedaviaginin pek cok béliimiinde yasal ve yasadisi maddelerin tedavisi
ayri ayri birimlerde sunulmaktadir. 2006 yilina ait ulusal istatistik verilerine
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gore, toplam 934 ayaktan tedavi merkezinde, baglanti kurma, motivasyon ve
ayaktan tedaviye ek olarak, yerine koyma (substitution) tedavisi alan kisiler
icin psikososyal tedavi hizmeti sunulmustur. 2006 yil itibariyle Almanya’da
yerine koyma tedavisini ylriten lisansh hekim sayisi 2.706 dir ve 2006 yilinda,
toplam 64.500 kisi bu tedaviden yararlanmistir. Bunun yaninda, 2006 yilinda 160
uzmanlasmis yatakl rehabilitasyon merkezinde, kisilerin “calisma kapasitelerini”
yeniden kazanmalarinin 6nkosulu olarak, uzun siire maddeden uzak durmalarini
saglayici hizmet sunulmustur (EMCDDA Country Overview, 2008).

Goruldiugu gibi Almanya’da madde kullanici/bagimlilarina  yonelik
tedavi hizmetleri; kendine has yontemleri, beceri ve kurallari olan, gérev ve
sorumluluklari belli, gesitli uzman kuruluslarca yuratiilmektedir (EMCDDA
Country Overviews, 2008; Sieveking, 2006).

Kurumlarin cesitliligi ve fazlaligindan kaynaklanan dezavantajlari
(kurumlar arasi ayrihk, birokratik engeller ve kurumlar arasi isbirliginin
zayifligi vb.) gidermek amaciyla pek ¢ok proje ve calisma yapilmistir (Ornegin;
Tedavi talebi olanlarin bir kurumdan digerine-6demelerde farkli kurumlar
sorumlu olsa bile- kolayca gecebilmesini saglamak amaciyla ¢esitli calismalar
yapilmistir. Ayrica, ayaktan ve yatakli tedavi kurumlariarasinda degisim olanagi
getiriimesine yonelik calismalar da yapilmistir. Bu ¢alismalarda, tedaviyi
talep edenlerin belli bir siire yatakl tedaviyi takiben ayaktan tedavisine
devam edebilmesi amaclanmis ve tedavi maliyetini de azalthgi icin sigorta
kurumlarinca desteklenmistir) (Sieveking, 2006).

Zarar Azaltimi

Almanya’da zarar azaltici girisimlerde temel amag, hastalik ve 6lim
(morbidite ve mortalite) oranlarini azaltmaktir (EMCDDA Country Overviews,
2008).

Zarar azaltimini destekleyen uygulamalar:

Tibbi/sosyal yardim galismalari

Yardim merkezleri (Tibbi ve Psikososyal yardim)
e igne ve siringa degisim noktalari

e Uyusturucu tiketim odalari (toplam 26 oda)
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Almanya’da zarar azaltimina yonelik hizmet veren yaklasik 400 kurulug
bulunmaktadir. Bu kuruluslarin pek c¢ogu ayakta tedavi merkezleridir ve
oncelikle yerel yonetimler tarafindan finanse edilmektedirler (EMCDDA
Country Overviews, 2008; Sugcin, 2008).

3.1.1.2. Fransa
Onleme

Fransa’da madde kullanimini énleme girisimleri, merkezi diizeyde
(Bakanliklar Arasi Madde ve Madde Bagimliligi ile Miicadele Heyeti /Mission
Interministérielle de Lutte contre les Drogues et la Toxicomanie: MILDT) ve
ilgili bakanliklarin koordinasyonuyla gergeklestiriimektedir (EMCDDA Country
Overviews, 2008).

Bununla birlikte, yerel diizeyde (bdlge, komiin, sehir ) 6nleme aktorleri,
yapilacak girisimlerin organizasyonu ve vyiritilmesi bakimindan yiksek
seviyede bagimsizliga sahiptir. Fransa’da madde kullanimini 6nlemeye yonelik
faaliyetler okullara ydneliktir. 2003-2008 “Madde Kullanimini Onleme ve
Egitim Plani” nin bir parcasi olarak MILDT ve Egitim Bakanligi’'nca, katihmci pek
¢ok kurulusun da yardimiyla, okullara yonelik bir talimatname hazirlanmistr.
Bu talimatname, buglin Fransa’daki tim ilk ve ortadgretim okullarinda
uygulamaya konmustur ve uygulanmasi kuvvetle desteklenmektedir ancak,
zorunlu degildir

1999-2002 Hikumet Plani ile, “ilag karsiti miicadele” yasal ve yasadisi
tlim psikoaktif maddeleri igine alacak sekilde genisletilmistir. 2004-2008 Plani
da ayni yaklasimi kabul etmistir (EMCDDA Country Overviews, 2008; Sugin,
2008).

Tedavi
Fransa’da ilag tedavisi ile ilgili 3 sistem bulunmaktadir;

¢ Mediko-sosyal kuruluslarca isletilen uzmanlasmis bagimlilik bakim
sistemi

e Hastaneler ve pratisyen hekimlerin kapsamina giren genel bakim

sistemi ve risk azaltma sistemi dir.

Madde kullanicilari igin gerekli tedavi olanaklarinin saglanmasi, bolgesel
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ve yerel otoritelerin sorumlulugundadir.2003 yilindan beri, ilag tedavisi
Fransa Sosyal Givenlik Sistemi’'nce finanse edilmektedir.Hemen tiim 100
sub-rejyonel yonetim bolgesinde en az bir tane uzmanlasmis tedavi merkezi
vardir. Bu merkezlerde 3 tip hizmet sunulmaktadir:

¢ Ayakta Tedavi
e Yatakl Tedavi
e Mahkdmlarin tedavisi

2005 yih itibariyle toplam 209 ayakta tedavi, 41 yatakli tedavi ve 16 tane
hapishane tedavi merkezi bulunmaktadir. Bununla birlikte, hem ilag destekli
hem de ilagsiz tedaviler, ayni tedavi merkezi blinyesinde sunulmaktadir. Ayrica
toplam 142 tedavi merkezinden alinan verilere gore, 2006 yilinda 37.494 kisi
tedavi programina girmistir (EMCDDA Country Overviews, 2008).

1995 yilindan beri tedavinin ana formu “yerine koyma” tedavisidir. 2006
yilinda yaklasik 97.500 kisi yerine koyma tedavisi gormdstir

Zarar Azaltimi

Fransa’da da madde kullanim problemiile miicadelenin basamaklarindan
biri olan “zarar azaltici girisimlerin amaci, enfeksiyon gegcisini 6nlemek,
psikososyal hasari ve o6llimleri azaltmaktir (EMCDDA Country Overviews,
2008).

Bu hizmetler, uzmanlasmis madde tedavi merkezlerinin tamamlayicisi
niteligindedir ve pek ¢ok aktiviteyi icermektedir. Bunlar; siringalarin
eczanelerde aciktan satisi (1987’den beri), siringa degisim programlari
(2001'de 118 program), madde kullanicilari igin ugrak merkezleri (drop-in)
(2001 yilinda 40 tane) ve yerine koyma tedavisine katihmi artirmak amagli
“metadon otobisleri”dir (EMCDDA Country Overviews, 2008).

Anonim Tarama Merkezleri'nde (Centres de Dépistage Anonymes
et Gratuits, CDAGSs), Ucretsiz olarak enfeksiyon hastaliklari taramalari
yapilmaktadir. 2002 yili itibariyle; bu merkezlerden 386 tanesi topluma
yonelik, 109 tanesi ise mahkumlara yonelik olarak hizmet vermektedir.
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3.1.1.3. Birlesik Krallik (UK)
Onleme

Birlesik Krallikta, genc¢ bireylerin ilag kullanimini 6nlemek, madde
stratejilerinin anahtar unsurudur. Yonetim bu amagla, genglerin ve ailelerinin
daha iyi egitilmeleri ve tim toplumun-6zellikle riskli gruplarin- uyusturucu
maddelerle ilgili daha iyi bilgilendirilmesine yonelik daha etkili girisimlerin
yapilmasina odaklanmistir. Ornegin; ingiltere’deki “FRANK” ve iskogya’daki
“Know The Score” isimli iletisim programlari ile genclere ve ailelere maddeyle
ilgili bilgi ve tavsiyeler sunulmaktadir. ingiltere’nin hemen her yerinde, madde
kullanimini 6nlemek, ulusal mifredatin bir parcasidir ve ¢cok sayida okulun bir
madde egitim politikasi ve madde ilintili olaylarla bas etmede yol haritalari
vardir (EMCDDA Country Overviews, 2008).

Tedavi

Birlesik Krallik'in pek ¢ok bolgesinde -6zellikle ingiltere’de- 4 kademeli
bir tedavi sistemi bulunmaktadir ki; bu da tedavi sunumuna genel bir gergeve
kazandirmaktadir. Bu sisteme gore;

1. Kademe: Bilgilendirme, danismanlik, tarama ve yonlendirme,

2. Kademe: Agik erisimli uygulamalar (ugrak vyeri hizmeti gibi),
bilgilendirme hizmetleri ve bazi zarar azaltici hizmetler (siringa degisim
programlari gibi),

3. Kademe: Uzman topluluk girisimleri (yapilandiriimis gin programlari,
yapilandirilmis psikososyal girisimler, vb.)

4. Kademe: VYatakli hizmetler (detoksifikasyon ve rehabilitasyon
hizmetleri)

Uglinci  kademede sunulan yapilandiriimis tedavi hizmetlerinin
cogu, agirlikli olarak “toplum temelli uzman madde tedavi Servisleri”nde
sunulmaktadir. Birlesik Krallikta temel tedavi sekli “yerine koyma” tedavisidir.
2005 yil verilerine gére iskogya’da 19.227 kisi; 2006 yili verilerine gére Kuzey
irlanda’da 463, ingiltere’de 146.500 kisi yerine koyma tedavisi gérmistr.
Birlesik Krallik'in 2005-2006 vyili verilerine gore, lilkedeki toplam tedavi
merkezi sayisi 1678’dir (1390 ayakta, 88 yatakli tedavi merkezi ve 200 genel
tibbi merkez). 2005-2006 yilinda toplam 128.446 kisi tedaviye girmistir
(EMCDDA Country Overviews, 2008).
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Zarar Azaltimi

Birlesik Krallikta uygulanan zarar azaltici girisimler; madde kullanimiyla
ilgili problemler, giivenli enjeksiyon ve glivenli cinsel iliski konularinda
bilgilendirme kampanyalari, igne degisim projeleri, enfeksiyon hastaliklari
danismanligl, Hepatit B asilamasi ve gesitli tahlillerin Ucretsiz yapilmasi gibi
pek cok uygulamayi icermektedir. 2008 yili baslarinda Birlesik Krallikta, 2008-
2018 yillarini kapsayan “Maddeler: Aileleri ve Topluluklari Koruma” baslkli
ilac stratejisi kabul edilmistir. Bu kapsaml strateji; kanunlar, 6nleme, tedavi,
sosyal re-entegrasyon ve iletisim gibi alanlari kapsamaktadir. Birlesik Krallik
stratejisinin 6zelligi, ulusal politika ve programlar ile bunlarin yerel diizeyde
Birlesik Krallik’in her yerine ulastiriimasi arasinda gicli bir baglanti olmasidir
(EMCDDA Country Overviews, 2008).

3.1.2. ABD’de Madde Kullanim Problemine Yonelik Sosyal Politikalar

Geng nifusta daha yaygin olmak Uzere toplumsal dlizeyde ciddi
boyutta “bagimlilik yapici madde kullanimi ve bagimlilik” problemi olan
Amerika Birlesik Devletleri, bu durumla basa ¢ikabilmek icin; hem devlet
organizasyonu, hem de sivil toplum o6rgitleri dizeyinde cesitli micadele
programlarini desteklemekte ve bu konudaki ¢alismalar i¢in 6nemli finansal
destek saglamaktadir (Sucin,2008; www.saglik.gov.tr ).

Onleme

ABD’de, madde kullanimini 6nlemek amaciyla hazirlanmis; gengleri,
aileleri ve egitmenleri hedef alan ¢ok cesitli egitim programlari ve egitici
kaynak bulunmaktadir. “Madde Kotlye Kullanimina Direnis Programi” (
Drug abuse Resistance Program:/D.A.R.E.) bu egitim programlarina bir érnek
olarak verilebilir. DARE, 1983 yilindan bugline faaliyet gosteren, ABD’deki tim
ilk ve ortadgretim okullarinin yaklasik %75’inde ve 41 farkli tGlkede yurirliukte
olan, g¢ocuklarin maddelerden uzak durmalarina yardimci olacak beceriler
kazanmalarini hedefleyen bir egitim programidir (Sugin, 2008; www.saglik.
gov.tr; www.dare.com ).

Bu program kapsaminda g¢ocuklara eglenceli ve interaktif yontemlerle
maddeler hakkinda bilgi verilmekte; ayrica ¢esitli sosyal aktiviteler
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diizenlenmektedir (DARE Dans gibi). Madde kullanimini 6nleyici girisimlere
ek olarak, ABD’de madde kullanmaya heniiz baslamis bireylere yonelik
erken midahale girisimleri de bulunmaktadir. Federal Hiklimet tarafindan
olusturulan “Tarama, Kismi Mldahale, Sevk ve Tedavi Programi” (Screening,
Brief intervention, Referral and Treatment /SBIRT) bugiine kadar 17 eyalette
ylrirlige konmustur. Bu program kapsaminda taranan hastalara duruma
gore hemen miidahale edilmis ya da bagimlilik tedavisine yonlendirilmistir.
Hastalarin 6 aylik izlenmesi sonucunda “hemen miidahale” edilen hastalarin
madde kullaniminda 6nemli derecede azalma kaydedildigi belirlenmistir
(Sugin, 2008; www.saglik.gov.tr )

Madde kullanimini ilk asamada tespit ederek, probleme erkenden
miidahale edebilmek amaciyla okullarda “Rastgele (Random) Ogrenci
Uyusturucu Testi” yapilmaktadir. Mahremiyete uygun olarak, habersiz-aniden
yapilan butestte amag, madde kullanmaya baslamis 6grencilerin tespit edilerek
danismaya ya da gerekli goriilmesi durumunda, tedaviye yonlendirilmeleridir
(Sugin, 2008; www.saglik.gov.tr ). 2008 yilinda, Bu test programi igin toplam
5,8 milyon dolar hibe edilmistir (www.whitehousedrugpolicy.gov).

Tedavi ve Zarar Azaltimi

Madde kullanimi nedeniyle tedavi gereksinimi olan tiim vatandaslarin
tedavi hizmetlerine kolayca erisebilmeleri amaciyla Baskan Bush tarafindan
mevcut tedavi hizmetlerini arttiran ve bagimliliktan kurtulmaya yardimci olan,
istege dayali yeni bir program uygulamaya konulmustur (Sugin, 2008; www.
saglik.gov.tr ).

2008 yilinda baglatilan “Tedaviye Erisim Programi/Access to Recovery/
ATR” iyilesmeyi destekleme programlari kadar, tamamlayici tedavi hizmetleri
icin hizmet alim kuponu da saglamaktadir. ATR programlari, kaliteli madde
bagimlilk tedavi klinikleri ve iyilesme destegi saglayicilari arasinda seg¢im
yapma olanagi saglamaktadir. Ayrica madde bagimhhg tedavi kapasitesini
arttirmakta ve bu tedavi kurumlarina erisim imkanini genisletmektedir.

1997 vyiinda kongre tarafindan fon saglanan “Uyusturucudan
Arindirilmis Topluluklar/ Drug Free Communities(DFC) Programi” ABD’nin
tamamina dagilmistir. ABD hikimeti bu kapsamda temel olarak yerel
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problemleri ¢ézmeye odakli 700’Un {zerinde uyusturucudan arindiriimis
topluluk koalisyonunu desteklemektedir. DFC, yerel diizeyde madde kullanim
problemlerini tespit edebilmeleri ve ¢6ziim Uretebilmeleri i¢in topluluklara
gerekli fon destegini saglamaktadir. DFC koalisyonlari, stratejik planlarinin bir
pargcasi olarak yerel diizeyde gencglerin madde kullanim bilgilerini toplamakta
ve rapor etmektedirler. DFC programi, Baskan George W. Bush tarafinda 2012
yilina kadar uzatilmigtir.

Tablo 4. TUBIM 2012 Raporu (AMATEM’ler ve Yatak Kapasiteleri )

No Kurum Adi Yatak Sayisi
1 | Adana Dr. Ekrem Tok Ruh Saghgi ve Hastaliklari Hastanesi 80
5 Bakirkdy Prf. Dr. Mazhar Osman Ruh Saghgi ve Sinir Hast. Egt 84

ve Arast.Hast (AMATEM)
3 | Elazig Ruh Saghgi ve Hastaliklari Hastanesi (AMATEM) 11
4 | Manisa Ruh Sagligi ve Hastaliklari Hast.(AMATEM) 31
5 | Samsun Ruh Saglig ve Hastaliklari Hast. (AMATEM) 12
6 | Ankara Numune Egitim ve Arastirma Hast. (AMATEM) 31 (4-CEMATEM)
7 | izmir Atatiirk Egitim ve Arastirma Hast. (AMATEM) 28
8 | Denizli Devlet Hastanesi (AMATEM) 16
9 | istanbul Universitesi istanbul Tip Fakiiltesi (AMATEM) 10

10 | Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi (AMATEM) 18
11 | Gazi Universitesi Tip Fakiiltesi (AMATEM) 27
12 | Ege Universitesi Tip Fakiiltesi (AMATEM) 13
13 | Dokuz Eyliil Universitesi Tip Fakiiltesi (AMATEM) 2
14 | AKDENIZBAM (Akdeniz Universitesi Bag. Arast. Merkezi) 20
15 | Ozel Balikli Rum Hastanesi (AMATEM) 24
16 Bakirkdy Prof. Dr. Mazhar Osman Ruh Sagligi ve Sinir Hast. 21

Hast (CEMATEM)

17 EGEBAM (Ege Uniy.Cocuk ve ergen alkol,madde bag. Arast. ve 12

uygulama Merkezi)

18 | Diyarbakir Devlet Hastanesi (CEMATEM) 10
19 | Kayseri Egitim ve Arastirma Hastanesi (AMATEM) 25
20 | Gaziantep 25 aralik Devlet Hastanesi 9
21 | Bursa Devlet Hastanesi 48
22 | Maltepe Universitesi(Vakif) 12

TOPLAM 544

(www.whitehousedrugpolicy.gov; www.saglik.gov.tr; Sugin, 2008 )
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3.1.4. Tiirkiye’de Klinik Tedavi Merkezi Olarak AMATEM

Alkol-Madde Bagimhligi Arastirma, Tedavi ve Egitim Merkezleri
(AMATEM) 1983 yilindan itibaren alkol ve madde bagimlilarina yonelik tedavi
hizmeti veren ve bu konuda arastirmalar yapan merkezlerdir. AMATEM,
ilk olarak Bakirkdéy Ruh Sagligi ve Sinir Hastaliklari Egitim ve Arastirma
Hastanesi'nin icinde ayri binada bulunan bir servis olarak faaliyete ge¢mistir.
AMATEM’e sadece alkol veya madde kullanim sorunlari olanlar kabul
edilmektedir. Bakirkdy Ruh ve Sinir Hastaliklari Hastanesi biinyesinde hizmet
veren AMATEM alanindaki en biyik resmi kurumdur.

2011 yili itibariyle 22 adet tedavi merkezi vardir ve bu merkezlerden 4’
cocuk hastalara hitap etmektedir (CEMATEM). Yapilan ¢alismalar neticesinde
tedavi merkezi sayisinin 33’e ¢ikartilmasi planlanmaktadir.

Tablo 5. Yillara Gore Tedavi Merkezlerinde Tedavi Olanlara Ait Veriler

Yillar Ayakta Tedavi Yatarak Tedavi Toplam
2007 38.569 2.492 41.061
2008 65.148 2.145 67.293
2009 106.093 2.594 108.687
2010 134.287 2.900 137.187
2011 155.099 2.117 (5.214)* 157.216
Toplam (son 5 yil) 499.196 12.248 511.444

*2011 yiliigin yatarak tedavi olan gergek say1 5.214 olup, 2.117 rakami ve diger yatarak tedavi olanlarin
sayisi ise “haklarinda form doldurulan hasta sayilaridir” ve gergek sayiyi tam olarak yansitamamaktadir.

Kaynak: Saglik Bakanligi (Saghk Hizmetleri Genel Mudurliigl ) 2012, www.tubim.gov.tr

Tablo-5’de goriilecegi lizere yillar icindde madde bagimliligi riskinin ne
kadar hizli yayildigi ve bu risk unsurlari ile miicadelede yeni yontemlere ihtiyag
hissedildigi ortadadir. Ayrica yatakli tedavi kurumlarindaki kapasite meselesi
ve tedavi sonrasi sosyal rehabilitasyonun olmayisi ise ayri bir sorundur.

2011 yili igerisinde; mukerrer kayitlar tespit edilememekle birlikte, 22
bagimlilik tedavi merkezinin 21’inden temin edilen verilere gore toplam 5.214
yatarak tedavi basvurusu gerceklesmistir. Bu donemde ayakta tedavi basvuru




sayisi ise 155.099'dur. Bu saylya slkol tedavi verileri dahil degildir. Mikerrer
miiracaatlar ise tespit edilememistir. Ayakta tedavi icin basvuran 155.099
kisinin 83.611'i (%53,9) , yatarak tedavi olan 5.214 kisinin 327’si (%6,3)
denetimli serbestlik kapsamindadir. Yatarak tedavi olmak icin bagvuran 5.214
kisiden hakkinda bilgi edinilen 2.117 kisinin %46,62’si daha 6nceden de tedavi
gdérmustiir. ( TUBIM 2012 yili raporu, www.tubim.gov.r). Bu rakam tedavinin

etkinligini sorgulamak ve tedavi sonrasi sosyal rehabilitasyonun gerekliligi
acisindan onemlidir.

istanbul Bakirkdy Ruh ve Sinir Hastaliklari Hastanesi biinyesindeki AMATEM'’
e bagl olarak hizmet veren Ugucu Madde Tedavi Merkezi (UMATEM ) en énemli
ozelligi ugucu madde kullanan 18 yas altindaki bireylere hizmet vermesidir.
Tirkiye>de uyusturucu bagimhhginin 6zellikle genglerde olmasi merkezi daha da
onemli kilmaktadir. UMATEM’in iki tirli misyonu vardir. Hem evde yasayan ve
uyusturucu kullanan gencleri hem de sokakta yasayan gengleri bagimhliktan
kurtarmayi hedeflemektedir.

UMATEM’de yilda 200’den fazla kisi tedavi edilmektedir. Burada genglere
sorumluluk verilmekte ve kurallara uyarak yasamak ogretilmektedir. Ruhsal
hastaliklari varsa bu konularda destek de verilmektedir. En ¢ok agirlik verilen
konulardan biri ise aile terapisidir. (www.saglik.gov.tr; www.radikal.com.tr )

Bagimhhgin bir hastalik oldugu yaklasimindan hareketle, madde
bagimliligina yonelik yapilan tetkik ve tedavi icin yapilan harcamalar sosyal
glvenlik kurumunca karsilanmakta, mahkeme karari ile gelen ve sosyal
glvencesi olmayanlarin tetkik ve tedavi giderleri ise Saghk Bakanlgi’'nca
karsilanmaktadir (Turkiye Ulusal Raporu, 2007:45 ).

Sosyal glivenceye tabi olanlar veya mahkeme karariyla AMATEM’e sevk
edilenlerin tedavi gideri disindaki yol parasi, ihtiyaclari, ilaglarin ylzdeleri
ve gerekli olan diger tim masraflar ise kisinin kendisine yiiklenmektedir. Bu
durum ise ¢cogu zaman tedaviyi imkansiz kilmaktadir. ilk muayeneden sonra
hastanin durumuna gore tedavi; ayaktan veya yatarak tedavi olarak planlanir.
Acil yatis karari verilen hastalar sira beklemeksizin muayene sonrasi hemen
yatarak tedaviye alinirlar. Acil olmayan ancak tedavi icin uygun gorilen
hastalarin ayrica yatisi icin randevu verilmektedir.

Sosyal Politika Boyutuyla Madde Bagimhligr -
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3.1.4.1. Teshis ve Tedavi Yontemi

AMATEM’de hastalar 6ncelikle yogun bakim ve arindirma Qnitelerinde
tedaviye alinmaktadir. Ardindan tedaviye motive olan ve servis kurallarina
uyum saglayan hastalar psikoterapi servislerine alinir ve orada ruhsal tedavi
programi uygulanir. Hastanede yatarak tedavisini tamamlayan hastalar,
hastaneden giktiktan sonra da bireysel ve grup tedavilerine devam etmektedir.
AMATEM servisi icinde anne babalara yonelik alkol-uyusturucu maddeler
ile ilgili bilgilendirici calismalar da yapilmaktadir( Dog. Dr. Durak Cakmak
“Uyusturucu Maddeler ve Bagimhlik” kitapcigi, 2001).

Yatirilan hastalar 6ncelikle, arindirma (detoksifikasyon) asamasindan
gecirilmektedir. 7-10 glin sliren bu asamada kisi maddenin etkisinden
kurtulmaktadir. Bu dénem iginde gercekten motive olan, servis kurallarina
uyum saglayan, ruhsal tedaviden yarar gorecek hastalar, Bagimhlik Tedavi
Unitesi’ne alinmaktadir. Bagimllik Tedavi Unitesi’nde 14-28 giinliik sosyal
ve ruhsal tedavi uygulanmaktadir. AMATEM de gegirilen toplam sire 25-40
gln arahginda dir. Tedavinin bu asamalarini bitiren hastalar haftalik izleme
tedavileri ile kontrol edilmektedir.

AMATEM de uygulanan tedavi yéntemi ve asamalari;

¢ Detoksifikasyon (arindirma): Tedavinin ilk asamasinda alkol veya
madde kullaniminin kesilmesine bagh olan yoksunluk bulgulari tedavi
edilmektedir(7-10 glin).

e ilagh Tedavi: Bu asamada maddenin viicuttan arindiriimasindan sonra
ilag tedavisi uygulanmaktadir.

e Psikososyal (ilagsiz) Tedavi: Bu asamada ise alkol veya maddeye tekrar
baslamamaya yonelik psikoterapi programi bulunmaktadir. Bu psikoterapi
programi hastanede yatarak 14-28 giin sirmektedir. Ayrica ayaktan da devam
edilen psikoterapi programi bulunmaktadir.

SONUC

Turkiye de 2011 yil itibariyle toplam yatakli tedavi kurumu sayisi 22, yatak sayisi ise
dénemde 544 ve bu kurumlarda 2009 yili itibariyle gérev yapan personel sayisi 425 kisidir.
Tespit edilebilen bagimli sayisi ise sadece 2011 yilinda 160 bine yaklasmis bulunmaktadir.
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Bu yatak ve merkez sayisiyla madde bagimlilarinin tamamina hizmet sunulmasi miimkiin
degildir. Bu haliyle AMATEM ler dénemde ancak toplam bagimli sayisinin %0,3
hizmet sunabilmektedir. AB Uyesi llkelere gore Tirkiye de madde bagimlisi
sayisi az olmakla birlikte, tedavi merkezleri ve yatak kapasiteleri gelismis
Ulkelere gore oldukca yetersizdir.

Mevcut haliyle AMATEM'ler ihtiyaca cevap verebilecek kapasite ve
yetismis personele sahip degildir. Bu kuruluslarda sadece tibbi ve psikososyal
tedavi hizmeti verilmektedir. Ancak tedavi siresinin kisithligl, yatak
kapasitesinin distk olmasi ve sube sayisinin yetersizligi gibi nedenlerle tedavi
gereksinimi olan tim hastalara ulagilamamaktadir.

Sosyal rehabilitasyon merkezlerinin bulunmamasi, hastalarin etkin bir
sekilde takip edilememesi ve topluma yeniden kazandiriimalarina yonelik
herhangi bir imkan bulunmamasi nedeniyle, tedavide istenen basari
saglanamamaktadir. Bunun sonucunda da pek c¢ok birey, yeniden madde
kullanimina yonelmekte ve tedavi bir kisir dongii halini almaktadir. Klinik
tedavi sonrasi kisiler ayni sosyal ortamda yasamlarini devam ettirdikleri igin
hizli bir sekilde eski aliskanliklarina geri donmektedirler. Yiiz ylize yapilan
gorismelerden elde edilen sonuca gore; klinik tedavi sonrasi kazanimlar 1
ay icinde kaybediliyor. Clinkl vicuttaki zehirin atilmasi madde bagimhliginin
ortadan kalktigini géstermiyor. Cevre ayni, sorunlar ayni ve sosyal statii ayni
olunca sorunlar ¢oziilememektedir.

Bu cergevede éneriler;

a) Tarkiye de ki madde bagimliligi profilini ¢ikarmak ve problemin bo-
yutunu net bir sekilde ortaya koyabilmek icin tiim Ulke capinda istatistiksel
analizlerin yapilmasi gerekmektedir. Bu ¢ercevede Tirkiye nin “yoksulluk ve
dezavantajli gruplar haritasi” ¢ikartiimahdir.

b) Yasal mevzuatta yer alan, konu ile ilgili tiim cezalar caydirici hale ge-
tirilmelidir.
c) Uyusturucuyla mucadelede insan kaynaklari eksikligi acilen gideril-

melidir. AMATEM lerde gorev alacak personele diger muadillerinden daha
fazla mali imkan sunularak tesvik saglanmalidir.

d) Madde kullanim problemi olan bireyler suglu gibi degil; teda-
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vi gereksinimi olan birer hasta gibi gorilmeli, tedavi, rehabilitasyon ve bu
doénemindeki(ulasim, giyim, sahsi masraflar ve ilag masrafinin katihm paylari)
maliyetlerinin tamami devlet tarafindan karsilanmalidir. Tedavi olmak (zere
basvuran veya sosyal rehabilitasyondan yararlanmak isteyen tim bireylerin
tiim masraflari sosyal glivence kapsamina alinmalidir.

e) Tedavi ve sosyal rehabilitasyon konularinda, gelismis bati toplumla-
rinda oldugu gibi, yerel yonetimlere sorumluluk ve yetki verilmelidir. Mevcut
tedavi merkezlerinin kapasitesinin, ulasilabilirliginin ve uzman kadro sayisinin
arttirilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda klinik tedavi alaninda hizmet suna-
cak olan 7 bolge AMATEM’i kurulmali daha sonrasinda her il merkezinde dev-
let hastaneleri ve/veya Universite hastaneleri biinyesinde veya bagimsiz 81
adet madde bagimliligi tedavi merkezi agiimalidir.

f) Bireyi maddeden kalici olarak uzaklastirmanin tek yolu, rehabilitas-
yonla bireyi yeniden topluma kazandirmak oldugu igin, tedavi sadece tibbi
tedavi boyutuyla degil; tedavi sonrasi rehabilitasyon (sosyal rehabilitasyon)
boyutuyla da ele alinmalidir. Bu kapsamda 6ncelikle “7 Adet Bolge Sosyal Re-
habilitasyon Merkezi” agilmalidir. Ardindan sosyal rehabilitasyon merkezleri-
nin her il merkezinde yerel yonetimler tarafindan agilarak, sorunun oldugu

yerdeki yerel yonetim biriminin bu alanda hizmet sunmasi saglanmalidir.

g) Turkiye de konuyla ilgili henliz kapsamli bir rehabilitasyon merkezi
bulunmadigi icin, bu merkezlerin acilmasi ve isletiimesinin tesvik edilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda yatirim yapmak isteyenlere vergisel ve sigorta

primlerinde avantajlar saglanmalidir.

h) Ozel sektor tarafindan ve yerel yénetimler tarafindan isletilen sosyal
rehabilitasyon merkezlerinde egitime ve rehabilitasyona tabi tutulan kisi
adedince o kurulusa genel bitceden hizmetlerin yirttilmesi icin kaynak

aktariimalidir.

i) Yiksekdgretim Kurumu Baskanhgi (YOK) ve Universitelerle isbirligi
yapilarak, madde bagimhiliginin ve diger dezavantajli gruplarin sosyal reha-
bilitasyonunda mutlaka rehabilitasyon siirecine katilmasi gereken; Sosyal Pe-

dagog, is- Ugras Terapisti, Miizik Terapisti, Sanat Terapisti, Resim Terapisti ve
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Manevi Sosyal Hizmet Uzmani alanlarinda, Onlisan-Lisans diizeyinde egitim

verecek bolimlerin yiksek 6gretime kazandirilmasi saglanmalidir.

j) Her seyden 6nemlisi ise genglerin ve ¢ocuklarin madde kullanimi ve
bagimlihg gibi telafisi imkansiz ve ¢ogu zaman sonu 6lim ile sonuglanan bir
sirecin icine adim atmamasi igin; Ailelerin, egitimcilerin, arkadas cevresinin
ve sosyal duyarli tiim gevrelerin bu konuyu 6nemsemesi saglanmalidir. Mad-
de bagimliiginin tedavi gerektiren bir hastalik oldugu ve bagimhliktan kurtul-
ma siirecinin mimkin ve yillar alabilecegi gercegi ile bu konuda toplumsal bir

sabir ve duyarlilik gdsterilmesi gerekmektedir.
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Torkiye'de Kirsal Alan Belediyeciligi ve Biyiksehir Belediyelerinde il Milki Simirt Uygulamasi -

TURKIYE’DE KIRSAL ALAN BELEDIYECILiGi VE BUYUKSEHIR
BELEDIYELERINDE iL MULKi SINIRI UYGULAMASI

Ruveyda KIZILBOGA*
Orhan Veli ALICI**
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Kirsal alan belediyeciligi Tirkiye’de kullanilmaya baslanan yeni bir
kavramdir. Ozellikle kurulmasi kararlastirilan on dért yeni biyiiksehir
belediyesi ile beraber toplam otuz buyilksehir belediyesinin il milki sinirlar
dahilinde hizmet Uretmesi ve sunmasi ile birlikte 6nem kazandi. Ancak
belediyeciligin kentsel alan ile 6zdeslestigi ve bu sinirli alanda yogun bir niifusa
hizmet sundugu dikkate alindiginda gerek biylksehir belediyelerinin gerekse
blyiiksehir ilce belediyelerinin kirsal alanda hizmet sunmasi ve gereksinimleri
farklilasan bu alanlarin taleplerini karsilayabilmesi zorlasmaktadir. Bu sebeple
kirsal alan belediyeciliginin kentsel alan formati disinda disliniilmesi ve
kirsala yonelik politikalarin 6n plana ¢ikarilmasi gerekir. Aksi takdirde kirsal
ve kentsel alan arasinda hizmet sunumunda adaletsizliklerin ortaya ¢ikmasi
olasidir. Bu makalede de kirsal alan belediyeciligi (izerinde durulduktan sonra
ozellikle bu konu ile dogrudan ilgili olan blylksehir belediyelerinde il milki
siniri uygulamasinin avantajlarina ve dezavantajlarina yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kirsal Alan Belediyeciligi, Bliyliksehir Belediyesi,
Biyiiksehir ilge Belediyesi, il ve ilge Miilki Siniri.

Abstract: Rural Area Municipalism And Provincial Administrative
Boundary Application In Metropolitan Municipalities In Turkey

Rural area municipalismis a notion that has recently been used in Turkey.
It has gained importance together with the service production and offer within
the provincial administrative boundary of the planned establishment of new
fourteen metropolitan municipalities and thirty metropolitan municipalities
in total. However, when it is noted that municipalism is identified with urban
areas and intense population is offered service within this limited area, it

* Dr., Nevsehir Universitesi I.I.B.F. Kamu Yonetimi BéIimdi, ruveyda.kizilboga@nevsehir.edu.tr, ruveyda.
kizilboga@gmail.com ** Dr., I.ETT. isletmeleri Genel Mudurliigi Mifettisi, orhan_alici@hotmail.com
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seems difficult that both metropolitan municipalities and metropolitan district
municipalities provide service in rural areas and meet the varying demands in
this area. Consequently, itis required that rural area municipalism is considered
outside of the urban area format and bringing of the policies aimed at rural
area to the forefront. Otherwise, emergence of unfair service in providing
between rural and urban areas possible. In this article, after focusing on the
rural area municipalism, the benefits and the drawbacks of the provincial
administrative boundary application in metropolitan municipalities are given
which is directly relevant to the rural area municipalism.

Keywords: Rural Area Municipalism, Greater City Municipalities,
Metropolitan District Municipality, Provincial and District Administrative
Boundary.

GIRIS

Turk idari sistemi icerisinde yerel yonetimler; belediyeler, il 6zel
idareleri ve koyler olmak Uzere g farkh sekilde incelenir. Hizmet yerinden
yonetim kuruluslar disinda yer yoniinden yerinden yénetim kuruluslari
arasinda bulunan belediyeler, kent merkezlerini kapsayacak sekilde
teskilatlandirilirken, il 6zel idareleri il mulki sinirinda genel olarak kirsal
alana hizmet eden bir idari birim olarak 6rgitlendi. Ancak, merkezi idare ile
iliskilendirilen il 6zel idarelerinin tiizel kisiligi 2014 yil itibariyle buyuksehir
belediyelerinde kaldirilacagindan il 6zel idarelerinin kirsal alana iliskin gorev,
yetki ve sorumluluklari biiylik oranda biyiksehir belediyelerine devrolacaktir.

il malki sinin uygulamasi baslangicta istanbul ve Kocaeli Biyiksehir
Belediyeleri icin 2004 yili itibariyle uygulamaya konuldu. 2014 yilindan
itibaren yeni on dort biyliksehir belediyesi ile sinirlari il mulki siniri olmayan
on dort biylksehir belediyesinde de il mulki siniri uygulamasina baslanacaktr.
Boylece otuz blyiiksehir belediyesi il milki siniri dahilinde hizmet sunarken
bu bliytksehirlerdeki il 6zel idarelerinin tiizel kisili§ine de son verilecektir.

Bu durumda buiyiiksehir belediyeleriile blylksehir ilge belediyelerinin,
mulki sinir kapsaminda mahalleye donustlrilen kdylere de hizmet sunmasi
gerekecektir. Oysa belediyecilik uygulamalari dar bir alanda yogun niifusa
hitap edecek sekilde kurgulandigi i¢in genisleyen sinirlara ve dagilan niifusa
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hizmet sunumunda yeterince basarili olamayacagi distnlebilir.

Bu makalede genel olarak “kirsal alan belediyeciligi” ile buyuksehir
belediyelerinin il milki siniri genelinde hizmet sunmasinin ortaya cikaracagi
olasi sakincalara deginilmesi ve dneriler sunulmasi amaglandi. Bu kapsamda
oncelikle klasik belediyecilik anlayisina, yerel yonetimlerin dontsiim siirecine,
Turkiye'deki belediyelerin kurulus esaslari ile hizmet alanlarina, bu hizmet
alanlarinin belirlenmesinde dlgcek ekonomisi yaklasimina ve verimliligi arttirma
yontemi olarak da birlesme ya da kaldirma hususlarina deginildi. Makalenin
devaminda ise, bu bilgiler cercevesinde sinirlari il mulki siniri olan biyiksehir
belediyeleri ile kirsal alan belediyeciliginin yarar ve sakincalarina yer verildi.

1. KLASIK BELEDIYE ANLAYISI KAPSAMINDA TURKIYE’'DE YEREL
YONETIMLER VE DONUSUM SURECI

II. Dlinya Savasi sonrasinda kentlesme olgusu ile demokratiklesme ve
refah devleti anlayisinin ortaya ¢ikmasi, yeni mal ve hizmetlerin Gretimini
destekledi ve bu siirecte devletin piyasada etkin rol almasini gerektirdi. Buna
bagh olarak, kamusal hizmetlerin bir kisminin yerel yonetim birimlerince
yerine getirilmesi gindeme geldi ve merkezin yikinin hafifletiimesi
amaclandi. Kamu sektérindeki bu gelismeler, yerel yonetimlerin hizmet
Uretimindeki fonksiyonlarini gesit ve boyut agisindan artirdi. Ote yandan bu
durum orgit yapilarinin, fonksiyonel kapasitelerinin ve finans kaynaklarinin
yetersiz kalmasina neden oldu. Bu nedenle Avrupa ulkelerinde vyerel
yonetimlerin yeniden yapilandiriimasi geregi glindeme gelmis ve 1950-1970
yillari arasindaki dénemde yapilan ¢alismalar bu gereksinimin giderilmesine
hizmet etti (Topal, 2011: 368).

Biitlinsel agidan bakildiginda Tirkiye’de hem toplumsal kosullardaki
degisim (kentlerin blylimesi, yerellesme gereksinimi vb.) hem de diger
Ulkelerle artan miinasebetin yarattig gereklilikler dogrultusunda ortaya ¢ikan
yuzyili askin bir yerel yonetim geleneginden séz edilebilir. Tirkiye'de yerel
yonetim yapilanmasinin 6zellikle belediyeler agisindan sorunlu bir baslangici
oldugu vurgulanir. Belediyelerin glicli bir sivil toplum kurulusu olarak faaliyet
gosterememesi bu kuruluslarin; batihlasma hareketinin 6nemli bir pargasi
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olmalarina, toplumsal taleplerden ziyade tepeden inme nitelik tasimalarina ve
mali kaynaklarinin yetersizligine dayandirilir. Sorunlar ise, temelde iki grupta
siniflandirihr. Bunlardan ilki, belediyelerin yeterince demokratik olmamasi
ile hemsehri katilimi, denetim, temsili ve yonetsel saydamlik alaninda olusan
sorunlardir. ikincisi ise, belediyelerin toplumun gereksinimlerini yeterli diizeyde,
kalitede ve hizda karsilayamamasidir (Aktel ve Memisoglu, 2005: 22-25).

Turkiye'de toplumsal yasamda 6nemi giderek artan yerel yonetimler;
kamusal gii¢c karsisinda bireysel haklarin konumunun degismesi, ekonomik,
sosyal ve Kkiltirel degisim, egitim seviyesinin artmasi, Uretim ve bilgi
teknolojisindeki gelismeler ve vatandaslarin misteri olarak hizmet talep etmesi
gibi durumlar karsisinda, diger lilke uygulamalarinda oldugu gibi, kendilerini
yenileme ve gelistirme gereksinimi duymaktadirlar (Akgul, 2003: 255-257).

Cumbhuriyetin kurulusundan bu yana genelde kamu y6netimi 6zelde
ise yerel yonetimlerle ilgili sorunlarin tespiti ve ¢6zimu i¢in yapilan gesitli
calismalar mevcuttur (Aktel ve Memisoglu, 2005: 25). Dénitsimci ve geli-
simci reformlar kapsaminda kanunlar gikarilmakla birlikte 6zellikle, Turkiye'de
metropollerin blyliyerek belediye sinirlari disina ¢ikmasi belediyeler arasinda
isbirligi saglanmasini gerektirdi. Ancak isbirligi slireci yeterince etkin isleyeme-
di. Bu duruma ¢6zim sunabilmek icin 1984 yilinda 3030 sayih Bliylksehir Be-
lediyesi Kanunu cikarildi (Torlak ve Sezer, 2005: 89). Mevcut sorunlarin nifus
artisi, kiiresellesme ve mali yetersizlik gibi nedenlerle biylyerek sirmesi yeni
reform sirecini gerektirdi ve bu kapsamda 2004 tarihli 5216 sayili Biyuksehir
Belediye ve 2005 tarihli 5393 sayili Belediye Kanunu Resmi Gazete'de yayim-
lanarak yirirlige girdi. Bu diizenlemelerin sonuncusu 06.12.2012 tarihli ve
28489 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6360 sayili “On Dort ilde Biiyiiksehir
Belediyesi ve Yirmi Yedi ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” dur.® Bilimsel ve tekno-
lojik gelismeler, niifus artisi, gégler ve yogun kentlesme gibi durumlar (Aktel
ve Memisoglu, 2005: 26) ve mali anlamda kaynaklarin béliinmemesi, uzman
personelin bir arada olmasi ve tek kaynaktan ydnetilmesi anlayisi yerel kamu

156z konusu Kanun, 14/3/2013 tarihli ve 6447 sayili Kanunun 1 inci maddesiyle degistirilmis ve bu
Kanunun baghginda yer alan “On Ug” ibaresi “On Dért” olarak, “Yirmi Alt” ibaresi “Yirmi Yedi” olarak
degistirilmis ve 1 inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan “Mugla,” ibaresinden sonra gelmek lzere
“Ordu,” ibaresi eklenmistir.
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hizmetlerinin tek elden yuritiilmesi durumunda daha etkin gerceklesecegi
algisini ortaya c¢ikardi. 6360 sayili Kanun bu alginin bir Griin olarak yasalas-
t. Mezklr Kanun énemli diizenlemeler icermekle birlikte bu dizenlemelerin
ortaya c¢ikaracagi sosyal, ekonomik, mali ve toplumsal boyuttaki sorunlarin
Ozenle incelenmesi gerekir.

Blyliksehir belediyelerindeki bu yeni yonetim yapisina deginmeden
once belediyelerin yonetimi ile ilgili yapinin cesitli kanunlar kapsaminda
anlamlandiriimasi 6nem tasir.

2. BELEDIYELERIN KURULUS ESASLARI VE HIZMET ALANLARI

1930 yilinda yururlige giren 1580 sayili Belediye Kanunu’nda beledi-
ye, “beldenin ve belde sakinlerinin mahalli mahiyette misterek ve medeni
ihtiyaglarini tanzim ve tesviye ile mikellef hiikmi bir sahsiyet” seklinde ta-
nimlanmistir. 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 3. maddesinde belediye, “bel-
de sakinlerinin mahalli misterek nitelikli ihtiyaglarini karsilamak tzere kuru-
lan ve karar organi segmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali
ozerklige sahip kamu tiizel kisisi” olarak tanimlanir (Alici ve Diizoglu, 2010: 5).
1580 sayili Kanun’da bir yerlesim yerinin belediye olabilmesi icin 2000 niifus
ve merkeze 500 metrelik mesafe sarti aranmakta iken; 5393 sayili Kanun’da
5.000 niifus ve merkeze 5.000 metrelik mesafe sarti esas alindi. Dolayisiyla bir
yerin belediye sayilabilmesi i¢cin hiiklimet konagi esas alindiginda 5.000 met-
relik alan igerisinde yasayan nifusun 5.000 olmasi sarti aranmaya baslandi.

Bu hususlar dikkate alindiginda belediyenin mekansal olarak sinirli
bir alani anlamlandirdigi, kirsal alanlarin bu kapsamda yer almadigi anlasilir.
Kentlesme oraninin ve niifus artisinin hizlh olmasina baglh olarak genisleyen
kentin, anilan sinirlari agsmasi ve varolan sorunlarinin artmasi nedeniyle klasik
belediyecilik anlayisinin farklilastiriimasi hususu giindeme geldi (Ahci, 2012:
30). Boylece biyiksehirler icin yeni bir yerel ydonetim modelinin tesis edilmesi
sireci basladi.

3030 sayili Buyuksehir Belediye Kanunu’yla biyiiksehirlerde iki kade-
meli bir yerel yonetim sistemi kuruldu. Bu sistemde Ust diizeyde sehri yo-
neten bir blyulksehir belediyesi alt dlizeyde ise, buyuksehir icindeki ilge/ilk
kademe (alt kademe) ile merkez ilcede kurulan ilge/ilk kademe (alt kademe)
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belediyeleri yer almaktaydi. Bu dénemde bliyliksehir belediyesi kurulabilmesi
icin illerde ylkli maliyetlerle gereksiz yere yeni ilgeler kuruldu. Ayrica ¢ok bi-
yik ilge belediyelerini, yonetilebilir duruma getirmek amaciyla bélerek yeni
ilcelerin kurulmasi yéntemi uygulandi. 504 sayili Yedi ilde Biiyliksehir Bele-
diyesi Kurulmasi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile ilge 6l¢litiinden
vazgecilerek “ilk kademe belediyesi” adi altinda, herhangi bir 6l¢iitl ve 6zel-
ligi olmayan yeni bir belediye tiiri ortaya ¢ikarildi. Bu diizenleme ile blyik-
sehir belediyesi olabilmek icin gerekli nesnel olglitlerden uzaklasildi ve yeni
blyliksehir belediyeleri kurulma siireci hiilkiimetin takdiri ve parlamentonun
kararina birakildi. Ayrica blylksehir belediyelerine saglanan ek gelirlerden
faydalanmak amaciyla bilyiiksehir olmaya yonelik taleplerin artmasi ve siyasi kay-
gilarin etkisiyle blyuksehir belediyesi sayisi artirildi (Torlak ve Sezer, 2005: 91).

5216 sayili Kanun’la biyiksehir belediyesinin kurulmasi hususu birtakim
yeni kosullara baglandi. 5216 sayili Kanun’un 4. maddesinde “belediye sinir-
lari igindeki ve bu sinirlara en fazla 10.000 metre uzakhktaki yerlesim birimle-
rinin son nifus sayimina gore toplam nifusu 750.000’den fazla olan il beledi-
yelerinin, fiziki yerlesim durumlari ve ekonomik gelismislik diizeyleri dikkate

alinarak, kanunla blyiksehir belediyesine donistirilebilecegi” hikim altina
alindi.

Kentsel alanlarin hizla blylimesine bagh olarak gerek Tirkiye’de gerek-
se diger ulkelerde buyilksehir belediyelerinin kurulusunda “belediyelerin bi-
yukligl ve buyiklGgin dengesizligi” hususu tartisiimaya baslandi. 3030 sayili
Kanun’da blylksehir belediyesinin kurulabilmesi icin herhangi bir niifus sarti
ongorilmemekle birlikte 5216 sayili Kanun’da 750.000 niifus olgiitl getirildi.
Buylksehir belediyelerinin 2004 yilindaki niifuslari dikkate alindiginda varo-
lan biyiksehir belediyelerinin yarisinin niifusunun 750.000’den daha az oldu-
gu gorilur (Torlak ve Sezer, 2005: 91).

5216 sayili Kanun’un 3. maddesinde blylksehir “en az g ilge veya ilk
kademe belediyesini kapsayan, bu belediyeler arasinda koordinasyonu sagla-
yan; kanunlarla verilen gérev ve sorumluluklari yerine getiren, yetkileri kulla-
nan; idarf ve mali 6zerklige sahip ve karar organi segmenler tarafindan seci-
lerek olusturulan kamu tiizel kisisi” olarak tanimlanir. Bu diizenleme ile bir il
belediyesinde biyilksehir belediyesinin kurulabilmesi icin merkezde en az lg¢
ilce veya ilk kademe belediyesinin bulunmasi sarti da getirildi.
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5216 sayil Kanun’daki diizenlemelere ragmen, biiylksehir ile alt kademe
belediyeleri arasinda gérev ve yetki paylasiminda dengenin saglanamamasi
ve blylksehir belediyesinin alt kademe belediyesi lizerinde genis vesayet
yetkisine sahip olmasi siireci slirdl. (Torlak ve Sezer, 2005: 104). 5216 sayil
Kanun’la biylksehir belediyeleri ile ilge belediyeleri arasindaki gorev ve yet-
ki uyusmazliklarini gidermek amaciyla biyiiksehir belediyelerinin gérev ve
yetkileri blyilk oranda artirilarak ilge belediyelerinin sinirli sayidaki goérevleri
tek tek sayildi. Bu diizenlemeye ragmen imar, Ulasim Koordinasyon Merkezi
(UKOME) ve Altyap! Koordinasyon Merkezi (AYKOME) kararlari basta olmak
lizere bircok konuda varolan gesitli uyusmazliklarin stirdigi gortlmektedir
(Alict, 2012).

Kamu yodnetiminde etkinligin ve verimliligin 6n kosullarindan biri hiz-
metin halka en yakin birimlerce yerine getirilmesi yani subsidiarite ilkesidir
(Torlak ve Sezer, 2005: 104). Belediye hizmetlerinin gerceklestiriimesinde de
subsidiarite ilkesi dikkate alinmakta olup, bu durumda halka en yakin hizmet
birimleri ilk kademe ve ilge belediyeleri olmaktadir. Dolayisiyla varolan sorun-
larin ilge belediyeleri lehine ¢6ziilmesi gerekir (Tuzcuoglu, 2007: 60-61).

Bliyliksehir belediye siniri, belediyelerin hizmet gétiirmekle sorumlu ve
yetkili olduklari alanlari kapsar. Bu sinirin genislemesi ile kirsal alani temsil
eden koyler “mahalleye” donlismesine bagh olarak bu bolgelere blylksehir
belediyesi tarafindan hizmet gotirilmesi zorunlulugu dogar. Oysa 2000’ yil-
lardaki kosullarda bile, biliyliksehir belediyeleri kentsel alanlara hizmet gotiir-
mekte sikinti yasamaktadir (Torlak ve Sezer, 2005: 94). Bu sebeple sistemin
kurgusunda ilge belediyelerinin roliiniin arttirilmasi, genel olarak da beledi-
yelere iliskin sorunlarin belirlenmesi ve ¢6ziim aranmasi siirecinde ¢ok yonli
Olcutlerin gelistiriimesi 6nem tasir.

3. BELEDIYELERIN HiZMET ALANINI BELIRLEMEDE OLCEK EKONOMISi
YAKLASIMI

Turkiye’de kir-kent farkliiginin giderilmesi ve belediyecilik sisteminin kir-
sal alanda yayginlagsmasiyla ortaya ¢ikan verimlilik kayiplarina son verilmesi
amaclyla her mekansal yerlesmeye ayri bir tiizel kisilik verilmesi uygulama-
sinin sakincalarina 6360 sayili Kanun’la son verilmeye calisildi. Kirsal ve kent-
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sel yerlesmelerin yerel gereksinimlerini karsilayabilmek, etkinlik ve verimlilik
ilkeleri ile birlikte demokratik yonetim gereklerini birlikte saglayabilmek igin
Olcek sorunu ile ilgili kokli diizenlemelere gereksinim oldugu vurgulanir (Gu-
ven, 1982: 48). Bu noktada optimal biyiklik kavrami devreye girer. Optimal
blyiklik ile belirli kamu hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulmasini saglaya-
cak nifusa ve alana sahip bir yerel yonetim blytikligu kast edilir. Bircok kamu
hizmetinde ortalama maliyet, hizmetin gotirilecegi nifus miktari blyldikce
azalir (Sagbas, 2003: 3). Bir baska deyisle, hizmetin Uretildigi alana yayilan
nifus ilaveleri, marjinal maliyete bagli olarak ortalama maliyeti azaltir ve be-
lirli bir niifus blyukliginde ortalama maliyet minimum olur. Daha sonraki
her nifus ilaveleri, marjinal maliyetteki hizh ylikselislere bagli olarak ortalama
maliyeti artirir (Akgil, 2003: 252). Bu nedenle, nifus agisindan optimal yerel
yonetim biylklGgl, ortalama maliyeti minimum yapan nifus blyklGgline
esittir. Dolayisiyla optimal yerel yonetim buayikliga, kisi basina hizmet ma-
liyetinin daha fazla diismedigi ve kisi basina hizmet maliyetinin ylikselmeye
basladigi noktadaki bliyuklik olarak ifade edilir (Topal, 2005: 450).

Yerel yonetim birimlerinin kamusal hizmetlerin sunumu igin gerekli
maddi, insani ve teknik kaynaklari kendi baslarina idare edemedikleri vur-
gusu da iktisat yazinindaki 6lgek ekonomileri yaklasimina dayandirilir. Uzun
doénemde, firmalarin ortalama maliyet egrilerini agiklamakta kullanilan 6lgek
ekonomileri; “lUretim tesis dlcegindeki artislara paralel ortaya ¢ikan reel ve
parasal tasarruflan” ifade eder (Topal, 2011: 369-370). Firmanin Uretim tesis
oOlgeginin belirli bir esigin altinda olmasi ortalama maliyetin yilksek olmasina
neden olur. Bu nedenle, neo-klasik iktisat teorisinin savundugu 6lcek ekono-
mileri arglimani, ge¢mis yillarda gesitli tGlkelerin yerel yonetim reformlarinda
uygulandi ve birgok kiiclik yerel idare birimi birlestirilerek daha biyulk yerel
idari birimler olusturuldu (Arikboga, 2007: 4). Kentin niifusunun artmasinin ve
yzolgliminin buylmesinin bircok kent hizmetinin kisi basina disen maliyeti
azalttigl kabul edilir. Ancak nifusun gereginden fazla artisi; su, elektrik,
kanalizasyon, egitim, saglik ve konut gibi hizmetlerin maliyetini artirir (Cimen,
2007: 59). Kuguk 6lcekli belediyeler daha demokratik Gstiinlikler sunmakla
birlikte hizmet 6lceginin optimum noktaya dek bliyiimesinin saglayacagi te-
mel faydalarin sunlar olacagi ileri stiriilir (Topal, 2011: 372-373):
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a) Istihdam edilen isgiiciiniin, isbdlimii ve uzmanlasmasi saglanacak ve
bu durum verimliligi artiracaktr,

b) isbélimi ve uzmanlasma, kamusal hizmet iretiminde teknolojik
acidan daha gelismis arag ve gereglerin kullanimini saglayacaktir,

c) Uretim-teknoloji arasindaki vyakin iliskiyi olumlu anlamda
destekleyecektir. Gelismis teknolojiler, blylik capta Uretim yaparak birim basi-
na maliyetleri dislirecek ve boylece 6nemli maliyet tasarruflari saglayacaktr,

d) Olcek biyimesi daha fazla imkdna sahip olunmasi anlamina
geldiginden daha kaliteli yoneticilerin, danismanlarin ve isgliciiniin istihdami-
na olanak sunacaktr.

VII. Bes Yillik Kalkinma Plan’nda, Mahalli idareler ve Biiyiiksehir Y&-
netimi Ozel ihtisas Komisyonu (OiK) Raporu’nda orta 6lcekli kent alanlarinin
ydnetimine iliskin iki 6nemli saptama yapilir. ilk olarak; sinirl bir alanda gérev,
yetki ve sorumluluklari en aza indirgenen ilce belediyeleri ile birgok ilce bele-
diyesinin sinirlarini kapsayan mahalli musterek nitelikli yetkilerin neredeyse
tamamina sahip ve ilge belediyeleri tGzerinde yerel idari vesayet yetkisini kul-
lanan biyiiksehir belediyelerinin bulundugu belirtilir. ikinci olarak, mali ba-
kimdan glicli merkez belediyeler ile mali bakimdan gli¢siiz ilge ve alt kademe
belediye teskilatlarinin tesis edildigi vurgulanir. Bu iki tespite bagh olarak bi-
ylksehir belediyelerinde yasanan sorunlarin ¢ézimunidn mimkin olmadigi
ileri stirtildii. Bu kapsamda orta 6lgekli kentsel alanlar igin iki kademeli bir mo-
del 6nerilecek olursa, alt kademedeki belediyelerin yetki ve gorevleri ile mali
kaynaklarinin glicli olmasina, Ust kademedeki idari yapinin/belediyenin ise,
sinirh yetki ve gorevle donatilmasina dikkat edilmesi gerektigi 6ne struldu
(Ozgiir, 2005: 495). Ust kademe belediyesi ise, kentsel alan genelinde zorunlu
hizmetleri ylritmesi ve prensipte en azindan hizmetlerin tirleri agisindan si-
nirl yetkiye sahip olmasi geregi vurgulanir (Ozgiir, 2005: 496).

VII. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda, Mahalli idareler ve Biiyiiksehir Yoneti-
mi OiK Raporu’nda orta 6lgekli kentsel alanlarin ydnetiminde kullanilabilecek ve
iki kademeli bir sistemde gecerli olabilecek asagidaki ilke ve dneriye yer verilir:

“Metropol ve yerel nitelikli gorev ayriminda, yerel nitelikte bir hizmetin
en ucuza ve en verimli yapilmasi ile halkin katiliminin ve denetiminin en yik-
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sek sekilde saglanmasi ilkesi géz 6niinde tutulur. Blylksehir belediyelerinin
metropol 6l¢ceginde planlama yapan, yatirim ve finansman saglayan yerel yo-
netim birimleri olmasi gerekir. ilce belediyeleri ise, yerel nitelikteki tim hizmet-
leri veren belediyeler haline getirilmelidir”(Ozgiir, 2005: 496, DPT, 1994: 24-25).

Yerel yonetimlerde etkenligin artiriimasi igin gerekli goriilen asagidaki t¢
unsura vurgu yaptlir (Canpolat, 2010: 82):

a) Hizmet alaninin blylkligiinde en uygun (optimal) 6lgegin tespiti ve
sinirlarinin kontrold,

b) Yerel yonetim birimlerinin sayilarinin azaltilmasi ve boylece para ve
kaynak savurganliginin é6nlenmesi,

c) Yerel birimlerden her birine, yerine getirebilecekleri en iyi islerin
birakilmasi.

Belediyeleri gliclu kilan unsur, ellerindeki yetki ve kaynaklarin
genisligi degil, bunlari etkin koordine edebilmeleri ve kullanabilmeleridir.
Teorik gelismelere paralel olarak yapilan mevzuat calismalarinda da kamu
kaynaklarinin ve otoritesinin etkin ve verimli kullaniimasi ilkesine vurgu yapilir
(Akyel ve Kése, 2010: 12).

Belediyelerin nifus ve alan buyiklikleri agisindan énemli sorunlari
vardir. Tortop’a gore (1995: 24) bir belediyenin niifus ve alan buyuklGga,
yetki ve gorevleri belirlemedeki en énemli etkendir. Belediyelerin etkinlik
derecesi, buyuklugi ile ilgili ve orantilidir (Akgtil, 2003: 252). Bazi belediyeler
gereginden fazla bilylk bazilari ise optimal hizmet yilritme agisindan
¢ok kiiglktlr. Bu sorun, kiiglik belediyelerin kaynaklarini etkin ve yerinde
kullanmasini engeller. Hizmetlerin etkin yiratilebilmesi icin belediyelerin
uygun buyikliikte olmasi gerekli ve énemlidir (Ozgiir, 2007: 105). Kiigiik
Olgekli kentsel birimler gerek mali kaynak gerekse personel israfi olarak
nitelendirilirken, dlcegin gereginden fazla bliyttiilmesi, belirli bir blylklikten
sonra kentsel ydnetim biriminin maddi olanaklarinin vyetersizlesmesi
nedeniyle maliyetleri artirir ve etkinligi azaltir (Akgul, 2003: 249). Kent niifusu
gereginden fazla arttiginda gerek su ve kanalizasyon gibi altyapinin gerekse
egitim, saglik ve konut gibi toplumsal altyapinin maliyetleri artar. Ozellikle,
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genis hizmet alanlarinda daginik yerlesmelerin olmasi hizmet maliyetlerini
artinir (Topal, 2005: 451). Belediyelerin hizmet ettikleri alanin, 6teki deyisle
Olgegin blylmesinin ve nifusun artmasinin, hizmet kalitesini ve hizmetin
zamaninda yerine getirilmesini nasil etkileyeceginin sorgulanmasi gerekir.
Belediyelerin nicel olarak biyitllmesi ya da sayica artirilmasi yerine nitel
olarak verimli olmasinin hedeflenmesi gereklidir (Akgtil, 2003: 179).

4. TURKIYE’DE BELEDIYELERiIN VERIMLILIGINi ARTIRMA YONTEMi:
BIRLESTIRME YA DA KALDIRMA

Bazi yerel yonetim birimlerinin; gorevlerini etkin bir sekilde yerine
getiremeyecek kiictklikte olmasi, mali kaynaklarinin yetersizligi, uzman
personel eksikligi, cografi sartlarin hizmet gotirmeyi engellemesi ve iklim
sartlarindaki zorluklarin hizmet maliyetini artirmasi, sinirlarinin i¢ ice
gececek sekilde yakinlasmasi ve bu yakinlasmadan dogan yetki catismalari
kapsaminda kamu hizmetlerinin yerine getirilememesi (Sezer, 2007: 145-146)
gibi nedenlerle yerel yonetim birimleri kapatiimakta ya da birlestirilmektedir.
Birlestirme ya da kapatmalarin bir diger nedeni kamusal hizmette de azalan
maliyet ilkesinin dikkate aliniyor olmasidir. Kamu ekonomisinin Uretici
firmalari olan yerel yoénetim birimlerinin Gretim Olgegini belirli bir noktaya
kadar genisletmek suretiyle maliyetleri azaltmasi ilkesi, birlestirme ya da
kapatmalari destekler (Topal, 2011: 372).

Yerel yonetim birimleri arasindaki birlesmeleri meydana gelis bigcimleri
itibariyle degisik olgltlere gore siniflandirmak olanaklidir. Bunlardan birincisi,
katma/katilma yontemidir. Bu yontemde bir yerel yonetim birimi kendisine
komsu kiguk birimlerin topraklarinin bir kismini ya da tamamini kendi sinirlari
icine alir. Bu durumda komsu yerlesim biriminin tiizel kisiligi sona erer. ikincisi,
kaynasmadir. Bu yontemde birden fazla yerlesim birimi bir araya gelerek yeni
bir yerel yonetim birimi olusturulur. Kirsal kesimdeki koylerin ya da kigik
koylerin bir araya gelerek yeni bir yerel yonetim birimi olusturmasi buna
drnek olusturur. Uglinciisii ise, bir yerel ydnetim biriminin sinirlarinin yeniden
cizilmesidir (Sezer, 2007: 145).
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Birlesmeler goniilli ya da zorunlu olarak gergeklesir. Gonulll birlesmede
halkin onayi gerekir. Yerel demokrasinin gelismesi ve yerel 6zerklik ilkesinin
gerceklesmesi agisindan birlesmelerde gonillllik kistasi esastir. Ayrica halkin
onayini alan birlesmenin basari sansi daha yiiksek olacaktir (Buldas, 2008:
26-32). Zorunlu birlesmelerde ise, merkezi idare hazirladigl yasayla ya da
idari kararla birlesme gerceklesir. Ancak bu zorunluluk yerel 6zerklik ilkesine
ters duiser (Arikboga, 2007: 13-14). Ote yandan idari islemlerin amaci kamu
yararidir. Yerel yonetimler arasindaki birlesme ya da yerel yonetimlerin tizel
kisiliklerinin kaldirilmasi hususunun da kamu yarari amaciyla yapilmasi gerekir
(Sezer, 2007: 156).

Avrupa Ulkelerindeki yerel yonetim reformlarinin ilk adiminda, kigik
Olcekliyerelidarelerin birlestiriimesi ve bu sayede daha genis 6l¢ekli birimlerin
meydana getirilmesi ¢alismalari yapilmistir. Bu dontsiimiin temelinde, genis
Olcekli idari Gnitelerin kigilk olanlara gore ekonomik anlamda daha etkin ve
daha buyik bir fonksiyonel kapasiteye sahip oldugu gorisi etkili oldu. 1950-
1970 donemi arasinda uygulanan yogun birlestirme ¢alismalari sonucunda
(Topal, 2011: 368) 1960 ve 1970’li yillarda Avrupa ulkelerinin birgcogunda
belediyelerin sayisi azaltildi. Varolan belediyeler arasinda olgeklerine gore
gorev ve islev kademelendirmesi yapildi. Ornegin, Bulgaristan, Danimarka
ve isve¢ belediye sayisini % 80’in; Belcika, Almanya ve ingiltere % 60’in;
Avusturya, Cek Cumhuriyeti, Hollanda ve Norveg ise % 40’in lzerinde azalth
(Canpolat, 2010: 83).

Bu kapsamda Tirkiye’de de benzer tartismalar giindeme geldi. Tirk
belediyecilik sisteminin kiigcik 6lcekli belediyelerden olustugu ve bunun Bati
Ulkelerinde birlestirme calismalarindan once karsilasilan benzer sorunlari
ortaya cikardigi vurgulandi. Céziim olarak 5393 sayili Kanun’dan o6nceki,
belediye kurulmasinda aranan 2000 niifus 6l¢itliniin 5393 sayili Kanun’la
5000’e ¢ikarilmasi gorildi (Urhan, 2008: 90). Ancak bu diizenlemenin kirsal
alan belediyelerini ortaya ¢ikardigi ve sorunlari dnlemedigi farkina varilmis
ve alt kademedeki kiiglik belediyelerin kapatilmasina, genis Olgekli alan
yonetiminin tek bir belediye kapsaminda gergeklestiriimesine yonelindi
(Topal, 2011: 368-369).

Tanguay ve Wihry (2008: 326), yerlesim vyerlerinin birlesme yoluyla
Olgeginin artirlmasi sonucunda kisi basina disen hizmet maliyetinin
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azaltilmasinda asagidaki yontemlerin kullanilabilecegini belirtir. Bu yéntemler
(Aktaran Yologlu, 2011: 50):

a) Olgek ekonomisinin tutturulmasindan dolayi birim maliyetlerin azal-
masl,

b) Fayda dissalliklarinin igsellestirilmesi,
c) Yonetim ve karar alma maliyetlerinin daha buyuk bir topluluga pay-
lastiriimasidir.

Hem Devlet Planlama Teskilati, VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani ve 2001
Yerel Yonetimler Komisyonu Raporu’nda hem de Geray (2000) ile Topal
ve Ozyurt’un (1999) akademik calismalarinda kiiciik 6lgekli belediyelerin
dezavantajlari konusunda “kii¢lik belediyelerde, kamusal hizmetlere iligskin
yetersiz talepten dolayi 6lgek ekonomisi yaratmanin imkansizligina” vurgu
yapilr.

Akgil'e (2003: 261) gore Tirkiye'de fiziki olarak birbirine yakin birimler,
birlestirme yontemiyle tek merkezde toplanmali ve cografi olarak halkin ayni
alanda yasamasi tesvik edilmelidir. 6360 sayili Kanun’la kéylerin mahalleye
donismesi ve belde belediyelerinin kapatilarak ilce belediyesi icerisinde
mahalle haline gelmesi yasal zorunluluk kapsaminda gergeklesti. Buna karsilk,
5393 sayili Kanun’un 8. maddesine gore “bir belde, kdy veya bunlarin bazi
kisimlarinin komsu belediyeye katilmasinda segmenlerin yarisindan fazlasinin
talep etmesi ve sonrasinda halk oylamasi yapilmasi” yani gondllilik sart
aranir.

5. BUYUKSEHIR BELEDIYELERININ YENI SINIRLARI

Turk belediye sisteminde farkli bayikliklere ragmen bitin blyiksehir
belediyeleri ayni yasa hiikiimlerine gore yonetilir. Oysa farkli blykltkteki
belediyelerin; nlfusu, hizmet alaninin blylkligi ve cografi kosullari, gelismislik
diizeyi ve toplumun egitim seviyesi gibi nedenlerle sorunlar farklilasmaktadir.
Cozim igin belediyelerin farkh yasal diizenlemelere ya da yonetim modellerine
sahip olmasi gerekir (Ozgiir, 2005: 487). Biiyiiksehir belediyelerinde yasanan
sorunlarin temelinde islevsel esglidiim ve cografi birlik ilkesi yatar. Blyiksehir
yonetiminde gorevler ve gelirler ¢ok sayida yonetim arasinda paylastirilir. Bu durum
hizmet agisindan 6lgek ekonomilerini islevsizlestiricidir (Demiral, 2007: 79).

365




366

Tirk idare Dergisi / Sayi 476

Biliylik kentlerde ortaya ¢ikan ve giin gectikce etkisi artmakla birlikte
¢6zUmu zorlasan sorunlara bu alanlardaki yonetimin yetersizligi de bir sebep
olarak gosterilir. Kentin tamamini ilgilendirmesine ragmen bu sorunlarin
¢06zUmu icin kullaniimasi gereken yetki ve sorumlulugun birden ¢cok mahalli
idare birimi arasinda paylastiriimis olmasi, bu yetki ve sorumlulugun bir an
once kurulacak ve kentin tamamini kapsayacak bir Ust otorite tarafindan
kullanilmasini gerektirdi (Ozgiir, 2008: 5-10). Bir baska deyisle, biyiksehir
alani igerisinde kurulacak bu st birimin, alt belediyeleri kapsayacak sekilde
planlama ve koordinasyonu saglayacak tek otorite olmasi gerektigi gorisi
hakimdir. Béylece iki kademeli biyiiksehir ydnetimi baslangigta istanbul,
izmir ve Ankara olmak iizere (g il icin uygulanmaya baslandi (Alici, 2012:
31). Siirec icerisinde buyuksehir belediyelerinin artmasi ile beraber varolan
sorunlar gesitlilik kazandi. Bu noktada sistemsel sorunlarin ¢ézimi amaciyla
Turkiye’de yeni bir buylksehir siniflandirmasinin yapilmasi gerektigi ileri
siriildi. Onerilen biyiiksehir ydnetimi, yiizélciim ve niifus esasina gore Ucli
bir siniflandirma ile asagidaki gibi ele alinabilir (Demiral, 2007: 93):

a) Bolge Niteligi Kazanmis Bliylksehir Yonetimleri
b) Buyiksehir Yonetimleri
c) Diger Buylksehir yonetimleri

2012 yilina gelindiginde yeni biyliksehir belediyelerinin kurulmasi
glindeme geldi ve 6360 sayili Kanun yayimlanarak yurirlige girdi. 2014
yilinda yapilacak ilk mahalli idareler genel se¢imiyle beraber 6360 sayili Kanun
kapsaminda Aydin, Balikesir, Denizli, Hatay, Malatya, Manisa, Kahramanmaras,
Mardin, Mugla, Ordu, Tekirdag, Trabzon, Sanliurfa ve Van illerinde, sinirlar
il milki sinirlari olmak Gzere ayni adla blylksehir belediyesi kurulmasi, yani
bu illerin il belediyelerinin blyliksehir belediyesine dontstirilmesi hikim
altina alindi.

Sinirlari il mulki siniri olmayan Adana, Ankara, Antalya, Bursa,
Diyarbakir, Eskisehir, Erzurum, Gaziantep, Izmir, Kayseri, Konya, Mersin,
Sakarya ve Samsun biyiksehir belediyelerinin sinirlari da “il mulki sinirn”
olarak diizenlendi. Ote yandan biiyiiksehir belediyelerinin sinirlarinin il mulki
siniri olmasi nedeniyle meydana gelebilecek gorev ve yetki ¢akismalarinin
onlenmesi ve koy tizel kisiliklerinin kaldirilarak mahalleye donistirtlmesi
nedeniyle bliylksehir belediyelerinde 6nemi ve islerligi kalmayan il 6zel
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idarelerinin, ilk mahalli idareler genel se¢ciminden itibaren, tizel kisiliklerinin
kaldirilmasi hususu da hiikiim altina alind.

Béylece istanbul ve Kocaeli disindaki yirmisekiz biyiiksehir belediyesi
2014 yilinda yapilacak olan mahalli idareler genel sec¢imi ile beraber;
sinirlari il mulki siniri olan ve sinirlari icerisindeki ilce belediyeleri arasinda
koordinasyonu saglayan, idarive mali 6zerklige sahip, kanunlarla verilen gérev
ve sorumluluklari yerine getiren ve yetkileri kullanan, karar organi secmenler
tarafindan secilerek olusturulan kamu tilizel kisisi haline getirilecektir.
Biliylksehir ilce belediyelerinin ise, yine bu dizenleme ile sinirlari ilce mulki
siniri haline donisturulecektir.

6360 sayili Kanun’un genel gerekge bolimiinde ise, il sinirinda hizmet
Uretecek biyiiksehir belediye modelinin asagida belirtilen olumlu gelismeleri
ortaya ¢ikaracagi belirtildi:

a) Genis Olgekte hizmet Ureten yerel yonetim birimleri gelismis
teknolojilerle donatilabilecektir,

b) Genis 6lgekte hizmet Uretecek bu yonetimlerde nitelikli teknik per-
sonel istihdam edilebilecek ve isglicli uzmanlasacagindan verimlilik artisi sag-
lanacaktr,

c) Genis 6lgekli yerel birimlerden olusan yerel ydonetim sistemi, merkez-
den gonderilecek kaynaklarin etkin kullanimini saglayacaktr,

d) il sinirlari icinde bitiinlestirilmis yerel yénetim birimleri arasinda
kaynaklarin kullanimi ve sahip olunacak imkanlar agisindan daha adil bir yapi
ortaya cikabilecektir,

e) Duzenleyici Ust imar planlari gergevesinde il gapinda uyumlu imar
uygulamalari gerceklestirilebilecektir.

6360 sayili Kanun’un gerekcesinde belirtilen bu pozitif bakis agisi bir
kenara birakildiginda; iki kademeli biiylksehir belediye sisteminin varolan
sorunlari ile beraber yayginlastiriimasi ve blylksehir mekaninin il malki
sinirina dek genisletilmesi yeni ve varolan sorunlarin daha da bilylimesine
yol acabilecek niteliktedir. Boylece is slirecleri daha karmasik hale gelecektir.
Vatandasa hizmette yakinlik ilkesi yeterince uygulanamayacak, alansal
blyiklik nedeniyle bu yapilarin hantallasmasi s6z konusu olacaktir. Vatandasa
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en yakin olan ilge belediyeleri adeta blyiksehir belediyesinin “yerel idari
vesayeti” (Alic, 2012a: 38-52) altinda kalacagindan vatandasin sorunlarini
yeterince ¢6zemeyecektir. Ortaya ¢ikacak yeni sorunlar sistemin yeniden
reforme edilmesini gerektirecektir. Bu kapsamda il mulki siniri uygulamasi
nedeniyle olusacak sikintilarin giderilmesi igin, ilge belediyelerinin yetkilerinin
arttirilmasi ve buyuksehir belediyelerinin sadece kent genelini ilgilendiren
makro nitelikli béliinemez isleri gormesi ve koordine edici bir rol Gstlenmesi
gerekecektir. Aksi takdirde blyliksehir belediyeleri kirsal alan basta olmak
Uzere hizmet alanlarinda hizmet sunamaz hale gelerek hantal bir yapiya
donusecektir.

Sinirlari il malki siniri olan buyiiksehir belediye sistemi ile eski sistem
kiyaslandiginda, sistemin iceriginde ve mahalli misterek nitelikli gorev, yetki
ve sorumluluklarin biyilksehir ile ilge belediyeleri arasindaki dagiliminda
herhangi bir degisiklik yapilmadigi, ancak sistemin mekansal boyutunda
onemli dizenlemeler vyapildigi gorilir. Buylksehir belediyelerinin il
mdlki sinin ile 6zdeslestirilmesinin blyliksehirler bazinda farkh sorunlari
beraberinde getirecegi, siyasi farklilasma ve bulyliksehir belediyesinin hizmet
alaninin mekansal biyiikligl dikkate alindiginda kirsal alan belediyeciliginin
yeterince isler hale gelemeyecegi ve bu nedenle sancili bir donlisiim siirecinin
yasanacagi ileri saraltr (Alici, 2012: 290).

Ote yandan bu yeni diizenleme ile beraber belde belediyelerinin, kdyle-
rin ve otuz il 6zel idaresinin tizel kisiligine de ilk mahalli idareler genel secimi
ile son verilecektir. Anayasa Mahkemesi, daha 6nce benzer bir konuda ver-
mis oldugu E. 2008/34, K. 2008/153 sayili kararinda; yasa koyucunun, ma-
halli misterek nitelikli hizmetlerin etkinligini saglamak adina kiglik 6lgekli
belediyeleri kapatabilecegini belirtmis, ancak hizmette vatandasa yakinlik ve
kiiglik olcekli belediyelerin tiizel kisiliklerinin kaldirilmasinda referandum yo-
luyla kararin vatandasa birakilmasi yontemini dikkate almamistir. Nitekim yeni
blyiiksehir belediyeleri disindaki mevcut biylksehir belediyelerindeki bazi
mahallelerin bir ilgeden ayrilarak baska bir ilgeye baglanmasi ve bu degisik-
ligin yerel referandum vasitasiyla vatandaslarin gorisii alinmadan yapilmasi
Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’'na aykirilik tasir.
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6360 sayili Kanun'la tiizel kisilikleri kaldirilan ve ilgili belediyeye katil-
masi kararlastirilan belediye ve kdy halkinin, katilma konusundaki goris ve
isteklerinin referandum yoluyla sorgulanmasi gerekir. Clinkl 1988 yilinda Tiir-
kiye tarafindan imzalanan Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart’nin 5. mad-
desinde “yerel yonetimlerin sinirlarinda, mevzuatin elverdigi durumlarda ve
miimkinse bir referandum yoluyla ilgili topluluklara danisilmadan degisiklik
yapilamaz” ifadesi vardir. Nitekim 1982 Anayasasi’'nin 90. maddesindeki “usu-
line gore yurirlige konulmus Milletlerarasi andlagsmalar kanun hikminde-
dir” ibaresi dikkate alindiginda 6360 sayili Kanun’la ilk kademe belediyelerinin
ve koylerin tizel kisiliklerinin kaldiriimasi hususunun uluslararasi andlasmaya
aykirilik tasidig1 gercegi ortaya ¢ikmaktadir.

Bitlin bu veriler cercevesinde;

a) Blyulksehir belediyesi sisteminde asil tartisiimasi gereken konu “bu
sistemin nasil isledigi”dir. Aksi halde varolan sorunlarla beraber bu sistemin
yayginlastiriilmasi bir yanlisi genellestirmekten baska bir anlam ifade etme-
yecek, adete varolan sorunlar bir viris gibi diger belediyelere de yayilacaktir.
Nitekim sirec icerisinde yapilan arastirmalarda blyliksehir belediyesi ile ilge
belediyeleri arasinda gorev, yetki ve sorumluluklarin paylasiminda sorunlarin
oldugu, bliylksehir belediyelerinin imar ve biitce konusunda ilce belediyele-
rine midahalesinin sorun teskil ettigi, gelir dagihminda bariz adaletsizlikle-
rin bulundugu, UKOME-AYKOME gibi olusumlarda ilce belediyelerinin hicbir
belirleyiciliginin olmadigl ve biyiksehir belediyesinin bu konuda etkin rol
oynadigl, ayni mekansal alanda iki farkh belediyenin hizmet sunmasinin bir-
¢ok soruna yol actigi, dolayisiyla mevcut sistemin esgiidimi saglayamadigi
belirtilir (Alici, 2012).

b) il malki sinir uygulamasi, il idaresi sistemini asindirmakla beraber
subsidiarite ilkesine de aykiridir. Halka en yakin birimlerce sunulmasi gereken
hizmetlerin, eskiye nazaran daha uzak ve biiylik birimler tarafindan sunulmasi
adeta bir geriye gidis gibi algilanmakta ve bu durum yerel hizmetlerin merke-
zilestirilmesi gibi gériinmektedir. Ote yandan bu alansal biiyiime ile birlikte
bolgesel farklilik ve gesitliliklerin korunmasi da zorlasacaktir (Bediik, 2012: 8).
Bu husus oOzellikle yerel demokrasiye ket vurulmasindan, hizmette ve demok-
raside katilim agisindan optimal bulunan kiglik 6lgeklerin biyitilmesinden
baska bir sey olmayacaktir.
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c) Bir diger onemli husus ise, otuz blylksehir belediyesinin gelismesi
karsisinda elli bir ilin yerinde saymasi ve merkezden daha az kaynak almasidir.
Bu illerdeki il 6zel idarelerinin kaynaklarinda eskiye oranla meydana gelecek
azalisla birlikte normal ildeki kirsal ile bliylksehirlerdeki kirsal arasinda da ge-
lisim agisindan bir dengesizligin olusabilecegi tahmin edilmektedir. Bu ylizden
bliylksehirlerdeki ilge belediyelerinin gliglendirilmesi, blyliksehir belediyesi-
nin esglidiim goérevinin vurgulanmasi ve bunun yani sira dengeli kalkinma igin
il belediyelerinin de giiclendirilmesi 6nem tasir. (Cukurgayir, 2012: 23)

d) Diger taraftan diinyada buylksehir belediye siteminin kentsel alan
icin uygulandigi ve kirsal alani kapsayan bir biyiksehir yonetim modelinin
olmadigi dikkate alindiginda ilerleyen slregte sistemin revize edilmesi
gerektiginde; belediye baskani karsisinda meclisin giiclendirilmesi, gorev,
yetki ve sorumluluklarin net bir sekilde belirlenmesi, kirsal alani ilgilendiren
hizmetlerin vatandasa en yakin hizmet birimleri olan ilge belediyelerince su-
nulmasi sistemsel sorunlari ¢ézecek 6nemli bir ¢ikis yolu olacaktir (Cukurgayir,
2012: 21-22).

6. KIRSAL ALAN BELEDIYECIiLiGi KAVRAMI iLE YARAR VE SAKINCALARI

Turkiye’de 2014 yilinda yapilacak mahalli idareler genel segimiyle birlikte
sinirlari il mulki sinir olacak bitiin blylksehir belediyeleri icerisindeki kdyler
ve beldelerin mahalleye donistirilmesi ve boylece ilin tamaminin biylksehir
belediyesinin sorumlulugu altina girmesi ile beraber kirsal alan belediyeciligi
uygulamalari da baslamis olacaktir. Bu kapsamda gereksinimleri, yerlesim
sekli, nifus yogunlugu, kiltiirel ve sosyolojik temelleri kente gore oldukca
farkliolan kirsal alanlarigin il 6zel idareleriyerine belediyelerin hizmet sunmasi
eskiye gore bircok degisikligi beraberinde getirecektir. Sinirlari il mulki siniri
olan otuz biylksehir belediyesi tarafindan kirsal alan 6zelinde sunulacak
hizmetlerin kirsal alanin gereksinimlerine uygun olmasi ve yerel yonetim
politikalarinin kirsal alani da esas alarak olusturulmasi gerekir. Klasik belediye
teskilati ve hizmet sunumu dikkate alindiginda kirsal alan belediyeciliginin bir
donlisim oldugu anlasilabilir.

icerigi zamanla zenginlesecek olan “kirsal alan belediyeciligi”; genel
olarak merkezi konumda bulunan, kentsel alana ait politikalar lreten ve
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hizmet sunan belediyelerin; niifus yogunlugunun daha az oldugu kirsal alanda
yasayan vatandaslar i¢in de hizmet sunmasi ve politikalar Gretmesi olarak
tanimlanabilir.

Bazi yerler koy goriintlsiine sahip olsa da “belediye” statisliiyle
yonetilmektedir (Cimen, 2007: 78). 1980’li yillardan itibaren kirsal alanlarda
olumsuz gelismeler yasanmaya basladi ve higbir bilimsel temele dayanmayan
siyasi yaklasimlarla kiguk yerlesim yerlerinin (koylerin) belediye haline
getirilmesi sireci hizlandirildi. Bu ¢eliskili uygulamalarin sonucunda kiiguk
yerlesim yerlerinin sorunlari giderek artti (Canpolat, 2010: 79). Bu nedenle
mezk(r érnekler esas alinarak blyiliksehir modeli de sireg icerisinde ciddi
sekilde elestirildi.

5747 sayih “Biiyiiksehir Belediyesi Sinirlari icerisinde ilge Kurulmasi
ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” ile biylksehir
blinyesindeki alt kademe belediyeleri ve bazi belde belediyelerinin tizel
kisiliginin kaldirilmasina yonelik dizenlemeler yapildi. 5747 sayili Kanun’un
blyiiksehirlerle ilgili dlizenlemeleri gergeklestirildi. 5747 sayili Kanunla
bliylksehir belediyesi kapsamindaki 242 ilk kademe belediyesinin tiizel
kisiligi kaldirildi ve biiyiiksehirlerde 43 yeni ilge olusturuldu. ilk kademe
belediyelerinden 32’si yeni buylksehir ilce belediyesine, 8'i ise, bliylksehir
kapsamindan ¢ikartilarak belde belediyesine ve biri de kdye donistirildi.
Ote yandan Tiirk yerel yénetim sisteminde dnemli sorunlardan biri olan
kiiclik belediyeciligin ortaya ¢ikardigl sorunlari ¢ézebilmek amaciyla anilan
Kanunla 862 belde belediyesinin tizel kisiligi kaldirilarak kdye dontstaralda.
Ancak nifusu az olan belediyelerin kapatilarak, kdy sistemi icine alinmasi ve
boylece yerel kamusal hizmetlerin il 6zel idaresi sistemi icerisinde ylriitiilmesi
yaklasimina dayali olan uygulama Anayasa Mahkemesi, Danistay ve Yiksek
Secim Kurulu’nun aldigi bir dizi karar nedeniyle hayata gegirilemedi (Canpolat,
2010: 79,93-95).

Kentsel alan disinda bulunan belde belediyelerinin kapatiimasiyla ilgili
baslica nedenler sunlardir; kirsal alana yatirimlarin gétirilmemesi ya da ya-
tinnmlar icin cazibe merkezi olarak goérilmemesi nedeniyle yasanan geri kal-
mislik ve ekonomik sikintilar, geri kalmislik kisirdéngisiini tersine ¢evirme,
daha kolay ve kaliteli hizmet alma ve yerlesim biriminin il merkezine uzak ol-
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masli nedeniyle ortaya gikan hizmet sorunlarini asma istegi, birimler arasinda
cografi batunligin olmamasi, hizmet sunumunda stbjektif él¢llerin yaygin-
lasmasi ve fiziki altyapi, bina, kurulus ve tesis olanaklarinin bulunmamasi (Ci-
men, 2007: 72-73).

Belediye yerlesmeleri ve 6lcekleri konusunda 2002 yilinda yapilan alan
arastirmasinda kii¢lik belediyelerle ilgili asagidaki bulgulara ulasildi (Canpolat,
2010: 94):

a) Kugcilik belediyelerin blylik ¢ogunlugu, biyilk belediyelerin (ilge, il,
blyliksehir) etrafinda toplanmistir.

b) Kuglik belediyelerin  bircok yerel kamu hizmetini etkin
gerceklestiremedigi saptanmistir.

c) Kuclk belediyelerde teknik eleman istihdam etme kapasitesi ¢ok
disuktar.

d) Kuclk belediyelerde katilim ortami, halkin katihm kapasitesi ve
belediyelerin katilm ortami yaratma kapasitesi ¢cok distktar.

e) Kuclik belediyelerin mali yapilari blyuk ol¢lide genel biitce vergi
gelirlerine baglidir. Oz gelir elde etme kapasitesi disiiktiir. Cari harcamalar
biitce icinde ¢ok biylk pay tutar durumdadir.

2008 yilinda az sayida nifusa sahip olan ilk kademe belediyeleri
kaldirilarak mahalleye doénustiruldd. Bu konuda yirutiilmus bir projeye?
katilan siyasi partilere mensup Ust dlzey idareciler “genisletme ya da
kaldirma seklindeki yasal tasarrufu son derece olumlu bulduklarini ve
desteklediklerini” vurguladilar. Ayrica bu projede, merkezi yonetimin bu
sirecte olusabilecek sorunlari engellemede etkin rol almasi gerektigi de
dile getirildi. Bazi katihmcilar ise, kentsel ile kirsal alanin birbirinden farkli
oldugunu, bu farkhihgin gereksinimler ve hizmet niteliklerinde de strdigini

22011 yili Mayis ila Kasim aylari arasinda yuratilen bu proje “Yerel Yonetim Reformu Uygulamasinin
Devamina Destek Projesi, LAR 2. Asama” adli genel proje icinde, “Yerel Yonetim Reformu Uzerine
Taslak Strateji Dokiimaninin Hazirlanmasi” adli alt proje bileseni olup, kendi iginde “buyuksehir”,

“il 6zel idaresi” ve “belediye” olmak Uzere U¢ tematik alan Gzerinden ylGriimus, proje kapsamindaki
gortsmeler Prof. Dr. Mubhittin Acar, Prof. Dr. M. Akif Cukurgayir ve Dog. Dr. Erbay Arikboga tarafindan

yapilmistir. Bu projeye http://www.lar.org.tr web sayfasindan ulasilabilir.
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ve belediyelerin geleneksel yaklasimiile kirsal yasamin ve kirsalda yasayanlarin
gereksinimlerinin  ortlismedigini ileri surdiler (Arikboga, 2012: 13-14).
Belediyelerin kirsal yasami ¢ok iyi bilmedigi icin dogru karar alamayacagi,
uygun yatirimlar/hizmetler yapamayacagi ve bu nedenle kirsal alanin fayda
yerine zarar gérebilecegi de belirtildi.

Projeye katilan bazi katilimcilar tarafindan ileri sirilen bir diger
elestiri ise, bliylksehir belediyelerinin genis bir alanda sorumlu olmalarinin,
blyiiksehir belediyelerini hantallastiracagi iddiasidir. Bu durumun hizmet
etkinligine olumsuz yansiyacagi da ileri suriildii. Ote yandan bu elestirinin
dogal bir sonucu olarak belediyelerin enerji ve olanaklarini kente mi yoksa
kirsala mi yogunlastiracagl ve oncelik siralamasini nasil yapacagl sorunsali
ortaya cikar. ilerleyen siirecte biiyiiksehir belediyeleri kaynaklarini kirsal
alani imar etmek ve birtakim hizmetler gétiirmek igin kullanacaktir. Ancak
onem verilmesi gereken husus kirsal alana ve kdylere yapilacak hizmetlerin
atil yatirimlar niteliginde olmamasidir. Aksi takdirde kaynaklarin israfi ile karsi
karsiya kalinacaktir.

Kirsal alanda bulunan yonetim mekanizmalarinin ve tuzel kisiliklerin
kapatilarak ilge belediyesi kapsamina alinmasinin ortaya ¢ikaracagi faydalarin
sunlar olacagi ileri suriltr (Cimen, 2007: 79):

a) Daha etkin ve kaliteli kamu hizmeti alma olanagi,

b) Kamu hizmetlerinin gereklerinin yerine getirilmesi,

c) Hizmete daha rahat ulasma olanagi,

d) Birokrasinin azalmasi,

e) ilge ve il genelinde kiiltiirel ve sosyal dengenin saglanmasi,

f) Hizmet sunumunda vatandas memnuniyetinin saglanmasi ve
artirilmasi,

g) Hizmetlerin ¢agdas anlamda halka ulasacak 6l¢iitlere uygun hale getirilmesi.

2008 yilinda belde belediyelerinin tizel kisiliklerinin kaldirilmasi ile ilgili
olarak ana muhalefet partisinin 5747 sayili Kanun’un iptali istemiyle Anayasa
Mahkemesine sundugu dava dilekgesinde de ilging tespitler vardir. S6z konusu
tespitler ve Kanun’un iptali istemine dayanak olusturan gerekceler asagidaki
gibidir (Canpolat, 2010: 98-99):
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a) Belde belediyelerinin tuzel kisiliklerinin kaldirilmasinin buralarda ya-
sayan halkin basta yerel hizmetler olmak tizere, egitim, saglik ve ulastirma gibi
hizmetlerden yoksun kalmasina sebep olacagi ve bunun da kent merkezleri-
ne gocl hizlandiracagi ve kirsal kesimdeki niifusu azaltacagi, mera ve hazine
arazileri Gizerindeki dlizensiz yapilasmayi artiracagi vurgulanmistir.

b) Kapatilan belediyeler arasinda yaz nifusu 15.000'i bulan ve ¢ok sa-
yida yabancinin konut satin alarak yerlestigi turistik belde belediyeleri ile tu-
rizmde oncelikli yore ya da milli park alaniilan edilmis yilda 2.000.000 turistin
ziyaret ettigi belediyelerin, nifusunu 2.000’in Gizerine ¢ikarmak icin bir baska
belediye ile birlesme ya da katilma siirecini baslatip da heniiz sonuglandira-
mamis belediyelerin ve nifusunun 2.000’in Gizerinde oldugu iddiasiyla Tirkiye
istatistik Kurumu tarafindan gerceklestirilen niifus sayim sonuglarinin iptali
istemiyle dava agan belediyelerin de bulundugu belirtilmistir. Bu ¢ercevede
5393 sayili Belediye Kanunu’nun birlesmeye iliskin hiikimleri hala yirirlikte
iken, birlesme islemlerini tamamlamis veya sadece muamelenin tamamlan-
masini bekleyen belediyelerin kazanilmis haklarina saygi gosterilmesinin ge-
rektigi savunulmustur.

c) Anayasa, yerel yonetimlerin niifus esasina gore degil, yerinden yoéne-
tim esasina gore kurulmasini (dolayisiyla tizel kisiligine son verilmesini) 6n-
gormektedir. Bu nedenle niifus oélgitiine dayanarak belediyeleri kapatmanin
yerinden yonetim ilkesine uygun dismedigi belirtilmektedir. Nifusu 2.000’in
altina diisen belediyelerin kdye dondstiiriilmesi isleminin yasayla yapiimasi
suretiyle s6z konusu belediyeler ile buralarda yasayan yurttaslarin bu konuya
iliskin dava haklarinin ellerinden alindigi ve diizenlemenin kamu yarari amaci-
na dayanmadigi ileri strtlmektedir.

Bu kapsamda 2008 vyili itibariyle yerel diizeyde meydana gelen
merkezilesmenin yani sira, gerek bilyulksehir belediyelerinin gerekse
blyliksehir ilce belediyelerinin milki siniri kapsamindaki tiim yerlesim
yerlerine yonelik hizmet sunmasi asamali olarak biylksehir yonetim sistemini
degistirdi denebilir. Bu ylzden eskiye gore her ne kadar yukaridaki pozitif
sonuclar yasal dizenlemeler sirasinda ileri siriilse de, yeni uygulamanin
bircok sorunu beraberinde getirecegi agiktir. Buna gore;

a) Belediyelerin kentsel alan ile 6zdeslestigi gercegi dikkate alindiginda
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kentsel ve kirsal alanin gereksinimlerinin birbirinden ¢ok farkli oldugu agiktr.
Bir baska deyisle klasik belediyecilik anlayisinin, bitiin diinyada oldugu gibi,
kirsal alanin gereksinimlerine yanit veremeyecegi ileri sirilebilir. Yerel yone-
timlerin gelisim seyri incelendiginde, kirsal alanlari igine alan bir belediyecilik
anlayisi higbir zaman olmadi (Bedik, 2012: 8) Biyilksehir belediyelerinin kir-
sal alanlara hizmet gotiirecek olmasi hantallasma riskini ortaya c¢ikaracaktir
(Alici, 2012: 288-289). Ozellikle revize edilmesi gereken Belediye ve Bagli Ku-
ruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Y&-
netmeligin biyilksehir belediyesinin niifusu disinda ekonomik, toplumsal ve
kiiltirel 6zelliklerine, bilhassa ylzblglimiine gore diizenlenmesi blylik 6nem
tasir. Aksi halde tim blyuksehir belediyelerinin teskilatlarinin sadece niifu-
sa gore tektiplestirilmesi, ylizolcimi ve gereksinimleri farkli olan biyiksehir
belediyelerinde hantallasmaya yol agacak ve hatta sistemi tikayici bir neden
olabilecektir.

b) Buylksehir belediyelerinin il mulki sinirlarinin tamamina hizmet su-
nacak olmasi dikkate alindiginda, halihazirdaki teskilat yapilari ile biyuksehir
belediyelerinin kentin tamamina hakim olamayacagi ve hantal bir yapiya d6-
niisecegi agiktir. Ote yandan pilot uygulamalar olan ve basarili olduklari ileri
siirilen istanbul ve Kocaeli 6rneklerinin iilke geneline uygun érnek modeller
olarak gosterilmesi de dikkat cekicidir (Bediik, 2012: 9). Ornegin, istanbul’un
5.712 km?, Kocaeli’nin 3.505 km? olan yuzoélgtimleri dikkate alindiginda, sade-
ce bu iki il icin uygulanan “il mulki sinir” uygulamasinin Konya igin uygulan-
masi durumunda ytizélgimi 38.183 km? olan bu ilin biytksehir belediyesinin
hizmet alani yaklasik 30 kat artacaktir (TiD, 2012). Bu &nemli husus kirsal alan-
lardaki ilce belediyelerinin daha yetkili kilinmasini zorunlu kilar.

c) Hizmet sunumunda “vatandasa hizmette yakinhk” ilkesinin yeterin-
ce uygulanamayacak olmasi da bir diger sakincali husustur. Bu ylizden kirsal
alandaki belediyelerin daha yetkili kilinmasi ve makro nitelikli hizmetlerin bu-
yuksehir belediyesi tarafindan sunulmasi daha yerinde olacaktir. Ancak 6360
sayil Kanun’da kirsala en yakin olan ilge belediyelerini yetkilendirici bir diizen-
leme yoktur. Bu da hizmet ve kaynak bollisim disinda kirsal alaniilgilendiren
birgok hizmette “vatandasa hizmette yakinlik” ilkesinin yeterince uygulanma-
yacagini gosterir (Alici, 2012: 289).

Anilan bu husus, kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde su-
nulmasini engelleyecek niteliktedir. Ornegin, Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin
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hizmet alaninin eskiye gore 30 kat artmasi, yeni hizmet alanlarinda aksamaya
neden olabilecek ve eski hizmet alanlarinda da hizmet kalitesinin dlismesine
yol agabilecek niteliktedir.

Ornegin, “karla miicadele calismalarini yiiriitme” gérevinin sadece
biylksehir belediyesine verilmesi, yogun kis sartlarinin etkin oldugu
blyiiksehir belediyelerinde sorun yaratacak niteliktedir. Bu sebeple verilen
ornek 6zelinde, yuzolgiminin buyiklugline bagh olarak bu yetkinin kaynak
aktarilmak suretiyle ilce belediyelerine devredilmesi 6nem tasir.

d) Ote yandan mahalle haline getirilecek kéylerde, eskiye nazaran
daha farkh bir toplumsal yapi olusacaktir. Siyasallasma da buna paralel olarak
degisecektir. Boylece mahalle haline dontlisecek bir kirsal alanda yasayan
ve daha once genel secimlerde, il genel meclisi secimi ile kéy muhtarhg
secimlerinde oy kullanan vatandaslar dogrudan kendisine hizmet sunacak
olan hem ilge belediyesi hem de biyiiksehir belediye baskaninin segimi igin
oy kullanabilecektir. Bu noktada secilmis baskanin siyasi gayelerle hareket
edip hizmetleri yeterince adil dagitmamasi riski ortaya ¢ikacaktir. Bu husus
vatandasin kirsal alanda ayrismasina neden olabilecek niteliktedir. Bu ylizden
hizmet sunumunda objektif kriterlerin belirlenmesi ve siireg¢ icerisinde
uygulanip uygulanmadiginin denetlenmesi gerekecektir. Bu kapsamda gerek
sistemi uygulayacak secilmisler ve vatandaslar gerekse vesayet makami
acisindan “kirsal alan belediyeciliginin” sosyolojik sonuclarinin hayli 6nemli
oldugu anlasiimaktadir.

e) Bir diger 6nemli husus ise, kirsal alandaki vatandaslarin adeta
blrokrasi ile hemhal olusunun arttiriimasi ve yeni ekonomik kilfetlerle bas
basa birakilmasidir. Nitekim 06zellikle imar konusunda siirecin planlama
adi altinda biyiiksehir belediyesinin belirleyiciligine birakilmasi mahalleye
dénustirilen kéylerde bazi zorluklari beraberinde getirecektir. Ornegin, bir
kdyde yapilacak olan bir insai faaliyetin islemleri tamamen kentsel alandaki
bir insai faaliyet ile 6zdeslesecektir. Ayrica ge¢cmise donlik olarak 6360 sayili
Kanun’un Gegici Madde 1.in 14. fikrasinda sinirli ve belirli bir zimreyi hedef
alan bir af maddesi diizenlenmis ve bazi yapilarin kacak duruma dismesi
engellenerek dogrudan ruhsatlandiriimasi saglanmis durumdadir.




Turkiye'de Kirsal Alan Belediyeciligi ve Buyiiksehir Belediyelerinde il Mlki Siniri Uygulamasi

f) Diger taraftan kirsal alanda emlak vergisi gibi yerel yonetimlerce
tahsil edilecek olan vergilerin vatandaslar tarafindan bes yil stre ile 6denme-
yecegi hiikiim altina alindi. Ancak bu bes yillik stirenin sonunda ekonomik ge-
lisimini tamamlamasi gli¢ olan kirsal alanda yasayan vatandaslardan s6z konu-
su vergilerin toplanmasi siirecinde sorunlar ¢ikacagi ve kirsal alanda yasayan
vatandaslarin memnuniyetsizliginin artacagi ongorilebilir.

Bu kapsamda silire¢ degerlendirildiginde, il mdulki siniri ile 6zdes
blyiiksehir modelinin “bitiinsehir modeli” oldugu ve bu sistemle bitiinsehir
ile iller arasinda dengesizligin artacagi séylenmektedir. Ozellikle biiyiiksehir
belediyelerinde yerel hizmetler agisindan merkezilesmenin gerceklesecegi ve
kamu kaynaklarinin dengeli kullanilamayacagi belirtiimektedir. Bu durumun
varolan esitsizligi derinlestirecegi, kirsal alan yénetimi ve planlamasindaki
temel aktorlerin yerini belediyelere birakacagi, kdy olgusunun yok olmasi ile
beraber koylllerin eskiye gore yeni kiilfetlerle karsi karsiya kalacagi, buna bagli
olarak koyluntin yoksullasacagi (Glirblz, 2012: 35) ve dolayisiyla blyuksehir
belediyelerinin sinirlari icerisinde kalan kirsal alanlarin rantsal bir meta haline
gelecegi ileri stralir (YAYED, 2012).

SONUC

Yerel yonetimlerde yeni bir kavram olan ve igeriginin zamanla
zenginlesecegi disuniulen “kirsal alan belediyeciligi”; esasen merkezi
konumda bulunan, kentsel alana ait politikalar Ureten ve hizmet sunan
belediyelerin niifus yogunlugu daha az olan ve merkezden uzakta bulunan
kirsal alanlarda yasayan vatandaslara da hizmet sunmasi ve bu kiiclk yerel
birimlere 6zgii politikalar Gretmesi olarak tanimlanabilir. 2004 yili itibariyle
istanbul ve Kocaeli’de uygulanan il milki siniri uygulamasi, 2014’te yapilacak
mabhalli idareler genel segimiyle birlikte yeni ve eski toplam otuz buyuksehir
belediyesini kapsayacaktir. Boylece kirsal alan belediyeciligi genis bir
cografyada ve farkl bir teskilat yapisi ile uygulama alani bulacaktir.

Her ne kadar yasa koyucu tarafindan gerek biiyliksehir belediyelerinin
sorumlulugunun il miulki sinirina kadar genisletiimesi gerekse bu sinirlar
icerisindeki belde belediyeleri ile kdylerin tiizel kisiliklerinin kaldirilarak en
yakin ilce belediyesine mahalle olarak baglanmasi uygulamasinin tstiinlikleri
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on plana c¢ikarilsa da anilan uygulamalarin bir¢ok sakincayi igerisinde
barindirdigi gorilebilir. Diinyadaki yerel yonetim 6rnekleri, niifusun yogun
yasadigl sinirli bir cografi alanda belediyelerin faaliyet gosterdigini ortaya
koyar. Ancak Turkiye'deki yasal degisikliklerle beraber, kentsel alana hizmet
sunmak amaciyla kurgulanan belediyelerin hizmet alanina, daginik halde
bulunan ve nifus oraninin ¢ok az oldugu kirsal alanlar da dahil edildi. En
dikkat ¢ekici husus ise, iki kademeli biylksehir yonetim modelinde, kirsal
alanda bulunan ve hizmetten yararlanan vatandaslarin kolayca ulasabilecegi
ilce belediyelerinin yetkilendirilmesi gerekirken vatandasin ulasmakta giigliik
cekebilecegi blyliksehir belediyesinin yetkilendirilmesidir. Bu bakimdan
yapilan degisiklikler ve sistemin gelecekteki temel isleyisi dikkate alindiginda
biyiiksehir belediyelerinin hantallasma riski artacaktir. Ote yandan yerel
diizeydeki merkezilesme egilimi, subsidiarite ilkesinden ve yerel demokrasiden
hizla uzaklasmaya neden olabilecektir.

Genel olarak il mulki siniri uygulamasi ve kirsal alan belediyeciligi esas
alindiginda, buyiksehir modelinin “bltinsehir” modeli gibi algilandigi ve
kurgulandig goriilmektedir. Bu sistemle biyilksehirlerle diger iller arasindaki
dengesizligin artacagy, il idaresinin asindirilacagi ve yerellesme egilimine zit
olarak buyiksehirlerde hizmet sunumu agisindan merkezilesmenin yasanacagi
dislinilmektedir.

Olcekteki asiri biyiklik dikkate alindiginda kamu kaynaklarinin dengeli
kullanilamayacagi ve bu nedenle varolan esitsizligin derinlesecegi tespitinde
bulunulabilir. Ozellikle kirsal alan yénetimi ve planlamasindaki temel aktérlerin
yerini belediyelere birakmasi nedeniyle kdy olgusu yok olma tehlikesiyle karsi
karsiyadir. Bu durum koyde yasayan vatandasin eskiye gore yeni kilfetlerle
karsi karsiya kalmasina ve kdyliniin daha da yoksullasmasina neden olacaktir.
Ayrica kirsal mekanlarin yeni rantsal alanlara donlsebilecegi ileri sirdlebilir.

Yeni ve farkh sorunlara neden olabilecek bu uygulama ile beraber
belediyelerin kirsal alan gereksinimlerini iyi analiz etmesi, bu alanlara 6zgi
politikalar belirlemesi, kirsal ile kentsel alan bazinda denge gbzeterek
hizmetleri sunmasi gerekir. Ayrica merkezi idare tarafindan revize edilmesi
gereken Belediye ve Bagl Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke




ve Standartlarina Dair Yonetmeligin nifus 6l¢litl disinda 6zellikle ylizélglimi
ve kirsal alanin kosullari da dikkate alinarak hazirlanmasi 6nem tasir.

Toplumsal ve ekonomik agidan kirsal alanin yeni ekonomik kilfetler
altinda birakilmasi ilerleyen siregte vatandaslarda bir memnuniyetsizlik
yaratabilecektir. Ayricablyliksehirbelediyelerinin, kirsalalaningereksinimlerini
karsilamaya calisirken, kentsel alanda daha 6nceden beri sundugu hizmetlerin
kalitesini dusurebilecegi, bu nedenle bulylksehir belediyelerinin kentsel
alan ve kirsal alan ikilemi arasinda kalabilecegi de olasidir. Bu yiizden kirsal
alan belediyeciliginin sistemli bir sekilde kurgulanmasi, 6zellikle icisleri
Bakanligi’'nca sirecin takip edilmesi ve yonlendirilmesi, sistemde yasanmasi
olasi sikintilarin ve sorunlarin ¢dziimi konusunda gerekli dnemlerin alinmasi
yerinde olacaktr.

Sonug¢ olarak, sistemin kurgusunun “hizmette vatandasa yakinhk”
ilkesine uygun olarak yeniden temellendirilmesi gerekir. 6360 sayili Kanun’un
tasari halindeki 6nceki metinlerinde buyilksehir belediyelerinin merkezinde
anakent belediyelerinin, kirsal alanda da biyiksehir ilge belediyelerinin
tesis edilmesi, kirsal alandaki ilce belediyelerin merkezdeki anakent ilce
belediyelerine gére daha yetkili kilinmasi hususu diizenlenmisti. Ancak bu
makul ve gereksinimleri yanitlayabilecek ikili sistemin kanunlasamamasi da
dikkat ¢ekicidir. Bu ylizden ilerleyen siirecte sistemde yapisal bir degisiklige
gidilmesi durumunda merkezdeki ilce belediyelerine gore kirsal alan
belediyelerinin daha da yetkilendiriimesi énemlidir. Boylece kirsal alanda
yasayan vatandaslarin gereksinimleri daha kolay saptanabilecektir. Buna
bagl olarak bu gereksinimler kisa siirede en yakin yerel birim tarafindan
giderilebilecegi icin vatandas memnuniyeti de saglanabilecektir.

KAYNAKCA

Akgiil, A. (2003). Kent Biiylikligii ve Hizmetlerde Etkililik iliskisi. Tiirk idare Dergisi, Mart, Say: 438,
249-262.

Aktel, M. ve Memisoglu, D. (2005). Yerel Yonetim Reformlarinin Basarisizlik Nedenleri. Hiiseyin Ozgiir

ve Muhammet Kosecik (Ed.), Yerel Yonetimler Uzerine Giincel Yazilar-I, Ankara: Nobel Yayin, s: 21-39.

Akyel, R. ve Kose, H.0. (2010). Kamu Yénetiminde Etkinlik Arayisi: Etkin Kamu Yénetimi igin Etkin
Denetimin Gerekliligi. Tiirk idare Dergisi, Mart, Say1: 466, s: 9-46.

Alici, O. V. ve Diizoglu, i. (2010). Belediye Yénetimi, Ankara, Vizyon Yayinlari.

Turkiye'de Kirsal Alan Belediyeciligi ve Biyuksehir Belediyelerinde il Molki Sinin Uygulamasi

379




380

Tirk idare Dergisi / Sayi 476

Alici, O. V. (2012). Biiyiiksehir Belediyesi ile ilce Belediyeleri Arasindaki iliskiler: istanbul Ornedi,

istanbul, Beta Yayinlari.

Alici, 0. V. (2012a). Bilyiiksehir Belediyesinin ilce Belediyeleri Uzerindeki Denetim Yetkisinin Kavramsal
Acidan Degerlendirilmesi. Yerel Politikalar Dergisi, Mayis-Agustos 2012, Sayi 2, s. 38-52.

Arikboga, E. (2012). Buyiksehir Belediye Modeli ve Reform. Marmara Sosyal Arastirmalar Dergisi,
Sayi: 2, Haziran, s. 1-32.
Arikboga, E. (2007). Yerel Yonetimlerde Olgek Sorunu ve Belediye Reformu. V. Kamu Yénetimi Forumu,

18-20 Ekim, Kocaeli, s. 1-23.

Bediik, S. A. (2012). Yeni Biiyiiksehir Belediye Yapilanmasinin il 6zel idareleri ve il idare Sistemine

Etkisi Paneli Konusmasi. idarecinin Sesi Dergisi, Mayis-Haziran 2012, s. 6-10.
Buldas, H. i. (2008). Belediyelerde Birlesme ve Katilma islemleri. Birlik Dergisi, Austos, Say1 12, s. 26-32.

Canpolat, H. (2010). Tiirk Yerel Yonetim Sisteminde Olgek Reformlari ve 5747 Sayili Kanun’la ilgili Yargi

Kararlarinin Degerlendirilmesi. Tiirk idare Dergisi, Haziran, Sayi: 467, s: 79-113.

Gimen, A. (2007). ilgeler igin “Optimal Olgek” Belirleme Sorunu: 104 Kanun Teklifi Uzerine Bir
inceleme. Tiirk idare Dergisi, Aralik, Sayi: 457, s: 55-86.

Gukurgayir, M. A. (2012). Yeni Biiyiiksehir Belediye Yapilanmasinin il Ozel idareleri ve il idare Sistemine
Etkisi Paneli Konusmasi. idarecinin Sesi Dergisi, Mayis-Haziran 2012, s. 20-23.

Demiral, B. (2007). Tirkiye’de Anakent Yénetimleri: Uygulama ve Sorunlar. Hiiseyin Ozgiir ve

Muhammet Késecik (Ed.), Yerel Yénetimler Uzerine Giincel Yazilar-Il, Ankara: Nobel Yayin, s: 64-100.

Devlet Planlama Teskilat1 (1994). VII. Bes Yillik Kalkinma Plani Mahalli idareler ve Biiyiiksehir Yénetimi
Ozel intisas Komisyonu Raporu, DPT: Ankara.

Devlet Planlama Tegkilati (2001). VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani; Yerel Yonetimler Komisyonu Raporu,
DPT: Ankara.

Geray, C. (2000). Belediye Kurulmasinda Uygulanacak Olgiitler ve Yéntem. Tiirk Belediyecilik Dernegi: Ankara.
Giirbiiz, S. (2012). Yeni Biiyiiksehir Belediye Yapilanmasinin il Ozel idareleri ve il idare Sistemine Etkisi
Paneli Konusmasi. idarecinin Sesi Dergisi, Mayis-Haziran 2012, s. 34-35.

Giiven, H. S. (1982). “Degisen Yerel Hizmet Kavrami ve Yerel Yonetimlerde Olgek Sorunu”, Amme
idaresi Dergisi, Cilt 15, Sayi 4, s. 27-48.

Ozgiir, H. (2005). Tirkiye'de Orta Olcekli Kentsel Alanlarin Yénetimi Sorunu. Hiiseyin Ozgiir ve
Muhammet Késecik (Ed.), Yerel Yénetimler Uzerine Giincel Yazilar-I, Ankara: Nobel Yayin, s: 471-499.
Ozgiir, H. (2007). Orta Olcekli Kentsel Alanlarin Yénetimine iliskin Alternatifler. Hiseyin Ozgiir ve
Muhammet Késecik (Ed.), Yerel Yénetimler Uzerine Giincel Yazilar-Il, Ankara: Nobel Yayin, s: 101.-143.
Ozgiir, H. (2008). Metropoliten Alanlarin Yonetiminde Kamu Tercihi ve Klasik Yonetim (Metropoliten
Reform) Yaklagimlarinin Bakislari. Yerel Siyaset Dergisi, Sayi 26, Yil 2008, s. 5-10.

Sagbas, i. (2003). “Tirkiye’de Yerel Yonetim Harcamalari ve Olcek Ekonomileri”, Maliye Dergisi, Sayi
143, (erisim tarihi 18/04/2013) (http://dergiler.sgb.gov.tr/calismalar/maliye_dergisi/yayinlar/md/
md143/isagbas.pdf)




Turkiye'de Kirsal Alan Belediyeciligi ve Biyuksehir Belediyelerinde il Molki Sinin Uygulamasi

Sezer, Y. (2007). Belediyelerde Birlesme ve Katilma Uygulamalari. Hiiseyin Ozgiir ve Muhammet
Késecik (Ed.), Yerel Yénetimler Uzerine Giincel Yazilar-II, Ankara: Nobel Yayin, s: 143-165.

Tanguay, G. A. and Wihry, D. F. (2008). Voters’ Preferences Regarding Municipal. Journal of Urban
Affairs, Volume 30, Issue 3, August, pp. 325-345.

Topal, A. K. ve Ozyurt, H. (1999). Avrupa Ulkelerinde Belediyelerin Konsolidasyonu Egilimleri ve
istanbul icin Optimal Bir Plan Onerisi. Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Yil 8, Sayi 4, s. 30-59.

Topal, A. K. (2005). Optimal Yerel Yonetim Biyiklugiine Kuramsal Yaklasim. Huseyin Ozgir ve
Muhammet Késecik (Ed.), Yerel Yonetimler Uzerine Giincel Yazilar-I, Ankara: Nobel Yayin, s:449-470.
Topal, A. K. (2011). Kirsal Belediyelerde Optimal Buyuklugi Belirlemeye Yonelik Bir Model Denemesi:
Trabzon Ornegi. Marmara Universitesi IiBF Dergisi, Cilt: 31, Sayi: 2, s: 367-380.

Torlak, S. E. ve Sezer, Y. (2005). Biiyiiksehir Belediye Reformu Uzerine Bir Degerlendirme. Hiiseyin Ozgiir
ve Muhammet Késecik (Ed.), Yerel Yonetimler Uzerine Giincel Yazilar-I, Ankara: Nobel Yayin, s: 89-108.
Tortop, N. (1995). Yerel idarelerde Biyiikliik Olgiitleri. Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt: 4, Say::
6, Kasim, s. 21-25.

Tuzcuoglu, F. (2007). Metropoliten Yénetim Nereye. Hiiseyin Ozgiir ve Muhammet Késecik (Ed.), Yerel
Yénetimler Uzerine Giincel Yazilar-l, Ankara: Nobel Yayin, s: 49-64.

Tirk idareciler Dernegi. (2012). Biiyiiksehir Belediyesi Sinirlarinin il Sinirlari ile Birlestirilmesini
Ongéren Kanun Taslagi Calismalari Hakkinda Kamuoyuna Duyuru (Basin Aciklamasi). (erisim tarihi
01/03/2013) (http://www.tid.web.tr/ortakicerik /tid.web/150/32-basinaciklamasi. pdf)

Urhan, V. F. (2008). Tiirkiye'de Yerel Yonetimlerin Yeniden Yapilandirilmasi. Sayistay Dergisi, Sayi: 70, s. 85-102.
YAYED (2012). Biiyiiksehir-Biitiinsehir Tasarisi Hakkinda Yerel Yonetim Arastirma Yardim ve Egitim
Dernedi (YAYED) Gorusti, (erisim tarihi 26.02.2013), (http://www.yayed.org/uploads/yuklemeler/BSB-
YAYEDGOrUsu.pdf)

Yologlu, A. C. (2011). Belediyelerde Optimum Olgek Uzerine Gérgiil Bir Degerlendirme. Cagdas Yerel
Yonetimler Dergisi, Cilt 20, Sayi: 3, Temmugz, s: 47-68.

381







Turkiye'de Yabanalarin Calisma izinlerine iliskin Kurallar ve Uygulamasi

TURKIYE’DE YABANCILARIN CALISMA IZINLERINE IiLiSKIN
KURALLAR VE UYGULAMASI
Baki ERKEN*
oz
Bir Ulkede yabancilarin galismasi vatandaslardan farkli olarak hak ve
ozgirluklere getirilen sinirlamalara tabidir. Muafiyetler ve istisnai durumlar
disinda, Turkiye’de yabancilara ¢calismaizinleri 2003 yilindanitibaren 4817 sayili
Yabancilarin Calisma izinleri Hakkinda Kanun kapsaminda Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanhgi tarafindan verilmektedir. Basvuru kurallarinin yani sira,
Turkiye’de ¢alismak isteyen yabancinin ve de 6zellikle isverenlerinin uymasi
gereken ¢okea kural vardir. Calisma izni basvurularinin degerlendirilmesinde

basta Ulkenin istihdam durumu olmak Uzere yabanci ve isverenin ayrintili
durumlari dikkate alinr.

Anahtar Kelimeler: Yabancilarin Calisma izinleri, Mevzuat, Yabanci
Yatirimlar.

Abstract: The Rules And Application Of The Work Permit For Foreigners
In Turkey

In a country working of foreigners is subjected to restrictions to rights
and freedoms apart from the citizens. Except for the exempted people and rare
cases, work permit for foreigners in Turkey has been issued by the Ministry of
Labor and Social Security since 2003 in the context of 4817 numbered Law
of Work Permit for Foreigners. Beside the application rules, there are several
rules that must be obeyed by foreign workers and especially employee. In the
evaluation of work permits, mainly employment in the country and detailed
features of foreigners and employee are taken into consideration.

Keywords: Work Permit For Foreigners, Regulation, Foreign Investment.

* Calisma Uzmani (Doktora Ogrencisi), Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig, bakierken@csgb.gov.tr
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GIRIS

Evrensel olarak kabul edildigi Gzere calisma en temel haklardan biridir
(Hak-Is, 2003: 10). Fakat, giiniimiiz diinyasinin énemli gerceklerinden biri
de devletlerin sinirlarla belirlenmis Ulkelerde yasayan herkesin hak ve
Ozgurliklerini dizenleyebilme egemenligi ve hakkidir. Uluslararasi hukuk
icerisinde yabancilara uygulanan 6zel kurallar basli basina bir hukuk olusturur
(Berki, 1966: 8). iste, yabancilarin ¢alismasi bir Gilkede vatandaslardan farkli
olarak hak ve 6zgirliiklere getirilen sinirlamalara tabidir. Nitekim, Anayasamiz
calisma ozgirligiini ve hakkini istisnasiz herkese tanirken 16. maddede
temel hak ve hiirriyetlerin, yabancilar igin, milletlerarasi hukuka uygun olarak
kanunla sinirlanabilecegini hiikkme baglamistir.

Yabancilarin bir Gilkede ¢alismasinin ayri kurallara tabi olmasinin sonucu
olarak ozellikle gliniimiz batil devletlerde bir yabancinin galismasi belirli
sartlara baglidir. Temel insan haklari, go¢menlik stattsi ve ikili antlasmalarin
temelde sinirlama olusturdugu bu alanda Ulkeler genis takdir yetkisine
sahiptir. Yani, bahsedilen uluslararasi kurallar disinda bir devlet yabancinin
Ulkesine girmesine ve calismasina izin verip vermeme hakkina sahiptir. Bu
takdir yetkisi cercevesinde devletler ulusal ve uluslararasi hukukun ilkeleriyle
uyumlu olarak ¢alisma kurallarini belirlerler ve yabancilarin ¢alisma izin
basvurularini degerlendirirler.

Literatirde yabancilarin ¢alisma haklarini  kullanabilmelerinin (g
temel sarta baglh oldugu belirtilmistir: ikamet tezkeresi alinmasi, mevzuatta
yabancilarin ¢alismasini engelleyici bir hikim bulunmamasi ve c¢alisma
izninin alinmasi (Cicekli, 2004: 22). Muafiyetler ve istisnai durumlar disinda,
Turkiye’de yabancilara ¢alisma izinleri 2003 yilindan itibaren 4817 sayil
Yabancilarin Calisma izinleri Hakkinda Kanun kapsaminda Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanligl tarafindan verilmektedir. Yabancilarin ¢alisma izinleri,
calisma sirelerine ve ikamet durumlarina gore farklilik géstermektedir.

Bu makalenin amaci Tirkiye’de yabancilara ¢alisma izinlerinin nasil
verildigini ayrintil bir bicimde incelemektir. Makale baglica mevzuat ve
uygulama kurallarini esas almistir. Turkiye’de yabancilarin ¢alisma izinlerini;
yabancilar, kurallar, degerlendirilme ve yabanci yatirimlar kapsaminda olarak
dort boélimde inceleyebiliriz.




1. GENEL OLARAK YABANCILAR

Uluslararasi hukukun bir 6znesi olarak yabanci, bir devlete ya da kisiye
gore bulunulan llkenin vatandasi olmayan kisi demektir. Bir baska deyisle; “Bir
devlet Ulkesinde bulunup o devlet vatandashigini halen iddiaya hakki olmayan
kimsedir”(Berki, 1966: 1). Bu anlamda yabanci vatandashk kavrami Gizerinden ve
her devletin kendisine goére farklilik gosterilerek tanimlanmaktadir. Yabanci bir
baska devletin vatandasi olabilecegi gibi hicbir devlete vatandaslik bagi olmayan
kimseler de olabilir. Bu anlamda yabancilari ikiye ayirmak mimkindir. Higbir
devlet vatandashigina sahip olmayanlar ise: vatansizlar, milteciler, sig§inmacilar ve
gocmenler olup bu kisiler uluslararasi koruma altindadirlar (Eksi, 2012: 1-2).

Vatansizlar hicbir devlete vatandaslik bagi ile bagh olmayan ve herhangi bir
devletin yasalarina gore vatandas sayllmayan kimsedir. Genel olarak bir devletin
vatandashgini kaybettikten sonra herhangi bir devletin vatandasligini kazanmayan
kimselerdir. Vatansiz kisilerin hukuki durumu BM girisi ile 26.04.1954 tarihinde
imzalanan “Vatansiz Kisilerin Hukuki Durumuna Dair Sézlesme” kabul edilmistir.
Milteci, vatandasi oldugu Ulkeyi din, irk ayrimina dayanan sebeplerle ya da
ekonomik, politik gorisleri veya siyasi olaylar sonucunda iradesi ile yahut iradesi
disinda ter etmek zorunda kalmis kisilerdir. 28.07.1951 tarihinde de “Miiltecilerin
Hukuki Durumuna Dair Sozlesme” kabul edilmistir Dini, siyasi, ekonomik
sebeplerle bulunduklar tlkeyi terk ederek yerlesmek amaciyla baska bir tlkeye
giden kisiye gécmen denir. (Kiral, 2006: 14-15). Tiirk hukukuna goére ise gégcmen
iskan Kanununda ! tanimlandig izere farkhdir. Buna gore; “Tiirk soyundan ve Tiirk
kiltirine bagl olup, yerlesmek amaciyla tek basina veya toplu halde Tirkiye'ye
gelip bu Kanun geregince kabul olunanlardir.” Siginmaci ise uluslararasi hukukta
miilteci basvurusunu yapmis fakat heniz islemleri tamamlanmamis yabanciyi
ifade eder (Eksi, 2012: 12).

Yukarida belirttigimiz gibi yabanci vatandaslik izerinden tanimlandigina
gore Tirkiye icin bir yabancinin haklarindan bahsettigimizde yabanciyr Tirk
hukukuna gore degerlendirmek gerekir. Turk Vatandashgl Kanununa gore?; Turk
vatandasi: Turkiye Cumhuriyeti Devletine vatandaslik bagi ile bagh olan kisiyi ve
yabanci: Turkiye Cumhuriyeti Devleti ile vatandaslik bagi bulunmayan kisiyi ifade
eder. Tlirk vatandasligi ise dogumla ve sonradan kazanilir. Dogumla kazanilan Tirk
vatandasligi, soy bagi veya dogum yeri esasina gore kendiliginden kazanilirken,
sonradan kazanilan Tiirk vatandashgi, yetkili makam karari veya evlat edinilme ya
da segme hakkinin kullanilmasi ile gergeklesir (Madde 6 ve 9). Yine, 44. maddede

15543 sayl, 19.09.2006 ve 26.09.2006 RG tarihli Kanun 25901 sayi, 29.05.2009 tarih ve 12.06.2009
RG tarihli Kanun
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belirtildigi tGzere, biri Tirk vatandashg olmak (izere birden fazla vatandasliga
sahip olanlar da Tark’tdr.

Turk hukuku agisindan yabancilar igerisinde farkh bir durumu Tirk
soylu yabancilar olusturur. Ne Tirk Vatandasligi Kanununda ne de Tirk soylu
yabancilarin ¢alismasina iliskin kanunda “Tirk soyluluk” tanimlanmistir.
Ayrica Turk soylulugun hangi esaslara gore tespit edilecegi mevzuatta da yer
almamaktadir. Kimin Tirk soylu olduguna yapilan resmi basvurular Gzerine
yetkili makamlar karar verecektir. Zaten yabancilar igerisinde Tirk soylu
olmanin en 6nemli farkliligi ¢alisma hakki agisindan getirilmistir. 2527 sayili
Kanun?® Turk soylu yabancilar icin yabancilara yasaklanan mesleklerle ilgili 6zel
hikiimler getirmistir.

2. CALISMA iZNi KURALLARI

Yabancilarin ¢alisma izni ile ilgili kanun ¢ikmadan 6nce Turkiye'de
yabancilarin ¢alisma izinleri ilgili kanunlar geregince bircok kurum tarafindan
verilmekteydi*. Kanunlarin 10’'nda yabancilara is verme yetkisi, 13 kanunda
sozlesme ile is verme yetkisi, 24 kanunda kurumda istihdam edilme ile birlikte
calisma izni verilmekteydi. Degisik kurumlarca calisma izni verilmesi tlkede
¢alisan yabancilar konusunda ortak bir fikir birligine varilamamasi ve bunlarin
takip ve denetiminin zor olmasina neden olmaktaydi. Ayrica, kayitdisi ekonomi
ve kacgak iscilikle miicadele bu konuyu tek merkezde toplayan bir yasayi ve
kurumu zorunlu hale getirmistir. Bu nedenlerle 2003 yilinda 4817 sayili
Yabancilarin Calisma izinleri Hakkinda Kanun® ¢ikartilmistir (Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanhgi, 2003: 3). Ayni yil calisma izni kurallarinin uygulamasini
aciklamak tzere Kanunun Uygulama Yonetmeligi® cikartilmistir.

32527 sayi, 25.9.1981 tarih ve 29.09.1981 RG tarihli “Ttrk Soylu Yabancilarin Turkiye’de Meslek ve
Sanatlarini Serbestce Yapabilmelerine, Kamu, Ozel Kurulus veya isyerlerinde Calistirilabilmelerine
iliskin Kanun” * Genel olarak yabancilara calisma izinleri, 6zel kuruluslarda calisacaklar igin 6224 sayil
Yabanci Sermayeyi Tesvik Kanununa gore Hazine Mustesarligindan, serbest bolgelerde galisacaklar icin
3218 sayili Serbest Bolgeler Kanununa gore Dis Ticaret Mustesarligindan, 6zel kuruluglarda mimar ve
mihendis olarak ¢alisacaklar igin 6235 sayili Tirk Mihendis ve Mimarlar Odalari Birligi Kanununa gore
Bayindirlik ve iskan Bakanligindan, ézel tiniversitelerde gérev yapacak dgretim elemanlariicin 2547 sayil
Yiksekdgretim Kanununa gére YOK Baskanligindan, film cekimi ve kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerde bu-
lunacak yabancilar igin Kiltlr ve Turizm Bakanligindan, Turk soylu yabancilarin galisabilmesi igin 2527
sayili Tirk Soylu Yabancilarin Tiirkiye'de Meslek ve Sanatlarini Serbestce Yapabilmelerine iliskin Kanuna
gore icisleri Bakanligindan, petrol islerinde calisacaklar icin Petrol Kanununa gére Petrol isleri Genel
Mudarlaginden ve kamu kurum ve kuruluslarda gorev yapacaklar igin ¢alisacagl kurumdan verilmek-
teydi. (Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi, 2003: 18-19) ® 4817 sayi, 27.02.2003 tarih ve 06.03.2003
RG tarihli Kanun & 25214 sayi ve 29.08.2003 RG tarihli Yabancilarin Calisma izinleri Hakkinda Kanunun
Uygulama Yonetmeligi




Belirtilen yururlikteki diizenlemeler disinda, bir de heniiz yasalasmayan
Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu Tasarisi bulunmaktadir (Tasari metni
icin bkz. http://www2.tbmm.gov.tr/d24/1/1-0619.pdf). Calismanin kapsamini,
dogrudan uygulamaya iliskin mevzu(pozitif) hukukla sinirlandirdigimizdan
dolayi, ileride yalnizca konumuzla ilgili bazi 6Gnemli hilkimlerine deginmekle
yetinecegimiz s6z konusu tasariyla; “yabancilarin Tirkiye'ye girisleri,
Turkiye’de kahslari ve Turkiye’den gikislariyla, Tirkiye’den koruma talep eden
yabancilara saglanacak korumanin kapsamina ve uygulanmasina iliskin usul
ve esaslarin ve Igisleri Bakanligina bagl Gég idaresi Genel Miidirligi’niin
kurulus, gorev yetki ve sorumluluklarinin” diizenlenmesi 6ngorilmektedir.

Kanun geregince yabancilarin galisma izinleri artik tek elden, Calisma ve
Sosyal Glivenlik Bakanhgi tarafindan verilmektedir. Fakat, Bakanlik bu yetkiyi
tamamen almis degildir, istisnai olarak bazi kurumlar ilgili kanunlar geregince
halen ¢alisma izni verme yetkisini elinde bulundurmaya devam etmektedir.
Serbest bolgelerde galisacak yabancilara Ekonomi Bakanligi (eskiden Dis
Ticaret Mistesarhgi), kamu ve 6zel Universitelerde calisacak yabanci 6gretim
gorevlilerine YOK (Yiksekdgretim Kurulu) ve (gerekli sartlari tasimak ve
karsililik ilkesi uyarinca) yabanci serbest muhasebeci mali musavirlere
Basbakanlik c¢alisma izni vermektedir. Ayrica, bazi kurumlar da yabancilari
istihdam etme yetkisini elinde bulundurmaktadir.”

2.1. Calisma izninde Kapsamdisilik ve Muafiyetler

4817 sayili Kanun genel bir kanundur; Tirkiye’de bagimh ve bagimsiz
olarak ¢alisan yabancilari, bir isveren yaninda meslek egitimi géren yabancilari
ve yabanci calistiran gercek ve tizel kisileri kapsar. Fakat, 2. maddesi uyarinca
kanun bazi durumlarda calisacak yabancilari kapsam disi birakmistir. Her
seyden oOte, yukarida belirtilen kurumlarin galisma izni verdigi ve istihdam
ettigi yabancilar, kurumlarinin yiritmesi dogrultusunda ilgili kanunlarin
kapsamindadir. Yine, Sari basin karti sahibi yabanci muhabirler de Basin Yayin
ve Enformasyon Genel Midurltugi kurallarina tabiidirler. Uluslararasi hukukun
geregi olarak kanun hikmiinde olan uluslararasi antlasma/sézlesmeler de
4817 sayih kanunda belirtilen galisma izni kurallari disindadir.

" Calisma izni veren kurumlar disinda, ilgili kanunlari uyarinca yabanci istihdam etme yetkisi bulunan
kurumlar: Basbakanlik, Milli Savunma Bakanligi, Ekonomi Bakanlligi, Petrol isleri Genel Mudurlugi,
Karayollari Genel Mudurltgu, Devlet Tiyatrolari Genel Mudurltgu, Devlet Opera ve Balesi Genel
Mudurluga, Refik Saydam Hifzisihha Enstitiisii, Maden Tetkik Arama Genel Midirltgi, TUBITAK, TUIK,
Turk Patent Enstitlist (Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi, 2003: 13-17)

Turkiye'de Yabanalarin Calisma izinlerine iliskin Kurallar ve Uygulamasi =
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Son olarak, izin almak suretiyle vatandasliktan gikartilanlar ya da baska
bir deyisle mavi kart almaya hak kazananlar basta galisma ve ikamet olmak
Uzere Tirk vatandaslarina verilen birgok haktan yararlanirlar. Dolayisiyla bu
kimselerin ¢alisma izni almalarina da gerek yoktur. 5901 Sayil Tirk Vatandaghgi
Kanununun 25 inci maddesi uyarinca Tirk vatandasligindan ¢ikma izni isteyen
vatandaslar bulunduklari ve galistiklari Ulkelerde daha iyi yasam sartlarina
kavusmak, ekonomik, sosyal ve siyasal haklardan yararlanmak amaci ile baska
bir devlet vatandasligina ge¢mek istemektedirler. Tiirk vatandasligindan bu
nedenle gikan vatandaslarin, Tirk vatandashgi dolayisiyla kazanmis olduklari
haklarin 6nemli bir kisminin korunmasi icin mavi kart uygulamasina gidilmistir.
Mavi kart sahibi vatandaslar Turkiye'ye geldiklerinde birgok islem ve hizmet
alimlarinda Tiirk vatandasi gibi muamele gorirler. Mavi kart; kisilerin bizzat
kendilerinin talebi halinde verilmektedir. Bu belgeyi, yurt disinda; Tirk Dis
Temsilciliklerimiz, yurt icinde; Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirl (g ile
il Nufus ve Vatandaslhk Midirlikleri vermeye yetkilidirler. (Eksi, 2012: 121)

Dikkat edilmelidir ki; kanun, bu dért durumdaki yabancilari kapsam
disi birakmak suretiyle galisma izninden muaf birakmis degil, bu kisileri
hi¢ dlzenlememistir. Bu yabancilara iliskin ¢alisma izni kurallar ilgili
diger kanunlarda dizenlenmis ve kanun hikimlerinin uygulanmasi bu
kanunlari uygulayan kurumlara birakilmistir. ilgili kanunlara ve kurumlarin
uygulamalarina gore burada gegen yabancilardan bazisi ilgili kurumlardan
calisma izni almalari gerekirken bazilari calisma izninden muaftirlar.

Calisma izninden muafiyet konusu Kanunun Uygulama Yonetmeliginin
55. maddesinde ayrintili olarak diizenlenmistir. Buna goére; c¢alisma izninden
muaf tutulan yabancilarin Tirkiye’de c¢alismalari igin Bakanhga basvuru
yapmalarina ve Bakanliktan ¢alisma izni almalarina gerek yoktur. Fakat, bu
yabancilar vize islemleri sirasinca muafiyetlerini belirtecekleri gibi llkeye
giris yaptiklarinda 30 gln icerisinde gerekli bilgileri vererek ve calisma
izni muafiyetlerini isleterek ikamet izni almalari zorunludur. Ayrica, diger
kanunlardan kaynaklanan yikiumldlikleri devam etmektedir. Calisma
izninden muaf tutulan kisiler genelde kdltiirel, sportif, bilimsel ya da sanatsal
faaliyetler amaciyla kisa sireligine tilkemize gelen yabancilardir.
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Galisma izninden muaf tutulan yabancilar ve sartlari sunlardir:

e Tarkiye'nin taraf oldugu sdzlesmelerle ¢alisma izninden muaf
tutulanlar,

¢ Bilimsel, kiiltirel ve sanatsal faaliyetler amaciyla bir aydan az, sportif
faaliyetler amaciyla dort aydan az sire ile gegici olarak Tirkiye'ye gelecek
yabancilar,

e Tiarkiye'ye ithal edilen makine ve techizatin montaji, bakim ve
onarimi, kullanimina iliskin egitiminin verilmesi veya techizati teslim almak
veya Turkiye’de arizalanan araglarin tamiri amaciyla; Tirkiye’ye giris tarihinden
itibaren U¢ ayl gegmemek Uzere gelenler,

e Tarkiye’den ihra¢ edilen ya da Tirkiye’'ye ithal edilen mal ve
hizmetlerin kullaniimasina iliskin egitim amaciyla Tlrkiye’ye giris tarihinden
itibaren U¢ ay1 gegmemek (zere Tirkiye’de bulunanlar,

¢ Fuar ve sirklerde gorevli olarak Turkiye'ye giris tarihinden itibaren alt
ayl gecmemek Uzere bulunanlar,

e ki yil gegmemek ve egitim siiresiyle sinirli olmak lizere Universiteler
ile kamu kurum ve kuruluslarina bilgi ve gorgllerini artirmak Uzere gelen
yabancilar,

e Sosyo-kiiltirel ve teknolojik alanlar ile egitim konularinda alti ayi
asmayan bir slirede Tirkiye'ye 6nemli hizmet ve katki saglayabilecekleri ilgili
mercilerce bildirilenler,

e Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlari Merkezi Baskanliginin
(Ulusal Ajans) ylrattigl programlar kapsaminda gelecek yabancilar,

e Kapsamive siiresi konusunda Bakanlik, igisleri ve Disisleri Bakanhg ile
Yiksek Ogretim Kurulu Baskanliginin mutabakata vardigi uluslararasi stajyer
Ogrenci programlari gcercevesinde staj gorecek yabancilar,

e Gorev siresi sekiz ayr gegmemek kaydiyla Turkiye'ye gelen tur
operatori temsilcisi yabancilar,

e Tarkiye Futbol Federasyonunca veya Genglik ve Spor Genel
Mudurligince talepleri uygun bulunan yabanci futbolcular ile diger sporcu
ve antrendrler,
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¢ “Uygunluk Onayi Belgesi” almis Tirk Uluslararasi Gemi Siciline kayitli
ve kabotaj hatt1 disinda ¢alisan gemilerde gérev yapan yabanci gemiadamlari,

e Tirkiye - Avrupa Birligi Mali isbirligi Programlari kapsaminda
ylritilen projelerde goérevlendirilen yabanci uzmanlar

Ayni maddenin devami olarak; bu muafiyetler sadece gorevleri,
sozlesmeleri, egitimi ya da programlari stiresince devam etmektedir. Muafiyet
surelerinden daha fazla galisilacak olunmasi durumunda Bakanliktan ¢alisma
izni alinmasi zorunludur. Mesleki hizmetler kapsamina giren muafiyet
hiikimlerine tabi yabanci mimar, mihendis ve sehir plancilari hizmet
surelerinin bir ayr agsmasi durumunda; Bakanliktan c¢alisma izni almak,
ilgili meslek odasina gegici liye olmak ve ulusal kurum ve kuruluslarin
uygulamalarina uymak zorundadir. Ayrica, 2. 3. 4. 5. 7. ve 10. sirada sayilan
yabancilar bir takvim yil icinde muafiyetlerden yalniz bir kez yararlanabilirler.
4817 sayili Kanun kapsamina girmeyen ve yabancinin ¢alisma izninden muaf
oldugu basvurularda basvuru dosyasi iade edilir.

Turk soylu yabancilarin ¢alisma izninden muaf olup olmadiklari
mevzuatta bir¢cok degisiklik yapildigindan anlasilmasi zordur. 1981 yilinda
¢ikartilan 2527 sayili Tirk soylu yabancilarin Tirkiye’de meslek ve sanatlarini
serbestgce yapabilmelerine imkan taniyan 2527 sayili Kanunda ve ilgili
mevzuatinda Tirk soylu yabancilar igin calisma izni almaktan muafiyet
belirtiimemisti. Nitekim, 2003 yilinda ¢alisma izinlerinin Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanhgi'nca verilmesini 6ngdren 4817 sayili kanun giktiktan sonra,
ayni yil 2527 sayili kanunda degisiklik yapilmistir. Bu degisikligi saglayan
kanunun 30. maddesi uyarinca “Tirk soylu yabancilarin, kanunlarda Tiirk
vatandaslarinin yapabilecegi belirtilen meslek, sanat ve islerde ¢alisabilme
ve calistirilabilmeleri icin, 6zel kanunlarda aranan nitelikleri tasimak ve
yukamlalikleri yerine getirmek sartiyla, bu Kanun ve Yabancilarin Calisma
izinleri Hakkinda Kanuna gore, icisleri ve Disisleri Bakanliklari ile diger
ilgili bakanhk ve kuruluslarin gorisleri alinarak Calisma ve Sosyal Glivenlik
Bakanliginca izin verilir” hikm getirilmistir.

Fakat, Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi 4817 sayih Kanunun 30.
maddesi uyarinca Turk soylu yabancilarin muafiyetine iliskin 2009 yilinda
gizli ibareli bir yonetmelik cikarmistir®. Yonetmelik; “7.3.2009 tarihinden

814699 sayi ve 23.2.2009 RG tarihli “Calisma izninden Muaf Tutulacak Tirk Soylu Yabancilara Dair
Yénetmelik”
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once ikamet tezkeresi almak suretiyle Turkiye’de ikamet etmekte olup da;
kamu diizeni, milli glivenlik ve devletin dis politikasi bakimindan sakincasi
bulunmayan Bati Trakya Turkleri ile Irak, Cin (Dogu Turkistan), Afganistan,
Bulgaristan ve Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti uyruklu Tiirk soylu yabancilardan
7.10.2009 tarihine kadar talepte bulunanlar, igisleri ve Disisleri bakanliklarinin
gorist alinarak Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanliginca calisma izninden
muaf tutulabilir” hiikmi getirmistir. Yonetmelige gore; bu kisiler (belirli tarihe
kadar ikameti olmak sartiyla) calisma izninden muaftirlar, sadece ilgili emniyet
makamlarina giderek ikamet tezkerelerine “calisma izninden muaftir” serhi
duslrteceklerdir. Bu tarihten sonra ikameti olan Tirk soylu yabancilar ise
¢alisma izni alacaklardir. 2527 sayili Yasa kapsamindakiler ve KKTC (Kuzey
Kibris Turk Cumbhuriyeti) uyruklular kapsam disindadir. Fakat, yabancilara
yasak meslekleri yine - 2527 sayihi Kanun kapsamindakilere girmedikleri
takdirde - yapamazlar.

Belirtilen Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgl tarafindan c¢ikartilan
yonetmelik TMMOB (Tirk Mihendis ve Mimar Odalari Birligi) tarafindan
acillan dava sonucunda Danistay tarafindan “6235 sayili Tirk Mihendis
ve Mimar Odalari Birligi Kanunu ve 4817 sayili Kanun uyarinca Tirk soylu
da olsa yabanci bir mihendisin galisma izninden muaf tutulamayacagl”
gerekgesiyle yurutmesi durdurulmustur®. Boylece, Turk soylu yabancilarin da -
yabancilara yasak meslekler kuralindan muafiyet taninanlar dahil - Turkiye'de
calismalari icin ¢calisma izni almis olmalari gerekmektedir. Fakat, 4817 sayili
Kanunun Uygulama Yonetmeliginde Subat 2012’de yapilan degisiklikle ° Turk
soylu yabancilara calisma izinleri degerlendirme kriterleri uygulanmadan
verilecektir.

2.2. Calisma izninin Genel Kurallari

Bu istisnalar disinda, Turkiye'de galisacak bir yabancinin sirasiyla; ¢alis-
ma vizesi, calisma amach ikamet izni ve calisma izni alma islemlerini tamamla-
mis olmasi gerekir. 4817 sayili kanuna gore ¢alisma izni ancak gerekli ¢alisma
vizesi ile ikamet izninin alinmasi halinde gecerlidir. Burada vize ve ikamet izni-
nin her ne kadar ondan bagimsiz olsa da ¢alisma izninin tamamlayici unsurlari
oldugu gorilur. Boylece, Pasaport Kanununda gecen ikamet (ve calisma) mak-

92009/9270 esas No’lu Danistay karari 1°2804 sayi ve 14.02.2012 RG tarihli Yonetmelik Degisikligi
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sadiyla gelen yabancilarin iilkeye kabullerinin igisleri Bakanligi’na bagli oldugu
seklindeki hiikiim de agikhk kazanmis olur (Kiral, 2006: 55). Calisma izinlerinin
temel sartlari olan galisma vizesi Disisleri Bakanligi'nin, ikamet tezkeresi ise
icisleri Bakanlig’'nin tasarrufundadir.

4817 sayili Kanunun 12. maddesinde acgiklandigi Gzere; Calisma izin
belgesini alan yabancilarin, bu belgeyi aldiklari tarihten itibaren en gec doksan
glin icinde Ulkeye giris vizesi talebinde bulunmalari, Ulkeye giris yaptiklari
tarihten itibaren en gec otuz giin icinde icisleri Bakanligina ikamet tezkeresi
almak i¢in basvurmalari zorunludur. Eger yabanci Turkiye’'de ise calisma izni
almadan 6nce ikamet izni almak zorundadir.

Kural olarak yabancilarin amaglarina uygun vizeyle llkeye giris yapmalari
gerekir. Yabancilarin galismak icin almasi gereken vize 6zel bir vize tiiri olan
calisma vizesidir. Tuirk dis temsilciligi vize verirken basta icisleri Bakanligi olmak
tzere ilgili kurumlarin gérislerini alir. Bu talepler, 30 giin igerisinde igisleri
Bakanligindan olumsuz bir cevap alinmadigi takdirde, ¢alisma izni ve ¢alisma
vizesi hakkindaki goris olumlu kabul edilecektirl. Eger yabanci ¢alisma amaci
disinda baska bir amagla tlkeye giris yapmis ve yurticinde bulunuyorsa yeterli
sureli ikamet izni almis olmak sartiyla tlkeye giristen 6énce ¢alisma amagli vize
almis olmasina gerek kalmayacaktr.

Yabancilarin ikamet ve Seyahatlari Hakkindaki Kanuna 2 gére Tiirkiye’ye
calismak Uzere gelen yabancilar geldikleri tarihten itibaren 1 ay zarfinda
ve herhalde calismaya baslamadan evvel emniyet makamlarindan c¢alisma
amagli ikamet tezkeresi almak zorundadirlar. Bu dogrultuda, icisleri Bakanhgi
4817 sayih kanunun yirirlige girmesi ile birlikte calisma vizesi ile birlikte
ozellikle ikamet tezkeresinin alimini ve kurallarini diizenleyen bir genelge
yayinlamistir (155 sayili Genelge). ikamet izninin siiresi, mevzuatin ve
uluslararasi anlagmalarin hikiimleri ve miracaat sahibinin talebi dikkate
alinarak tespit edilir. ikamet tezkerelerinin siiresi genel olarak bes seneliktir.
igisleri Bakanhig’’nca miilteci veya siginmaci statiisii verilmis yabancilardan
ikamette sire kosulu aranmaz.

5683 sayili Kanunun uygulamasina gore yabancilar Tirkiye’de en fazla

" Emniyet Genel Mudurltgi 02.10.2003 tarih ve 155 sayili Genelgesi 125683 sayl, 15.07.1950 tarih ve
24.07.1950 RG tarihli Kanun 323 Ekim 2011 tarih ve 01.02.2012 yurarlultk tarihli 28094 sayili karari
Karar
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90 gin kalabiliyorlardi. Bakanlar Kurulu Karari 2 ile vize muafiyet siiresi veya
vizede belirtilen kalis siiresi 180 giin zarfinda 90 giin olarak degistirilmistir. 90
glinden fazla kalmak isteyenler ise vizelerinin bitimini takiben 6 ay daha ikamet
izni alabilecekler ve toplamda 9 ay kalabileceklerdir. 9 ayin sonunda giris ¢ikis
yaptiklarinda 3 ay daha gelebilme imkanina sahip olacaklardir. Ayrica, ayni
degisiklikle ikamet harg licretleri de ciddi oranda dustiriilmustir. Ulkemizde
yabancilarin turistik amagh kalmalarini kolaylastirmak amaciyla yapilan
bu diizenlemeler ayni zamanda kagak calistirmayi ve genelde kayitdisihig
engellemeye katkida bulunma amachdir.**

icisleri Bakanliginca hazirlanan “Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanun Tasarisi” yasalastigi vakit 5683 sayili Yabancilarin ikamet ve Seyahatlari
Hakkindaki Kanun vydarirlalikten kaldirilmis olacaktir. Tasari bu haliyle
yasalastiginda 27. maddesi uyarinca, ¢alisma izinleri de ikamet izinleri yerine
gececektir. Yani, calisma izni alanlarin emniyet makamlarina basvuruda
bulunmalarina ve ikamet izni almalarina gerek kalmayacaktir. Boylece
ikamet izni ve calisma izin sireleri arasinda ¢okc¢a yasanan sire sorunlari
yasanmayacak, goriis sorma disinda birokratik islemler azalacak ve Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanhgl ile icisleri Bakanhg arasindaki koordinasyonsuzluk
sorunu kismen ¢ozilecektir.

Bir baska yabancilarin ¢alisma sarti; talep edilen meslegin yabancilara
yasaklanmamasidir. Yabancilarin ikamet ve Seyahatlari Hakkindaki Kanunun
15. maddenin ilk fikrasi “yabancilar Tiirkiye’de ancak kanunun kendilerine
men etmedigi isleri tutabilirler” demek suretiyle yabancilarin g¢alismasina
bir 6nsart getirmektedir. Pasaport Kanunu da benzer bir hiikiim getirerek
yabancilarin ¢alismasina sinirlama getirmektedir. Bu kanunlarin disinda 1932
yilinda yirirlige giren 2007 sayih Tirkiye'de Tiurk Vatandaslarina Tahsis
Edilen Sanat ve Hizmetler Hakkinda Kanun yabancilara yasak olan meslekleri
belirtmistir. Kanun yirarlilikten kaldirilsa da yabancilara yasak olan meslekler
yeni kanunda buyik olcliide korunmaktadir.

Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanuna®® goére
Turkiye’de yabanci doktorlarin ¢alismasi yasakti. Fakat kanunda 11.10.2011

“Emniyet Genel Midiirliigl, 26.01.2012 tarihli “Yabancilarin Tirkiye'de Vize ve ikamet izniile Kalislarina
iliskin Duyurusu” 1219 sayi, 11.04.1928 tarih ve 14.04.1928 RG tarihli Kanun *“Tiirkiye Cumhuriyeti
dahilinde tababet icra ve her hangi surette olursa olsun hasta tedavi edebilmek igin Turkiye Darulfu-
nunu Tip Faklltesinden diploma sahibi olmak ve Turk bulunmak sarttir” seklindeki 1. madde 11.10.2011
tarihli KHK ile “Turkiye Cumhuriyeti dahilinde tababet icra ve her hangi surette olursa olsun hasta tedavi
edebilmek igin tip fakiltesinden diploma sahibi olmak sarttir” sekline déontstirulmustar.
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tarihli KHK (Kanun Hikmiinde Kararname) ile yapilan degisiklikle'® doktorluk
yabancilara yasak mesleklerden c¢ikartilmistir. Kanuna gore ise sadece
Turkiye'dekiegitime denk tip egitimialan ve bunu Saglik Bakanliginca onaylatan
doktorlar ¢alisma izni alabilirler. iste bu dogrultuda, ¢alisma izni &éncesinde
¢alismak isteyen yabanci doktor ve hemsirelere Saglik Bakanligindan 6n izin
almalari sarti getirilmistir. Bu kanun degisikligini uygulamak icin kapsamli bir
yonetmelik ¢ikariimistir.’’

2012 yih itibariyle yabancilara yasak olan meslekler sunlardir (http://
www.csgh.gov.tr/csgbPortal/yabancilar.portal?page=yasak_meslekler):

1. Discilik, ebelik, hastabakicilik. (Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi
icrasina Dair Kanun uyarinca)

2. Eczacilik (Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanun uyarinca)

3. Veterinerlik (Veteriner Hekimleri Birligi ile Odalarinin Tesekkdl Tarzi-
na ve Gorecegi islere Dair Kanun uyarinca)

4. Ozel hastanelerde sorumlu midirliik (Hususi Hastaneler Kanunu
uyarinca)

5. Avukatlik (Avukathk Kanunu uyarinca)
6. Noterlik (Noterlik Kanunu uyarinca)

7. Ozel veya kamu kuruluslarinda giivenlik gérevlisi (Bazi Kurum ve Ku-
ruluslarin Korunmasi ve Guvenliklerinin Saglanmasi Hakkinda Kanun uyarinca)

8. Ozel istihdam biirosu agmak icin basvuracak gercek kisiler ile tiizel
kisileri idare, temsil ve ilzama yetkili kisilerin Tiirk vatandasi olmasi gerekmek-
tedir.(Turkiye is Kurumu Kanununun 17 nci maddesi uyarinca

9. Kara sulari dahilinde balik, istiridye, midye, stinger, inci, mercan ihra-
c1, dalgichk, arayicilik, kilavuzluk, kaptanlik, carkeilik, katiplik, tayfalk vb. (Ka-
botaj Kanunu uyarinca)

10. GUmrik musavirligi (4458 sayili Gimrik Kanununun 227 nci maddesi
geregince)

1722.02.2012 tarihli RG, “Yabanci Saglik Meslek Mensuplarinin Tiirkiye’de Ozel Saglik Kuruluglarinda
Galisma Usul ve Esaslarina Dair Yonetmelik”
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Turkiye’de yabancilara yasaklanan meslekler kuralina Tirk soylu
yabancilar istisna olusturur. 1981 yilinda gikartilan 2527 sayili kanun Tiirk soylu
yabancilarin Tiirkiye’de (tiim) meslek ve sanatlarini serbestce yapabilmelerine
imkan tanimaktadir. Kanunla birlikte ayni yil uygulama yonetmeligi de
¢ikartilmistir. Fakat kanunda ve kanunun uygulama yénetmeliginde Tirk soylu
yabancilarin ve mesleklerinin kapsami hakkinda bir hiikiim bulunmamaktadir.
Bu eksikligi Kanunun Yonergesi®® gidermistir. “Cok gizli” yonergeye gore, KKTC
ve Bati Trakya Tirkleri Tlirk vatandaslarina hasredilen meslekleri (¢calisma izni
kurallari gecgerli olmak sartiyla) serbestce ircaa edebilirler. Yonerge sadece
KKTC ve Bati Trakya Tiirklerini kapsamakla birlikte Bati Trakya Tirkleri olarak
da sadece Bulgaristan vatandaslarini kabul etmektedir. Bu hikim aynen
gecerlidir. Dikkat edilmelidir ki, Turk soylu yabancilarin ¢alismalarina dair
yapilan degisiklikler ve 4817 sayili Kanun ve ilgili mevzuat, yabancilara yasak
mesleklerle ilgili herhangi bir hikmi icermemektedir.

Yabancilarin Turkiye'de yapacagi mesleklerle ilgili olarak ayri, zorlastirici
kurallar miihendis ve mimarlar igin gegerlidir. Tirk Mhendis ve Mimar Odalari
Birligi Kanununa®® gore; Turkiye’de miihendislik ve mimarlik mesleklerinin icra
edilebilmesi icin, ihtisasa uygun bir odaya kaydolunmasinin zorunlu oldugu,
yabanci miihendislerin ise Bayindirlik ve iskan Bakanlgi (simdi Cevre ve
Sehircilik Bakanhg) ile TOBB (Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi)'nin gorusleri
alinarak Calisma ve Sosyal Gulvenlik Bakanliginca verilen calisma izni ile
calistirilabilecegi ve Turkiye'de bir aydan fazla kalmalari halinde, ihtisaslarina
en yakin odaya gecici Uiye olarak kaydolmalari gerektigi hilkme baglanmistir.
Ayrica, yabanci miteahhit veya yabanci kuruluslarin, Tirkiye>de Devlet
daireleriile resmive 6zel kurulus ve sahislara karsi resen veya yerli kuruluslarla
birlikte taahht ettikleri miihendislik veya mimarlikla ilgili islerde, yalniz bu ise
miinhasir kalmak kaydiyla, ¢alisma izni verilebilir.

2.3. Calisma izni Basvurusu

4817 sayih Kanunun 12. maddesinde belirtilen bagvuru kurallarini
actklayan Uygulama Yonetmeliginin ilk maddelerine gore; Tirkiye'de ¢alismak
isteyen yabancilar bulunduklari duruma goére iki farkli sekilde basvuru

18 Cok Gizli gizlilik dereceli Vatandaslikla ilgili Kanunlarin Uygulanmasina iliskin 83/7229 sayili Yénerge
196235 sayl ve 04.02.1954 tarihli “Turk Mihendis ve Mimar Odalari Birligi Kanunu”
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yapabilir: yurtdisi ve yurtigi. Genel basvuru sekli olan yurtdisi basvurusunda,
yabanci c¢alisma izni basvurusunu uyrugunun veya daimi ikametinin
bulundugu Tiirk dis temsilciligine yapacaktir. isveren ise yabancinin baslatmis
oldugu basvuruyu online ve yazili basvuru sartlarina uyarak Tirkiye'de
tamamlamaktadir. Yabancinin Tirkiye’de en az 6 aylik ikametinin bulunmasi
halinde veya mevcut c¢alisma izninin uzatilmasi taleplerinde yurticinden
(dogrudan Bakanliga) basvuru yapilir. Ogrenciler bu kuraldan harigtirler. Fakat,
insan ticaretine konu olan veya olabilecek alanlarda ¢alisacak yabancilar icin
alt ay siireyle ikamet etmis olmasi konusu dikkate alinmayarak, her defasinda
dis temsilciliklerimizden galisma vizesi almalari kosulu aranir.

Basvurular online olarak yapilirken yazili basvuru ile tamamlanmaktadir.
Kanunun Uygulama Yonetmeliginin ekinde basvuruda istenilen belgeler
actklanmistir. Online basvuruda yabancinin ve isverenin elektronik ortamda
yiklemesi zorunlu olan belgeler vardir. Bunlar: yabanci igin; Tirkge tercimesi
onayli pasaport ve yurtigi basvurularinda ikamet belgesi (en az 6 ay siireli ve
suresi gecerli), isveren icinse; isyeri nvaninin yer aldigi Ticaret Sicil Gazetesi
ornegi, onayl bilongo ve kar-zarar tablosu ve basvuranin yetkili oldugunu
gosterir imza sirkileridir. Uzatma basvurularinda ise 6nceki izin belgesi ve
vergi borcunun olmadigini gésterir belge gereklidir. Eger isveren gercek kisi ise
kimlik belgesi ve basvuruyu yapan isverenden farkl ise vekaletname istenir.
Bunlarin disinda siresiz ¢alisma izni taleplerinde ve yabancinin Tirk ile evli
olmasi durumunda kanitlayici belgeler istenebilir. Online basvuru sonrasi
elden teslim edilmesi gereken belgelerin Bakanliga siresi icinde ulastiriimasi
zorunludur. Bunlar; yazili basvuru formu, calisma izni dilekgesi ve diplomadir.
Basvuru formunun yabanci ve isverence islak imzasiz olmasi durumunda is
sozlesmesinin yazili olarak verilmesi gerekir. Bu temel belgeler disinda ¢calisma
izni istenen sektore iliskin ayri bir belge olabilir. Yurtdisi basvurularinda siire
online basvuru tarihinden itibaren 10 glinken yurtici basvurularinda bu siire 6
glnddr. Yurtdisi basvurularinda yabanci basvuruyu imzalayamiyorsa isverenin
yabanci calisan ile yapmis oldugu sézlesmeyi ulastirmasi yeterlidir.

Yonetmelikte belirtildigi Gizere; basvurularin elektronik ortamda ve yazili
olarak yapilmis olmasi basvurularin tamamlanmis oldugu anlamina gelmez.
Bakanlikga eger istenirse diger belgelerin ulastirilmasi ve harg¢ yatiriimasi
zorunludur. Yurtdisi basvurularinda harg ¢alisma vizesi ile birlikte 6nceden
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alinirken, yurtigi basvurularinda harg basvuru tamamlanmadan fakat onay
¢iktiktan sonra 6denir. Calisma izin belgesi harglarini tespit etmeye, karsiliklilk
ilkesi gz onlnde tutularak Disisleri Bakanligi yetkilidir. Belirtilen siirenin
asilmasi halinde dosya iade edilir ve izin icin yeniden basvuru yapilmasi gerekir.

Turkiye’de yabancilarin calisma izinleri, ¢alisma siirelerine ve ikamet
durumlarina goére asamal bir sekilde ilerleyen bir sistem igerisinde
farkhlasmaktadir. izin tiirleri 4817 sayili Kanunun 5. Maddesinde ve Uygulama
Yénetmeliginin ikinci kisminda agiklanmistir. izinler temelde bir isyerine bagl
olma durumlarina gére bagimli (normal) ve bagimsiz, slirelerine goére sureli
ve sliresiz olmak Uzere farkli sekillerde verilmektedir. Siresiz ve bagimsiz
¢alisma izinleri 6zel sartlara haiz olup istisnai uygulamalardir. Tirkiye'de
herhangi bir ¢calismasi ya da (sliresiz ¢alisma izinleri igin) ikameti bulunmayan
bir yabanci ¢alisma izni almak isterse dncelikle en fazla 1 yillik sireli ¢alisma
iznine basvurabilir. Slresi sona ermis bir ¢alisma izninin uzatilmasi igin,
sirenin bitiminden itibaren en ge¢ onbes giin igcinde uzatma basvurusunda
bulunulmasi gerekir. Bu siireden sonra yapilan uzatma basvurulari, ilk defa
basvuru yapan yabancilara uygulanan esaslara tabidir. Calisma izninin bittigi
tarihten geriye dogru en fazla iki aylik stirede olmak kaydiyla, izin siiresi sona
ermeden de uzatma basvurusunda bulunulabilir.

3. CALISMA iZNi BASVURULARININ DEGERLENDIRILMESi VE
GCALISMA iZNiNiN VERILMESI

Turkiye’de yabancilara ¢alisma izinleri; 4817 sayili Yabancilarin Calisma
izinleri Hakkinda Kanun esaslari uyarinca Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
ve birim olarak Calisma Genel Midurligl icerisinde bulunan Yabancilarin
Calisma izinleri Dairesi tarafindan verilir ve uzatilir. Kanunun éngérdiigii esaslar
cercevesinde Bakanlik ¢ikardigi Uygulama Yonetmeligi kurallari ile ¢alisma
izinlerinin degerlendirilmesine esas olusturmustur. Kanunun 12. maddesine
gore; Usulliine uygun olarak yapilan basvurular, belgelerin tam ve eksiksiz
olmasi kaydiyla Bakanlik tarafindan en ge¢ otuz giin iginde sonuglandirihr.

4817 sayili Kanunun yirirlige girdigi 2003 yilindan itibaren verilen
¢alisma izinleri 2007 yili disinda her yil artmistir. Bir 6nceki yila gore yaklasik
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bir kat artan ¢alisma izinleri 2012 yilinda 32 bin civarinda bir rakama
ulagsmistir. 2012 yilina kadar verilen yabancilarin ¢alisma izinlerin uyruklara
gore dagihmina baktigimizda, ilk on sirayi sirasiyla Cin, Rusya, Almanya,
Ukrayna, ABD, Fransa, ingiltere, Azerbaycan, italya ve Bulgaristan almaktaydi.
Bu dagilim ilk siray! Giircistan alarak degismistir. Ekonominin temel sektorleri
incelendiginde, (onaylanan) calisma izinlerinin % 82 gibi bir oranda hizmet
sektorlerinde yogunlastigi gorilir. Calisma izinlerinin sektorlere gore
dagihmina bakildiginda, 2012 yilinda tiim sektorler icinde en fazla yabanciya
¢alisma izni verilen sektér % 35 gibi bliylik bir oranla ev hizmetleri oldugu
gorilur. Bir 6nceki yil ise en fazla izinli yabanci calistiran sektor turizmdir ve
ev hizmetleri kii¢lik bir orandadir. Bunun disinda ¢alisma izinlerinin sektorlere
gore dagiliminda 2012 ve 2011 yillari benzerdir. Calisma izni alan yabancilar
acgisindan 2012 yilinda turizm ikinci sirada yer alirken eglence sektérini
de turizmin igine katarsak sektoriin orani % 15’e ulasir. Yine sirasiyla imalat
sanayi, egitim, ticaret, idare ve biiro hizmetleri ve insaat sektorleri ¢alisma
izni alan yabancilar istihdam etmede 6nemlidir.?°

3.1. Calisma izninin Degerlendirilmesinde Usuller

Bakanhk basvuruyu oncelikle usul yoninden inceleyecektir. Bu 6n
incelemede ilk bakilacak durum yazili ve elektronik sekilde basvurunun
tamamlanmis olmasi ve ulastirilacak evraklarin tamhgidir. 4817 sayih
Kanunun Uygulama Yonetmeliginin 9. Maddesine gore; basvurunun eksik
evrak ile yapildiginin Bakanlikca tespiti halinde eksik belgenin 15 giin icinde
ulastiriimasi zorunludur. Aksi halde basvuru dosyasi islemden kaldirilir. Eksik
evrak istenmesi ile dizeltilmeyecek durumda basvuru olmasi ve dosyanin
icerisine degerli ve sonradan kullanilabilecek evraklarin konulmasi gibi
durumlarda basvuru dosyasi iade edilir.

Calisma izinlerinin degerlendirilmesinde basvurulan énemli bir usul da
ilgili mercilerden gériis alinmasidir. Oncelikle, calisma izninin tamamlayici
unsuru olan vize ve ikamet tezkeresini veren makamlar olan Disisleri Bakanhgi
ve Icisleri Bakanhigrnin gérislerinin alinmasi zorunluluk arzetmektedir.
icisleri Bakanhigi (Emniyet Genel Mudiirligii) yabancilar hakkindaki gériistinii
MIT (Milli istihbarat Teskilati) araciligiyla génderdiginden MiT’in de goriisi

2Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanlig istatistikleri
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alinmis olur. Ayrica, miihendis ve mimar gibi mesleki hizmetler kapsaminda
yapilan basvurularda ilgili bakanliklarin ve odalarin goérisleri alinmaktadir.
Ogretmenler ve doktorlar icin zorunlu olan &niznin alinmasiyla Saghk Bakanhg
ve Milli Egitim Bakanligi’'nin gorisleri alinmig olur. Yonetmeligin 10 maddesine
gore; ilgili merciler gorislerini, Bakanlik kayit cikis tarihinden itibaren en geg
15 giin icinde Bakanliga bildirirler. Siiresi ve verilen ek siire iginde bildiriimeyen
gorisler, Bakanlikga olumlu kabul edilir. Calisma izin uzatma basvurulari igin
Bakanlikga, ilgili mercilerin gorusleri istenmez.

Burada Calisma Bakanligi ¢calisma izni vermekte ilgili mercilerin gorisleri
ile bagh midir, sorusu akla gelmektedir. idari islemin unsurlarindan olan
usulde zorunlu danisma geregi, “usuliinde gorisin alinmasi zorunludur, ama
alinan goriisiin kendisi baglayici degildir. Yetkili makam danisma organinin
gorisinl aldiktan sonra bu gorisi begenmeyip kendi hazirladigl kararlari
uygulayabilir. Ancak verilen goris nedeniyle yetkili makamin hareket serbestisi
daralir” (Gozler, 2011: 335). Bu nedenle Calisma Bakanhg ilgili kurumlarin
gorisleri ile bagh degildir, kendi takdir yetkisini kullanacaktir. Fakat, goris
almak zorundadir, goriis alma usuliine basvurulmadig takdirde islem usul
yoniinden eksiktir, sakattir. Yine de, ¢alisma izinleri igin bu kadar ¢ok sartin
gerceklesmesinin beklendigi bir ortamda Bakanligin olumsuz goéris gelen
bir yabanciya - 6zellikle de bu goriis emniyet kurumlarindan gelmisse — izin
vermesi beklenmeyen bir durumdur.

Calisma izni verme isleminde yer alan bir baska usul de 6n izindir. On
izin belgesi calisma izni basvurusunda mesleki ve akademik yeterliligin
kanitlanmasi agisindan sunulmasi gereken bir belgedir. On izin belgesi genel
bir sart olmayip sadece belirli meslekler icin gecerlidir. 4817 sayili Kanunun
12. maddesinde belirtildigi Gzere; ¢alisma izni almak igin basvuru sirasinda
sunulmak lzere doktorlar ve hemsireler Saglik Bakanlgindan ve 6gretmenler
Milli Egitim Bakanligindan oOn izin belgeleri almalari gerekir. Dolayisiyla 6n
izin belgesinin alinmasi bu meslekleri yapacak yabancilar icin basvurulmasi
gereken bir zorunlu yoldur. Bir de, miihendislere Bakanligin ¢alisma izni verme
islemi icerisinde vermis oldugu 6n izin vardir. Bu 6n izin mesleki yeterlilik ile
ilgili islemlerin tamamlanincaya kadar miihendislere imza yetkisi olmadan 12
aya kadar muhendislik yapma imkani taniyan bir islemdir.
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3.2. Calisma izni Degerlendirme Kriterleri

Bu asamalardan sonra c¢alisma izin basvurulari esastan degerlendirilir.
4817 sayili Kanun ve Kanunun Uygulama Yonetmeligi calisma izinlerinin
verilmesinindegerlendirilmesinde “is piyasasindakidurum, calismahayatindaki
gelismeler, istihdama iliskin sektorel, cografi ve ekonomik konjonktir
degisikliklerinin” dikkate alinmasini séyler. 2010 yilinda yapilan yonetmelik
degisikligi sonrasinda Yonetmelik bu kriterleri daha da basite indirgeyerek 13.
maddesinde “llke icinden istihdam yerine yabanci istihdamini hakli kilacak
gerekceler” olarak aciklar. Bu gerekgeler ise isin 6zel niteligini gosterir bilgiler
ile yabancinin egitim durumu, ¢alisacagi isyerinin ulusal ekonomiye katkisi ve
bu niteliklere uygun licret diizeyi ile istihdam durumunun dikkate alinmasi ile
incelenir. 2011 yilinda yapilan yonetmelik degisikligi sonrasinda ise kriterlere
kanunda ¢alisma izninin reddedilecegi durumlarda gegen somut bir yontem
eklenmistir: “basvurulan is icin Ulke icinde dort haftalik siire icerisinde o isi
yapacak ayni nitelige sahip kisinin bulunup bulunmadiginin Tiirkiye is Kurumu
kayitlarindan kontrol edilmesi.” Ayrica, Bakanlk degerlendirme kriterlerini
belirleyecektir.

02.08.2010 tarihinden gecerli olmak lzere Bakanlik yonetmeligin bah-
settigi degerlendirme kriterlerini belirlemistir.

(http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/yabancilar.portal?page=izin
degerlendirme). Calisma izni taleplerinin degerlendirilmesinde genel kural
olarak Ug¢ temel kriter yer almaktadir:

1. Galisma izni talep edilen isyerinde en az bes T.C. (Tiirkiye Cumhuriye-
ti) vatandasinin istihdami

(her bir yabanci igin ayri ayri bes Turk vatandasinin istihdami)

2. isyerinin 6denmis sermayesinin en az 100.000 TL veya briit satislari-
nin en az 800.000 TL veya son yil ihracat tutarinin en az 250.000 ABD Dolari
olmasi

3. isveren tarafindan yabanciya 6denecegi beyan edilen aylik ticret mik-
tarinin yabancinin gorev ve yetkinligi ile bagdasir seviyede olmasi

izin isteyen yabancinin sirket ortagi olmasi halinde bes kisilik istihdam
sart, Bakanlikca verilecek bir yillik calisma izninin son alti ayi icin aranir. Yine,
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sirket ortagi yabancinin, 40.000 TL'den az olmamak {izere sermaye payinin en
az ylizde 20 olmasi zorunludur. Ayni isyerinde birden fazla yabanci icin ¢alisma
izni talebinde bulunulmasi durumunda, ¢alisma izni verilen ilk yabancidan
sonraki her bir yabanci igin ayri ayri bes T.C. vatandasi istihdami aranacaktir.
Bagsvuru tarihiitibariyle yUrurlikte bulunan asgari ticret tutari dikkate alinmak
suretiyle yabanciya 6denecek licretin en az;

o Ust diizey yoneticiler, pilotlar ve 6n izin talebinde bulunan miihendis
ve mimarlar i¢in asgari licretin 6,5 kat,

e Birim veya sube muddrleri ile mihendis ve mimarlar igin asgari
Uicretin 4 kat,

e Uzmanlk ve ustalik gerektiren islerde calisacaklar, 6gretmenler ile
psikolog, fizyoterapist, masor, masdz, miizisyen, sahne sanatgisi, akrobat ve
benzeri unvanlarda galisacak yabancilar asgari tcretin 3 kati,

e Ev hizmetleriile diger mesleklerde ( Satis elemani, pazarlama-ihracat
gorevlisi gibi gorevler) galisacak yabancilar igin asgari licretin 1,5 kati olmasi
gerekmektedir.

Goruldugi gibi, calisma izni degerlendirilmelerinde temel kriterler: Turk
istihdami, isverenin ekonomiye katkisi ve yiksek tcret diizeyidir. Bu kriterler
bazi durumlarda istisnalara tabidirler. Dogrudan yabanci yatirimlar disinda
uygulanacak istisnalar sunlardir?::

1. Dernek ve vakiflarda calisacak yabancilara iligskin izin taleplerinde 2.
madde, yabanci devlet havayollarinin Tirkiye temsilciliklerinde, egitim sekt6-
ri ve ev hizmetlerinde calisacak yabancilarin galisma izni basvurularinin de-
gerlendirilmesinde ise, 1. ve 2. maddeler uygulanmayacaktir.

2. Biinyelerinde izinli masaj salonu bulundugunu kanitlayan Kaltir ve
Turizm Bakanligindan belgeli en az dort yildizli turizm isletmeleri ile belgeli
tatil kdylerinin, masdr, masoz ve SPA terapisti gibi uzmanlk ve ustalik gerekti-
ren talepleri degerlendirmeye alinacak, bu kapsamda bulunmayan isletme ve
isyerlerinin talepleri ise uygun bulunmayacaktir.

3. Eglence sektoriinlin ve turizm-animasyon organizasyon firmalarinin
uzmanlik ve ustalik gerektiren islerinde istihdam edilecek yabancilar igin en

2 Calisma Genel MGdarlagu 20.14.2011 tarih ve 8108 sayili karari
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az 10 T.C. vatandasi galistirilmasi halinde her bir yabanci igin ayri ayri bes T.C.
vatandasi istihdamina iliskin kota ayrica uygulanmayacaktr.

4. Turkiye’'nin taraf oldugu ikili ya da ¢ok tarafli s6zlesmelerde hikim
bulunan haller ile kamu kurum ve kuruluslarinca sézlesme veya ihale usul-
leriyle mal ve hizmet alimi islerinde ¢alistirilacak yabancilara iliskin ¢alisma
izin taleplerinin degerlendirilmesinde 1 inci ve 2 nci maddelerde belirlenen
kriterler uygulanmayacaktr.

5. ileri teknoloji gerektiren islerde veya ayni vasiflarda Tiirk uzmanin bu-
lunmadigi hallerde Genel Midirlik Makaminca verilecek onay Uzerine 1 inci
ve 2 nci maddelerle belirlenen kriterler uygulanmayacaktir.

Bir de, calisma izni degerlendirme kriterlerinden muaf tutulanlar
yabancilar vardir. Bu kisiler Turkiye’de ¢alismak icin ¢alisma izni alacaklardir,
fakat Kanunda ve Uygulama Yonetmeliginde belirtilen degerlendirme kriterleri
onlar igin uygulanmayacaktir. Yine, Tirk soylu yabancilarin galisma kurallari ile
ilgili sire¢ ve degerlendirme kriterlerin degismesine olan ihtiya¢ nedeniyle
Subat 2012’de yapilan degisiklikle bazi yabancilarin galisma izin basvurulari
degerlendirme kriterlerine tabi tutulmaksizin sonuglandirilir. Yonetmelige
gore bu kisiler sunlardir:

e Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti vatandasi yabancilar,

e Turk ve akraba topluluklari uygulamalari ¢ercevesinde ikamet izni
verilmis olan yabancilar,

¢ Miilteci ve siginmaci statiisi verilmis yabancilar

* insani miilahazalar gercevesinde ikamet izni verilmis olan yabancilar,
* insan ticareti magduru olarak ikamet izni verilmis olan yabancilar,

¢ Anne, baba veya ¢ocugu Tirk vatandasi olan yabancilar,

¢ Vatansiz statlislinde ikamet izni verilmis olan yabancilar.

3.3. Calisma izninin Verilmesi ve izin Tiirleri

4817 sayill Kanunun 5. maddesine gore; yabancilara c¢alisma izni,
yabancinin ikamet izninin siresi ile hizmet akdinin veya isin slresine gore,
belirli bir isyeri veya isletmede ve belirli bir meslekte ¢alismak tzere en ¢ok bir
yil gecerli olmak Uzere verilir. Yani, yabanci verilen g¢alisma izninde belirtilen
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isyeri ve meslek ile sinirlanmaktadir. Bir yabancinin yapacagi is dikkate alinarak
galisma izni siiresi en fazla 1 yillik olmak Gzere verilir. Bu kuralin istisnalari
vardir.

Kanunun 8. Maddesi uyarinca, Turkiye’nin taraf oldugu ikili ya da ¢ok
tarafli s6zlesmelerde aksi 6ngorilmedikee;

e Bir Tirk vatandasi ile evli olan ve esiyle Turkiye’de evlilik birligi icinde
yasayan veya evlilik birligi en az ¢ yil sirdikten sonra sona ermis olmakla
birlikte Turkiye’de yerlesmis olan yabancilar ile bunlarin Tirk vatandasi
esinden olan ¢ocuklarina,

e 403 sayili Tark Vatandashgl Kanununun 19, 27 ve 28 inci maddeleri
cercevesinde Tirk Vatandasligini kaybedenler ve bunlarin fiiruna

e Turkiye’de dogan veya kendi milll kanununa, vatansiz ise Tirk
mevzuatina gore riist yasini doldurmadan Tiirkiye'ye gelen ve Tirkiye'de
meslek okulu, yliksek okul veya Universiteden mezun olan yabancilara,

e 2510 sayili iskdn Kanununa gére muhacir, miilteci veya gdcebe olarak
kabul edilen yabancilara,

e Avrupa Birligi Uyesi Ulke vatandaslari ile bunlarin Avrupa Birligi tyesi
Ulkelerin vatandasi olmayan es ve ¢ocuklarina,

¢ Yabancidevletlerin Tiirkiye’deki biyukelgilikleri ile konsolosluklarinda
ve uluslararasi kuruluslarin temsilciliklerinde gorevli diplomat, idari ve teknik
personelin hizmetinde calisanlar ile karsiliklihk ilkesi ¢ercevesinde olmak
ve gorev siresiyle sinirh kalmak Uzere Tiirkiye’de bulunan buyikelgilikler,
konsolosluklar ve uluslararasi kuruluslarin temsilciliklerinde gorevlendirilen
diplomatlarin ve idari ve teknik personelin es ve ¢ocuklarina,

e Bilimsel ve kdltiirel faaliyetler amaciyla bir ayi asan ve sportif
faaliyetler amaciyla dort ayi asan siire ile gegici olarak Tirkiye'ye gelecek
yabancilara,

e Kanunla yetki verilen bakanlklar ile kamu kurum ve kuruluslarinca
sozlesme veya ihale usulleriyle mal ve hizmet alimi, bir isin yaptiriimasi
veya bir tesisin isletilmesi islerinde galistirilacak kilit personel niteligindeki
yabancilara, bu Kanunda ongorilen sirelere tabi olmaksizin galisma izni

verilebilir.

403




404

Tirk idare Dergisi / Sayi 476

Yani, bu kimseler ¢alisma izni alacaklardir, ¢alisma izninden muaf
degillerdir. Fakat, kanunda gegen en ¢ok 1 yillik ¢calisma izni ve uzatma
sureleri bu kisilere sinir olusturmazlar. Bu kapsamdakiler isleri veya nitelikleri
geregince diger yabancilardan farkl olarak uzun sireli calisma izni alabilirler.
Bu durum kanunun emrettigi degil, izin verdigi durumdur. Bakanlik bu siirelere
uyup uymamada takdir hakkina sahiptir.

4817 sayih Kanunun 5. Maddesinde belirtildigi ve Uygulama
Yonetmeliginde degisik maddelerde agiklandigi lizere; ¢alisma izinleri belirli
bir meslek, iskolu veya miilki ve cografi alan itibariyle sinirlandirilabilir. Ancak
suresiz ¢alisma izninin verilmesinde bu sinirlandirma yapilmaz. Bakanlik,
sinirlandirmayi gelismelere ve taleplere bagh olarak il veya cografi bolge
bazinda re’sen yapabilir. Calisma izin belgesi, belgede yazili isyeri ve adres
icin gecerlidir. Yabancinin, isyerinin ticaret siciline kayith diger bir subesinde
calisabilmesi talebi Bakanlikca degerlendirilir. Talebin uygun bulunmasi
halinde galisma izninde gerekli degisiklik yapilarak durum ilgili mercilere
bildirilir. Bir yilhk kanuni ¢alisma sliresinden sonra, ayni isyeri veya isletme ve
ayni meslekte ¢alismak lizere galisma izninin siiresi (¢ yila kadar uzatilabilir.
Calisma iznin uzatilmasiigin en az 1 yillik calisma izin siiresi gereklidir. 1 yildan
az siireli calisma izni alanlar uzatmaya basvuramazlar; ilk basvuru yapiyor gibi
1 yilhik galisma iznine basvurup bu siireyi ¢alistiktan sonra uzatma basvurusu
yapabilirler. Ug yillik kanuni galisma siiresinin sonunda, ayni meslekte, fakat bu
sefer diledigi isverenin yaninda calismak Uzere, ¢alisma izninin siresi alt yila
kadar uzatilabilir. Tirkiye’ye ¢alismak (izere gelen bir yabancinin beraberinde
veya daha sonra getirmis oldugu es ve bakmakla ytkimli oldugu ¢ocuklarina
da, yabancinin kendisi ile birlikte en az bes yil kanuni ve kesintisiz ikamet etmis
olmalari sartiyla ¢alisma izni verilebilir. Ancak karsiliklilik ilkesi ¢cercevesinde
¢alisma izinleri, sektorel ve ekonomik konjonktir kosullarinin gerekli kildigi
hallerde, belirli bir slire, meslek, iskolu veya milki ve cografi alan itibariyle
sinirlandirilabilir.

Yonetmeligin 31. maddesine gore; Turkiye'nin taraf oldugu ikili ya
da ¢ok tarafli sdzlesmelerde aksi 6ngoérilmedikce Tirkiye'de en az sekiz
yil kanuni ve kesintisiz ikamet eden veya toplam alti yillik kanuni ¢alismasi
olan yabancilara, is piyasasindaki durum ve galisma hayatindaki gelismeler
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dikkate alinmaksizin ve belirli bir isletme, meslek, milki veya cografi alanla
sinirlandiriimaksizin siiresiz ¢alisma izni verilebilir. Yabancinin en az sekiz yil
kanuni ve kesintisiz ikamet etmis olmasi kosulunun yerine getirildigi emniyet
makamlarindan alinacak belge ile kanitlanir. Bu belge diger belgelerle birlikte
Bakanliga siresiz ¢alisma izni basvurusu sirasinda iletilir. Yabancinin en az
sekiz yil kanuni ve kesintisiz ikamet etmis olmasi kosulunun yerine getirilip
getirilmedigi degerlendirilirken, 6grenimde gecen sireler dikkate alinmaz.
Ancak, yabancinin beraberinde Tirkiye’ye gelerek, yabanci ile birlikte ikamet
eden, ayni zamanda 6grenim goren es ve c¢ocuklarinin 6grenim siireleri
ikametten sayilir.

Kanunun 5. Maddesi ve Yonetmeligin 36. Maddesi uyarinca; bagimsiz
calisma izni; yabancilarin, Turkiye’de en az bes yil kanuni ve kesintisiz olarak
ikamet etmis olmalari, galismalarinin, ekonomik kalkinma agisindan katma
deger yaratmasi ve istihdam Uzerinde olumlu etki yapacak olmasi kosuluyla
verilebilir. istihdam (Uzerindeki etkinin belirlenmesinde ilgili mercilerin
gorusleri dikkate alinir. Bagimsiz ¢alisma izni, isin mahiyeti degismedigi sirece,
yabanci tarafindan ikamet izin slrelerine bagh olarak kullanilir. Bagimsiz
calisma izninde gecen ikamet belgesi ve sayilan sirelerle ilgili hikiimler
siresiz ¢alisma iznindeki hiikiimlerle aynidir. Bagimsiz ¢alisma izni verilmesi
uygun bulunan yabanciya, bagimsiz calisabilecegine iliskin «Bagimsiz Calisma
izni Miiracaat Belgesi» verilir. Bu belge bagimsiz calisma izni alanlara diger
kanunlardan kaynaklanan prosedirlerin tamamlanincaya kadar ¢alisabilmeleri
icin 90 glinllik bir calisma izni veren belgedir. Bu anlamda bir 6n izin belgesidir.

Calisma izni genelde bir isyerine bagl olarak verildiginden bagimsiz
calisma izni ¢ok istisnai bir durumdur. Bu izin serbest meslek yapacaklar icin
gecerlidir. 5510 sayili Kanunun?* 4. maddesinde bagimsiz galisan; “baska
sahislari istihdam etsin veya etmesin kendi ad ve hesabina ¢alisan yabanci”
olarak tanimlanmistir. Fakat kendi ad ve hesabina ¢alissa da sirket ortaklari ve
isletme agacaklara izinler bagimsiz olarak degil siireli calisma izni olarak verilir.
Bagimsiz ¢alisma iznini istisnai yapan durumlardan biri bu tiir mesleklerin
genelde yabancilara yasaklanmis oldugudur. iste, bu nedenle bagimsiz calisma
iznini genelde Tirk soylu yabancilar almaktadir. Bunlarin ¢ogu da Tiirkiye'de
Universite okuduklarindan 5 yillik ikamet sartini da karsilamaktadirlar.

225510 say1, 31.05.2006 tarih ve 16.06.2006 RG tarihli Kanun
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Yonetmelige gore; ¢alisma izninin uzatilmasi halinde, uzatilan ¢alisma
izninin baslangig tarihi, siiresi biten ¢alisma izninin sona erdigi tarihtir. Calisma
izni uzatma basvurusu bulunan yabancilar, ¢alisma izin siiresinin sona erdigi
tarihten itibaren 45 giini gegmemek ve yaptigl isin mahiyeti degismemek
kaydiyla ayni isyeri ve meslekte ¢alismaya devam edebilir. Bu siire igerisindeki
calisma kanuni ¢alisma olarak kabul edilir ve yabancinin, ilgili mercilerin ve
isverenin yukidmlulikleri ayni sekilde devam eder.

3.4. Calisma izni Kararlari, itiraz, Denetim ve Cezalar

Sonugta, Bakanlik bir ¢alisma izin basvurusunu degerlendirirken usule
ve esasa iliskin kararlar verir. Toplamda Bakanligin ¢alisma izni basvurularinda
alti karar verdigi gorilur: dosyanin islemden kaldirilmasi, dosya iade, red,
onay, ¢alisma izninin iptali ve ¢alisma iznin gegersiz sayllmasi. Yukarida
deginildigi gibi, eksik evrakin tamamlanmamasi ve zamana iliskin kurallar
uyulmadiginda basvuru dosyasi islemden kaldirilir. Bakanligin usule iliskin
verdigi kararlarda bir de dosya iade vardir. Dosya iade 4817 sayili Kanunda
ve Uygulama Yonetmeliginde gecmeyen bir islemdir. Fakat, idarenin genel
islemleri icerisinde her zaman uygulanabilir bir islemdir. Uygulamada kapsam
disilik ve muafiyet durumlarinda oldugu gibi ¢alisma iznin basvurusundan
vazgecilmesi halinde ve usule iliskin agir hatalarda dosya iade edilir. Esasa
iliskin olarak ise iki tlrli karar verilir: red ve onay.

Onay yukarida deginilen kriterlerin olumlu degerlendirilmesi ve reddi
gerektiren sebeplerin olmamasi durumunda verilir. Kanun 14. maddesinde
¢alisma izni veya calisma izninin uzatilmasi isteminin reddedilecegi durumlari
acikea belirtmistir:

e |s piyasasindaki durum ve calisma hayatindaki gelismeler ve
istihdama iliskin sektorel ve ekonomik konjonktir degisikliklerinin ¢alisma izni
verilmesine elverisli olmamasi,

e Basvurulanisicin Glke icinde, dort haftalik siire icerisinde o isi yapacak
ayni nitelige sahip kisinin bulunmasi,

¢ Yabancinin gecerli bir ikamet tezkeresinin bulunmamasi,

e Bir isyeri, isletme veya meslek icin izin talebi reddedilen yabancinin
ayni isyeri, isletme veya ayni meslek igin izin talebinin reddedildigi tarihten
itibaren bir yil gegmeden yeniden izin talebinde bulunmasi,
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¢ Yabancinin g¢alismasinin milli glivenlik, kamu dizeni, genel asayis,
kamu yarari, genel ahlak ve genel saglik icin tehdit olusturmasi.

Kanuna gore; bu hikamler kesindir, en az bir tanesi ihlal edilmesi
durumunda c¢alisma izni verilemez. Birinci hikiimde gecen calisma izin
basvurularinin degerlendirilmesinde llkenin istihdam durumunun dikkate
alinmasi ikinci hikiim olan yabancinin basvurdugu isi yapacak ayni nitelige
sahip Tiirk calisanin bulunmamasi kurali ile saglanacaktr. Somut olarak iISKUR
kayitlarinin online olarak incelenmesi ile belirlenmektedir. Fakat, bu kurala
uyulmamasi durumunda “llke icinden istihdam yerine yabanci istihdamini
hakli kilacak gerekgelere” bakilir. Bu degerlendirme icin her yabanci ve isveren
ayri ve ozeldir. Yabancinin niteliklerinin uygun olmamasi durumunda basvuru
kanunun ikinci hiikmiinden dolayi reddedilir. Kanunda agik bir sekilde yazdigi
Uzere, ikamet izni olmadan galisma izninin gegersiz sayilacagl burada red
durumlarinin igerisinde de yer alir.

Calisma izninin reddedilecegi durumlar icerisinde Anayasada hak ve
hirriyetlerin kisitlanmasinda yer alan genel sebeplerin varligi ilgingtir ve
onemlidir. Son hiikimde yer alan bu genel sebepler idarenin takdir yetkisini
iyice genisletmistir. Dolayisiyla, Bakanlik ciddi bir nedeni olmasa dahi ¢alisma
izin basvurusu reddini bu afaki ve soyut esaslara dayanarak reddedebilir.
Fakat, degerlendirme kriterlerine olan istisnalarin ¢oklugu ve c¢alisma izni
verilmesinin ¢oklugu ve siklhigi, Bakanligin boyle takdir hakkina sahip olmadigi;
yani, kriterlerin saglanip usule uyulmasi durumunda ¢alisma izni verilmesi
zorunlulugu varmis algisi yaratmaktadir.

Yine kanunun ayni maddesine gore; bunlar disinda diger kanunlarda yer
alan yabancilarin ¢alisamayacagi is ve mesleklere dair hiikiimler ¢cercevesinde
ve ilgili ulusal ve uluslararasi mevzuata aykiri davranildiginin tespiti halinde ve
calisma izninin iptalini gerektiren durumlarda ¢alisma izni veya g¢alisma izninin
uzatiimasi istemi reddedilir. Ayrica, meslekten men cezasi almis olan ve
akademik yeterliligi olmayan yabancilarin basvuruda bulunmalari da mimkiin
degildir.

Galisma izni kararindan sonra ise verilen izninin iptali ve gecerliligini
kaybetmesi vardir. Calisma izninin iptali idari islemlerde iptalin hikimlerini
tasir. Yani ¢calisma izni, kararin ilgiliye teblig tarihine kadar gegerli olup, bu
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tarinten sonra hiikiimslzdiir. Kanunda 15. Maddede belirtildigi Uzere;
yabancinin, Kanunun 6ngordiga sinirlamalara, Tirkiye’deki ulusal mevzuata,
ilgili mercilerin mevzuat ve diizenlemelerine aykiri olarak galismasi ya da
Kanunda belirtilen redde sebep olan hallerinden birinin varligi ile yabancinin
ya da isvereninin, ¢alisma izni talep dilekgesinde eksik, sahte veya yanlis
bilgi ve belge verdiginin sonradan tespit edilmesi halinde Bakanlik verdigi
calisma iznini iptal edilir. iptal edilmis galisma izinlerinin asillarinin kullanici
tarafindan, bildirim yapildigi tarihten itibaren bir hafta icinde Bakanliga iade
edilmesi zorunludur.

Kanunun 16. Maddesine gore, calisma izni, gegerlilik siiresinin sona
ermesi disinda;

a. Yabancinin ikamet tezkeresinin herhangi bir nedenle gecersiz hale
gelmesi ya da gecerlilik stiresinin uzatilmamasi,

b. Yabancinin pasaportunun veya pasaport yerine ge¢en belgesinin
gecerlilik siiresinin uzatilmamasi (igisleri veya Disisleri Bakanliklarinin uygun
goruslerinin bulunmasi hali harig),

c. Yabancinin miicbir sebepler disinda araliksiz olarak altt aydan
fazla yurt disinda kalmasi, hallerinde de gecerliligini kaybeder. Calisma
izninin gegerliligini kaybetmesi ¢alisma iznine esas olusturan ikamet ve vize
islemlerinin gecersizliginin ve c¢alisma sliresine uyulmamasinin dogal bir
sonucudur. iznin gecerliligini kaybetmesi her ne kadar basli basina bir idari
islem degil bir sonug olsa da idarenin izni gecersiz saymasi sonucu bir isleme
donisir. Ve calisma izninin iptali kararlariyla ayni hilkiim ve sonuglari dogurur.

Kanunun 17. maddesine goére; Bakanlik calisma izni verilmesi ya da
uzatilmasi talebinin reddedilmesi, ¢alisma izninin iptal edilmesi ya da ¢alisma
izninin gecerliliginin kaybedilmesine iliskin kararini, yabanciya veya varsa
isverenine 7201 sayili Tebligat Kanunu hiikiimlerine gore teblig eder. Bakanlikga
verilecek kararlara karsi ilgililer tarafindan teblig tarihinden itibaren otuz
glin icinde itiraz edilebilir. Bu, idari yargi i¢cin basvurulmasi gereken zorunlu
bir idari yoldur. itirazin Bakanlikga reddedilmesi hallerinde idarf yargi yoluna
basvurulabilir.

idari yargilama hukukunun genel esaslarina gére, idarenin her tiirli
islemlerine karsi dava yoluna gidilebilir. idari islem icrai nitelikte olmali yani
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idarenin tek yanli olarak agikladigi irade ile hukuki sonuglar dogmalidir (Gozler,
2011: 279). Fakat, Kanunda basvuru dosyasinin islemden kaldirilmasi ve iade
edilmesi kararlarina iliskin bir idari yol 6ngérilmemistir. Basvuru dosyasinin
islemden kaldiriimasi ve iade edilmesi ¢alisma izninin gegersizligi sonucunu
dogurdugundan icrai niteliktedir ve bu islemlere iliskin Kanunda bir hiikiim
olmasa da genel kurallar geregi bu islemlere karsi idari dava yolu agiktir.

4817 sayili Kanunun 20. ve 21. maddeleri geregince, bu Kanun kapsamina
giren yabancilarin ve isverenlerin bu kanundan dogan yiikiimliliklerini yerine
getirip getirmedikleri Bakanlk is mifettisleri ve Sosyal Givenlik Kurumu
miifettisleritarafindan denetlenir. BuKanun geregince yapilacak teftis, denetim
ve sorusturmalar 4857 sayili is Kanununda yer alan hiikiimlere gére yapilir ve
bu hikiimlere gore ilgili yaptinmlar uygulanir. Bakanlik ve SGK miifettisleri
haricinde genel ve 6zel bitgeli idarelerin teftis ve denetim elemanlari ile
kolluk kuvvetleri de kendi mevzuatlari geregince isyerlerinde yapacaklari her
turlh denetim, inceleme ve kontrol sirasinda yabanci ¢alistiran isverenler ile
yabancilarin bu Kanundan dogan yikimliliikleri yerine getirmediklerini tespit
edebilirler. Denetim ya da diger yetkililerin bildirimleri sonucunda génderilen
tutanaklara ve denetim raporlarina gore Kanunda yer alan idari yaptirimlar
uygulanir. idari yaptinmlari uygulayacak makam ise Bakanlik adina tasrada
yetkili olan birim yani eskiden Bolge Muduirliikleri olan il Calisma ve ISKUR
Muddrltkleridir.

idari yaptirimlar para cezalari ve masraflarin karsilanmasindan olusur.
idari para cezasi disindaki tek ceza calisma izni bulunmayan yabanciy
calistiran isveren icin yabancinin ve varsa es ve c¢ocuklarinin konaklama
giderlerinin, Ulkelerine donmeleri igin gerekli masraflarin ve gerektiginde
saglik harcamalarinin karsilanmasidir. Bunun disinda bildirim yikimlaliginG
suresi icinde yerine getirmeyen bagimsiz ¢alisan yabanci ile yabanci galistiran
isverene, c¢alisma izni olmaksizin bagimh ¢alisan yabanciya ve galisma izni
bulunmayan yabanciyi ¢alistiran isverene idari para cezasi uygulanir. Bu
fiillerin tekrari halinde idari para cezalari bir kat artirilarak uygulanir. Yine,
Calisma izni olmaksizin bagimsiz galisan yabanciya idari para cezasi verilir ve
varsa isyeri veya isyerlerinin Bakanlik bolge mudirlerince kapatilmasi karari
alinarak, bu kararin uygulanmasi i¢in durum ilgili valilige bildirilir. Tekrari
halinde, varsa isyeri veya isyerlerinin kapatilmasinin yani sira idari para
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cezasl bir kat artirilarak uygulanir. Kanunda gegen idari para cezalari her yil

degerleme oranlarina gore yeniden belirlenir.

4. YABANCI YATIRIMLARDA YABANCILARIN CALISMA
iZINLERi KURALLARI

Turkiye ekonomik gelismeye olan katkisinin bilinciyle yabanci sirketlerin
Ulkede yatirim yapmalarini saglayacak tesvikler uygulamakta, bu alanda
mevzuat diizenlemeleri yapmaktadir. Bu dogrultuda, yabancilarin ¢alisma izni
konusunda da farkl kurallar vardir. Dogrudan yabanci yatirim (DYY) bir tlkede
bir firmayi satin almak veya yeni kurulan bir firma icin kurulus sermayesini
saglamak veya mevcut bir firmanin sermayesini arthirmak yoluyla o llkede
bulunan firmalar tarafindan diger bir llkede bulunan firmalara yapilan ve
kendisiyle birlikte teknoloji, isletmecilik bilgisi ve yatirimcinin kontrol yetkisini
de beraberinde getiren yatirimdir (Karluk, www.tcmb.gov.tr/yeni/evds/yayin/
kitaplar/.../dunyayabsermaye.doc).

2003 yilina kadar yururlikte kalan eski yabanci sermaye ile ilgili 6224
saylli kanuna gore yabanci sermayeye izin veren Yabanci Sermayeyi Tesvik
Komitesi bu kapsamdaki yabanci ¢alisanlara da izin vermekteydi. 2003 yilinda
cikan 4875 sayili Dogrudan Yabanci Yatirimlar Kanunu® ise bu kapsamda
istihdam edilecek yabanci personele c¢alisma izninin Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanliginca verilecegini ve 4817 sayili Yabancilarin Calisma izni
Hakkindaki Kanun uyarinca Hazine Mistesarligi ve Bakanlik tarafindan ortak
bir yonetmelik gikaracagini hilkme baglamistir. Ayni yil “Dogrudan Yabanci
Yatirimlarda Yabanci Uyruklu Personel istihdami Hakkinda Yonetmelik®*” (DYY
Yabanci Personel Yonetmeligi) cikartilmistir.

4817 sayili Kanunun uygulama yoénetmeligi disinda DYY kapsaminda
bir yonetmelik ¢ikarilmasinin amaci 6zel hikimlere ihtiya¢ duyularak bu
kapsamda galisma izinlerinin daha kolay sekilde verilmesini saglamaktir. DYY
Yabanci Personel Yonetmeliginin kapsamini iki temel sart belirler: 6zellik
arzeden dogrudan yabanci yatirimlar (irtibat biirolari dahil) ve yabanci uyruklu
kilit personel. Ozellik arzeden dogrudan yabanci yatirimlar ile kilit personel

234875 sayl, 05.06.2003 tarih ve 17.06.2003 RG tarihli Kanun. 2425214 sayi ve 29.08.2003 RG tarihli
Yonetmelik




Turkiye'de Yabancilarin Calisma izinlerine iliskin Kurallar ve Uygulamasi

disinda istihdam edileceklere verilen izinler genel hiikiimlere tabidir.

Yonetmelikte “Ozellik arzeden dogrudan yabanci yatirnmlar” agikca
tanimlanmistir.  Tlrk Lirasi olarak belirtilen degerler, Maliye Bakanlginca
belirlenen yeniden degerleme oraninda her yil artirilir. 2012 yili i¢in yapilan
degerlemeler sonucunda olusan rakamlar asagida verilmistir.

Ozellik Arzeden Dogrudan Yabanci Yatirmlar: 4875 sayili Kanun kapsa-
mina giren ve asagidaki sartlarin en az birini saglayan sirket veya subeyi ifade
eder.

1. Yabanci ortaklarin toplam sermaye payinin en az 985,799 bin Tirk
Lirasi olmasi kaydiyla, sirket veya subenin son yil cirosunun en az 74,1 milyon
Turk Lirasi olmasi,

2. Yabanci ortaklarin toplam sermaye payinin en az 985,799 bin Tirk
Lirasi olmasi kaydiyla, sirket veya subenin son yil ihracatinin en az 1 milyon
ABD (Amerika Birlesik Devletleri) Dolari olmasi,

3. Yabanci ortaklarin toplam sermaye payinin en az 985,799 bin Tirk
Lirasi olmasi kaydiyla, sirket veya subede son yil icinde Sosyal Sigortalar Kuru-
mu’na kayith en az 250 personelin istihdam edilmesi,

4. Sirket veya subenin yatirrmda bulunacak olmasi halinde, 6ngorilen
asgari sabit yatirnm tutarinin en az 24,7 Milyon Tirk Lirasi olmasi,

5. Ana sirketin merkezinin bulundugu tlke disinda en az bir Gilkede daha
dogrudan yabanci yatirimi bulunmasi.

irtibat biirolarinda, yetki belgesi sahibi en fazla bir kisiye; biiro faaliyetle-
ri icin son yil icinde yurt disindan en az 200.000 ABD Dolari veya karsilig1 doviz
getirilmis olmasi kaydiyla, Bakanlkga ¢alisma izni verilir.

“Kilit personel” ise Tirkiye’de kurulu bulunan ve tizel kisilige sahip bir
sirketin, asagidaki sartlardan en az birini saglayan personeli “Kilit Personel”
sayilir;

a. 1. Sirketin st ydonetiminde ya da ylirlitme pozisyonunda ¢alismak,
2. Sirketin tamamini veya bir bolimini yonetmek,

3. Sirketin denetgilerinin, idari veya teknik personelinin islerini denet-
lemek veya kontrol etmek,
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4. Sirkete yeni personel almak ya da mevcut personelin isine son
vermek veya bu konularda teklif yapmak,

alanlarindan en az bir tanesinde gorev alan veya bu konularda yetki sahi-
bi; sirket ortagi, yonetim kurulu baskani, yonetim kurulu Gyesi, genel mudir,
genel midir yardimcisi, sirket madird, sirket madir yardimcisi ve benzeri
mevkilerde goérev yapan kisi,

b. Sirketin hizmetleri, arastirma cihazlari, teknikleri ya da yonetimi igin
temel sayilan bilgiye sahip kisi,

c. irtibat biirolarinda, yurt disindaki ana sirket tarafindan adina yetki
belgesi diizenlenen en fazla bir kisi.

Bu yonetmelik ve Kanunun Uygulama Yonetmeliginin hikimleri karsi-
lastirldiginda; calisma izinlerinde DYY kapsaminda istihdam edilecek yabanci
istihdamin genel hikiimlerden farklari sunlardir:

1. Yabancilar ve isverenler, yabancinin Tirkiye’de kanuni olarak bulun-
masl halinde, calisma izni miracaatlarini dogrudan Bakanliga yapabilirler.

2. Basvurularda sirket veya subenin 6zellik arzeden dogrudan yabanci
yatirim olduguna iliskin ve yabanci personelin kilit personel olduguna iliskin
bilgi ve belgeler istenir.

3. Basvuru sirasinda istenilen belgeler yabancinin Temsilcilige basvur-
dugu tarihten itibaren en geg ¢ is glinii icerisinde yabancinin isverenince Ba-
kanhga intikal ettirilir.

4. Bakanlik, calisma izni veya slire uzatimi muracaatlarini, belgelerin
tam ve eksiksiz olmasi kaydiyla, Bakanliga miiracaat tarihinden itibaren en geg
onbes glin icinde sonuglandirir.

5. “Basvurulan is icin Ulke igcinde, dort haftalik siire igerisinde o isi yapa-
cak ayni nitelige sahip kisinin bulunmasi” kurali uygulanmaz.

6. Mesleki egitim alani disindaki bir gérevde istihdam edilecek yabanci
uyruklu kilit personel igin, ilgili mercilerden mesleki yeterlilik konusunda go-
ris alinmaz. Bu kisiler; genel hiikimlerdeki mesleki yeterlilik prosedirlerine
tabi degildirler.

Birde, Kanunun Uygulama Yonetmeliginde belirtilen Bakanhgin belirledigi
degerlendirme kriterlerinde yabanci yatirimlara iliskin muafiyetler vardir.




Turkiye’de Yabanclarin Calisma izinlerine iliskin Kurallar ve Uygulamasi -

Yabancilarin galisma izin taleplerine iliskin olarak basvuru sahibi isyerlerinin
ve yabancilarin karsilamasi zorunlu olan degerlendirme kriterlerinde 1.
kriter olarak “Calisma izni talep edilen isyerinde en az bes T.C. vatandasinin
istihdami” ve 2. kriter olarak isyerinin 6denmis sermayesinin en az 100.000
TL veya briit satislarinin en az 800.000 TL veya son yil ihracat tutarinin en
az 250.000 ABD Dolari olmasi” yer almaktaydi. iste, dzellik arzeden yabanci
yatirimlarin tesviki amaciyla su sekilde kriterlerin uygulanmamasi ya da esnek
uygulanmasi kararlastirilmistir®:

e Uluslararasi sozlesme hikimleri ile kamu kurumlarinca sozlesme
veya ihale usulleriyle mal ve hizmet alimi islerinde calistirilacak yabancilara
iliskin calisma izin taleplerinin degerlendirilmesinde 1 inci ve 2 kriterlerin
uygulanmamasi,

* ileri teknoloji gerektiren islerde veya ayni vasiflarda Tiirk uzmanin
bulunmadig hallerde Genel Midurlik Makaminca verilecek onay lzerine 1
inci ve 2 nci kriterler uygulanmamasi,

e “Ozellik Arzeden Dogrudan Yabanci Yatirm kosullarini tasiyan
isletmelerde kilit personel disinda istihdam edilecek yabancilar i¢in, 1 inci
madde ile belirlenen istihdama iliskin kriterin, isletmenin Ulke c¢apindaki
tim isyerlerinde ¢ahsan T.C. vatandasi sayisi esas alinarak uygulanmasi
kararlastirimistir.

Turkiye’de Agustos 2012 tarihine kadar yabanci c¢alistirma izni igin
basvuruda bulunan toplam 16728 sirket basvurusundan 1207’si dogrudan
yabanci yatirimlar kapsamindadir. Bunlardan 106’si yabanci sirketlerin
temsilcilik gorevlerini yiriten irtibat birolaridir. Sektérel agidan bakildiginda
dogrudan yabanci yatirimlar kapsaminda galisma izni alan sirketlerin talebe
bagli olarak biyiik oranda hizmetler sektoriinde verildigi ve sanayi sektériinde
de 6nemli sayida verildigi goriilmektedir?.

SONUC

2003 yilinda 4817 sayili Yabancilarin Calismasi Hakkindaki Kanun’un
yurirlige girmesiyle birlikte Tirkiye’de yabancilarin ¢alisma izinleri
bakimindan yeni bir dénem baslamisti. Onceki dénemde tabi olduklari

% Calisma Genel MUdUrlagi 20.14.2011 tarih ve 8108 sayili karari. % Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanlig istatistikleri
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kanunlar dogrultusunda bir¢ok kurum tarafindan verilen yabancilarin ¢alisma
izinlerinde - ilgili kurumlardan goris alma sartiyla - temel yetkili kurum
Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi olmustur.

Bakanlik, ¢alisma izni basvurusunu 6nce zaman, evraklarin tamligi ve
ilgili mercilerin gorusleri ile usul agisindan inceler ve 6n inceleme yapar. Sonra
Kanun ve Yonetmelikte belirtilen ve Bakanligin takdir hakki cercevesinde
belirlenen kriterlere gore esas incelemeye gegilir. Degerlendirmede kanun
geregi llkenin istihdam durumu ve galisanin niteligi dikkate alinir. Tlrkiye'de
yabanci calistirmak isteyen isverenlerin karsilamasi gereken c¢okg¢a kriter
vardir. Yabancilara calisma izninin verilebilmesi icin isveren belirli biiytklikte
olmali, belirli oranda Tiirk istihdam etmeli ve ¢alisanlara belirli oranda Ucret
o6demelidir. Usul sartlarina uyulmamasi, ikamet izni alinmamasi ve istihdam
durumu dikkate alinarak vyapilan degerlendirmelerin olumsuz olmasi
sonuglarinda basvurular reddedilir, yoksa onay verilir.

Turkiye’nin son yillarda yasadigi ekonomik gelisme ve kiresellesme
suregleri (lkede vyabanci istihdamin 6nemli bicimde artmasina zemin
hazirlarken yabanci istihdamin mevzuatsal araglarindan olan yabancilarin
¢alisma izinleri stireci de bu gelismeye uyum saglamaktadir. Bu mevzuat ayni
zamanda Turk istihdam politikasini da yansitmaktadir. Dolayisiyla, istihdamla
ilgili tim makamlarin uyacagi genel bir yabanci istihdam politikasinin olmasi
ve bu dogrultuda mevzuat degisikliklerin yapilmasi gerekir.
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YENI YUZYILDA JANDARMA TESKILATLARI VE DEGISiM

Olgun ALTUNDAS *
Oz

Diinyada bir ¢ok Ulkede, i¢ glivenlik hala, Polis ve Jandarma teskilatlari
seklinde ikili kolluk yapisi ile saglanmaktadir. Sehir ve sehirlesmis bolgelerde
polis teskilati sugla miicadelede gorevli ve yetkili iken, Turkiye, Fransa?,
ispanya ve italya gibi bircok lilkede kirsal bélgelerde de Jandarma Teskilatlari
gorevli ve yetkilidir.

19 ve 20'nci yuzyillarda merkezi devletlerin 6nemli kuruluslarindan
olan Jandarma Teskilatinin, kiresellesme, demokratiklesme ve yeni
kamu isletmeciliginin getirdigi degisikliklere nasil cevap verecegi tartisma
konusudur. Literatlirde, Babovic, Barley, Ballbé, Koszeg, Shearing ve Skinner
gibi akademisyenler yerellesme, sehirlesme, jandarmanin demokrasi ve insan
haklari kavramlari ile uyumsuz olmasi gibi nedenlerle jandarma teskilatlarinin
zamanlakirpolisinedoniiserekpolisteskilatiile biitlinleseceginisavunmaktadir.
Bu tezlere karsilik, Dieu, Lutterbeck, Dintilhag, Bruneteaux, Picard ve Gobinet
gibi arastirmacilar ise jandarma teskilatlarinin 6zelde Fransiz jandarmasinin
21 yizyilda da kendisini yeniden yapilandirarak varligini devam ettirecegini,
bir baska ifadeyle jandarmanin varligina ihtiyacin ortadan kalkmayacagini
savunmaktadirlar. Bu ¢alismada, her iki goriise de yer verilerek, jandarma
teskilatinin gelecegine iligkin bir tartisma yapiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Kamu Yonetimi, Jandarma, Kiiresellesme, ic Guivenlik.
Abstract: What Future for the National Gendarmeries in 21st Century

In the world, some countries has still two different national police forces;
Police and gendarmerie . While the gendarmerie (military Police) provides
the security in rural areas holding its military statute, national police (the

"Emniyet Genel MUdirligd 2. Sinif Emniyet Midiri/Hukuk Misaviri, TODAIE Doktora Ogrencisi,
oaltundas@egm.gov.tr. Halen Fransa Ulusal idare Okulunda ( ENA-Ecole Nationale d’Administration)
egitim yapmaktadir.

! Fransa’da son dénemde, jandarma gorev bolgesi 20.000 nufusun altindaki yerlesim yerleri olarak
degistirilmistir.

Yeni Yizyilda Jandarma Tegkilatlari ve Degisim =
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Civil Police) are responsible for maintaining law and order in urban areas as

it has shown in Turkey, France, Italy and Spain.

As a one of the principal institution and symbol of the Central States
during the 19 and 20 century, the gendarmerie is now a subject of discussion
how it will respond to challenges of globalisation, democratisation and new
public management approaches. In the literature, some academics like
Babovig, Barley, Ballbé, Koszeg, Shearing and Skinner allege that Gendarmerie
forces will be transformed to a rural police department with times because
of growing urbanisation, incompatibility with human rights and democratic
values, and decentralisation. In contrast to these allegations, the others
scientist like Dieu, Lutterbeck, Dintilhag, Bruneteaux, Picard and Gobinet
argue that the gendarmerie will survive in the 21 st century because it is a
polyvalent and multipurpose institution with capacity of orienting oneself
against the challenges of new era.

In this work, we try to discuss two different predictions about the
gendarmerie for 21th century trying to be neutral with these two different
points of view.

Keywords: New Public Management, Globalization, Gendarmerie,
Homeland Security.

Fransa’da (1847) Kéyliilerin g6ziinde jandarma, yiiriiyen bir
mahkemedir(...). Jandarma yasayan hukuku temsil eder, Adaletin gézii,
kulagi ve elidir. Jandarma, otorite, glig, hiz, tutanak, at, kili¢ ve tiifek demektir
(Cormenin, 2008).

Tirkiye'de (1961) Jandarmanin en ziyade vazife sahasi kirlari, kéyleri
ve kasabalari ihtiva eder. ... Bu sebeple kéylii lizerinde devlet mevhumu,
Jandarmanin varligi, onun ehliyeti, kanuni bilgisi ve vazife ifasindaki liyakat ve
kifayetiyle élciiliir. Halk ; devlet deyince jandarmayi, jandarma deyince devleti
tanir (Gelendost, 1961: 152 ).

2 Fransiz ve Turk jandarma teskilatlarinin roli ve toplum icerisindeki algisal benzerlik yukaridaki bu
ifadelerde kendisini gostermektedir. Aradaki en 6nemli fark, birinin 1847 de digerinin ise 1961 de ifade
edilmis olmasidir.




Yeni Yizyilda Jandarma Tegkilatlari ve Degisim

GIRIS

1980’li ve 1990’ h yillar, bircok gelismis lilkede kamu sektorii yonetiminde
onemli bir donlistiime tanikhk etmistir. Kati, hiyerarsik ve birokratik kamu
ybnetimi, esnek, piyasa tabanl kamu ydnetimine donustirilmistir. Bu
durum yoénetim tarzinda basit bir degisiklik olarak algilanmamis, genelde
uzun sliredir bircok tilkede hakim konumda olan klasik kamu yonetiminde bir
paradigma degisikligi olarak gériilmistir (Omirgéniilsen, 1997: 517).

Gergekten de, ekonomik yeniden yapilanma, teknolojik, siyasal-sosyal
bir dizi yeniden yapilanma ile birlikte birbirini etkileyerek ve birbirinden
etkilenerek yogun bir degisim ortaya ¢ikarmistir (Arab ve Yilmaz, 2006: 3).
Bu degisimden hem disiplin hem de uygulama alani olarak kamu ydnetimi
orgutlenmesi ve isleyisi de etkilenmistir (Aksoy, 2004: 32).Siyaset alaninin bir
dolayim araci (Akbulut, 2005: 216) olan kamu yénetiminde meydana gelen
bu dénilisim ve degisimden, devletin temel klasik organlarindan birisi olan
givenlik hizmetleri de dogrudan veya dolayli olarak etkilenmektedir.

Bu degisime, Turkiye ve diger Ulke polis teskilatlarinca, polislik disinda
hizmet sagladigi alanlari sivil birimlere terk ederek asli polislik hizmetine
yonelme, glvenlik hizmetinin bir kismini 6zel sektére devretme, Toplum
Destekli Polislik projesi gibi faaliyetlerle yonetisim ve vatandas katilimini 6n
plana gikartma3, gtivenlik politikalarinin olusumunda vatandas beklentilerini
onemseme, sicil sisteminden performans sistemine gecme, AB siireciyle
birlikte ylrutilen AB eslestirme projeleri vasitasiyla demokratiklesme-
sivillesme gibi degisimlerle karsilik vermeye calisildig1 gozlenmektedir.

Buna karsilik, son yillarda, Jandarma Teskilatlarinin sorumluluk alanlarinda
meydana gelen cografi ve demografik degisimlerile kamu yonetiminde meydana
gelen gelismeler, literatlirde Jandarmanin kamu yonetimi yapisi icerisinde
yeri ve gelecegine yonelik olarak iki yonld bir tartismayi ortaya ¢ikarmaktadir.
Bunlardan ilki, Yeni Kamu isletmeciligi (YKi) anlayisi ve kiiresellesmenin de
etkisiyle Jandarma Teskilatlarinin misyonunun artik ortadan kalkmakta oldugu
ve bu teskilatin zamanla bir Polis teskilatina donilisecegi gorusudur (1). Diger
gorus ise, Jandarmanin, yeni sartlara uyum saglayarak varliginin gelecek yillarda
da devam ettirecegine iliskin ileri srilen savlardir (2).

32006 Yilindan itibaren Toplum Destekli Polislik uygulanmaktadir. 81 ilde ve buyuk ilgelerde TDP birim-
leri olusturulmustur
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Bu tartismada, her gorlse ait savlar siralanarak, herhangi bir deger
yargisinda bulunulmadan, kiresellesme ve Yeni Kamu Yonetimi zorlamalari
ile karsi karsiya olan Jandarma Teskilatlarinin zamanla Askeri statilerini
kaybederek bir kolluk teskilatina mi déniisecegi (Belgika Ornegi) veya
Jandarmanin degisim ve donisiimlere yine degisimle karsilik mi verecegi
(Fransa Ornegi) sorusu irdelenecektir.

1. JANDARMA ZAMANLA POLIS TESKILATIYLA BUTUNLESECEGINE
iLiSKIN GORUSLER

Bu goriisi savunanlar, Jandarmanin, glinimiz sartlarinda, askeri
statUlu olarak, orduya/Milli Savunma Bakanligina bagli bir sekilde varligini
surdirmesinin, devletin degisen roli ve islevleri ile vatandas beklentileri
ile uyusmadigini ileri slirmektedirler. Jandarma, onlara gore, polisin
kirsal bolgelerdeki organik ve islevsel esdesi haline gelip, zamanla polis
teskilatiyla bitiinlesmek zorunda kalacaktir Bu iddia asagidaki gerekcelerle
savunulmaktadir.

1.1. Sehirlesmenin Giderek Artmasi Jandarmanin Varhdini Gereksiz
Kilmaktadir

Genelde Jandarma kirsal bolgelerde (Koy, Kasaba vb) gorevli ve yetkili
iken, Polis sehirlerde veya sehirlesmis sayilan yerlerde yetkili ve gorevlidir.
Ornegin, Turkiye'de, kirsal bélgelerde Jandarma, belediye sinirlari icinde, yani
sehirlesen yerlesim yerlerinde polis gorevli ve yetkilidir.® Yine, Fransa'da da
geleneksel olarak Polis Teskilati 20.000 den fazla niifusun yasadig yerlesim
yerlerinde goérevlidir (Carraz ve Hyest, 1998, 25).

Teknolojik gelisme ve kiresellesmenin etkisiyle kir-kdy nifusunun
giderek azaldigi buna karsilik sehirlerde yasayan nifusun genel niifusa
oraninin arttigi goriilmektedir. Bir baska ifade ile gecmiste niifusun blyk bir
bolimi kirsal bolgelerde yasamakta iken, glinimiizde nifusun biytk kismi
sehirlerde yogunlagsmaktadir.

Ornegin, Tirkiye’de TUIK verilerine gére 1950’li yillardan itibaren
koylerdeyasayan niifus hizla azalmakta, bunakarsilik sehir niifusu artmaktadir.
Dolayisiyla Polis sorumluluk bolgelerindeki niifus da artmis olmaktadir.

° Jandarma Tegkilat Gorev ve Yetkileri Kanunu, Madde 10 — Jandarmanin genel olarak gorev ve sorum-
luluk alani; Polis gorev sahasi disi olup, bu alanlar il ve ilge belediye hudutlari haricinde kalan veya polis
teskilatt bulunmayan yerlerdir.
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Tablo 1. 1950-2012 Yillari Arasinda Polis ve Jandarma Bolgelerindeki
Demografik Degisim

1950-2012 Polis Bélgesi ve Jandarma Bolgelerinde Yasayan Niifus
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Kaynak: EGM, Personel Dairesi Bagkanligi, Nisan 2012°, TUIK, 2012

Sorumluluk bolgelerinin  demografik yapisindaki degisim, polis
bolgelerinde nifusun artmasi, ayni hizla dlkelerdeki polis sayilarinin da
giderek artmasini dogurmaktadir. Ornegin 1950 yilinda Tiirkiye genelinde
10.311 olan polis sayisi, 2012 yilina gelindiginde 232.000 kisiye ulagmistir’.

Tablo 2. 1950-2012 Yillari Arasinda Polis ve Jandarma Sayilarindaki Degisim

1950-2012 Polis Jandarma Sayilan
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Kaynak: Emniyet Genel Miidiirliigii’niin personel sayilari, Emniyet Genel Mdiirliigii Personel Dairesi
Baskanligindan temin edilmistir. Jandarma Genel Komutanliginin personel sayisi “Jandarma Genel
Komutanli§i Tarihi, Asayis ve Kolluk Tarihi igersinde Tiirk Jandarma Teskilat”” isimli ansiklopediden
derlenmistir. Ayrica bilgi edinme yoluyla elde edilmistir. 2011 yilina ait personel sayisi TSK web
adresinden alinmistir. 8

OO
SEmniyet Genel Miidrliigii Personel Dairesi Baskanligindan Nisan 2012'de alinmistir. Kayitlari ile Turkiye istatistik
Kurumu bilgileri ile 6rtismektedir.
7Emniyet Tegkilati Personel sayilari Emniyet Genel Mudurligi Personel Dairesi Bagkanhigindan alinmistir (2012)
8Mart 2012 yili itibariyle, Jandarma Genel Komutanliginda gorevli, General:33, Subay : 5490, Astsubay: 22559, Uzman
Jandarma: 24400, Uzman Erbas: 7214, Yedek Subay: 776, Er/Erbas: 138932, Sivil Memur/isci: 3762 seklindedir.
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Diger yandan, glinimuzde, kirsal bolge veya sehirlesmis bdlge ayrimina
iliskin klasik disiince de gecerliligini yitirmektedir (De Maillard ve Roché,
2004: 28). Zira, sehir ve kirsal bolgeler gecmiste oldugu gibi kesin sinirlarla
ayrilamamakta, bazen sehirler genisleyerek eski kirsal bolgeleri de igine
almakta veya ana sehir disinda sehirden uzak ekonomik agidan bagimsiz
uydu kentler giderek ¢ogalmakta, kirsal ve sehir alanlari i¢ ice yasamaktadir.
Bu durumda kirsal bolgelerde gorev yapan Jandarma birliklerinin, kendilerini
yeniden degisen ihtiyaglara goére konumlandirmalari ve vyeni gorevler
yiklenmeleri gerekmektedir. Zira, kirsal bolgelerde artik basit suclarla degil,
sehirdeki sebekelerle uzantili birbiriyle baglantili organize suglarla miicadele
etmektedir. Jandarma artik koylerde basit hirsizlik veya arazi kavgalari ile
ugrasmamaktadir (Dieu, 2002: 295).

Ortaya ¢itkan bu durum ise, Jandarmanin giderek daha fazla kirsal alanlara
cekilerek misyonunu biyik oranda kaybetmesine, polisin ise tilke nifusunun
bliyik bolimine glvenlik hizmeti gotirmek zorunda kalmasi nedeniyle
faaliyetlerini daha da yayginlastirmasi ve daha fazla profesyonellesmesine
neden olacaktir.

1.2, Bélgesel ve Kiiresel Orgiitler Polis Teskilatlarini On Plana Cikarmaktadir

Suglarin, Ulkeler ve kisiler arasindaki iletisimine paralel olarak, hizla Ulke
sinirlarinin disina tagsmasi bunlarla miicadele eden Polis Teskilatlarini da ikili ve Europol
gibi bélgesel ve interpol gibi kiiresel isbirligine yéneltmistir (Europol, 2012). Yine polis
Teskilatlari arasinda dostluk ve kilturel iliskileri gelistirme amach 75 dlke polis Tegkilat
ve yiiz binlerce iyeden olusan IPA (International Police Association-Uluslararasi Polis

Birligi) (IPA, 2012) gibi uluslararasi érgitler de bulunmaktadir.

Bolgesel olarak da, 6zellikle Avrupa kitasinda, , AB’ye ye lke polisleri karsilikh
olarak isbirliklerini artirmakta ve bunu kurumsal temellere oturtmaktadir. isbirligi
ve bolgesel kurumsallasma, bir cok bati Avrupa Ulkesinde polis teskilatlarinin hizmet
ve yapilarini etkilemektedir. Zira her isbirliginde, taraflar kendi polislik metotlarini
anlatmakta ve isbirligindekitaraflari kendiyapilariylailgili otomatik bir mukayeseye
yoneltmektedir (Bigo, 1996). Cunkd islevsel olarak birbirine benzer yapilarda
uyumlu bir isbirliginin tesisi daha kolay olmaktadir. Bu nedenle, Avrupa’da,
blinyesinde daha fazla sivil istihdam eden, uzman personelden olusan, yapi,
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islev ve gorevler agisindan benzesmis ve birbiri ile butlinlesmis polis yapilarina
dogru bir gelisim bulunmaktadir.

Yine, AB’ye aday lye Ulke konumunda bulunan Tirkiye gibi AB ¢evresi
Ulkelerde, i¢ glvenlikle ilgili AB uygulamalari, AB (llkelerinde genel kabul
gormis Polis Yapilari ile Eslesme programlari (Twining), AB ilerleme raporlari
ve AB Miktesebatina uyumlasma calismalari dogrultusunda geleneksel ig
glivenlik yapilarinda degisim ve donlsimler yasanmaktadir.

Ornegin, Tiirkiye’nin 2008 tarihli 3.ulusal AB Programinda I¢ Giivenlik
Birimlerinin modernizasyonu ile ilgili olarak; ¢ givenlik hizmetinin,
hikiimetin belirleyecegi politikalar dogrultusunda ve yine hikimetin
denetim ve gozetiminde; «hukukun Ustlinligu» ve «insan hak ve hirriyetleri»
cercevesinde, kolluk kuvvetlerinin profesyonel ve uzmanlasmis birimleri
tarafindan yerine getirilmesinin esas oldugu, bu kapsamda, i¢ gilvenlik
yonetiminin koordinasyonunu ve sivil idarenin i¢ glivenlikle ilgili gérev, yetki
ve sorumluluklarini etkin olarak yerine getirmesini glgclestiren mevzuat
hikimleri ve uygulamalarin degistirilecegi ifade edilmistir (Ulusal Program,
2008). Bu durum, icisleri Bakanhiginin 2010-2014 tarihleri arasinda stratejik
planinda da i¢ Guvenlik Hizmetlerini Giiglendirmek ve Gelistirmek baslig
altinda kolluk kuvvetlerinin profesyonel ve uzmanlasmis birimleri tarafindan
yerine getirilmesinin esas oldugu seklinde yer almistir (Strateji, 2012).

Ayni dogrultuda, Avrupa Giivenlik ve isbirligi Teskilati (AGIT-OSCE) (OSCE,
2012), Guney Dogu Avrupa Kamu Guicli Merkezi (SELEC) (SELEC, 2012) gibi
Avrupa’daki diger bolgesel orgitler de Polis Teskilatlari arasindaki isbirligini
kurumsallastirmaya calismaktadir.

Buna karsilik, yollari, 6nemli tesisleri, cevreyi korumak, (lke topraklarini
glivence altina almak misyonunu yiriten, profesyonel organize suglarin
niteliksel olarak yogunlasmadigi kirsal boélgelerde daha ¢ok onleyici kolluk
hizmeti ylirtten Jandarma Teskilatlarinin daha durgun ve statik bir isbirligine
yoneldikleri gorilmektedir. Bu isbirligi, polis teskilatlarinda oldugu gibi
genel ve kapsayici, isbirliginin daha da arttirilmasina yonelik degil daha ¢ok
jandarma teskilatlari arasindaki baglarin glclendirilmesi seklindedir. °

°Son yillarda, Fransiz Jandarma Genel Mudurltgu Binyesinde bulunan adli jandarma Baskanligi biinyes-
inde Ispanya, italya ve Romanya Jandarmalarindan irtibat gérevlileri bulunmakta, sayilan Ulkelerin
jandarma teskilatlari iginde de Franszi irtibat subaylari bulunmaktadir.
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Ornegin Avrupa’da Fransa’nin énciliigiinde 17 Aralik 2008 tarihinde
olusturulan Avrupa Jandarma Glicl ( Euro Gend For- FGE) 1°, Avrupa Birligi
Ulke Jandarmalarini bir araya getiren bir bolgesel orgiittiir (le monde,
25.07.2005 ).. Ancak, bu 6rgltte, Avrupa’da Jandarma Teskilatlari bulunmayan
Almanya, ingiltere, dahil 21 lke tiye degildir. Sadece Fransa, italya, Hollanda,
Romanya ve Portekiz’den olusan Jandarma Glicii, Glke jandarmalari arasinda
su¢ ve suglulara karsi bir isbirligini gelistirmekten ziyade, Avrupa’da ve
Avrupa disinda (Fransiz igisleri, 2012) ortaya cikacak bolgesel problemler, ic
karisikliklar ve diisiik yogunluklu savas ve afetlere ilk miidahale birliklerini
gondermeyi birincil misyonlari arasinda tutmaktadir (Eurogendfor, 2012).

Ayrica son yillarda Jandarmanin, Su¢ Arastirma (European Network
of Forensic Science Institutes (ENFSI) bilimi, stratejik ve operasyonel sug
analizine de el attiklari gézlenmektedir (Cardinetti ve digerleri, 2004; Gaudry
ve digerleri, 2001; Malgorn ve Coquoz,1999).

Yukarida goruldtgi gibi, Avrupa’da birbiriile yoguniliskili polis teskilatlari
arasindaki iletisim ve uyum artmakta iken, Atipik bir kolluk denilebilecek
Jandarma Teskilatlari agisindan bolgesel isbirligi, EuroGenfor 1, FIEP ? gibi
bolgesel organizasyonlar olmasina karsin, her ilkede Jandarma teskilati
bulunmamasi nedeniyle tam anlamiyla kapsayici bir isbirliginin arttiriimasi
polis birimlerinde oldugu gibi kolay ve etkili olamamaktadir.

1.3. Giivenlikte Ozellestirme ve Uzmanlasma; Jandarmanin Klasik
Onleyici Gérevlerinin Gnemini Azaltmaktadir

Ekonominin 6zellestirilmesinin artmasi ve kamu sektériinin i¢ glivenligi
yeterince saglayabildigine dair glivenin zayiflamasi, Bati Avrupa (lkelerinde
Ozel glivenligi devlet ve yerel otoriteler igin gegerli bir partner olarak sahneye
siirmektedir (Bayley ve Shearing, 2005: 716). Bat1 Avrupa llkelerinde, Ozel

1017 Aralik 2004 tarihinde, Fransa, italya, Portekiz, Hollanda ve ispanya Milli Savunma Bakanlari
Hollanda’nin Noordwjik sehrinde bir araya gelerek Avrupa Jandarma Gucl (EGF )'nu kurmuslardir
Boylece, Avrupa’nin temel bes Jandarma glicti (the Gendarmerie, the Carabinieri, the Guardia Nacional
Republicana, the Royal Marechaussee and the Guardia Civil) nin hizli ve gabuk mudahale gticti, merkezi
italya Vicenza da bulunan &zel gérev glicii altinda birlestirilmistir. ** The European Gendarmerie Force
12 FIEP, 1994 yilinda, Fransa, Italya, ispanya ve Portekiz Jandarmalari tarafindan kurulmus bu nedenle
kurucu dlkelerin bas harflerini almak suretiyle FIEP seklinde isimlendirilmistir. Resmi adi “Avrupa ve
Akdeniz Jandarmalari Birligi- Association of Mediterranean and European Gendarmeries” dir. Turkiye
bu birlige 1998 yilinda tiye olmustur. Toplam (ye sayisi 9 (Turkiye, Fransa, ispanya, italya, Portekiz,
Hollanda, Romanya, Urdiin, Fas) olup, Sili ve Arjantin gdzlemci tyedir.
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glvenlik sektoriinde istihdam edilen kisi sayisinin, memur olan polislerin
sayisinayaklastiklari hatta kademeli olarak astiklari gériilmektedir (Forst, 2005:
363). Turkiye’de de 2004 yilina kadar sinirli tutulan glivenlik hizmetlerinin
kapsami, 5188 sayili Ozel Giivenlik Kanunu ile genisletilmis ve devletin giic
kullanma tekeli kirllmistir.

Turkiye’de 2012 yili verilerine gore 232.000 Polis bulunmasina karsin,
ayni dénemde 217.000 o&zel giivenlik personeli bulunmaktadir (Ozel
Guvenlik, 2012). Guvenlik hizmeti, 6zel sektdr agisindan da kar getirici
onemli bir sektoérdir. Kollugun, sadece profesyonel sugla miicadele alanina
cekilmesi, guvenlik hizmetinin diger boyutlarinin 6zel sektére devrini
kolaylastirabilecektir.

Bu baglamda giderek bir sugla micadele kolluguna doniisen, asli
kolluk gorevlerine geri ¢ekilen polislik karsisinda, kirsal bélgelerde Jandarma
teskilatlari klasik anlamda hala statik ve dnleyici kolluk gérevini ylritmektedir.
Jandarma teskilati tarafindan yurutiilen bu gérevlerin zamanla, 6zel giivenlik
personeli tarafindan devralinacagi, jandarmanin asayisi saglama ve basit
suglarla miicadele etme gorevlerinin 6nemli bir kisminin zamanla 6zel glivenlik
sektorl eliyle yurutilecegi dusiinilmektedir. Bu nedenle, kirsal bolgelerde
trafigi yonetmek, yol ve 6nemli tesislerin glivenligini saglamak, cevre ve
ormani korumak, dlke topraklarini glivence altina almak gibi klasik koruma
misyonu yiriten jandarma modeli ile, hikiimetlerin ve yerel otoritelerin
glvenlik gorevleri ve personel yonetimini digsallastirma egilimlerinin artmasi
arasinda acik bir zitlik bulunmaktadir.

1.4. Askeri Statiilii Jandarma, insan Haklari ve Demokrasiye Aykirilik
icermektedir

Jandarma modelinin siklikla, anti demokratik ve insan Haklari ilkelerine
saygili olmadigi ileri sirilmektedir (Barley, 2001; BBC, 2001; Skinner,
2003).0zellikle, ulkelerinde Jandarma Teskilah bulunmayan Anglo-Sakson
arastirmacilar arasinda, polise diisen islerin askerler tarafindan yapilmasinin
demokratik olmayan (lkelerde oldugu ve jandarmanin da siyasi polis
konseptiyle yakin baglantili oldugu kabul edilmektedir. Babovic (2001: 234)’e

BEGM Ozel Givenlik Dairesi Baskanligi kayitlarina gére 170.000 kisi Polis sorumluluk bélgesinde, 47.000
kisi ise Jandarma sorumluluk bélgesinde ¢zel Glvenlik gorevlisi olarak galismaktadir.
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gore askeri statlideki bir polis teskilatinin, hukuka uygun olmayan kaba kuvvet
ve polis siddeti uygulama egilimi vardir. Zira, ona gore askeri polis teskilat
icinde bulundugu topluluktan soyutlanmistir. Askeri model genellikle toplumla
iliskileri ihmal eder. Clnki bu irtibat, asker agisindan, gérevin ifasinda gerekli
olabilecek zorlamayi yumusatici ve operasyonlarin etkisini azaltici bir olgu gibi
gorilmektedir. Askeri yapida disiplin ve ciddiyet 6nemlidir. Kendi icerisinde
bltilincil, askerilestirilmis bir polis teskilati (Jandarma) gorevlilerinin emirleri
sorgusuzca takip etmek zorunda olmasi ve kendilerine merkezi yonetim
tarafindan ¢ok az inisiyatif verilmesi nedeniyle insan haklari ihlallerini
kolaylastirmaktadir (Koszeg, 2001: 5). Yine, askeri Polis Teskilatlarinin
yasama ve yargisal denetimi de sinirlidir ve bu denetimler siyasilerin asayis
operasyonlarina karismasi gibi algilanmaktadir.

Buna bagh olarak, Jandarmanin hesap verilebilirligi azalmakta ve
jandarma tarafindan vatandasa yonelik 6zensiz-kaba davranislar artmaktadir.
Yukaridaki iddialar, tarihsel olgularla da desteklenmektedir. ispanyada,
Franko ydnetimi zamaninda, ispanya Jandarmasi (Guardia Civil), Franko
Rejiminin muhalefeti ve aykirilari ezmek igin kullandigl temel enstriman
olarak gorulmustir. Resmi olarak 1844 yilinda kurulmus ve 1936 yilinda Ordu
ve Guardia Civil Generalleri tarafindan 18 Temmuz 1936 yilinda yapilan
askeri darbe ile giicii doruk noktasina ulasan merkezi ve biitlincil Guardia
Civil teskilati, ispanya’da devletin siyasi ve idari kuruluslari Gzerindeki askeri
hakimiyetini sembolize etmektedir (Ballbé, 1993: 160) Ayni sekilde, Tlirkiye'de
de, Jandarma Teskilatinin sivil gozetim ve denetiminin yetersiz oldugu,
demokratik degerlerle uyum saglamadigi iddia edilmektedir. (Akay, 2009: 17).

Avrupa Birligi ve Ekonomik isbirligi ve kalkinma 6rgiitii (OECD), i¢ glivenlik
birimlerinin reformu baglaminda givenlik ihtiyaclarinin karsilanmasinda
yonetisim ilkelerinden ve demokratik normlardan faydalaniimasinin
onemine dikkat cekmektedir (Police Osce; 2012; 19-24). Ayni zamanda bu
reformlarin Ulkelerde yerel ve demokratik ilkeler bazinda uygulanmasina
destek vermektedir. OECD, bireysel ve yerel odakli ilkeler igerisinde katilimin
ve denetimin daha sivillesmis, hesap verilebilir seffafligi gbzeten bir glivenlik
Sektori Reformunu desteklemektedir.
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1.5. Jandarmanin Kati Merkeziyetci ve Hiyerarsik Yapisi Yerellesme
ilkesi ile Celismektedir

Polis ile hizmet ettigi halk arasinda iliskilerin giclendirilmesi ve
glvenlik hizmetinin isabetli bir sekilde Uretilebilmesi icin yerellesme en
iyi yontem olarak gorilmektedir. Poliste yerellesmeye olumlu yaklasanlar
guvenlik hizmetlerinin yerellesmesiyle hizmet verimliliginin/etkililiginin
artacagini, ayrica bunun polisin demokratiklesmesine katkida bulunacagini
savunmaktadirlar. Bu siireci olumlayan bakis agisindan, yeni polislik modelinde
polisin 6rgutsel yapisi paramiliter (kuvvete dayalil) ve hiyerarsik modelden,
yerellesmis ve katihmci modele dogru evrilmektedir (Arap ve Sahin 2010:
53). Operasyonel kararlar paramiliter ve merkez tarafindan yonlendirilen
bicimden yerellesmis ve katilimci sisteme doniismektedir. Yetki ve sorumluluk
onemli Olglide yerellesmektedir (Zhao ve digerleri 1995: 153). Polislikte
yerellesme, geleneksel polisligin radikal bir alternatifi (Williams, 2002: 38)
olarak degerlendirilmektedir. Yerellesmenin polis-halk iliskilerini gelistirecegi
(Davis ve digerleri, 2003: 287) ve alt diizey polislerin verimliligini arttiracagi
(Robinson, 2003: 682) dislinilmektedir. Bu dogrultuda, glivenlik hizmetlerinin
merkezi yonetim eliyle sunulmasinda, merkez ve tasra baglantilarinin verimli
ve etkin olamayacagi genel kabul gormeye baslamistir.

Polis Teskilatlarininydnetisim veyerellesme projesiolaraksunulan Toplum
Destekli Polislik (communityPolicing, police de proximité) uygulamalari ulusal
ve bolgesel polis egitim programlariyla yayginlastiriimaktadir. Polis birimleri
faaliyetlerini merkezin istek ve direktiflerine gore degil, yerelin ihtiya¢c ve
isteklerine gore, vatandas odakli bir anlayis ile ylritmeye calismaktadir
(Altundas, 2010: 108).

Turkiye’de Toplum Destekli Polislik (TDP) Yonetmeliginde Hizmette
Yerellik (Madde 9), topluma yakin olma(Madde 10) ve toplumsal taleplere
duyarh vyaklasim (Madde 11) ilkeleri Polis teskilatinin artik hizmette
yerellesmeye oncelik verdigini gostermektedir. Bu dogrultuda, il ve ilcelerde
glvenlik danisma kurullar olusturulmaktadir. Bu diizenlemelerle toplumla
danisma bir i¢c giivenlik hizmet kurali haline gelmektedir. istisareler yerel
glvenlik s6zlesmelerine ve glvenlik planlarina entegre edilmektedir.
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Buna karsilik, askeri tip bir 6rglitlenme olan Jandarma teskilatlarinin,
hiyerarsik katt merkezi yapilari ve askeri gereklilikleri nedeniyle yerellesmesi
kolay olamamaktadir. Bunun sonucunda, askeri statili ve askeri yapiya bagli
Jandarma Teskilatinda, yerel ve belediye otoriteleri ile karsilikli etkilesim,
yapisal olarak bir baglilik eksikligi meydana gelmektedir (Weber, 2001: 54).
Yine, sosyal degisimlere uyum ve sivil denetimlere agik olma, kati hiyerarsik
yapilari bulunan érgiitlere ¢ok fazla ntifuz edememektedir.

2. JANDARMA TESKILATININ VARLIGINI YENi DONEMDE DE
SURDURECEGINE iLiSKiN SAVLAR

Lutterbeck tarafindan yapilan bir ¢alismada (Lutterbeck, 2005: 23),
Avrupa Jandarma Teskilatlarinin 1980’li yillara gore personel sayilarinin %30
oraninda arttirdigi ileri striilmektedir. Ayni sekilde Turkiye’de de Jandarma
mevcudu 1980’de (150.000), iken 2011 yilinda (203.000)’e ulasmis, personel
sayisini %35 oraninda arttirmigtir.

1990’I yillarda, yine Avrupa llkelerinde, diizenli askeri birlikleri ile
karsilastirildiginda Jandarmanin personel sayisinin arttigi gorilmektedir.
Bunlarin sebebi nedir? Asagida Jandarmanin teskilatlarinin 21. Yizyilda da
varliklarini devam ettirecegine iliskin gerekgeler siralanmaktadir.

2.1. Kirsal/Kdy Bélgelerinde Sabit veya Seyyar Hizmet Veren
Karakollara ihtiyag Duyulmaktadir

Bati literatiriinde, ozellikle fransa’da Jandarmanin basarisi, iginde
gorev yaptigl toplumu ve insanlari tanimaya baghdir. Avrupa’da, 6zelde
Fransa’da ilge ve kigik yerlesim yerlerinde “Brigade- Karakol Komutanhgr’
seklinde teskilatlanan jandarmanin, konuslandigi bélgede sabit olmasi®® ve
yerel vatandaslarla ayni kosullarda yasamasi, gérev yaptigi cografi ve beseri
sartlari daha iyi 6zimsemesine imkan vermektedir. Bu 6zellikler, jandarmanin
topluma sunduklari hizmet sirasindaki baskici/zorlayici yonlerini telafi
etmekte, vatandasin giivenini ve kredisini kazandirmaktadirlar (Luc, 2002:

¥ Turkiyede jandarma personel sayisi artisinin kirsalda asayis ve guvenlik ihtiyacinin artmasindan
kaynaklanip kaynaklanmadigina iliskin bir degerlendirme bulunmamaktadir. ** Fransada jandarma per-
soneli gorev yaptigi yerde ikamet etmeye mecburdur. Bu nedenle, Fransiz devriminden itibaren, her
jandarma gorevlisinin bulundugu yerde lojman hakki vardir. 2013 itibariyle 97.000 olan Jandarma
mevcuduna karsilik 98.000 jandarma lojmani bulunmakta olup jandarma personeli buralarda kira 6de-
meden kalmaktadir.
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209). Dintilhag (1993: 90)’a gére, jandarmanin toplum igerisinde yurittlkleri
hizmet ve goérevler, ismi konulmamis olsa da Anglo-sakson Toplum destekli
model ile benzesmektedir.

Turkiye'de ise, statik ve hareketli jandarma birliklerinin sehir merkezleri-
nin disinda, hatta yerlesim olmayan yerlerde kurulmasi, bu bolgelerde asayis
ve giivenligin saglanmasi llke topraklarinin korumasi ihtiyacindan kaynaklan-
maktadir. Yine, Jandarmaya bircok kanunla yiklenen kirsal bélgelerde Orman
varliklarinin Korunmasi, tarihi eserlerin ve yerlerin korunmasi, ¢evrenin ko-
runmasi, sinirlarin korunmasi, ceza ve tevkif evlerinin korunmasi gibi gtiven-
likle dogrudan ilgili olmayan miilki gérevler de yiklenmektedir.

2.2. Kirsal Bélge Kosullarinda Gérev Yapabilecek Personele ihtiyag
Duyulmaktadir

Fransiz jandarmasinin temel disturu “insani bir gli¢” ilkesidir ve bu insan
kaynagina verilen 6nemi gostermektedir. Bu dogrultuda, merkezi otoriteden
uzak issiz boélgelerde gorev yapan ve bunun ifasinda oldukga yiksek diizeyde
inisiyatif kullanacak olan yeni istihdamlarin egitimlerine bilyik ©6nem
verilmektedir.

Ornegin Fransa’da Jandarma astsubaylar okulu (ESOG)*nda oldugu
gibi, Jandarmanin gorev yaptigi toplum iginde insanlarla strekli karsilikh
iletisim icerisinde bulunacak olan kadrolara ilk egitimlerinde ahlaki ve moral
egitimlere yogunluk verilmekte, toplumun temsilcileri ile mutat karsilikli
iliskilerin nasil ylritilecegi gosterilmektedir (Bruneteaux, 1993: 96).

Zor sartlar altinda, glinlik calisma saati sinirlamasi olmaksizin, her zaman
goreve hazir bir glivenlik birimi ancak Jandarma gibi askeri statlisi bulunan
teskilatlarla mimkindir. Bati Avrupa’da Polis teskilatlarinin etkin sendikalari
bulunmasina karsin, Jandarma teskilatlari icin bu tir haklar polis kadar genis
degildir. Ornegin Fransa’da cok etkin polis sendikalari bulunmasina karsin
Jandarma Teskilatinin sendika kurmasi askeri statlisii nedeniyle mimkiin
degildir. 2009 vyilinda, Jandarma Teskilatinin organik ve islevsel olarak

6 (ESOG) Ecoledes Sous-Officiers de Gendarmerie.
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igisleri Bakanligina baglanmasi sirasinda da Jandarmanin Askeri Statiisii
korunmustur’. Ayni sekilde, Fransiz Jandarma gorevlileri, gérevli olduklar
yerlesim yerinde oturmakta, esdesleri polisler haftada 37,5 saat galisirlarken,
onlar zamana bagli olmaksizin, he zaman goreve hazir halde tutulmaktadirlar
(Le Monde, 2011).

Turkiye'de de Ozellikle Dogu ve Gilineydogu Anadolu Bolgesi kirsal
alanlarinda, her tirli sosyal ve maddi imkanlardan uzak issiz yerlesim
yerlerinde, memuriyet statlisi ile ve ailesi ile birlikte gorev yapabilecek
personelin istihdaminda zorluklar bulunmaktadir. Bu yerlerde, ancak
askeri disipline sahip ve zor sartlara uyum saglayabilecek kolluga ihtiyag
duyulmaktadir. Bu acgidan Jandarma Teskilatt bu ihtiyaci karsilamaktadir.
Turkiye’de, Zabitanin Tevhidi konusunda yapilan degerlendirmelerde de, bu
yerlerde memur statili polis ¢alistirilmasinin Biitgceye Asir Yiik Getirecegi
ve bu yerlerde cesitli imkanlardan yoksun olarak calisabilecek personel
temininin zor oldugu, bu gibi yerlerde ¢alismanin askeri disiplin ve fiziksel
dayaniklilik gerektirdigi ifade edilerek Tiirkiye’de Jandarmaya ihtiyag oldugu
vurgulanmaktadir (TODAIE, 1963: 140-142). Giiniimiiz sartlarinda da hala
yukaridaki gerekgeler gegerliligini kismen korudugu degerlendirilmektedir.

2.3. ikili Giivenlik Orgiitleri, Demokrasi icin Giivence ve Garantidir

Bati literatliriinde i¢ giivenlik birimlerindeki dualitenin ancak liberal
demokrasilerde goriilebilir bir olgu olduguna dair neredeyse goéris birligi
vardir (Picard ve digerleri, 1993: 195). Bu ayirim, demokrasilerde giigler
ayrihg ilkesine benzer bir ayriliktir. Glvenlik giiglerinin ikili bir yapida olmasi,
totaliter devletlerde de gorulebilir. Ancak, totaliter devletlerde, ikili polis
yapisi olsa da hepsini kontrol eden bir siyasi polis bulunmaktadir. ingiltere
gibi, sadece bir polis teskilatinin bulundugu ulkelerde ise, bu durum karar
alma mekanizmasinin ¢ok giclii sekilde yerellesmesi ile telafi edilmektedir.
Polis teskilatlarinin (Jandarma ve Polis) ayrilmasi, bitin silahli glictin tekbir
teskilatin eline verilmemesi agisindan, devlet icin de bir glvenlik, bir garanti
oldugu addedilmektedir (Mawby, 1999: 24).

YFransa’da 2009 yilinda yapilan reformda Jandarmanin askeri statisinin korunmasinin polis teskilat
gibi asiri sendikalasmasinin 6nlne gegilmesi ve jandarmanin gorev yaptigi bolgede ikamete mecbur
kalmasinin bulundugu ifade edilmektedir. Jandarma teskilati ise, bulundugu yerde ikamet etme
mecburiyeti karsisinda Ucretsiz lojmanda ikamet etme hakkini korumaktadir.
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Jandarma Teskilatlarinin kurulusuna oOrneklik eden Fransa’da (Les
Cahiers du Bosphore XXV, 2012), Fransiz Senatosunca givenlik gliclerinin
hem baris zamanlarinda hem de kriz ve savas zamanlarinda ikili (Dial) bir
kolluk yapisina ihtiya¢ oldugu vurgulanmaktadir. Buna gore baris zamaninda
Fransa gibi merkezi yonetimleri gl¢li olan bir llkede, i¢ giivenligin tek
bir kuruma verilmesi, anayasanin korunmasi agisindan ve vatandaslarin
Ozglrlugl acgisindan uygun degildir. Zira tlke ¢apinda ¢ok biiylik toplumsal
olaylar, i¢ kansikhklar ve terdr olaylarinin ¢ikmasi halinde, lilke genelinde
asayisin saglanmasinin askeri statlli bir polis biriminin varligi ile daha kolay
olabilecegini ileri stirtilmektedir (Fransiz Senatosu raporu, 2012).Clinki boyle
durumlarda, kamu giglerinin kriz bdlgesine aninda, tlkenin her yerindeki tim
birlikleriyle, kosulsuz ve tam ekipmanla gonderilebilecek tek kuvvet Jandarma
kuvveti olacaktir. Bu baglamda, bir¢ok sivil baglardan muaf jandarmanin
askeri statlisi, bu tir gorevlendirmelere karsi gorevlilerce yapilacak
itirazlari da etkisiz kilmaktadir. Ayrica, Fransa’nin tarihinde karsilastig
gibi, baskaldirma durumlarinda, her zaman ve her yerde giivenilebilecek,
istenildigi anda hazir olabilecek bir glivenlik gliciiniin varhigi da ¢ok 6nemlidir.
Yine, aninda hazir olabilecek bu gicun, askeri glic (Ordu) ile birlesebilmesi
ve onun lojistik imkanlarindan faydalanabilmesi, hatta jandarma birliklerinin
boyle durumlarda ordunun komutanlari emrinde ¢alisabilme uyumluluklari
da 6nem arz etmektedir (Gobinet, 2007: 456). Fransiz Ulusal Meclisine gore,
ikili Kolluk yapisinin diger bir avantaji ise, Fransa’da oldugu gibi sorusturmalari
ylriten savcilara, sug¢ sorusturmalarinda, sorusturmanin amacina hangi
glvenlik birimi uygunsa onu segebilme imkani verebilmektedir. (Gonin, 2009)

2.4. Kamu Diizeninin Saglanmasi Sadece Giivenligin Saglanmasini
icermemektedir

Jandarma, genelde normal polis gorevlerinin disinda baska kurumsal
gorevleri de bulunan, ¢ok yonli bir yapidir (Lutterbeck, 2004: 48). Jandarma,
Ordu’nun bir parcasi kalarak, birgok bakanhk (Milli Savunma, igisleri, Adalet,
Ekonomi, Ulastirma ve Cevre Bakanliklari gibi) adina gérev yapmaktadir.
Jandarmanin askeriimkan ve kabiliyetleri, onlarin adli ve idari polislik gérevleri
ile birlesmekte ve Jandarmaya kriz zamanlarinda tek ve etkili bir yaklasim
sergileme ve gerek kriz zamanlarinda gerekse normal zamanlarda bir kriz
boyunca hizmeti kesintisiz ylritebilme imkani vermektedir(Fransiz Senatosu
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Raporu, 2012). Jandarma kirsalda komsuluk kavgasina, tabii afetlere ve diger
krizlere ilk miidahale eden kolluktur (Dieu, 2002: 292). Bu imkan ve kabiliyet,
polis glglerinin yeterli olmadigl ancak askeri birliklerin de kullaniimasinin
gerekmedigi bir kriz ve kriz sonrasinda Jandarmanin kullaniimasini daha
uygun ve mesru kilmaktadir.

2.5. Jandarma Degisime Yeni Bir Yaklasimla Ancak Daha Fazla Polislik
Alaninda Profesyonelleserek Karsilik Vermeye Calismaktadir

Jandarma Teskilatlarinda bu degisim, bir yandan sivillesme ve Jandarma
Teskilati Uizerinde sivillerin denetimlerinin arttirilmasi, diger yandan ise
personelin askeri faaliyetlerden ziyade polislik alaninda uzmanlastiriimasi
yoluyla olmaktadir. Bu degisime en 6nemli ve yakin 6rnek Avrupa ve eski
Fransiz somirge Ulke Jandarma Teskilatlarinin kuruluslarinda kendisinden
esinlendigi Fransiz Jandarma Genel Mudurlugudir.

Fransa’da Jandarma teskilati, 2002 yilindan itibaren kademeli olarak
Jandarma’nin organik ve islevsel acidan igisleri Bakanhigina baglanmasi ve
illerdeki Valilerin denetiminde olmalarinailiskin ilk adimlar atilmistir. Oncelikle
1995 tarihinde ¢ikartilan bir kanunla (Loi n® 95-73 du 21 janvier 1995), illerde
valilerin jandarma Uzerinde yetkileri arttirilmistir. Ayni dogrultuda, 15 Mayis
2002 tarihinde imzalanan bir hiikiimet kararnamesi (Décret n°2002-889 du 15
mai 2002 ) ile Jandarma Teskilati i¢ Guivenlik gdrevi ydniinden igisleri Bakanina
baglanmistir.

2007 yilindan itibaren, yeni Cumhurbaskani tarafindan Jandarma
Teskilatinin icisleri Bakanhgina baglanmasi yeniden ele alinmis, bu dogrultuda
1 Ocak 2009 tarihinde Jandarma ve Polis Teskilatinin butcelerinin yonetimi
igisleri Bakanhgina verilmistir. Ardindan, 3 Agustos 2009 tarihli kanunla (LOI
n°® 95-73 du 21 janvier 1995 ) Jandarma Teskilatina iliskin kanunda degisiklik
yapiimistir. Yapilan degisikliklerle ve bu kanuna uygun cikartilan kararnameler-
le Jandarma personelinin, gbreve atama ve yer degistirme, tekamil egitimleri,
gorevden el cektirme konularinda igisleri Bakani yetkilendirilmistir'. Ayrica
Jandarma Genel Midirligiinin bitcesi icisleri Bakanligi biitcesine dahil
edilmistir

8 Fransiz Jandarma teskilati, halen disiplin ve ilk egitim agisindan Milli Savunma Bakanligina baglidir.




Ayni paralelde, 23 Aralik 2009 tarihinde kabul edilen Hikliimet Karar-
namesi (Décret n° 2009-1631 du 23 décembre 2009 ) ile igisleri Bakanliginin
merkez teskilati yapisina iliskin 1985 tarihli kararnamede degisiklik yapilarak,
Jandarma Teskilati merkez ve tasrada organik ve islevsel olarak igisleri
Bakanligina baglanmistir.

Ancak bu baglilik, degisik neden ve kaygilarla ** Jandarmanin ask-
eri statlslini korumasi gibi tam anlamiyla degil, bazi istisnalar ile
gerceklestirilmistir. Bu istisnalar icinde en 6nemlisi; Jandarma personelinin
Askeri Statlslinin muhafaza edilmesi, disiplin ve ilk egitim acgisindan Milli
Savunma Bakanligina bagli kalmasi, ylikselme ve édillendirmede hala Milli
Savunma bakanliginin ve askeri hiyerarsinin etkili olmasi, yurtdisi operasyon-
lar, hava ve deniz jandarma birlikleri gibi milki idare disinda kalan jandarma
birimleri milli savunma Bakanhginin uhdesinde kalmis olmasidir (Fransiz Sen-
atosu Raporu,2012).

Ancak, yukarida sayili kisitlamalara ragmen Fransa’da, Jandarma
Teskilatinin igisleri bakanligina organik olarak baglanmasi, 6teden beri devam
eden bazi siiregleri de hizlandirmistir. Ornegin, her iki teskilati temsilen bir
“Dis iliskiler Baskanligr” kurulmus ve jandarma dis iliskiler baskanligi bu yapiyla
birlestirilmistir. Yine, uzun yillardir her iki teskilatin ayri ayri olusturdugu,
aranan kisi bilgileri, parmak izi arsivleri, DNA veri bankasi ve adli sicil bilg-
ileri 2° gibi bir cok arsiv tek bir yapi altinda birlestirilerek polis ve jandarmanin
ortak istifadesine sunulmustur. Yine, polis ve jandarmanin i¢ giivenlikle ilgili
kullandiklari silah arag ve gerecler aynilastiriimistir. Ornegin hem polis hem de
jandarma gorev silahi olarak “sig zaver” kullanmaktadir.

Fransa Ulusal Meclisi Ekonomi komisyonu tarafindan, “Polis ve
Jandarmanin birlestirilmesine iliskin” vyapilan talep {zerine Sayistay
Baskanliginca Ekim 2011 tarihinde hazirlanan raporda (Fransiz Sayistayi,
2011); her iki teskilat tarafindan ortak olarak ylritebilecek alanlar;

¥ Jandarma teskilatinin Polisle tamamiyla buttnlesmesi, 6teden beri i¢ glvenlikte dualité (ikilik)
anlayisinda olan Fransiz elitleri tarafindan kabul gérmemektedir. Fransiz senatosu, hazirladigi rapo-
runda o©zellikle, bu dualitenin demokrasi agisindan bir garanti oldugu hususuna deginmektedir.
Jandarmanin askeri statisinin korunmasinin ardinda yatan diger neden ise, jandarma teskilatinda
da polis teskilatinda oldugu gibi glicli bir sendikalasmanin olabilecegi korkusudur. Jandarma askeri
statlstni korudugu igin sendika kuramamaktadir. ° Fransiz glivenlik sisteminde, adli sicil bilgileri, sad-
ece adli agidan mahkum olan kisileri degil, sipheli sifatiyla ifadesi alinan kisilerin bilgilerini de kapsam-
akta olup, yaklasik 60 milyon adli gegmis bilgisi bulunmaktadir.
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¢ Teknik ve Bilimsel Polis (Polis ve Jandarmanin Parmak izi arsivi, Gene-
tik arsivi ve Sug ve ciriimlerle ilgili arsivleri, Laboratuarlar )

e Motorlu Araglar
¢ Haberlesme ve iletisim
¢ Silahlar ve Ekipmanlar

Seklinde siralanmis ve bu alanlarin nasil ve hangi asamalarda
birlestirilebilecegine iliskin dneriler sunulmustur.

ispanya’da polis ve jandarma igisleri Bakanligl biinyesine entegre
edilmistir ve tek bir genel midir tarafindan yonetilmektedir. Ulusal polis
genel midird igisleri bakani tarafindan, jandarma genel midiri igisleri ve
savunma bakanhginin teklifi ile Bakanlar kurulunca atanmaktadir. Jandarma
genel muddrleri vali, hakim ve kidemli polisler gibi siviller arasindan, ulusal
polis midirleri kidemli polis yéneticileri arasindan atanmaktadir. il polis ve
jandarma midirlerinin atanmasi ve gérevden alinmasi igisleri Bakanliginin
uhdesindedir. Glvenlik politikalarinin  olusturulmasi gorevi ve ginlik
talimatlar igisleri Bakanliginca yiiriitilmektedir. Diger yandan, Jandarma
kiiresel degisimle birlikte klasik polis yetkileri yaninda, Avrupa sahasinda
baska alanlarda da varligini gostermektedir. Bu aktivitelerden ikisi, sinir
kontroll (Lutterbeck, 2004: 48) ve toplumsal olaylarin kontrolidir. Ayrica
jandarmaya barisi koruma misyonunda da gorevler verilmektedir. Nitekim,
yakin tecriibeler, Balkanlarda, barisin tesisi ve korunmasi icin Jandarmanin
etkili ve 6zel bir hizmet ylrittugini gostermektedir (Direction Générale de la
Gendarmerie Nationale 1998;65).

SONUC

Jandarmave Polis, diinyanin birgok tilkesinde, ayniamaci gergeklestirmek
icin var olan resmi ve silahl iki teskilat olmalarina karsin, orgiitsel kilttr ve
yapilanmalari, ig isleyisleri, bagh olduklari makamlar ve denetimleri agisindan
farkliliklar tasiyan iki kolluktur. Avrupa’da, basta Tirkiye ve Fransa olmak
lizere, italya, ispanya gibi bazi lilkelerde ve Ortadogu’da, Latin Amerika’da ve
Fransa’nin eski Afrika somirgesi olan Ulkelerde; sehirlesmis alanlarda polis
teskilatlari gorev yapmakta iken, bu bolgeler disindaki kirsal ve kdy yerlerinde
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Jandarma Teskilatlari, genelde askeri statiilerini muhafaza ederek i¢ glivenlik
gorevi yapmaktadir.

1990°h yillardan itibaren kamu yonetiminde, esneklik, yerellesme,
Ozellesme seklinde meydana gelen degisim ve bu anlayisin ardillari olan
seffaflik, yonetisim, sivillesme gibi kavramlar kolluk yonetimini ve yapisini
dogrudan ve dolayli olarak etkilemektedir. Bu degisim, sehirlesmenin
genisleyerek ve derinleserek artmasi, bazi llkelerde kirsal ve sehir ayriminin
ortadan kalkmasi, sug ve suclularin ulusal hatta uluslararasi sebekeler haline
donidsmesi i¢ glivenligi saglamakla gorevli kolluk gliclerinin de yapi ve
islevlerinde yeni dénem igin degisiklikleri zorlamaktadir.

Bu degisimlere karsi, polis teskilatlarinin, daha fazla profesyonel polislik
alanina gekildikleri, bu baglamda modern dénemde polis tarafindan yiritilen
bir cok kamu hizmetinin, baska sivil servislere birakildigl veya 6zel glivenlik
sektoriine terk edildigi veya terk edilmekte oldugu, Toplum Destekli Polislik
gibi projelerle vatandas odakli, vatandas katilimini 6nceleyen bir anlayisin 6n
plana cikartilmaya g¢ahsildigi, ve uluslararasi alanda polis teskilatlari arasinda
isbirligi ve koordinasyonun arttirildigi gérilmektedir.

Buna karsilik, genelde Ulke topraklarini ve sinirlari kontrol, devletin
varliginien licra yerlere kadar hissettirme, yol, kdprii ve stratejik yerlerikoruma
gibi statik gorevleri ylriten askeri hiyerarsik yapida ve statiide Jandarmanin,
sorumluluk alanlarinin fiziksel ve demografik anlamda giderek daralmasi,
sehir ve kirsalin biitlinlesmesi, suglarin bdlgesel, ulusal hatta uluslararasi
boyut kazanmasi, sug niteliginin degiserek daha karmasik ve organize bir hale
blrlinmesi, 6te yandan yeni dénemde sivillesme, seffaflasma, yerellesme ve
ozellesme taleplerine nasil karsilik verecegi tartisilmasi gereken sorulardir.

Literatlirde, Jandarmanin, hizmet gotirdigu fizik alanin daralmasi ve
niifus sayisinin azalmasi nedeniyle zamanla ortadan kalkacagi, askeri statiiden
ayrilarak bir kir polisine donilsecegi iddialarina karsilik olarak, o6zellikle
Jandarma Tegkilatlarinin ilk orijini olarak kabul edilen Fransa’da Jandarmaya
hala ihtiyag duyuldugu, Jandarmanin varliginin demokrasi igin bir eksiklik degil
onun korunmasi icin bir garanti oldugu, jandarmanin degisime karsi kendisini
degistirerek direndigi ileri stirilmektedir.
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Uygulamada her iki 6ngoriiniin de gergeklestigi gériilmektedir. Ornegin,
Yeni Kamu Yonetiminin uygulama alani buldugu kita Avrupasinda, Yunanistan,
Avusturya, Macaristan ve Belgika Jandarma Teskilatlari mevcut yapilariyla
Polis Teskilatlari ile biitlinlesirken (Bergman, 2005), jandarmanin diinyada en
onemlitemsilcilerinden Fransa’da, Jandarma Teskilaty, sivillesme, uzmanlasma
ve adli kolluk alanina yogunlasma gibi reformlarla degisime degisimle cevap
vermekte, daha fazla profesyonel polislik alanina yonelerek (ilke genelinde
polis teskilat ile ayni seviyeyi korumaya calismaktadir. Ayni ydnelimi italya
Jandarmasi “carabinier » ve ispanya Jandarmasi “Guarda Civil” de de gérmek
mimkuindr.

Kanaatimizce, Ulkemiz ve diger Ulkelerdeki Jandarma teskilatlarinin
degisime, Fransa Jandarma Teskilati gibi sivillesme, uzmanlasma ve kolluk
alaninda yogunlasma ile mi karsilik verecekleri, yoksa Belgika gibi ulusal Polis
Teskilati ile bitinleserek bir polis teskilatina dénisecegini Ulkelerin 6znel
kosullari ve i¢ dinamikleri belirleyecektir.
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TURK iDARE DERGISI
YAYIN iLKELERi VE YAZIM KURALLARI

YAYIN iLKELERI

1- Turk idare Dergisi ulusal hakemli bir dergi olup, Haziran ve Aralk
aylarinda olmak tzere yilda 2 kez yayimlanmaktadir.

2- Derginin yayin dili Tirkgedir. Yabanci dillerdeki ¢alismalarin yayim-
lanmasi, Yayin Kurulu’nun kararina baghidir. Yayimlanan makalelerin fikri ve
ilmi, gevirilerin ise hukuki sorumlulugu yazarlarina / gevirmenlerine aittir.

3- Tiirk idare Dergisi’nde yayimlanmak iizere gdnderilen telif ve islenme
eserler Strateji Gelistirme Baskanligi'nca, Bakanligin hizmet konulari itibariyla
personele saglayacagl yarar ve akademik nitelikleri bakimindan incelemeye
tabi tutulur. incelemede; Atatiirk ilke ve inkilaplarina ve Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasina uygunlugu, kanunlara gore suc teskil edip etmedigi, kamu hu-
kukunu, yonetim bilimini, sosyo ekonomik konulari icerip icermedigi, Bakan-
ligin merkez ve tasra teskilati, bagli kuruluslar ile mahalli idareler personeline
yardimci ve yol gosterici olup olmadigi, bilimsel alanda yenilik getirip getir-
medigi, uygulamada personel ve teskilatlanmaya iliskin fiili veya hukuki so-
runlara deginen, ¢6ziim arayan veya ¢6ziim getiren nitelik tasiyip tasimadigi,
Ulke kalkinmasi, idareciler, merkezi ve mahalli idareler ile glivenlik alanlarin-
da yeni yaklasimlar icerip icermedigi géz 6niinde bulundurulur.

Tiirk idare Dergisinde, 6zgiin arastirma ve inceleme makalesi, derleme
makalesi, olgu sunumu, proje tanitimi, kitap tanitimi (makale formatinda ol-
masi kaydiyla) bolimleri bulunacaktir. Dergide siyasal bilgiler, kamu y6ne-
timi, cografya, tarih, iletisim, ekonomi ve isletme, bilisim, psikoloji, sosyoloji
ve sehir bolge planlama alaninda oncelikle orijinal arastirmalar ile 6zgin
derlemeler, kisa bildiri ve editdre mektup tiiriinde Tiirkge ve ingilizce yazilar
yayimlanir.

4- Tirk idare Dergisi'ne génderilen yazilar, Yayin Kurulu tarafindan
oncelik sirasina konur ve gcalismalar derginin yayin ilkeleri ve yazim kuralla-
rina uygunlugu bakimindan degerlendirilir. Bu yayin ilkelerine ve yazim ku-
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rallarina uygun bigcimde hazirlanmayan makaleler degerlendirmeye alinmaz
ve hakeme gonderilmez.

5- On degerlendirmeden gecen calismalar incelenmek tizere ilgili en az
iki hakeme veya konusuna goére li¢ hakeme gonderilir. Hakemlere yazar adi
gonderilmez ve hakemlerin isimleri gizli tutulur. iki hakemden olumlu rapor
alan yazilar yayima kabul edilir. Hakem raporlarindan biri olumlu digeri olum-
suz ise, yazi Uglncl bir hakeme gonderilir. Hakemlerin raporlari birbirleriyle
celisirse calisma editor tarafindan degerlendirilir. Editor, esasa yonelik olmayan
maddi hatalar, dergi bitlinliglu bakimindan gerekli konular vb. durumlarda
diizeltmeler yapabilir ve bunlar hakkinda yazara bilgi verir.

6- Gelen raporlar bes yil siireyle saklanir. Eger hakemler tarafindan di-
zeltme isteniyorsa calismalar gerekli diizeltmelerin yapilmasi igin yazar(lar)
a geri gonderilir. Yazarlara raporlar dogrultusunda gelistirilmek veya dizel-
tilmek Gzere génderilen yazilar, gerekli diizenlemeler yapilarak editériin ver-
digi sure icinde tekrar dergiye ulastiriimalidir. Bu siire icinde dizeltiimeyen
yazi(lar)in degerlendirme siireci sona erer. Yazarlar hakemlerin elestiri, 6neri
ve dlzeltme taleplerini dikkate alirlar; katilmadiklari hususlar varsa, gerek-
celeriyle birlikte itiraz etme hakkina sahiptirler. Olumlu bulundugu halde yazi
coklugu nedeniyle 1 yil stokta bekleyen yazilar, giincelligi yitirmeleri nede-
niyle olumsuz sayilr.

7- Yazilar, yazarlan tarafindan imzalanmis Makale Yayim Dilekgesinin
ekinde génderilir. Bu dilekgeyle birlikte Saymanlik Dilekgesi, Telif ve Terciime
Eser Temliknamesi ve Merkezi Yonetim Harcama Belgeleri Yonetmeligi'nin
ekinde yer alan 12 nolu 6rnek Harcama Pusulasi yer almalidir. Saymanlik
Dilekcesinde, yazarin agik adresi, her zaman ulasilabilecek bir telefon numa-
rasi, e-posta adresi, telif licretinin 6denecegi bankanin adi ve subesi, banka
hesap numarasi, vergi numarasi ile bagl oldugu vergi dairesi belirtilmelidir.
(Formlar; Tiirk idare Dergisi’nin 442. sayisinda IX, X ve X| sayfasinda ve http://
tid.icisleri.gov.tr. adresinde Abone ve ilkeler penceresinde yer alan Yazardan
istenen Belgeler basliginda verilen ek 1, 2, 3)

8- Gonderilecek galismalarin daha 6nce higbir yerde yayimlanmamis
veya yayimlanmak (izere gonderilmemis olmasi gerekir. Degerlendirmeler
sonucu yazinin yayina kabul edilmesi halinde, tiim yayin haklari Tiirk idare




Dergisi’ne geger. Gonderilen yazilar yayinlansin-yayinlanmasin higbir nedenle
geri verilmez. Yayimlanmayacak yazilar, sahibine 2 ay icerisinde iade edilir.

9- Yazisi kabul edilen yazarlara, Derginin yayimlanmasindan sonra 23
Ocak 2007 tarih ve 26412 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kamu Kurum
ve Kuruluslarinca Odenecek Telif ve islenme Ucretleri Hakkinda Yonetmelik”
cercevesinde telif licreti ddenir ve 5 (bes) adet dergi Ucretsiz olarak gonderilir.

10- Belirtilen ilkelere uygun olarak hazirlanmis yazilar e-mail yoluyla
tid@icisleri.gov.tr adresine ve yazili metin “igisleri Bakanligi Strateji Gelistirme
Baskanlhgi, Kultlir Mahallesi, Libya Caddesi, Becerikli Sokak, No:16 Esat/
ANKARA” adresine gonderilmelidir. Posta ile gdnderilen yazilarin CD orta-
minda da gonderilmesi gerekir. Ceviri eserlerin orijinalinin nerede yayimlan-
digini da belirten bir niishasinin da geviri ile birlikte gonderilmesi gerekmek-
tedir.

11- Bir yazarin derginin ayni sayisinda ilk isim olarak bir, ikinci ve diger
isim sirasinda bir olmak lzere en fazla iki eseri basilabilir. Derginin birbirini
takip eden iki sayisinda Ust Uste yazisi yayimlanan yazarin bir diger yazisi, en
az derginin bir sayisinda yayimlanmayarak ara verilecektir.

YAZIM KURALLARI

1- Yazilar, acik ve anlasilir bir dil ile yazilacak, yabanci terimler yerine
yerlesmis Tirkge karsiliklar kullanilacak, anlaimda kisisellestirilmis ifadeler-
den kaginilacak, bilimsel, akademik makale kriterlerine uyulacaktir. (Ani, siir
vb. tarzda yazilar olmayacaktr.)

2- Yazilar A-4 boyutundaki kagida bilgisayar yazicisi ile st 3.5, alt 2.5,
sol 3.0, sag 2.5 ve cilt payl 0 cm olacak sekilde ve en az 1.5 en ¢ok cift aralikli
olarak yazilmaldir. Yazilar okunabilecek koyulukta basiimali ve cogaltilmalidir.
Sayfa kenar bosluklari en az 2 cm olmalidir. Sayfalarin sag alt kdsesine sayfa
numarasi konmalidir.

3- Yazilar IBM/PC Microsoft Word 6.0 veya daha ust (Word 2000/XP)
versiyonlarinda hazirlanmali, yazi baslig 13 punto bold, bolim bashklari 11
punto bold, alt bolim basliklari 10,5 punto bold, dipnotlar 8 punto normal,
tablo ve sekil basliklari 9 punto bold, tablo ve sekil igerikleri 9 punto normal,
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tabloya ve sekle ait alt yazi (kaynak) 8 punto normal, kaynakca 9 punto Calibri
olmalidir.

4- Yazinin ilk sayfasinda yazinin bashgi, yazarlarin adlari ve kurumlari, 6z
ve anahtar kelimeler (en az 3, en ¢ok 10) bulunmalidir. Yazi bashgi 12 kelimeyi
gecmeyecek sekilde kisa ve 6z olmalidir. Yazi basligl, 6z ve anahtar kelimeler,
hem Tiirkce hem de ingilizce olarak verilmelidir. Yazismalarin yapilacagi adres
dipnotile belirtiimeli ve yazarin acik posta adresi yaninda, varsa faks numarasi
ve elektronik posta adresi de verilmelidir. ilk sayfada ayrica, dipnot olarak
calismayi destekleyen kuruluslar, vb. de belirtilebilir.

5- Oz, derleme ve arastirma makaleleri igin 250; teknik notlar igin 150 ve
editére mektup icin 100 kelimeyi asmamalidir. Ozde, denklem, atif, standart
disi kisaltmalar vb. yer almamalidir.

6- Yazi, “GIRIS” béliimiiyle ikinci sayfadan baglamali ve uygun béliimlere
ayrilmalidir. Giris, sonug¢ ve kaynakgaya numara vermeden; bolimler ardigik
olarak numaralandirilmalidir. Bélim basliklari numaralariyla birlikte blylik
harflerle “1.” seklinde yazilmalidir. Tim basliklar koyu (bold) ve sola dayal
olarak yazilmahdir. Basliklarda Ustten bir satir bos birakilmalidir. Gerekli
durumlarda béliimler alt bélimlere ayrilabilir. Alt boltimler, her bélim iginde
bolim numarasi da kullanilarak “1.1.”, “1.2.” seklinde numaralandiriimahdir.
Alt bolim basliklari numaralariyla birlikte her kelimenin ilk harfi biyiik olacak
sekilde sola dayali olarak yazilmahdir. Son bélim, “SONUC” bolimi olmal ve
bu béliimii takiben “KAYNAKCA” ile varsa “TESEKKUR VE EKLER” yer almalidir.

7- Yazilar, sekil ve tablolar dahil, 2000 s6zclikten az ya da 8000 s6zciikten
fazla olmamali ve editére mektuplar 1500 s6zcUgl asmamalidir.

8- Kisaltmalar ilgili bilim alaninin olmali ve metin iginde ilk gectigi yerde
tanimlanmalidir. Gerekli durumlarda kisaltmalar “Giris” bolimiinde veya bu
bolim izleyen ayri bir bélim iginde verilebilir.

9- Tim cizimler, haritalar, grafikler, fotograflar, vb. sekil olarak
degerlendirilmelidir. Sekiller, ardisik olarak numaralandiriimalidir. Bunlara
metin icinde “Sekil 1.” seklinde atifta bulunulmalidir. Her bir sekil i¢cin uygun
bir baslk kullanilmali ve baslk seklin altina numarasiyla birlikte yazilmalidir.

10- Tablolar ardisik olarak numaralandirilmalidir. Tablolara metin iginde




numaralariyla “Tablo 1.” seklinde atifta bulunulmalidir. Her bir tablo igin
uygun bir baslik kullaniimali ve bu baslik tablonun Gizerine numarasiyla birlikte
yazilmalidir.

11- Metin iginde baska eserlere yapilan atiflar, yazar soyadi, yil ve sayfa
kullanilarak “(Yazar, 1999, s.113)” seklinde yapilmalidir. iki yazarli eserlerde iki
yazarin soyadi “(Yazar ve Yazar, 2000, s.120)” seklinde kullaniimalidir. Daha ¢ok
yazarli eserler, yalnizca ilk yazarin soyadi verilerek “Yazar vd.” seklinde ve yine
benzer bicimde yil ve sayfa numarasi yazilarak kullaniimalidir. Gerektiginde,
dipnotlar sayfa sonuna ardisik olarak numara-lanarak verilmelidir. Dipnot
metinleri 9 punto, tek satir aralikl, yazar adi ve soyadi normal, eser ismi
ise italik olarak yazilmalidir. Atifta bulunulan eserler Kaynakga boéliminde
ilk yazarin soyadina gore alfabetik liste olarak sira-lanmalidir. ilk yazari ayni
olan eserlerde siralamayi belirlemek igin sirasiyla ikinci ve daha sonra gelen
yazarlarin soyadlari kullaniimalidir. Tim yazarlari ayni olan eserler yilina gore
eskiden yeniye dogru siralanmalidir. Tim yazarlarive yillariayni olan eserlerise
yilin sonuna eklenen kiiglik harfler kullanilarak “1999a” ve “1999b” seklinde
birbirlerinden ayrilmalidir. ilk yazari ve yili ayni olan {i¢ ve daha fazla yazarl
eserler de ayni sekilde ayrilmalidir. Kaynakgada tiim yazarlarin soyadlari ve
diger adlarinin ilk harfleri yer almalidir. Kaynaklar asagidaki 6rneklere uygun
olarak yazilmahdir.
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Yayimlanmamis ¢alismalar da gerekirse KAYNAKCA'ya eklenebilir.

12. Yazilarin génderildigi dilekcede gdnderilen yazinin Tiirk idare
Dergisi'nde yayimlanmak Uzere gonderildigi ve tirG (derleme, arastirma
makalesi veya editore mektup) belirtilmeli ayrica yazinin daha 6nce
yayimlanmadigi, yayimlanmak Gzere kabul edilmedigi ve halen baska bir
yerde yayimlanmak Uzere degerlendirilme asamasinda olmadigi agik¢a
ifade edilmelidir. Dilekge ile birlikte yazarlarin 150 kelimeyi gegmeyecek kisa
o6zgecmisleri de génderilmelidir.
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