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oz

21. yuzyilda diinya ¢ok hizli bir degisim trendine girmis, kiresellesmenin
de etkisi ile Glkeler arasinda sinirlar ortadan kalkmis, bu baglamda ulkeler
de degisime ayak uydurmak ve ¢agin gereklerine gore kendi organizasyonel
yapilarini donistiirmek zorunda kalmislardir. Teknolojinin 6nemli 6lglide
varligini hissettirdigi bu ylzyilda bilgi teknolojilerinin kamu yonetimi
tarafindan verilen kamu hizmetlerinin verimliliginin artirilmasinda ve kamu
hizmetlerinin sunumunda kullanilmasi zorunlu duruma gelmistir. Boyle
bir ortamda kamu yonetimi geleneksel devlet anlayisini terk edip e-devlet
uygulamalarina ge¢gmek durumundadir. Calismada Karaman ilinde gorev
yapan kamu calisanlarinin e-devletin gelisim asamalarina yonelik diisiinceleri
irdelenmis, veriler istatiktiksel ortamda degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: e-Devlet, e-Devletin Gelisim Asamalari, Kamu Calisanlari.

AN INVESTIGATION OF DEVELOPMENT STAGES OF E-STATE IN KARAMAN
PROVINCE

ABSTRACT

In the 21st century the world entered a very rapid trend of change,
borders between countries were removed with the effect of globalization,
and concordantly countries had to keep up with change and transform their
organization patterns according to the requirements of the modern age. In
this century when technology made its presence felt to a significant extend the
use of information technologies became indispensible in increasing efficiency
of public services and offering public services. In such an environment, public
administration is to abandon traditional state understanding and start
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e-state applications. In this study, opinions of public officials about e-state
development stages were discussed and data were assessed statistically.

Keywords: e-State, Development Stages of e-State, Public Officials.

GiRiS

21. yuzyilla birlikte yasam artik, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ortaya
cikardigl kiresel bilgi aglari Gzerine kaymaya baslamistir. Bilginin yayilmasi,
kolayca elde edilir duruma gelmesi, bilgi Gretimine katiimin daha kolaylasmasi
ve seffaflik olgulari, 6nlenemez bir sekilde degisimi zorlamaktadir. Bu
degisim surecinde kamu sektori de bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak
kendini yeniden yapilandirmak zorunda kalmistir (Arifoglu, 2004: 98). Bu
baglamda kamu hizmetlerini elektronik ortama tasiyarak vatandaslara
elektronik ortamda hizmet sunan bu yeni yapi, elektronik devlete déniserek
ortaya cikmaktadir. 21. yizyilda, geleneksel devlet anlayisi ve yapisiyla bilgi
toplumunu yénetmenin olanakli olmadig ifade edilmektedir (Kuran, 2005:
3). E-devlet, bilgi ve iletisim teknolojilerinin esnek bir yapiya sahip olmak, ag
sistemleri kurmak, bilgiyi paylastirmak, maliyetleri distirmek vb. 6zellikleri
sayesinde stratejik kullanimi yoluyla, bilgi toplumunun gereksinimlerine yanit
verebilecek, vatandasi ve kamu ve/veya 6zel kurumlari ile elektronik ortamda
iletisimde bulunarak verimliligi, seffafligi ve kalkinmayi saglayacak bir yeniden
yaptlanma modelidir (Kuran, 2005: 11-12).

1. KLASIK DEVLETTEN E-DEVLETE GECIS

Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi, hem seffaf ve
hesap verebilirlik hem de vatandas odakli hizmet sunumu konusunda 6nemli
katkilar saglayabilmektedir (Griffin ve Halpin, 2005:13). Bu baglamda kamu
kurumlarinda teknolojinin etkin ve verimli kullanimini zorunlu kilan doért
temel etmenin etkin oldugu ifade edilmektedir. Bu etmenler ise vatandasin,
degisen ve gelisen yasamsal beklentilerinin stirekli olarak yiikselmesi, hizmet
sunma maliyetlerinin bilgi ve iletisim teknolojileri yardimi ile distrilebilecek
olmasi, kiresel rekabetin inanilmaz boyutlara ulastigl diinyada kamu
kurumlarinin dogru bilgiye en hizli bicimde ulasabilme, hizli ve dogru karar
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verebilme konularinda yodnlendirmeye gereksinim duymasi ve son olarak
daha tutarh, daha etkin ve daha glivenli bir yonetim ve Uretim altyapisini
olusturabilme baglaminda kamu verimliliginin ve seffafliginin artirilmasina
duyulan gereksinim seklinde siralanabilir (TBD, 2004).

E-devlet, diger is modellerinde oldugu gibi zaman, mekan ve maliyet
unsurlarini optimal bir sekilde birlestirerek devlet etkinligini artirmakta; bu
baglamda baskici, kompleksli, kendini ispatlama adina trajediye donisen
memur davranislari disipline edilebilmekte ve vatandasin kendi islemini
kendisinin yapmasiyla gereginden fazla istihdamin oniline gegilebilmektedir.
Ayrica, e-devletin 0zel sektér yonetim metotlari ve becerilerinden
yararlanmasinin  kamu kurumlarinda dusik verimlilik ve ydnetimden
kaynaklanan etkisizligi azaltmada etkili oldugu da ifade edilmektedir
(Sagsan, 2001:97). Dolayisiyla e-devlet uygulamalari, vatandasi 6n plana
alan ve merkezi bir konuma yerlestiren, kamu galisanlarini verdigi hizmetin
kalitesinden sorumlu tutan, kamu galisanlarinin performansini élgen, kamu
hizmeti sirecini salt kamu kurumlarinin olanaklari ile sinirh gérmeyip bu
surece Ozel sektor ve sivil toplum kuruluslarini da katan bir yaklagimdir (Yildiz,
2003:307).

Kamu hizmetlerinin hizini, yayginhigini ve etkililigini artiran, ayni zamanda
hizmet maliyetlerini de radikal bicimde disiren e-devlet uygulamalari ile
biirokratik ve kirtasiyeci hizmet anlayisi yerini kalite ve verimlilik odakli hizmet
anlayisina, bireyin devlet icin var olmasi anlayisi yerini devletin birey icin var
olmasi anlayisina birakmaktadir. E-devlet yapilanmasindaki temel hedef,
kamu kurumlari, vatandas ve 6zel sektor arasindaki bilgi, hizmet ve malzeme
ahsverislerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi, bu sayede bilgi
toplumu dinamiklerinden olan verimlilik, performans, rekabet ve demokratik
yonetim anlayislarinin oturtulmasidir. Bu c¢izgide hedefler ¢izen e-devlet
yapilanmasi c¢agin gerektirdigi niteliklere sahip devlet anlayisini oturtmayi
amaglamaktadir.

2. E-DEVLETIN GELISiIM ASAMALARI

Ulkeler e-devlet modelini uygulamaya basladiklarinda ilk etapta
e-devletin tim uygulamalarini tam anlamiyla yonetim slirecine adapte etme
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olanagina sahip olamamakta; belli bir gelisim slrecinin sonucunda e-devlet
uygulamalari olgunlasarak e-donlisim tamamlanmaktadir. Bu baglamda
e-devletin gelisim asamalari asagidaki gibi siralanabilir (Lee vd., 2005:100;
Guler vd., 2009:28; Acar vd., 2008:6):

a. BilgiAsamasi: Kamuyonetim biriminin faaliyetleri, sundugu hizmetler
vb. konularda vatandaslara ya da kuruluslara bilgi akisi saglanmaktadir. Bu
bilgiler tek yonli olarak sunulmakta ve heniz herhangi bir etkilesim imkani
bulunmamaktadir (Ugkan, 2003: 49). Bu ilk asama kisaca devletin vatandasi
bilgilendirmek igin olusturdugu tek sayfalik bir sitenin varligindan ibarettir
(Sahin vd., 2006:209).

b. Etkilesim Asamasi: Kullaniciyla daha etkilesimli biriliski s6z konusudur.
Kullanicilar yetkililere e-posta gonderebilir, site i¢ci arama motorlarinda
istedikleri kisisel ya da genel bilgiyi sorgulayabilir (vergi borcu, ntifus kayitlari,
ihale bilgileri vb.), resmi islemler icin kullanilan gesitli form ve belgeleri
indirebilirler ya da uzman yardimi alabilirler (Uckan, 2003:49). Normalde
bu islemleri ancak mesai saatleri icerisinde gerceklestirmek olanakli iken bu
asamada islemler glinlin 24 saati gerceklestirilebilmektedir.

c. islem Asamasi: Kamu yonetimi birimlerinin web sitelerinin etkilesim
diizeyi artmis ve daha bitilnsel bir islevsellige kavusmustur. Bu asamada
kullanicilar gesitliresmiislemleri (vergi 6deme, ehliyet basvuru ve yenilemeleri,
miize bileti rezervasyon ve 6demeleri, sosyal yardimlar, kamu alimi ihalelerine
katilim vb.) cevrimici (online) olarak yapabilmektedirler (Uckan, 2003:49). Bu
doénemin bagari 6l¢ltiiniin, degisimin saglayacagi etkinlik ve verimlilik oldugu
ifade edilmektedir (Acar vd., 2008:7-8).

¢. Déniisiim Asamasi: Bu son asamada, elektronik kamu yonetimi,
yerel, bolgesel ve ulusal tim kamu yonetim birimlerinin, genel bir kamu ag
omurgasl (izerinden birbirine baglandigi, bitinsel ve kesintisiz bir bicimde
hizmet sunabildigi, tek-durakh (one-stop) bir yapidir. Vatandaslar ya da
kuruluglar tek bir adresten diledikleri tim hizmetlere ulasabilmektedirler.
Donlisiim asamasi, hizmet saglama etkinliginin yani sira, gelistirilmis katilim
platformlariyla vatandaslarin izleme ve denetim olanaklarini artiracak, kamu
yonetimini daha katihmci bir temelde konumlandiracak bir asama olarak
gorilmektedir (Ugkan, 2003:49). Bu son asamanin basari olgiitiinin ise kamu
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degeri yaratma, birokrasinin azaltilmasi, kapsam ve verimlilik Gzerine olacagi
ifade edilmektedir (Willoughby vd., 2010:51; Acar, 2008:8).

E-devlet, kamu ydnetiminde verimlilik basta olmak Uizere ydnetsel
etkinlik ve maliyetlerden tasarruf etmenin en giigli araci olarak gorilmektedir
(Adamali, 2006:97). Bu baglamda glinimiizde e-devleti olusturan uygulamalar
devletten-devlete, devletten-vatandasa, devletten-is diinyasina ve devletten-
calisanlara yonelik uygulamalar olmak Gzere dort baslik altinda toplanabilir
(Paris, 2005:307; Guler vd., 2009:27-28; Backus, 2001):

* Devletten Devlete (Government to Government-G2G) Yénelik
Uygulamalar: Cesitli devlet kurumlari arasindaki isbirligi, esgidim,
koordinasyon, bilgi ve belge akisi icin gereksinim duyulan ag sistemi devletten
devlete uygulamalar olarak adlandiriimaktadir. Farkli kamu kurumlari
arasindaki bilgi ve belge paylasimini saglamak icin ortak bir veri tabani
olusturulmasi, bu verileri gerektiginde yigin olarak transfer etmekten daha
givenli, elverisli ve maliyetsizdir (Kirgova, 2003: 51-52). Bu uygulamalar gerek
tim kamu yoénetimi birimleri arasindaki yatay iliskileri gerekse merkezi ve
yerel yonetimler arasindaki iliskileri kapsamaktadir (Ugkan, 2003: 47). Kamu
kurumlarinin kendi otomasyon siireglerini ve bilgi altyapilarini tamamlamalari
ve kurumlar arasi bilgi akisi ve entegrasyonun saglanmasi bu uygulamanin
saglikli isleyebilmesi icin son derece 6nemlidir (Blke, 2002: 22).

* Devletten Vatandasa (Government to Citizen-G2C) Yénelik
Uygulamalar: Vatandaslar, egitim hizmetlerinden saglik hizmetlerine, tapu
hizmetlerinden vergi islemlerine, askerlik islemlerinden nifus islemlerine
kadar birgok alanda kamu kurumlari ile stirekli etkilesim halindedirler (Sahin
vd., 2005: 208). Devletten vatandasa uygulamalar kamu birimleri ve yurttaslar
arasindaki tim karsilikliiliskileri kapsamaktadir (Ugkan, 2003: 48). Vatandaslar
tarafindan talep edilen hizmet tiri ve miktarinin fazla olmasi nedeniyle
bu uygulamalarin yarattigi katma deger de ¢ok fazla olmaktadir (Balci vd.,
2003:267; Kirgova, 2003: 56).

* Devletten Is Diinyasina (Government to Business-G2B) Yénelik
Uygulamalar: Bir isletmenin agilmasindan kapanmasina kadar stiren slregte
isletme kurulma izninin alinmasi, tescili, ticari faaliyetlerinin denetlenmesi,
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kapanma, iflas, devir ya da birlesme vb. yeni hukuksal durumlara girmesi
(Erdal, 2004:5-6) devletin gozetiminde gerceklesmektedir. Bunun yani sira
kamu kurumlari ile ticari kuruluslar arasindaki alim-satim islemleri ve sivil
toplum kuruluslari ya da diger toplumsal olusumlar da dahil olmak lizere tim
kuruluglarla olan karsilikli iliskiler bu uygulamanin kapsamina girmektedir
(Uckan, 2003:47-48). Ag ortaminda gergeklestirilen bu tlrislemler, hem devlet
kuruluslarina hem de is diinyasina hizli ve etkin iletisim, islem maliyetlerinin
duslritlmesi, kirtasiyeciligin azaltilmasi ve etkinlik saglanmasi gibi yararlar
saglamaktadir (Sahin vd., 2006:207-208).

* Devletten Calisanlara (Government to Employee-G2E) Yénelik
Uygulamalar: E-devletin basarili olmasindaki en dnemli etkenlerden birisi
calisanlarin modele olan katkilaridir. Calisanlarin her zamankinden daha
fazla bilgili, teknoloji kullanan, hizmet tretim sireclerine katilan, kendilerine
verileni en etkili sekilde kullanan bireyler olmalari gerekmektedir (Kirgova,
2003:60). E-devlet calisanlarina e-egitim, kisisel gelisim araclari, kariyer
yonetimi vb. alanlarda yenilikler getirmektedir. Bunun yanisira kamu ¢alisma
kosullariyla ilgili detayli bilgilendirme, maaslar, izinler, emeklilik planlari, saglik
kayitlari vb. kisiye 6zgii kayitlar ve kamu personel rejimi ile ilgili sorulara iliskin
yanitlar calisanlara internet yoluyla verilebilmektedir (Erdal, 2004:7).

3. TURKIYE’DE E-DEVLETIN UYGULANMA DURUMU

Turkiye’de kamu kurumlarinin internet siteleri, agirlikh olarak bilgi
ve dokiiman sunulan birinci dizey ve/veya elektronik yayincilik yapilan
ikinci diizey sitelerdir. internet sitelerinden bu diizeyde hizmet sunulmasi,
etkilesimli ve katilimci kamusal hizmet sunumunu hedefleyen e-devlet igin
yeterli gorilmemekte; bu baglamda sunulan hizmet gesidinin ve kalitesinin
artirilmasi, s6z konusu hizmetlerin klasik usulde ¢alisanlar eliyle sunulmasindan
ve dolayisiyla blrokratik islemlerin devam etmesinden kaynaklanan maliyet
ve zaman kayiplarini 6nlemenin en édnemli araci olarak goriilmektedir. Kamu
kurumlarina ait internet sitelerinin vatandasin tercih ve gereksinimlerine
gore gozden gegirilmesi gerekmekte; vatandaslarin gilinlik yasamlarinda
gereksinim duyacagi, uygulanmasi kolay ve etkisi ylksek hizmetlere 6ncelik
verilerek elektronik hizmet sunumu gelistirilmelidir (Sayistay, 2006:5).




Ulkemizde kamu kurumlari, birgok alanda elektronik veritabani ve
otomasyon projeleri gelistirmisler ve internet Uzerinden uygulamaya
gecirmislerdir. Bakanlklara ve kuruluslara ait internet sayfalarinda genel
olarak ilgili kurumu tanitan bilgilere, kurumun kurulus ve gorevlerine
iliskin mevzuata, bagh ve ilgili kuruluslarina, iletisim bilgilerine, e-posta
ile haberlesme bilgisine ve gesitli duyurulara yer verilmekte, bazi internet
sayfalarinda ihale ilanlari da yer almaktadir. Bunlarin disinda; karsilikh islem
yapilabilmesine olanak saglayan uygulamalarin da (e-beyanname, e-bildirge,
vatandaslik kimlik numarasi sorgulama, trafik ceza puani sorgulama, trafik
para cezasl 6deme, pasaport basvurusu, motorlu tasitlar vergisi 6deme,
glmrik islemleri vb.) gesitli seviyelerde giderek arttigi gézlenmektedir (DPT,
2005:2).

internet kullanan vatandas sayisininyillar itibariyle artis gésteriyor olmasi
kamu kurumlarinin da web sayfalarini etkin ve interaktif bicimde olusturmada
itici bir giic oldugu séylenebilir. Bu baglamda Tiirkiye istatistik Kurumu’nun
2010 yilinda yaptigi “Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi”
sonuglarina gore Ulkemizde hanelerin %41,6’sinin internet erisimine sahip
oldugu gorilmektedir.

% Temel gostergeler, 2007 - 2010
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Sekil 1. 2007-2010 Yillani Bilgisayar ve internet Kullanim Oranlari

Kaynak: TUiK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi Sonuglari, Haber Biilteni,
Sayi: 148, Agustos, s. 1, 2010, http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=6308, (29.03.2013).
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Sekilde hem internet erisim olanagl olan hane orani, hem 16-74
yas grubu bireylerde bilgisayar kullanim orani hem de 16-74 yas grubu
bireylerde internet kullanim oranlarinin birbirlerine paralel bigimde arttiklari
gortlmektedir. Bu oransal artislarin kamu kurumlari Gizerinde vatandaslarin
kurum sayfalarina daha etkin ve verimli bir ulagsmalari yéninde olumlu yénde
bir baski unsuru olusturdugu séylenebilir. Bu baglamda kurumsal etkinligi
saglamada e-devlet uygulamalarinin éneminin yadsinamayacak derecede
onemli oldugu ifade edilmektedir.

Ulkemizde kamu kurumlarinin bilgi ve iletisim teknolojilerine yatirim
egiliminin giderek arttig1 ifade edilmektedir. 2002 yilinda merkezi yonetim
biitcesinden bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlari icin ayrilan 6denek
2011 yili fiyatlariyla yaklasik 526 milyon TL iken, 2011 yil i¢in bu deger 2
milyar TL’yi gegcmistir. 2008 yili haricinde bir 6nceki yila gore surekli artis
gosteren kamu bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlarinda 2002 yilindan bu
yana yaklasik 4 katlik bir artis kaydedilmistir. 2011 yilinda yasanan buyuk
artista Ozellikle egitim sektoriindeki projelerin etkisi olmustur. 2011 yih
icin ongorilen kamu bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlarinin sektorler
arasi dagihmina bakildiginda, Milli Egitim Bakanhg ve Universitelere ait
yatirimlarin bulundugu egitim sektorl yaklasik ylzde 43’liik bir payla birinci
siradadir. igisleri Bakanhgi, Sosyal Giivenlik Kurumu, Tapu ve Kadastro Genel
Mudurligu gibi kurumlara ait blyik bilgi ve iletisim teknolojileri projelerinin
yer aldigi diger kamu hizmetleri sektori yaklasik yizde 41’lik bir oranla egitim
sektoérini takip etmektedir. Bu iki sektor haricinde ylizde 9’a yakin bir paya
sahip olan ulastirma ve haberlesme sektorii de 6Gnemli oranda bilgi ve iletisim
teknolojileri yatiriminin yapildigi bir sektér konumundadir (DPT, 2011:1-2).
Kamukurumlarininbilgiveiletisimteknolojileriyatirimlarina olan egilimi, genel
olarak kurumlarin mevcut is slreglerini otomasyona gecirme, vatandaslarin
ve is dinyasinin hizmet isteklerini daha hizli ve etkin karsilayabilme ve
hizmet kalitesini artirma yaklasimlarindan kaynaklanmaktadir. Baslangicta
mevcut is slreclerinin otomasyona gecirilmesi yoninde teknoloji odakli
olarak yirutulen bu ¢alismalarin giderek teknolojiyi bir arag olarak kullanir ve
vatandaslarin gereksinimlerine odaklanir duruma geldigi ifade edilmektedir
(Canman vd., 2002:313-314).
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4. ARASTIRMANIN AMACI

1970’lerin ikinci yarisinda ortaya ¢ikan ve tim diinyayi etkisi altina alan
mali krizin asilmasinda o doneme kadar devletin yeniden yapilandiriimasi
baglaminda genel kabul goren “idari reform” yaklasiminin yetersizliginin
anlasiimasi ve tim gelismis ve gelismekte olan llkelerde yasanan bir takim
sikintilarin asilmasinda bir paradigma degisikligine gereksinim oldugu yoninde
glicll egilimler ortaya ¢ctkmaya baslamistir. Bu paradigma degisimi, Eryllmaz’in
(2004:54-55) da vurguladigi gibi basit bir reform ya da yonetim tarzinda
kismi bir dontsiim degildir. Bu paradigma degisimi devletin yapisi, faaliyet
alani, toplum, birey ve piyasa iliskileri, hizmet yontemleri, ¢alisanlarin roli
ve statlilerinde kapsamli bir yapilanma siirecini ifade etmektedir. Yonetisim
eksenli bu yeniden yapilanma ya da kamu yonetiminde yapisal donlisiim
calismalarinin kilit kavramlarindan birisi de e-devlet uygulamalaridir.

Kamu hizmetlerinin etkinligini ve kalitesini artirmak icin tim gelismis ve
gelismekte olan Ulkelerde bilgi teknolojilerinden en st seviyede yararlanma
yoluna gidilmektedir. Ozellikle gelismis tilkelerde bilgi teknolojileri sayesinde
haftanin 7 glinG 24 saat sinirsiz kamu hizmeti sunumu hedeflenmekte ve
bu konuda gerek insan kaynaklari ve gerekse teknik alt yapi ile ilgili Ar-Ge
calismalarina 6nem verildigi gérilmektedir.

Bu calismanin temel amaci, Tirkiye agisindan e-devletin gelisim
asamalarini (stages of e-government development) daha onceki ¢alismalari
da dikkate alarak ortaya koymaktir. Ulkemizde e- devlet uygulamalari hangi
asamaya (bilgi/katalog, islem, etkilesim, doénlisim) gelmistir sorusunun
yaniti, Karaman ilinde kamu calisanlari tizerinde yapilan bir alan arastirmasi
ile ortaya konulmaya calisilmaktadir.

4.1. Calismanin Yéntemi

Cahsmada anket yontemi uygulanmistir. Ankette yer alan sorularin
hazirlanmasinda Altinak (2003), Balci (2003), OECD (2003), Jeager ve
arkadaslari (2003), Arifoglu ve arkadaslari (2002), Sahin (2008) ile e-Avrupa
girisiminde ortaya konulan temel hizmetlerden yararlaniimistir.

Anket formunda teknik alt yapi, web sayfasi, e-devletten beklentiler,
sorunlar, web sayfasindan sunulan ve alinan hizmetlere yoénelik sorular yer
almaktadir. Arastirma, Backus’un (2001) e-devlet uygulamalarinin gelisimini
ele aldigi dort asamali siniflandirmasi dikkate alinarak yapilmistir.
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CGalismanin evreni, Karaman il merkezinde gérev yapan galisanlardir. S6z
konusu evrende alt, orta ve Ust diizeyde gorev yapan yoneticiler ve memurlara
tesadifi 6rneklem yontemi ile anket formlari dagitilmistir. Anket formlarinin
dagitimi asamasinda Karaman Valiligi ile isbirligi yapilmistir.

Anket formundaki sorularin blyik bir cogunlugu 5’li likert 6lcegi dikkate
alinarak hazirlanmistir. Anket verilerinin guvenilirligi olcilmis ve Alpha
katsayisi 0,81 olarak saptanmistir. Bu deger 1,00'a yakin bir deger oldugu
icin anket sonuglarinin glvenilir oldugu kabul edilerek degerlendirilmeye
alinmistir.

Karaman il merkezinde gorev yapan kamu calisanlarindan geri dénen
anket formlarindaki veriler, SPSS 16.00 programindan yararlanilarak
yorumlanmistir.  Verilerin degerlendirilmesinde frekans dagilimi, ylzde
oranlari, betimleyici istatistik (descriptive statistics) yontemi ile “tek yonlu
Anova” analiz teknigi de kullaniimistir. Anova testi ile Tablo 1’de yer alan
demografik ozelliklere bagl degiskenler dikkate alinarak e-devletin gelisim
asamalarina yonelik anlamli farkliliklarin ortaya c¢ikip ¢itkmadigi test edilmistir.
Elde edilen bulgular, s6z konusu degiskenler baglaminda istatistiksel olarak % 5
anlamlilik dizeyi ve% 95 gliven araliginda anket formlarina verilen cevaplarda
demografik ozellikler noktasinda anlamli bir farkliigin ortaya g¢ikmadigini
gostermistir. Bu baglamda ¢alismanin bulgular kismi bashgl altinda “anova
testi” sonuclarina yer verilmemistir.

4.2. Arastirmanin Bulgulari

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Frekans Yiizde

Bay 124 72,5

Cinsiyet Bayan 47 27,5

Toplam 171 100,0

20-30 Yas 48 28,1

31-40 Yas 83 48,5

Yas 41-50 Yas 36 21,1
51 ve Ustl Yag 4 2,3

Toplam 171 100,0




Lise 28 16,4
Onlisans 46 26,9
Ogrenim Durumu Lisans 77 450
Lisansusti 20 11,7
Toplam 171 100,0
Ust Diizey Yonetici 2 1,2
Orta Dlzey Yonetici 10 5,8
Gdrev/Unvan | At Dizey Yonetici 7 41
Memur 144 84,2
Cevapsiz 8 4,7
Toplam 171 100,0

Tablo1l’dendeanlasilacagitizere 6rneklemkapsamindadegerlendiriimeye
alinan toplam 171 kisi bulunmaktadir. Deneklerin % 72,5’i erkek, % 27,5 ise
bayanlardan olusmaktadir. Bir alan arastirmasinda erkekler kadar bayanlarin
gorisleri de arastirmanin sonuglari agisindan énem arz etmektedir. Calismanin
amaglarindan birisi de cinsiyet faktorline gore vatandaslarin e-devlet algisini
Olgmektir.

Arastirma ornekleminin yas 6zellikleri incelendiginde, katilimcilarin %
28,1'i “20-30vyas”, % 48,51 “31-40 yas”, % 21,1’i “41-50 yas” ve % 2,3’ ise “51
yas ve Uzeri” araliginda oldugu gozlenmektedir.

Gahsmaya katilanlarin egitim durumu incelendiginde 6rneklemin %
16,4’Gnu “lise mezunu”, % 26,9’unu “Onlisans mezunu”, % 45’ini “lisans
mezunu” ve % 11,7’sini “lisanslisti mezunu” olusturmaktadir. Yizde dagilimi
olarak bakilacak olursa katiimcilar arasinda en fazla tniversite mezunundan
sonra lise mezunu gelmektedir. Baska bir ifadeyle katihmcilarin yaklasik %

83’0 onlisans, lisans ve lisansiistl egitime sahiptir.
Galismada 6rneklem kapsamina alinan katimcilarin % 1,2’si tst dizey
yonetici, % 5,8’i orta dlizey yonetici, % 4,1’i alt kademe yonetici ve % 84,2’si

memurlardan olusmaktadir.

e-Devletin Gelisim Asamalarina Yénelik Karaman ilinde Bir Araghrma

105




106

Tork idare Dergisi / Say1 476

Tablo 2. Bilgi Teknolojileri Ne Anlama Gelir?

Bilgi teknolojileri sizde nasil bir ¢agrisim yapmaktadir Sayi
Hiz 165
Kalite 100
Dislik maliyet 48
Guvenilirlik 44
islemlerin coklugu 42
Karmasa 13
Esneklik 13

Kamu kurumlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniimasi ve bu
baglamda e-devlet uygulamasina gecilmesi durumunda kamu hizmetlerinin
sunumunun hizlanacagi, hizmet kalitesinin artacagi, hizmet maliyetlerinin
disecegi ve kamu hizmetlerinde esnekligin saglanacagi yoninde beklentiler
s6z konusudur. Bu amaclar dogrultusunda tim gelismis ve gelismekte olan
Ulkelerin bilgi ve iletisim teknolojilerinden ve e-devlet uygulamalarindan
yararlanmak icin projeler baslattigi bilinmektedir. S6z konusu bu calismada
da arastirma kapsamina alinan kamu c¢alisanlarinda, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin nasil bir algi olusturdugu ve bu baglamda da bilgi ve iletisim
teknolojilerinden dolayl olarak beklentilerinin neler oldugu ortaya konulmaya
cahsilmistir. Alan arastirmasindan elde edilen bulgular tabloda dizenlenmistir.
Tablo 2’den de anlasilacagi Uzere yerli ve yabanci bilimsel literatlirde one
cikan beklentilerin Karaman ilinde gbérev yapan kamu c¢alisanlari tarafindan da
dogrulandig gorilmektedir. Orneklem kapsamina alinan kamu ¢alisanlarina
gore kamu kurumlarinda kullanilan bilgi ve iletisim teknolojileri, kamu
hizmetlerinde en ¢ok hiz ve hizmet kalitesini cagrisirmaktadir. Hizmet
maliyetlerinin dustrilmesi ve guvenilirlik s6z konusu ilk iki cagrisimi takip
eden hususlarin basinda gelmektedir.

Tablo 3. Teknoloji Seviyesi

Teknoloji Seviyesi Sayl Yizde
Yetersiz 22 12,9
Kismen yeterli 68 39,8
Yeterli 69 40,4
Oldukga yeterli 9 5,3
Cevapsiz 3 1,8
Toplam 171 100,0




Kamu hizmetlerinin etkin, hizli, kaliteli ve seffaf bir sekilde sunulabilmesi
icin hizmetlerin sunumunda kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerinin teknik
islem kapasitesinin de ylksek olmasi gerekmektedir. Diger bir anlatimla
bilgi ve iletisim teknolojilerinin degisen sartlara ve yeni gelismelere
uyumlu ve teknik seviyelerinin ylksek olmasi zorunludur. Hantal, islemleri
yavaslatan teknoloji kendisinden beklenen yararlari yerine getirmekten uzak
olacaktir. Arz yonlu bir analizle kamu kurumlarinda gorev yapan ve e-devlet
araciligiyla vatandaslara hizmet sunulmasinda bir sekilde gorev yapan kamu
calisanlari kullandiklar bilgi ve iletisim teknolojilerinin teknik seviyesini nasil
gormektedirler. Calismanin amaclarindan birisi de budur. Elde edilen bulgular
tablo 3'te diizenlenmistir. Buna gére Karaman ilinde gorev yapan ve érneklem
kapsamina alinan kamu ¢alisanlarinin sadece % 46’s1 kullandiklari teknolojik
araclarin teknik seviyesinin yiiksek oldugunu belirtmektedirler. Orneklem
bazinda konu ele alindiginda e-devlet uygulamasinda kullanilan bilgi ve iletisim
teknolojilerinin teknik kapasitelerinin kamu ¢alisanlarina gore yeterli olmadigi
ortaya ¢cikmaktadir. Yapilmasi gereken hizli, kaliteli, seffaf ve tasarruf saglayici
kamu hizmetleri icin teknoloji seviyesi yiksek bilgi ve iletisim teknolojisin
kullaniimasidir.

Tablo 4. Kurumdaki Bilgisayarlarin Kullanim Alani

Bilgisayar Kullanim Alanlari Sayi
Yazismalar 153
Veri saklama 114
Sunu hazirlama 101
Raporlama 98
Tablolama ve grafik 45
Paket Program 40

Bilgisayar kullaniminin yayginlasmasi, bilgi teknolojilerinin gelisiminde
doniim noktasi olmustur. Bilgisayarlar sayesinde ¢ok miktarda bilgiye ¢ok kolay
ve hizli bir sekilde erisilebildigi gibi bilgilerin sistemli olarak dizenlenmesi,
saklanmasi, islenmesi, dagitilmasi ve gerektiginde etkili ve verimli bir sekilde
yeninde ulasilip kullanilmasi da olanakh duruma gelmistir (www.dpt.gov.tr,
2007).
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Tablo 4’ten de anlasilacagl Uzere artik bilgisayarlar daktilonun yerini
almis durumdadir. Tim yazismalar bilgisayarla yapilmakta ve yine bilgisayar
ortaminda saklanabilmektedir. Bunlarin disinda glinimizde kamu kurum
ve kuruluslari paket programlar, veri saklama, raporlama, sunu hazirlama,
tablolama ve grafiklestirme islemlerini bilgisayar araciligiyla yapmaktadirlar.
E-devlete gecis slireci baglaminda konu ele alinacak olursa ilk yapilmasi
gereken tim kamu hizmetlerinin otomasyona aktarilmasidir (Sahin, 2008).

Orneklem kapsamina alinan kamu c¢alisanlarina  “Kurumuzdaki
bilgisayarlari hangi alanlarda kullaniyorsunuz? seklinde bir soru yoneltilmistir.
Katilimcilara birden fazla kullanim alani belirtebilecekleri séylenmistir.
Elde edilen bulgular, bilgisayarlarin kamu kurumlarinda en fazla kullanim
alanindan en az kullanim alanina dogru siralanmistir. Karaman il merkezinde

»ou

gorev yapan deneklere gore bilgisayarlar sirasiile “yazismalar”, “veri saklama”,
“sunu hazirlama” ve “raporlama” vb. icin kullaniimaktadir.

Tablo 5. E- Devlet Uygulamasinin Gelisim Asamasi

Kamu Hizmetleri

. Asama
%

Il. Asama
%

Il. Asama
%

IV. Asama
%
Cevapsiz
%
Toplam
%

Gelir vergileri: bildirim ve
degerlendirme (e-Beyanname
kapsaminda bildirim, tahakkuk ve
o6deme islemleri)

14 8,8 13,5 | 10,5 | 53,2 | 100,0

issizlik sigortasi ve saglik sigortasi ile

I, 9,9 11,1 18,1 | 11,1 | 49,7 | 100,0
ilgili bilgi ve islemler

Pasaport ve siirlict belgesi basvuru ve

. . 10,5 | 11,1 15,2 7 56,1 | 100,0
islemleri

CGahisanlar igin sigorta primleri: borg,

7,6 8,8 18,7 8,2 56,7 | 100,0
tahakkuk ve tahsilat ! ! ! ! ! !

Kurumlar vergisi: bildirim, onaylama
(e- Beyanname kapsaminda bildirim, 6,4 11,7 | 11,1 | 12,9 | 57,9 | 100,0
tahakkuk ve 6deme islemleri

Telefon basvurusu, nakil ve kapama

. . 9,4 9,4 17,5 4,1 59,6 | 100,0
islemleri
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insaat ruhsati 14 9,4 7 4,7 64,9 | 100,0
Su/ dogalgaz vb. fatura sorgulama 6,4 8,2 9,9 12,3 63,2 | 100,0
Trafik ceza puani 6grenme 7 9,4 10,5 10,5 62,6 | 100,0
Trafik para cezasi 6deme 8,2 8,8 6,4 13,3 60,8 | 100,0
Motorlu tasit vergisi 6deme 7 9,4 8,2 14,6 60,8 | 100,0
Q;jr:iesgi::il sabika kaydi dilekge 6,4 123 8,2 8,8 643 | 100,0
Secmen kaydi 6grenme 9,9 5,8 8,2 13,9 63,2 | 100,0
Laesé'gﬁﬁg?;'dmm‘ (adres 9,4 7 7 99 | 66,7 |100,0
Meteoroloji hizmetleri 7,6 8,2 8,8 11,7 63,7 | 100,0
Kredi burs hizmetleri 9,9 6,4 6,4 11,7 65,5 | 100,0
Ogrencilerin okula kaydi 8,2 7,6 8,8 12,9 62,6 | 100,0
Sinav basvurulari ve sonuglari 9,9 5,8 7,6 18,1 58,5 | 100,0

Atama ve yer degisikligi islemleri 9,4 10,5 6,4 15,2 58,5 | 100,0

Posta kodu sorgulama 10,5 7 5,3 16,4 60,8 | 100,0
Evrak takip 99 8,2 7,6 14,6 59,6 | 100,0
Yesil kart bilgi sistemi 8,8 15,2 6,4 12,3 57,3 | 100,0
islem takip formu (hastane) 9,9 13,3 5,8 13,3 60,2 | 100,0

Belgeler (dogum, evlilik): basvuru 8,2 105 8,2 9,4 637 | 100,0

ve alma

Resmi gazete, mevzuat ve 10,5 9,9 7 18,7 53,8 | 100,0
kanunlar

Yol durumu (kapali-galisma 8,2 9,4 6,4 111 649 |100,0
yapilan yer)

Yeni sirket kaydi 9,4 5,8 7,6 12,3 64,9 | 100,0
jstatistik birimine veri iletimi 9,4 7,6 6,4 12,9 63,2 | 100,0
T. C. Kimlik sorgulama 9,9 58 8,2 19,3 56,7 | 100,0

I. Asama (Bilgi Asamasi): Kurumu ve hizmetleri tanitici bilgiler verilmesi; Il. Asama
(Etkilesim Asamasi): gereksinim duyulan bilgi, belge ve formlari internetten indirebilme; /il
Asama (islem Asamasi): hizmetle ilgili basvurularin internetten gonderilmesi (6deme dahil),
internette sorgu yapabilme; IV. Asama (Déniisiim Asamasi): kagit ortaminda herhangi bir
isleme ihtiya¢ duyulmadan ilgili hizmetlerin tamamen internet izerinden gergeklestirilmesi)
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Bu calismanin temel amaci, Tirkiye agisindan e-devletin gelisim
asamalarini (stages of e-government development) arz yonla bir yaklasimla
ortaya koymaktir. Diger bir anlatimla tGlkemizde e- devlet uygulamalari hangi
asamaya (bilgi/katalog, islem, etkilesim, donusim) gelmistir sorusunun
yaniti aranmaya calisiimaktadir. Bu amaca yonelik olarak Karaman ilinde
gorev yapan kamu calisanlarinin yukaridaki tabloda diizenlenen kamu
hizmetlerini e-devletin hangi asamasinda aldiklari sorusu yoneltilmistir.
Ayrica kurumlarinda bu hizmetlerin hangi diizeyde vatandaslara sunuldugu
da belirlenmeye calisilmistir. Orneklem kapsamina alinan kamu calisanlarinin
yaklasik % 55- 65’i e-devletin gelisim asamasini belirlemeye yonelik soruya
cevap vermemiglerdir. Aragtirmaya katilanlarin sadece % 40-45’i s6z konusu
soruyu cevaplamistir. Elde edilen bulgular tablo 5’'te diizenlenmistir. Tablo
analiz edildiginde yukarida siralanan kamu hizmetlerinin sadece bilgi-
temelli e-devlet (information-based e-government) uygulamasinin degil
islem-temelli e-devlet (transaction-based e-government) uygulamasinin da
mevcut oldugunu géstermektedir. Baska bir ifadeyle yukaridaki tablo, kamu
hizmetlerinin bilgi, etkilesim, islem ve donlisiim asamalarinda sunulabildigini
gostermektedir.

SONUC

Kiresellesme, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve bunlarin
bir uzantisi olarak ortaya ¢ikan yeni yaklasimlar sonucu degisen kosullar, kamu
kurumlarinin hizmet sunumunda kalite ve verimlilie yonelmesi gerektigini
ortaya koymustur. Mevcut yapisiyla devlet, vatandaslarin géziinde verimsiz
ve hantal olarak algilanmaya baslanmis ve devletin rolinin ne olmasi
gerektigi tartisiimaya baslanmistir. Kamu kurumlarinda yapilagelen tim
duzenlemelerde, nihai olarak kamu kurumlarinin sunduklari hizmetlerde
kalite ve vatandaslarin memnuniyetinin artirilmasi hedeflenmistir. Bu
baglamda kamu yénetiminde verimsiz ve hantal blrokratik yapinin tikandigi
noktada karsimiza e-devlet kavrami, etkin ve verimli bir ¢6ziim Onerisi olarak
¢ikmaktadir.

E-devlet uygulamalarinin yerine getirilebilmesi icin gerekli olan altyapi
icin katlanilan maliyetler uzun dénemde e-devlet uygulamalarinin etkin
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bir sekilde yerine getirilmesi ile birlikte ¢ok daha fazla yarar saglayacagi
distndlmektedir. Bu baglamda bu yenilik¢i yaklasim hizmet sunumunu
gerceklestiren kamu kurumlari iginde bulunduklari hantal ve biirokratik
yapidan biraz daha uzaklasmis olacaklardir.

Arastirma sonugclarina gore e-devlet uygulamalarinda 6nceleri kamu
kurumlarinin web sayfalarinda sadece bilgi temelli bir yapilanma var
iken daha sonralari kamu kurumlarinin web sayfalarinda islem temelli bir
yapilanmaya dogru gidildigi gorilmektedir. Bu baglamda vatandaslarin
kurum web sitelerinde sadece bilgi edinme amagli degil ayni zamanda kamu
kurumlariyla ilgili islem yapabilme olanagina sahip olmalari, e-devletin
varolus nedenlerinden biri olan kamu hizmetlerinin hizl, etkin ve verimli bir
sekilde sunulmasina yarar saglayacagi disinilmektedir. Arastirmada kamu
¢alisanlarinin bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisim diizeylerinin de kamu
hizmetlerinin sunumunda etkin oldugu ifade edilmektedir. Bu baglamda kamu
kurumlarinda kullanilan teknolojinin glincel olmasi, vatandaslara hizli ve etkin
kamu hizmeti sunulmasinda 6nemli bir rol Ustlenecegi distintilmektedir.
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