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oz

Neo-Liberal akimlarin ve o6zellikle son donemde yasanan ekonomik
krizlerin tetiklemesiyle kiresel olarak dinyanin biyik bélimiinde kamu
yonetiminde, idare hukuku baglaminda gelisen Kita Avrupa’si kamu yonetimi
anlayisinin Anglo Sakson kamu isletmeciligine donistigiu gorilmektedir.
Klasik kamu yonetimi anlayisindan, amag, yaklasim, yapi, hizmetin kimin
tarafindan sunulacagi ve istihdam gibi acilardan temelde farklilasan bu yeni
kamu yénetimi anlayisl, 6zel sektorden performans ve kalite ydnetimi yaninda
yenilikgilik gibi sistemleri alarak kamu yonetiminde bir arag olarak uygulamayi
denemistir.

Bugiinlerde basta son on yilda ingiltere’de olmak (izere yenilikgilik
yaklasiminin kamu yonetiminde bir arac¢ olarak kullanilmasi yoniinde blyuk
bir egilim bulunmaktadir. Diinya ¢capinda internet ve WWW (World Wide Web)
ile meshur olan kamu yenilikciligi ingiltere’de acik tiniversite ile popilaritesini
surdirmastar. Akla dayali sistemler temelinde ve kullanici yarari yonelimli
bu yenilikgilik genis 6lgekte kullanilarak duragan yapinin hareketlendirilmesi
hedeflenmektedir. Girisimci devlet roli yenilikgilik yaklasimi ve aletleri
kullanilarak gergeklestirilmek istenmektedir.

Bundan yilz yil 6nce yasanan bilim alanindaki siyaset ve yonetim
tartismalari, bugiin yerini isletme yonetimi ve kamu yonetiminin ayrihg ya
da aynihgl tartismasina donlismustir. Ne var ki glinimizde hizmetlerin
sunumunun devlet tekelinden ¢ikmasi, piyasa yonelimive isletme yonetiminin
genislemesi  ayrilik makasini daraltirken benzerlik alanini ciddi olarak
genisletmektedir. Uygulama ve elestirisi, Yeni Kamu Yonetimini, Yeni Kamu
Hizmetine, misteri memnuniyetini ise vatandas/kullanici memnuniyetine
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eviren teorik gelismeler yasasa da, isletme ydnetimi terminolojisi kamu
yonetimine kuvvetlice yerlesmektedir. Genel olarak birbirini takip eden
reformlarla uygulamadan teoriye kamu yonetimi reformu modelini gelistiren
Birlesik Krallik 6zel sektorden devsirdigi Kamu Performans Yonetimi ve Kalite
Yonetimi gibi mantik modelleri yaninda 6zel sektorle 6zdeslesen Yenilikgilik
gibi araglari kullanarak 6nemli basarilar saglamaktadir.

isletme yonetiminin en yeni araci olan yenilikgiligi, Birlesik Krallik kamu
yénetimi uygulamasi baglaminda inceleyen bu calisma, yenilikciligin ingiliz
kamu yonetimindeki etkisini inceleme amaci glitmektedir. Zira birgok eksigine
ragmen yenilikgilik kamu yonetimini bir 6lgekte kurtarabilir.

Anahtar Kelimeler: Yenilikcilik, Birlesik Krallik, Yeni Kamu Yoénetimi,
Kamu Yenilikgiligi.

INNOVATION IMPLEMENTATION IN THE UNITED KINGDOM PUBLIC
SERVICES

ABSTRACT

It is observed that by the induction of both Neo-liberal trends and
the economic crises approaching recently, globally in most of the world in
public administration, Continental Europe’s idea of public administration
which has improved as administrative law has turned into Anglo Saxon
public management. This New Public Management which differs from public
administration in its aim, approach, structure, by whom the job will be served
and accomodation has tried to get some of the systems of private sector such
as performance management, quality management and innovation and apply
them as a tool. Although the concept of customer satisfaction with the critics
of this approach to citizen/user satisfaction concept, the concept of new
public management have transformed the concept of a new public service,
managarial terminology settles down for good in to public sector. At least the
gap between managarialism and public administration is disappearing.

Nowadays there is a great tendency to use the Innovation approach as a
tool in the public sector round the world, especially in England for a decade.
Since 1980s the widespread use of innovation systems has transformed the




public services into customer oriented and logical based systems. Public
innovation is famaous for its achievement with internet and WWW (World
Wide Web) as well as open university. In this way, the stagnant structure
evolves towards innovation. The actual reform that enterpricing government
role puts forward is innovative instruments and their approaches.

The purpose of this study is to examine the impacts of innovation as a
system in the public sector regarding United Kingdom. This work is analyzed
within a comparative perspective with an England focused approaches such
as the innovation that new public administration has recruited from private
sector their aims, reasons, basic elements and components, experimental
information which has been formed for and against them and other examples
all over the United Kingdoms. The dissertation makes it possible to bring up
the components of the reforms which turns innovation into an utterance
by focusing on England public administration application, the settling of a
strong, based on experiment — application in the recent public sector studies
and the clarification of noteworthy diagnosis and together with the settling
of widespread affinity.

Despite the shortcomings of Innovation, itis a good tool for organizational
change and it may cause even “save the public service” in some extent.

Keywords: Innovation, United Kingdom, Public Administration, Public
Innovation.

GiRIS

inovasyon diye de adlandirilan yenilikgilik kamunun yeni egilimidir ve
hatta son zamanlarda kamunun kurtaricisi olarak gértulmektedir (Steward
2008:1). Bu sonucu almak icin yenilikgilik kamu yonetiminin eylem ve
islemlerinin merkezinde olmalidir: kamu hizmetlerinin performansini yiikseltir
ve kamu vyararini artirir; vatandas beklentilerine cevap verir ve kullanici
ihtiyaclarinin adaptasyonunu saglar, hizmet etkinligini artirir ve maliyetleri
en aza indirir. Bunun da 6tesinde kamu sektori internet ve WWW gibi acik
Universite 6rneginde de oldugu gibi kamu da gecmis basarilara sahiptir
(Mulgan ve Albury 2003:2).

Birlesik Krallik Kamu Yénetiminde Yenilikgilik Uygulamalari =
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isletme ydnetiminin en yeni araci olan yenilikciligi, Birlesik Krallik
(BK) kamu yonetimi uygulamasi baglaminda inceleyen bu calisma,
dinya Uretiminde sanayi devrimi makinelerini ¢ok gerilerde birakabilen
insan dehasinin yenilikgilik piriltisini kamu yonetiminde yakalama amaci
gltmektedir.

BK Kamu yonetiminde 6zel sektérden devsirilen yenilikgilik uygulamalari,
motivasyon, yetenek ve firsatlar Girlinli olarak gorilebilir. Bu firsatlar arastirma
ve teknolojiden kaynaklanabilir ya da diger 6rgit, sektor ve tlkelerden adapte
edilebilir.

Bu arastirmanin giris ve sonug bolimleri bir yana birakilirsa (1. ve 4.
Bolumler) temel iki ana bolimi bulunmaktadir: “Yiikselen yenilikgilik”in
anlatildigr 2. Bolim de, sirayla 1. Kisimda “Yenilikgiligin Ortaya Cikisi ve
Kavramsal Cerceve”, 2. Kisimda “Yenilikgilik Cesitleri” ve 3. Kisimda ise “Kamu

)

Yenilikgiligi” ele alinmistir.

Arastirmanin esasini olusturan ve “ingiliz Kamu Yénetiminde Yenilikgilik
ve Uygulamasi” basligini tastyan tgilinct bolim dokuz kisimdan olugsmaktadir
ve teori ile pratigin BK boyutundaki karisimini ortaya koymaktadir. Kisimlar
sirasiyla “Ingiliz Kamu Yénetiminde”; “Yenilikgilik Nedenleri”, “Yenilikgiligin
Anlami, Onemi ve Hedefi”, “Yenilikciligin Ozellikleri, Kosullari, Bilesenleri
ve Kamu Performans Yénetimi ve Kalite Yonetimi ile iliskisi”, “Yenilikgilik
Aracglan”, “Yenilikcilik Seviye ve Cesitleri”, “Yenilikci Yerler ve Alanlar”, “Kamu
Yenilikgiligi Engel ve Sorunlar”, “Kamu Yenilikgiliginin Gligli Yanlar” ve “Kamu
Yenilikgiliginin YonU” baslhklarini tasimakta ve mimkin oldugunca gesitli bakis

acilarindan mukayese yapmaktadir.

Sonug Bolimi BK kamu yenilikgiligini belirtilen basliklarda ortaya
koymaya yonelmis ve bu baglamda Tirk kamu yonetiminde atilabilecek bazi
somut adimlar konusunda miitevazi bir 151k olmayi amaglamistir.

1. YUKSELEN YENILIKCILiK

Bilgi toplumuna ve bilgi ekonomisine dogru evrilen bir diinyada, 6zellikle
bilim ve teknolojideki gelisme sirecinin toplumsal faydaya cevrilmesi,
yani “yenilikgilik stireci”, toplumlarin gelecegini belirleyen en 6nemli unsur
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haline gelmistir (TUSIAD 2003). Yenilikgilik yetenek, firsat ve motivasyonun
mitkemmel terkibidir (Mulgan ve Albury 2003:32). insanoglu ve toplumlar
hallerini ne kadar oldugu gibi muhafaza etmek isteseler de bunu basaramaz,
yenilikten ve degisimden kagamazlar. Bu nedenle toplumsal yapilarin bir
glna digerine esit olmamalidir. Zira 6rgltler gelisemez ve gelismeyi adapte
edemez ise yok olacaklarini bilirler (Sir Bourn 2007:214). Her ne kadar bu
korku, kamu kurumlarinda lagvedilme pek goriilmediginden nadir bulunsa da
(Mulgan ve Albury 2003:2) uzun vade de bitmeyen ya da degismeyen kamu
yapisi da bulunmamaktadir.

GUnUmuz dinyasinda Gretim artisinin yaklasik dortte tGgu yenilikgilikten
kaynaklanmaktadir.* (Carrier 2009:31-32). Buna paralel bir bicimde Mulgan
da (2006:11) diinyadaki Gretim artisinin %60-80’inin makineleri daha siki
calistirmaktan degil yenilikcilikten kaynaklandigi belirtmektedir. Bu nedenle
bizzat kurum asla sona ermeyecek bir gelismeyi amag¢ edinmelidir (Starling
2008:412). Bunun da 6tesinde yenilikgilik, yuzyihmizin ortasinda tim niifusun
%70’inin sehirlerde yasadigi, uzun yasayan ve yash bir niifus yapisi ve nihayet
Cin-Hindistan gibi yeni ortaya cikan ekonomilerin devam eden yikselisi ile
olusan pirizsiz bir firtina ile bas etmenin bir ydontemi olarak gorilmektedir
(Vaitheeswaran 2012). Charlie Henneman (2013) bunu “Yenilikgilik Dinyay!
Kurtarabilir mi?” diyerek bashga ¢ekmistir.

Peki “Yenilikgilik Kamuyu Kurtarabilir mi?” Bu soruya Birlesik Krallik’ta
(BK) uygulanan yenilikgilik yaklasimlari ile cevap arayacagiz. Ancak bundan
once “kiresel aktorlerin yerlerini degistiren ve inovasyon diye de adlandirilan
yenilikcilik ne demektir?” buna bir gbz atilmasi gerekir.

1.1. Yenilikgiligin Ortaya Cikisi ve Kavramsal Cerceve

Yenilikgilik tarih kadar eski olsa da kavram ve yaklasim olarak farkindaligi
son ylzyillda daha belirgindir. Aslinda yenilikgiligin anlami kurallari kirmaktir ve
yeni kesifler siklikla miiphem mantiga dayanir (Mulgan ve Albury 2003:16).
Belki de bu nedenle Yenilikgilik Schumpeter’in ekonomik gelisme teorisini
yazdigl 1934 yilindan beri en ¢ok endustri ile ilgisi kurulan bir kavram olarak

OO
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otuz yili inceleyen Boskin ve Lau ise bu payi en az %52 olarak hesaplanmistir (Carrier 2009:31-32).
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bir cok arastirmaya konu edilmistir (Malerba 2007:7-8). Glinlimizde iktisat
bile yenilik(cilik) 6n adiyla aniimaktadir (Freeman ve Soete 2003). Yeni Kamu
Yonetimi anlayisi ile girisimciligin 6éne ¢ikmasi, Drucker tarafindan (1985:27)
yenilikgiligin girisimciligin 6zel bir aygiti olarak algilanmasina neden olmustur.
Tidd ve Bessant ise (2009:78) son yillarda performans ve yenilikgilik arasinda
cok siki bir bagdan s6z eder. Sorunlara yenilikgilik-temelli ani karsilik vermeyi
hedefalan Breznitz (2007), biylme stratejileriile siyasi endustriyel yenilikgilik,
cogulculuk ve secim arasinda bir baglanti kurmaktadir. Bilgi ve yenilikgilik
arasindaki bag ise sdylenmeyi bile gerektirmeyecek kadar agiktir. Cantner
ve Malerba’nin ise (2007) rekabet siyasalarinin yenilikcilik aktivitelerini
beslemesi ve patent sisteminin de etkinligi arttirmasini 6nemsedigi goralur.
Kisaca Yenilikgilik ekonomi ve teknoloji en basta olmak lzere hayatin her alani
ile irtibatli olan 6nemli bir yaklasim olarak, ylzyildir 6zel sektorde kirk yildir da
kamu sektoriinde hizla yesermistir.

Onceleri yenilikgilik, genis capta filozoflar, gazeteciler, politikacilar,
sanayiciler ve sosyal reformcular tarafindan savunulan arastirma-teori ve
spekilasyon-hisnli kuruntu bilesiminden ibaret olarak goriilmekteydi
(Kimberly 1981:84). Zamanla lretime olan olaganisti katkisi nedeniyle
yasamimiz ve ekonomi igin “hayati” dnem tasiyan bir yaklasim haline gelmistir
(Carrier 2009:2).

Latince bir sozcik olan «innovatus»tan «toplumsal, kiltirel ve idari
ortamda yeni yontemlerin kullaniimaya baslanmasi» anlaminda tlremis
bir sézclik olan inovasyon, dilimize «teknoloji» “psikoloji” ve “jeoloji”
sozciiklerinde oldugu gibi teknik bir s6zcik olarak girmistir (BTSO 2007:2).
Tek bir yerel sézciik olarak kullanildiginda “yenilikgilik” olarak adlandiriimasi
yerinde olur. Zira kavram, hem bir sireci (yenilemeyi/yenilenmeyi) hem de
bir sonucu (yeniligi) ifade eder. Ayni kelime, yenilik anlaminda, donustiirme
sireci sonunda ortaya ¢ikan, «pazarlanabilir, yeni ya da gelistirilmis Grin,
yéntem ya da hizmeti» de anlatir (Ebilge, 2009). Yabanci temel metinlerde
yenilikgilik, yeni veya 6nemli ol¢lide degistirilmis Grlin (mal ya da hizmet)
veya slrecin, yeni bir pazarlama yonteminin, ya da is uygulamalarinda,
isyeri organizasyonununda/dis iliskilerde yeni bir organizasyonel yonetimin
uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir (Oslo Kilavuzu 2005:50). Katkiya
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ybnelen ve isletme korligunin olusturdugu alanlar basta olmak Gzere tim
alanlarda arti deger saglayan bu degisim ve yenilenme yenilikcilik olarak
adlandirilabilir.

GlnUmuizde yapilan c¢alismalarin heterojenligi nedeniyle yenilikgilik
taniminda gucliklerle karsilasiimaktadir. Yenilikciligin en az 23 tanimi tespit
edilmis bulunmaktadir. Fakat her tanim muhakkak “yenilik”, “icat”, “ilk

kullanim”, “adaptasyon”, “siire¢ ve sonug” ve “degisim” ve “deger katma” ile
ilgili bulunmaktadir (Osborne 2007:22-25).

BK Sanayi ve Ticaret Bakanhgi Yenilikgilik Birimi (2004) Yenilikgiligi “yeni
fikirlerden basarili bir bicimde yararlanma” olarak tanimlarken, Richard
Branson (1998)ise bununsadeceiyibirfikirolmadigindan bahisle aynizamanda
“iyi bir fikir, gidtlenmis personel ve musterinim ne istedigini i¢gudusel
olarak anlamanin bir bileseni” oldugunu vurgulamaktadir (Tidd ve Bessant
2009:16). Yenilikgilik biteviyelikten farkhlikla kurtulma, icat, misterinin satin
alma davranisinda degisiklik meydana getirerek tercih edilir olma ve tim
bunlarin sonucu olarak para ya da kamu degeri kazandiran bir farkhlastirma
ile ilgilidir. Kisaca yenilikgilik, 6zel sektérde kavram olarak, kesif, ilerleme
ve yeni ve gelistirilmis Urln ve sireglerin ticarilestiriimesinden mitesekkil
(Carrier 2009:19) goriunmektedir. Kamu sektériinde ise ticarilesmenin yerini
kamu yarari almaktadir.

Yaratici fikir ile yenilikcilik birbirlerine ¢ok yakin iki terim olsa da
yenilikgiligin yaratici fikri pazarlanabilir ya da toplumsal faydaya cevirebilir
hale getirmesi ile farklilastigi gorilmektedir. Goruldugu gibi yaratici fikir
yenilikgiligin  temel girdisidir. Ancak yaratici fikirden yenilikgilige gegisi
saglayan urun haline déntsebilme/irin haline donustiirebilme becerilerini
iceren sirectir (Main 2009). Yenilikgilik yeni bir icat ile birlikte olabilecegi gibi
sadece 6nceden yapilan bir icadin ise yarar kiinmasi ve deger ifade eder hale
getirilmesiyle de olabilir.

1.2. Yenilikgilik Cesitleri

Yenilikgilik ortaya ciktigi sektore, yenilikgiligin yapildigi nesneye,
kaynagini aldig1 6geye veya ortaya koydugu sonuglarin 6nemine goére cesitli
ayrimlara tabi tutulabilir. Bu agidan bakildiginda birden ¢ok bakis agisina gore
birden ¢ok ayrima rastlanmasi sasirtici olmamalidir.
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Yenilikgilik Silikon Vadisi olusturan stratejik yenilikgilikten, sektor
iliskilerini yeniden tanimlayan yapisal yenilikcilige kadar icinde uygulama,
Uriin, sireg, deneyim, pazarlama ve is modeli inovasyonlarini da igeren
bir dizi farkh modele ayrilir (Kirnm 2007:17-27). Ayrica yenilikgiligin teknik,
iktisadi ve kurumsal gorinimu bulunmaktadir (Prinz, Steenge ve Schmidt
2006). Ancak temel olarak Tidd ve Bessant (2009:21-5) yenilikcilik alaninda
4P diye adlandirdigi (product, process, position, paradigm) dort boyuttan soz
eder: Uriin, Siirec, Konum ve Paradigma Yenilikgiligi.

Yenilikgiligi, yeserdigi alan olarak en agik bicimde kamu ve 6zel sektor
yenilik¢iligi olarak ayirmak da mimkindir. Ancak kamu sektoriinde 6zel
sektoriin aksine yeni fikir gelistirmeyen kurumlarin lagvedilmesi ¢ok nadirdir
(Mulgan ve Albury 2003:2).

1.3. Kamu Yenilikgiligi

Son yillarda kamu yénetimi radikal bir bicimde siire¢ odakli olmaktan
cikarak daha ¢ok sonug odakli olmaya yonelmis ve bunda da basarili olmustur.
Bu baglamda kamu hizmetlerinin verilmesinde yerel ve bireysel ihtiyaglarin
hizla karsilanmasi ve kamu ihtiyaglari ve beklentilerini yerine getirebilmek igin
kamu yenilikgiligi 6nemli gorilmektedir (Mulgan ve Albury 2003:5). Bunun
da otesinde, kamu yenilikgiligi birgok yildir 6zel sektor yenilikgiligi 6zelligi
gostermektedir (Akenroye 2012:2).

Son yillarda kamu yénetiminde;

1- israfi en aza indirme ve zamani daha iyi kullanma, degeri en yiiksege
¢ikarma,

2- Hizmet sunumunda sonuglara odaklanma,
3- Uygun bir performans yonetimi kullanma,

4- Motivasyon, yetenekli/ehliyetli personeli elde edecek ol¢uimleri
deruhte etme,

5- Kamu c¢alisanlari igin daha iyi kariyer gelisim yonetimi olg¢limleri
olusturma,

6- Karsilasilan yaslanan niifus ve demografik egilimlere uygun énlemler

alma,
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7- Personelin ihtiya¢ ve yetenekleri dogrultusunda uygun istihdam ve
etkili dagitimi 6ne ¢ikmaktadir (Good Practices Guide 2008:6). Etkili bir sonug
almanin en kestirme ve en ucuz yolu kuskusuz yenilikgiliktir. Ancak yenilikgilik
Ozel sektorin prensidir ve kamu yonetimi alaninda kendisini ¢ok gorinr
kilmamaktadir. Buna ragmen kamuda 6zellikle son yillarda yenilikgilik Gizerinde
durulma orani stirekli artan ve arastirmalara konu olan bir ivme mevcuttur.

Carrier (2009:33) gunlik hayatimizin bir pargasi olan ekonomimiz
Uzerinde vyapilan arastirmalarin  vyenilikgiligi fevkalade olarak ortaya
koydugunu sdylemektedir. Kamu yonetimindeki degeri, icte gostergesi uzun
yillar degismeyen tek parti iktidarlari, dista ise uluslararasi saygi olan kamu
glveni tesisinde anlasilabilir.  Ancak kamu sektoriinde yenilikgilik ylksek
kalitede risk yonetimi ve umut verici fikirleri test etmek ve gelistirmek igin
glvenli bir alan gerektirir (Mulgan ve Albury 2003:17).

Kamu yenilikgiligini 6zel sektor dikkate alindiginda gorece zayif
kalmasi, farkindalik olusmamasi ve bilinebilirlik oraninin zayif kalmasi, kamu
yonetiminde yenilikgilik yapilmadigi anlamina gelmemelidir. Unutulmamalidir
ki son elli yilin en baylk iki yenilikciligi internet ve WWW (World Wide Web)
kamu kokenli yenilikgiliklerdir (Mulgan, 2008:4). Ayrica biraz daha geriye
gidildiginde radar ya da atom bombasi gibi buluslar da 20. YY erken ve orta
yenilikgilikleri olarak kamu sektériinde ortaya ¢ikmislardir (Carrier 2009:25).
Kavram hem bir siireci (yenilemeyi/yenilenmeyi) hem de bir sonucu (yeniligi)
ifade ettiginden, kamu yonetimine uyarlandiginda yonetimin degisim yizi
olarak reformist bir kimlik kazanir. Ayni s6zciik; yenilik anlaminda dénistirme
sireci sonunda ortaya ¢ikan, «kamu yarari saglayan, yeni ya da gelistirilmis
Urlin, yontem ya da hizmeti» de anlatir. Ancak yenilikten ¢ok yenilikgilik
daha 6nemlidir. Zira yenilikgilik agisindan kamu kurumlarinda numaratoriin
kullanilmasi, numaratériin icadindan daha 6nemli olabilir. Nitekim Elektrikli
stpirge J. Murray Spengler tarafindan icat edilmis olsa da ticarilestirilmesini
ve satisint W. H. Hoover adli bir deri imalatgisi gergeklestirdiginden, Spengler
adi degil de, Hoover’in adi diinya ¢apinda bilinir olmus ve yayillmistir (Elgi
2009). Yine elektrikli stiplirgenin mucidi Spengler degil yenilikgisi Hoover’in
meshur ve varlikli olmasi gibi, dikis makinesinin mucidi Howe degil patentini
asiran ve bundan 6nemli bir is kuran Singer (Tidd ve Bessant 2009:17)
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hafizalarda kalmaktadir.

Kuglk tlkeleri ya da sehirleri birer marka yapan yenilikgiligin temelinde
kiiresel bilgi paylasimi vardir. Turkiye’nin 19. BK’in 10. ve ABD’nin 5. sirada
oldugu kiresel bilgi paylasim siralamasinda irlanda, isvicre, Kanada ve
Avustralya ilk dort sirayl paylasarak (UK Global Innovation 2008:16) diger
Ulkelere gore onemli bir rekabet Ustlinligl saglamaktadirlar.

2. iNGILiZ KAMU YONETIMINDE YENILIKCILIK VE UYGULAMASI

BK kamu yonetiminde verimlilik eksikligini gidermek ve sosyal ihtiyaglarin
bireysel tanimina karsilik verebilmek amaciyla yenilikgiligin bir slogan
olarak girisi, Bireysel Sosyal Hizmetler alaninda oldugu gibi, bilimsel bir ¢ok
calismanin yapildig11980’li yillarin ikinci yarisina rastlar (Osborne 2007:55).
Bu son otuz yiIl kamu yenilik¢iligi uygulamasinin arastirmasinin ciddi olarak
arttigi yillardir (Akenroye 2012:2). Burada tek tip elbisenin herkese nadiren
uydugunun tespiti (Mulgan ve Albury 2003:27) 6nemlidir.

BK kamu yonetiminde vyapilan arastirmalar teknolojinin glinlik
hayatimizdaki artan yeri ile kamu yonetimi ve is diinyasi arasinda yeni bir
denge olusturmaktadir (Contini ve Lanzara 2009:5). Teknolojinin elverisli bir
ortam hazirlamasiyla yenilikgilik iki saike bagli olarak BK kamu ydnetimine
yerlesmeye calismaktadir: Birincisikamu hizmetlerinintemininde Muhafazakar
Parti Hiklimeti daha gok is yonelimli ve rekabete dayali siyasalari tanitmakta
ve ikincisi hem kamu yénetiminden ve hem de profesyonel kurumlardan bu
yonde baski bulunmaktadir (Osborne 2007:56).

Yenilikgilik dikkate alindiginda kar amaci glitmeyen kuruluslarla ticari
kuruluslar arasindaki ayrimin bulaniklastigi ve yenilikgiligin; birinci de sektorde
rekabet UstlnlUgi saglamaya, ikincide de kamu sektoériinde sorunlarla bas
etmeye yoneldigi soylenebilir (Tidd ve Bessant 2009:60). BK’ta internetten
para talebi gelistirme projesi de gostermektedir ki 6zellikle teknoloji tabanl
yenilikcilik idari olarak yapisal ve yonetimsel degisimler gerektirmektedir
(Contini ve Lanzara 2009:20).

20 yuzyillin sonunda yapilan arastirmalar, BK kamu ydnetiminde
vatandaslarin %51.8’i gelisen yenilikgi kamu hizmetlerini tanidigini, %48.7’si
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klasik kamu hizmeti sunumuna muhatap oldugunu gostermektedir (Osborne
2007:88). Kuskusuz tam 15 yil sonra bu denge radikal bir bicimde yenilikgilik
lehine degismistir. Ozellikle yerel seviyede kar amaci giitmeyen kuruluslar
ve yerel yonetimler birbirlerine bagiml olarak yenilikgi, verimli ve etkili bir
kamu hizmeti sunmaya ikincisinin sorumlulugu daha ¢ok olmak (zere ihtiyag
duymaktadirlar (Osborne 2007:198).

2.1. ingiliz Kamu Yénetiminde Yenilikgilik Nedenleri

GUnlUmuzde kamu ydnetimlerinde Performans ve insan kaynaklari
yonetimini ylkseltmek, kalite yonetimini kamu yonetiminde uygulamak, idari
sinirlari azaltmak ve devlet hizmetlerinde entegrasyon, saydamlik ve hesap
verilebilirligi gelistirmek gibi dort temel bashk 6ne ¢ikmaktadir (Good Practices
Guide 2008:6). Buna besinci olarak yenilikgilik anlayisi eklenebilir. BK'in son
yillarda “s6zlesme devleti” olarak “isletme yonetimi” ile yonetilmesi (Contini
ve Lanzara 2009:90-1), bu kullanilan 6zel sektor araglarinin temellerini
gostermesi agisindan dnemlidir

BK kamu yénetiminde son zamanlarda ¢ozlimleri stirdirilebilir kilmaya
yonelen ve artan oranda kalite modelleriyle kamu yoénetimlerine transfer
edilen yenilikgilige acik sistemler genel olarak kabul gérmekte ve yenilikgilik
ingiliz kamu yénetimi icin vazgecilmez bir husus olarak algilanmaktadir.
Bunun da 6tesinde geleneksel olarak BK kamu yénetimi sosyal yenilikgilikte
dinyanin herhangi bir llkesinden daha Ustte gorilmektedir (Mulgan ve
Albury 2003:5). 1992-2008 yillari arasinda hem Muhafazakar hem de isgi
Partili hikiimetler kamu yonetiminde maliyetleri 6nemli dl¢lide disirmenin
bir yontemi olarak is diinyasi aygitlarini kullanmislardir (Contini ve Lanzara
2009:89). Yenilikgiligin bir model ve yaklasim olarak kullanilmasinin verimlilik
eksikligini gidermek ve sosyal ihtiyaglarin bireysel tanimina karsilk verebilmek
gibi iki temel nedeni bulunmaktadir (Osborne 2007:55). Ancak son vyillara
kadar yenilikgiligin 6zellikle verimlilik ve etkililik Gzerinde olusturdugu gelisme
cok az calisilmistir (Achieving Innovation in Central Government Organisations
2006:5). Kalite gibi yenilik¢ilik da rekabet Ustlunligu saglayarak kurumun
varligini garanti altina alir. Bu nedenle rekabetin kamu sektoriine de girmesiyle
her kamu 6rglti de yikselen rekabet ortaminda varligini siirdiirebilmek igin
Urettigi hizmet ve Urinler ile bunlari sunma ve lUretme yontemlerinde sirekli
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bir degisme ve yenilenme gergeklestirmek zorundadir. Ornegin 6zellikle BK
gibi Ulkelerde basarisiz kamu kurumlarin kaynaklarinin kesilmesi ve hatta bu
kurumlarin kapatilmasi, basarili kurumlarin teftisten muaf tutulmasi ya da
performansa gore ek kaynak aktariimasi yenilik ve yenilikcilik gerceklestirme
zorunlulugu Uzerinde ciddi bir baski olusturmaktadir. Yenilikgilik ile yeni
Urlinler bulunmakta veya iyilestirilmekte, yeni hizmet veya lretim yontemi
gelistiriimekte ve bunlar arti deger elde edecek bicimde yiritllen sireglere
yayllmaktadir. Bu nedenle Tidd ve Bessant yenilikgiligin tek bir olay olmadigi
ve yonetilmesi gereken bir stire¢ oldugunu vurgular (2009:76). Bircok ayakta
kalan orgut, isini daha ileriye gotlirmek icin stiregelen yenilikgilige 6zel vurgu
yapmaktadir (Sir Bourn, 2007:214).

Bilginin desteklendigi bir orgit iklimi yeni yenilikgilik faaliyetleri igin
uygun bir zemin olusturdugundan, orgit yenilige odaklanir ve “yenilikgilik
dongisi” olusur. Burada liderin yenilikgi etkisi 6n sarttir (Ikeda ve Huckfeldt,
2010:124).

2.2. ingiliz Kamu Yénetiminde YenilikgiligGin Anlami, Onemi ve Hedefi

Yenilikcilik, 6zel sektorde yeni fikirlerin ticari bir yarara dontstirilmesi
sireci iken, kamu sektoriinde ise ayni girdilerin toplumsal faydaya
donistirilme sireci olarak yorumlanabilir. Kamu sektori yenilikgiligi kamu
ybnetiminde deger Ureten yeni fikirler anlamina gelmektedir (Mulgan
2008:6). Bir baska ifadeyle, yaraticiigin ticari ustalikla birlestiriimesi (BTSO
2007:3) ozel sektor yenilikgiligini, benzer terkip yeteneklerinin toplumsal
faydaya donik liderlikle birlestiriimesi de kamu sektori vyenilikgiligini
tanimlamada kullanilabilir. Herhangi bir yenilikgilik —teknik, érgitsel, sosyo-
kiltlrel ve hatta politik- ne yapilabilecegi ve nasil yapilabilecegi tanimlanan bir
dizi mimkiinatta degisiklikler getirmektedir (Lanzara 2009:22). Bazi yapilan
degisimler kamu yenilikgilik Grinleri sonucudur ve yonetimin profesyonel
Uyelerince ortaya konmaktadir (Mcnabb 2009:xvi).

Yenilikcilik ve 6grenme 6zel sektorde oldugu gibi kamu sektoriinde
de vazgecilmez hale gelmektedir. Kamu ydnetimi orgutlerinde yenilikgilik
“yeni” hizmet, misteri, tedarik slireci, ortak, karar verme siireci, yonetisim
yap! ve sireci, orgut kaltlrd, hizmet Gretim slireci ve 6rglt icin yeni amag
ve tutku gibi yollarla yapilabilir (Bovaird 2009:76). Talepler ve beklentiler,
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sorunlar ve bunlarin ¢éziimleri 6grenme ve yenilikgilik Gizerinde yogunlasmayi
zorunlu kilmistir. Zira 21. yizyll beklentileri arasinda saglk, egitim ve
glvenlik gibi alanlarin otomobil, gelik ve bilisim gibi alanlardan daha buyuk
oldugu gorilmektedir. Ustelik iklim degisiklikleri, yaslanan niifus ve goc
gibi konularda kamu sektort sorunun buytklugine uygun nitelikte ve hizla
yenilikcilik yapmakta basarisiz kalmistir (Mulgan 2008:5). Yeni kireselligin
bu {i¢ sorunu igin hazir paket cevaplar bulunmamakta, bunlarin karsilanmasi
artan oOl¢lde, yeni standartlar ortaya konmasi, yeni amaclarin karsilanmasi
ve etkinligin gelistirilmesi gibi yenilik¢i ¢6zlimler gerektirmektedir (Innovation
Nation 2008:70). iste bu nedenlerle AB iilkeleri son yillarda, yenilikgilik icin
gerekli ortami olusturmaya yardimci olacak, kamu satin alimlarinin yenilikgiligi
tesvik edecek sekilde yeniden yapilanmasi, devletlerin “lider pazarlarin”
yaratilmasini tesvik etmesi ve yenilikgilik icin kamu-6zel sektor ve Universite
isbirliklerini artiracak cabalar gosteriyor (Elgi 2008).

GUnUmuzde yenilikgiligin en dne ¢iktig alan ekonomi ve finans alanidir.
Ozel sektér biiyiime ve iiretiminde %80’lere varan vyenilikgilik etkisi kamu
yénetimi agisindan da ¢ok énemlidir. Zira érnegin ingiliz ekonomisinin %25’i
kamu yonetiminden kaynaklanmaktadir. Nitekim Avrupa’daki ticari hizmet
ve Urlin bilgisinin %25’i kamu sektoru yenilikgilik bilgisine dayanmakta ve
NAO tarafindan yapilan arastirmalarda BK'de Bakanliklarin %901 amaclara
ulagsmak igin yenilikgiligi cok dnemli gérmekte ve %86’si ufuk bakis agisina
sahip takimlar olusturmaktadir (Annual Innovation Report 2008:49). Ote
yandan 1988 krizinden sonra 1995-2007 arasinda ABD ekonomisinde ileri
teknoloji Uriinlerinin temsil ettigi katma deger imalat sektori toplam katma
degerinin %13,3’linden %55’ine yiikselir ve bilgi ekonomisi 6lgek ekonomisini
yutarak buylmeyi strdirirken, finans sektériinde de benzeri bir gelisme
yasanmakta, sektdér bu kez gercekten vyenilikcilige ve reel ekonomiye
yonelmektedir (Uckan 2009). Zira yenilikciligin cogu fakat kesinlikle tamami
degil, teknoloji tabiathdir. Diger degisimler organiktir ve yapisal sistemde
ya da is streclerinde yenilikcilik ortaya c¢ikar (Mcnabb 2009:xvi-xvii). Atihm
yapabilmek ya da rekabet UstlnlGgina sirdirebilmek icin yenilikgilik en
etkili araclardan biridir. AB Ulkelerinde bazi iilkelerin geriden hizla 6ne dogru
atilabilmek, bazilarinin da miktesebatini korumak ve rekabeti siirdiirebilmek
icin yenilikgilik konusunda arzulu oldugu gorilmektedir. BK ise, Uretkenligi
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artirmak, kireselligin meydan okumalarini karsilamak ve c¢evresel ve
demografik kisithliklarla birlikte yasamak icin tim alanlardaki yenilikgilikleri
en Ust diizeye ¢ikarmayi arzulamaktadir (Innovation Nation 2008:12). Kamu
hizmetlerinin simdiki sorunlara yanit bulmasi yaninda gelecege ait sorunlar
olusturmamasi da énemlidir. Son otuz yilda hiikiimetler nasil daha etkin ve
misteri odakli olmalari gerektigini anladiysa, simdi sadece halihazirdaki
zamana hitap eden degil gelecege hazir bir kamu hizmetlerinin sunum ve
yenilikciligi gerceklestirecek yeni yetenekler setini 6grenmek zorundadir
(Mulgan 2008:5).

AB Ulkelerinden daha daistekliolan BK'de hiikimet yetkilileri ekonominin
her alaninda, ozellikle yiksek deger Uretmek istedikleri is diinyasinin
gelisme ve blylUmesinde oldugu gibi, kamu sektorinde de yenilikgiligi
zorunlu addetmektedirler. Zira yenilikgilik Ulkenin gelecekteki ekonomik
refahi ve hayat kalitesi icin vazgegilmez gorilmektedir (Innovation Nation
2008:2,4,12). Clink kamuda bizzat yenilikgilikler iki ayri saikla iki ¢esit sonucu
hedeflemektedir (Nooteboom 2006:12): Birincisi teknoloji ve ydnetimin
itmesi ile sekillenen etkinlik sonuglari, ikincisi ise vatandas taleplerinin
cekim etkisi ile bicimlenen kalite artirici sonuglardir. Yenilikgilik stirdtrdlebilir
cevre anlayisinin da yilikselmesiyle diinyanin yeni kurtaricisi olarak kabul
edilmektedir (Steward 2008:6,11). Nitekim BK merkezi kamu ydnetiminin
kalbi olan Whitehall kamu yénetimi reformlarinin bundan sonraki safhasinin
tamamen yenilikcilik 6n cephesinde gerceklesecegini belirtmektedir ve son iki
yildir kamu sektéri ve Ust diizey memurlar igin yenilikgilik bir 6ncelik olarak
taninmistir (The Whitehall Innovation Hub 2008:2,23).

2.3. ingiliz Kamu Yénetimi Yenilikgiliginin Ozellikleri, Kosullari,
Bilesenleri ve Kamu Performans Yénetimi ve Kalite Yénetimi ile iliskisi

BK Innovation Union Scoreboard 2010 verilerine gore artik inovasyon
lideri degildir ama en yakin takipgisi konumundadir (The Innovation
Union’s Performance Scoreboard for Research and Innovation 2011:4).
Yenilik¢ilik her bir adaptasyonda farklilik ve cesitlilik arz etse de, kamu
yonetimi yenilikgiliklerinin su karakteristik ozellikleri bulunmaktadir (The
Whitehall Innovation Hub 2008:18): Coziimler Ozellikle sosyal, ekonomik
ve cevresel sorunlara yoneliktir. Bu ¢éziimler soruna yakin olanlar ve tasra
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memurlari tarafindan Uretilmektedir.? Strdardlebilir kalkinma ve gelisme
icin yenilik¢iligin nasil arastirilip bulunacagi ve gelistirilecegi tim seviyeler
icin hayatidir ama sadece vyenilik¢iligin yarisi st yonetimle iliskilidir
(Mulgan ve Albury 2003:2). Ancak merkezi yonetimde yenilikgilik streci st
diizey yoneticilerce baskilanan yukaridan asagiya bir siirectir ve alt dizey
calisanlarin katkisi 6nemsizdir (Achieving Innovation in Central Government
Organisations 2006:5). BK yenilikgiliginin motor glicl insan kaynaklari ve agik,
cekici ve miikemmel arastirma sistemi iken, goreceli zayifliklari ise entelektiel
varliklari ve yenilikgileridir (The Innovation Union»s Performance Scoreboard
for Research and Innovation 2011:50). Yenilikgilikler yeni fikirler ve yeni
Urlinlerden daha ¢ok yeni ¢calisma yontemleri, yeni iliski ve radikal yeni kamu
hizmeti sunum yontemleri ile ilgilidir. Kamu hizmetleri yenilik¢iliginin kalbi
isbirligidir. Yenilikgilik gelismenin oOtesindedir. Uygulama, iliski ve sistemin
yeniden tasarimini da iceren, var olan sistemin daha hizli calismasindan
daha ileri hususlarla ilgilidir. Yenilikgilik, degisikligin sampiyonlari tarafindan
galvanizlenmekte ve gliclendirilmektedir. Yeni pratiklerin erken benimsemesi,
yine genellikle aracilar tarafindan yapilmaktadir. Yenilikgilik tiim hizmet ve
Uretim sektorinde, kamu ve Uclincl sektorde olusabilir, ancak basarili bir
yenilikgilik icin 6n kosul zaman igcinde gelismeyi saglayan 6grenme siireci (Tidd
ve Bessant 2009:77) ile agik ve rekabetgi bir piyasa olarak gorilmektedir
(Innovation Nation 2008:13). Nitekim geleneksel kamu yonetimi anlayisina
gore kamu yonetimlerinin yeni hizmet ve Urin yenilikgiligi olusturamamasi,
Mulgan tarafindan da belirtildigi gibi (2008:4) burokrasinin rekabet
saikine sahip olmamasi ile iliskilendirilmektedir. Zira personel, hatalar igin
cezalandirilir fakat basaril risk almasindan dolayi 6dillendirilmez. Bu yiizden
Ozel sektor sasirtici yenilikgilikler gerceklestirirken duragan ve yavas olan
kamu sektori herkese tek tip ilag sunmaktadir. Yenilikgiligin tekel hilkmiinde
olan kamu hizmetlerinden daha ¢ok, birden fazla ve rekabete agik kamu
Urin ve hizmetlerinin oldugu ortamda gelisecegini séylemege bile ihtiyag
birakmamaktadir. Bu nedenle yeni kamu yonetiminin kamusal yenilikgilik igin
klasik kamu idaresine gore ¢ok daha avantajli oldugunu séylemek rahatlikla

mumkandar.

OO
2 Akgakaya (2010:157) orgutlerde yeniliklerin blytk bir kisminin is basindaki personel tarafindan
yapildiginin goruldigini vurgulamaktadir.
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Bir cok yenilikgilik hiikiimetin katkisi olmadan yapilmaktadir (Innovation
Nation 2008:18). Ancak yinede kamu yonetimindeki bitiin yenilikgilikler bazi
politik ve burokratik destegi gerektirir (Mulgan 2008:10). Nitekim deliller
gostermektedir ki yenilik¢iligin kamu hizmetlerinde yildizi parlamaktadir
ancak hikiimetten sistematik bir yardima ihtiyag duymaktadir (The Whitehall
Innovation Hub 2008:7). Bu nedenle yenilikgilik 6zellikle kamuda da kaynak
ayirmayi gerekli kilar. Sektorlerde genel olarak %2-3 oraninda yenilikgilige
kaynak ayrilabilir ama bu biyo teknolojide %20-30 oranina ¢ikabilir (Mulgan
2008:4). Bu kaynak kamuda dogrudan kamu tarafindan ayrilabilecegi gibi,
genelde sektorlerdeki sirketler tarafindan tek tek veya ortak ya da kamu
sektdri ile mistereken ayrilabilmektedir. Ornegin NGCWP (Next Generation
Composite Wing Programme) 6rneginde oldugu gibi kamu ve 06zel sektor
esit olarak ortaklasa kaynak ortaya koymaktadir (Annual Innovation Report
2008:92). Kamunun tek basina kaynak ayirmasina ise su érnekler gosterilebilir:
ingiliz saglik Bakanligina bagh AR-GE Genel Miidiirl(igii, siyasalari bilgilendiren
arastirmalar icin 2009-2010 yilinda harcamak i¢in 35 milyon Sterlin ayirirken,
uygulamayi bilgilendiren arastirmalar icin National Institute for Health Resarch
kanaliyla 913 milyon Sterlin harcamayi planlamaktadir (Bickley 2009:2).
Department for Innovation, Universities and Skills ise (DIUS) 2008/2009
mali yilinda kamu sektort yenilikgiligine 525.000 Paund ayirmistir (Annual
Innovation Report 2008:49). Son vyillarda kamu yonetimi artan 6l¢lide 6zel
sektorle birlikte yatirrmlar yapmaktadir (Shifting Sands 2008:5).

Kaynak ayirma ulusal olabildigi gibi uluslararasi olabilmekte ya da daha
cokoldugu gibiherikialandan aktérler miisterek de calisilabilmektedir. Ornegin
son bes yildaki BK de yapilan bilim ¢alismalarinin %40’tan fazlasi uluslararasi
isbirligi ile saglanmistir. Kuskusuz glicli bir kamu yenilik¢iligi uluslararasi
ve ulusal alanda bulunan aktérlerle isbirligini zorunlu kilar. Yenilikgilik
yeni teknoloji ve bilgilerin yayilmasi ve bdylece pazarlarin rekabeti kadar
entegrasyonu ve isbirligi saglamasi ile kiiresel bir yapi kazanmigtir (Innovation
Nation 2008:13). Bu nedenle uluslararasi isbirligi kamu yenilikgiligini 6nemli
bir bilesenidir. Basarili bir kamu yonetimi yenilikgilik 6rnegini ulusal diizeyde
uygulayabilmek, ya da 6zel sektor yenilikgiliklerini kamuya devsirebilmekte ayri
bir yenilikgilik olarak gorilmelidir. 1995-2003 yillari arasinda biyik sirketlerin
yurt disi AR-GE harcamalari ikiye katlanarak 33.9 milyar Paund’dan 70.6 milyar
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Puanda yukselirken, 1999-2004 arasinda Universitelerini yurt disinda okuyanlar
1.75 milyondan 2.5 milyona yikselmistir (Innovation Nation 2008:16). Bu
kaynaklarin sonuglarinin bir kisminin kamu yénetiminde kullanilabilecegi agiktir.

Kurumsal yapilanmanin gerek kamu, gerek ozel ve gerekse Uglinci
sektorde saglikh yapilanmasi yenilikciligin ortaya cikmasinda 6nemli bir
bilesen olarak algilanmalidir. Burada saglikli yapilanmadan sonug¢ odakh
ve misteri memnuniyetini esas alan, 6grenen ve birokrasi hastali§ina
tutulmamis, yani kendine hedef olarak kurumunu 6n plana almak yerine
kurum amacini dnceliklendirmis bir yapilanma anlagiimahdir. BK diinyaya yon
gosteren yenilikei is diinyasi, bliylk bir sayida terkip edici ve parlak insanlar,
glclu kolejler ve Universiteler ile hareketli, canli bir lglinct sektdre sahiptir
(Innovation Nation 2008:18) ve kamu yonetimi ise tiim bu nitelikli gruplari
harekete geciren bir motor gliciindedir. Kamu yonetiminde vyenilikgiligin
gerceklesmesiicin BK’ta DIUS, Universiteler, is Diinyasi ve Bolgesel Yonetimler,
yerel ve bolgesel yenilikgilik ¢oziimleri igin isbirligi yapmaktadir. Regional
Development Agencies (RDA) ve Technology Strategy Board (TSB), National
Endowment of Science Technology and Art (NESTA), British Standarts
Institutions (BSI), Department of Bussiness, Enterprise and Regulatory
Reform (BERR), UK Intellectual Property Office (UK IPO), The Design Council,
National Weights and Measures Laboratory (DC-NWML), National Education,
Whitehall (NHS), National Innovation Service (NIC) konu ile ilgili diger
aktorlerden bazilaridir (Annual Innovation Report 2008:116-7), (Innovation
Nation 2008:17). Yine kamu sektoriinde yenilikgiligi elde etmek ve yaymak
icin olusturulan Whitehall Innovation Hub (WIH) kamu yonetiminde bu
amacina asagidaki bilesenlerle ulasmayi amaglamaktadir (Annual Innovation
Report 2008:114-5):

1- Kamu sektori yenilikgiligi hakkinda uzman bir kilttr olusturmak,

2- Temel aktorler ve bakanliklar arasinda yansima ve diyalog icin
imkanlar saglamak,

3- Kamu sektériinde liderlik dislincesine katkida bulunmak,
4- Kamuda yenilikgilik i¢in kapasite insa etmek.

Yenilikgi bir 6rgit iklimi ve kaltird olusturulmasi da kamu yenilikgilikleri
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icin gereklidir. Bunun igin bilginin paylasilabilecegi bir ortam olusturulmasi
yerinde olur. Zira bir ¢ok yeni fikir dahi ve yalniz bir mucidin ani bir ilhamla
aklina gelmesinden degil, insanlarin olusturdugu, bir araya getirdigi ve
paylashigl ortamdan gelmektedir (Innovation Nation 2008:8). Diger yandan
liderlik ve yenilikgilik kaltlirti, siyasi liderlikten gelen cazibe ve teknolojinin
zorlamasi (¢cekim ve itme), yaratici fikir ve terkip, prototip olusturma ve pilot
uygulamalar, 6lgme ve yayginlastirma ve son olarak sofistike risk yonetimi
yenilikgci kamu yonetiminin alti bileseni olarak algilanmaktadir (Mulgan
2008:18-23). Basari tim yenilikcilik streci ile iliskilidir ve devamli biylimeye
katki saglar. Ozellikle yénetimin bigcimlendirilmesi ve gelistirilmesi siirecinde
olgme sorunu ile karsilasilir (Tidd ve Bessant 2009:597). BK bilgi transferi
paydashgina ve glicll ve yenilik¢i arastirma tabanina ¢ok dnem vermektedir.
Tim bunlari basarmak icin ise tutarli ve uyumlu bir kamu yenilikgilik destek
sistemi kurmayi planlamaktadir (Innovation Nation 2008:36,42,88). Yenilikgi
firmalarin 6nemli Ozelliklerini sayarken, Kao (1996/Mulgan 2008:25), tim
orgltl kapsayan, goriinir, hakkinda malumat alinabilen, bilinen, yeni fikir
akimlari yayabilen, yeni degerler olusturmayi hayati bir konu olarak goren
yenilikcilige acik bir sistem dnermektedir. Kamu yonetiminde ise yenilikgiligi
desteklemek igin risk tutumu, biitceleme, dis denetim, performans 6l¢imu
ve personel alimi gibi hususlar bir araya getiriimeli ve gigli bir liderlikle
birlestirilerek kiiltirel ve 6zendirici engeller ortadan kaldirilmalidir (Innovation
Nation 2008:22). Eger kamuda yenilikgilik icin bir denetim listesi hazirlanacak
olsa, ilk olarak yenilikgilik icin ©ncelikli alanlarin belirlenmesi gerekir.
Rollerin tavzif ve tanzimi, bitge, silreg, bicimlendirme, kulugka makineligi,
ve hizlandiricilk?, istihdam, pilot ve test uygulama, kullanicidan yararlanma,
test ve 6lgim, liderlik, kaltirel bicimlenme, ag ve risk yonetimi diger adim
atilacak alanlar olarak gorilebilir (Mulgan 2008:29-30). Denetim yapilirken
yenilikciligin degerlendirilmesi de ayri bir katki saglayabilir. ingiliz Sayistay’i
da son vyillarda risk yonetimi ve yenilikgilik konusunu gézden gegirmeye
baslamistir (Innovation Nation 2008:74).

Yenilikgilik, basta musteri tercihi maliyet ve kalite ile dogrudan ilgilidir.
Maliyet girdilerdeki tasarruf ve giktilardaki artis ve halka yakinlikla daha da

OO
3 Shapers, incubators, accelerators.
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azalirken, kalite yenilikgilik ve 6grenme ile artmakta ve vatandas tercihine
neden olmaktadir. Ote yandan BK’de, ortalama bir yenilikciligin kamuda
uygulanmasi 28 ay ve maliyeti bir milyon Pound’un altinda yer alirken,
bazi yenilikgiliklerin milyonlarca Pound tuttugu ve c¢ok uzun yillar aldig
belirtiimektedir (Innovation Special 2006:4).* Son olarak sorunlari ¢éziime
eviren surdirilebilir yenilikgilik siyasalarinin yeniden gorinim kazanmasi
icin bes ilke bulunmaktadir (Steward 2008:17-20): Uzun donemli vizyon-
kisa donemli eylem, sosyo-teknolojik yaklasim-yeni teknolojiler ile davranis
degisikligi arasinda kopri kurmak, kiresel ve vyerel-ulusal vyenilikgilik
siyasalarinin yeniden sekillenmesi, yenilik ve uygulama-yenilik hususunda
gercekei olma, 6devler ve zuhurat-is diinyasindaki zithklari tanima.

Son vyillarda KPY, KY ve yenilikcilik kamu ydnetiminin en 6nemli
bilesenlerinden Ugl olarak gorilmektedir. Daha da oOtesi KPY gelisimini
bilgi, katilim ve teknoloji ile yogrulan yenilikgilik ve kalite tizerinden yeniden
tanimlamaktadir. Zira ayri yerlerde durdugu varsayilan her lg¢ yaklasimin
bitlnlesmesi teknoloji koprusiyle yapilabilmekte ve rekabet GstiinlGgi
saglayan birincil kaynak olarak gorilmesine imkan tanimaktadir (Prajogo ve
Sohal 2006:296). Bu yaklasimlarin tamaminda liderlik, stratejik planlama,
miusteri odakhlik, bilgi ve analiz, insan kaynaklari-siire¢ ve teknoloji yénetimi,
AR-GE, Urin kalitesi ve yenilikciligi ile sure¢ yenilikgiligi onemlidir. Her
U¢ yaklasimda katiimci bir orgit ikliminde gelismekte, bilgi ile gelisimini
olgunlastirmakta ve yararini doruklastirmaktadir. Zira katthmci bir 6rgit
iklimi, personelde yaraticilik, yenilikgilik ve girisimcilik gibi 6zelliklerin ortaya
¢itkmasina yardimci olurken (Akcakaya 2010:156), bilgi amaglanan sonuglara
ulasmada kilit rol oynamaktadir. Ote yandan iyi bir takim ikliminin de
yenilikcilik ve performansi olumlu etkiledigi belirtiimektedir (Bain, Bann ve
Pirola-Merlo 2003). YKY ise bu katilimci iklimi ve 6grenen orgltl yonetisim
pratikleri ile saglar gorinmektedir. Tesebbsd, yenilik¢iligi ve verimliligi tesvik
etmek KPY ve KY icin dnemli unsurlarken, yenilikgiligin de esasi olmaktadir.
Bu cerceveden bakildiginda yenilik¢ilik mantik modellerinin dinamik kismini

OO
4 “Achieving Innovation in Central Government Organisations” Raporu (2006:5) ortalama yenilikgiligin

24 aylik bir stire ve 900.000 Paund’luk bir para gerektirdigini ve azinlkta olan yenilikgliklerin bundan
daha fazla zaman ve para gerektirdigini belirtmektedir.
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olusturmaktadir. Nitekim kavramin boyutlari yaraticilik, degisim, gelisme,
risk alma, serbestlik, esneklik ve girisimcilik (Ak¢akaya 2010:156) olarak
sayllmaktadir. Kamu performans yonetim siirecinde yenilikgilik etkisine gore
asagidaki safahati izlerken her {i¢ yaklagimda sonuglara kilitlenmistir:

GIRDI CIKTI SONUC
VERIMLILIK ETKILILIK
Yenilik¢ilik Siyasa Degisimi/Yiiksek Yenilikg¢ilik

Sekil 1. Performans Yonetimi Siirecinde Yenilikgilik ve Yiiksek Yenilikgilik

Kaynak: LSE Public Policy Group Achieving Innovation in Central Government Organisations 2006:12

BK merkezi idaresinde ve kurumlarinda organizasyonel yenilikgilikler
ozellikle verimliligi, Ust dizey yenilikgilikler ve politika degisiklikleri 6ncelikle
etkinligi artirmayi arastirmaktadir (Achieving Innovation in Central Governmen
Organisations 2006:12). Kamu yonetimlerinde siyasa ve hizmet yenilikgiligi
ayrimi yapilmaktadir (Mulgan 2008:6). Ancak KPY’nin temel 6l¢iitlerinden
olan ekonomiklik 6l¢litl tasarrufa iliskin oldugundan siirecin bu asamasinda
yenilikgilik dikkate deger bicimde daha az olmaktadir. Buradan hareketle,
yenilikgiligin girdi ile ¢ikti arasinda verimlilik izerinden, ylksek yenilikgilik
ve siyasa degisikliginin ise ciktilar ve sonuglar arasinda etkililik Gzerinden
glclU bir bag olusturdugu séylenebilir. Kuskusuz butlin yenilikgilikler genis,
carpici ve oyun kurallarini degistiren nitelikte degildir (Schiff 2010:1). Ancak
siyasalarda ve paradigma da degisim saglayan yuksek yenilikcilikler, ciktilar
ve sonuglar arasinda yer almakta ve etkililigi genis, carpici ve benzersiz bir
bicimde gelistirmektedir.

Carrier (2009:20) yenilikcilik safahatindan bahsederken ilk siraya icat
veya kesfi igeren inovasyonu koymaktadir. Bunun islahi ve tekemmili
ikinci sirada yer alirken, bununla baglantili bir bicimde girisim ve yatirm
gerekmektedir. Dérdiincii ve son olarak sektore yayilma beklenmektedir.

Siregelen kamu hizmetlerinin saglanmasinda etkililik ve kaliteyi
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hemen gelistirmek &nemli bir sorun alanidir. Odenen paraya degme ve
kamu hizmetlerinin sunum yontemlerinde gelisme saglama dikkate deger
bir potansiyeldir ve yenilikgilik burada énemli bir rol almaktadir (Achieving
Innovation in Central Government Organisations 2006:12).

Her Gic modelde de, bir takim &lciitler koymak mimkiindiir. Ornegin
Prajogo ve Sohal (2006:301-2) kalite performans olgitlerinden ve yenilikgilik
performans Olgltlerinden bahsetmektedir.  Ancak mantik modellerine
yenilikgilik belli konularda ¢ok yaklagsa da, bunu asan askin yonleri oldugu
da unutulmamalidir. Kaldi ki Ggliniin en dinamik bileseni olan yenilikgilik,
performans yonetiminin yeni birokratiklesme, 6zendiricileri yok etme gibi
yan etkileri yaninda yenilikciligi de oldurebilecegi (Bruijn 2002) géz ardi
edilmemelidir. Ote yandan yenilikciligin mantik modellerine gére esnek ve
hercai bir yapisi vardir. Ancak yeni teknoloji agi ve bilgi akisi da sadece krizlere
cevap verebilen ve teknik yardim saglayan bitinlesik yaklagsimlar degil, ayni
zamanda bir hayli yiksek dizeyde esnek modellere ihtiya¢ duymaktadir
(Diermeier, Hopp ve Iravani 2006:150).

2.4. ingiliz Kamu Yénetiminde Yenilikgilik Araglar

Kamu yonetimi yenilikgiligini gelistirmek ve tesvik etmek igin bazi
araclarin kullanilmasi gerekmektedir. Temel arastirmalar icin hilkimet fonlari,
egitim sistemi, bilim ve mihendislik yetenegi, is iklimi ve 6rgiit atmosferi, vergi
siyasalari ve diger yasalar yaninda ¢ok Uzerinde durulmasa da parlamento,
mahkemeler ve arastirmacilar yenilikgiligi etkilemektedir(Carrier 2009:22).

Tedarik ve ihale sistemi, yenilikcilik planlamasi, standart belirleme,
dizenleme yapma, kaynak ayirma, bilgi ve teknoloji transferi ve isbirligi,
Olgim sistemi gelistirme, egitim ve yenilikgilik raporlari bunlardan bir kagidir.

AB Ulkeleri ve bu arada BK’'ta kamu tedarik sistemi ve kamu ihaleleri
yenilikgiligi tesvik edici 6nemli bir unsur olarak kullaniimaktadir. Ornegin BK
hikimeti bu amagla kamu sektori ihaleleri icin 2006/2007 mali yilinda 175
milyar Paund kullanmistir (Annual Innovation Report 2008:49). Sonraki mali yil
icinse 50 milyar Paundu yerel yonetimler olmak {zere yillik 150 milyar Paund
tedarik harcamasinda bulunmaktadir ve bu ¢ok énemli bir talep yenilikgiligi
dogurmaktadir (Innovation Nation 2008:17).Tedarik ve ihale sisteminin kamu
yonetimi yenilikgiligini gelistirmek igin kullanilmasi basta olmak Uzere, tim
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tedbirler bakanlik diizeyinde planlamayi gerektirmektedir. Nitekim hikiimet
tim bakanliklart yenilikgilik tedarik plani yapmaya zorlamaktadir (Annual
Innovation Report 2008: 105).

Hikimet benzersiz bir bicimde kamu yénetiminde yenilikgiligi kaynak
dagitimi ve 6zendirici bir yapi kurarak yonlendirmektedir. 178 tlke arasinda
diizenleme gevresi olarak 6. sirada bulunan BK bu araci en iyi kullanan ilke
olmay! hedeflemektedir (Innovation Nation 2008:9, 24). Hi¢ kuskusuz BK
orneginde oldugu gibi, AB Ulkelerinde de hiikiimetler sinirli kaynaklarla kamu
hizmetini kaliteli ve hakkaniyetli sunmayi arzularlar. Yenilik¢i hizmetlerde
yenilikci ve donlisimci hikiimetler isterler (Maddock 2008:2). Bu talepler ve
kiresel sorunlara sirdirilebilir ¢oziimler bulunmasi yenilikgiligi hiikimetler
dizeyinde o6nemli bir konuma vyikseltir. BK'ta 1948-2002 arasindaki
Uretkenlik artisinin %13 gibi bir bélimi diizenleme ve standart belirlemeden
kaynaklanmaktadir (Innovation Nation 2008:17) ve kamu yenilikgiligi icin bu
iki ara¢ en 6nemli kaynaklardan olmaktadir.

Kaynak ayirma kamu yonetiminde yenilikgiligi gelistirmenin en dogrudan
yoludur. Ozel sektérdeki AR-GE harcamalarinin azimsanamayacak miktarlara
ulasmasi yaninda kamu yonetiminde de bu ydnde egilimler artmaktadir.
Ornegin bu amagla NHS de 6nleyici saglik hizmetlerine dnemli biitgeler
ayrilmakta ve milli egitimde sadece 2008 yaz ayinda teknoloji ve bilgi transferi
yoluyla 130 vyenilikcilik girisimi gerceklestirilmektedir (Annual Innovation
Report 2008:1-2).

Rapor yayinlama basta olmak lizere tiim yayinlar ve egitim faaliyetleri
onemli yenilikgilik araglari olarak gorilmektedir. BK Beyaz Kitap ile hikiimet
tedarik (ihale) sistemini ve dizenlemeyi kullanarak kamu sektorii ve kamu
hizmetlerinde daha ¢ok yenilikgiligi saglayacak bir etkiyi is diinyasi izerinden
saglamaya calismaktadir (Innovation Nation 2008:5). Ayrica her seviyede
yenilik¢i ¢alisanlarin artirilmasi, egitilmesi ve yikseltilmesi planlanmaktadir
(Annual Innovation Report 2008:111-4). Tum bu ¢abalar vatandaslarin israrli
talepleri ve bu taleplerinde siyasa yapicilar tarafindan dikkate alinmasinin bir
sonucudur. BK de vatandaslar sadece yenilik¢i kamu hizmetlerini degil, ayni
zamanda yenilikgi bir hiikimet ve yenilikgilik kiilttiri taleplerinin ¢dzimu igin
arastirma talep etmektedir (The Whitehall Innovation Hub 2008:3).
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Sektorler arasinda bilgi ve teknoloji transferi ve ishirligi olcimi de
kapsayacak bicimde son donemde hizla artmaktadir. Yenilikgilik tedarik
planlarini yapan tiim bakanliklar gibi saglik bakanhginda, bakanlikla endustri
arasinda katilimci ¢alismalar su dort alani kapsamaktadir (Woods 2009:13):
Tek bir degerlendirme yolu olusturma, zeka talebini artirmak, NHS tedarik
(ihale) mevzuatini yenilikgilige acik hale getirme ve gelismeleri 6lgecek
metrik bir sistem gelistirme. Ancak yenilik¢i tedarik (ihale) sistemlerine saglik,
savunma ve ulusal saglik hizmetleri gibi bakanliklarda siklikla rastlansa daihale
yenilikgilik ¢dzlimleri tam olarak tlkede kok salamamistir (Innovation Nation
2008:24). Ote yandan diizenlemenin etkisinin sinirli ve orta vadeli olabilecegi
de unutulmamalidir. Mart 2008’de yayimlanan “The White Paper Innovation
Nation” Raporu da bu dogrultuda uyarida bulunmaktadir. Rapor yenilikgiligi
yikseltme araci olarak diizenlemenin potansiyel 6nemi tizerinde durmakta ve
burada yasal ¢cercevedeki bir degisimin yenilik¢ilik Gzerinde acil ve dogrudan
bir degisim getirmeyebilecegi de vurgulanmaktadir (Economics 2008:v). Yine
de hikimet yenilikgilik kosullarini olusturmak icin agik ve rekabetci piyasayi
ve makroekonomik istikrari garanti altina almaya c¢alismaktadir ve belirli bir
alan olan kamuda kamu hizmetlerini, kamu tedarikini ve yasal dizenlemeyi
kullanarak yenilik¢i etki saglamaya calismaktadir (Innovation Nation 2008:12).
Nitekim 2000 yilindaki AR-GE vergi diizenlemesi, sektorel isbirligine ozel
kurullar olusturulmasi, bir yandan AR-GE harcamalarini ve diger yandan da
sektorel seviyede kamu-0zel sektor isbirligini artirmis ve BK’ta arastirma,
teknoloji ve yenilikgilik 6ncelikli bir hale gelmistir (Economics 2008:v).

2.5. Kamu Yénetiminde Yenilikgilik Seviye ve Cesitleri

Yenilikcilik ka¢ cesit olabilir ve hangi seviyelerde gergeklestirilebilir?
Bu sorunun yanitini vermek igin Oncelikle hangi seviyelerde vyenilikgilik
yapilabilecegini bir gbz atalim. Tidd ve Bessant (2009:21-5) yenilikcilik alaninda
4P diye adlandirdigi (product, process, position, paradigm) dort boyuttan soz
eder: Uriin, siireg, konum ve paradigma yenilikgiligi. Kamu yénetiminde de
farkli bir seyler anlamina gelen yenilikgilik, yeni organizasyon bigimleri (public
private partnership gibi), kisileri yeni 6dillendirme bigimleri (performansa
dayali Gcretlendirme gibi) veya yeni iletisim yollari (bakanlik web glnlukleri
gibi) olabilir (Mulgan 2008:6).
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Konuyu siireg ve siireci yonetenler agisindan irdeledigimizde yenilikgilik
slirecin basinda, sonunda ve ortasinda, her seviyede yapilabilir. Slrecin
yonetilmesinde rol alan aktorlerden ise en ¢ok vyenilikgilik hizmete en
yakin noktada bulunan en alt seviyedeki gorevlilerce gerceklestiriimesine
ragmen, Ust ve orta seviyenin de 6zellikle stirecin basinda dnemli rol aldiklari
gorilmektedir. Hatta yenilikgilik slrecinin bir katalizor olarak liderlikle bagi
ozellikle vurgulanmaktadir (Milakovich ve Gordon 2009:290). Bu agidan
yenilikciligin ilk safhalarinda liderlik ve orta diizey yonetim kritik bir rol
almakta, yenilikgilik icin alan olusturma ve kapali ¢calisma 6nem kazanmakta,
inovatorleri ve c¢alismalarini  desteklemek icin 6zendiricilere ihtiyag
duyulmakta ve eger yeniligi ortadan kaldiracak davranis ve siire¢ gibi maniler
varsa, caydirici seylerin bertaraf edilmesi ve sistemle ilgili degisiklikler acil bir
sekilde gerekli gorilmektedir (The Whitehall Innovation Hub 2008:9).

Rekabet giiciinin ve ekonomik blylimenin ana belirleyicisi olan
yenilikgilik, toplumsal gelismenin de itici glcidir. Bu gergegin farkinda
olan kurumlar ve ulkeler 6zellikle 90’li yillarindan basindan itibaren sadece
ulusal boyutta degil, bolgeler ve sehirler boyutunda da yenilikgilik stratejileri
ve programlari gelistirme yoluna gitmislerdir (Elgi 2008). BK bireysel ve
toplumsal seviye, il ve bolge diizeyi gibi yenilikciligin gerceklesebilecegi her
seviyede bir “yenilikgilik ulusu” teskil etmeyi, alandaki tim (yerel-ulusal-
uluslar arasi) aktorlerle birlikte galisarak gerceklestirmeyi amaglamaktadir
(Innovation Nation 2008:12). Hiklimet yukaridan asagi KPY ve KY'nde oldugu
gibi 2008 yilinda yayinladigl “Innovation Nation White Paper” ile diinyadaki
en iyi yenilikci is ve kamu hizmetlerini bu lGlkede bulundurma iddiasindadir
(Annual Innovation Report 2008:1). BK'de hikimet bu beyaz kitapla
diinyanin en yenilikgi is, Gglincl sektdr ve kamu hizmetlerini ortaya koymayi
hedeflemektedir (Innovation Nation 2008:2,12). Yerel yonetimler icin merkezi
idareyle birlikte calisarak yiksek diizeyde performens gosterecek bir yerel
yonetim i¢in yeni fikirler olusturmayi planlayan BK ve Galler Yerel Yonetim
Dernegi® Yenilikgilik Forumu® olusturmustur (Sullivan 2010:239).

Yenilikgilik gesitlerine gelince ilk etapta Urilin, siireg, pazar yenilikgiligi

OO
° England and Wales Local Government Assocation (LGA).
 Innovation Forum.
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ve organizasyonel yenilikgilikten s6z edilmekte (Economics 2008:5), kamu
yonetimlerinde ise bazen siyasa ve hizmet yenilik¢iligi ayrimi yapilmaktadir
(Mulgan 2008:6). BK yenilikciligi liderlikle glglendirirken bununla beraber
strateji ve hizmet sunumu asamasinda yenilik¢ilik Gzerinde durmaktadir
(Annual Innovation Report 2008:57-87). Bu nedenle kamu yonetiminde
politik yenilikcilikler ve birokratik yenilikgiliklerden de s6z edilebilir (Mulgan
2008:7-9). Radikal degisim ve Urin ve hizmet yenilikgiliklerinin daha ¢ok
politik yenilikgilikler, Griin ve hizmet sunum yol ve yontemlerine iliskin
olanlarin da daha ¢ok birokratik yenilikgilikler arasindan ¢ikmasi beklenebilir.
Ayrica her ikisini orta seviyede birlestiren kurumsal yenilikgilikten da
bahsetmek mimkindir. Bazi teknik yenilikgiliklerin istatistiklere gegmemesi
ve tim vyenilikgiliklerin teknik olmamasi nedeniyle gizli yenilikgiliklerden
soz edilebilmektedir (NESTA Annual Rewiew 2008:37). Kisaca ya Urlin ve
hizmetlerde, ya da Uriin ve hizmetlerin siirecinde yenilikcilik olusabilmektedir.
Sureg yenilikciligi ya teknolojik ya da organizasyoneldir. Bazi yenilikgilikler
teknolojiyi basarili bir bicimde yararli hale getirerek belirli is sorunlarinin
coziilmesini saglamaktadir (Schiff 2010:1). Uriin ve siirec yenilikgiligi ile
yeni bir Grlnidn veya slirecin gelistirilmesini saglamakta ve musteriye yeni
veya iyilestirilmis hizmetler sunulmaktadir. Ayrica gelistirilmis hizmet ve/
veya Urlin/hizmet, yeni veya 6nemli 6lgtide gelismis bir Giretim ya da dagitim
yontemi bulunarak vatandas memnuniyeti saglanmaktadir. Bu iyilestirmeler
yeni calisma ve is yapis yontemlerinin gelistiriimesi ve/veya uyarlanarak
kullaniimasi ile rekabet glicinin yikseltilmesini saglayan organizasyonel
yenilikgilikle ve yeni tasarimlarin ve sunum ydntemlerinin gelistiriimesi
ve/veya uyarlanarak kullaniimasini gerektiren sunumsal yenilikgilikle
birlestig§inde muisteri memnuniyetinin en Ust dliizeyde saglanmasina yardimci
olacaktir. Girisimcilik ve girisimci liderlik bu asamalarin gergeklesmesinde
kilit rol oynayacaktir. Zira Borins’e gore (2002/Denis, Langley ve Rouleau
2007:450) kamu sektor organizasyonlarinda girisimci bakis acisi liderlerin
yenilik¢i bakis agisina odaklanmaktadir.  Bilgiyi paylasan, ast durumunda
bulunan calisanlarin musteri isteklerine duyarli 6nerilerini dikkate alan
yonetim, kamu hizmetlerinde bir yandan bilginin saghgini ve diger yandan
da calisanlari anlamayi basararak kaliteli bir hizmete yol acabilirler (Sir Bourn
2007:215,227). Ancak kamu yonetimlerinde gergeklestirilen yenilikgiliklerin
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blylk ¢ogunlugunun bir degisiklik yapma saiki ile hareket eden bir ya da iki
kisi tarafindan yapilmaktadir (The Whitehall Innovation Hub 2008:16).

2.6. Yenilikgi Yerler ve Alanlar

Dilinyada bazi yerler yenilikgilige cok agiktir. Sosyolojik olarak arastirilmasi
gereken yenilikgilik ve yer iliskisi bir yana BK icinde bile yenilikgilik algisi
bolgeden bolgeye, sehirden sehire degisebilmektedir. Bu algi yenilik¢i kamu
hizmeti sunumunun yogunlugundan kaynaklanabilecegi gibi, algi sahiplerinden
de kaynaklanabilmektedir. Her neden kaynaklanirsa kaynaklansin, BK Kamu
yonetimi icinde yer alan Bellebury yenilik¢i aktiviteleri halk tarafindan
%56.9 oraninda algilanirken, Southshire %46 ve Midwell %54 oraninda halk
tarafindan algilanmaktadir (Osborne 2007:89).

Son yillarda belli sehirlerin yenilik¢i motor glict ile gelismis Ulkelere
yenileri eklenmekte ya da eklenmeye calismaktadir. Ulusal seviyede bilgi
paylasimi ve yenilikgiligi hedef edinen (lkelere BRICS Ulkeleri adi da verilen
Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Gliney Afrika Cumhuriyeti de katilmakta
(UK Global Innovation 2008:16) ve 6nemli yenilik¢i Ulkelerden olmaktadir.
Bu Ulkelere Tirkiye de eklendiginde BRICST olur. Dinyanin pek g¢ok
Ulkesinde bolgesel yenilikgilik stratejilerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi
yoninde kapsamh galismalar yaratiliyor. Sehirlerin hazmetme kapasitesi
yuksek olunca Sao Paolo ve Recife (Brezilya) Shanghai ve Chongging (Cin)
Bangalore, Pune ve Ahmedabad (Hindistan) gibi sehirler yenilikgilikte 6n plana
¢ikmaktadirlar (Innovation Nation 2008:16). AB’nin 27 Uye Ulkesinin arastirma
bakanlari 18 Haziran’da gerceklestirilen hiikimetler arasi konferansta Avrupa
Birligi’'nin (AB) yeni icat ve teknoloji enstitlisii olan EIT’'nin merkez binasinin
Budapeste’de kurulmasi kararini benimsedi. Rakip kentler olan ispanya’nin
Barselona sehri yakinlarindaki Sant Cugat del Valles, Avusturya’daki Viyana-
Bratislava ve Almanya’da Jena sehirleri de italya’nin Milano kenti gibi 6nemli
yenilikgilik sehirleri olma kararhligindadir (EurActiv 2009). 2007 yih yenilikgilik
arastirmasi gostermektedir ki, is diinyasinin 2000 yilinda %45 olan yenilikgilik
yapma konusundaki etkinligi 2007 yilinda %64’e ¢ikmistir. “2008 Avrupa
Yenilikgilik Skorborduna” gére BK, isveg, Finlandiya, Danimarka ve Almanya ile
birlikte “Yenilikgilik Liderlerinden” biri olmustur (Innovation Nation 2008:20).
Ancak bu yillardan itibaren 6nci roliint kaybeden BK “2013 Avrupa Yenilikgilik
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Skorborduna” gére Isve¢, Almanya, Danimarka ve Finlandiya’dan olusan
yenilikgi liderlerin arkasindan takipgiler arasinda ve Hollanda, Liiksemburg ve
Belgika'yi daizleyerek yer alabilmistir (EU Innovation Union Scoreboard 2013).
Ozellikle AB iilkelerinde ispanya, Likksemburg, Hollanda, Finlandiya, Almanya,
Fransa, BK gibi Ulkelerin gesitli bolgelerinde ve Berlin gibi sehirlerde bdlgesel
yenilikgilik stratejilerinin gelistirilip uygulanmasina 6zel 6nem verilmektedir
(Elci 2008). Tiirkiye de ise istanbul, Gaziantep ve Mersin, Manisa ve Bursa gibi
sehirler bu baglamda sayilabilir.

Son zamanlardaki “Avrupa Barometreleri” arastirmasina gore,
tiiketicilerin ~ Avrupa genelinde %57 olan vyenilikgi Urinlerin cazibesine
kapilma orani BK de %69’dur ve AB7 Ulkelerindeki tiketicilerin yenilikgilik
konusundaki hevesliligi %11 civarinda iken bu oran BK de %16’dir (Innovation
Nation 2008:20).

Bir “Yenilikcilik Milleti” olusturmak amaciyla BK &ncelikle kullanici
memnuniyeti ve talebini dikkate almakta, tedarik sistemini risk alarak bu
amagla kullanmakta, diizenlemelerini bu yénde cilalamakta, yeni toplum ve
bilim anlayisi gelistirmek icin tiketici yenilik¢ilik tabanh bir sistem c¢abasina
girmektedir. Bu alanda AB (lkelerinin onlinde olan BK, ozellikle yerel ve
bolgesel ve uluslararasi yenilikcilik alanlarini iyi kullanmak istemektedir.
Zira BK geleneksel, tarihi ve bolgesel yapisina uygun olarak, yerel, bolgesel,
ulusal ve uluslararasi yenilikcilige acik bir Glkedir. Hikiimet daha cok yerel ve
bolgesel diizeyde kamu, 6zel ve lglinci sektori bir araya getirerek yenilikgilik
alanlarini kullanmay istemektedir. Ozellikle Dogo ve Giiney Dogu ingiltere
Ulkenin bolgesel lideri konumundadir (EU Innovation Union Scoreboard
2013:63).  BK yenilikcilik sehirleri ise 2004 yilinda Manchester, Newcastle
ve York olarak belirlenmis ve 2005 yilinda ise bunlara Birmingham, Bristol ve
Nottingham eklenmistir (Innovation Nation 2008:24,83).

2.7. ingiliz Kamu Yenilik¢iliginde Engeller ve Sorunlar

GUnUmuzde BK’'da ozellikle NHS biinyesinde vyapilan arastirmalar
kamu yenilikgiliginde en biylik sorunlarin maliyet engelleri, tedarik zinciri
problemleri ve stirdarilebilirlik kaygisi oldugunu goéstermektedir (Akenroye
2012:2). BK Sayistay’inin en 6nemli tespiti ise, merkezi 6rgit kuruluslarinin
yenilikgilik gelistirme ve dagitiminda bilinen inli yorumla “simikli bocek
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ylriyilstinden” daha iyi oldugu, 6zel sektére gore hala alinacak ¢ok yol
oldugu ve zaman gerekecegi yonindedir (Innovation Special 2006:4). Zira
kamu sektori genel olarak icerden yenilikgilik olusturma ve disardan bir seyler
o6grenme konusunda zayiftir ve birgok yenilik¢i insani icinde barindirmasina
ragmen, onlarin yetenek ve tahayyillerini kullanmaktan acizdir (Mulgan
2008:28). Siyasal baski ve yik, kisa vadecilik, yetenekli insan kaynaklari ve
tesvik yoksunlugu, orgltsel dizenleme ihtiyaci, yiksek performansa fazla
glivenme ve basarisizligin sonucu ne yapilacagi, riskten kacinma genel engeller
olarak gorilmektedir (Mulgan ve Albury 2003).

Kamu ve 0Ozel sektor yonetimleri karsilastirilirken her ne kadar her iki
sektorde de performansi artirici yaklasimlardan soz ediliyorsa da (Diermeier,
Hopp ve Iravani 2006:125), kamu yonetimlerinde fazla ihtiyat yaninda bireysel
performans, 6zendirici ve motivasyon eksikligi ile yenilikgilik eksikliginden
de bahsedilmektedir (Rainey ve Chun 2007:86). Bu durum cok Onceleri
Schumpeter (1949) tarafindan fark edilerek biirokrasinin tasarruf yaninda
yenilikgilige de ¢ok kisith bir 6zendiricide bulundugunu vurgulamistir. Kamu
yonetimindeki bu yenilikgilik eksikligi 6rgltin kati kural ve diizenlemelere
dayanan blylk yapisinda gorilmekte ve ornegin daha kigik ve esnek
yapidaki NGO’larda yenilikgilik eksikliginin daha az olacagi vurgulanmaktadir
(Smith 2007:602). Bunun da o6tesinde kanitlarimiz gostermektedir ki, bir
cok kamu kurumu, yenilikgiligi ancak bakanlk ve/veya siyasi dissal baski
olmadikca harekete gecmeyen bir celik kasa gibi gordiglinden ¢ok az sayida
yenilikgiye sahiptir (Sir Bourn, 2007:214). Bu biraz da klasik birokrasinin
basariyr 6dillendirmekte siyasi etkilerle tutarli olamayan, ancak basarisizhig
ise cogunlukla cezalandiran yapisindan kaynaklanmaktadir.

Diinyada teknoloji ve is yenilikgiligine iliskin yiginla yazin bulunmasina
ragmen, kamu yonetiminde bu konuda bir eksiklikten s6z edilebilir (Mulgan
2008:31). Bunun da otesinde kamu yonetiminde vyenilikgilik alandaki
arastirmalarin bile son doneme kadar pek yapilmadigi (Comptroller and
Auditor General 2006:5), (Sir Bourn 2007:33,202) belirtiimektedir. Konu
ile ilgilenen bir ¢ok insan kamu sektoriinde yenilikgilikle ilgili cok az sey
bilmemizi sasirtici bulmaktadir ve 6rnegin Mulgan (2006:10) bunu biraz da
kamu ydnetiminin uygulamaci olmasi ve vyenilik¢iligin karar vericiler olan
siyasetcilerden beklenmesi diisiincesine baglamaktadir. Goruldugi gibi kamu
yonetimi yenilikciligini 6nlindeki en biylk engel farkindalik ve bilinebilirlik
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olusmamasidir. Bunun en biliyik nedenlerinden biri son zamanlara kadar
uygulamada kamu vyenilikgiligine yeterince 6nem verilmemesi yaninda,
akademik ¢evrenin bu alanda yeterince yogunlasmamasidir.

Akla dayah tiim degerlendirme sistemlerinde oldugu gibi 6l¢im gli¢lGg
en 6nemli sorunlardan biridir. Carrier (2009:30) kalite ve fiyat farkhlasmasinin
ve kavramin gorece vyeniliginin ekonomistlerin yenilikgiligin olusturdugu
katkiyi tespitini zorlastirdigini belirtmektedir. Ornegin mobil telefonlar vya
da internetin hayat kalitesine sagladigi katki kolayca ol¢ilememektedir.
Yenilikgilik 6lgimi parga pargadir, tamamlanmamistir ve tesadifidir ve hala
riistini ispat etmemistir. Ozel sektdr degerine gdre kamu degerinin daha
kompleks ve 6lglilmesi daha zor olarak gorilmektedir. Sug ve siddet olaylari,
yoksulluk gibi bazi sayilabilir olcltlere ragmen, hizmet kalitesi ve hizmet
saglayicilarla hizmetten yararlanicilar arasindaki gibi daha yumusak olgttler
sorunlu alanlara isaret etmektedir (Mulgan ve Albury 2003:6).

Uygulamaya iliskin bir sorun da kamu yenilik¢iligini basarisiz olmasi
durumunda ortaya cikabilecek “cesaret kirici yol” dur. Risk olgusunun en
ylksek oldugu alanlarin basinda hizmet ve Girlin arz edenlerin yenilikgilik sireci
yer almaktadir. Zira hizmet saglayanlar yeni bir icatta bulunabilir ve hizmetin
yeni bir bicimde sunumunu 6nerebilir ve bu ise basarisiz olabilir. Boyle bir
durumda onceki uygulamalara dayanan kurulu diizen yeni hizmetlerin
gelisimini engelleyecektir (Flynn 2007:237).

BK’'ta yenilikciligi engelledigi distnilen bariyerlerin  ¢ogunlugu
ortadaki dilimde olmak lGzere %18-%60 araligindaki oranlarda en azdan en
coga dogru bilgi ve teknoloji eksikligi, pazara iliskin bilgi eksikligi, AB uyum
yasalarini karsilama geregi, ulusal yasalar, belirsiz talepler, tekel, kaliteli
personel eksikligi, mali maliyet, ekonomik risk ve ¢ok yiiksek maliyetlerdir
(Economics 2008:V). Yenilikciligi kimsenin kendi gorevi olarak gérmemesi,
riskten kaginma, ¢ok fazla kural ve baglayiciligl, yenilik¢iligin sonucunun
oOlg¢lilmesinin zorlugundan kaynaklanan belirsiz sonuglar, kurumlar arasindaki
yiksek duvarlar, tekelcilik gibi uygun olmayan yapilar kamu sektérindeki
yenilikciligi engelleyen temel hususlar olarak sayilmaktadir (Mulgan 2008:17).
Ote yandan kugkusuz éniimiizdeki bes yil icinde saglik, egitim, ulashrma ve
sosyal hizmetler gibi konularda kamu hizmetleri daha siki bir mali cevre ile
karsilasacaklardir (NESTA Annual Rewiew 2008:10).
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Kamu sektériinde kamu kurumlari ve ¢alisanlarinin alayci bir pesimizm
ile ayak diredikleri ve tim degisimlere oldugu gibi, yenilikcilige da direng
gosterildigi (Kelman 2006:8) bilinmektedir. Her tirlu yenilige karsi yapilan
direng, yenilik¢ilik alaninda da kendini gdstermektedir. Belli bir 6rgitte yenilik
ve daha ¢ok ¢alisma ihtiyacinin ortaya konmasi, Usti kapali olarak ¢alismalarin
yetersizligini vurgulamaktir.  Bir seyler iyi gitmediginden yenilik yapma
ihtiyaci dogdugundan, bunu kendi basarisizlig olarak yorumlayan galisanlarin
direnci ile karsilasmasi olagan gorilebilir. Bu nedenle hedef blylitme, orta
ve uzun vadede daha iyi is ¢cikarma, genis ve ulasilabilir, 6lgllebilir bir vizyon
olusturma olasi direnci kirmada dnemli rol oynayabilir. Nitekim, daha ¢ok kisa
vadeli ufka sahip orgutler yenilikgilige bir hayli direnmektedir, ancak hayati
risk almalarin i1sigindaki bir cok 6rnek gostermektedir ki, kamuda yenilikgilik
kithgr bulunmadigi ve engellerin delik desik oldugu sonucuna kolaylkla
varilabilmektedir (Mulgan 2008:13). Aksine kamu yenilikcilik agisindan zengin
bile kabul edilebilir (Mulgan ve Albury 2003:8).

Ote yandan vyenilikciligin boguldugu alanlar ise soyle sayilmaktadir
(The Whitehall Innovation Hub 2008:19): Etki ve sonugsuz ya da daha ¢ok
sureg lzerinde durulmaktadir. Bilgi transferinin gizgisel bir modeli yenilikgilik,
yenilik¢i oyuncularin arasinda aktigi zaman olusur, yoksa resmi kanallardan
aktiginda degil. Cok az 6zendiriciye karsin ¢ok fazla caydirict bulunmaktadir.
Kamugorevlileriiginyenilikgilik suanigin kariyer gelistirici degildir. Kisa vadecilik
ve gercekci olmayan beklentiler de yenilikgiligi yok edicidir. Yenilikgiligin
onlindeki en bliylk engellerin basinda ise uygulamada yenilikgiligin 6zendirici
ve tesvik gerektirmesi karsisinda YKY anlayisi ile gelisiyor bulunmasidir. Zira
klasik piyasa sistemi acisindan bu yanlis bir eylemdir (Brynjolfsson ve Zhang
2006:99). Ancak Francis Bacon’un (Dunleavy 2006:15) dedigi gibi zaman en
biyiik yenilik¢i oldugundan yeni yenilikgilik yollari aramayanlar yeni kéttlikler
beklemelidir.

2.8. Kamu Yenilikgiliginin Giiglii Yanlari

Bugiin ingiliz Saghk Hizmetlerini yiriiten NHS biyik basarisini
kutlamaktadir (NHS Final Report, 2008:15). Kuskusuz bu kutlamaya imkan
veren KPY’nin etkin uygulanmasi, kalitenin sistemin kalbi olmasi ve 6zellikle son
zamanlarda yenilikgiligin ciddi olarak hikimetler tarafindan desteklenmesi




yatmaktadir. BK yenilikgiliginin faydalari degerlendirilirken, maliyetleri
azaltma ve c¢alisan c¢alisma sartlarini gelistirme konusunda daha az yarar
saglamasina ragmen, Ozellikle Gretkenlik ve etkililik konusunda yenilikgiligin
onemli yararlar sagladigi ve gicli yanini ortaya koydugu vurgulanmaktadir
(Innovation Special 2006:7).

Kamu sektorl yenilikgiligindeki en biyik meydan okuma yenilikgilik
alanindaki basarili deneyimlerin buralara yayillmasina imkan vermesidir
(Tidd ve Bessant 2009:60). Is diinyasinda yenilikgiligin pay! artarken, kamu
yonetiminin de rekabete uygun yapilanmalar, son yillarda kamu yenilikgiligini
farkindahiginin artmasi gibi etmenlerle kamu yonetimi yenilikgiligi
giiclenmektedir. Ornegin BK’ta is diinyasindaki yenilikgiligin payr 2001 yilinda
%49’dan, 2007 yilinda %68’e yiikselmis, G7 arasindaki 5. sirasina ragmen
2005’den 2006’ya BK sirketleri reel olarak %5 biiylimls, BK en hakkaniyetli
pazarlar arasinda 2. siraya yerlesmis, 2005-2007 yillari arasinda bilimsel
gelismeler konusunda yeterli veya daha iyi bilgilendirilen vatandaslarin orani
%39’dan %56’ya yikselmistir (Annual Innovation Report 2008:3).

Kamu yonetiminde yenilikciligi destekleyici yapilar olusturulmasi da
yenilikgiligi ciddi olarak kuvvetlendirmektedir. BK'da Bolgesel Kalkinma
Ajanslari Regional Development Agencies (RDAs) 2006-2008 arasinda
yenilikgilik altyapisini ve is yenilikgiligini desteklemek igin 1 milyar Paund
harcamistir. Ayrica bu programlar 8.000’den fazla bilgi tabanli is kurulmasina
yardim etmistir. RDA programlari ile 250.000 ise performanslarini gelistirmek
Uzere yardim edilmis, 8.000°den fazla bilgi tabanl is birligi desteklenmis,
125.000 is kurulmasi ya da korunmasi saglanmis, 56.000 yeni is kurulmus,
350.000kisiye de yeteneklerinigelistirme katkisi yapilmistir (Annual Innovation
Report 2008:89-94). Ote yandan kamu ydnetimi yenilikgiligi ile sonuglara
iliskin bilesenlerdeki kadar olmasa bile tasarruf saglanmasi yenilikgiligi
tesvik etmektedir. Bazi 6nemli yenilikgiliklerin 6zel sektore bile 6rnek teskil
etmesi, kamu yonetimi yenilikgiligini hiikiimetler tarafindan desteklenmesini
ve yapisal olarak giiclenmesini saglamaktadir. Ornegin Woods (2009:1-19),
NHS'de ilag ve ecza alaninda ve tibbi teknolojilerde yenilikgi bir sistemle
BK de Subat 2009’da %3.9 tasarruf saglandigini, 2010 yili i¢in ise %1.9 daha
tasarruf saglanmasinin planlandigini bildirmektedir. NHS binyesinde diyabet
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hastalari igin Dan Daly tarafindan gergeklestirilen yenilikgilikle dlistk glgteki
lazer 1sinlyla gbzden mukozayl ge¢gmeden kandaki seker seviyesini 6lgmek
mumkun hale gelmistir (Sansom 2009:6). Bu ise 6zel sektérin gozini kamu
yenilikgiligine ¢evirtmis ve karsilikli isbirligini artirmistir. Kamu ve 6zel sektor
arasindaki yukselen ishirligi yenilik¢ilik distncesini gliclendirmektedir.
Bu isbirligini Universiteler de desteklemektedir. Nitekim 2001-2006 yilari
arasinda Universitelerden is lisans anlagmasi yapanlarin orani %271 artmistir
(Innovation Nation 2008:19). Ote yandan yenilikcilik tedarik planlarini yapan
tim bakanhklar gibi saglk bakanhginda, bakanlikla endistri arasinda katilimci
calismalar, ortak degerlendirme metodu, zeka, yenilikcilige acik tedarik ve
metrik bir 6l¢iim gibi dort alani kapsamaktadir (Woods, 2009:13). Ayrica TSB
gibi kurumlarla isbirligine gidilerek tasarimcidan, meta Ureticisine, hizmet
saglayicilardan musteri ve kullanicilara kadar bu olanak ve avantajlari elde
edecek ve anlayacak bir bicimde bir araya getirmeyi amaclamaktadir, yeni
ve gelismis ihtiyaglar karsilayabilmek icin yenilikgilerin cesaretlendirilmesi
yoluyla talepler yenilikciligi yonlendirmektedir (Innovation Nation 2008:5).
Kamuyodnetimindeyenilik¢iligin devlet tarafindan desteklenmesi de yenilikgiligi
kamu yonetiminde gicli kilmaya baslamistir. 2009 yili PPRS anlasmasina gore
(Pharmaceutical Price Regulation Scheme)’ sektorde yenilikgiligi destekleyici
onlemler sayesinde, NHS’ye satilan ilag fiyatlarinda indirim, sonraki 5 yil i¢in
ilag fiyatlarinda 6ngorilebilirlik ve istikrar saglayan sozlesme-disi gonilli
semalar olusturulmasi, esnek fiyath yeni sistem, hasta erisim semalarinin daha
sistematik kullanilmasi saglanmaya ¢alisiimistir (Woods 2009:8). Bu basarilarin
cesaretlendirmesi ile BK’ta, Sosyal Sorumlulugu Paylasma (Corporate Social
Responsibility-CSR) cercevesinde BK hikimeti son lg yila 2.5 milyar Paund
kamu hizmetlerinde yenilikciligi desteklemek ve ylikseltmek igin ayirmistir
(Innovation Nation 2008:73).

2.9. Kamu Yenilikgiliginin Yénii

Diinyanin kiresel sorunlarina sirdirulebilir ¢6zim bulunmasi igin
bugiin en bliyiik umudun yenilikgilik kavrami tGzerinde yogunlasmasi ve kamu
hizmet ve Urlinlerinin Gretiminin ve sunumunun blylk dl¢ide yenilikgilige
dayanmasi beklentisi kamu yenilikgiligini yoniini belirlemektedir. Yenilikgilik

her alanda vazgecilmez olmaktadir. Son zamanlara kadar vyenilikgiligin
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kamu yonetiminde verimlilik, etkililik ve performans yonetiminin arkasinda
kalmasina ¢6zim yolu olarak Mulgan (2006:10-11) birokratik kaltiir ve
liderligin, para (kaynak) ve o6zgirliglin, risk yonetimi ve yetki devrinin,
yapinin kiigliltilmesi ve asagidan yukari yonetimin ve nihayet yetkili degisim
birimlerinin kurulmasinin gerekliligi gostermektedir. Yapilan arastirmalar
gostermektedir ki, yenilik¢ilik kamu hizmetlerinde Uretkenligin artmasina
glclu bir bicimde katki saglamakta, sadece daha az girdi ile daha ¢ok ¢ikt
saglamamakta, ayni zamanda yeni girdiler, yeni c¢iktilar ve yeni sonuglar
Uretmekte ve yiksek dizey yenilikgilikler ayni zamanda kurum sonuglarini
besleyerek yiiksek siyasa sonuglari alinmasini saglamaktadir (Dunleavy
2006:15).

ingiltere’de yapilan dikkate arastirmalarda kamu yenilikgiliginin yarisinin
on cephe elemanlari ve orta diizey yoneticiler tarafindan gergeklestirildigi,
%70’inin krizlere cevap veremedigi, %60 orgltsel sinirlari astigi ve mali
odillendirmelerden ¢ok taninma ve takdir 6dillendirmesi ile motive oldugu
anlasiimaktadir (Borins 2001).

Yenilikgilik ge¢misteki arz yonli bicimlenmesinin 6tesinde bu giin daha
cok talep yonli bir bicimlenme ile karsi karsiyadir ve siyasa yapicilar daha ¢ok
tasarruflarinda artan 6lctide talep-yonla dnlemler tzerinde durmaktadirlar.
Yenilik¢iligin degisen ylizii olarak algilanmaya neden olan bu degisim, BK bir
“Yenilikgilik Ulusu” haline gelmek istiyorsa arz-yonli yenilikgilik 6lgimlerini
talep-yanlh siyasalarla birlikte gerceklestirmesi gerektigi savunusuna neden
olmustur (Innovation Nation 2008:17, 4, 24). Gegmiste kamu yenilikgiligi
bastan savmaci, belirsiz ve yavas bir gériiniim icindeydi. Diinyada internet ve
WWW ile blyik stikse yapan kamu yenilik¢iligi, BK’ta AB Ulkelerine paralel
ama Ust diizeyde Ulusal Saglik Hizmetleri (NHS) ve agik 6gretim Universiteleri
gibi hikimet duzeyinde yenilikgilikler gerceklesmistir (Mulgan 2008:7). BK
Kamu yonetiminde yenilikgilik her bir kurumun yalniz micadele ettigi bir
alan olarak gériilmemektedir. Ornegin NHS yenilikgilikleri en az bes kurumun
katkistyla ortaya konan karmasik bir yapiya sahiptir. (Akenroye 2012:5). Kamu
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8 Burada ilgili gorulen kurumlar asagidaki gibi sayilir: i. National Institute for Health and Clinical
Excellence (NICE) ii. Social Care Institute of Excellence (SCIE) iii. NHS Technology Adoption Centre
iv. NHS Institute for Innovation and Improvement,ve v. Commissioning for Quality and Innovation
(CQUIN)
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yonetiminde olusturulan basarili yenilikgilikler geleneksel bakanlik, hizmet ve
sektor sinirlarini ortadan kaldiran, yetkileri paylasan ve 6zendiricileri artiran,
yeni ortakliklara agik kiltlrel ve organizasyonel bir degisimi zorlamaktadir
(Innovation Nation 2008:70-1). Ancak yenilikcilik mutlaka 6rgit kaltlrinin
bir parcasi olmalidir. Cesaretlendiriimeli ve o6dillendirilmelidir. Ancak bu
orgltsel girisimcilik bir hayli merkezilesmis 6rgitlerde ¢ok az bulunmaktadir
(Akenroye 2012:2). Ote yandan degisim toplumun marjinal gruplarindan ya
da diger uilke deneyimlerinden gelmektedir. Ornegin Yeni Zellanda da olusan
“onarici adalet” yenilikciligi ve ABD ve iskandinavya da ortaya konan “iste
refah” yenilikgilikleri BK tarafindan sonradan adapte edilmistir (Mulgan ve
Albury 2003:14).

Sonug olarak yavas ama emin adimlarla ilerleyen kamu yenilikgiligi
olusturmaya calistigi agik ve 6grenen orgitlerle, bir taraftan yeni teknolojiler,
yeni arastirma sonuglari ve yeni teftis ve denetim verileri, diger taraftan
da diger orgit, sektor ve (lkelerden vyararlanarak kamu yenilikgiligini
gelistirmektedir (Mulgan ve Albury 2003:14).

SONUC

Son yillarda kamu yénetimi radikal bir bicimde siire¢ odakli olmaktan
cikarak daha ¢ok sonug¢ odakl olmaya ydonelmis ve bunda da bir 6lclide
basarili olmustur. Etkili bir sonu¢ almanin en kestirme ve en ucuz yolu
kuskusuz yenilikciliktir ve yenilikcilik zekadan ¢ok Uretkenligi netice veren
yaratici zeka ile iliskilidir (Mulgan ve Albury 2003:15). Kamuda girdi tasarrufu
ve ¢kt artisi ile verimlilik, misteri tercihi, yenilikgilik ve 6grenme ile de kalite
Gzerinden misteri memnuniyeti saglanmaktadir. Elde ettigi sonuglara gore
tedrici, radikal ya da donusturtci yeniliklere rastlanabilmektedir (Akenroye
2012:3). Gunimiz kamu ydnetiminde c¢ozliimleri strdirdlebilir kilmaya
yonelen ve artan oranda kalite modelleriyle kamu yonetimlerine 6zel
sektorden transfer edilen yenilikgilik toplumsal faydaya yonelen ve kamu
yonetiminde deger lreten yeni fikirler anlamina gelmektedir. Yenilikgilik
ile yeni Grlnler bulunmakta veya iyilestiriimekte, yeni hizmet veya Uretim
yontemi gelistiriimekte ve bunlar arti deger elde edecek bigimde yiiritilen
sireclere yayilmaktadir.
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Otomobil, gelik ve bilisim gibi alanlardan saglk, egitim ve givenlik
gibi alanlara evrilen talepler ve bu taleplere iliskin beklentiler, kiresel
iklim degisiklikleri, uluslar arasi glivenlik, yaslanan nifus ve gog gibi heniiz
¢6zimlenememis sorunlar ve bunlarin ¢6zim alternatifleri 6grenme ve
yenilikcilik kapilarini zorlamaktadir. Zira yeni kireselligin es zamanl ¢6ziim
Uretemedigi bu sorunlarin karsilanmasi, artan Olcide yeni standartlar
ortaya konmasini ve yeni yaklasimlar gelistiriimesi gibi yenilik¢i ¢ozimleri
gerektirmektedir. iste bu nedenle BK’ta kamu satin alimlarinin yenilikgiligi
tesvik edecek sekilde yeniden yapilanmasi ve yenilikgilik icin kamu-ozel-
Uglincl sektor ve Universite isbirliklerini tetikleyecek adimlarin atilmasi
saglanmaktadir. BK’de yenilikgilige acik sistemler kamu yonetiminde genel
olarak kabul gérmektedir. Diinyada internet ve WWW ile biylik siikse yapan
kamu yenilikgiligi, BK'de Ulusal Saglhk Hizmetleri (NHS) ve acik 6gretim
Universiteleri gibi hiikimet diizeyinde yenilikgilikler gerceklestirmistir.

Rekabetin kamu sektoriine de girmesiyle her kamu 6rgiiti de ylkselen
rekabet ortaminda varligini siirdiirebilmek ya da atihm yapabilmek igin
yenilikgilik yaklasimini benimsemektedir. Ornegin BK kamu y&netiminde
uygulanan ulusal kamu performans yonetimi ile basarisiz kamu kurumlarinin
kaynaklarinin kesilmesi ve hatta bu kurumlarin kapatilmasi, basarili
kurumlarin teftisten muaf tutulmasi ya da performansa gore ek kaynak
aktarilmasi yenilikgilik Gzerinde ciddi bir baski olusturmaktadir. Bircok gli¢li
kamu orgitd, isini daha ileriye gotlirmek igin sliregelen yenilikgilige 6zel vurgu
yapmaktadir. Yonetimin profesyonel Uyeleri tarafindan mimkiinatta bir dizi
degisiklikler meydana getirilmekte, varligini garanti altina almak isteyen
kamu orgitlerinde yenilikgilik ve 6grenme 06zel sektérde oldugu gibi kamu
sektoriinde de vazgecilmez hale gelmektedir.

Tum dinyada oldugu gibi BK’ta yenilikgiligin cogu teknoloji tabiathdir.
Azinlikta kalan diger degisimler organiktir ve yapisal sistemde ya da is
sireglerinde ortaya ¢ikar.

Yenilikciligin en dne ciktig alan ekonomi ve finans alanidir. Ozel sektér
bliyime ve lretiminde %80’lere varan yenilikgilik etkisi kamu yonetiminde
de kendini hissettirmektedir. Glinimizde devlet ekonomik alandan biylk
dlciide cekilmisse de hala ingiliz ekonomisinin %25’i kamu ydnetiminden
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kaynaklanmaktadir ve bakanliklarin %901 amaclara ulasmak icin yenilikgiligi
¢ok 6nemli gormektedir.

AB (lkelerinden daha istekli olan BK’da yenilikcilik Glkenin gelecekteki
ekonomik refahi ve hayat kalitesi icin vazgecilmez goriilmektedir. Keza kamuda
bizzat yenilikcilik bir yandan teknoloji ve yonetimin itmesi ile sekillenen
etkinlik sonuglari, diger yandan da vatandas taleplerinin ¢ekim etkisi ile
bicimlenen kalite artirici sonuglari hedeflemektedir. Tum bunlarin 6tesinde
surdirilebilir cevre anlayisinin da yiikselmesiyle yenilikgilik diinyanin yeni
kurtaricisi olarak kabul edilmektedir. Nitekim BK merkezi kamu ydnetiminin
kalbi olan Whitehall kamu yénetimi reformlarinin bundan sonraki safhasinin
tamamen yenilikgilik 6n cephesinde gerceklesecegini belirtmektedir ve son
iki yildir kamu sektori ve Gst diizey memurlar igin yenilikgilik birinci 6ncelik
olarak taninmaktadir.

ingiliz kamu ydnetiminde venilikgiligin bir takim temel 6zellikleri
bulunmaktadir. Ozellikle sosyal, ekonomik ve cevresel sorunlara ydnelen
ve isbirligi ile sekillenen yenilikgilik, dncelikle soruna yakin olanlar ve tasra
memurlari tarafindan gelistiriimektedir. Yeni fikirler ve yeni Uriinlerden daha
cok teknoloji ile sekillenen yenilikgilik, yeni ¢alisma yontemleri, yeni iliski
ve radikal yeni kamu hizmeti sunum yontemleri ile ilgilidir. Yenilikcilik tekel
hikminde olan kamu hizmetlerinden daha ¢ok, birden fazla ve rekabete
actk kamu Griin ve hizmetlerinin oldugu ortamda gelismektedir. Bu nedenle
YKY anlayisi yenilikgilige uygun bir 6rgat iklimi ve kiltirG sunmaktadir. BK'de
bircok yenilikgilik hikiimetin katkisi olmadan yapilmaktaysa da arastirmalar
kamu yonetimindeki yenilikgiliklerin sistematik politik ve blrokratik destege
ihtiya¢ duydugunu géstermektedir. Bu anlamda kamuda kaynak tahsisi 6nem
kazanmaktadir. Sektorlerde genel olarak %2-3 oraninda yenilikgilige kaynak
ayrilabilmektedir.

Basarili bir kamu ydnetimi yenilikgilik 6rnegini ulusal diizeyde
uygulayabilmek ya da 6zel sektor yenilikgiligini kamuya devsirebilmek ayri bir
yenilikgiliktir.

BK diinyaya yon gosteren yenilikgi is diinyasi, blylk bir sayida terkip
edici ve parlak insanlar, glgllu kolejler ve Universiteler ile hareketli, canli
bir Gglinct sektdre sahiptir ve kamu yonetimi ise tim bu nitelikli gruplari
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harekete geciren bir motor giicindedir. Kamuda yenilikgiligin gerceklesmesi
icin BK’ta DIUS, Universiteler, is dinyasi ve bolgesel yonetimler, yerel
ve bolgesel yenilikgilik ¢oziimleri igin isbirligi yapmaktadir. Yine kamu
sektoriinde yenilikgiligi elde etmek ve yaymak icin Whitehall Innovation Hub
olusturulmustur. ingiliz Sayistay’i da son yillarda risk yénetimi ve yenilikgilik
konusunu gozden gecgirmeye baslamistir.

Kamu yonetimi yenilikciligini gelistirmek ve tesvik etmek igin tedarik
ve ihale sistemi, yenilikcilik planlamasi, standart belirleme, diizenleme
yapma, kaynak ayirma, bilgi ve teknoloji transferi ve isbirligi, 6l¢im sistemi
gelistirme, egitim ve yenilikcilik raporlari gibi bazi araglar kullaniimaktadir.
Bunlar arasinda kamu tedarik sistemi ve kamu ihaleleri yenilikgiligi tesvik edici
onemli araglardandir.

Onceki asrin ikinci yarisinda gerceklesen tretkenlik artisinin %13 gibi bir
bolimi kamu yenilikgiligi icin en dnemli araglari olan diizenleme ve standart
belirlemeden kaynaklanmaktadir. Bu da BK’1I 178 lilke arasinda diizenleme
cevresi olarak altinci siraya oturtmaktadir.

isbirligi de hayati bir 6nemdedir. Ornegin Saglik Bakanhgi endiistri ile
arasindaki katilimci ¢alismalari, tek bir degerlendirme yolu olusturma, zeka
talebini artirma, NHS tedarik mevzuatini yenilikgilige agik hale getirme ve
gelismeleri 6lgecek metrik bir sistem gelistirme gibi dort alanda yurtutmektedir.
Tum bunlara ragmen tedarik yenilikgilik ¢oziimlerinin tam olarak tlkede kok
salamadigi, diizenlemenin etkisinin sinirli ve orta vadeli olabilecegi yeni
raporlarda belirtilmektedir. Yine de hiikiimet yenilikgilik kosullarini olusturmak
icin acik ve rekabetgci piyasayl ve makroekonomik istikrari garanti altina almaya
calismakta ve belirli bir alan olan kamuda kamu hizmetlerini, kamu tedarikini
ve yasal diizenlemeyi kullanarak yenilikgi etki saglamaya c¢alismaktadir. Keza
AR-GE vergi dizenlemesi (2000) arastirma, teknoloji ve yenilikciligi kamuda
oncelikli kilmistr.

BK'de yenilikgilik yeni organizasyon (PPP), kisileri yeni o6dillendirme
(PDU) ve yeni iletisim yollar (bakanlk web giinlikleri) biciminde ve siirecin
basinda, sonunda ve ortasinda olmak lizere her seviyede yapilabilmektedir.
Yenilikgilik 6zellikle 1990’h yillarin basindan itibaren ulusal boyuttan kiiresel
boyuta dogru genislerken, bolgeler ve sehirler boyutunda da vyenilikgilik
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stratejileri ve programlari gelistirmesi ile tabana yayillmistir. BK bireysel ve
toplumsal seviye, il ve bolge dizeyi gibi yenilikgilik gerceklestirilebilecek her
seviyede bir “yenilikgilik ulusu” teskil etmeyi, alandaki tim (yerel-ulusal-
uluslar arasi) aktorlerle birlikte calisarak gerceklestirmeyi amacglamaktadir.

Yenilikcilik denince akla ilk etapta Urln, sireg, pazar yenilikgiligi ve
organizasyonel yenilik¢ilik gelmekte, kamu ydnetimlerinde ise bazen siyasa
ve hizmet yenilik¢iligi ayrimi yapilmaktadir. BK’ta radikal degisim, rin ve
hizmet yenilikciligi politikacilarla, Griin ve hizmet sunum yol ve yontemlerine
iliskin olan yenilikgilikler de daha ¢ok birokratlarla iligkilidir. Ayrica kurumsal
yenilikgilikler her iki tarafin gayretiyle olusmaktadir.

Bazi cografyalarin, Ulkelerin ve hatta sehirlerin daha yenilik¢i oldugu
gorilmektedir. Bir ara “yenilikgilik liderlerinden” biri olan BK goreceli olarak
gerilemektedir. Hatta yenilikgilik liderlerinden ve izleyicilerinden 2010-
2012 arasinda yenilikgilik performansini gelistiremeyen tek tlke BK'tir (EU
Innovation Union Scoreboard 2013:5,14). Bélgesel olarak Dogu ingiltere ve
Giiney Dogu ingiltere yenilikgilik lideridir (EU Innovation Union Scoreboard
2013:63). Sehir duzeyinde ise, Manchester, Newcastle ve York (2004)
yenilikgilik sehirleri olarak belirlenmis ve bunlara Birmingham, Bristol ve
Nottingham (2005) eklenmistir.

Son zamanlardaki “Avrupa barometreleri” arastirmasina gore,
tuketicilerin Avrupa genelinde %57 olan yenilikgi Grlinlerin cazibesine kapilma
orani BK de %69'dur. AB7 llkelerinde tiketicilerin yenilikgilik konusundaki
hevesliligi %11 civarinda iken bu oran BK de %16’dir. Bu alanda AB Ulkelerinin
onlinde olan BK, dzellikle yerel, bolgesel ve ulusla arasi yenilikgilik alanlarini
iyi kullanmak istemektedir. Zira BK geleneksel, tarihi ve bolgesel yapisina
uygun olarak, yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi yenilikgilige aciktir.

BK kamu yonetiminde yenilikgilik, bir dizi sorunlara sahip bulunmaktadir.
Merkezi orgit kuruluslari yenilikgilik gelistirme ve dagitiminda “kaplumbaga
ylriylsi” temposundadir. Bu nedenle 6zel sektdre gore hala alinacak ¢ok yol
bulunmaktadir. Zira kamu sektori genel olarak igerden yenilikgilik olusturma
ve disaridan bir seyler 6grenme konusunda zayiftir ve birgok yenilikgi insani
icinde barindirmasina ragmen, onlarin yetenek ve tahayydillerini kullanmaktan
acizdir. Keza kamu yonetimlerinde fazla ihtiyat, bireysel performans, 6zendirici,
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gldlleme ve vizyon eksikligi de bulunmaktadir. Kamu ydnetimindeki bu
yenilikgilik eksikligi 6rgltlin kati kural ve diizenlemelere dayali hantal yapisiyla
ilgilidir. Bunun da 6tesinde birgok kamu kurumu, yenilikgiligi ancak siyasi digsal
baski olmadikca harekete gecemeyen bir ¢elik kasa gibi gordiiginden, ¢ok az
sayida yenilikgiye sahiptir. Kamu yénetiminde yazin konusunda da bir eksiklik
bulunmakta, bu alanda pek arastirma yapilmamaktadir. Uygulayici olan kamu
yonetimi yerine karar verici politikacilardan yenilikgilik beklenmesi, bu alanda
farkindalik ve bilinebilirlik olusmamasi ve akademik ¢evrenin yeterince alana
yogunlasmamasi diger engellerin bir kismidir. Uygulamaya iliskin bir sorun da
kamu yenilik¢iliginin basarisiz olmasi durumunda ortaya ¢ikabilecek “cesaret
kirici yol”dur. BK de yenilikgiligi engelledigi diisiintlen bariyerlerin ¢cogunlugu
en azdan en ¢oga dogru bilgi ve teknoloji eksikligi, pazara iliskin bilgi eksikligi,
AB uyum vyasalarini karsilama geregi, ulusal yasalar, belirsiz talepler, kaliteli
personel eksikligi, mali disiplin zorunlulugu, ekonomik risk ve ¢ok yuksek
maliyetlerdir. Yenilikgiligi kimsenin kendi gorevi olarak géormemesi, riskten
kacinma, ¢ok fazla kural ve baglayiciligi, yenilik¢iligin sonucunun 6l¢lilmesinin
zorlugundan kaynaklanan belirsiz sonuglar, kurumlar arasindaki yiiksek
duvarlar, tekelcilik gibi uygun olmayan yapilar, yenilikcilige direng, ufku kisa
vadeli, vizyonu dar tutma kamu sektoriindeki yenilik¢iligi engelleyen diger
temel hususlardir. Ote yandan yenilikgilik etki ve sonuglar yerine daha ¢ok
sireg Uzerinde duruldugunda, yenilik¢i oyunculardan mahrum kalindiginda,
resmi kanallara sikistiginda, 6zendirici yerine caydirici tercih edildiginde, kisa
vadeli ve gercekgi olmayan beklentiler baskin oldugunda, yeni yenilikgilik
yollari terk edildiginde bogulmakta ve yeni kotiiliklere yol agmaktadir. Buna
karsin hayati risk alma ve politik destek bulunmasi durumunda birgok 6rnek
gostermektedir ki, kamuda yenilikgilik kithgr bulunmamakta ve engeller
kalbura donmektedir. Nitekim son elli yilin en biyuk iki yenilikgiligi internet
ve WWW (World Wide Web) kamu kdkenlidir. Ozellikle tretkenlik ve etkililik
konusunda vyenilik¢ilik 6nemli yararlar saglamakta ve gigli yanini ortaya
koymaktadir.

Kamuda piyasaya uygun ve rekabete acik yapilanmalar 6zel-kamu
arasindaki yenilikgilik acigini kapatmakta ve her ikisindeki birden yenilikgiligin
payi ciddi olarak artmaktadir. Keza BK’de is diinyasindaki yenilikgiligin payi
%49’dan (2001), %68’e (2008) yukselirken ulke en hakkaniyetli pazarlar
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arasinda 2. siraya yerlesmis, bilimsel gelismeler konusunda yeterli veya
daha iyi bilgilendirilen vatandaslarin orani %39’dan (2005) %56’ya (2007)
yikselmistir. NHS’de ilag ve ecza alaninda ve tibbi teknolojilerde vyenilikgi
bir sistemle BK de Subat 2009’da %3.9 tasarruf saglanmasi yenilikcilige daha
fazla kaynak saglanmasina neden olmaktadir. Yine NHS biinyesinde diyabet
hastalari icin gerceklestirilen yenilikgilikle gézden mukozaylr ge¢meden
kandaki seker seviyesini 6lgmeyi basarmasi, 6zel sektorin goézini kamu
yenilikgiligine ¢evirmesine ve karsilikli isbirligini artirmaya neden olmustur.
Nitekim 2001-2006 vyilari arasinda Universitelerden is lisans anlasmasi
yapanlarin orani %271 artmistir.

BK’nin Uretkenlik performansi KPY, KY ve Yenilikgilik uygulamalarina
paralel bir bicimde 1997 yilindan beri diizenli olarak artmaktadir. Hikimet is
yenilikgiligini desteklemekte, gliclli ve yenilikgi arastirma konulari ve tabanlari

IM

olusturmakta, artan élglideki uluslar arasi niteligine paralel “acik yenilikgilik”
sistemini benimsemekte, yenilikgiligi ortaya koyacak paylasimi desteklemekte,
kamu yonetiminde “yenilik¢i ulus” ve belli yerleri “yenilik¢i alan” yaparak
kamu sektoru ile diger aktorler arasinda genis isbirlikleri saglamaktadir. Ancak
bu Ulkenin baglanti ve girisim gliclindeki gli¢li yonlerinin bir sonucu olarak
degerlendirilebilir. Sorunlu alani ise entellektiel sermayesinin dusikligline
bagli olarak yenilik¢i bulmakta zorlanmasidir. Zira Ulkenin glgcli yani
girisimciligi, gligstiz yani ise yenilik¢i yoksunlugudur (EU Innovation Union
Scoreboard 2013:54).

Yenilikgilik ve 6grenme, BK kamu yonetimi dikkate alindiginda soyle bir
durum arz etmektedir (Innovation Special 2006:4-6): Merkezi hiikiimetteki
cari yenilikgilik stireci neredeyse st diizey kamu gorevlilerince elde tutulan
yukaridan asagi bir sirectir. Veri tabanlari ve buna ayrilan mali kaynaklar
sinirlidir. Tasrada vatandasla ylizylize olan kamu gorevlilerinin yararl 6nerileri
dikkate alinmali, acik bir liderlikle ciro edilmeli ve mikemmel bir ig iletisimle
desteklenmelidir. Ayrica bakanliklar ve kamu kurum ve kuruluslari muhakkak
musterileri ve diger paydaslarda ¢alisanlarda dahil g¢alisanlari dinlemelidir.
Yeni bir vyenilikgilik birimi kurulmali, ilerlemesi gereken yenilikgiligin
gelistiriimesi ve ylkseltilmesi icin bireysel 6zendiriciler kullanilmalidir. Bunun
icinde risk almamaya dayali biirokratik kiltlir 6zendiricilerle degistirilmelidir.
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Bu anlamda ornegin 6zel sektér yonetim tekniklerinden yararlanarak kamu
da performansi artirmak ta kamu icin 6nemli bir yenilikcilik kaynagidir.
Kamu sektort yenilikgiligi daha 6nce az c¢alisiimasi nedeniyle 6zel sektor
birikimlerinden yararlanilmali ve var olan kendine 6zgli karakteristigi ortaya
konulmalidir (Nooteboom 2006:12).Zira yenilikgilik kamu hizmetlerinin stirekli
gelistiriimesinde en 6nemli faktordir (Innovation Special 2006:1).

Gorilmektedir ki, ister daha 6nce hic denenmemis ve gelistirilmemis
Urin veya Uretim yontemlerinin ortaya cikarildigi biyiuk atihmlarla olusan
radikal yenilikgilik, ya da adim adim yapilan, bir dizi gelistirme ve iyilestirme
faaliyetini iceren calismalarinin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan artimsal
yenilikgilik olsun kamu kurum ve kuruluslarinda yenilikgiligin temel hedefi
misteri memnuniyeti olmaktadir. Ozel sektérde oldugu gibi kamu sektdriinde
de arastirma-gelistirme (Ar-Ge), vyenilikgilik icin gereken en Gnemli
faaliyetlerden biridir ve girisimsel yenilikgilikle desteklenmelidir. Boylece Ar-
Ge sonuglariyenilikgilige dontstirilebilir. Dolayisiyla, “teknolojik yenilikgilik”,
“organizasyonel yenilikgilik” ve “sunumsal yenilikgilik” ile birlesmekte ve
misteri memnuniyeti saglanabilir kilnmaktadir.

Artan o6lglide deliller gostermektedir ki, yenilikgilik iIrmagi 6ngorilemez
bir bicimde akmaktadir ve diiz bir ¢izgi izlememekte, ayni zamanda sik
stk taninmayacak bir bicimde ve marjinal alanda gizli yol almaktadir (The
Whitehall Innovation Hub 2008:7).

Sonug olarak 1997 yilindan beri BK'nin Uretkenlik performansi dizenli
olarak artmaktadir (Innovation Nation 2008:20) ve bu KPY, KY ve Yenilikgilik
Ulusu uygulamalarina paralel bir siire¢ oldugunu gdstermektedir. ingiliz
hiikiimeti is yenilik¢iligini desteklemekte, glicli ve yenilik¢i arastirma konulari
ve tabanlar olusturmakta, yenilikgiligin artan 6l¢lide uluslar arasi nitelik
gostermesi ile “acik yenilikgilik” sistemini benimsemekte, yenilikgiligi ortaya
koyacak paylasimi saglamaya calismakta, kamu yonetiminde vyenilikgiligi
temel alarak “yenilik¢i ulus” cabasina girmekte ve belli yerleri yenilikgi
alanlara gevirerek, kamu sektori ile diger aktorler arasinda genis isbirlikleri
saglamakta ve 2009 yilinda pilot indeksi yayinlayarak daha sonraki yillarda
ise dahaileri bir sistemi kurmayi hedeflemektedir (Innovation Nation 2008:4-
10). Bu kararlilik ve gayretlerin sonucu dinyada kamu sektoriinde yenilikgilik
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gerceklestirme agisindan dengi bir baska sampiyon bulunmadigi yorumlari
yapilabilmektedir (Mulgan 2008:12).Ancak 2011 gostergelerinde siralamadaki
yeri degismese de BK inovasyon liderlerinden biri degil, en yukaridaki
takip¢i konumundadir ve hala ¢ok yavas ilerlemektedir (The Innovation
Unionys Performance Scoreboard for Research and Innovation 2011). Bu
elit yonetimin erki paylasmaktan kaginmasi ile ortaya ¢ikan entelektiiel ve
girisimci liderlerden yoksun bir sistemin yavasca ilerlese bile géreceli olarak
gerileyeceginin de glizel bir 6rnegini olusturmaktadir.

Kisaca, Vaitheeswaran (2012) teknolojiye tez elden uyum, hikmete
aciklik, basarisizliktan zerafet ve ¢abuklukla siyrilmayi énerirken yenilikgiligin
her halikarda topluma mukavemetli bir deger katmasi gerektigini soyler.
Bunun igin elit yonetimin paylasmaktan kagindigi yonetimi yonetisime
evirme yetenegine kullanmasi gerekir. Bu ayni zamanda Akenroye’nin
bahsettigi (2012:12) “surdirdlebilir yenilikgilik”in saglanabilmesinin de en
saglam yoludur.

KAYNAKCA

“Achieving Innovation in Central Government Organisations”, (2006). Report By The Comptroller
And Auditor General Ordered by the House of Commons to be printed on 20 July 2006 | HC 1447-|
Session 2005-2006/ (25), London: The Stationery Office.

Akcakaya, M (2010). “Orgiitlerde Uygulanan Personel Giiglendirme Yontemleri: Tiirk Kamu
Yonetiminde Personel Gliglendirme”, Karadeniz Arastirmalari, Bahar,(25):145-174.

Akenroyae, T. 0. (2012). “Factors Influencing Innovation in Healthcare: A conceptual synthesis” The
Innovation Journal: The Public Sector Innovation Journal, Volume 17(2), 2012, article 3. Leipzig: Centre
for Leading Innovation & Cooperation (CLIC).

“Annual Innovation Report,” (2008). Department for Focus Innovation Universities &Skills, MSl,
December, London: Crown Copyright.2010). http://www.governmentontheweb.org/downloads/
achieving_innovation/Achieving_Innovation_Full-Report.pdf

Bain, P. G.,, Mann, L. ve Pirola-Merlo, A. (2003). “The Innovation Imperative The Relationships
Between Team Climate, Innovation, and Performance in Research and Development Teams,”
Small Group Research, (34) Melbourne:University of Melbourn, 497-51. http://sgr.sagepub.com/
content/32/1/55.abstract (18 Eylil 2010).

Bickley, J. (2009). R&D and Innovation, Official Examples of Programmes Funded by the Englan
Department of Health, London: National Institute for Health Resarch

Borins, S. (2001). The Challenge of Innovating in Government, The PricewaterhouseCoopers
Endowment for The Business of Government, February.




Birlesik Krallik Kamu Yonetiminde Yenilikgilik Uygulamalar

Bourn, Sir J. (2007). Public Sector Auditing: Is It Value For Money?, West Sussex: John Wiley And Sons.

Bovaird, T.(2009). “Understanding Public Management And Governance,”. Public Management and
Governance, Ed.:, T. Bovaird And E. Loffler, Second Edition, Oxon: Routledge, 61-79.

Breznitz D. (2007). Innovation and the State Political Choice and Strategies For Grovth in Israel, Taiwan
and Ireland, USA:Yale University Press.

Bruijn, H. de (2002). Managing Performance in the Public Sector, London: Routledge.http://
www.google.com/books?hl=tr&lr=&id=DWRuzFpq2ggC&oi=fnd&pg=PR7&dg=performance,+
quality+and+innovation+in+public+sector&ots=SL810jcHfR&sig=Cy7sv8g8lan1QsA2NoZ-bFOE-
IYA#fv=onepage&q&f=false (19 Eylul 2010).

Brynjolfsson E. ve Zhang M. X. (2006). “Innovation Incentives for Information Goods”. Ed.: B. A.
Jaffe, J. Lerner ve S. Stern, Innovation Policy and the Economy, (7), MIT USA, Cambridge, London,
England:NBER (National Bureau of Economic Reserch), 99-123.

BTSO, (2007). inovasyon Nedir? Sirketlere Ne Getirir? Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi, Bursa:BTSO Etiid
ve AR-GE.

Cantner U. ve Malerba F. (2007). Innovation, Industrial Dynamics and Structural Transformation,
Berlin:Springer.

Carrier M. A. (2009). Innovation For The 21st Century Harnessing the Power of Intellectual Property
and Antitrust Law, New York: Oxford University Press.

“Comparotive Analysis”, (2008). Quality Management in Public Administrations of the EU Member
States Comporotive Analysis, Ljubljana:EUPAN

“Comptroller and Auditor General” (2006). Achieving Innovation in Central Government
Organizations UK:HC 1447, Session, 2005-2006. (03 Eylul 2010). http://www.governmentontheweb.
org/downloads/achieving_innovation/Achieving_Innovation_Full-Report.pdf

Contini F. ve Lanzara G. F. (2009). “ICT and Innovation in the Public Sector”, European Studies in the
Making of E-Government, Wiltshire:Palgrave/McMillan.

Denis, J-L., Langley A. Ve Rouleau L. (2007). “Rethinking Leadership in Public Organizations The Oxford
Hanbook of Public Manegement, Ed.: E. Ferlie, Jr, L. E. Lynn ve C. Pollit, Oxford: Oxford University
Press, 447-467. deu.edu.tr (2010) http://www.deu.edu.tr/DEUWeb/Icerik/Icerik.php?KOD=17301

Diermeier D., Hopp J. W. ve Iravani S. (2006). “Innovating Under Pressure-Towards a Science of Crisis
Management” Innovation Policy and the Economy, Volume 7, MI:MIT Press, ss.125-154.

Drucker P. (1985). Innovation and Entrepreneurship, London:Heinemann.

Dunleavy, P. (2006). Afterwords:The Challange of Sustaining Innovations, Focus Innovation Special,
LSE (London School of Economics) and NAO (National Audit Office), , London: Miter Pres.

Ebilge (2009). (01 Ekim 2009). http://www.ebilge.com/25682/inavasyon_nedir_inavasyon_cesitleri_
nelerdir.html)

Economics (2008). Regulation and Innovation: Evidence and Policy Imlications, December,

London:BERR Crown Copyright.

Elgi, $. (2009). (02 Ekim 2009). http://www.focusinnovation.net/ http://www.inovasyondernegi.org/
Innovation.aspxn

141




142

Tiirk Idare Dergisi / Sayi 477

EU Innovation Union Scoreboard, (2011). EU Innovation Union Scoreboard 2011 UNU-MERIT,
Brussels: European Commission

EU Innovation Union Scoreboard (2013). EU Innovation Union Scoreboard 2013 by:Hugo Hollanders
and Nordine Es-Sadki from UNU-MERIT, Brussels: European Commission

Fisk, D. ve Hatry, P. H. (1992). “ Measuring Productivity in the Public Sector, ”. Public Productivity
Handbook, Ed.: M. Halzer, NewYork:PPH.

Flynn, N. (2007). Public Sector Management, London:Sage Publications.

Freeman C. ve Soete L. (2003). Yenilik iktisadi (The Economics of Industrial Innovation) (Cev. Tiirkcan
E.) Ankara:TUBITAK.

“Good Practices Guide” (2008). I/nnovation and Quality in the Public Sector, Good Practices Guide,
September, Romania:Phare.

Henneman, C. (2013). “The Economist’s Vijay Vaitheeswaran: Can Innovation Save the World?”,
http://annual.cfainstitute.org/2013/05/20/the-economists-vijay-vaitheeswaran-can-innovation-
save-the-world/ (Erisim Tarihi:29 Mayis 2013).

lkeda, K. ve Huckfeldt, R. (2010). “The Consequences of Discussion and Deliberation Within
Networks,”. Political Discussion in Modern Democracies- A Comparative Perspective, Ed.: R. M. Wolf,
L. Morales ve K. lkeda, London and New York:Routledge/ ECPR Studies in European Political Science,
119-128.

“Innovation Special”, (2006). Focus Innovation Special, LSE (London School of Economics) and NAO
(National Audit Office) December 2006, London: Miter Pres.

“Innovation Nation”, (2008). Unlocking Talent, December 2008, London: DIUS Crown Copyright.
Kao, J. (1996). Jamming:The Art and Discipline of Corporate Creativity, New York:Harper Bussiness.
[Mulgan, G. (2007) Ready or Not? Taking Innovation in the Public Sector Seriously, Provocation:
London:Nesta.]

Kelman, S. (2006). “Unleashing Change in the Public Sector,” Focus Innovation Special, LSE (London
School of Economics) and NAO (National Audit Office), 8-9, London: Miter Press.

Kinm, A. (2007). Karli Biiyiimenin Recetesi inovasyon, istanbul:Sistem Yayincilik

Kimberly, J. (1981). “Managerial Innovation” in (eds) P. Nystrom ve W. Starbuck, Handbook of
Organizational Design, pp.84-104, Oxford:Oxford University Press.

Lanzara, F. G. (2009). “Building Digital institutions: ICT and the Rise of Assamblages in Government,”.
ICT and Innovation in the Public Sector, F. Contini ve F.G. Lanzara, Wiltshire:Cromwell Press, 9-48.
Maddock, S.(2008). Whitehall Innovation Hub, Published Officialy by National School of Government,
London:Crown Copyright.

Main, (2009). http://www.main-board.net/genel-konular/199592-inovasyon-nedir.ntml (01 Ocak 2009).
Malerba, F. (2007). “Innovation and the Evolution of Industries”, in (Ed.) Cantner U. ve Malerba F.
Innovation, Industrial Dynamics and Structural Transformation, Berlin:Springer.

Mcnabb, D. E. (2009). The New Face of Government, US: American Society for Public Administration/
CRC Pres.




Birlesik Krallik Kamu Yonetiminde Yenilikgilik Uygulamalar

Milakovich, M. ve Gordon, J. G. (2009). Public Administration in America, Boston:Wadsworth Cengage
Learning.

Mulgan G. ve Albury D. (2003). Innovation In The Public Sector, London:UK Strategy Unit.

Mulgan, G. (2006). “Public Sector innovation”, Focus Innovation Special, LSE (London School of
Economics) and NAO (National Audit Office), 10-11, London: Miter Press.

Mulgan G. (2008). Ready or Not? Taking Innovation in the Public Sector Seriously, Provocation,
London:Nesta.

“NESTA Annual Rewiew,” (2008). What impact Does NESTA Make? Resarch Report: October,
London:Nesta, Quadrocolor.

“NHS Final Report”, (2008). High Quality Care For All, NHS Next Stage Review Final Report, June,
London:DH Crown Copyright.

Nooteboom, B. (2006). “Public Sector Innovation”, Focus Innovation Special, LSE (London School of
Economics) and NAO (National Audit Office), 12-14, London: Miter Press.

Osborne, S. P. (2007). Voluntary Organizations and Innovation in Public Services, Oxon/
London:Routledge.

Oslo Kilavuzu, (2005). Bilimsel ve Teknolojik Faaliyetlerin Olgiimii, Oslo Klavuzu, Yenilik Verilerinin
Toplanmasi ve Yorumlanmasi Igin llkeler.

http://www.tubitak.gov.tr/home.do?sid=471&pid=468 (01 Ekim 2009).

Prajogo, D. I. ve Sohal, A. S. (2006). “The Integration of TQM and Technology/ R&D Management in
Determining Quality and Innovation Performance,” Omega The International Journal of Management
Science, (34) 296-312. Australia: Monash University, Caulfield East.
http://p30bazar.persiangig.com/pdf/65.pdf (18 Eylll 2010).

Prinz, A., Steenge, A. E. ve Schmidt, J. (2006). “Innovation: Technical, Economics and Institutional

Aspects”, Berlin: Lit Verlag.

Rainey, H. G. ve Chun, Y. H. (2007). “Public and Private Management Compared,”. Ed.: E. Ferlie, E. Jr
Lynn, E Laurence, C. Pollitt, The Oxford Handbook of Public Manegement, Oxford: Oxford University
Press, 72-102.

Sansom, N, (2009). National Innovation Centre, Published Officialy, London:NHS. Http://www.nic.
nhs.uk

Schumpeter, J. (1949). Economic Theory And Entrepreneurial History, Change And Entrepreneur.

Schiff, C. (2010). Innovation in Performance Management, Part 2, The Performance Management
Innovators, http://www.b-eye-network.com/view/8313 (18.09.2010).

“Shifting Sands”, (2008). The Changing Nature Of The Early Stage Venture Capital Market in The UK,
Reported by:Pierrakis, Y. ve Mason, C. Nesta, Research Report: September, London:Nesta.

Smith, S. R. (2007). “NGO’s And Contracting”, Ed.: E. Ferlie, Jr. L. E. Lynn. ve C. Pollitt, The Oxford
Hanbook Of Public Manegement, Oxford: Oxford University Press, 591-614.

Starling G. (2008). Managing The Public Sector, Boston: Thomson Wadsworth.

Steward, F. (2008). Breaking The Boundaries, Transformative Innovation For the Global Good,

143




144

Tiirk Idare Dergisi / Sayi 477

Provocation 07:April 2008, London:Nesta.

Sullivan, H. (2010). “The United Kingdom,”. Changing Government Relations in Europe, From Localism
to Intergovernmentalism, Ed.:J. M. Goldsmith ve C. E. Page, Oxom ve New York:Routledge ve ECPR
Studies in European Political Science, 228-246.

“The Whitehall Innovation Hub”, (2008). The Whitehall Innovation Hub, National School Of Government,
Sunningdale Institute, Department For Innovation, Universities And Skills, London:Crown Copyright.

Tidd, J. ve Bessant, J. (2009). Managing Innovation: Integrating Technological, Market and
Organizational Change, West Sussex:John Wiley & Sons.

TUSIAD, (2003). Ulusal inovasyon Sistemi Kavramsal Cerceve Tiirkiye incelemesi ve Ulke Ornekleri,
istanbul: TUSIAD.

“UK Global Innovation”, (2008). Engaging With New Countries Regions And People, Resarch Report,
October, London:Nesta.

Ugkan, O.(2009). Bilisim, verimlilik ve kurumsal inovasyon, istanbul :CeBIThttp://fr.slideshare.net/
requin/ozgur-uckan-bilisim-verimlilik-ve-kurumsal-inovasyon (Erigsim Tarihi 11 Eyltl 2011).

Vaitheeswaran, V. V. (2012). Need, Speed, and Greed: How the New Rules of Innovation Can
Transform Businesses, Propel Nations to Greatness, and Tame the World’s Most Wicked Problems,
NY:Harper Bussiness.

Woods, P. (2009). Supporting Innovation in The NHS, Pulblished Officialy By Department Of Health,
London:DH.




