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GUnUmuz dinyasinda, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelisme
kamu yonetimi anlayisinda da kokli degismeler meydana getirmektedir.
Bu degismelerin en dnemlisi klasik yonetim anlayisinin terk edilerek kamu
hizmetlerinin internet ortaminda sunulmasi anlamina gelen e-devlet
kavraminin ortaya ¢ikmasidir. Yerel yonetimler de ayni siirece ayak uydurarak
yerel hizmetleri online sunmaya baslamis ve e-belediyecilik kavrami ortaya
cikmistir.

Yerel yonetimlerin artan gorev ve fonksiyonlarina karsilik e-belediye
uygulamasi devreye sokularak yonetim siireclerinin iyilestiriimesi, maliyetlerin
disdrilmesi yaninda vatandasa etkin, verimli, ucuz ve ulasilabilir hizmet
sunumu amaglanmaktadir. Calismada Trabzon Belediyesinin e-belediye
hizmet sunumu degerlendirilmis ve bazi yetersizliklere deginilmistir. En
onemli yetersizlik olarak ise e-belediyecilik hizmetleri noktasinda vatandasin
farkindalik sorunu vurgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: e-Belediye, Diinyada ve Tirkiye’de e-Belediye
Uygulamalari, Bilgi ve iletisim Teknolojisi, Yerel Yonetimler.

TRABZON MUNICIPALITY SAMPLE E-MUNICIPALITY PRACTISE
ABSTRACT

In today’s World (recently) the rapid development in knowledge
and communication Technologies has also created a dramatic change in

municipality management approach. The most important change is the
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abandoning of traditional management approach and the appearance of
e-government concept which corresponds to introduction of municipal service
through internet. The local administrations also adopted themselves into this
process and introduced online local services thus, e-municipality concept has
emerged.

In response to increasing tasks and functions of local administration,
e-municipality practices are introduced in order to improve administrative
processes, decrease associated costs as well as introduce efficient, effective,
cheap and accessible services to citizens.

This study evaluates e-municipality service practice of Trabzon
municipality and it also addresses associated deficiencies. The awareness of
citizens regarding to the e-municipality services was determined as the most
important deficiency.

Keywords: E-Municipality, E-Municipality Applications In The World
andTurkey Information and Communication Technology, Local Goverments.

GiRIS

Diinyada 6zellikle son yillarda kiresellesme, 6zellestirme ve yerellesme
egilimlerinin 6ne c¢iktigini gérmekteyiz. Gerek gelismis, gerekse gelismekte
olan Ulkelerde giigli yerel yonetim anlayisinin hakim oldugu gelismeler
yasanmaktadir. Glgli yerel yonetim kavramindan idari ve mali 6zerklige
sahip; yani daha fazla kaynak kullanan, merkezi yénetimden bagimsiz karar
verebilen, glicinl halktan alan bir yapi anlasiimaktadir.

Turkiye’de yerel yodnetimler bir reform siirecinden ge¢cmektedir.
Yerel yonetimleri reforma zorlayan temel neden: i¢c ve dis dinamiklerdeki
gelismelerdir. Kentlerin kalabaliklagsmasi, bdlgesel esitsizligin artmasi,
ekonomik yapidaki degisim, merkezi yonetimin hantal yapisi nedeniyle
kamu hizmeti kalitesindeki bozulma, artan demokrasi talebi ve sivil toplum
orgltlerinin bu talebi glclendirecek sekilde varlik beyani benzeri gelismelerdir.
Ayrica, AB ile devam eden mizakere sireci, Avrupa Parlamentosu Yerel
Ozerklik Sartina 1988 yilinda imza atilmasi ve kiiresellesme gibi dissal nedenler
de Turkiye'de yerel yonetim reformu siirecini zorlamaktadir.
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Birlesmis Milletler kiiresellesmeyi; mallarin, sermayenin, hizmetlerin ve
isglicinlin serbest dolasimi icin Ulkeler arasindaki sinirlarin azaltilmasi hatta
kaldirilmasi olarak tanimhyor. Kiresellesme! sadece mallarin, insanlarin ve
sermayenin degil, ayni zamanda fikirlerin de sinirsizca dolagsmasidir. Fikirler
daha kolay dolastik¢a, kiiresel dlgekte etkiler meydana getirmektedir. Fikir
planinda da ulkelerdeki degisimler diger Ulkelere yansimakta (bulasmakta),
uygulanan politikalarda benzesme kaginilmaz olmaktadir.

Turkiye’de de yerel yonetimlerde son vyillarda 6nemli reformlar
yapilmaya baslanmistir. Belediye, Biiyiiksehir Belediyesi ve il Ozel idaresi
yasalari (2004 ve 2005 yillart) degistirilmis ve daha demokratik, 6zerkliklerinin
ve kaynaklarinin arttigi bir yapiya kavusturulmaya c¢alisiimistir.

Turkiye’de son vyillarda c¢ikartilan ve reform amaci tasiyan vyerel
yonetim vyasalarinin daha c¢ok idari yapidaki degisiklige yonelik oldugu,
mali 6zerklik konusundaki gelismelerin ise sinirh kaldigi gorilmektedir.
Belediye gelirleri yasasinin heniiz ¢gikmamasi, bazi mali yapiy iyilestirmeye
yonelik diizenlemelerin kaynak iyilestirmesi noktasinda yetersiz olmasi
yerel yonetimlerin merkezi idareden yapilacak kaynaklara bagimliligini (mali
vesayet) devam ettirmistir.

Turkiye’de vyerel yonetimlerin yasadigl baslica sorunlari; kaynak
yetersizligi, idari ve mali 6zerkligin zayifligi, profesyonel ve takim ruhuyla
calisan yonetici eksikligi, halkin ve STK’larin ydnetimine katilmadaki isteksizligi,
bilisim ve internet teknolojilerinden yeterince yararlanamama, STK, Vakif,
dernek ve diger sivil rglitlerin desteklerinin yetersizligi seklinde siralayabiliriz.

GinlUmiuzde yerel yonetimlerin temel sorunlarinin ¢ézimi icin yeni
arayislar s6z konusudur. Kaynak yetersizligi bircok sorunun da belirleyeni

! Turkiye’nin Kiiresellesme Sirasi; kiresellesme endeksi olusturup ulkelerin ne kadar “kiresel”
olduklarini saptamaya calisan isvicre Federal Teknoloji Enstitiisi’niin (KOF — Swiss) yaptigi 2011
Kiresellesme Endeksi Listesi’nde Turkiye 59. sirada yer almaktadir. Kiiresellesme Endeksi ekonomik
kiresellesme (dis ticaret hacmi, dogrudan yabanci yatirimlar, portfoy yatirnmlari, yabanci uyruklulara
yapilan 6demeler, gizli ithalat engelleri, tarife oranlari, uluslararasi ticaret tGzerindeki vergiler, cari
islem kisitlamalar gibi gostergeler dikkate alinmakta) bakimindan 95. sirada; sosyal kiresellesme
siralamasinda 87.; siyasal kiiresellesme bakimindan ise 14. sirada yer almaktadir.

Sosyal kiiresellesmede kitap okuma, internet kullanimi, bilgiye erisim, gazete kullanimi, yurt disina
giden nifus gibi faktorlere bakilmaktadir. Maalesef ekonomik ve sosyal gésterge bakimindan Turkiye
inceleme kapsamindaki tlkeler arasinda son siralarda yer aldigi gérilmektedir. http://globalization.
kof.ethz.ch/static/pdf/rankings_2011b.pdf, erigim: 29 Ekim 2011.
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oldugundan; oncelikli sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kaynak kullanim
etkinligini artirarak (ayni kaynakla daha kaliteli ve daha fazla hizmet Ureterek)
yetersizlik sorunu bir 6lglide azaltilabilir. Bu noktada hizmetlerin elektronik
ortamda sunumu anlamina gelen e-belediye uygulamalari en énemli katki
saglayici olarak distnilmektedir. Calisma konusunun segiminde de bu
dislince etkili olmustur. E-belediyecilik uygulamasinin kaynak kullanim
etkinligi?, hizmet verimliligi ve kalite artisi yaninda; demokratik katiima imkan
vermesi, demokrasi kilttrinin gelismesini olumlu etkileyecektir.

Bu calismada e-belediye uygulamalari kavramsal cercevede ele alinmis,
faydalari irdelenmis ve bazi 6rnek uygulamalara deginilmistir. Baska bir baslik
altinda Trabzon Belediyesinin e-belediye uygulamalari ele alinarak eksiklikleri
degerlendirilmistir. Calisma sonug ve Oneriler bolimiyle tamamlanmistir.

1. E-BELEDIYE KAVRAMI

21. ylzyil bilgi ve teknoloji ¢cagi olmasiyla diinyada ve llkemizde internet
en temel altyapr hizmeti gibi gorilmektedir. Hatta bazi Avrupa ulkesinde
internet kullanimi temel insan hakki olarak gorillip yasal altyapisi tesis
edilmistir. Bu baglamda, bilgi teknolojileri ve bilgisayar, bolgesel ve yerel
yonetimlerden hizmet alma ve ydonetime katilma (e-demokrasi) araci olarak
artan bir bicimde kullanilimaya baslanmistir (Musgrave, 2004; 262).

iletisim teknolojilerindeki gelisme nedeniyle ydnetim bicimleri degisti
ve yenilendi. Glinimuzde devlet birimleri (e-devlet) yaninda yerel yonetim
birimi olan belediyeler de hizmetlerini internet ortaminda (e-belediye)
sunmaya baslamistir.

E-devlet uygulamalari ile, son bilgi teknolojilerinin kullanilmasi yogun
blrokrasi silirecinin ortadan kalmasini, dahada iyi hizmet sunulmasini ve
maliyet ve zamandan tasarruf saglanmasini saglamistir (Sahin, 2010; 328).

2 Kaynaklarin etkin kullanimi: halkin ihtiyaglarini karsilarken oncelik siralamasinin dogru tespiti,
hizmetin zamaninda ve yerinde yapilmasi, ayna kaynakla daha fazla tatmin saglanmasi (toplumsal
faydanin maksimize edilmesi) anlamina gelir. Verimlilik: az kaynakla yeterli miktar ve kalitede hizmet
sunulmasi... Cikti/girdi ya da tretim/maliyet seklinde sembolize edilebilir. Etkinlik ve verimliligin
birlikte saglanmasi optimum kaynak kullanimi anlamina gelmektedir.
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Dolayisiyla, e-devlet uygulamasi internet baglantisi ile vatandasin devlet ile
olan iliskisini daha da saglamlastirmaktadir (Netchaeva, 2001; 21).

Basit olarak, belediye gorev ve hizmetlerinin internet ortaminda (online)
vatandas ve firmalara karsilikli iletisim icinde giivenli ve kesintisiz sunulmasina
da e-belediye uygulamasi denilmektedir.

Aslinda, e-belediye kavrami, hizmetlerin bir web sitesi araciligiyla
elektronik ortama tasinmasindan daha genis bir zihinsel donlisimi de ifade
eder. Bu donlisim hareketinin merkezinde; belediyenin yonetim anlayisinda,
vatandas, isletme ve diger kamu idaresi unsurlarinin davranislarinda ve fiziksel
altyapida bir degisim yer almaktadir.

Daha kapsaml olarak e-belediye; ‘etkin, hizli, fazla, nitelikli hizmet
sunmak ve idari islemleri kolaylastirmak yaninda hesap verebilir ve seffaf
belediyecilik anlayisi sergilemek icin vatandas, sirketler ve diger kamu
kurumlari ile belediyeler arasinda online iletisimin kurulmasi’ seklinde bir
tanimi da yapilabilir.

Artik en statiikocu yapilarin bile klasik belediyecilik anlayisi ile saghkli
hizmet sunulamayacaginin farkina vardigi; bilgiye dayali, vatandas katihmini
tesvik eden e-belediye uygulamalariyla hizmet sunma arayislariniyayginlastigi,
alenen séylenebilir.

E-belediye diger bir ifade ile “interaktif belediyecilik” olarak da
adlandirabilir ve bu model klasik belediyecilik anlayisinin oldukga disindadir
(Ogurlu, 2010; 237). Belediyeler bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak
vatandaslarin belediye hizmetlerine daha hizli, daha etkili ve daha kolay
erismesini saglamaktadir.

E-belediye uygulamalarinin politik ve c¢evresel boyutundan c¢ok
yonetsel boyutunun oldugu gorilmektedir. e-belediye uygulamalari yonetsel
bir sire¢ oldugundan dolayl asiri birokratik yapinin ortadan kalkmasini
saglamaktadir(Kutlu ve Seving, 2010; 315). Bu baglamda, birokratik yapinin
elinde bulunan gli¢ sinirlandiriimaktadir.

1.1. e-Belediyenin Asamalari

e Tek yonll bilgi verme: belediyeden vatandasa bilgi sunumunu ifade
eder. Belediyenin web sitesi araciligi ile sundugu basin bildirileri,
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duyurular, faaliyet raporlari gibi. Bu tir hizmetlerde kullanicilarin
herhangi bir kisisel katkisi yoktur.

Karsilikl iletisim: bilginin kisinin ihtiyacina gére sunulmasidir. Or.
Web sitesi Gzerinden abone numarasi verilerek su faturasi borcu
0grenme, belediye otobislyle bir yerden baska bir yere nasil
gidilebilecegini sorgulama, e-posta gonderme, anketlere katilma
gibi.

Cevrimigi islem: kamu hizmetlerine yonelik islemlerin web sitesi
Uzerinden yapilmasidir. Or: kredi karti ile cevre temizlik vergisi
6deme, belediye ihalelerine katilma, su ve dogalgaz aboneligi
sozlesmesi yapma, belediye spor tesisine kayit ve rezervasyon
yapma gibi.

Turkiye’deki belediye web sitelerinin énemli bir kisminin bilgi verme ve

karsilikli iletisim islevi gérdugiini de agikga sdyleyebiliriz.

1.2. E-Belediyenin Faydalari

E-belediyecilik uygulamasinin ¢ok sayida faydasi s6z konusudur. Bunlar

asagida dzetlenmistir.

E-belediye uygulamasi ile hizmet kalitesi, vatandas memnuniyeti ve
dolayisiyla kaynak kullanim etkinligi artar.

Seffaf (belediye faaliyetleri hakkinda bilgi), hesap verebilir ve
demokratik kent yonetimi anlayisi tesis edilebilir.

Halkin, sivil toplumun ve devletin belediyeyi etkin denetlemesine
imkan saglanir.

Daha rekabetgi bir kent olusturma potansiyeli s6z konusu olur.

Uzun islem ve bekleme siresi kisalir. Yiiksek islem maliyeti ve insan
emegi azaltilarak biyilk oranda zaman, emek ve kaynak tasarrufu
saglanir (belediye ve halk tarafindan). Ornegin, vergi, harg ve resim
gibi bedel 6demelerinde kolaylk saglanir.

Cevreye duyarli, surdirllebilir bir kent algilayisina ve kentlilik
bilincinin gelisimine katki saglar.

Hizmette zaman ve mekan kisiti sona erer.
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o Belediye ile ilgili kayitlarin daha saglkli ve kolayca yapimi saglanir.

e Vatandasin hizmet memnuniyeti ve yasam kalitesi artar.

e Bireysel katihmin artmasiyla katilimci ve demokratik yerel yonetim
anlayisi yayginlasir.

e Kagit bagimhhgi ve kullanimi azalir.

e Vatandasin talep ettigi kamusal bilgilere bir noktadan ve dogru
sekilde ulasilabilir.

e Hizmetin online sunulmasiyla belediyelerin isglicinden tasarruf
saglamasi ve verimsiz isglcl fazlahginin ortadan kaldirilarak
personel maliyetlerinin azaltilabilmesi s6z konusu olur.

e Vatandaslarin dilek ve Onerileri alinarak hizmetlerin miktari ve
cesidinin yeniden sekillendirilebilmesi imkani saglanir (etkinlik).

e Vatandas katilim ve denetiminin artmasiyla belediye hizmetlerinin
kalitesi artar ve vatandas-belediye gliven olusturacak iliski gelisimi
yasanir.

e Kent ekonomisine, sosyal ve kiltiirel hayatin gelisimine katki
saglanir.

e Birokrasinin azalip hizmet alma kuyruklari sona erer.
e Vergi kayip ve kagaklari bulunarak kayit disi 6nlenir.
e Borglular yakin takibe alinarak tahsilat artirilir.

e Dogumdan olime belediye ile temas edilen her noktada ¢dziim
ayaga getirilir.

2. TURKIYE’DE E-BELEDIYECILIK UYGULAMALARI

Belediye Bilisim sisteminin (BBS) internete tasinmasi, web sitesi
yoluyla sistemin 7/24 saat herkese acik olmasi, beledi hizmetlere ulasmada
zaman ve mekan tutsakhiginin sona ermesi anlamina gelmektedir. Hizmet
Uretmede mekan ve zaman bagimsizligini yakalama ve daha hizli, ucuz ve
cok hizmet sunma istegi e-belediyecilik uygulamalarini diinyada oldugu gibi
Ulkemizde de yayginlastirmistir. Ayrica, e-belediye uygulamalari yonetimde
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etkinligi ve seffafligi da artirmaktadir (Welch vd., 2004; 387). Turkiye'deki
belediyelerin web sayfalarinda e-belediye uygulamalari dért ana baslik altinda
toplanmaktadir. Bunlar;

1. Genel, (Uyelik basvurusu, nikah basvurusu, sicil islemleri, bina birim
degerleri gibi)

2. Online Vezne, (bor¢ o6deme, tahsilat, tahakkuk gibi bilgileri
gorintuleyip, borglarin kredi kartiile 6denebilmesine imkan hazirlanmaktadir.)

3. E-Beyanname, (vergi ve harglarla ilgili beyanname verme, ilan reklam
beyani ve ruhsat islemleri)

4. Online Basvuru, belediyecilikle ilgili her tirl istek, sikayet, goris ve
Onerilerin iletilmesi.

E-belediyecilik hizmet 6rnekleri;

e Arsanin pafta, ada veya parsel no bilgisini girerek imar durumunu
O0grenme,

e insaatla ilgili islemleri takip etme,

e Su borcu ve kullanimr ile ilgili bilgileri 6grenme,
e Zabita, inceleme, sikayet basvurusu,

e Fenislerine basvurma,

¢ Bilgi edinme dilekgesi verme,

e Cevre temizlik vergisini takip etme,

e fhaleler hakkinda bilgi verme,

e icme ve insaat suyu abone, takip,

e Ruhsat basvurusu

e Evlendirme islemleri,

e Belediye meclis kararlarini halka duyurma,
e Trafik ve hava durumu bilgisi,

e Nobetgi eczane bilgisi,

e Yerel yonetimlerle ilgili mevzuata ulasma
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e Belediye biitce ve proje bilgileri,

¢ Deniz ve hava kirliligi 6lcim bilgileri

e Tum basvurular icin gerekli belge yikleme
e Hizmetlerle ilgili borglarin online 6denmesi.

Diinyada yuzlerce kent kablosuz ve hizli internet yarisi igine girmisler.
New York, Boston, Londra, Minneapolis, San Francisco, Londra, Pekin
bunlardan bazilari. Sehirlere Ucretsiz internet icin milyonlarca dolarlik
proje yuritme gerekgeleri su sekilde siralanmaktadir:

e Yoksullugu 6nleme,

e Herkese daha iyi 6grenme imkani,

e Dijital bolinmisligi ortadan kaldirma,

e Kaliteli isglicli olusturma,

e Kaliteli bir yasam saglama,

e Kentliler igin ucuz ve esit imkanlar yaratma,

e Daha fazla halkin yerel yonetim kararlarina katilmasini tesvik etme,
e Bitge goriismelerine halkin katihmini saglama,

e Kente yatirim ve ileri teknoloji sirketlerini cekme,

e Turistik, kiilturel ve sportif organizasyonlar igin altyapi hazirlama,

e Internet, su, kanalizasyon ve elektrik gibi altyapi hizmetlerine kolay
erisim saglama.

3. E-BELEDIYE UYGULAMALARININ DONUSUM SURECI VE GELiSimi

1990’lardan itibaren bilgi ve iletisim teknolojileri hayatimizin bir pargasi
olmaya baslamistir. Bunun sonucunda, devletler yonetim sekillerinde koklu
degisiklilere gitmeye baslamistir. Bu degisikliklerden en 6nemlisi, klasik kamu
yonetimi anlayisindan vazgecilmis ve yerine yeni kamu yonetimi anlayisi
hakim olmaya baslamistir. Yeni kamu yonetimi anlayisi vatandas odakl, seffaf
ve hesap verilebilirligi 6n planda tutmaktadir. Bu anlayis bilgi ve iletisim
teknolojilerinin getirmis oldugu yeniliklerden yararlanmaktadir. Kisaca bu
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anlayisa e-devlet adi verilmektedir. E-devlet, vatandaslarin kamu kurumlarinin
kapilarina gidip sira beklemeden, bulundugu yerden online olarak hizmet
alabilmesidir. Vatandaslar bu sayede biirokrasinin igindeki prosedrlerden ve
tekrarlanan islemlerden kurtulmus olacaktir (Kéyltioglu v.d., 2013: 6).

E-devletin gelisim sirecine bakildiginda blrokrasinin  azaldigl,
tasarruflarin arttigi ve kamu hizmetlerinin kalitesinin arthigi gorilmektedir.
Ayrica merkezi ve yerel yonetimler arasindaki koordinasyonun daha da
arttigl gortlmektedir. E-devlet sadece devletin farkli yonetimler arasindaki
fonksiyonel etkinligini gelistirmekle kalmiyor ayni zamanda yeni iletisim
alanlarini da tesvik etmektedir (Shaikh ve Memon, 2013: 12).

Yerel yonetimler merkezi yonetime goére vatandasa daha yakin
yonetimlerdir (KoylGoglu, 2013: 7). Bu baglamda, e-devlet vatandas odakh
oldugu icin yerel yonetimler bilgi ve iletisim teknolojilerinin getirmis oldugu
yeniliklere adapte olarak e-devlet uygulamasini hayata gecirmelidir. Yani
e-devlet uygulamasinin basarili olabilmesi icin yerellesmesi gerekmektedir.
E-devletin yerel yonetimlerde uygulamasina ise e-belediyecilik denmektedir.
E-belediyecilik, belediye yonetimi ile yerel yénetim hizmet ve faaliyetlerinde
enformasyon teknolojilerinin kullanimi, vatandas ve isletmelere internet
lizerinden etkin bir bicimde hizmet sunumu, kurum ici birimlerin bilgisayar
aglar ile entegrasyonu ve ilgili dis birimlerle ag Ulzerinden iletisimin
saglanmasidir (Erdal, 2002: 169).

Belediyeler hizmetlerini sunarken goéz 6niinde bulundurmasi gereken
en onemli kriter; hizmetlerin vatandas odakl olmasidir. Belediyeler hizmet
kalitesini arttirmak icin devlet destekli YerelNet (2001) ve YerelBilgi (2003)
projelerini hayata gecirmistir. YerelNet projesi, yerel ydnetimler portali ve Yerel
Bilgi Projesi ise, yonetimler bilgi tabanli ve halka agik olarak yapilmaktadir.
internet sayesinde belediyeler web sitelerinde sadece tanrim ve halkla iliskiler
islemlerini amaglamamaktadir. Ayni zamanda, yonetimle karsilikli olarak
iletisime gecme ve katilim araci olarak da kullanilma amacini giiderler (Sener
ve Pasayigit, 2006: 2). YerelNet Projesi ve YerelBilgi Projeleri Devlet Planlama
Teskilaty, icisleri Bakanhgi ve TODAIE ile isbirligi icinde yuritilmustir.

Sonug olarak glinimiizde belediyeler, internette bir web sitesi icinde
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bilgi dagitimi, vatandaslar, isletmeler ve sivil 6rgitlerle iletisim kurma, online
finansal islemleri yénetme, hizmetleri online dagitma, kamu is slreglerini
e-yonetime uygun hale getirecek degisimleri gerceklestirme gibi faaliyetlerde
bulunmaktadirlar (Waisanen, 2002: 6).

4. TRABZON BELEDIYESi E-BELEDIYE UYGULAMALARI

Trabzon Belediyesinin son yillarda e-belediyecilik uygulamalarini artirdigi
acik olarak soylenebilir. Trabzon Belediyesi web sayfasi araciligiyla birgok
hizmeti online olarak sunmaktadir. Bu uygulama seffaflik, hesap verebilirlik ve
kaynak tasarrufu acisindan cok 6nemli bir gelismedir. Bu bélimde belediyenin
sundugu online hizmetler ve karsilasilan yetersizlikler degerlendirilmeye
cahsilacaktr.

e Bilgi amagl islemler: sehir kameralari (maalesef link tiklandiginda
acilmadi), meclis kararlari, sebze-meyve fiyatlari, arsa m? birim
degerleri, ihale ilanlari, hava durumu, resmi gazete, baskanin
fotograflari, belediyenin yan kurulusu Trabel hakkinda bilgi, kiiltirel
faaliyetler, belediyespor, vefat edenler, Oneri, talep ve sikayet
kutusu, kent rehberi ve belediye yonetiminin kapsamli iletigim
bilgileri var. Yine bazi kamu-6zel faydali kuruluslara linkler verilmis.

e isyeri ruhsat basvurusu belediyenin web sitesindeki ilgili form
doldurularak kolay, rahat ve hizl bir sekilde yapilabilinmektedir.

e Trabzon Belediyesi Garanti Bankasi'yla anlagsma yaparak online
o0demelerinizde vatandaslara 5 taksit imkani saglamaktadir

e Trabzon Belediyesi meclis ve encimen kararlarin web sisteminden
paylasiimaktadir.

e Trabzon Belediyesi’'nin uygulamis oldugu Kent Rehberi uygulamasi
sayesinde merkez ilgelere ait gesitli bilgilere ulasilabilmektedir.

e Online islemler; bor¢ 6deme, emlak beyani, cevre temizlik beyani,
ilan reklam beyani, isyeri ruhsatlari, imar durumu, sicil birlestirme ve
gincelleme, evlenme basvurusu, bilgi edinme formu uygulamalari
var.

e Trabzon’daki baslica tarihi eserler ve belediyenin kurumsal yapisi
hakkinda bilgiler yer almaktadir.
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Kent rehberinin ve Trabzon’la ilgili turistik bilgilerin ingilizce
sunulmasi da yerinde bir uygulama olarak nitelendirilebilir.

Ozetle; Trabzon Belediyesine ait web sayfasinin e-belediye hizmeti

sunma noktasinda onemli olglide yeterli oldugu soylenebilir. Bununla

beraber, tespit edebildigimiz bazi eksiklikler ve nasil giderilebilecegi asagida

Ozetlenmistir:

Trabzon kent rehberi uygulamasinda akaryakit vyerleri, itfaiye
amirlikleri, banka ve ATM yerleri gosterilebilir.

Ruhsatsiz kazi ihbari ve ihbar takibine imkan veren bir sistem
gelistirilebilir.

E-hatirlat uygulamasi telefon ya da SMS ile ylkimlilere 6deme
zamani ve bilgilendirme islemi yapilabilir.

Online belediye otobs bileti, evde saglk basvurusu, itfaiye gorus
sorgulama gibi hizmetler sunulabilir.

Ogrencilerin istedigi yerden istedigi saatte egitim bilgisine ulasmayi
saglayacak E-Dershane hizmeti verilebilir.

Biitin beyannamelerin; e-beyanname ve bor¢ ddeme-tahsilat-
tahakkuk gibi segeneklerin online vezne basligi altinda toplanmasi
kullanicilar agisindan daha faydal olabilir.

En onemlisi ise cesitli konularda (6zellikle bazi hizmetlerden
vatandasin memnuniyeti noktasinda) vatandasin gorlsinin
soruldugu (memnuniyetinin ve hizmet oOnceliklerinin ol¢tldugl)
anketler yapilabilir.

4.1. Trabzon Belediyesi e-Belediye Uygulamalarina Halkin Bakisi

Trabzon merkez ilcesinde e- belediye uygulamasindan halkin ne

kadarinin haberdar oldugu, faydalandigi ve neler diislindiglinu sorgulayan bir

anket calismasi yapilmistir.3 300 kisiyi kapsayan (%59’u erkek, %41’i kadin ve

yaridan fazlasi 20-30 yas grubundan olusan, %73’ lise ve Universite mezunu,

%26's1 lise, %47’si Universite mezunu) kitleye anket uygulanmistir.

OO

3Bu calisma KTU 1iBF Maliye BolimU 6grencilerine bitirme calismasi kapsaminda yaptirilmistir.




Anket uygulanan deneklerin %84’lnln internet kullandigl saptanmistir.
E-belediye hizmetleri konusunda bilgi sahibi olmayanlarin orani ise %63 dr.
Buradan, e-belediyecilik hakkinda halkin bilgi ve bilin¢ diizeyinin disik oldugu
yargisina varilabilir.

Bunagore halkinsadece %19’u hangihizmetlerin online olarak sunulmaya
basladigini ve e-belediyeden nasil yararlanacaklarini bildigi anlasiimaktadir.

Halkin %78 e-beyanname ve 6deme islemlerini imkan saglandiginda
online yapabileceklerini sdylemekteler. Bunun igin de bilgisayar ofislerinin
kurulmasi ve kiosk makinelerinin yayginlastiriimasini istemektedirler.

Trabzon Belediyesinin sunmus oldugu e-belediye hizmetlerinden halkin
sadece %7’sinin memnun oldugu ve %3’ nlin de sundugu hizmetleri yeterli
buldugu tespit edilmistir. Ankete katilan toplam kitlenin % 19’unun e-belediye
hizmetlerinden vyararlandigi distnildiginde; “hizmetten yararlananlarin
yaridan fazlasinin e-belediye hizmetlerinden memnun oldugu” seklinde bir
yorum da yapilabilir.

SONUG

Yeni yerel yonetim anlayisi diinyadaki dijital devrime ve kiresellesmeye
uygun siyasal ve ekonomik yapiya birinmektedir. Bu yapisal dénisimin
anahtar unsuru e-belediye uygulamalaridir. E-Belediye uygulamalari sayesinde
hizmet kalitesinde ve hizinda artis, maliyetlerde tasarruf saglama yaninda
bilgiye erisimin kolaylasmasiyla agik, seffaf ve katiimci yonetim anlayisi ortaya
cikmaktadir. Bu sayede demokrasi kiltirl de gelismektedir.

Belediyeler, e-belediye uygulamalari ile bilisim toplumunun paydaslari
konumuna gelmislerdir. interaktif iletisimde bireyler kamusal séylemin ve
politikalarin bir pargasi olmaktadir.

Belediyelerin en temel sorunu kaynak vyetersizligidir. E-belediye
uygulamalari etkin kaynak kullanimi saglayarak uzun vadede bu yetersizligi
azaltma potansiyeli tasimaktadir. Ayrica, kaynak ihtiyacinin-yetersizliginin
azalmasi merkezi ydonetimin vesayetini kaldiracak bir diger sonuctur.

GlnUmuzde belediyeler interneti daha ¢ok tanitim broslri (e-bilten)
ve halkla iliskiler amach kullanmaktadir. iletisim ve katim ihmal edilmektedir

Trabzon Belediyesi Orneginde e-Belediyecilik Uygulamalari =
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(bitcede yatirnm 6ncelikleri ve secilen projeler konusunda vatandasin bilgisine

basvurma gibi).

Bir kentin gelisimini saglayan en o6nemli zihinsel degisim; kentte

yasayanlarin diger kentte yasayanlarla rekabet icinde olduklari duygusuna

(kentlilik bilincine) sahip olmalaridir. Artik kiresel rekabet Ulke sinirlarini

asmis, metropoller arasi rekabeti giindeme tasimistir. Bu rekabette avantaj

saglayacak uygulamalarin basinda e-belediye hizmet tretimi gelmektedir.

Turkiye’de ve Trabzon’da e-Belediye anlayisinin yayginlagsmasi ve biling

olusturulmasi yaninda karsilasilan sorunlara karsi ¢6ziim olabilecek bazi

oneriler yapilabilir.

Hizmet yoninden klasik devlet anlayisi terk edilerek, vatandas
odakli bir yapilanma saglanmali,

Vatandaslar, sosyal durumu ne olursa olsun, belediyenin
sundugu e-belediye hizmetlerinden faydalanabilecegi konusunda
bilgilendirilmeli, katihmi tesvik edilmeli ve egitilmeli, (anket
sonuglari e-belediye konusunda bilgi ve biling eksikligini net olarak
ortaya koymaktadir).

Belediyeler web sitesi (zerinden ¢evrimici anketler, hizmetlere
yonelik oneri sunulabilecek formlar, belediye baskani ve meclis
Uyelerine e-posta gonderme olanag gibi yollarla vatandas katilimini
tesvik edip, hizmet tercihi onceliklerini belirleyebilir. Bu sayede
vatandas degerli oldugunu disiintp sehrine sahip ¢ikacaktr.

Vatandas panelleri (belirli bolgedeki nifusu temsil edebilecek
sayidaki kisilere e-posta ile belirli konularda fikir sorma) yapilabilir.

Mikro demokrasi uygulamasi (belirli mahallede yasayanlara 6zellikle
bazi hizmetler hakkinda e-posta veya sms yoluyla bilgi sorulmasi)
devreye sokulabilir.

Belirli glin ve saatlerde belediye baskani ile ¢evrimici sohbet
platformu kurularak baskan-halk gértiismeleri fiziki ortamdan sanal
ortama aktarilir ve zamandan tasarruf yapilabilir.

E-belediye hizmetlerinde yasanan teknik sorunlarin hizli bir sekilde
¢ozilmesi icin, teknik alt yapi alaninda uzmanlasmis elemanlar ise
alinmali ve yetistirilmeli.

Belediye mal ve hizmet alimlarinda online ihale yontemini devreye
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sokarak buyik tasarruf saglayabilecegi gibi; vatandasa ‘belediyenin
kimden, neyi, ne karsiliginda aldigini’ 6grenme imkani sunarak
yonetimin seffafligini artirmaya katkida bulunabilir. Bu sayede aktif
bir kamuoyu denetimi yapilmis olur ve belediye yonetimine gliven
artar.

Online hizmet sunumunda givenlik amagh elektronik imza
uygulamasina gegcilebilir.

Trabzon Belediyesi, e-belediye blirosu olusturarak 7/24 saat
erisilebilir, etkin, glvenilir, verimli ve yiksek kalitede hizmeti
vatandasin diledigi yerden diledigi saatte alabilmesini saglayacak
altyapiyr kurmahdir.

Bitlin sehri kapsayacak kablolu-kablosuz internet agi sistemi
kurulmali. Wi-fi, Wi-Max, 4G-LTE teknolojileriyle tiim kente kablosuz
internet agl saglama ekonomik hale gelmistir. Basta isvec olmak
Uzere internet kullanimi temel hak olarak yasalara girdiginden
kamunun {cretsiz internet sundugunu gérmekteyiz. Ulkemizde kisa
mesafeli kablosuz internet kurulmasinin yasal altyapisi var, uzun
mesafeli kablosuz internet agi erisimi yok. Merkezi hiikiimet bu
yasal diizenlemeyi bir an 6nce hayata gegirmelidir.

Trabzon Belediyesi, en azindan internetle ilgili yasal altyapi
hazirlanana kadar, kisa sureli, sehrin yogun olarak yasanilan
alanlarina (meydan parki gibi) kablosuz ag ulasimi altyapisini kurarak
e-belediye hizmetlerinden yararlanmayi daha ulasilabilir yapabilir.
Bunun maliyeti de dislik diizeylerde kalir.

Bilgisayar ofisleri ve kiosk makinelerin yayginlastiriimasi baska bir
kisa vadeli ¢6zlim olarak distintlmelidir.

Demokratik katilimin Ust diizeyde oldugu, glicin{ halktan alan bir
kent yonetimi, sehri sahiplenen kent halki ve bu konumlanmayi
kolaylastiran kapsamli elektronik ortamin uygulamaya gecirilmesi
Trabzon’u, hayal edilen, rekabetgi-tekno bir diinya kenti yapmanin
zorunlu bir 6n sartidir.

Vatandas katilimi ve sivil toplum kuruluslarina yonelik uygulamalar
devreye sokulabilir.

Meclis toplantilarinin tarih ve saatleri dnceden web sitesinde yer
alabilir.
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Son soz; E-Belediye uygulamalari ne kadar iyi sunulursa sunulsun basarisi
vatandaslarin e-belediye hizmetlerine katihmiyla-ulasimiyla, yararlanmasiyla
ve en onemlisi farkindaligiyla alakaldir. Bu nedenle vatandaslarin e-belediye
uygulamalari konusunda bilgilendirilmesi, bilinglendirilmesi, egitilmesi,
tanistirilmasi, tesvik edilmesi ve kapsaml internet erisimi saglanmasiyla
sunulacak e-hizmetler bir anlam kazanir.
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