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YENi KAMU YONETiMi ANLAYISI VE YEREL YONETIMLERDE
PERFORMANS YONETIMi

Polat TUNGER®
oz

Degisen ve donisen dinyamizda pek c¢ok sey gibi kamu yonetimi
anlayisi da teknolojik, sosyal ve siyasi gelismelere ayak uydurmak zorunda
kalmis ve boylece yeni kamu yonetimi anlayisi dogmustur. Artan ve gesitlenen
toplumsal talep ve ihtiyaglara cevap veremeyen eski birokratik yonetim
anlayisindan, yeni kamu yonetimi ile birlikte vazgecilmistir. Bu baglamda
etkinligi ve verimliligi saglamaya calisan yeni kamu yonetimi anlayisinin
temel prensiplerinden birisi yerellesme digeri performans yonetimidir.
Yerellesmeyle birlikte, yerel ihtiyag ve beklentilere hizli, kaliteli ve ekonomik
bir bicimde cevap verilebilmesi icin gerekli olan, yetki ve kaynaklar yerel
yonetimlere verilmeye baslanmistir. Yerel mal ve hizmetlerin etkin ve verimli
bir bicimde Uretilip sunulabilmesi icin yerel ydnetimler yeni kamu yénetiminin
temel prensiplerinden birisi olan performans yonetimine ihtiyag duymuslardir.
Bu baglamda konuyla ilgili yapilan 5018 sayili yasal diizenleme ile kamu mali
kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi saglanmaya calisiimistir. Boylece
orgutsel performansin artirilmasi amaglanmistir. Ancak kamu performans
yonetiminin en temel noktalarindan birisi olan, ¢alisanlarin performanslarinin
yikseltilmesi hususunda gerekli olan yasal diizenlemelere ve uygulamalara

gecilememistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Kamu Yonetimi, Yerel Yonetim, Performans,
Performans Yonetimi, Performans Degerlendirme.
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NEW PUBLIC MANAGEMENT AND LOCAL LEVEL PERFORMANCE
MANAGEMENT

ABSTRACT

Like many things in our world has changed and transformed the
understanding of public administration in the technological, social and
political developments have had to keep pace with the new public
management approach in this respect was born. Now can not respond to
social demands and the needs of the growing and diversifying the old
bureaucratic governance approach was abandoned with the new public
management. In this context, the concept of new public management tries
to ensure the effectiveness and efficiency of decentralization and the other
one of the basic principles of performance management. Localization are
the local needs and demands fast, high quality and cost-effective manner,
which needed to be answered, has been given the authority and resources to
local governments. Locally produced goods and services in order to provide
effective and efficient local governments, which is one of the basic principles
of the new public management, performance management felt the need. In
this context, the relevant legislation in 5018 was ensured through effective
and efficient use of public financial resources. Thus, an attempt to increase
organizational performance. One of the key aspects of the management of
public performance, however, with regard to increasing the performance of
the employees put into practice the legal regulations and practices.

Keywords: New Public Management, Local Governance, Performance,
Performance Management, Performance Appraisal.

GiRis

Sosyal, siyasal ve ekonomik alanlarda meydana gelen hizli degisim
toplumsal talepleri degistirdigi gibi bu taleplere cevap vermekle yiikiimli olan,
kamu yonetimi anlayisini da degistirmistir. Toplumun kamu yonetiminden
beklentileri hem c¢esitlenmis hem de artmistir. Bu siirecte sosyal devlet
anlayiginin kiresel bazda yayginlasmasi etkili olmustur. Bu baglamda hem
hizmetin daha etkin ve verimli Uretilmesi hem de daha hizli bir bigimde




Yeni Kamu Ygnetimi Anlayisi ve Yerel Yonetimlerde Performans Yonetimi =

sunulmasi bir zorunluluk halini almistir. Kamu hizmetlerinin daha etkin ve
verimli Uretilebilmesi ve hizli bir bicimde vatandaslara ulastiriimasi slirecinde
yerel yonetimlerin rol ve sorumluluklari artmistir. Bir baska deyisle, yerel
hizmetlerin Gretilmesi ve tiketilmesi sirecinde yerel yonetimler daha aktif rol
oynamaya baslamiglardir. Sinirli kaynaklariyla vatandas taleplerini karsilamak
durumunda olan yerel yonetimler; mevcut kaynaklarini daha etkin ve verimli
kullanmak amaciyla performans yonetimi gibi yeni yonetim yaklasimlari
kullanmaya baslamislardir. Yerel yonetimlerin is glict etkinligini stirekli kilacak
olan en 6nemli insan kaynaklari yonetimi araci, performans yonetimidir.
Performansa dayali yonetim anlayisi yeni kamu yonetimi anlayisinin temel
ilkelerinden birisidir. Ozel sektér kaynakli bu yénetim anlayisi gerekli yasal
dizenlemelerle birlikte kamu yonetiminde de kullanilmaya baslanmistir.
Tirkiye'de ozellikle 5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve ikincil
mevzuat diizenlemeleri ile performans yonetimi yasal cerceveye alinmistir.

1. YENi KAMU YONETIMI

GlnUmuzdeki hizh teknolojik gelismeler sonucu bilgi teknolojilerinin
kullanimi yayginlagsmis, halkin kamu yonetiminden talep ve beklentileri artmis
ve ¢esitlenmistir. Bu nedenle kamu hizmeti sunumunda 6énemli degisiklikler
meydana gelmistir. Kamu orgiitleri geleneksel hantal yapidan uzaklasarak bilgi
¢aginin beklentilerine uygun, daha hizli, verimli ve kaliteli hizmet sunmak icin
yapilarini dénistiirmek zorunda kalmislardir (Oktem ve Aydin, 2005: 258).
Bu degisim ve donisiim devletin roli ve vatandasiyla iliskilerinde 6nemli bir
anlayis degisikligi meydana getirmistir.

Kamu yonetiminde etkinligi ve verimliligi artirmak ve rasyonel ¢alismasini
saglamak icin, 6zel sektor yonetim ilke ve uygulamalarinin kamu sektoriinde
uygulanmasi gerektigi diistincesi, yani yeni kamu yonetimi anlayisi, dogmustur
(Guzelsari, 2004; 88). Kuresellesen, degisen ve gelisen dinyanin meydana
getirdigi sorunlara ¢are bulmakta aciz kalan klasik kamu yonetimi anlayisi
yerini, bilgi caginin gelismelerine ve sorunlara ¢are bulmak icin benimsenen
yeni kamu yonetimi anlayigina birakmistir.

Yeni kamu yonetiminin dayandigl temel varsayimlar t¢ temel baslik
altinda toplanabilir: Bunlar, minimal devlet anlayisi, piyasa mekanizmalarinin
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benimsenmesi ve isletme yonetimi tekniklerinin kamu yonetimine
uygulanmasidir (S6zen, 2005; 60). Bu baglamda vatandas miusteri olarak
kabul edilmis ve yonetimin merkezinde yer almis, elde edilen sonuglarla ilgili
hesap verebilirlik giindeme gelmistir. Hizmet saglamada kamu-6zel kesim
kuruluslarinin rekabetine destek verilmis ve merkeziyet¢i olmayan bir ydonetim
anlayisi benimsenmistir (Manning, 2001; 299). Burokratik yonetim anlayisinin
kamu ydnetiminde ortaya ¢ikardigi sorunlari ¢ozmek icin yeni diizenlemeler
yapilirken, ulusal farkliliklarin ve yerel sartlarin dikkate alinmasi gerektigi
hususu yeni kamu yénetiminin benimsedigi bir yaklasimdir (Mathiasen, 1999;
91). Yeni kamu yonetimi anlayisi on temel prensipten olusmaktadir (Osborne
and Gaebler, 1993; 19-20):

e Hizmet saglayicilar arasinda rekabet saglamak,
e Kontroll blrokrasiden topluma kaydirmak,

e Girdilerden ¢ok ciktilar Ulzerinde yogunlasarak kurumlarin
performansini 6lgmek,

e Kurallar ve dizenlemelerden c¢ok, amaclar/misyonlar ile
yonlendirmek,

e Hizmetten yararlananlarin misteri olarak tanimlanmasi ve onlara
tercih hakki sunulmasi,

e Problemleri ortaya ¢iktiktan sonra ¢cézmek yerine, ortaya ¢ikmalarini
onlemek,

e Enerjiyi sadece para harcamak igin degil, para kazanmak iginde
kullanmak,

e Otoriteyi merkezden uzaklastirmak ve yonetimde katimi saglamak,
e Blrokratik mekanizmalar yerine, piyasa mekanizmalarini kullanmak,

e Sadece kamu hizmetinin sunulmasina odaklanmak yerine, toplumun
problemlerini ¢ézmek igin, tim sektorleri harekete gecirmek.

Yeni kamu yonetimi, basit bir yonetim sitili degisikligi olarak
distnilmemelidir. Yeni kamu yonetimi ayni zamanda kamu sektoriine yeni
yaklagimlari getiren bir paradigma degisikligidir. Bu yeni paradigma klasik
kamu yonetiminin sinirlayici dogasina, kiltiriine ve temel degerlerine




meydan okumaktadir. Hiyerarsik biirokrasiden ziyade piyasalara oncelik
vermek, musteriye karsi sorumluluk, slireclerden ¢ok sonuglara yogunlasmak,
kaginmaktan ¢ok sorumluluk almak, kamu yénetiminden ¢ok isletme yonetimi
gibi hareket etmek, ekonomiklik, etkinlik ve verimlilik Gzerinde yogunlasmak,
kamu yénetiminin yeni degerleri olmustur (Omiirgéniilsen, 1997; 531). Yeni
kamu yonetiminin temel 6zellikleri soyle siralanabilir (Hood, 1991; 4-5):

e Kamu sektorinde profesyonel yonetimin gelismesi, yonetimi
Ozgurlestirmek,

e Performans standartlarini ve Olciimlerini belirlemek (hedeflerin,
amaglarin, basari gostergelerinin belirlenmesi),

e Sireglerden c¢ok sonuglara odaklanmak, ¢iktilarin kontrolliine daha
fazla 6Gnem vermek,

o Kamu sektoriinde monolitik 6rgiitlenmeden vazgegerek, birimlerin
birbirlerinden ayrilmasini saglamak,

e Kamu sektorinde rekabeti 6zendirmek,

o QOzel sektériin yonetim ilke ve uygulamalarini kamu sektdriinde
uygulamak,

e Kaynaklarin kullanilmasini disiplin altina almak.

Yeni kamu yonetimi anlayisi, klasik kamu ydnetimi paradigmasinin
bir temel unsuru olan kamu y6netiminin siyasal liderlige karsi sorumlu
olmasinin yetersizligi ve etkisizligi lizerinde dnemle durmakta ve yeni hesap
verme yontemlerine oncelik vermektedir. Bunlardan birisi yonetsel hesap
vermedir. Kamu yoneticileri yalnizca kurallari ve prosedirleri uygulamakla
sorumluluklarini yerine getirmis sayilmamakta, sonuglardan da sorumlu
tutulmaktadir (S6zen, 2005; 89). Bu nedenle 6rgitsel etkinlik ve verimlilikten
sorumlu olan yoneticiler performans yonetimi uygulamalarina basvurmak
zorundadirlar.

Etkinligi ve verimliligi saglamaya calisan yeni kamu yénetiminde etkinlik,
genis Olglide yerinden yonetim ile katilim ilkelerine dayandiriimaktadir.
Yerinden yonetim ve katilim mekanizmalariyla giiglendirilmis bir yerel yonetim
kaynak dagiliminin adil yapildigi ve demokratik hayatin mevcut oldugu
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yerlerde demokrasiyi gliclendirebilir. Antidemokratik iliskilerin yaygin oldugu
yerlerde ise, tam tersine demokrasiyi zayiflatabilir ve mevcut antidemokratik
yapilari gligclendirebilir (Atay, 2009; 265).

Yeni kamu yonetimi anlayisi ve teknikleri, kamu yonetiminde etkinligi ve
verimliligi artirmaya calismakla birlikte ayni zamanda birokrasinin toplumsal
sorumlulugunu ve hesap verebilirlik niteligini gelistirmeyi de amaglamaktadir.
Bu cercevede 1980’lerde baslayan kamu yonetiminde yasanan doénisim,
yalnizca verimlilik, etkinlik ve tasarruf gibi tek boyutlu degil, yonetime
katilma, saydamlik ve hesap verebilirlik gibi kamu burokrasinin toplumsal
sorumlulugunu temel alan ilke ve degerlerin de 6ne ¢iktigi ¢ok boyutlu bir
olgudur (Eryilmaz, 2007; 256). Ancak kamu kaynaklarinin etkin ve verimli
kullanilmasi diger yeni kamu yonetimi temel prensiplerinin uygulanmasini
kolaylastirir. Zira gostermis oldugu performans ile toplumsal ihtiyaglara yeterli
diizeyde ve nitelikte cevap verebilen bir yerel yénetimin hesap vermekten ve
saydamliktan kaginmasi igin higbir sebep kalmayacaktir.

2. PERFORMANS YONETiMi

Performans yonetimi, Orgltl istenen amaclara yoneltme amaciyla
Orgutiin mevcut ve gelecege iliskin durumlari ile ilgili bilgi toplama, bunlari
karsilastirma ve performansin sirekli gelisimini saglayacak yeni ve gerekli
dizenlemelerle ilgili etkinlikleri planlama, baslatma, strdirme ve gelistirme
gorevlerini Gstlenen bir ydnetim siirecidir. Orgiitsel sistemlerin her diizeyinde
ve her biriminde uygulanmasi miimkundur (Akal, 2005; 75).

Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini saglayarak, sunulan hizmetlerin
kalite ve etkinligini artirmayl amaglayan performans ydnetimi, ¢alisanlarin
moral ve motivasyonunu ylkselterek, onlarin performanslarini artirmaya
calisir. Bireysel performansin érgitsel performansa kattigl ivmeyi, 6rgitsel
amaclari daha etkin ve verimli bir bicimde gerceklestirmek icin kullanir.
Performans ydnetimi, calisanlari orgiitsel amag ve hedefler dogrultusunda
motive eder, ydnlendirir ve destekler. Orgiitsel performansin saglanabilmesi
icin calisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerinden en Ust diizeyde yararlaniimasi
gerekir. Zira orgutsel performans bireysel performansla siki sikiya baglidir.




Performans yodnetimi; bir taraftan o6rgltin vizyonu dogrultusunda
hedefleri belirleyip bu hedefleri calisanlarin katkilariyla gerceklesmeye
calisirken; diger yandan bu silirece katilan calisanlarin adil, sistemli ve
Olgllebilir bir yontemle degerlendirilmesini amaglar. Ayrica motive edici bir
calisma ortami olusturulmasina ve kisisel gelisimin desteklenmesine 6nem
verir (Ozer, 2009; 7-8). Performans ydnetimi, 6rgiitiin etkinligini, bireylerin
becerilerini ve 6rgltsel amaglara katkilarini siirekli iyilestirmeye ve bireylerin
ve gruplarin sorumluluk Ustlendikleri bir kiiltir olusturmaya cahlisir (Helvaci,
2002; 156). Performans ydnetiminin amaclari sdyle siralanabilir (Oztirk,
2009; 38):

o QOrgiit performansi gelistirilmek ve giiglendirmek,

e Performans odakli bir kiiltir olusturmak,

e Takim performansini artirmak,

e Performans beklentilerinin tanimlanmasina yardimci olmak,

e Bireysel performansbeklentileriyle 6rglitiin hedeflerinibulusturmak,
e Calisanlarin katilimini artirmak,

e Calisanlarin motivasyonunu yikseltmek,

e Cahsanlarin potansiyellerini kullanmak ve gelistirmek,

e s tatmini saglamak,

e Yapici ve aclk iletisimi gelistirmek ve strekli diyalog strecini
olusturmak,

e Cahsanlarin isle ilgili beklenti ve umutlarini ifade etmelerine firsat
tanimak,

e s sorumluluklarini yazil hale getirmek,
e Yoneticilere kogluk ve kisisel gelisim i¢in firsat yaratmak.

Bir orgiitte performans standartlarinin belirlenmesi, 6lgllmesi,
degerlendirilmesi ve yapilacaklarin gézden gegirilmesi, 6rgitsel performans
yénetimi siirecini olusturur. Oncelikle stratejik planlar yapilir ve 8rgiitiin hedef
ve amaglari belirlenir. ikinci adim da, bu hedef ve amaglara gére performans
standartlari belirlenir. Bir sonraki slirecte birimlerin performanslari olgilur,
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degerlendirilir ve gerekli dlizeltmeler yapilir. Bu siire¢ devam eden kesintisiz
bir stirectir (Cevik vd., 2008; 60-61).

Performans yonetimi slrecinde, orgiitsel performansi artiracak tim
faaliyetler planlanir; bu faaliyetlerin yapilmasini saglayacak bir 6rgiit yapisi
olusturulur. Faaliyetler amaclar dogrultusunda yonlendirilir, koordine edilir
ve planlara uygunluklari agisindan kontrol edilir. Ancak performans yonetimi
surecinde agirlik, planlama ve kontrol fonksiyonlari tzerindedir (Benligiray,
1999; 53).

Orgiitsel etkinligi verimliligi arirmak isteyen performans yénetimi
planlamanin avantajlarindan yararlanmak zorundadir. Zira planlama
sayesinde, orglitsel amag ve hedefler agik ve anlasilir bir bicimde belirlenir.
Ayrica orgitin iginde bulundugu durum tespit edilir; sahip oldugu ve
ihtiyac duydugu kaynaklar belirlenir. Diger yandan bireysel ve orgitsel
performanslarin degerlendirilmesine imkan saglayacak temel yontem ve
kriterler tespit edilir ve performans standartlari belirlenir.

Performans o6lgimi ile belirlenen standartlara uygun mal ve hizmet
Uretilip Uretilmedigi belirlenir ve Orgltsel amag¢ ve hedeflerin ne dlglide
gerceklestirildigi tespit edilir. Bir baska deyisle orglitsel ve bireysel ¢iktilarin
onceden tespit edilen performans standartlarina uygun olup olmadigi ya da
ne 6lglide uygun oldugu belirlenir. Performans yonetiminde basarili olabilmek
icin, her 6rguitiin kendi amaclarina ve yonetim yapisina uygun olan performans
Olglim ve denetim sistemini belirlemesi ve kullanmasi gerekir.

Performans degerlendirme, isgbrenlerin gorevlerini ne Olglde iyi
yaptiklarini, eksikliklerini ve gelisme potansiyellerini tespit etmeye yarayan
cabalarin timiddir. Baska bir deyisle performans degerlendirme, orgiitlerde
belirli amaglara gore, personelin gérevindeki basari, tutum ve davranislari ile
ahlaki durum ve o6zelliklerini belirleyen, orgiitiin basarisina olan katkilarini
degerlendiren planli ve ¢ok evreli bir sirectir (Bingol, 2006; 322).

3. YENi KAMU YONETiIMi ANLAYISI VE PERFORMANS YONETIMi

Performans yonetimi yeni kamu yonetimi anlayisinin beraberinde
getirdigi yeni bakis agilarindan bir tanesidir. Calisanla ¢alismayani ayirmayi
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amaglayan performansa dayali olarak kurum ve c¢alisanlari 6dillendirme
ve cezalandirma sisteminin kurulmasini hedeflemekte ve nihayetinde
kurumlardaki birim ve galisanlarin daha verimli calismalarini amaglamaktadir.
Bu yoniyle pek cok lilkede kamu yonetiminde performansa dayali yonetim
uygulamalarina gegcilmistir (Cevik vd., 2008; 46). Kamu yonetimi agisindan
bakildiginda performans; kamu yénetiminin topluma sunmayi amagladig mal
ve hizmetleri yerine getirmesidir. Performans yonetimi ise; kamu orgitlerinin
basaril bir bicimde dogru ve gerekli mal ve hizmetleri yerine getirme ve sunma
sirasinda kullandig1 yol, yontem ve araglar konusunda yapilan faaliyetler
butlindir (Ates ve Cetin, 2004; 256).

Kamu vyonetiminde performans yoOnetiminin istenen amaglara
ulasabilmesi icin; hedeflerin acik ve net bir bicimde belirlenmesi, belirlenen
hedeflerin stratejik planlarinin yapilmasi, hedeflere ulasma derecesinin
tespit edilmesi ve vatandasa hesap verme sorumlulugunu gerceklestirecek
mekanizmalarin yerlestirilmesi gibi bir dizi faaliyet silrecine ihtiyag
bulunmaktadir (Ates ve Cetin, 2004; 255).

Turk kamu yonetiminde performans kavrami oldukga yenidir. Etkinlik
ve verimlilik eksikligi, Tirk kamu ydnetimini arayislara itmis ve performans
yonetimi, etkinligi ve verimliligi artirici bir ara¢ olarak gortilmustir (Késeoglu,
2005; 226). Kamu performans yonetimi, performans ydnetiminin kamu
kesimine uygulanma seklidir. Kamu performans yonetimi ile kamu sektérinin
mal ve hizmet Uretimlerinden maksimum ¢iktiyi elde etmek, kamu kesiminin
faaliyetlerinde seffaflik ve hesap verebilirligi saglamak ve vatandaslarin refah
seviyelerine maksimum katkiyi saglamak amaglanir (Altintas, 2008; 7).

1970’li yillardan itibaren Ozellikle yasanan krizlerin de etkisiyle
kamu yonetiminde degisim sireci baslamistir. Yeni kamu yonetimi olarak
adlandirilan bu stirecin temel konulari arasina; verimlilik, tutumluluk, etkinlik
performans gibi kavramlar girmeye baslamistir. Yeni kamu yonetimi diisiincesi
ile birlikte; kaliteli hizmet anlayisi, sonug odakhlik, verimli ve etkin hizmet gibi
degerlerin 6nemi artmis ve kamu yonetiminde performansa yonelim gerekli
bir hal almaya baslamistir (Sagbas, Caliskan ve Hazman, 2006; 666).

Sonu¢ odakli yonetim, yeni kamu yonetimi anlayisinin temel
yaklasimlarindan birisidir. Kurallara ve prosedirlere dayali birokrasinin
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alternatif olan sonuglara odakli yonetim anlayisi ileri diizeyde performans
yonetimi sistemlerinin gelistirilmesine yol agcmistir. Clinki sonug odaklilik,
gelecege iliskin amag ve hedeflerin belirlenmesi ve bunlarla ilgili performans
gostergelerinin olusturulmasi, déonem sonunda da bunlarin dlgilmesini
gerektirir (S6zen, 2005; 112).

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinda idarecinin temel gorevi kurallara
ve talimatlara uymak oldugu icin performansla ilgili bir endisesi olmamistir.
Ancak yeni kamu yonetimi anlayisi kamu kaynaklarinin etkin ve verimli
kullanilmasinin en az kurallar ve talimatlar kadar énemli oldugunu kabul
etmistir. Kamu kaynaklarinin verimsiz kullanilmasinin temel nedenlerin biri
birokratik 6rgit yapisi ise digeri de orgiitsel performansi artiracak 6zendirici
aracglardan yoksunluktur. Yeni kamu yonetimi anlayisi, kamu kurumlarindaki
hantalligi ve verimsizligi yok etmek igin isletme ydnetimi tekniklerinden
yararlanmis ve bu baglamda performans yonetimi anlayisini benimsemistir.
Bir baska deyisle kamu o&rgltlerinin performanslarinin iyilestirilebilmesi
icin performans yonetimi sistemini kullanmistir. Bu baglamda performans
yonetiminin temel amaglari; mal ve hizmet sunumunu iyilestirmek, hesap
verme sorumlulugunu yayginlastirmak, denetimi giclendirmek, tasarruf
saglamak, kamu harcamalarini azaltmak ve yonetimi iyilestirmek seklinde
sayilabilir.

Ozel sektérle karsilastirildiginda, kamu ydnetiminde performansi
dlcmede zorluklarin var oldugu bir gercektir. Ozellikle yapilan isin sonucunda
girdilerle giktilar ya da amaglarla sonuglar arasindaki baglantinin ne oldugu,
ne Uretildigi, ne kadar iyi Uretildigi ve basarildigl kolayca tespit edilemez.
Mal ve hizmetlerin sunulmasindaki eksikliklerden kimin sorumlu olacagi
ya da hesap verecegi agik ve net olarak belirlenmemistir. Klasik anlamda
kamu yoOneticisinin, emrindeki gorevliler, yazli ya da soézIli emirleri yerine
getirdigi slirece onlarin performansindan endiselenecegi bir durum yoktur
(Cevik vd., 2008; 47). Ayrica kamu birokrasisinin buyiklGga, hantalligi ve
performans kriterlerinin bulunmamasi, kisi ya da orgitler hakkinda saglikli
bir degerlendirme yapilmasini engellemektedir. Diger yandan &dillendirme
ya da cezalandirma esnekliginin bulunmamasi da performansin dlgilmesini
zorlastirmaktadir. Dolayisiyla elde edilen sonuglardan sorumlu tutulacak
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calisanlari tespit etmek oldukga glictir.

Yeni kamu yonetimi cercevesinde yetki ve sorumluluklarin merkezi
yonetimden yerel yonetimlere devredilmesi, calisanlarin ve vatandaslarin
beklentilerinin artmasi, kamu hizmetlerinin arz ve talebinde nitelik
degisimlerine neden olmustur. Bu baglamda performans yonetimi giindeme
gelmistir. Yerel yonetimler reformu kapsaminda diizenlenen yasa tasarilarinda
Belediye Kanunu, Biyiksehir Belediyesi Kanunu ve il Ozel idareleri
Kanunlarinin gesitli maddelerinde de performans yonetimine, denetimine ve
Olgltlerine yer verilerek, performans odakli yonetimin yerel yonetimler igin
de gecerli olmasi tzerinde durulmustur (Cukurcayir ve Eroglu, 2004; 57).

4. YEREL YONETIMLERDE PERFORMANS YONETiMi

Ozel sektér kuruluslarinda uzun siredir uygulanan ve daha sonra
kamu sektoriine aktarilan performans yonetiminin, yerel yonetimlerde de
uygulanmasi glindeme gelmistir. Yerel yonetimlere iliskin yasalarin yaninda,
bu konuda 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu énemli bir
yere sahiptir (Késeoglu, 2004; 636). Kamu kuruluslari agisindan performans
yonetimi anlayisini benimsemek kaynak kullanimi agisindan bir zorunluluk
oldugu kadar, hukuksal agidan da bir zorunluluk haline gelmistir. 5018 sayili
kanunun 3. maddesinde; “Stratejik plan: Kamu idaresinin orta ve uzun vadeli
amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans
Olgltlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemleri ile kaynak dagilimlarini
iceren plani ifade eder”, seklinde tanimlamigtir (KMYKK, m.3/n). Diger yandan
s6z konusu kanunun 9. maddesiyle stratejik planlama ve performans esasl
bltceleme ile ilgili diizenlemelere yer verilmis ve kamu idarelerine bu hususta
zorunluluk getirilmistir. Bu maddeye gore; “Kamu idareleri; kalkinma planlari,
programlar,ilgilimevzuatve benimsedikleritemelilkeler cercevesinde gelecege
iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve olcilebilir
hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak
amaciyla katilimci ydntemlerle stratejik plan hazirlarlar. Kamu idareleri, kamu
hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi i¢in bitgeleri ile
program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag

295




296

Tiirk Idare Dergisi / Sayi 477

ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.”

Diger yandan 5393 sayil Belediye Kanunu’nda performans
programlarinin hazirlanmasi ve hizmetlerin belirlenen performans kriterlerine
gore yuritllmesine isaret edilmektedir. Ayrica yil sonunda faaliyet raporlarinin
hazirlanmasini ve kamuoyu ile bu verilerin paylasiimasini 6ngérmektedir.
Boylece kurumsal performansin artirilimasi tesvik ve disipline edilmektedir.
Bu yaklasim yeni kamu yonetiminin seffaf ve hesap verebilir olma temel
prensiplerinin bir yansimasidir. Boylece yerel hizmetlerden yararlanan halk
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilip kullanilmadigini denetleme ve yerel
yonetimlerin performansi degerlendirme imkani elde etmis olacaktir. Yerel
yonetimler ise hem planli hareket etmenin avantajlarindan yararlanmis olacak
hem de performans gostergelerinin yerel segmenler ya da paydaslar tarafindan
degerlendirildiginin bilinciyle kaynaklari daha etkin ve verimli kullanma gayreti
icinde bulunacaklardir. Ancak burada sézkonusu olan kurumsal performansin
iyilestiriimesidir. Halbuki kurumsal performans biylk 6l¢lide ¢alisanlarin
performansina dayandigindan, bireylerin ya da gruplarin performanslarinin
Olglilmesi bu baglamda 6nemlidir. Ne yazik ki yerel yonetimlerin performans
Olglimlerinin bu yonu eksiktir.

Yerel yonetimlerin performans yonetimini basariyla kullanmalarinda
yasal cerceve dnemli olmakla birlikte, bu kurumlarin 6rgit yapisi da orgitsel
performansi ve performans yonetimini etkilemektedir. Bu nedenle yerel
hizmetlerin etkin, verimli ve halka dénlk ve hakkaniyete uygun bir bicimde
saglanmasi igin, amaca uygun, yetki ve sorumluluklarin agik¢a belirlendigi
bir 6rgut yapisinin kurulmasi gerekir. Ayrica bilgi iletisim teknolojilerinin
kullanimina iliskin teknik altyapinin tesis edilmesi ve yerel ydnetim
personelinin bu teknolojilerden azami derecede yararlanabilmesi icin gerekli
olan egitim ve beceri ile donatilmalari gerekir (Ulusoy ve Akdemir, 2007; 378).
Diger yandan performans yonetiminin basarisinda, yerel yonetimlerin Ust
diizey yoneticileri anahtar bir rol oynar; yerel aktorleri sisteme dahil etmede,
personel performansini orglitlin amaclari dogrultusunda yonlendirmede ve
orgutiin dis gevresiyle iliskilerinin saglikh bir bicimde yuritilmesinde temel
bir rol Gstlenirler (Cukurgayir ve Eroglu, 2005; 150).

Yerel ybnetimlerde performans o6lcim sistemleri yardimiyla genis
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kapsamli politika ve stratejiler gelistiriimesinde kamu goérisiini de bu
sirece dahil etmek 6nemlidir. Bunun icin bazi belediye meclisleri, halkin
tasarim, ulastirma ve kamu hizmetlerinin degerlendirilmesi sirecine
dogrudan katilimlarini artirmaktadirlar. Katihm belediye hizmetlerinin
uzun donemdeki gelisimi igin bir taahhiit olusturmaktadir. Bu siirecte etkin
sonuglar elde edebilmek icin toplumun katimi ve toplumsal ihtiyacglari yerine
getirmeye yonelik olarak danismanlik mekanizmalari hayata gegirilmektedir.
Danismanlik, belediye meclis toplantilarindaki belli bazi zaman dilimlerinde
yapilacak olan mitingler, danismanlk komitelerindeki halk Gyelikleri, topluluk
ici atolye calismalari, 6zel amagli forumlar, kamuoyu yoklamasi ve yorumlar
seklinde olabilir (Bliylik ve Barca, 2011; 168).

Yerel yonetimler agisindan performans ol¢imiiniin yayilmasinda; halkin
katihminin, idarecilerin desteginin, merkezi idarenin pozitif yonli katkisinin
dnemli bir etken olduklari anlasilmistir. Ozellikle yerel yénetim hizmetlerinde
vatandas memnuniyeti izerinde performansin direkt etkilioldugu gérilmustar.
Boylece vatandas memnuniyetinin 6l¢lilmesi, performans él¢iminin énemli
bir unsuru haline gelmistir. Yapilan bir arastirmada yerel ydnetimlerin
performans olcimini etkileyen faktorler 4 grupta toplanmistir; politik cevre,
merkezi idare ve halkin destegi, degisim sireci, performans 6lglim tipleri.
Performans olcimi ile 4 temel roliin gerceklestiriimesi hedeflenmektedir;
idarenin personeline ve diger paydaslarinasagladigi katkinin degerlendirilmesi,
problemlerin ¢abuk ve kolay ¢o6ziminin saglanmasi, idarenin stratejik
tercihlerini yansitan ikincil hedeflerine ulasabilmesi ve planlamanin
saglanmasidir (Sagbas, Caliskan ve Hazman, 2006; 668).

Yapilanyasal diizenlemelerle performans yonetiminin yerel ydonetimlerde
zorunlu kilinmasiyla birlikte, Iigisleri Bakanligi Mahalli idareler Genel
Mudurligi, belediyelerin performansini 6lgmek ve aralarinda kiyaslama
yapmak amaciyla, bir performans 6lgiim sistemi gelistirmek igin, 2002 Agustos
ayinda BEPER (Belediye Performans Olgiimii) Projesine baslamistir. Proje
dahilindeki belediyelerin performansi lic temel gosterge (hizmet, altyapi ve
maligostergeler) ve bes tane de “Anahtar Basari Gostergesi” (sunulan hizmetin
blylklagl, maliyeti, kalitesi, yonetsel etkinlik ve ¢evre koruma) itibariyle
Olgllmustdr. Yayginlastirilmasi dislinllen projenin énemli eksiklikleri vardir.
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Proje kapsaminda genelde verimlilik ve tutumluluk 6lgltleri kullaniimis;
hakkaniyet/ adalet ilkesine yer verilmemis, kaliteye iliskin Olcttler yeterince
actk olmamis ve yetersiz kalmistir. Nitekim projenin sadece bu gostergelerle
bagh olmadigi da belirtilmistir. Yine de temel performans alanlarinin tespit
edilerek o6l¢lilmesi dogru bir yaklasim olmustur (Kdseoglu, 2005; 228-229).
Ancak BEPER Projesi, belediye genel performansi ve hizmet birim performansi
ile ilgilenmis, birey ya da grup performansi ile ilgilenmemistir (Kurnaz, 2007;
164).

Performans yonetiminin yerel yonetimlerde uygulanmasinin éniindeki
pek c¢ok riski kurum ici ve kurum disi olmak tzere ikiye ayirmak mimkinddr.
Kurum igi riskler; faaliyeti ylrltenlerin yetersizligi, faaliyetin yeterince
sahiplenilmemesi, yasal diizenlemeler ve resmi prosedirler, yetismis uzman
eleman eksikligi, is stiresinin uzamasidir. Kurum disi riskler ise; yargisal riskler,
kurumlar arasi koordinasyonsuzluk ve siyasi nedenler, sivil toplum kuruluslari,
ekonomik nedenler, yasal nedenler ve olaganiistii durumlar seklinde sayilabilir
(Altintas, 2008; 9-14). Yerel yonetimlerin performansi; gelenek ve gorenekler,
kullanilan kaynaklar ve bunlarin kullanim hakki, talimatlarin agikligi, mevcut
orgut yapilar, inisiyatif kullanma yetkisi, lider ve personel kalitesi ve 6rgitlerin
yeniden yapilanma yetenekleri gibi pek cok faktére baghdir.

Yerel yonetimlerde etkin bir performans yonetimiyle birlikte; verimli,
etkin ve kaliteli hizmet veren, demokratik degerlerin yayginlastigi bir ydnetim
anlayisi ortaya ¢ikar. Kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi hizmet
kalitesini artirdigi gibi yerel refahi da artirir. Performans yonetimiyle yerel
yonetimlerden beklenen yerel mal ve hizmetlerin daha hizl, kaliteli ve
ekonomik bir bicimde Uretilmesi saglanir. Bu baglamda yerel yonetimlerde
gerceklestirilen etkinlik ve verimlilik, tGlke ekonomisinin gliclenmesine ve
gelismesine destek olur.

SONUC

Performans yonetimi, orglitsel amaclara ulasmak icin, bireysel
ve oOrgltsel performansin sirekli gelisimini saglayacak yeni ve gerekli




diizenlemeleri ve etkinlikleri baslatma ve sirdirme sirecidir. Bir bagka
deyisle performans yonetimi, calisanlarin 6rgitsel amacglar dogrultusunda
etkin ve verimli kullanilarak onlardan azami faydanin elde edilmesidir. Ozel
isletmeler uzun yillardan beri bireysel ve orglitsel performansa 6nem vermis
ve kurallardan ziyade 6rgitsel ¢iktilara yani sonuglara odaklanmistir. Ne yazik
ki kamu yonetimi cesitli nedenlerle, performansi ve performans yonetimini
gormezlikten gelmistir. Ancak kamu yonetiminin bu tavri ve yaklasimi, onu
icinden ¢ikilmaz sorunlarla karsi karsiya birakmistir. Kamu kaynaklarini etkin
ve verimli kullanamayan, hantal, verimsiz ve kuralci yaklasim sonunda iflas
etmis ve degismek zorunda kalmistir. Demokratik degerlerin gelismesi ve
cesitli faktorlerin etkisiyle vatandaslarin da baskisiyla yeni kamu yonetimi
anlayisi dogmustur. Bu yaklasimin temel degerleri arasinda performans
yonetimi gelmektedir. Clinkii kamu yonetiminin basarisi kamu kaynaklarinin
toplumsal ihtiyaclar dogrultusunda etkin ve verimli kullanilmasina bagldir.
Kamu performans yonetimi; kamu sektorliinin mal ve hizmet lretiminden
maksimum ¢iktiy1 elde etmeyi ve ayni zamanda, kamu kesiminin faaliyetlerinde
seffaflik ve hesap verebilirligi saglamayr amaglar. Ayrica vatandaslarin
talepleri ve ihtiyaclari dogrultusunda, onlara daha hizli, kaliteli ve ucuz hizmet
gotirilmesi ile onlarin refah seviyelerinin yikseltilmesi amaglanir.

Kamu yonetimi cergevesinde yerel yonetimler yerel mal ve hizmet
Uretiminde 6nemli goérev ve sorumluluklar Gstlenmislerdir. Halkin talep
ve beklentilerine cevap verebilmek icin yerel yonetimler performans
yonetiminden vyararlanirlar. Performans ydnetiminin temeli ise insan
kaynaginin niteligine ve onun performans dizeyinin yikseltilmesine
baghdir. Bu baglamda yerel yonetimler kamu kaynaklarini etkin ve verimli
kullanabilmek icin performans yonetimi tekniklerinden vyararlanmak
zorundadirlar. Oncelikle performans kriterlerinin belirlenmesi ve buna gére
cahsanlarin performanslarinin 6lctilmesi gerekir. Ancak kamu calisanlarinin
performanslarinin él¢tilmesi ciddi bir sorun olarak halen ortada durmaktadir.
Zira siyasi etkiye acik kamu calisanlarinin performans degerlerinin 6l¢ilmesi
icin cok ciddi diizenlemeler yaninda toplumsal destegin saglanmasina ve
etik degerlerin yerlestiriimesine ihtiyac vardir. Bu baglamda; politik cevre,
merkezi idare ve halkin destegi, degisim sireci, performans 6lglim tipleri,
yerel ydnetimlerin performans 6lcimiini etkileyen dnemli faktérler arasinda
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yer alir.

Urettigine goére degil, isyerinde gecirdigi zamana gére ticret alan kamu
calisanlarinin performans yonetiminin temel degerlerine adapte olmasi bir
hayli zor gbziikmektedir. Emegine ve liretimine dayanmak ve giivenmek yerine
siyasi glice dayanmayi bir aliskanlik haline getirmis olan kamu calisanlarinin
bu siirecte egitiimesi ve disipline edilmesi gerekir. Ayrica kamu biirokrasisinin
blyaklGgi, hantalligr ve performans kriterlerinin bulunmamasi, kisi ya da
orglitler hakkinda saghkli bir degerlendirme yapilmasini engellemektedir.
Dolayisiyla kamu yonetiminde elde edilen sonuglardan sorumlu tutulacak
calisanlari tespit etmek oldukga glictir.

Ozel sektdrde uzun siiredir uygulanan ve yeni kamu yénetimi anlayisiyla
birlikte yerel ydonetimlerde uygulanmaya baslanan performans ydnetimiyle
ilgili yerel yonetimlere iliskin yasalarin yaninda, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu, dnemli bir yere sahiptir. Bu baglamda kamu
kuruluslari agisindan performans yonetimi anlayisini benimsemek kaynak
kullanimi agisindan bir zorunluluk oldugu kadar, hukuksal acidan da bir
zorunluluk haline gelmistir. S6zkonusu yasaya gore; kamu idareleri orta ve
uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve 6nceliklerini,
performans olciltlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemleri ile kaynak
dagilimlariniiceren stratejik planlarini yapmak zorundadirlar. Yerel yénetimler
boylece orgutsel performanslarini stratejik planlarla kontrol etme imkani
elde etmislerdir. Yapilan yasal diizenlemelerle performans yonetiminin yerel
yonetimlerde zorunlu kihinmasiyla birlikte, igisleri Bakanligi belediyelerin
performansini 6lgmek ve aralarinda kiyaslama yapmak amaciyla, BEPER
(Belediye Performans Olgiimii) Projesini uygulamaya baslamistir.

Sonug itibariyle yerel yonetimlerdeki performans yonetimi sirecini,
genel olarak kamu yénetimi anlayisi ve yaklasimindan soyutlamak mimkdin
degildir. Yerel yonetimlerin mall performansi 5018 sayili yasayla disipline
edilmeye calisilmis, ancak kurumsal performansin en énemli unsuru olan
bireysel performans ihmal edilmistir. Yerel ydonetimlerle ilgili yasalarda bireysel
performansin da olglilecegine dair prensipler olsa da bu yonde bir gelisme
saglanamamistir. Calisanlarin performanslarinin élglilmesi icin yeni ve detayh
bir dizenlemeye ihtiya¢ bulunmaktadir. Ancak boylece kurumsal performans
olgmek mimkiin olacaktir. Zira kurumsal performans, mali performans ile
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calisanlarinin performanslarinin olgilebilmesiyle tespit edilebilir.

GlnUmuzdeki demokratik gelismeler neticesinde yerel yonetimlerin
onemi ve sorumluluklari artmistir. Yerel yonetimler Gzerlerine diisen gorev
ve sorumluluklari hakkiyla yerine getirebilmek, yerel diizeyde ihtiya¢ duyulan
mal ve hizmetleri hizli, kaliteli ve ekonomik bir bicimde Uretilebilmek ve
vatandas taleplerine cevap verilebilmek icin, performans yonetimi teknigini
basariyla kullanmak zorundadirlar.
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