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idareciler,

bana icten sevgilerini haykiranlar;

yarim asirdan beri biyik Turk ulusunun tam anlamiyla millet

olmasina ¢alisan, onunla en modern bir Tirk devleti kurmak igin

insanlik fedakarliklarinin hicbirini esirgemeyen kiiltlr, idare, intizam ve
devlet anlamlarini en son flmi teldkkilere gore tebelllr ettirmeye calismis

ve ¢alisan yiiksek degerde arkadaslarimdir.

A0




Degerli Okurlarimiz,

Hakemli akademik yayin olarak 85’inci yasina giren dergimizin 477’inci
sayisinda degerli yazarlarimizin emek harcayarak kaleme aldiklari ve
hakemlerimizin elestiri ve dlzeltmeleri sonucu olgunlastirip son seklini
verdigimiz oniki makaleyi siz degerli okurlarimizla paylasmanin gururunu
yaslyoruz.

Bu sayimizda yer alan; “Afet Yonetiminin lyilestirme Asamasi Baglaminda
2011 Van Depremi Sonrasinda “Konteyner Kent” Uygulamasi” konulu
calismada, afet yonetiminin iyilestirme asamasi baglaminda, 2011 Van
Depremi sonrasinda gegici yerlesim sorununun ¢6ziimiinden ¢ok daha fazla
bir rol Ustlenen “konteyner kent” uygulamasinin iyilestirme faaliyetleri
kapsaminda etkinligi tartisiimis, s6z konusu uygulamanin standartlara ve
kurallara baglanmasi gerektigi vurgulanmistir.

Son dénemde &zellikle OECD iilkelerinde, Performans Baglantili Ucret (PBU)
sistemlerinin kullanimina blylk bir ydonelim oldugunu ifade eden “Birlesik
Krallik Kamu Yénetiminde Performans-Ucret iliskisi” konulu makale, Birlesik
Kralllk (BK) baglaminda kamu yénetiminde PBU sistemlerinin etkilerini
degerlendirmistir. Bu ¢alismada, sistemin kullanilmasindaki baslica etkenin
galisan motivasyonunu artirmak ve maliyet etkinligi saglamak oldugu
belirtilmis, ancak sistemin ¢alisan motivasyonu Uzerindeki gorilen etkisinin
¢ok sinirh oldugu tespiti yapilmistir.

“Birlikte Yasam Algilari, Kurumlara Olan Giiven ve Etnik Terér ile iliskisi
Baglaminda, Ogrenim Diizeyinin Givenlige Etkisi” baslikli makalede yazar,
teror suglari ile glivenlik iliskisi baglaminda, daha 6nce yapilmig aragtirmalarin
sonuglarini degerlendirmis ve Kiirt ve Zazalarin yogun olarak yasadigi illerde
ve go¢ cografyasinda yapilmis kapsaml bir alan arastirmasinin bulgularini
analiz etmistir. Bu arastirma sonuglari etnik teror ile 6grenim diizeyi arasinda
karmasik bir iliski oldugunu gostermistir.

“Birlesik Kralhk Kamu Yonetiminde Yenilik¢ilik Uygulamalari” bashkli
makalede, isletme yonetiminin en yeni araci olan yenilikgilik, Birlesik Krallik
kamu yonetimi uygulamasi baglaminda incelenmistir.
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“Kamu Kurumlarinda Stratejik Yonetim: icisleri Bakanhigi Ornegi” konulu
calismada; stratejik yénetimin kavramsal cercevesi ve lcisleri Bakanlg
orneginde stratejik yonetim uygulamalari ele alinmistir. Bu gercevede, ilk
olarak icisleri Bakanligi Stratejik Planindaki Stratejik Amaclarinin, 9. Kalkinma
Programi ve 61. Hikiimet Programi hedeflerine uyumu; ikinci olarak,
Performans Programlari ile Faaliyet Raporlari karsilastirilmistir. Son olarak,
16 birim amiri ile yapilan miilakat sonucunda elde edilen bulgular analiz
edilmistir.

“Liderlik Kavraminin iki Matrisli Analizi” bashkli calismada, farkli liderlik
yaklasimlari ortaya konulmustur. Amag iki degiskene dayal iki ayri matris
olusturarak yonetici tiplemesi yapmak ve lideri bu tipoloji icinde ortaya
koymaktir. Bu matrisler liyakat ve duygusal zeka degiskenlerine dayal
“duygusal zeka/ matrisi liyakat” ile liyakat ve cesaret degiskenlerine dayali
“cesaret/liyakat matrisi”dir.

“Sahil Guvenligin Gorevleri ile Teskilat Ozelliklerini Belirleyen Faktérlerin
Diinyadaki Ornekler Paralelinde incelenmesi” konulu makalede; sahil
givenligin denizlerin 6neminin artmasina paralel olarak genisleyen gorev
ve sorumluluk alanlari ile diinya genelindeki belli bash Ulkelerin teskilat
yapilarini belirleyen faktorlerin ortaya konulmasi ve tlkemizdeki sahil giivenlik
teskilatinin mevcut yapisinin degerlendirilmesi amaglanmistr.

“Suriye Krizinin Turk Dis Ticaretine Etkisi” konulu galismada, Suriye Krizinin,
Turkiye'nin dis ticareti tzerinde yol actigi etkilerini tespit etmek amacglanmis
ve bunun i¢cin 2005-2012 dénemi esas alinarak TUIK tarafindan yayinlanan dis
ticaret verileri kullaniimistir.

“Tapu Kanunu Baglaminda imar Uygulamalarinda Kapanan Kadastral Yollar”
bashkli makalede yazar, konuya iliskin Mahkeme kararlari ile Tapu Kanunu’nun
ilgili maddelerinin imar uygulamasinda uygulanip uygulanmayacagi, imar
plani ile kapanan kadastral yollarin belediyeler adina tapuya tescil edilip
edilmeyecegi hususunu incelemistir.

“Trabzon Belediyesi Orneginde e-Belediyecilik Uygulamalar” baslikh
makalede, Trabzon belediyesinin e-belediye hizmet sunumu degerlendirilmis




ve bazi yetersizliklere deginilmistir. Bu ¢calismada, en 6nemli yetersizlik olarak
ise e-belediyecilik hizmetleri noktasinda vatandasin farkindalik sorunu
vurgulanmistir.

Degisen ve donisen diinyamizda pek ¢ok sey gibi kamu yénetimi anlayisinin
da gelismelere ayak uydurdugunu ve bdylece yeni kamu yonetimi anlayisinin
dogdugunu anlatan “Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi ve Yerel Yonetimlerde
Performans Yonetimi” konulu makalede; etkinligi ve verimliligi saglamaya
galisan yeni kamu yonetimi anlayisinin temel prensiplerinden birisinin
yerellesme digerinin ise performans yonetimi oldugu ifade edilmistir,
Yerellesmeyle birlikte, yerel mal ve hizmetlerin etkin ve verimli bir bicimde
Uretilip sunulabilmesi icin yerel yonetimlerin performans yonetimine ihtiyac
duyduklari tespiti yapilmistir.

“Yitirilmis Bir Sulak Alan: Kahramanmaras Gavur Goéli'niin Oykiisi” konulu
makale, Ulkemizde, ge¢miste biyolojik cesitlilik yoninden zenginlik arz eden
ve Onemli sulak alanlardan birisi olan Kahramanmaras Gavur Goli’nin
tarimsal kullanim ve sitma ile miicadele amaci dogrultusunda kurutulmasini
ve bu durumun ortaya ¢ikardigi sonuglari irdelemistir.

Yukarida kisaca ozetledigimiz gibi, bu sayimizda da ¢ok genis bir yelpazede,
farkl konularda yazilmis ve sizlere faydal olacagini umdugumuz makaleleri
paylasiyoruz. Makaleleri titizlikle inceleyip 6zveride bulunan hakemlerimize,
elestirive Onerileriile bizleriyalniz birakmayan okurlarimiza, degerli calismalari
ile dergimize destek olan kiymetli yazarlarimiza tesekkir ediyorum.

Nice yillarda ve dopdolu icerikli sayilarimizda bulusmak dzere...

Dr. Omer TORAMAN
Strateji Gelistirme Baskanligi
Daire Baskani

Editor







e Afet Yonetiminin lyilestirme Asamasi Baglaminda 2011 Van Depremi Sonrasinda “Konteyner Kent” Uygulamasi =

AFET YONETIMININ iYILESTIRME ASAMASI BAGLAMINDA
2011 VAN DEPREMi SONRASINDA “KONTEYNER KENT”
UYGULAMASI

Mehmet OZEL *

oz

Afetler, can ve mal kaybina neden olmanin 6tesinde, tlkelerin ekonomik
ve sosyal yapilarini derinden etkileyen olaylardir. Dogal afetlerin ortaya ¢ikmasi
onlenememekle birlikte, yikici etkileri alinacak dnlemlerle azaltilabilmektedir.
Dogal afetlerin yol a¢tigl zararlarin toplumu en az diizeyde etkilemesi igin
etkin bir afet yonetim sisteminin olusturulmasi gerekmektedir. Afet yonetimi
cesitli asamalardan olusmakta olup, bu asamalardan biri de, “iyilestirme
asamasi”dir. lyilestirme asamasi, afet ydnetiminin afetzedeler bakimindan
ne kadar etkin bir yapiya sahip olup olmadigini gésteren bir asamadir. Bu
calismada, afet yonetiminin iyilestirme asamasi baglaminda, 2011 Van
Depremi sonrasinda gegici yerlesim sorununun ¢dziimiinden ¢ok daha fazla
bir rol Ustlenen “konteyner kent” uygulamasinin iyilestirme faaliyetleri
kapsaminda etkinligi tartisilmis, uygulamada karsilasilan sorunlar ele alinarak
irdelenmis, s6z konusu uygulamanin standartlara ve kurallara baglanmasi
gerektigi vurgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Afet, Afet Yonetimi, lyilestirme, Gegici Barinma,
Gegici Yerlesim, Konteyner Kent.

“CONTIANER TOWN PRACTICE” AFTER VAN EARTHQUAKE iN 2011 WiTHIN
THE CONTEXT OF iMPROVMENT PHASE iN DiISASTER MANAGEMENT

ABSTRACT

Disasters not only cause loss of lives and properties but also profoundly
affect the economic and social structures of the countries. However the
emergence of the natural disaster cannot be prevented, the devastating

OO
*Vali Yardimcisi, mehmet9951@hotmail.com
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effects can be reduced with the countermeasures to be taken. It’s necessary to
establish an effective “disaster management system” to reduce the devastating
impact of disasters and their devastating effects on the community. One of
the most important phases of the various stages of disaster management is
the “recovery phase”. Recovery phase is, in terms of the victims of disaster,
the indicator of “the disaster management system efficiency.”In this study,
the efficiency of “container town practise”, soon after the Van Eartquake in
2011, which is beyond being a solution for “temporary placement problem” is
discussed in terms of “recovery phase” of the disaster management; problems
encountered in implementation is examined; the need for binding rules and
standards for the mentioned practice is emphasized.

Keywords: Disaster, Disaster Management, Improvement, Temporary
Sheltering, Temporary Housing, Container Town.

GiRiS

Afetler, insanligin varolusundan ginimize kadar toplumlarin karsi
karsiya kaldigi en 6nemli sorunlardan birisini olusturmaktadir. Afetler, tarihin
her doneminde toplumlarin yasamina belli bir diizeyde etkide bulunmus yikici
olaylardir. Glinlimiizde ulagilan tim teknolojik gelismislik diizeyine karsin

afetler, farkl diizeylerde de olsa, toplumlarin yasamlarini etkilemeye devam
etmektedirler.

Bir olayin, afet olarak nitelenebilmesi igin sadece olusmasi degil, ayni
zamanda s0z konusu olayin insanlarin yasaminda buyik 6lctide kayiplara ve
zararlara neden olmasi gerekmektedir. Gergekte dogal afetler, toplumlarin
yalnizca fiziki altyapilarini degil, ayni zamanda ekonomik ve sosyal yapilarini
da tahrip eden olaylardir. ilk bakista yalnizca fiziksel altyapi tizerinde yikici
etkileri oldugu zannedilen dogal afetler, aslinda en biyiik yikima ekonomik ve
sosyal yapida neden olmakta, insanlarin olagan yasamlarini ve faaliyetlerini
durdurmakta veya kesintiye ugratmaktadirlar.

Aslinda birer doga olayi olan dogal afetleri krize donistiiren neden, bu
olaylara karsi yeterince hazirlkli olunmamasidir. Dogal afetler sonucunda
ortaya cikabilecek yikici etkileri en aza indirebilmek, etkin bir afet yonetimini
gerekli kilmaktadir. Bu ise ancak afet yonetiminin her asamasinda etkin bir
hazirlik yapmayi ve her asama icin gerekli 6nlemleri almayi gerektirmektedir.




Afet yonetiminin tim asamalari, birbirinden bagimsiz olmayip, aslinda
birbirleriyle iliski ve etkilesim icerisinde olan asamalardir. Bu nedenle, afet
yonetiminin bir asamasindaki c¢alismalarda ortaya c¢ikan eksiklik, diger
asamalardaki calismalari da olumsuz etkileyecektir.

Bu calismanin konusunu, afet yonetiminin iyilestirme asamasinda
barinma sorununun ¢oéziimi i¢in basvurulan “konteyner kent uygulamasi”
olusturmaktadir. Calismanin temel amaci, Van depremi 6zelinde konteyner
kent uygulamasini inceleyerek, konteyner kent alanlarinin gegici yerlesim
alanlari olmanin ¢ok o6tesinde birer sosyal alan niteligi tasidigini ortaya
koymaktir. Bu ¢alismanin, olasi afetler sonrasi afet yonetiminin iyilestirme
asamasinda konteyner kentlerden daha verimli nasil yararlanilabilecegini
gostermesi bakimindan énemli oldugu distiniimektedir.

Calismanin ilk boliminde afetin tanimi ve siniflandiriimasi lizerinde
durulmus; ikinci bélimde afet ydnetiminin ne oldugu ve hangi asamalardan
olustugu anlatilmis; Gglincli bolimde ise 2011 Van depreminden sonra
iyilestirme asamasinda “konteyner kentler” kapsaminda yapilanlar ele alinmis;
bu alanlarin yonetimi, buralarda yuritilen hizmetlerin etkinligi konulari
irdelenmistir. Son olarak, konteyner kentlerin sadece barinma alanlari olarak
degerlendirilmemesi gerektigi, ayni zamanda bu alanlarin afetzedelerin sosyal
ihtiyaclarini karsilama ve onlari rehabilite etme niteliklerini de dikkate alan bir
yaklasimin gelistiriimesi gerektigi vurgulanmistir.

1. AFET TANIMI VE TURLERI

Afet, genel anlamiyla, insanlar ve Ulkeler igin fiziksel, ekonomik ve
toplumsal kayiplara yol agan, normal yasami ve insan faaliyetlerini durdurarak
veya kesintiye ugratarak, topluluklari olumsuz etkileyen dogal, teknolojik veya
insan yapisi kékenli olaylar seklinde tanimlanmaktadir (Erglinay, 2002: 78).
Diinya Bankasi’'nin yaklasimina gore ise, “savas veya sivil ayaklanma gibi sinirli
bir siirede ortaya cikan veya Ulkelerin ekonomisini ciddi bir sekilde bozan
deprem, sel, kasirga gibi dogal olaylar”( Kreimer, 1990: 4), afet kapsami icinde
yer almaktadir. Bu tanimlarin yani sira “toplumun sadece kendi 6z kaynaklarini
kullanarak Ustesinden gelebilme glicini asan, insanlar ve cevre lizerinde
blyiik oranda kayiplara yol agan, toplumsal fonksiyonlarin ciddi bir bicimde

- Afet Yonetiminin lyilestirme Asamasi Baglaminda 2011 Van Depremi Sonrasinda “Konteyner Kent” Uygulamas w
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bozuldugu durumlar”(UNDHA, 1992: 21) da afet olarak degerlendirilmektedir.
5902 sayili Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanunun 2. maddesinde ise afet, yukaridaki tanimlara kosut olarak
kisaca, “toplumun tamami veya belli kesimleri icin fiziksel, ekonomik ve sosyal
kayiplar doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye
ugratan dogal, teknolojik veya insan kaynakli olaylar” seklinde ifade edilmistir.

Yukarida belirtilen tim tanimlamalardan da anlasilabilecegi gibi afet,
olayinkendisinden ¢cok ortaya ¢ikardigisonuglar olarak gérilmektedir (Kadioglu
ve Ozdamar, 2005: 21). Dolayisiyla, bir olayin afet olarak adlandirilabilmesi
icin sadece olusmasi yeterli degildir; ayni zamanda bu olayin insanlar
Uzerinde biyulk o6lglde fiziksel, toplumsal ve ekonomik kayiplara yol agmasi
da gerekmektedir. Ancak bir olayin hangi odlgllerde kayiplara yol aghiginda
afet olarak nitelenebilecegi konusunda lzerinde uzlasmaya varilmis bir 6lglt
bulunmamaktadir. Bununla birlikte, belirli parasal degerlerin Ustiinde kayip ve
yikim veya belirli sayinin Ustiinde 6lim ve yaralanma oldugunda, bu durum
genel hayati etkileyen afet olarak degerlendirilmektedir (7269 sayili K., m.1).

Afet tanimlarinda gorilen farklh  yaklasimlar, afet tlrlerinin
siniflandirilmasinda da karsimiza ¢ikmaktadir. Afet tirlerinin neler oldugu
Ulkelerin gelismislik dizeyleri ile yakindan iliskilidir. Cinkl afetlerin etkisi,
toplumun fiziksel, sosyal ve ekonomik direncinin bir fonksiyonudur (Guvel,
2001: 25). Dolayisiyla gelismis Ulkelerde afet olarak kabul edilen bazi olaylar,
gelismekte olan (lkelerde afet olarak degerlendiriimemektedir. Ayrica
onceleri afet olarak algilanmayan bazi olaylarin daha sonralari afet olarak
degerlendirilmesi de s6z konusu olabilmektedir (Yildirim, 2004: 4). Bununla
birlikte afetler, nedenlerine gére, dogal afetler ve dogal olmayan(yapay)
afetler seklinde ikiye ayrilabilmektedir (Yavas, 2005: 14). Bu siniflandirmaya
gore, deprem, sel, kasirga gibi olaylar dogal afetler olarak nitelenirken; niikleer
kazalar, ulasim kazalari, savaslar gibi olaylar dogal olmayan afetler olarak ele
alinmaktadir.

Afet tirlerine iliskin diger bir siniflandirmaya gore ise afetler, dogal
afetler ve insanin sebep oldugu veya teknolojik afetler olmak Gzere ikiye
ayrilmaktadir. Dogal afetler kapsaminda deprem, sel, kuraklik, dev dalgalar,
volkanik patlamalar, toprak kaymalari, kuraklik, cevre kirlenmesi, ormanlarin
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yok edilmesi, ¢ollesme, veba salgini gibi afetler bulunmaktadir. Teknolojik
afetler kapsaminda ise, nikleer kazalar, kimyasal ve endustriyel kazalar,
ulasim kazalari gibi olaylar yer almaktadir (Gulkan ve digerleri, 2003: 11).

Diger taraftan afetler, ortaya c¢ikis bicimlerine gore de
siniflandirilabilmektedir. Ortaya cikis bicimlerine gore afetler, ani gelisen
afetler ve yavas gelisen(strekli) afetler olarak ikiye ayrilmaktadir (Guler ve
Cobanoglu, 1994: 11). Ani gelisen afetler, depremler, su baskinlari, volkanik
patlamalar, nikleer ve kimyasal kazalar, firtina ve tayfunlardir. Bu tiir afetlerde,
onceden tahmin, erken uyari ve tahliye imkani olmadigi i¢in afetlere karsi
onceden alinmasi gereken koruyucu ve énleyici dnlemler yetersizse, bliylk can
ve mal kayiplarinin yani sira toplumsal, psikolojik ve ekonomik biyik kayiplar
da ortaya cikabilmektedir. Yavas gelisen (strekli) afetler ise, kuraklik ve aclik,
erozyon, ¢ollesme, kiiresel 1Isinma ve salgin hastaliklardir. Bu tiir afetlerin yol
actigl zarar ve kayiplarin zaman igerisinde ortaya ¢ikmasi nedeniyle, bu tir
afetlere karsi koruyucu ve onleyici 6nlemler almak miimkin olabilmektedir.

2. AFET YONETIMI VE ASAMALARI

Geleneksel yaklasimda afet yonetimi, bir afet olayindan sonra yapilmasi
gereken kurtarma, ilk yardim, iyilestirme ve yeniden insa gibi ¢alismalardan
olusan bir siire¢ olarak ele alinmaktadir. Afet yonetiminin etkinligi de, bu
sirecte yapilan calismalardaki basariya gore degerlendiriimektedir. Ancak
bu tir bir yaklasim ile etkin bir afet yonetimi ortaya koymak artik olanaksiz
bir hale gelmistir (Ozcan, 2011: 12). Nitekim giinimiizde afet yénetiminin,
geleneksel yaklasimin Otesinde, afet 6ncesi asamalari da dikkate alan
ayrintili bir siire¢ oldugu yéniinde yeni bir anlayis kabul gérmektedir. Bu yeni
anlayisa gore afet yonetimi, dncelikle afetler meydana gelmeden dnce afet
risklerinin belirlenmesini, bu risklerin doguracagi olasi zararlarin azaltilmasini
veya tamamen ortadan kaldirilmasini, afetin meydana gelmesi halinde ise
kurtarma, ilk yardim ve miidahale calismalari ile afet sonrasi iyilestirme
faaliyetlerinin yirittlmesini ve koordine edilmesini iceren genis bir kavram
olarak ele alinmaktadir (Can, 2008: 4).
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En genel tanimiyla afet yonetimi; afetlerin dnlenmesi ve zararlarin
azaltilabilmesi icin, afet Oncesi, afet sirasi ve afet sonrasinda yapilmasi
gereken teknik, ydnetsel ve yasal calismalari belirleyen ve uygulamaya
aktaran, bir olayla karsilasildiginda etkili bir uygulama yapabilmeyi saglayan
ve her olaydan elde edilen deneyimlerin isiginda mevcut sistemi gelistiren
bir yonetim yaklasimi ve uzmanlik alanidir (DPT, 2000: 5). Dolayisiyla afet
yonetimi, afetlerin 6énlenmesi ve zararlarin azaltiimasi ile afet sonrasinda
meydana gelen olaylara zamaninda, hizli ve etkili olarak miidahale edilmesi
ve afetten etkilenen topluluklar icin daha giivenli ve gelismis yeni bir yasam
cevresi olusturulabilmesi icin toplum tarafindan yapilmasi gereken topyekiin
bir micadele siirecine isaret etmektedir. Bu yoniyle afet yonetimi, afetin
sosyal yonini olusturmaktadir (Kasapoglu ve Ecevit, 2003: 340).

Blylk yikim ve kayiplara yol agan afetlerin baslica 6zellikleri arasinda
beklenmedik veya sira disi biyuklikte olmalari, karar vericilerin karar verme
kapasitelerini kesintiye ugratmalari, iletisim, ulasim ve koordinasyonu bir
sureligine de olsa ¢cokertmeleri yer almaktadir. Bu nedenle, afet yonetiminde
basari elde edilmesi, afete karsi koyacak kapasitenin ihtiyaglara uygun bir
sekilde uyarlanmasina, yetersiz veya kesintiye ugramis haberlesmenin etkin
bir sekilde saglanmasina, hizli ve esnek bir karar verme mekanizmasinin
olusturulmasina, afetlerle miicadelede gorev alan birimler arasinda gliven,
isbirligi ve koordinasyonun arttirilmasina baglidir (Kapucu ve Ozgiir, 2010: 228).

Afet yonetimi, birbiriyle iliski ve etkilesim igerisinde olan cesitli
asamalardan olusmaktadir. Bu asamalari, zarar azaltma, afete hazirlik, acil
miidahale, iyilestirme ve yeniden insa olmak lizere bes asamada incelememiz
mumkindr (Erglinay, 2009: 4).

2.1. Zarar Azaltma Asamasi

Afet Oncesi sirece isaret eden zarar azaltma asamasi; afetlerde
meydana gelmesi olasi zararlarin yok edilmesi veya azaltilmasina yonelik risk
yonetimi ve 6nleme tedbirlerinin alindigi donemi ifade etmektedir. Bir baska
deyisle, zarar azaltma asamasinda yapilan faaliyetlerin temel amaci, afetlerde
karsilasilacak zararlarin 6niine gecilmesi ve afetin olumsuz etkilerini en aza
indirmektir.




Zarar azaltma asamasi, aslinda afet sonrasi iyilestirme ve yeniden insa
evresindeki faaliyetler ile baslar ve yeni bir afetin meydana gelmesine kadar
devam eder (Erglnay, 1996: 265). Bu asamada yurutulen faaliyetlerin temel
ozelligi, en kiiclik yerlesim biriminden Ulke geneline uzanan ¢ok genis ve farkli
uygulama alanlarina yayilan ancak ayni amaca yénelmis eylemler butiini
olmasidir (Yavas, 2005: 39). Ayni sekilde zarar azaltma asamasinda yapilacak
faaliyetler, bir afet ortaya ¢ikmadan olasi can ve mal kayiplarina karsi korunma
ve afetin olumsuz etkilerini en az dlizeye indirmeyi amaclayan sosyal ve
ekonomik tiim alanlara yonelik gesitli dnlemleri kapsamaktadir.

Zarar azaltma asamasinda, her seyden 6nce, olasi afet nedeniyle
toplumun karsi karsiya kalabilecegi zararlari en aza indirecek yasal, yonetsel
ve fiziksel dnlemler afet olmadan 6nce alinmalidir. Bu ¢ercevede olasi afet
bolgeleri tespit edilmeli ve onleyici tedbirler alinmali; zarara ugramasi olasi
yerlerin plan, proje ve imar esaslari belirlenmeli; tlke genelinde uygulanacak
afetmidahale, riskyonetimive zararazaltma planlariyapilmali; afet konusunda
kamuoyuna yonelik bilgilendirme, bilinglendirme ve egitim c¢alismalar
ylratulmelidir. Zarar azaltma asamasindaki faaliyetler icerisinde ozellikle
afetlerde risk olusturacak kentsel gelisimi ve yapilasmayi dnlemek, olusmus
olan mevcut risklerin ise azaltilmasini saglamak ayri bir 6neme sahiptir. Bu
nedenle afetten etkilenecek riskli alanlarin tespit edilerek, bu alanlara iliskin
risk haritalarinin hazirlanmasi, kentsel alanlarda fiziksel yapilarla ilgili risklerin
arastirilarak bunlarin belgelendirilmesi ve elde edilen bu veriler ¢cercevesinde
imar planlarinin yeniden diizenlenmesi gerekmektedir (Glindiiz, 2011: 24).

Kisaca zarar azaltma asamasi, olasi bir afet 6ncesindeki en uzun déonemi
kapsayan galismalari ve surekli hazirliklari igermektedir. Ayni zamanda zarar
azaltma asamasinda yapilacak galismalar, afet yonetiminin diger asamalari
olan 6nceden hazirlik, acil miidahale, iyilestirme ve yeniden insa asamalarinda
yapilmasi gerekenlere gore daginik ve belirsiz bir o6zellik tasimaktadir.
Bu calismalar aslinda, kamusal ve 06zel birgok kurulusun yaninda pek gok
disiplinin ayni amag igin ¢alismasini gerektiren, katilimciliga acik, isbirligi ve
koordinasyon gerektiren bir slirectir (Acil Durum Yonetimi Genel Mudurluga,
2003: 146).
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2.2. Onceden Hazirlik Asamasi

Afetlere 6nceden hazirlik asamasi, zarar azaltma asamasinda yapilan
calismalarin afet zararlarini tamamiyla 6nleyemeyecegi ve dolayisiyla da olasi
bir afet karsisinda her zaman hazirlikli olunmasi gerektigi dislincesinin bir
sonucudur. Afetlere dnceden hazirlik, olasi afetlerde can ve mal kaybini en
aza indirmek, tehlike altinda bulunan insanlari bulunduklari yerlerden gegici
olarak uzaklastirmak, zamaninda ve etkili arama, kurtarma ve iyilestirme
calismalarini kolaylastirmak igin bir dizi planlanmis faaliyetler bittnudir
(UNDHA, 1992: 47). Dolayisiyla afetlerde 6nceden hazirlik asamasi, etkili
onlemler aracihigiyla afetin olumsuz etkilerinin en aza indiriimesine, afet
sonrasi iyilestirme ve yeniden insa ¢alismalarinin kolaylastiriimasina, arama
kurtarma basta olmak lzere midahale kapasitesinin gelistiriimesine ve
yardimlarin zamaninda ulastiriimasina yonelik etkin ve hizli bir 6rglitlenmenin
saglanmaya calisildigi bir asamadir (Yavas, 2005: 43). Bu asama, ayni zamanda
afetle ilgili koruyucu énlemler ve yasal diizenlemeler ile kentsel planlama ve
imar uygulamalari yapmak gibi calismalari da kapsamaktadir.

Oncedenhazirlikasamasindayapilmasigereken calismalarintemelamaci,
afetin insanlar icin olumsuz etkilere yol agabilecek sonuglarini, karsi dnlemler
alarak, zamaninda, en uygun sekilde ve en etkili 6rgiitlenme ve yontemlerle
ortadan kaldirmaktir (Yilmaz, 2002: 211). Bu amacin gergeklestiriimesi
icin onceden hazirhk asamasinda, afete iliskin planlamalarin yapilmasi,
kurumsal ve yasal diizenlemeler ile bilgi sistemlerinin olusturulmasi, erken
uyari sistemlerinin gelistiriimesi, afete hazirlik tatbikatlarin yapilmasi, halkin
ve ilgili kuruluslarin afetler konusunda egitilmesi gibi ¢alismalarin yapilmasi
onem tasimaktadir (Kutahya Valiligi, 2012:1-2). Dolayisiyla 6nceden hazirlik
asamasinda yapilan bu calismalar, afetin yikici etkilerini azaltacak, can ve mal
kaybini énleyecek, ulusal varligi koruyacak kisa ve uzun vadeli faaliyetlerden
olugsmaktadir. Bu yoniyle 6nceden hazirlik asamasinda yapilmasi gereken
faaliyetler ile zarar azaltma asamasinda yapilmasi gerekenler i¢ ice ge¢mis
durumdadir (Erglinay, 1996: 43).

2.3. Acil Miidahale Asamasi

Acil midahale genel olarak, ilgili tim kurum ve kuruluslar tarafindan

afet sonrasi durumu mumkin olan en kisa zamanda kontrol altina almak
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icin yapilan faaliyetler olarak tanimlanabilir. Acil midahale, afetin meydana
gelmesinden hemen sonra baslayip, afetin buyuiklugine bagl olarak en fazla
bir-iki ayhk bir siire icerisinde yapilan ¢alismalarin yirGtaldugi asamadir.
Acil midahale asamasi, afetlerde can ve mal kurtarma, ilk yardim ve tedavi
gibi calismalarin yuritilmesi; su-yiyecek-acil barinma gibi fiziksel ihtiyaclarin
giderilmesi; glvenlik, enkaz kaldirma, hasar tespit hizmetlerinin verilmesi;
salgin hastalik gibi ikincil tehlikelere yol agacak durumlarin 6nlenmesi; iletisim
ve ulagima iliskin acil ihtiyaglarin karsilanmasi gibi faaliyetleri kapsamaktadir
(GUnduz, 2011: 24).

Acil midahale asamasinda arama-kurtarma ve acil yardim konularinda
basarili olunabilmesi, ancak bu konulara iliskin olasi afetler 6ncesinde iyi bir
hazirlk yapilmasina ve bu amagla iyi isleyen bir érgiitlenme kurulmasina
baglidir. Bir baska deyisle, afet sonrasindaki faaliyetlerin basarisi, afetten
once yapilmasi gereken calismalarin strekliligi ve kapsami ile yakindan
ilgilidir (Baburoglu, 1998: 74). Dolayisiyla acil midahale asamasinda yapilan
calismalarin etkinligi, afetin tim diger asamalarinda yapilan ¢alismalarin
birbiriyle esgldiminin, tutarlili§inin  ve birbirini  tamamlamasinin
saglanmasina baglidir.

Acil miidahale asamasinda, her seyden 6nce hasarl yapilar, can ve mal
kayiplari tespit edilmeli, afet bolgesine gerekli insani ve teknik yardimlarin
ulastiriimasi saglanmalidir. Bu nedenle afet bolgesinde, yerel ve ulusal diizeyde
haberlesmenin ve ulasimin kesintisiz bir sekilde saglanmasi afete miidahale
calismalarini hizlandiracak ve kolaylastiracaktir. Haberlesmenin ve bilgi
akisinin etkin bir sekilde saglanmasi, miidahale asamasinda yerine getirilmesi
gereken kurtarma, ilk yardim, temel insani ihtiyaglarin karsilanmasi gibi farkli
bircok faaliyetin koordinasyon igerisinde slrdirilmesini de saglayacaktr.
Ayrica acil midahale asamasinda, kamuoyunun ve medyanin dogru bir sekilde
bilgilendirilmesi; bdylece bilgi kirliliginin 6nline gegilmesi afetin iyi bir sekilde
yonetilmesi agisindan son derece 6nemlidir (AFAD, 2011a: 24).

Acil mudahale asamasindaki en 6nemli ¢alisma, enkaz altindaki
insanlarin kurtarilmasi; yani arama-kurtarma faaliyetleridir. Zamana karsi
bir yaris anlamina da gelen arama-kurtarma faaliyetleri, ancak ©6nceden
olusturulan, gerekli egitimleri almis olan ve nerede-nasil hareket edecegini
bilen profesyonel ekipler tarafindan yuritilmelidir. Bu anlamda kamu ve 6zel
kuruluslar ile sivil toplum kuruluslarina bagh arama-kurtarma ekiplerinden
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olusan gicli bir yapi olusturulmalidir. Afet sirasinda farkl kaynaklardan gelen
arama-kurtarma ekipleri arasinda birlikte ¢calisma, isbirligi ve koordinasyon
kaltura gelistirilmelidir (Aydin, 2012: 23).

2.4. lyilestirme Asamasi

Acil mudahale asamasindaki calismalarin yerine getirilmesi ve afet
sokunun atlatilmasinin ardindan iyilestirme asamasi baslamaktadir. iyilestirme
asamasi, acil miidahale ve yeniden insa asamalari arasinda bir gegis donemini
ifade etmektedir.

lyilestirme, afet sonrasinda insanlarin su, yiyecek, gegici barinma-gecici
yerlesim gibi fiziksel ihtiyaglarinin yani sira psikolojik ve sosyolojik ihtiyaclarinin
da karsilanmasina yonelik faaliyetlerin bltlintdir. Bu nedenle, iyilestirme
asamasinda yapilan faaliyetlerin temel amacinin, normale donis sirecini
hizlandirmak oldugu belirtilse de; artik bu anlayisin degistigi gorilmektedir.
GlnUmizde, iyilestirme asamasinda yapilan faaliyetlerin temel amacinin
zarara ugramis bireylerin ve toplumsal kesimlerin desteklenmesi yani sira,
yerel ekonomik canliigin yeniden saglanmasi, altyapinin gelistiriimesi,
sanayinin ve ticaretin desteklenmesi, sosyolojik ve psikolojik destek
hizmetlerinin saglanarak toplumun yeni bir afet karsisinda daha direngli
kihnmasi oldugu goérilmektedir. Dolayisiyla, iyilestirme asamasinda yapilan
calismalarla, afet 6ncesindeki duruma dénme degil, daha ileri bir diizeye
ulasma amaglanmaktadir (Yavas, 2005: 51).

iyilestirme asamasindaki en &nemli sorun, barinma ihtiyacinin
karsilanmasidir. Aslinda afet sonrasinda barinma ihtiyaci, acil miidahale
asamasinda ortaya ¢cikmakta, iyilestirme asamasinda bu ihtiya¢ devam etmekte
ve yeniden insa asamasinda kalici yerlesimin saglanmasi ile son bulmaktadir.
Acil midahale asamasinda barinma, acikta kalanlarin afetin dogrudan
etkilerinden ve dis ¢evresel kosullardan korunmalarini saglayacak “acil yardim
barinagl” niteligi tasimakta olup, bu asamada acil barinma (emergency
shelter); kamusal yapilarda kitlesel barinma, ¢adir ya da plastik branda altina
siginma seklinde gerceklesmektedir. lyilestirme asamasinda ise barinma
ihtiyaci, gecici barinma(temporary shelter) ve gecici yerlesim(temporary
housing) olmak (zere iki bicimde karsilanabilmektedir. Barinma ihtiyacinin
karsilanmasi igin gegici barinmada, genellikle ¢adir kentler olusturulurken;
gecici yerlesimde ise genellikle konteyner kentler kurulabilmekte ya da
prefabrik konutlar insa edilebilmektedir. (AFAD, 2011: 28-34).
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2.5. Yeniden insa Asamasi

Yeniden insa asamasi, afet sonrasinda afetten etkilenen ya da zarar
goren tim insan faaliyetlerinin afetten 6nceki diizeyden daha ileri bir diizeye
getirilmesine yonelik ¢alismalarin gerceklestirildigi asamadir. Bu asamada,
agir hasar goren ya da yikilan tim yapi ve tesislerin yeniden yapilmasi, afet
nedeniyle bozulmus olan ekonomik ve sosyal yapinin yeniden insa edilmesi
gibi kapsamli ve uzun siiregli calismalarin yapilmasi gerekmektedir (Yavas,
2005: 52).

Yeniden insa asamasindaki calismalarin temel amaci, afetten etkilenen
topluluklarin gelecekte meydana gelebilecek olasi afetlerde, ayni olumsuz
sonuglarla karsi karsiya kalmamalarini saglamaktir. Bu cercevede yeniden insa
asamasinda, afet sonrasinda biyilk yikimlarin oldugu alanlar ile olasi afetlerde
zarar gorebilecek bolgelerde kismi veya biitlincil kent yenileme ¢alismalarinin
yapilmasi, yerlesme planlarinin hazirlanmasinda afet bakimindan riskli
yerlerin ozelliklerinin dikkate alindigi 6zel planlarin gelistirilmesi, nifusun ve
sanayi kuruluslarinin dagilisinda dogal afet olasiliklarinin dikkate alinmasi ve
akilci bir iskan politikasinin izlenmesi gerekmektedir (Keles, 2008: 692).

Yeniden insa asamasindaki faaliyetlerin nasil bigimlenecegini belirleyen
hasar tespit calismalaridir. Hasar tespit calismalari, afetin neden oldugu
yikimin boyutlarini saptamak ve nelerin ne d&lglide yapilmasi gerektigini
belirlemek acisindan onemlidir. Afet sonrasinda vyapilan hasar tespit
calismalari, her sektérdeki mal ve can kaybinin ortaya konmasini, zarar ve
kayiplarin ekonomik bedelinin g¢ikarilmasini ve hasara ugrayan yapilarin hasar
derecelerinin belirlenmesini saglar. Bu asamada yeni yerlesim yerlerinin
nereler olacagl, istihdam olanaklari ile isglicinin dagilimi, gé¢ alan ve
veren bolgelerin degisen ozellikleri degerlendirilmeli ve afet dncesi durumla
karsilastirilmasi yapilmalidir. Diger taraftan afet bolgesinin gelecegine yonelik
saglkli kararlar alinabilmesi amaciyla, hasar tespit ¢alismalarinin yani sira,
afet bolgesindeki halkin sosyo-ekonomik yapisini tanimlamaya yonelik anket
calismalarinin yapilmasinda da yarar bulunmaktadir. Hasar tespiti sonuglari ve
sosyo-ekonomik analizler gerek planlama gerekse insa asamasinda yeniden
yapilanma igin kullanilacak dnemli veriler saglayacaktir (Sengezer ve Kansu,
2001: 18).
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3. 2011 VAN DEPREMI VE “KONTEYNER KENT” UYGULAMASI

23 Ekim 2011 tarihinde 7.2 buyiklGginde Van merkeze bagl Tabanh
Koyl’'nde ve 9 Kasim 2011 tarihinde 5.6 blyukliglinde Van merkezinde iki
blylik deprem meydana gelmistir. Bu iki deprem sonrasinda, 200 kdy agir hasar
almis, 40 kdy ise neredeyse tamamen haritadan silinmistir. ilk depremde 604,
ikinci depremde ise 40 kisi olmak lzere toplam 644 kisi hayatini kaybetmis,
252 kisi ise enkazlardan sag olarak cikarilmistir. (AFAD ve Van Valiligi, 2012:
1-5). Deprem sonrasl, toplam 116.757 adet konutta yapilan hasar tespit
¢alismalari sonucunda; Van merkezde 17.828 konut, Ercis’te ise 6.303 konut
agir hasarl olarak tespit edilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Hasar Tespit Calismalari

Yerlesim Yeri Hasar Durumu Konut isyeri Ahir

Van Merkez Agir 17.828 1.434 1.593
Orta 15.333 3.153 75
Az 34.873 6.353 811
Hasarsiz 23.715 3.227 352
il Merkez Toplam 91.749 14.167 2.831

Ercig Agir 6.303 1.347 1.826
Orta 2.050 739 64
Az 10.838 1.476 974
Hasarsiz 5.817 535 521
Ercig Toplam 25.008 4.097 3.385
il Genel Toplam 116.757 18.264 6.216

(Kaynak: Van Valiligi AFAD il Miidiirltgi, 15.05.2013)

Depremler sonrasinda Van’da ve Ercis’te ihtiyag¢ sahibi durumda bulunan
vatandaslara cesitli ayni ve nakdi yardimlar yapilmistir. ikinci depremin
oldugu 9 Kasim 2011 tarihinden 1 Ocak 2013 tarihine kadar gecen yaklasik
14 ayhk slirede; Van ve Ercis'te 4.323.943 TL nakdi yardim, 2.224.729 TL gida




yardimi ve 161.700 ton komur yardimi yapilmistir (Tablo 2). Turkiye'nin gesitli
illerinden gonderilen yardimlar da dikkate alindiginda, depremler sonrasinda
yapilan sosyal yardimlarin boyutu daha acik bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 2. Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarindan Yapilan Yardimlar
(09.11.2011 - 01.01.2013)

- Afet Yonetiminin lyilestirme Asamasi Baglaminda 2011 Van Depremi Sonrasinda “Konteyner Kent” Uygulamas w

Merkez Ercis
Yapilan
Yardimlar Aile Sayisi Yapilan Yardim Aile Sayisi Yapilan Yardim
Nakdi Yardim 33.760 2.304.386 TL 4.017 2.019.557 TL
Gida Yardimi 9.715 1.852.039 TL 1.046 372.690 TL
Giyecek Yardimi 1.329 (Deprem bagisi) 20.082 338.778 TL
Yakacak (Komiir) 67.133 100.700 ton 61.000 61.000 ton

(Kaynak: Van Valiligi Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi, 15.05.2013)
3.1. Van Depremi Sonrasi Gegici Barinma Sorununun ¢6ziimii

Van’da yasanan iki blylk deprem sonrasinda iyilestirme galismalari
kapsaminda karsilasilan en 6nemli sorun, barinma sorunu olmustur. Barinma
ihtiyacinin hizli bir sekilde karsilanmasi amaciyla, bir yandan afetzedelere ¢adir
dagitimi yapilirken bir yandan da “gecici misafirlik projesi” ile afetzedelerin
bir kisminin diger illerdeki kamu misafirhanelerinde ve gondlliler tarafindan
saglanan konut ve tesislerde barindiriimalari saglanmistir. Gegici misafirlik
projesi kapsaminda, 136.826 afetzedenin basvurusu alinmis; ancak 35.976
kisi diger illerde misafir edilebilmistir. Yine ayni proje kapsaminda 15.548
kisiye, 1.144.068 TL yol/bilet parasi 6demesi ve 1.623 kisiye toplam 405.750
TL yol-iase yardimi yapilmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Gegici Misafirlik Projesi Kapsaminda Yapilan Yardimlar

Yapilan Yardimlar Kisi Sayisi Toplam Yardim
Yol - Bilet Yardimi 15.548 1.144.068
Yol - fase Yardimi 1.623 405.750
TOPLAM 17.171 1.549.818

(Kaynak: Van Valiligi SYDV, 15.05.2013)
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Gegici Misafirlik Projesi’nden yararlanmayan ve barinma ihtiyaci olan
afetzedelerin bu ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla, 6ncelikle ¢cadir dagitimina
baslanmis, ardindan da suya dayanikli, yerinde sokillp takilabilen profil
malzemeden Uretilen Mevlana Evleri dagitilmistir. Bu kapsamda afetzedelere
toplam 71.589 adet ¢adir ve 2.310 adet Mevlana Evi dagitimi yapilmistir

(Tablo 4).

Tablo 4. Afetzedelere Dagitilan Cadir ve Mevlana Evleri
Yerlesim Birimleri Cadir Mevlana Evi Toplam
Koyler 9.689 1.580 11.269
Ercis 19.539 420 19.959
Merkez 42.361 310 42.671
TOPLAM 71.589 2.310 73.899

(Kaynak: Van Valiligi AFAD il Midiirligi, 15.05.2013)

Ailelere ¢adir ve Mevlana Evi dagiiminin verimli olmadiginin gérilmesi
Uizerine, gegici barinma ihtiyacinin kitlesel olarak karsilanabilmesi amaciyla,
Ercis’'te 4 adet cadir kent, il merkezinde ise 7 adet ¢adir kent ve 2 Mevlana kent
kurulmustur. Bu c¢adir kentlerde 3.130 aile ve yaklasik 19.366 kisi; Mevlana
kentlerde ise, 750 aile ve 4.500 kisi barindirilmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Cadir Kent ve Mevlana Kentlere iliskin Bilgiler

Cadir ve Mevlana Kent Bilgileri Merkez Ercis TOPLAM
Cadir Kent Sayisi 7 4 11
Cadir Kentlerdeki Yasayan Aile Sayisi 2.280 850 3.130
Cadir Kentlerde Yasayan Sayisi 14.630 4.736 19.366
Mevlana Kent Sayisi 2 2
Mevlana Kent Mevlana Evi Sayisi 750 | .. 750
Mevlana Kentlerde Yagayan Sayisi 4.500 4.500

(Kaynak: Van Valiligi AFAD il Miidirligi, 15.05.2013)
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3.2. Konteyner Kentlerin Kurulmasi ve Afetzedelerin Konteyner Kentlere
Yerlestirilmesi

Depremin bodlgedeki agir kis sartlarinda meydana gelmis olmasi ve
bunun yani sira ¢adir kentlerdeki ve Mevlana kentlerdeki fiziki kosullarin
yetersiz olmasi, barinma ihtiyacinin tam anlamiyla karsilanamamasina neden
olmustur. Bunun Uzerine, fiziksel standartlari ve yasam olanaklari ¢adir ve
Mevlana Evlerine gbre daha iyi olan konteynerler ile barinma ihtiyacinin
karsilanmasi yoluna gidilmistir. Bu cercevede tek tip konteyner segimi
yapilmistir. Konteynerlerin her biri 21 m? genisliginde olup; yatak odasi, yasam
odasi, mutfak, tuvalet-banyo ve antreden olusmaktadir.

ilgenelinde toplam 29.500 adet konteyner temin edilmis, bunlarin 16.439
adedi Van merkezindeki ve Ercis’teki konteyner kentlere yerlestirilmis, 6.161
adedi kamu kurumlarina, 6.900 adedi ise koylerde yasayanlara dagitilmistir
(Tablo 6). Konteynerlerin temini ve sevki konusunda AFAD Baskanhgi yetkili
kurum olarak belirlenmistir. Ayrica Toplu Konut idaresi (TOKI), Kizilay ve
bagiscilar tarafindan toplam 9.000 konteyner temin edilmistir.

Tablo 6. Konteynerlerin Sayisal Dagilimi

Konteynerlerin Yerlestirildigi Alanlar Adet
il Merkezi Konteyner Kentler 11.906
Ercis Konteyner Kentler 4.533
il Merkez ve Ercis Koyler 6.900
il Merkez ve Ercis Kurumlar 6.161
il Geneli TOPLAM 29.500

(Kaynak: Van Valiligi AFAD il Miidiirligi, 15.05.2013)

Konteyner kentlerin kurulmasi ve afetzedelerin yerlestirilmesi Ocak
2012’de baslamis ve Mart 2012’de tamamlanmistir. Bu silire¢ sonunda ¢adir
kentler ve Mevlana kentler tasfiye edilmis ve il merkezinde 31 ve Ercis’'te 4
olmak Uzere toplam 35 konteyner kent kurulmustur. 35 konteyner kentte en
yogun donemde, 16.439 aile ve yaklasik 103.167 kisi barindiriimistir (Tablo 7).
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Tablo 7. Konteyner Kent Bilgileri

Merkez Ercis TOPLAM
Konteyner Kent Sayisi 31 4 35
K.Kentler Konteyner Sayisi 11.906 4.533 16.439
K.Kentler Yasayan Sayisi 71.436 31.731 103.167

(Kaynak: Van Valiligi AFAD il Miidirligi, 15.05.2013)

Konteyner kentlerin kurulmasinda karsilasilan ilk sorun, bu kentlerin
kurulacagi alanlarin tespiti ve altyapilarinin hazirlanmasi olmustur. Olasi bir
afette gecici yerlesim alanlari icin yer se¢imi ve planlamanin afet dncesinde
yapilmasinin iyilestirme asamasinda barinma sorununun ¢6zimind
hizlandiracagl bir gercektir. Bu kapsamda, afet 6ncesi hazirlik asamasinda
mevcut konut stokunun, ortaya ¢ikabilecek yikim ve zararin, gegici barinma
ihtiyaci duyacak nidfusun, afet sonrasi olusabilecek goc¢ egiliminin, gecici
yerlesim alanlari igin gerekli arazilerin ve bu alanlarda verilecek hizmetlerde
nelere ihtiya¢ duyulacaginin 6nceden belirlenmesi gerekmektedir. Afete
hazirlik asamasinda bu ¢alismalarin yapilmamasi halinde, barinma ihtiyacina
iliskin kararlar, afet sonrasi kosullar icerisinde alinmak zorundadir. Bu ise, hem
saglikh kararlar alinmasini zorlastirmakta hem de gegici yerlesim alanlarinin
kurulmasi ve afetzedelerin buralara yerlestirilmesi siirecinin uzamasina neden
olmaktadir (Sengil ve Turan, 2013: 8). Nitekim Van depremi sonrasinda da,
afet oncesi yeterli galismalar yapilmadigindan konteyner kentlerin nerelere
kurulacagi sorunu ile karsi karstya kalinmis, AFAD il Midirligi tarafindan
hazirlanan Calisma Rehberi’nde c¢adir kurulabilecek alanlar olarak tespit
edilen alanlarin uygun ve yeterli olmadigi gorilmistir. Bunun Uzerine bir
vali yardimcisinin sorumlulugunda, Defterdarlik Milli Emlak Muadarlaga
gorevlileri ve AFAD il MudirlGgi teknik personelinin galismalari sonucunda,
uydu goruntileri de kullanilarak, konteyner kent alanlari tespit edilmistir. Bu
35 konteyner kent alaninin, 27’si sahis arazisi, 4’4 Vakiflar Genel Mudurligu
arazisi, 4’ ise hazine arazisidir.

Van'da afet sonrasi iyilestirme faaliyetleri ¢ergevesinde olusturulan
konteyner kentlerin her biri, farkli buyikliklere sahip olmakla birlikte,
barindirdigi niifus ve sunulan hizmetler bakimindan birer kentsel alan olarak
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tasarlanmustir. Nitekim il merkezi ve Ercis’teki toplam 35 adet konteyner kentte
yaklasik 103.167 kisinin yasadigi dikkate alindiginda, bu kentlerin toplam
nifusunun Glkemizdeki pek ¢ok ilgenin ve hatta baziillerin niifuslarindan daha
fazla oldugu goriilmektedir. Bu durum, birer kentsel birim olan konteyner
kentler igin bir “kentsel yonetim modeli” gelistirilmesini zorunlu kilmistir.
Bu nedenle, afetzedelerin gegici barinmalarinin saglanmasi icin konteyner
alanlarinin etkin bir sekilde yonetimini saglamak, buralara yerlestirilen
afetzedelerin merkezi ve yerel yonetimlerle ve konteyner kent yonetimleri
ile iliskilerini dizenlemek ve kamu hizmetlerinin yaritilmesindeki usul ve
esaslari belirlemek amaciyla, Van Valiligi tarafindan 19.12.2011 tarihinde,
Konteyner Kentler Yonetim Yonergesi hazirlanarak yururlige konmustur.
Ercis’'teki konteyner kentlerin yonetimi icin de, bu yonergeye paralel bir
Yonerge, Ercis Kaymakamligi tarafindan uygulamaya konmustur.

Yukarida belirtilen yonergeler cercevesinde, bir yandan yeni konteyner
kentlerin yer se¢imi ve kurulmalari devam ederken, bir yandan da kurulumu
bitmis konteyner kentlere afetzedelerin vyerlestiriimelerine baslanmistir.
Afetzedeler tarafindan konteyner tahsisi ile kalici konut tahsisinin birbiriyle
baglantili olarak algilanmasi, konteyner taleplerini arttirmis ve konteyner hak
sahiplerinin belirlenmesini zorlastirmistir. Bu sartlarda kimlerin konteyner
kentlere yerlestirilecegini belirlemek amaciyla, Konteyner Kentler Yonetim
Yonergesi geregince, bir Tahsis Komisyonu olusturulmustur. Konteyner Kent
Koordinatori olarak gorev yapan bir milki idare amirinin baskanhgindaki
bu komisyon, konteyner tahsis islemlerini; afetzedenin ev sahibi veya kiraci
olmasina bakilmaksizin hasar tespit ¢calismalarinda agir hasarh ve yikik raporu
alan konutlarda yasayanlar, depremde birinci derecede yakinini kaybedenler,
saglik yoniinden cadirda kalmasinin uygun olmayacagini belgeleyenler, sehit
ve gazi aileleri, az hasarli veya hasarsiz ikinci bir konutu olmayanlar seklindeki
bir siralama ile gerceklestirmistir. Yonerge, yukarida belirtilenler disinda
kalan ve konteyner hak sahibi olamayan kamu goérevlilerine ve diger kisilere
konteyner tahsisini ise, Valinin onay vermesi sartina baglamistir.

3.3. Konteyner Kentlerin Yonetimi

Yukarida da belirtildigi gibi, konteyner kentlerin yonetimi, Van Valiligi ve
Ercis Kaymakamligi tarafindan gikarilan Konteyner Kentler Yonetim Yonergesi
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hikimlerine gore gergeklestirilmistir. Konteyner kentler, idari yoénden
sinirlari igerisinde bulunduklari idari birimin statisine tabi kilinmis ve iginde
bulunduklari belediye mahallelerinin birer bolimi olarak kabul edilmistir.
Dolayisiyla, konteyner kent alanlarinda yeni muhtarlklar olusturulmamis;
kent sakinleri, muhtarlik is ve islemlerini daha 6nce bagli olduklari muhtarlklar
lizerinden yapmaya devam etmislerdir.

Konteyner kentlerin yonetimi icin Van ve Ercis'te birbiriyle ayni
orgutlenmeye sahip birer Konteyner Kentler Koordinatorligi olusturulmus ve
bir mulkiidare amiri, Konteyner Kentler Koordinatori olarak gérevlendirilmistir
(Sema 1.) Valiye dogrudan sorumlu olarak c¢alisan koordinator, afetzedelerin
konteynerlere yerlestirilmesini saglamakla, konteyner kentlerde yasayanlarin
daimi iskanlarinin saglanmasina kadar gecen silirecte, imkanlar olglstinde
iase, giyim, sosyal destek gibi fiziksel ve sosyal ihtiyaglarini Vali adina ve Valinin
emirleri dogrultusunda karsilanmasini koordine etmekle gérevlendirilmistir.
Yonerge, konteyner kent yénetimi konusunda gorev alacak ve koordinatoriin
baskanliginda c¢alisacak Ug¢ yapr 6ngoérmdistir. Bunlar; Konteyner Kentler
Koordinasyon Kurulu, Konteyner Kent Yonetimleri ve yukarida séz edilen
Konteyner Tahsis Komisyonu'dur.

[ Vali / Kaymakam ]

Konteyner Kentler Koordinatérii
(Miilki idare Amiri)

[ Tahsis Komisyonu ] [ Konteyner Kent Yonetimleri ] [ Koordinasyon Kurulu ]
[ Yonetici ]
Alt Yap1 Sorumlulari Sosyal Isler Sorumlular
(2 Teknik Personel) ( En Az 3 Personel )

Sekil 1. Konteyner Kent Yonetim Semasi

Konteyner Kentler Yonetim Yonergesinde, Koordinatoriin baskanliginda,
konteyner kent ydnetimlerinin koordinasyonunun saglanmasi, sorunlarin
tespiti ve verilecek hizmetlerin takibi konularinda gérev yapmak lizere merkezi
ve yerel pek ¢ok ilgili kurumun temsilcilerinden olusan bir Koordinasyon
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Kurulu olusturulmasi 6ngorilmuistir. Ancak, konteyner kentlerin altyapi
(elektrik, su, kanalizasyon) hizmetlerinin takibi, bu tir hizmetlerin aciliyeti
nedeniyle, Koordinatér tarafindan dogrudan talimatlarla yiratildiginden
Koordinasyon Kurulu’nun altyapi hizmetleri ile ilgili Gyelerinin Kurul
toplantilarina katilmalarina gerek goriilmemistir. Bu nedenle Koordinasyon
Kurulu, uygulamada daha c¢ok konteyner kentlerdeki sosyal faaliyetlerin
takibini yapan bir kurul olarak gérev yapmistir. Bu haliyle Kurul, Koordinatoriin
baskanliginda, Milli Egitim, Saglik, Aile ve Sosyal Politikalar, Genglik ve Spor,
Turizm ve Kiltir il Mudirlikleri, Maftilik, il Emniyet Toplum Destekli Polis
(TDP) Sube Miudurlagi temsilcileri ile ilde 6zellikle sosyal yardim, kadin ve
genclik konularinda galisan STK temsilcilerinden olusmustur.

Koordinasyon Kurulunun diginda, her bir konteyner kentte ayrica
Koordinatore bagh olarak c¢alisan birer Konteyner Kent Yonetimi
kurulmustur. Bu yonetimler, koordinatoriin teklifi (izerine Vali/Kaymakam
tarafindan gorevlendirilen bir yonetici ile altyapi hizmetlerinden sorumlu
iki teknik personel ve sosyal hizmetlerden sorumlu en az ¢ personelden
olusturulmustur. Konteyner Kent Yoneticilerinin baslica gorevleri, konteyner
kentleri yetkili merciler nezdinde temsil etmek, konteyner kent sakinlerinin
ihtiyaclarinin karsilanmasi icin ilgili kamu ve 6zel sektor kuruluslari arasinda
isbirligi ve koordinasyonu saglamak, kent sakinlerinin ihtiyaclarini, isteklerini
ve sikayetlerini koordinatére bildirmek olarak belirlenmistir. il merkezindeki
afetzedelerin konteynerlere vyerlestirildigi ilk asamada, konteyner kent
yoneticisi olarak degisik illerden birer aylik gecici gérevlendirmelerle gelen
AFAD il Mudurlikleri personeli gérevlendirilmisti. Ancak bu sekildeki
gorevlendirmelerin vatandaglarla iliskilerin ve islemlerdeki sirekliligin
saglanmasinda kopukluklara yol ac¢tigl gorildiginden, daha sonraki
asamalarda Van’daki il madirliiklerinden yonetici goérevlendirilmesi yoluna
gidilmistir.

3.4. Konteyner Kentlerdeki Altyapi Hizmetleri ve Sosyal Faaliyetler

Konteyner kentler, kentsel alan sinirlari igcerisinde kurulmus olmakla
birlikte, konteyner kentler icin yeni altyapilar insa edilmistir. Bu kapsamda
konteyner kent alanlarinin elektrik, su ve kanalizasyon altyapilari, TOKi
tarafindan 3. kisilere yaptirilmistir. Bu yeni insa siirecinde, mevcut elektrik, su
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ve kanalizasyon sebekelerinin yetersizligi, konteyner kentlerin altyapilarinin
agir kis sartlarinda olusturulmasi afetzedelerin konteynerlere yerlestiriimesi
siirecinin uzamasina yol agmistir. Oyle ki, mevcut su sebekesinin yetersizligi
nedeniyle, konteyner kentlerin ¢ogunda artezyen yoluyla su temini yoluna
gidilmistir. Ayni sekilde, mevcut elektrik sebekesinin yetersizligi ve diizensizligi
nedeniyle tim konteyner kentlerde, cesitli gliclerde de olsa, trafo kullaniimak
zorundakalinmis; bu da, konteyner kentigi elektrik tesisatinin tamamlanmasini
geciktirmistir.

Konteyner kentlerin tamaminda elektrik, su ve kanalizasyon altyapisi
saglanmis olmakla birlikte, altyapi hizmetlerinin ylritilmesinde gerek
kullanim gerekse mevsim kosullarindan kaynaklanan sorunlar da yasanmistir.
Bu sorunlarin hizli bir sekilde ¢éziimlenmesi amaciyla, konteyner kentlerde
Turkiye is Kurumu’nun Toplum Yararina Calisma (TYCP) Programi kapsaminda
calistirilan teknik ekipler gorevlendirilmistir. Ayrica, biyik arizalarin
giderilmesi amaciyla AFAD il Miidiirligii'nce hizmet alimi yoluna da gidilmistir.

Konteyner kentlerde altyapr hizmetlerinin yani sira afetzedelerin
sosyal ve psikolojik anlamda desteklenmesi amaciyla sosyal faaliyetler
de yiritilmistlir. Konteyner kentlerdeki sosyal hizmetler, yukarida da
bahsedildigi (izere, Koordinasyon Kurulu tarafindan koordine edilmistir. is
yogunlugunun gerektirdigi siklikta toplanan Kurul’un baslica gérevi, konteyner
kentlerde kurulmus olan kadin-kiltir merkezi, kres, etiid merkezi, kitaplik-
okuma salonu, Kuran Kursu, mescit, giivenlik noktasi, saglik noktasi gibi
mekanlarda yurutilen hizmetlerin kurumlar arasinda koordinasyon icerisinde
surdirilmesini saglamaktir (Tablo 8).

Tablo 8. Konteyner Kentlerdeki Sosyal Mekanlara iliskin Bilgiler

Sosyal Mekanlar Kuruld::rl‘ir;:;:::eyner Sorumlu Kuruluglar

Kadin/Kiiltiir Merkezi 14 Aile Sos.Pol. il Midurlagi
Kres 14 Aile Sos.Pol. il Midurlaga
Genglik Merkezi 14 Genglik Spor il Mudiirligi
Etkinlik Cadin 4 Genglik Spor il Midurligi
Etiid Merkezi 14 il Milli Egitim Midarlagi
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Kitaplik/Okuma Salonu 14 il Kaltir Turizm MadirlGga
Kuran Kursu 31 Muftaltik

Mescit 19 Muftalik
Camasirhane 35 Kent Yonetimleri
Giivenlik Noktasi 24 il Emniyet MidurlGgi
Saghik Kabini 14 il Saglik Mudirligi

(Kaynak: Van Valiligi, 15.05.2013)

Konteyner kentlerdeki sosyal merkezlerin koordinasyonunda yurutilen
sosyal faaliyetler kapsaminda, sinema-tiyatro gosterimleri, konserler,
konferanslar-seminerler, mesleki/sanatsal/egitsel kurslar, geziler, sportif
faaliyetler, sergiler gerceklestirilmistir. Bu sosyal faaliyetler vasitasiyla yaklasik
olarak 35 bin ¢ocuk, geng, kadin ve engelliye dogrudan ulasiimistir.

Konteyner kentlerde gerceklestirilen sosyal faaliyetler, konteyner kentleri
barinma ihtiyacinin karsilanmasini saglayan alanlar olmanin 6tesine tasimis
ve deprem nedeniyle agir bir travma yasayan afetzedeler icin konteyner
kentleri, birer psikolojik ve sosyolojik destek merkezlerine doniistlirmustur.
Farkli sosyal ve ekonomik gruplardan gelen konteyner kent sakinleri,
konteynerlerde ayni fiziksel yasam kosullarina sahip olmuslardir. Bu durum,
konteyner kent sakinleri arasinda, “farkli sosyal ve ekonomik kosullardan
gelmelerine karsin  ahallelerinden gelen konteyner kent sakinleri arasinda
yeni bir komsuluk iliskisi insa etmis, konteyner kentlere 6zgi bir iletisim ve
etkilesim agi gelistirerek yeni bir “komsuluk hukuku” meydana getirmistir.

Konteyner kentlerde saglanan fiziksel altyapi hizmetlerinin yani sira
gerceklestirilen sosyal faaliyetler sonucunda, konteynerlerde yasayan
afetzedeler arasinda ortaya ¢ikan “kader birlikteligi” ve “komsuluk hukuku”
anlayisi, konteyner kent yonetim modelinin etkin bir bicimde islemesini
saglamistir. Olusan kader birlikteligi ve komsuluk hukuku, kent yonetimlerini
de icine alan bir gelisme gostermis ve kent yonetimi (devlet) bakimindan
deprem oOncesinde cesitli nedenlerle iletisime ve etkilesime gegilemeyen
vatandaslari konteyner kentler ulasilabilir kilmistir. Bir baska deyisle konteyner
kentler, vatandaslarin kendi aralarindaki iliskileri dontstiirmenin yani sira kent
yonetimi (devlet) ile vatandaslar arasindaki iliskilerin gelisimini de saglamis;
yonetim (devlet) ile vatandaslarin dogrudan temasini saglayarak, aradaki
iliskiyi bir ydneten-yonetilen iliskisinin 6tesine tasimistir.
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SONUC

23 Ekim 2011 ve 9 Kasim 2011 tarihlerinde Van’da yasanan depremler
sonrasinda, afet yonetiminin iyilestirme asamasinda karsilastigi en buyik
sorunlardan biri, afetzedelerin barinma ihtiyaci olmustur. Bu ihtiyag, bir
yandan afetzedelerin il disinda kamu ve 0Ozel tesislerde misafir edilmeleri
seklinde ¢oziimlenmeye calisilirken, 6te yandan da cadir kentler ve Mevlana
kentler kurularak giderilmeye c¢alsiimistir. Cadir kentler ve Mevlana
kentlerden konteyner kentlere gecis asamasinin basinda, konteyner kentlerin
fiziki altyapilarinin olusturulmasi kadar afetzedeler igin sosyal alanlar
olusturulmasinin 6nemine inanilmis, bu yonde de g¢alismalar yirGtilmastar.
Depremden bir yil sonra, Ekim 2012’den itibaren kalici konutlarin teslim
edilmeye baglanmasi ile birlikte, konteyner kent uygulamasi da zaman
icerisinde ortadan kaldiriilmaya baslanmistir. Boylece afet ydnetiminin
iyilestirme asamasinda, barinma sorunu asil olmak Uizere afetzedelerin diger
fiziksel, sosyal, psikolojik ihtiyaglari, cadir kent- konteyner kent- kalici konut
sureglerinde yuritilen iyilestirme faaliyetleri ile giderilmeye ¢alisiimistir.

Van depremi sonrasinda konteyner kentlerde yapilan sosyal faaliyetlerin
sonuglari, iyilestirme asamasinin Ulkemizde artik yalnizca fiziksel sartlarin
duzeltilmesi, barinma ihtiyacinin giderilmesi olarak gortilmemesi gerektigini;
ayrica afetzedelerin sosyo-psikolojik ihtiyaglarinin da karsilanmasina yonelik
bir perspektif benimsenmesi gerektigini ortaya koymustur. Bu anlayis
cercevesinde Van’da yirutilen konteyner kent uygulamasi, Van Valiligi
ve Ercis Kaymakamligi tarafindan cikarilan Konteyner Kentler Yonergesi
ile sekillenmis; alanda karsilasilan sorunlar, yoneticilerin inisiyatifleri ile
¢6zimlenmeye ¢alisiimistir. Van’da konteyner kentlerinyer se¢imindenitibaren
yasanan siregler, tlkemizde iyilestirme asamasinin afet olusmadan 6nce
planlanmadigini, uygulama sonrasi anlik ¢éziimler Uretilerek yuruttldigini
gostermisti. Bu anlamda da, afete Onceden hazirlik asamasinda, afet
sonrasina yonelik gerekli g¢alismalarin tam olarak yapildigini séylememiz
mimkin degildir. Aslinda asil sorun llkemizde hala afet yonetiminden
sorumlu kurumlarin afeti birbirinden kopuk asamalardan olusan bir sireg
olarak goren yaklasimindan kaynaklanmaktadir. Bir baska deyisle, afetin
her bir asamasina yonelik ¢alismalar yiritilmekle birlikte, bu asamalarda
yapilan faaliyetler arasinda planlama, koordinasyon ve birbirini tamamlama
konularinda sorunlar oldugu gérilmektedir.




+ Afet Yonetiminin lyilestirme Asamasi Baglaminda 2011 Van Depremi Sonrasinda “Konteyner Kent” Uygulamas

Etkin bir afet yonetiminin gergeklestirilebilmesi icin basta iyilestirme
asamasl olmak lizere afet yonetiminin tiim asamalarindaki ¢alismalar, belirli
kurallara ve standartlara baglanmali, afet yonetiminin asamalari arasindaki
bltinsellik saglanmali, afet yonetiminde bitincul (holistik) bir yaklasim
benimsenmelidir.
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BIRLESIK KRALLIK KAMU YONETIMINDE PERFORMANS-
UCRET iLiSKisi
Selahattin ATES*

Mehmet Fevzi DONMEZ**
0z
Son dénemde 6zellikle OECD (ilkelerinde, Performans Baglantili Uc-
ret (PBU) sistemlerinin kullanimina biyiik bir yénelim vardir. Bu calismanin
amaci, Birlesik Krallik (BK) baglaminda kamu yénetiminde PBU sistemlerinin
etkilerini degerlendirmektir. PBU sistemlerinin 6zel sektérden kamu yoneti-
mine transfer edilmesiyle performans degerlendirmeleri ddillerle iliskilendi-
rilmistir. Bu sistem OECD {lkeleri ve BK st diizey kamu yénetiminde uygu-
lanmaktadir. Sistemin kullanilmasindaki baslica etken calisan motivasyonunu
artirmak ve maliyet etkinligi saglamaktir. Ancak, ortalamanin iizerinde PBU
alanlari tesvik etmek disinda, sistemin ¢alisan motivasyonu Uzerindeki goru-
len etkisi cok sinirlidir. Aksine, PBU sisteminin, él¢iimdeki zorluklar, adalet-
sizlik dusiincesi, odullerin kigik olmasi gibi nedenlerle motivasyon bozucu
bir etkisi vardir. Ozellikle alt seviye calisan {izerinde olusan bu olumsuz etki
yaninda; kiskanglik ve béliinme, is huzurunun bozulmasi takim ¢alismasini en-
gellemektedir. Biitiin bu eksikliklerine ragmen, PBU sistemi calisanlar icin acik
kurumsal hedefler koymak ve kurumsal doniisim igin glzel bir arag olarak
algilanmaktadir. BK PBU uygulamasi da bu yargiy1 desteklemektedir.

Anahtar Kelimeler: Performans, Birlesik Krallik, Performans Baglantili
Ucret, Kamu Yénetimi, Performans Degerlendirme.

PERFORMANCE-PAY RELATION IN THE UNITED KINGDOM PUBLIC SERVICES

ABSTRACT

There is a great tendency to use the performance related pay (PRP)
systems in the public sector round the world, especially OECD countries.'The

OO
*Dr., Mulkiye Mfettisi, ates.selahattin@gmail.com
**Camardi Kaymakami, fevzidonmez@gmail.com
1Bu Makalenin hazirlanmasinda kismen S. ATES’in “Kamu Performans Yonetimine Etkisi Agisindan
Birlesik Krallik Yukaridan Asagi Kamu Performans Yonetim Modeli” (2012) adli Yayinlanmamis Doktora
Tezi ve M.F. DONMEZ’in “Performance Related Pay” (2010) adli Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezin-
den yararlanilmistir.
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purpose of this study is to examine the impacts of performance related pay
systems in the public sector. Since 1980s the widespread use of performan-
ce management systems has transformed the public services into customer
oriented and performance based systems. In line with these, performance
appraisals have also changed from top-down schemes to interview systems
and 360 degree appraisals. After importation of PRP systems from private
sector to public sector, performance appraisals linked to rewards. The ma-
jor reason for introducing PRP is to enhance employee motivation therefo-
re performance. Although most of OECD countries have PRP systems one of
the good practices is British senior civil service pay and performance system
which has expressed in the study as an example. The impact of PRP on emp-
loyee motivation is seen very limited, only has an incentive effect for those
gaining above average PRP. It rather causes de-motivation of most of the staff
and destroys the workplace relations by causing divisiveness, jealousy and
undertaken teamwork. It has a de-motivating effect arising from difficulties of
measuring performance, perception of fairness, the size of the rewards and
other motivators. Despite the shortcomings of PRP, it is a good tool for orga-
nizational change and it can cause clear goal settings for employees.

Keywords: Performance, UK, PRP, Public Administration, Performance
Assessment.

GiRIS

Performans, epey uzun zamandir 6zel sektér ve 30-40 yildir da
kamu sektori igin dnemli bir konu olmustur. Geleneksel kamu yénetiminin
performanstan ziyade kendine 0zgl sirecleri, duygusal ve ikna edici
stratejileri vardi. Oysa 1980’lerden sonra kamu yonetiminin 6zel sektor
prensipleri dogrultusunda degiserek vatandas odakli hale gelmeye basladigi
gorilur. Bu siregle beraber kamu sektorlii de performansi 6nemsemeye ve
performans yonetimi sistemlerini kullanmaya baslar. Ozellikle Ekonomik
Kalkinma ve isbirligi Orgiitii (OECD) iyeleri ve bir cok Avrupa Birligi lkesi
arasinda calisan performansini artirmak icin kullanilan degerlendirme de
“Performans Baglantili Ucret” (PBU) sistemi gibi yeni araglar kullanma egilimi
baslamistir. “PBU” kisiye, ekibe ya da organizasyona performansi sonucu
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yapilan 6demedir. PBU sistemi diinyada performansi arttirmak igin kullanilan
en yaygin trendlerdendir.z Sistemin sinirliliklarina ragmen gelismis Ulkelerde
yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. PBU’ye karsi genel bir egilim olmasina
ragmen Turkiye’de sadece bazi kurumlar tarafindan kullanilan sistemin bitin
kamu kurumlarinda uygulamasi yoniinde bazi adimlar da atilmaktadir.

Bumakaleiki(2)anabdlimdenolusmaktadir.ilkanabéliim, PBUkonusunu
aciga cikarmak amaciyla, performans olcimi, performans degerlendirmesi
ve performans ydnetimi konulari (izerinde durmaktadir. PBU, teorik
temelleri ve zuhurunun incelenmesinin ardindan, PBU gerekgeleri, cesitleri
ve yonelimi tizerinde durulmustur. ikinci Ana Bsliim ise BK'ta PBU sistemi
izerinden, PBU’nin etkililigine ve bu arada sorunlu alanlarina odaklanacaktr.
Burada daha cok BK (ist diizey kamu ydnetiminde PBU uygulamalari ve
yapilan arastirmalardan yola ¢ikarak PBU’nin motivasyon Uzerindeki etkisi
ortaya konulacak, performansi 6lgmedeki zorluk, adalet anlayisinin getirdigi
sorunlar ve ddillerin boyutu gibi negatif etkiler arastiracaktir. Sonrasinda ise
PBU’nin calisan performansi ve motivasyonu lizerindeki etkisi ve yararlihg
degerlendirilerek, 6diul ve degerlendirme arasindaki ¢cok yonli etkilesim
sonuca baglanmistr.

Sonug¢ Bolimu ise sicil sitemini kaldiran Tirk kamu yonetimine 360
derece performans degerlendirmesi ile getirilebilecek PDU sistemine karar
verilebilmesi icin mukayeseli olarak BK PBU sistemini tahlil etmektedir.

OO

2Bu calisma PBU’ niin BK’ta etkililigini gostermeyi ve Tirkiye’de uygulanabilirligine 1sik tutmayi
amagclamistir. Tirk kamu yonetimi hala gegis slireci igindedir. 2007 yilindan beri stratejik yonetimler
kullanimda olmasina ve 5018 sayili yasayla ekonomiklik, verimlilik ve etkililik kamu ydnetiminin bir
pargasi haline getirilmesine ragmen, performans yénetimive PBU halen bircok kurumda baslamamustir.
Sadece 6niimizdekiyillarda hayata gegirilmeye galisiimasi konusunda siiren tartismalar bulunmaktadir.
Yonetimde performansa degil galisan kisiligine, tiste baghligina dnem verilmektedir. Eger ¢alisanlarin
amaglari ve hedefler agik bir sekilde belirlenirse performans degerlendirme sisteminin daha seffaf bir
hale gelebilecegi ve ise yarayabilecegi degerlendiriimektedir. 360 derece performans degerlendirmesi
dzellikle sistemin hakkaniyeti konusunda garanti belgesi niteligindedir. ilk adim olarak MIAPER Projesi
(2006) tzerinde yapilacak kugik bir calismayla hayata gegirilebilir. Bu ayni zamanda sicil sisteminin
kalkmasiyla olusan boslugu doldurabilecegi gibi 1. Sinif Miilki idare Amirligi degerlendirmesine de
esas bir performans degerlendirmesi olabilir. Dahasi bu degerlendirme PBU uygulamalari yaninda,
tipki Hakim ve Savcilarda oldugu gibi Miilki idare Amirleri birinci sinifa ayrildiktan sonra, birinci sinif

olma incelemesine de esas teskil edebilir.
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1. PERFORMANS BAGLANTILI UCRET

Harvard Universitesinde ileri seviyede kamu yénetimi egitimi alan
dinyanin 17 Ulkesinden 56 Ust diizey yonetici arasinda yapilan arastirma,
her yedi katihmcidan altisinin son 10 yilda performans ydnetiminin ciddi
olarak arttigini ortaya koyan bir sonug¢ vermektedir ve bu sonu¢ ABD’den
gelen/gelmeyen alt gruplar icinde de benzer yonelimlere isaret etmektedir
(Ates, 2012a:24): Asrin mega trendi performans yonetimi (Kelman, 2012),
kamu yoénetiminin her sektoriinde ve her seviyesinde sadece ABD, Kanada,
Avustralya ve BK’ta degil, Cin, Hollanda ve isveg gibi bircok tilkede kullanihr
olmustur (Marr, 2009:2).

Peki, performans yonetiminin bu artan glvenilirligi, performans
ydnetiminin énemli bir unsuru olan ddiillendirme asamasinin PBU tekniginde
de gecerli midir? Bu makale Anglo-Sakson sisteminin iki dnemli ayagindan biri
olan BK ekseninde PBU sisteminin kamu ydénetiminde uygulama cesitlerini
ve ortaya cikan sorunlari aydinlatmaylr amaclamaktadir. Burada ayrica
BK &rneginden yola ¢ikarak neden PBU sistemine gecildigi ve bu sistemin
kullanildigi, PBU cesitleri ve PBU sorunlarinin yaninda asagidaki sorularin
cevaplarina katkida bulunmaya yénelmistir:

PBU nedir ve PBU’niin teorik temelleri nelerdir? PBU gesitleri nelerdir?
PBU ne kadar yaygindir? Kamu sektdrii ve &zel sektdr PBU sistemlerini neden
kullanmaktadir? PBU sisteminin temel yararlari ve sorunlu alanlari nelerdir?
PBU bireysel isteklendirme ve performansi artirmakta midir? Bu sistem adil
midir?

1.1. Performans Olgiimii, Performans Degerlendirmesi ve Performans
Yonetimi

Bugiin performans farkli anlamlari olan bir kavramdir ve performansin
hesap verebilirlik, seffaflik, hizmet odaklilik, kullanicilarin segme hakki, misteri
hizmetleri, etkinlik, sonug, etkililik, kaynak tahsisi ve kamu degeri yaratmak
gibi farkli yonleri vardir (Talbot, 2007: 496-501). Ancak performans tanimi
yapilirken mutlaka “amaclar”, “ulasilan sonuglar” ve “6lciim” kavramlarindan
yararlanilmaktadir. Performans amagli ve planlanmis bir etkinlik sonucunda
elde edileni nicel/nitel olarak belirleyen bir kavramdir (Akal, 2005:17). Bu

cercevede performans yonetimi kavrami da sonuca yonelik is basarimi
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ve bunu saglayan yonetim siregleri ile iliskili bir kavram (Ates, 2012b:12)
olarak 1900’lG yillarin basindan itibaren kullanilan ve yeni olmayan bir fikirdir
(Dénmez, 2010:5). Kavram, Beer ve Ruh tarafindan 1970’lerde tecribeyle
gosterilen en iyi is basarimi anlaminda ilk defa kullanilmistir (Armstrong ve
Baron, 2005:7). ABD o6zel sektériinden tiim diinyaya ihrag edilen bu anlayis,
kamu yonetiminde de 1990’1 yillarin basindan itibaren sonug odakli Yeni Kamu
Yonetimi (YKY) fikri ve kamu yonetimindeki degisimle birlikte kullaniimaya
baslamistir. Performans yapilan islerin sonuglariyla tanimlanmalidir. Zira
Orgutln stratejik amaclari, misteri memnuniyeti ve ekonomik katki ile
performans arasinda ¢ok gicli bir iliski bulunmaktadir (Bernardin vd., 1995).
Bu iliski performans tanimi, 6l¢iim ve basarim (yonetim) arasindaki glicli
bagdir (Armstrong, 2000:3).

Hatry, (2008:4) tarihi surecte Ozellikle sonuglara yonelik sinirhiliklari
nedeniyle performans olciminden performans yonetimi kavramina
yonelindiginden soz eder. Bdylece kamu sektori ve 6zel sektér kurumlarinda
performans degerlendirmesi ¢ok yaygin bir bicimde vyapilir olmustur.
Cardona, (2007:5) performans degerlendirmesinin kullaniima nedenini kamu
kurumlarinin performansinin ve kamu gorevlilerinin hesap verilebilirliginin
gelismesi ve artmasi olarak belirlemektedir. Nitekim arastirmalarda
ingiltere’de 1998-2004 yillari arasinda 562 firmadan 506’sinin performans
degerlendirmesini kullandigini gostermektedir (CIPD, 2010). BK'ta kamu
yonetimi uygulamasiyla bireysel performans, takim performansi ve kurumsal
performans yaninda ortaya yonetilmesi gereken bir performans seviyesi daha
cikmaktadir: Ulusal Kamu Performans Yonetimi (Ates, 2012b:248).

1.2. Performans Baglantili Ucret Teorik Temelleri ve Zuhuru

ABD’de 1970’lerde ortaya ¢ikan mali kriz, kamu yonetimine is dlinyasi
bakis agisini getiren YKY’yi tanistirmakla kalmamis, vatandas ihtiyaglarina karsi
daha duyarli ve daha iyi karsilik vermesini saglayan misteri paradigmasinin
dogmasina da oncilik etmistir. Bu ise is sireglerini gdzden gegirmeyi ve
daha yiksek performans gosteren etkili kamu yoneticileri elde etmeyi
gerektirmistir (Cardona, 2006). 1980’li ve 1990’ yillarda PBU mefhumunun
kamu yénetiminde yer almasina yol agan girisimci YKY anlayisi sonucu, kamu
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hizmeti kiltirl o6zel sektér prensip ve uygulamalarina dayanan isletme
yonetimine doénistl (Horton, 2006b). Hikimetlerin etkin kamu yonetimi
icin maliyetleri azaltma ve rekabet ihtiyaci, performans yonetimi, performans
degerlendirmesi ve bunlara bagli olarak da PBU ya da meziyet/liyakat esasli
odeme sistemlerini kullanmalarina vesile olmustur. Kisilerin, birimlerin ya da
kurumlarin performanslarinin 6nceden belirlenmis bazi standartlara gore
ya da “benzer digerlerinin performanslari” temelinde 6l¢lilmesini iceren bir
sire¢ olan performans degerlendirmesi sonucunda etkili bir performans
yonetimi icin 6dilllendirme olmazsa olmaz degere sahiptir. BK'de kurumsal
performansin 6dili kaynak tahsisinde arti deger bir bitcelemeye imkan
taninmasi ve kapatilmaktan kurtulmak yani hayatiyetini devam ettirmek iken,
takim ve birey performansinin 6dili isini kaybetmekten kurtulmak yani isini
korumak ve PBU ve Odiil Listesinde yer almak dahil farkli édiillendirmeler
olarak ozetlenebilir. Performans yonetimi, boyle oldugu dusiinilmesine
ragmen para ile kaginilmaz sekilde bagintili degildir (Armstrong, 2007:152).
Yine de yakin zamanlarda birgok Ulkede 6zel sektor yonetim tekniklerinden
olan bireysel, grup ya da kurum performansina bagh lcret uygulamalarina
yonelinmektedir. Ucret sistemlerinde bu ydnde degisim, biyik oranda
OECD {lkelerindeki uygulamalardan etkilenmektedir. Yapilan arastirmalar
performans yonetimlerinin %42 oraninda bu tir 6demelerde bulundugunu
gdstermektedir (Armstrong ve Baron, 2004: Armstrong, 2007:152). PBU
bircok 6zel sektérde galisan isci ve bir kisim kamu kesimi ¢alisani icin hayatin
bir gergegi haline geldi. Simdi BK Hiikiimeti, bu sistemi ingiltere ve Galler’ deki
okullarda ve Ulusal Saglik Hizmetlerinde (USH) de uygulayacagini soyleyerek,
PBU lehine ve aleyhine argiimanlara goz atarken bir kez daha dikkatleri konu
Gzerine cekmektedir (PPPR, 1999:1).

Performans degerlendirme ile elde edilen performans bilgisi, daha
bircoklari yaninda insan kaynaklarini yonetmek, motivasyon saglamak,
hedeflere ydnlendirmek, édiillendirmede bulunmak ve nihayet PBU yapmak
amach kullanmaktadir. PDU, Performans Odemesi, Liyakat Odemesi, Sartli
Odeme ve Prim gibi adlar alan PBU, dogrudan sonuglara bagl bir deger
ortaya koymaktadir. CIPD (2010), PBU’yii genellikle dnceden {zerinde
uzlasilan amaglara gore o6lgllen bireysel performans degerlendirmesi ile
ortaya ¢tkan maas artisi ile iliskili bir 6deme sistemi olarak tanimlamaktaysa
da Horton (2009a) daha kapsamli bir PBU tanimi yapar: Birey, takim ya
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da kurum tarafindan gosterilen iyi performans sonuglarina gére 6demesi
yapilabilen mali bir 6diil. ABD drneginden yola ¢ikan Freitag (2008) PBU’niin
su Ug¢ kosul tam olarak saglandiginda basarili olacagina isaret etmektedir:
1- Yiksek performans gosterenler, yiksek performanslarini sirdirecek ve
artiracak motivasyonu saglamak ve katkilarinin taninmasi icin en blyutk odul
ile 6dillendirilmelidir. 2- Ortalama performans gosterenler ileride daha biyik
ilerlemeleri basarmak icin daha fazla ¢alismaya sevk edecek daha kiigik bir
odulle odullendirilmelidir. 3- Kot performans sergileyenlere ise orgitten
ayrilmalari ya da performanslarini artirmalari konusunda ikna olmalari icgin
artan bir tcretlendirme yapilmamalidir.

PBU teorik temellerinin alinda motivasyon teorisi yatmaktadir. Ayliklar,
ek 6demeler ve maddi olmayan 6duller gibi tesvik tedbirleri geleneksel olarak
calisanlarin performansini artirici birer isteklendirme araci olarak kullaniimistir
(UNDP, 2006). Saglam bir teorik temel agiklamasi da “principal-agent moral
hazard (Calisan Ahlaki Tehlikesi)” modelinden gelmektedir (Marsden, French
ve Kobi, 2000: Marsden, French ve Kobi, 2001). Bu modele gore basit bir
bicimde, calisanlar sagladiklari gayret konusunda bilgedirler ve ekstra gayret
gostermekle disiik caba gostermek arasinda se¢im yapma imkanlari vardir.
Eger kendilerine sabit tcret teklif edilirse, isciler dlistik performansta ¢alismayi
tercih edeceklerdir ¢inkl yiksek ya da disik performans gosterilmesi
durumunda hicbir sey degismeyecektir. isci performansini artirmanin yolu,
cikti ya da performansla édeme arasinda iliski kurulmasidir. Distk ¢iktiya
dusiik odeme, yiksek performansa yiksek Ucret ya da birlestirilmemis
ddeme yapilmalidir (Marsden vd., 2001). Bu sebep, “PBU planinin belirleyici
ozelliginin bireysel performans ile dogrudan édeme arasinda baglanti kurma
girisimi olmasi ve bu baglamda altinda yatan motivasyon teorilerinin 6n plana
cikmasi” olarak degerlendirmektedir (Kessler ve Purcell, 1992:27)

PBU altinda yatan teorik nedenlerden biri de adalet ve bunun yansimasi
olarak hakkaniyettir. Bu anlayisa gore iyi ¢alisan insanlari, kendilerinden
daha az ¢alisan insanlardan ayirarak odillendirmek adildir ve hakkaniyetlidir
(Armstrong, 2000:165). OECD (2005:32) ayrica motivasyon temelli “beklenti”,
gbzetim-performans iliskisine dayali “kurum” ve katilim ile benimsemeden
yola ¢ikan “amag belirleme” gibi teorilerden de bahsetmektedir.
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Performans yodnetimi, iki mattefiki YKY ve yonetisimle birlikte
gelismektedir. Bu iklimde son ¢eyrek asirdir, Avrupa ve OECD ulkelerinde isgi
motivasyonu ve performansini artirmak igin yeni aygitlar kullanma ve personel
degerlendirme sistemleri icin de yeni araglar denemeye acik bir yonelim
bulunmaktadir (Demmke, 2007:16). AB ilkelerinin cogu PBU sistemleri ile
tanismislardir ve bunlarin bircogu da bunu organizasyonlarda degisim amach
kullanmaktadirlar (D6nmez, 2010:1). BK'de ise 6zel sektor bircok performans
denetim modeli gelistirmistir ve bunlardan bir kismi Citizen’s Charter, Toplam
Kalite Yonetimi (Total Quality Management-TQM), ISO 9000, Balans Skorkart
ve Kalite Mikemmellik modelleri gibi modeller kamu sektoriinde de artarak
kullanilmistir (Koyuncu, 1999:11). Avrupa’da bu alanda bugiin iki temel model
vardir: Avrupa Kalite Yonetim Birligi (EFQM) veya Excellence Model ve Avrupa
Birligi Ortak Denetim Cercevesi (CAF) (Bovaird ve Loffler, 2003:143). Kamu
yonetimi icin 6zel olarak gelistirilen CAF modeli BK'de fazla ilgi gormemis,
daha ¢cok EFQM veya Excellence Model adiyla gelistirilen benzer model bu
tilkenin kullandigi araglardan biri olmustur. ingiltere’de BK Yukaridan Asagi
Kamu Performans Yonetimi Modeli (BK YAKPY Modeli), “EFQM Excellence
Model” veya “Business Excellence Model” adiyla BK Kalite Birimi tarafindan
tanitilan modeli, vatandaglara yetki devredilmesi, yeni profesyonellik ve
stratejik liderlik biciminde basitlestiriimesiyle olusturulmustur. “Excellance
and Fairness” modeli diye de adlandirilan bu model diinya ¢apinda kamu

|II

hizmetinin “adaletli” ve “mikemmel” sunumu amaglanmaktadir (BK KYR,
2008:51). Bu model kamu yonetiminde kurumsal performansa gore bitgede
%3 oraninda 6dile imkan veren bir sistemdir ve temel stratejik hedeflere
katkisi oraninda performansa gore kurumsal mali katki sunmaktadir. Buradan
kuruma gelecek katki bireysel performansa gore lcretlendirmeyi de mimkiin

kilmaktadir.
1.3. Performans Baglantili Ucret Gerekgeleri, Cesitleri ve Yonelimi

Kamu yonetiminde PBU’niin en biyiik gerekcesi 6nceki sistemin
yetersizligi Uzerine kuruludur. Nitekim Cannell ve Wood (1992) BK igin bu
gerekgelerin basina maas artisi sisteminin getirdigi sorunlari koyarak alt
gerekceden bahsetmistir: Odil ve Motivasyon, Orgiitsel ve Kiiltiirel Terfi
Degisimi, iletisim Gelisimi, ise Alma ve istihdam Gelisimi ve Sanayi iliskilerinin
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Bireysellesmesi.  Hiikiimetlerin PBU tercihinin basinda birey ve takim
katkisinin 6dillendirilmesi ve taninmasi biciminde ¢alisanlarin motivasyon ve
performansini artirmak gelmektedir (OECD, 2005). Bu anlayisa gore 6deme
ile performans arasindaki iliski calisanlarin performansini artirarak orgitsel
performansi ylkseltmektedir (CIPD, 2010). Nitekim 1992 tarihli Haneman
Raporu yuksek performans reytingleri ile yliksek performans 6demeleri
arasindaki iliskiyi ortaya koymustur (Williams, 2002:182). Hukimetleri
PBU’ye sevk eden ikinci husus 6zel sektorle yaris saglayacak yetenekli kamu
calisanlarini gekmek ve istihdamini strdirmektir (Marsden, 2003:8: OECD,
2005). Zira iki kesim arasindaki licret farki yiksek kalitede calisanlari kamudan
uzaklastirmaktadir (OECD, 2003:4). PBU tercihi her zaman kamu gérevlilerinin
tembelliginden ya da motivasyon distkliglinden olmaz. Bazen c¢alisanlarin
drglitiin amaclari, hedefleri ve beklentilerini bilmesine izin vererek Orgiitsel ve
Kultarel Degisim saglamak icin bir ara¢ olarak da kullaniimaktadir (Marsden,
2003:7: Kelly ve Monks, 1997:2). Bazi durumlarda PBU bireysel performansin
otesinde amaclar da taslyabilmektedir. Bu amaclar: Maas yukinli otomatik
artistan kurtarmak (Horton, 2009b:10), uzun doénem emeklilik yUkanid
artirmadan artis saglamak (OECD, 2005:35), sendikalarin toplu s6zlesme
glcind kirmak (Marsden, 2003:7), hayat boyu is garantili, otomatik maas
artisl memur anlayisini yikmak (OECD, 2005) ve son olarak kamu gorevlilerinin
maaglari ile performanslari arasindaki iliskiyi gostermek ve mali agikhk
saglamak (Horton, 2009b:10) ve 6zellikle yonetici seviyesindeki memurlarin
gozlemlenen performans seviyesi vasitasiyla siyasetgilere hesap verilebilir
olmasini saglamak olarak sayilabilir (OECD, 2005:35).

Diinyada PBU sistemi ilkelere gére farklilasabilmektedir. Kurumsal, takim
ve bireysel performans degerlendirmesi tek tek uygulanabilecegi gibi ikili
ve Uc¢li kombinasyonlara da rastlamak mimkiindiir. Bazi tlkeler ¢ikt, hedef
basarimi, yonetici becerisi ve rekabeti odillendirirken, digerleri degerler,
girdiler ve disiplini 6diillendirebilmektedir (Horton, 2009b:11). Yaygin olan PBU
sistemleriise liyakat sistemleri, tesvik primi planlari (ikramiye), ve yetkinlik bazli
PBU planlarindan olusmaktadir. Liyakat esash 6demeler genellikle bir &nceki yil
basarisi dikkate alinarak hazirlandigindan asil maasin sirekli bir parcasi haline
gelirler (Lloyd, 2009). Tesvik primleri ise asil licretle birlikte hesap edilmeyen
degerleri ifade eder (OECD, 2003:6) ama yine bir 6nceki performansina
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gore ve yillik degerlendirmeye bagli hesaplanir, ayri olarak verilir ve devamli
degildir. Rekabet ve yetenege dayali sistemde ise ek 6deme egitim ve yetenek
aktivitelerine baglidir ve 6deme 06zel egitim ve yetenek artirici faaliyetler
icin verilir (Lloyd, 2009) ve glnlik aktivitelerinde bunu kullanmak zorunda
degildir (OECD, 2003:6). Bircok ilke karmasik melez (hybrid) bir PBU sistemi
uygulamaktadir (Horton, 2009b:11).

PBU sisteminde bugiin BK'de ydnetsel yetki devriyle birlikte ademi
merkezi sistemler artis géstermektedir (Landel, 2005:3) ve son on yildir PBU
ybnetici olmayan kisimda uygulanmistir (OECD, 2005:13). Ayrica bireysel
performans vyerini takim ya da kurumsal PBU bicimine birakmakta, érnegin
2004 vyilinda bazi BK hikimet kurumlari takim performansina dayal
uygulamalara ge¢mis bulunmaktadir (Landel, 2005:3). Hatta YAKPY sistemiyle
ulusal performans hedefleri 6ne ¢cikmistir (Ates, 2012b). Ote yandan temel
ayhgin kamu gorevlileri igin liyakat sisteminde en yliksek %5, prim sisteminde
%10 Ustiinde olabilen PBU, st diizey yéneticilere gelindiginde toplam édiil
ayligin %20’sini bulabilmektedir (OECD, 2005:13). PBU bugiin cok siki lcilebilir
gostergeler yerine dnceden belirlenmis amaglara ve hat yonetimi ile diyaloga
dayandiriimaktadir (Landel, 2005:3).

2. BIRLESIK KRALLIKTA PERFORMANS BAGLANTILI UCRET SISTEMIi VE
GEGERLILIGi

Demmke (2007:85-6) yakin zamanda yaptigl calismada ingiltere’nin
Finlandiya ve Danimarka ile birlikte en iyi 6rneklere sahip performans
degerlendirme ve PBU uygulayicisi ve 6nciisii oldugu gibi reform proje
siirecinin de Fransa, italya ve Almanya gibi bircok AB iilkesinden ileri oldugunu
ortaya koymustur. BK'de YKY reformlari ile sayisi onbinlere varan yeni ajans
kurulmasiyla kamu ydnetiminin daha parcali ve tekdiizelikten uzak vasfinin
pekistigi sOylenebilir (Ates, 2012b). Ademi merkezi yapi, bakanliklarin ve
ajanslarin kendi performans degerlendirme sistemlerine sahip olmasi, sayisiz
uygulamalar demektir (Horton, 2006b:9). Ancak BK’ta PBU Sistemi daha ¢ok ve
anlamli olarak Ust Diizey Kamu Yénetiminde uygulanmaktadir.
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2.1. Birlesik Krallik Ust Diizey Kamu Yonetimi Performans Baglantili
Ucret Sistemi

BK, PBU 6deme sistemini stratejik olarak secerek mali imkanlari en az
zorlayacak bigimde piramidin en dar yerinde uygulama karari almigtir. Bunun
sonucu olarak siimullli, nispeten biirokratik ve Merkezi PBU uygulamasi
sadece st dizey kamu hizmetlerinde (Senior Civil Service-SCS) yer
almaktadir (Demmke, 2007:86). SCS, Bakanlik ve kurumlarin en Ust dizey
yoneticilerinden olusan yaklasik 5000 kisilik bir gruptur ve PBU’niin yeni bir
rekabet ¢ergevesinde yapilandirildigi 2001 yilindan beri SCS performansindan
sorumlu olan Kabine Ofisi tarafindan merkezi olarak yonetilmektedir (Horton,
2009b:13: Horton, 2006b:9). 2001’den beri sistem birgcok kez revize edilmesine
ragmen hikiimet sistemin uygulanmasinda asla geri adim atmamaktadir
(Dénmez, 2010:22). SCS 6deme ve performans sistemi bireysel PBU sisteminin
kiskanglik, rakiplik (haset) ve asiri bencillik gibi olumsuz etkilerini yok eden
takim prim (ikramiye) sistemine dayalidir (Demmke, 2007:89). Sistem
birlestirilmis bazli ve birlestirilmemis yani her yil yeniden kazanilan 6demeleri
iceren melez bir yapidadir ve dort asamal bir yapidadir (Demmbke, 2007:89:
Cabinet Office, 2009a:6: Horton, 2009b:14):

Nisan ayinda baslayan Performans Planlama asamasinda, bireysel
olarak kamu gorevlileri Ust yoneticileri ile bakanlik amaglarini yansitan (g
ila bes arasindaki dikkat cekici performans hedeflerini olusturur ve bunlarin
nasil degerlendirilecegini belirler. Kamu gorevlileri ve Ustleri bir yil boyunca
planlananlar karsilamaya c¢alisir ve ilerlemeyi gozden gegirir. Performansin
kiymetlendirilmesi (incelemesi) mart ayinda yapilan degerleme ve gézden
gecirme ile yapilir. Her bireyin akranlarina gore, bireyin 6rgiite kendi
goreli katkisi degerlendirilir ve kendi performans hedeflerini yerine getirip
getirmedigi degerlendirilerek performans farkhlasmasi ortaya gikarilarak en iyi
performanslar ve en kétii performanslar ortaya konur. Herkes meslektaslarina
gore goreceli bir bicimde liyakata dayali ya da prim bigiminde ya da her ikisi ile
birden édillendirilir. Performans degerlendirmesi kendini liyakat 6demesi ya
da prim biciminde gosteren 6dil kararina kilavuzluk eder.

BK’ da bireysel performans degerlendirmeleri daha ¢ok calisanlarin
sube muddrleri tarafindan yapilmaktadir ve baslangicta subjektif olduklar
gerekgesiyle elestiriimekteydi (Kessler ve Purcell, 1992:23) . Ancak zaman
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icinde daha ¢ok belirlenen agik dlgutler esas alindigindan degerlendirme daha
cok objektif ol¢ltlere dogru yonelmistir. Kurumlar, olgitlerini ve hedeflerini
ulusal performans yonetiminin temel 6geleri olan KHS ve ona uygun belirlenen
nitel ve nicel asgari hizmet standartlar gercevesinde genellikle kendileri
hazirlamaktadirlar. “Bakanlik Stratejik Hedefleri”, “bakanlik is planlari” ile
genel midirluk ya da daire baskanhgl diizeyinde “performans olgitleri” ve
“performans standartlar1” olusturuldugundan, “kamu calisanlarinin bireysel
performans planlari” ve “hesap verilebilirlik planlari” buna uygun olmakta ve
kurum planlari dogrultusunda kurumsal amaglari yerine getirirken bireysel
katkilariortaya konmaktadir. “Kamu calisanlarinin bireysel performans planlari”
ve “hesap verilebilirlik planlari” hazirlanirken c¢alisanlarla konusulmakta
ve uzlasiya varilmakta, ancak son karar her zaman Ust yonetim tarafindan
verilmektedir (Kessler ve Purcell, 1992:23).

Performans degerlendirmesi is arkadagslari ve paydaslarin geri dondtlerini
de icine alir. Daha sonra bireylerin performansi meslektaslari ile iliskili olarak
degerlendirilir. Degerlendirme raporunda is kolu yoneticisi sadece isginin hedef
performansa ulasip ulasmadigini degil ayni zamanda gruba tahsis edilecek
olan bonus 6demesi hakkinda da tavsiyelerde bulunur (Ketelaar: Maanning ve
Turkish, 2007:56).

Gruba tahsis icin son karar, béliimdeki yoneticilerden olusan ve disaridan
da Uyelerin katihmiyla, bir 6deme komisyonu tarafindan verilir (Demke,
2007:90).

Yillik olarak performans planlamasi ile baslayip degerleme ile biten siireg
sonucu odullendirme yapilirken, rekabetgi bir ¢erceve temel alinmaktadir
(Demmke, 2007:90). Burada performans degerlendirmesi temelde hedeflerin
karsilanma zorlugu, profesyonel yeterlilikler, liderlik davranislari, is ve kapasite
hedefleri gibi hususlardaki basarim derecesine dayanmaktadir ve is arkadaslari
ile paydas geribildirimlerini de icermektedir. Bireysel performans daha ¢ok
meslektaslarla iliskilere gore kiymetlendirilmektedir (Cabinet Office, 2009a:6).
Degerlendirme raporunda Ust yonetici sadece ¢alisanlarin hedeflere ulasip
ulasmadigini degil, ayni zamanda liyakat 6demesi ve primlerin grup icinde
dagitimina iliskin tavsiyeleri de icermektedir (Ketelaar, Manning ve Turkish,
2007:56). Grup i¢i dagitima (tahsis) iliskin nihai karar, departman yoneticileri
ve harici Gyelerin de katihmiyla olusan 6deme divani tarafindan verilmektedir
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(Demmbke, 2007:90). PBU sadece yilsonu 6diilii olarak verilmekte ve sonraki
ayhklar icin kazanilmis (muktesep) hak kazandirmamaktadir.

SCS maas yapisl, Ust diizey isgorenler meslek degerlendirmesi diye bilinen
-Job Evaluation for Senior Posts-(JESP) 6zel meslek degerlendirme semasi
ile desteklenen Ug¢ genis banda dayandirilir. Buna gére kurumlar arasindaki
ve kurum icindeki goreceli degerlerin belirlendigi ve en yiiksek ve en disik
miktarlari iceren (¢ 6deme bandi olusturulmustur ve bircok kurum bu 6deme
bandini kullanmaktadir (Cabinet Office, 2010:4): PB1 midir yardimcisi, PB2
midir ve PB3 genel midir 6deme bandi. Asagidaki sema 2009 yili igin her
6deme bandindaki gerceklesmeleri gostermektedir (SSRB, 2010:11).

Performansa dayali 6dil yilik performans hedeflerinin ulasiimasina
dayali olarak her bireyin goreceli katkisini yansitir. SCS gercek performans
degerlendirmesine ulagsmak i¢in dort ayri performans grubuna bolinmektedir:
En glcliden en zayifa dogru siralanan akran gruplar, bu dért gruptan
uygun olana yazilmaktadir (SSRB, 2010:11). Kabine ofisi, 2008 yilindan beri
hedef katkisi uyarinca 1. grup (en yiksek performans) %25, 2. Grup %40,
3.grup %25-30 ve 4.grup (en dusik performans) %5-10 olarak performans
gruplarinin hedef dagilimini belirlemistir (SSRB, 2010:11). Eger personel
tim hedef gorevlerini yerine getirmisse 1. Gruba, gorevlerin biylik cogunu
yerine getirmisse 2.3. Gruba, eger hedefleri yerine getirmemis, yeterlilikler
saglanmamis, belirlenmis gorevlere ulasilmamis ise 4. Gruba yerlestirilir
(Demmke, 2007:90). Yine de gruplandiriimis olmanin sonucu olarak, SCS
Uyesi birisi butlin hedeflerini basarmasina ragmen bir baskasi kadar iyi
gerceklestiremediginden 4. Gruba girebilir (Horton, 2006b:11).

Sistemde basari gorecelidir. Rekabet nedeniyle vyeterlilik yaninda
digerine gore de iyi olmayi gerektirir. Performans gruplarinin yapisi, (st
(is kolu) yoneticilerini, isgbreni bireysel ve bagil (goreli) performansa goére
degerlendirmeye zorlamaktadir. SCS 6deme ve derecelendirme vyapisi,
Bagimsiz Ust Diizey Maas inceleme Birligi’nin (BUDMIB) teklifi ile Kabine Ofisi
tarafindan yénetilir. Her yil BUDMIB 8deme bantlari tavsiye eder ve Ust diizey
yoneticiler icin kamu sektori ve 6zel sektordeki hareketleri ve ekonomiyi
izleyerek birlestirilmemis prim 6demeleri ve taban ayliklari arttirir (Cabinet
Office, 2009b:8). Odeme ve performans sistemi diizenli olarak BUDMIB ve
Kabine Ofisi tarafindan gézden gegcirilir.
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SCS ddemeleri ve performans sistemi diger Ulkelere kiyasla ve uluslar
arasirakiplerine gore eniyioldugu iddia edilmektedir(Donmez, 2010). Bu iddia
bazi problemleri gormeye engel degildir. insanlarin gruplara yerlestirilmesi
ve is kolu 6deme komitelerinin ¢alismalari en esasli sorunlardandir. SCS
Uyelerinden birgogu performansa dayali 6deme sistemini seffaf ve adil
bulmadigi icin sistemden memnun degildir. Bagimsiz bir organizasyon olan ve
sistemi elestiren BUDMIB dahili ve harici olarak ise alinan personel agisindan
haksizliga sebebiyet verdigi icin ana sorun olarak bir ¢ifte standarttan
bahsetmektedir. BUDMIB’in raporlarindan sonra hiikiimet SCS igin is giici
ve odil stratejisi hakkinda tavsiye vermek ve arastirmak icin yonlendirici
bir gruba gorev vermistir. Norminton Raporu(2008) 6demeyi bes bilesende
farkhilastiran yeni bir is glcl ve odil stratejisi sistemi tavsiye etmistir. Bu
model su maddeleri igerir: ek gorev ve is agirligi, seyrek yetenek, degisken
performans 6demesi, emeklilik (D6nmez, 2010). Yine de SCS maas ve
performans sistemi hem kurumsal hem de bireysel performansa bitiinlesmis
olabilir. Bu ayrica egitimi, gelismeyi ve yeterlilik cercevesini kullanarak édlleri
baglayan bitiinlesmis insan Kaynaklari Yénetimi sisteminin bir pargasidir
(Horton, 2009b:17). SCS maas ve performans sisteminin lzerinde bircok
elestiri olmasina ragmen dinyadaki en iyi uygulamalardan birisidir (D6nmez,
2010).

BK kamu yonetiminde ddillendirme sadece finansal olmamaktadir. BK
yonetim gelenegine de uygun diisen bir 6dillendirme yontemi de onur listesi
yayinlanmasidir (Ates, 2012b). 2009 yilinda, 378 kisisi (%39) kadin, %6’sI etnik
olarak azinliklardan, %70Q’i yerel yonetimlerden ve %39’u STK’lerde ¢alisan
kisilerden olmak tizere 966 kisi Basbakanlik tarafindan édillendirilmek tzere
Onerilmistir (List, 2009) . Performans ve Ucret iliskisi cok glicli olan BK, Kore,
Cek Cumbhuriyeti, Avustralya, isve¢ ve Yeni Zelanda ile birlikte Amerika,
Kanada Norveg, Finlandiya, Almanya ve Danimarka gibi performans-lcret
iliskisi bir sekilde var olan Ulkelerin 6niinde yer almaktadir(OECD Main
Trends, 2005:17). Yinede PBU, performans ydnetiminin en tartismali yanini
olusturmaktadir (PPPR, 1999:7).
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2.2. Birlesik Krallik Performans Baglantih Ucret Sistemi Orneginin
Gegerliligi

Son geyrek asir, 1980’lerde BK’ta baslayan ama gelismis Ulkelerin (OECD,
AB) ¢oguna vyayilan bir cografyada kamu sektdriindeki kurumlarda PBU
kullanilmasina yonelik bir egilimin mehteran yirlytsiine sahne olmaktadir.
Siklikla izlenen diizeltici ve geri adimlara ve performans yonetimi sisteminin
en zayif halkasi olmasina ragmen bu akim yayilmayi da siirdirmektedir. Zira
hiikiimetlerin Performans Yénetimi ve PBU’nin miittefiki YKY fikri ve onun
cesitleri Ulkelerin kamu sektorinin blylk boliml Gzerindeki etkisi, YKY
fikirlerinin bir sonucu olarak, klasik biirokratik kamu hizmetlerinin kiiltlrlerinin
Ozel sektor ilkeleri ve uygulamalarina dayali yonetimsel biirokrasilere
donistirmektedir (Horton, 2006a). YKY anlayisinin mittefiki ABD’deki
Yonetimi Yeniden Kesfetme hareketi de, kamu ydnetiminin hizmetlerdeki
basarisizligina teori, ideoloji ve pratigin bir karisimi olarak rekabet, musteri
yonelimli ve piyasa temelli ¢ézimler getirmektedir (Milakovich ve Gordon,
2009:473). Model bircok elestiri almasina ragmen, bir onceki klasik kamu
yonetiminin vatandas talepleri karsisindaki yetersizliginin verdigi iklimle
surekli bliyime egilimindedir (Ates, 2012b:174). Rasyonel planlama ve
teknokratik politikalar Uzerine kurulu olan 1960’larin politikasinda amag
Fisher’in (1990) belirttigi gibi modern refah devletinin idaresini daha “bilimsel”
ve “profesyonel” hale getirmektir. Nitekim BK'ta 1966 vyilinda toplanan
Fulton komitesi kamu hizmetlerinde “cok az sayidaki memurun yoneticilik
yeteneginin oldugundan yakiniyordu (Sir Bourn, 2007:319). Kamu yonetiminin
cok kapali oldugu ve acilmasinin yollarinin arastirildig1 bu raporda “Whitehall
disinda kalan diinyanin nasil calistigl konusunda bir biling olmadigi” belirtiliyor
ve Fulton “kamu yonetimi ile sanayi ve arastirma diinyasi arasinda insanlarin,
fikirlerin ve bilgilerin 6zglirce aktigl” bir yapiyi cesaretlendiriyordu (Martin,
2007:675). Burada esas Uzerinde durulan husus, politikalarin olusturulmasi
ve uygulanmasi igin gelistirilen “politikalarin siyasi yonlendirme cergevesinde
olusturulmasi”, “politikalari uygulamaya vyonelik yapi ya da sistemin
olusturulmasi”, “bu sistemin etkili bicimde yonetilmesi” ve “parlamentoya ve
halka karsi sorumluluk” mekanizmalarinin 6ngorilmesidir (Ates, 2012:174).
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Nitekim Osborne ve Gaebler’in hiikiimeti yeniden kesfetmeleri, siyasa yapma
(dimen tutma-steering) ve kamu hizmeti sunma (kirek c¢ekme-rowing)
ayrimini yapmasi iledir (Bevir, 2009:5). Bu gelismelerle YKY dogrultusunda
performans yonetimi tanitildi ve Uriin, sonug, maliyeti azaltmak, performansi
arttirmak gibi benzer faktérlerden etkilendi. PBU kullanimi, kamu sektdriindeki
kurumlarda performans yonetimi sisteminin baslamasindan sonra ortaya
cikmistir (D6nmez, 2010). Devletlerin performansa dayali 6deme sistemlerini
tanitmasinin kurumsal degisim, hedef belirleme ve personel motivasyonunu
gelistirme gibi cesitli sebepleri vardir. Pek cok Ulke, bu sebeplerle PBU
uygulamaya basladi ama &nemli olan bu devletlerin PBU ile amaglarini
basarip basaramadigidir. Baska bir deyisle, PBU kamu sektdriinde ise yariyor
mu? Calisanlari motive ediyor mu? Personelin performansini gelistiriyor mu?
Bu boéliimde PBU’niin kamu sektérii kurumlarindaki gegerliligi literatiirdeki
deneysel arastirmalar ve BK uygulamalari 1s1g1 altinda incelenecektir.

2.2.1. Performansa Dayali Gdeme ve Motivasyon

Performans ydnetiminin istenen basarlyl saglamasi icin: her tarld
girdinin yeterince ve yeterli kalitede olmasi, bir baska deyisle Gstin
bilgi, tecribe ve motivasyonu ile emegin miuessir, makine-techizat ve
hammaddenin randimanli, organizasyonun yer secimi, optimal blyuklGgi
ile etkin bulunmasi ve performansa dayali (6diillendirme ve) iicretlendirme
sisteminin uygulanmasi gerektigi (Seyyar ve Oz, 2007:307) belirtiimektedir.
iddia edildigi ve yukarida belirtildigi gibi, devletlerin PBU sistemini uygulamaya
baslamalarinin en biyilk sebebi, motive edilen galisanlarin ellerinden gelenin
en iyisini yapacagi ve kurumsal gelisime katkida bulunacagi varsayimina dayal
motivasyon teorileridir. Zira Armstrong (2007:2-3) yuksek performans kilttra
tesis etmeyi temel amag olarak gortirken, IRS Employment Trends (2003:12-9)
verilerinden yararlanarak KPY’'nin yetki verme, motivasyon ve édillendirme
ile calisanin yapabileceginin en iyisini almayi ilk siraya yerlestirmektedir.

Orgiit iklimi, takim performansini %30 artirmaktadir ve &rgiit iklimini
%70 oraninda liderlerin belirledigi goérilmektedir(PIU, 2001:9). Liderin
baskalarini etkileme ve yoneltme, bireysel ihtiyaclarla kurum amaglarini
barisik tutma ve personel alma ve yetistirme yaninda motivasyon ve personeli
cesaretlendirme gibi temel roli bulunmaktadir (Starling, 2008:21). Ancak
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motivasyon her zaman iyi performansla sonuglanmadigi gibi bireysel olarak
bazi kisilerin performansi artabilse bile takimin ya da kurumun orgat iklimini
bozabilecek demotivasyonlar da gorilebilmektedir. Bazen de olduk¢a motive
edilmis insanlar modasi ge¢mis araglar, yetersiz egitim ve kot yonetim gibi
bir dizi sebeplere bagh olarak iyi performans sergileyemeyebilir. Diger bir
taraftan, cok siki bir yonetim sistemi altinda az motive edilmis insanlar da iyi
performans gosterebilir (Marsden ve Richardson, 1994:10).

Motivasyon, insan kaynakli bitiin kurumlarda 6nemli bir davranissal
gereksinimdir (Bhattacharya, 2009:227). Genel olarak motivasyon, davranisi
harekete geciren, yonlendiren ve sirdiren bir glic olarak kabul edilir (Perry
ve Hondeghem, 2008:2). Pinder (1998:11) motivasyonu, insanin ise dayali
davranisini baslatan, onun sekline, yoniine, yogunluguna ve siresine karar
veren igsel ve digsal glicler olarak tanimlar. Marsden ve Richardson’a gore
(1992) motivasyon, “ancak diger kosullar karsilandiginda dahaiyi performansa
sebep olacak bir seydir”” Ayrica motivasyonun “bir seyi yapmaya hazir olma
veya isteklilik” hali veya duygusu oldugundan da bahsetmektedirler. Bu
bakis agisinda para, galisanlarin ise dayali davranislarini baslatan bir giidi
olabilir. PBU’niin esasi personeli ise dayali davranislara tesvik eden bu fikre
dayanmaktadir.

PBU’ niin tantiminin esas sebeplerinden biri personel motivasyonu
olmasina ragmen, PBU {zerinde yapilan akademik arastirmalarin pek
cogu gostermistir ki personelin cogu kendi PBU semalarindan olumlu
yénde motive edilmis hissetmemislerdir (OECD, 2005:74). Genel olarak,
arastirmalar calisanlarin geribildirimlerini temel alir ¢inki calisanlarin
donitleri PBU’niin etkisine karar veren en iyi ydntem olabilir. Marsden ve
Richardson (1992)’'un BK Maliyesi lizerindeki arastirmasi kamu sektdriindeki
PBU’ye dayali ilk arastrmalardan biriydi. Memurlarin  %70>inin iyi
performansa daha iyi 6deme ilkesine genel destek verdikleri belirtiliyordu.
Ancak, arastirmanin sonuglari gosterdi ki, ¢ok az maliye personeli (%12)
PBU’nin kendilerindeki davranislari veya isteki performanslarini degistirecek
motivasyonu sagladigini hissetmistir (Marsden ve Richardson, 1992:10-12).
ilk arastirma, BK’taki memurlarin motivasyonu tizerindeki en genis kapsamli
sonuglari Ureten (Forest, 2008:332), daha genis bir arastirmayla devam etti
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(Marsden ve French, 1998: Marsden, 2004). 1998’de BK>ta PDO’ye dayali
personel tutumlarindaki en bilylk arastirma olarak kabul edilen ¢alisma
USH, Okullar, Maliye ve is Bulma Kurumundaki ¢alisanlardan olusmaktadir
(Marsden ve French, 1998: Marsden, 2004). Bu arastirmanin sonuglari
personelin %70’inin PBU ilkesine genel bir destek verdigini géstermistir
(Marsden ve French, 1998). Ancak, PBU’nin adaletsiz oldugunu diisiinen
okul mudirleri PBU sistemini desteklememistir (Marsden ve French,
1998:9). PBU>niin fikrine genel bir destek olmasina ragmen, personelin ¢ok
azl sistemin kendilerini daha biylk girisim icin tesvik ettigini belirtmistir
(Marsden ve French, 1998:9: OECD, 2005:74: Marsden, 2004: 357). PBU’yii is
gereksinimlerinin 6tesinde ise tesvik eden bir glidii olarak diistinen personel
USH’de %32, Maliyede %18, is Bulma Kurumunda %12, okullarda %8>den
daha yiiksek degildi. PBU’niin kiigiik tesvik edici etkisi dogrultusunda yapilan
arastirma sonuclari gosterdi ki meslektaslar arasindaki ve ahlaki iliskilerde
genel bir olumsuzluk olustu. Aslinda personelin cogunlugu (Maliye % 86, USH
% 61, okullarda % 58) PBU’yii ahlaka zarar veren, béliicii, takim calismasini
engelleyen ve personel arasinda kiskancliga sebep olan bir sistem olarak
algiladi (Forest, 2008:32:0ECD, 2005:74). Buna ragmen arastirmadan elde
edilen sonuglarda, PBU’niin gergekten is miktarindaki bir artisa ve personeli
daha cok calismaya tesvik ettigi gorildi. Performans degerlendirmesi yapan
ve personelin performansini gézlemleyen yoneticilerin olduk¢ca 6nemli bir
azinhgl (USH %52, Maliye %42, is Bulma Hizmetleri %28) is miktarinda artis
oldugunu belirtmistir (Marsden ve French, 1998:11:0ECD, 2005:74).

Diger Ulkelerdeki durumda farkh degildir. ABD Georgia’da, Kellough
ve Nigro (2002) tarafindan yapilan arastirma personelin %70’inin PBU
sisteminin uygun bir motivasyon araci olmadigina inandigini géstermektedir
(Forest, 2008:332). Yine ayni yil ABD Kisisel Yonetim Biirosunda yapilan bir
arastirma da pek ¢ok federal ¢alisanin ikramiye sistemiyle mutsuz oldugunu
gbstermistir. isgdérenlerin ancak tcte birinden azi PBU semasini daha ¢ok
calismaya tesvik eden bir sistem olarak goriirken sadece %47’si 6ddillerin is
performansina dayal olduguna inanmaktaydi (OECD, 2005:74).

Son zamanlarda PBU sistemine dahil olan Fransa’da, ilk arastirmayi
Luc Rouban 2002 yilinda 6500 kamu ve Ozel sektor idarecileri arasinda
yaph. Diger llkelerdeki sonuglari dogrulayan bu arastirma sonuglarina gore
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kamuda calisan idarecilerin sadece %14’ PBU’nin “oldukca motive edici”
veya “cok motive edici” olduguna inanmaktadir (Forest, 2008:333). Dahasi,
yilda 45,700 Euro’nun Gzerinde kazanan en Ust kamu c¢alisani idarecileri bile
PBU’yi motive edici olarak ggrmemektedir. Aslinda, 27 kidemli memurdan
sadece 1’i PBU’nin kendisini motive ettigini belirtmistir (Forest, 2008:333).
Farkl tlkelerde ve kurumlarda yapilan personel arastirmalarinin gosterdigi
gibi PBU personelin performansini ve motivasyonunu gelistiren bir giidi
olarak gérilmiiyor. Bu yiizden PBU’niin uygulanmasi daima performansi
gelistirici ve motivasyonu arttirici sekilde sonuglanmiyor (OECD, 2005:74).
Bagka bir deyisle PBU sisteminin personeli motive etmekte basarisiz oldugu
gorilmektedir (Makinson, 2000). Dahasi bu sistem ¢alisma ortamindaki
iliskilerde bollculik, kiskanglik ve takim galismasini engellemek gibi
olumsuz etkilere sahiptir. Bu yiizden, PBU hakkindaki bir sonraki soru sudur:
“Kamu sektodriindeki personel motivasyonu tizerinde PBU’niin zayif etkisinin
sebepleri nelerdir? Ve PBU’niin olumsuz etkisinin sebepleri nelerdir?”
(Dénmez, 2010).

2.2.2. Performans Ol¢medeki Zorluk

Flynn (2007:126) hesap verilebilirlik icin performans ol¢cim yollari
gerektigine isaret etmektedir. YKY ile 6zellikle giicli bir uygulama alanini
BK’ta bulan “mantiki hesap verme” cok siki bir dis denetim, performans
Olglim, performans yonetimi ve performansa gore kaynak uygulamalarini
da icermistir. Dolayisiyla bu vyeni paradigma da O&lcimlere iliskin
performansin tanimlanmasi ve degerlendirmeye esas siki performans
gostergeleri kullanarak sert 6dul ve ceza sistemi olusturulmasi gerekmistir
(Ferlie ve Geraghety, 2007:430). Ozellikle BK da sonucu siki bir bicimde
odile ya da cezaya yonlendigi icin performans degerlendirmesinin ¢ok iyi ve
eksiksiz yapilmasi gerekmektedir. Oysaki her zaman yetersiz veri ve etkilerin
karmasikligi nedeniyle 6l¢iim problemleri olusacaktir (Sir Bourn, 2007:358).
BK, merkezi hikimetine bagh bakanlklarin Kamu Hizmet Sozlesmeleri
hedeflerine gore performanslarini izledikleri performans 6l¢im sistemine
sahiptir (Sterck ve Bouckaert, 2008:446). Ancak performans ol¢cimiyle
ilgili konular, kamu sektoriinde calisanlarin hayal kiriklig1 yasadigi veya
ahlaki tehlikeye maruz kaldig en temel konulardir. Performans olgimi
ozellikle kamu sektoriinde zordur c¢ilinki bireysel performansin pek
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¢ok boliminde uygun miktarda katilimci bulmak gerekir. Hatta kamu
sektorindeki pek cok alanda polis teskilati, adli sistem ve itfaiye teskilati
gibi harici degiskenlerden sik sik etkilenen alanlarda bireysel performansi
Olgmek oldukga zordur (Demmke, 2007:11). Zira, BK da hem hazine hem
de Sayistay 3 E’nin basarilmasi igin galisanlari tesvik etmektedir: Tutumluluk
(economy) verimlilik (efficiency) ve etkililik (effectiveness). insanlar
hizmetlere erisimde esitlik (equality) anlamina gelen dordincu E’yi de
kamu sektoriinde performans 6lcim semalarinda gérmek istemektedirler.
Hakkaniyet (equity) ise 6l¢imU en zor kavramlardan biridir ancak vicdan
dlguistiyle olgilebilir (Flynn, 2007:129). Ote yandan Downes (2000:17)
BK okullarinda yaptigi arastirmada hakkaniyet konusunun gayri maddi bir
deger oldugundan bahisle en ufak kotlye kullanilmada ya da yetersiz ve
esit olmayan degerlendirme durumunda bozulacagini ve daha az popiler
olan 6gretmenleri isten sogutabilecegini vurgulamaktadir. Nitekim daha az
popiler olanlarin sistem disina itilmesi ABD Teksas’ta 6grenciler lizerinde
yapilan bir arastirmada da ortaya konmustur (Cullen ve Reback, 2006:29):
Daha disik performansli Hispanik ve Siyah 6grenciler olumsuz etkilenirken
ogrencilerin bireysel ihtiyaglari ve 06z glvenleri konusunda da Onemli
sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

Dixit (2002:697)'e gore “Kamu sektériindeki birimlerin, yénetim
kademelerinin ve iscgilerden olusan paydaslarin ve onlarin ¢atisan
ctkarlarinin, gérevlerin boyutlarinda kendilerine has é&zelliklerin ve en
6nemlisi bunlarin cesitlilikleri bulunmaktadir”. Bu gesitlilik ince eleyip sik
dokumay! gerektirebilir. Performans 6l¢imi ve ince elenip sik dokunmasi
zararli ve ters etkiye de neden olabilmektedir (Sir Bourn, 2007:358). Ustelik
Urlinlerin yerine insan davranislarini tarafsiz olarak 6l¢gmek zordur (Lewis,
1991). Ayrica PBU genellikle performans sonuclarina bagli performans
degerlendirmeleriile birlikte kullanilmaktadir. Performans daima ¢alisanlarin
cabasi ve verimiyle ilgili degildir. Calisanlarin verimi, yetersiz egitim veya
yonetimin zayif koordinasyonu gibi sebepler yiziinden farkhlik gdsterebilir.
Bazen caliskan personel performans kriterlerini basaramayabilir. Bu da
caliskan personelde hayal kirikligi ve ahlaki tehlike olusturabilir. Bu problem
performans 6l¢im kriterlerini degerlendiren ve tarafsiz diizenlemeleri
iceren etkili performans degerlendirmeleri tarafindan ¢ozilebilir (Marsden,




2001:4). Kamu performans degerlendirme siirecine iliskin bazi etik ikilemler
de asagidaki gibi belirtilmistir (Longenecker ve Ludwig,1995:67):

1. KPY’nin sorunlu kullanisi ve subjektif degerlendirme olgitleri,

2. Olgiim 6l¢itleri ve performans standartlarinda yazim sorunlari,

3. Ayni orgutte farkl performans degerlendirme sistemleri kullanilmasi,
4. Performans degerlendirme sistemlerinin hangi amacla kullanilacagi,
5. Performans 6l¢iimi igin objektif standartlari kimin belirleyecegi.

Acik hedefler belirlemek personelin performansini 6lgmede oldukga
onemlidir. Eger calisanlar kurumun amaclarini bilirse bu degerlendirmelerin
Oznellik duygusunu azaltir ve ¢alisanin is verimini arttirir. Eger calisanlar
amag belirleme asamasinda yer alirsa bu kurumlardaki calisanlarin
iletisimini ve verimini arttirdigi gibi ¢calisanlarin amag belirleme asamasinda
yer almasi personeli icin hedef belirleyen ve onlari degerlendiren
orta dlzey yoneticiler igin de onemlidir (OECD, 2005:70). Yapilan
arastirmalar galisanlarin isteki performanslarinin élgiminiin zor oldugunu
diuslindtginde, bunun onlarin motivasyonunu bozdugunu gostermektedir
(Marsden, 2000:8). Acik hedefler belirlemek galisanlarin performanslarinin
daha tarafsiz lgiilecegine dair onlari ikna edebilir. Ote yandan performans
degerlendirmeleri genellikle galisanlari kurumun amaglarinin listelenmis
hallerinden olusan 6dil odakli kurumsal amagclara yonlendirerek tam ters
bir etkiye sebep olabilmektedir (Burgess ve Ratto, 2003:297). Ayrica, Ust
yoneticilerin yetkinligi cok 6nemlidir. Ust yoneticilerin, calisanin yaptigi
isi yeterince iyi bilmemesi durumunda ¢alisanlarin performansini adil bir
sekilde 6lcemedikleri gortlmektedir (Marsden vd., 2000:10).

2.2.3. Performans Baglantili Ucret Sisteminin Tarafsizhigi

PBU sisteminin en zayif halkalarindan biri tarafsizlik algisi Gzerinedir.
Ozellikle bu performans degerlendirmeleri ve 6diil dagitminin tarafsizligi
konusundaki algida kendini daha giiclii hissettirmektedir. PBU’deki
odul politikasi ¢ogunlukla nicel ve nitel amaglardan olusan performans
degerlendirmelerinden olusur (Marsden vd., 2001:5). Nicel performans
oranlarinthesaplamadakiesnekliktendolayibudurumddilsiirecinde 6znellik
ile sonuglanabilir. Sistemin 6znelligi, degerlendirmenin tarafsizhgi hakkinda
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endiseye sebep olur. Arastirmalar, performans degerlendirmelerindeki genel
glivene ragmen bireysel dizeyde bu tir degerlendirmelerin tarafsizlig
ve dogrulugu konusunda cgalisanlari ikna etmenin hi¢ de kolay olmadigini
gostermektedir. Ayrica BK’taki devlet memurlarinin  bireysel is kolu
yoneticilerinin degerlendirmelerindeki 6n yargilari yiziinden personelde
“manevi tehlike” yarattigini géstermektedir ki bu da tarafsizlik hakkindaki
genel sipheyi ortaya ¢ikarmistir (Marsden vd., 2001:5).

Marsden (2000:3) kamu kurumlarindaki personelin ¢ogunlugunun
PBU sistemini kurumsal maliyet azaltmaya bagladigini kanitlar. Katiimcilarin
%60’Indan fazlasi idarecilerin iyi bir degerlendirme yapmak igin citayi
yuksek tutacagini: calisanlarin yaklasik %55’i yeterince iyi ¢aligsalar bile
performans 6demesiyle 6dillendiriimeyeceklerini ve %40’tan fazlasi da is
kolu yoneticilerinin performans 6demesini kendi istedikleri personel igin
kullandigini disliniyor (Marsden vd., 2000:3). Ulusal Saglik Hizmetlerinde
PBU’yii degerlendiren Dowling ve Richardson’un ¢alismasi (1997:354)
Marsden’in  arastirmasini  (2000: 2001) desteklemektedir. idareci
kararlarindaki oznellik ve o6lgme konusunda niteliksel olgutlerin sik sik
sliphecilige sebep oldugu gercekligine deginen arastirmada katilimcilarin
%67’si PBU’lerin kararlastirilmasinda énemli &lciide &znellik oldugunu
duslintiyor (Dowling ve Richardson, 1997:354). ABD Personel Yonetimi
Birimi’nin 2002 anketi: ¢alisanlarin sadece %47’sinin islerini ne kadar iyi
yaparlarsa ikramiyelerin buna bagh olacagini disiindiigini, cogunlugun ise
bu kanaatte olmadigini gbstermistir (OECD, 2005:74).

PBU sisteminde algilanan adaletle motivasyon ve performansi arasinda
dogrudan bir iliski bulunmaktadir. Eger c¢alisanlar degerlendirmenin
adaletine inanirsa olumsuz degerlendirmeyi de kolayca kabul edebilmekte,
ayni zamanda, bu personelin performansini arttirabilmektedir (Marsden vd.,
2001). Aksine calisan algisi, degerlendirmenin tarafsiz olmadigi yoniindeyse
¢ok galismaya ragmen karsiliginin alinmamasi ve st yoneticilerin daha ¢ok
kendi istediklerini diillendirmesi yoniindeki gerceklik ve/veya algi, PBU’niin
sonunu getirebilir. Calisan motivasyonu yok olur ve performans azalir.
Herhangi bir adaletsizlige karsi koymak ve degerlendirmenin tarafsizligindan
calisanlari emin kilmak icin sorumluluk mekanizmasi kurulmahdir (D6nmez,
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2010: 32). Calisanlara esit ve adil bir sekilde davranildigina dair 360 derece
geri bildirim sistemi ve performans goérismeleri personelin emin olmasina
yardim edebilir. Bunun sonucunda ¢alisanlar degerlendirmeleri tarafsiz ve
adil bulabilirler (OECD, 2005:102).

Bugiin, performans reytingleri icin kotalar koyma, BK yaninda ABD,
Kanada ve Almanya igin ayri bir egilimdir (OECD, 2005:13). Ancak kota,
sistemin adaletsizligi dlstncesini arttirirken motivasyonu azaltmaktadir
(Metawie ve Gilman, 2005). Bu sistemde devlet, ¢alisanlardan kag kisinin
odullendirilecegine karar vermektedir. Calisanlar genellikle performans
o6deme kararlarinda sinirsiz glice sahip olacagina inandiklari bu tir kotalari
sevmezler (OECD, 2005:66). Bu kotalar iyi performansin 6dillendirilecegine
dair personelin inancini sarsar. Bu yizden de c¢alisanlar performans
o0demesi igin yeterince iyi calissalar bile 6dullendirilmeyeceklerine inanirlar.
BK’daki devlet memurlari Uzerinde yapilan arastirma (2001) katilimcilarin
¢ogunun Ust degerlendirmesinde sapma olacagl ve iyi performansin
PBU ile &dillendiriimeyeceklerine dair inangla bugiinkii diisiinceyi
destekledigini gostermektedir (Marsden vd., 2001:3). Ayrica Almanya’daki
devlet memurlarinin %20’si icin ayrilan PBU’niin ¢alisanlarin ¢cogunlugunda
motivasyon eksikligine sebep oldugu gorulmektedir (OECD, 2005:213).

2.2.4. Performans Odiillerinin Biiyiikliigii

Performans odillerinin boyutu, insanlarin PBU’ye karsi tepkilerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Marsden ve French’in (1998), Marsden’in (2001)
personel tutumu ile ilgili arastirmalari personelin biiyik bir kisminin PBUyii
daha ¢ok calismak icin motive edici bir gli¢c olarak géormedigini gdstermistir.
Sebeplerden birisi 6dilin miktariyla ilgilidir. Bu miktar genellikle motive
etmek icin ¢ok az bir miktardir (OECD, 2005:67). Kamu sektérindeki
kurumlarda genellikle iki tir 6dil vardir: Birincisi personelin sinirli bir
ylzdesine yilksek miktarda odiller verir, digeri ise personelin blyuk bir
kismina kiglik miktarda oduller verir. Genellikle, idareciler icin oddllerin
bilyimeye basladigi yerlerde PBU’de basari elde edildigi gorilmiistiir.
BK’deki kamu kurumlarinda calisan personelin cogunlugu daha ¢ok ¢calismak
icin 6nemli miktar para ile 6dullendirilmeleri gerektigini disiinmektedir
(Marsden ve French, 1998:48).
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PBU'niin &lgiisi meslege, kuruma ve ilkeye gére degismektedir.
Motivasyon arttirici ideal bir performans 6édemesi sistemi henliz yoktur
ama personelin performansindaki artis ile PBU miktari arasinda bir iliski
vardir. (Gredeg ve Ces, 2008). Prentice, Burgess ve Propper (2007)'da PBU
sisteminin dislk ikramiye oranlari ile saglik personeli i¢cin nispeten daha
kotl bir performans olusmasi arasindaki bagdan s6z etmektedir. Diger
arastirmalar da bu fikri desteklemektedir. BK, Ust Diizey Kamu Hizmeti
Dairesi(SSRB)'nin bir raporu kidemli memurlar icin performans d6demesi
miktarinin arttirilmasi  gerektigini savunmaktadir (Normington, 2008:
SSRB, 2009). Diinyada memurlarda PBU toplam 6demenin ¢ok azinda
% 5’in lzerindedir (Ketelaar, Manning ve Turkisch, 2007:22). isvicre gibi
Ulkelerde ise %12'ye kadar memurlara performans Ucreti verilebilmektedir
(OECD Survey, 2006). Bu fikri destekleyen bir diger deneysel ¢alismada
da performans odillerinin taban maasin en az %5’i kadar olmasi gerektigi
savunulmaktadir (Makinson, 2000). Bu oran genellikle devletler tarafindan
kabul edilmekte ve yiiksek performansta ¢alisan personellerini taban ayligin
%5-10"u arasinda o6dullendirmektedir. BK yaklasiminda ise toplamda yasal
olarak en yiksek maasin %10’u ek bir performans Ucretlendirmesi s6z
konusu olabilmektedir. Ancak 6rnegin 2007 yilinda Bakanlar Kurulunca %9
olarak PBU belirlemesi yapilmistir (D6nmez, 2010). Buna ragmen BK kamu
sektoriniin ¢ogunda performans ddemesinin degeri olduk¢ca miitevazidir
(Prentice, Burgess ve Propper, 2007:6). Nitekim 2008 yilinda yapilan yiz
ylize gériismelerde PBU’niin ¢ok sinirli oldugu gérilmistiir. Hava Savunma
Bakim Kurumunda “pekistirilmemis performans 6demesi 6dil olarak £50 ve
£150’dur” (IDS, 2007:66). Anayasal isler Bakanliginda “diiz-oran pekistirilmis
olmayan ikramiye £400 tim personele 6dil olarak 6ddenmekte ve bunu
asan performans oranlari da olabilmektedir (IDS, 2007:68). Disisleri ve
Commonwealth ofisinde pekistirilmemis ayhgina £900-£1850 arasinda
degisen o6diillendirme yapilmaktadir (IDS, 2007:76). icisleri Bakanlhginda
en yiksek performans orani ayliginin %2’si olarak primlendirilmistir (IDS,
2007:80). Yerel yonetimlerde de performans licreti nadir kalmaktadir (IDS,
2007:107). Diger taraftan oOrgutsel veya idari bir degisim icin personelin
biyik bir kismina disiik miktarda ddeme iceren PBU sisteminin bu siireci
kolaylastirabilecegi savunulmaktadir (OECD, 2005:53).
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2.2.5. Diger Motive Edici Faktérler

Melucci (1996:332-61) liderlik gliciini en az 5 tip olarak sayar: 6ddl
glicli (power of reward), cebir giicii (power of coercion), itaat glicl (power
of conformity), kimlik glicti (power of identification) ve yetkinlik glict (power
of competence). Thompson (2002:116) ise bes kisisel gii¢c alanini mevkiden
kaynaklanan gii¢, odullendirme, etkileme, yaptirrm giicii ve uzmanliktan
kaynaklanan giic diye tanimlar. Odiil, bireysel oldugu gibi &rgiitsel acidan
da yararlanilacak 6nemli bir glic ve aractir. Ehliyetli ve yiksek performansli
bireyler sahip oldugu yetenek, deneyim ve kisisel stilin kurumun hedeflerini
gerceklestirmek icin gerekli olduguna dair essiz bir bilgisi vardir ve bu
bireylerin yiiksek performanslari taninmaya ve o&dillendiriimeye ihtiyac
duyarlar (Whitford ve Coetseea, 2006:70). Odiillendirme bicimsel 6rgiitte
diger bigcimleri kapsamakla birlikte daha gok terfi ve licretini artirma tarzinda
gerceklesirken, informal orgiitte ise daha ¢ok gruba kabul, performansin
takdir edilmesi, yardim ve kritik bilgilerin paylasiimasi veya sir olarak
saklanmasi gibi yollarla yerine getirilebilmektedir (Thompson, 2002:116).
Ancak performans gdzden gecirmesinin en énemli beklentisi PBU genellikle
gerceklestirilemediginden en 6nemli amaclar olarak kisileri motive etmek
ve gelistirmek kaliyor (Armstrong, 2007:81). Degerlendirme neticesi olarak
orgit icin gercekgi ve calisan icin dirist bir 6deme sisteminin uygulanmasi
gerekir. Bunun igin su édillendirme sistemleri kullanilabilir (Seyyar ve Oz,
2007:312): Oncelikle, giiven, tesekkiir, hediye ve tatil imkani gibi calisanlarin
isteklendirmesini, sorumluluk duygusunu, tutum ve davranislarini olumlu
yonde etkileyen sosyal yontemler. ikinci olarak érgiit capinda édiiller, yilin
cahisani, yilin takimi 6dali, partiler ve yemekler gibi calismalari ve basarilari
takdir etmeye yonelik yontemlerin uygulanmasi. Son olarak ise parasal
ddiiller ve licrete ek 6demeler, yani prim veya ikramiye gibi, bireysel PDU ve
diger parasal yontemler.

Kamu sektoriinln insanlari burada ¢alismaya ¢eken is glivenligi, kariyer
perspektifi ve emeklilik gibi geleneksel bazi motive edici taraflari vardir
(Perry ve Hondeghem, 2008:3). Deneysel arastirmalar (Marsden ve French,
1998: Marsden vd., 2001) gosteriyor ki esas motive edici faktérler kamu
sektorinde ¢alisanlar igin hala cok énemli birer etkendir. Kamu sektoriinde
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calisan insanlar, kamu hizmetleri igin gerekli geliri toplamayi, is arayanlara
yardim etmeyi, hastalara bakmayi ve ¢cocuklari egitmeyi faydali isler arasinda
gormektedir (Marsden, 2001:9). Mesela Marsden ve French (1998:87)'in
BK USH’indeki arastirmasi gosteriyor ki, “saglga ilgi, insanlara yardim
etme firsati ve Ulusal Saglik Hizmetleri’'nin 6nemli bir kamu hizmeti oldugu
inancl” bu mesleklere katilmak icin en dnemli ti¢ sebeptir.Bunlar is glivenligi,
calisma organizasyonu veya 6demeden daha énemli olarak gorilmektedir.
is Bulma Kurumu (is Ajanslari) ve Maliye’de yapilan arastirma sonuglarinda
bu sonuglara benzer olarak, is Bulma Kurumu personelinin yarisi ve Maliye
personelinin Gcte biri yliksek performansla yeterince g¢alismak icin kisisel
memnuniyeti daha dnemli bulmaktadir (Marsden ve French, 1998:71). Bu
sonuglari, Fransa’da Rouban ve Kavrar’in (2004) calismasi da teyit eder:
Kamu idarecileri, motivasyonda belirleyici olarak %83 insan iligkilerini, %78
isin dogasini gorurken sadece %53 6deme miktarinin belirleyici oldugunu
duslinmektedir (Forest, 2008:336).

SONUC

Performans Baglantii  Ucret, 6zel sektérde uzun zamandir
kullanilmakta, ayni zamanda basta ABD ve BK olmak lizere Anglo-Sakson
diinyasinda ve gelismis Ulkelerde kamu sektoériinde de uygulanmaktadir.
Aslinda performans yonetimi terimi 6zellikle 1980’lerin sonu ve 1990’larin
basinda meshur olmus (Williams, 2002:1), 1990’ yillarda ise ozellikle
OECD (lkelerinde performans 6ncelik almistir (Blum ve Manning, 2009:43).
Zaten PBU biiyiik gogunlukla performans ydnetiminin bir pargasi olarak
kullanilmakta, amag ve hedef belirginlesmesi, bireysel amag ve hedefler ile
orglt amag ve hedeflerinin uyumlulasmasi ve basarinin dlgiimesi ile yasam
alani bulmaktadir. PBU’niin teorik ana temeli ve sistemin kullaniimasindaki
ana sebep ekip motivasyonunu arttirmaktir. Bu fikrin temel prensibi motive
olmus bir isci/takim elinden gelenin en iyisini yaparak orgit gelisimine
katkida bulunur.

Performans degerlendirmeleri diinyada performans ydnetim
sistemlerine temel olarak goriilmektedir. Organize amaclarla bireysel
amaglari birlestirmeye yarayan 360 derece performans degerlendirme
sistemi zirvede yer almaktadir. Bu performans degerlendirmeleri genelde
bireysel performansi, egitimi, 6zendirme ve 6dilleri 6lgmek yaninda kamu




organizasyonlarinin performanslarini  6lgmektir. Calisan performansini
Olgme de farkhiliklar bulunsa da amaclari, rekabetleri ve kisisel yetkinlikleri
olgmeye dayali sistemlere karsi genel bir egilim vardir (Horton, 2009b:17).
1980’lerdeki insan kaynaklari yonetimindeki stratejik gelisimden bu yana
performans degerlendirmesini isveren odilleriyle bagdastirmaya acik bir
egilim vardir. Bircok AB Uilkesi ¢alisan degerlendirmesini 6dillerle baglantil
hale getirmeye baslamistir. BK’da 6zel sektdr (%60), kamu sektoriine gore
(%36) daha cok performansinin 6dile yansimasini istemektedir (CIPD,
2010). BK’ ta su an yaygin olarak kullanilan PBU, énceden planlanmis ve
bonus olarak adlandirilan bir 6dil sistemi, performans 6demeleri, taban
aylik 6demelerinde bir artis ya da bonus bir 6deme sistemi olabilir.
Buna gore nakit bonuslar, her yil kazanilmak sartiyla yilhk performans
degerlendirmeleri sonucunda verilir. Daha fazla kazanma fikri ¢alisani daha
fazla calismaya yoneltir ve bu motivasyon yiksek performans saglar. Bu da
gelismis organize bir performansa yol agar.

Mikemmel teori ve kotd uygulama KPY’nin en buyik problemini
olusturmaktadir. Beklenmedik bir bigcimde performans degerlendirme
sistemine yonelik akademik elestiri, son zamanlarda yumusamis, yapilan
elestiriler de teget gecerek isletmecilige yonelmis ya da kamu alani
savunmasina donlismus veya ehil olmayanlarin elestirisine ugramis olmasina
ragmen ilging bir bicimde performansin nasil dlgiilecegine yogunlasmistir
(Talbot, 2007:502). Her zaman yetersiz veri ve etkilerin karmasikhgi
nedeniyle 6l¢im problemleri olusabilecegi degerlendirilmektedir (Sir
Bourn, 2007:358). Bir baska elestiri ise bir¢ok celiskili amacinin olmasidir
(Strebler, Bevan ve Robinson, 2001). Ote yandan Holloway, Lewis ve
Mallory’nin (1995:1) belirttigi gibi performans 6nceliklerindeki i¢ ve dis
sektorel farkliliklar sik sik giicti elinde tutan aracilarin gikar ve gii¢c dengeleri
tarafindan sekillendirilmektedir. Bu minvalde baska bir endise ise cinsiyet,
etnik koken, politik fikir ve dini inanislardan kaynaklanabilen 6n yargi,
objektiflikten, tutarliiktan ve esitlikten yoksunluktur. Dahasi performans
degerlendirmeleri, degerlendirmenin etkililigini ve verimliligini duslren
zaman harcayici bir sey ve bir formalite olarak gorilebilmektedir.
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Hiikimetlerin PBU sistemlerini kurmalarinin en temel sebebi 8diil
ile calismaya sevk edip performansi artarmaktir. ikincisi daha kalifiye
elemanlari gekip 6zel sektdrle yarisabilmektir. Ugiinciisii, PBU’yi ekibin
organizasyonun beklenti ve amacglarini bilmesini saglayarak kdltirel
bir degisim araci olarak kullanmaktir. Bu Macaristan, italya ve giiney
Ulkelerinin sistemi kullanmalarindaki en onemli gerekgedir. Tirkiye de
yapilan arastirmalarda performans ve PBU sistemlerinin organizasyonal
degisim amaci olarak kullanildigini gostermektedir (Bilgin, 2007). Buna bagli
olarak PBU, kamu sektdriinii daha seffaf bir hale getirmek ve performansla
baglantisini gbstermek icin kullanilabilir.

Ote yandan, BK’'de dort farkli bakanhkta ¢alisan memurlar arasinda
yapilan arastirmada, PBU memurlarin ¢ogunlugu tarafindan hos
karsilanmamakta, orgltiin temel kaygilariyla ilgisiz olmasi, takim iginde
tartisma olusturmasi, bireysel performansi yliksek olanlarin genelde 6rgitsel
katkisinin az olmasi nedeniyle adaletsiz sonuglar dogurmasi gibi yakinmalara
neden olmaktadir. Ayrica édillendirmenin mali olmamasi konusunda da
uzlasi bulunmaktadir (Horton, 2009a:130). Nitekim son zamanlarda yapilan
bir baska arastirma (Prentice, Burgess ve Propper, 2007:1-2) BK'de PBU
konusunda topluma yansiyan sonuglarin degerlendirmesi yapilmadigini
ve tamami olumlu olmayan bircok sonucunun oldugunu gostermistir.
Buna gore, birinci olarak o6zellikle egitim ve saglk alani basta olmak
lzere bu semalara kamu yonetiminde yanit verildigi, bir kisim kanitlarin
kaynak kullanicilarin davranislarinin manipile edilmesiyle lretkenlik artisi
olmadigini gésterdigi ve toplumsal refah artisina PBU’nin etkisinin ¢ok az
olduguna ait kanitlarin bulundugu gériilmektedir. Ote yandan kamu sektori
liderlerinin paradan c¢ok misyondan motive olduklari soylenebilmekte
(Besley ve Machin, 2008:19) ve optimal olmayan bir 6dillendirme istenen
etkiyi zayiflatabilmekte ve hatta tam tersi etki olusturabilmektedir (Chen ve
Jiang, 2005:29). Ancak BK’de yapilan diger bir arastirma (Burgess, Propper,
Ratto ve Tominey, 2004:1) Ozendirici Ucret uygulamasinin genel aylik
uygulamasina gore maliyet etkinliginin yiksek oldugunu géstermekte ve bu
alandaki cabalarin stirdirilmesini de agiklamaktadir.

PBU’niin motive ederek calisanlar lizerinde yaratacagi olumlu etkiyle
ilgili 6ne siirilen fikirlere ragmen yapilan arastirmalar PBU uygulamasinin
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her zaman performans artisiyla ve gelisimle sonuglanmayabildigini
gbstermektedir. Dahasi bazi ¢alismalar PBU’niin calisma vyeri iliskilerindeki
olumsuz etkilerini de ortaya koymaktadir. PBU bircok ¢alisan tarafindan ekip
ruhunu kiglten, boélici, kiskangligr kortkleyen ve moral bozucu bir kavram
olarak algilanmaktadir. Calisani yaralayan bu olumsuz etkinin sebepleri
cesitlidir: Kamu sektérinde calisanin performansini 6lgmenin zor olmasi
birinci sebeptir. ikincisi ¢alisanlarin motivasyonu ve ¢abasi her zaman olumlu
sonug¢ vermeyebilir. Uglinciisii 6zellikle &dillendirmede ve performans
degerlendirmede olusabilecek farkhliklardan kaynaklanabilen sistemin
adaleti lzerindeki algilamalardir. Adaletli ve acgik olmayan 6dillendirme
cabalari 6zellikle ticrete yansidiginda ¢cok 6nemli sorunlara yol agabilmektedir
ve bu konuda genel bir siiphe vardir. Calisanlar degerlendirmelerin objektif
olmadigini, ne kadar ¢ok calisirlarsa calissinlar isverenlerin hep en sevdigi
kisileri odullendirdigini distinmektedir. Bu algilamalarla beslenen hayal
kirikhg calisanlari isteksiz hale getirir ve ¢alisan motivasyonlarini diistrar.
Dordincusl, odul miktari da calisanlarda hayal kirikhgr yaratmaktadir. Zira
odul genellikle ¢alisanda belli bir etki yaratamayacak kadar kii¢liktir. Oysa
calisanlar daha iyi calismak icin onlari motive edecek kadar iyi miktarda bir
odil istemektedirler. BK'daki bir hiikimet ¢alismasi verilecek 6diiltin maasin
en az yuzde besi (% 5) kadar olmasi gerektigini géstermektedir (Makinson,
2000). Baska bir calisma, insanlara yardim etme, insan iliskileri, insanlari
yonetme, Ogrencileri egitme, kamuyu koruma, hayat kurtarma fikri gibi
kamuda kullanilan geleneksel motive edicilerin hala ¢alisanlar tizerinde biiyik
bir etkisi oldugunu gdstermektedir. Paradan ziyade bu tlr manevi motive
edicilerin insanlar lzerinde daha olumlu bir motivasyon sagladigi ortaya
cikmistir. Herzberg (1987:114) isgorenler igin glidileyicileri sayarken basari,
basari igin tanima, bizzat isin kendisi, sorumluluk ve biiyiime ya da gelismeyi
saymakta ve paradan bizzat bir giidiileyici olarak s6z etmemektedir. PBU ile
ilgili problemleri dengeleyecek bir husus ise kamu sektoriinde seffaflik ve
hesap verilebilirlik sagladiginda 6zellikle édillendirilen personel arasinda
motivasyonu arttirdigi gercegidir.
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Ozetle arastirmalar gdsteriyor ki performansi élcmedeki zorluk, adil
olarak algilanma sorunu, kota kullanimi, ikramiye miktari ve gercek motive
edici faktérler PBU’niin personel motivasyonu lizerindeki zayif etkisinin
sebeplerinden bazilaridir. Ayrica PBU personel arasinda kiskancgliga sebep
olan, takim calismasini engelleyen ve ayrilik yaratan bir sistem olarak
gorulmektedir. Sistemin butin bu eksikliklerine ragmen, genellikle maliyet
etkinligi bulunmakta ve performans 6demelerini alan ¢alisanlar Gzerinde
bazi olumlu etkileri de bulunmaktadir. Kurumlarin pek cogunda kurumsal
performansi ve Uretimi arttirdig tespit edilmistir (Marsden vd., 2001).
Ayrica, PBU sisteminin kullanimi acik ve net kurumsal amacglar belirlemesine
ve calisanlarin kuruma katkisinin artmasina neden olmaktadir. PBU’niin bir
diger olumlu etkisi ise seffaflik saglamasi ve personelin sorumluluk almasidir.
Kamu kurumlarini daha esnek bir yapiya donistirmek ve kurumsal degisimi
kolaylastirmak sistemin hem tercih edilme nedeni hem de diger olumlu
etkileridir.

Tablo 1. Kamu Performans Yonetiminde PBU Cesitleri

Kullanilan Sema Tipi Yonetici Calisan(%) | Yonetici Olmayan Calisan(%)
Bireysel PBU 40 25
Takim PBU 8 8
Yetenek/rekabet bazli PBU 6 11
Kar’a dayanan PBU 35 34
Calisan sahiplik semasi ortaklig: 17 15

Kaynak: “IPD 1998 Performance Pay Survey”

Tablo 2. Calisanlarin NHS'ye katilim sebepleri (% kabul)

No. Soru Bireysel Genel gliven orani
2 Saghk Bakimina ilgi 87.7 85.5
1 insanlara yardim etme firsat 874 854
7 NHS 6nemli bir kamu hizmeti 84.4 88.7
4 is givenligi 60.5 64.6
8 Guniimiizdeki ig ihtiyaci 44.3 41.9
5 Yarim zamanli ¢alisma firsati 35.1 30.1
6 Vardiyal calisma firsat 23.6 234
3 iyi 6deme firsatlari 9.0 27.0

64 Kaynak:.Marsden ve French 1998:87
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« Birlikte Yagam Algilar1, Kurumlara Olan Giiven ve Etnik Teror ile iliskisi Baglaminda, Ogrenim Diizeyinin Giivenlige Etkisi =

BIRLIKTE YASAM ALGILARI, KURUMLARA OLAN GUVEN VE
ETNiK TERORILE iLiSKiSi BAGLAMINDA, OGRENiM DUZEYiNIN
GUVENLIGE ETKiSi

M. Sadi BILGIC*

oz

Bu calisma 6grenim dizeyinin; birlikte yasam algilari, kurumlara olan
giiven ve etnik teror ile iliskisi baglaminda, tlke glivenligine olan etkisini
irdelemektedir. Teror suglariile glivenlikiliskisi baglaminda, daha 6nce yapilmis
arastirmalarin sonuglari degerlendirilmis ve bu makalenin yazari tarafindan
Kirt ve Zazalarin yogun olarak yasadigi illerde ve go¢ cografyasinda yapiimis
kapsamli bir alan arastirmasinin bulgulari analiz edilmistir. Bu arastirma
sonuglari etnik teroér ile 6grenim dizeyi arasinda karmasik bir iliski oldugunu
gostermistir. Adi suglarla ilgili TUrkiye’de ve diinyada yapilmis arastirmalarda,
o0grenim duzeyi ile sucluluk arasinda negatif bir iliskinin oldugu, baska bir
deyisle 6grenim diizeyi arttik¢a suc isleme oraninin distigi saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Etnik Teror, Ogrenim Diizeyi, Adi Suclar, Birlikte
Yasama Algilari, Kurumlara ve Etnik Terére Olan Given.

EFFECT OF EDUCATIONAL LEVEL ON SECURITY, IN THE CONTEXT OF
ITS RELATIONSHIP BETWEEN THE PERCEPTIONS OF LIVING TOGETHER,
CONFIDENCE IN INSTITUTIONS AND ETHNIC TERROR

ABSTRACT

This study examines the effect of educational level on security, in the
context of its relationship between perceptions of living together, confidence
in institutions and ethnic terror. With respect to relationship between terror

OO
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crimes and security, previous studies and findings of the extensive field
research conducted by the author of this article, have been examined to reach
to a conclusion. Findings of this research indicate that there is a complex
relationship between educational level and ethnic terror. Studies conducted
in Turkey and in the world concerning the ordinary crimes, determine that
there is a negative relationship between criminality and educational level
of individuals. In other words, crime rate diminishes as educational level
increases.

Keywords: Ethnic Terror, Educational Level, Ordinary Crimes, Perceptions
of Living Together, Confidence in Institutions and Ethnic Terror.

GiRIS

Hem toplum hem de birey icin en temel ihtiyaglardan biri olan glivenlik,
tarih boyunca devletin varliginin temel gerekgelerinden birisini olusturmustur.
Guvenligin olmadig veya zayif oldugu durumlarda idare, siyaset, ekonomi ve

kiltir gibi alanlarda olumsuz yonde etkilenmeler meydana gelmekte, bu da
genel isleyisin dengesinin bozulmasina neden olmaktadir.

30 yila yakin bir siiredir devam eden ve en 6nemli glivenlik sorunlarindan
birisi haline gelen etnik milliyetcilige dayali terérizm, halen giindemi biyik
olglide mesgul etmektedir. Sorunun simdiye kadar ¢ozilememis olmasinda,
glvenlik disi alanlarda alinan onlemlerin yeterli olmamasinin da 6nemli
derecede etkisi oldugu gorilmektedir.

Ulkenin sosyal ve ekonomik yapilarini olumlu yénde etkileyen egitim
faaliyetlerinin, hem giivenlik hem de diger alanlardaki sorunlarin ¢ézimiinde
temel etkenlerden birisi oldugu kabul edilmektedir. Bu nedenle Turkiye'de
0grenim diizeyi ile etnik teréri dogrudan veya dolayl olarak besleyen algilar
arasinda nasil bir iliski oldugunun alan verilerine dayali olarak tespiti 6nem
tasimaktadir. iste bu calismayla etnik terérii besleyen algilar ile dgrenim
dizeyi arasindaki iliskinin saptanmasi amacglanmaktadir.




wBirlikte Yasam Algilar, Kurumlara Olan Giiven ve Etnik Terér ile iliskisi Bagjlaminda, Orenim Diizeyinin Giivenlige Etkisi =

Bu iliski ve etkilerin bilimsel yontemlerle belirlenmesinin, sorunun
¢oziimiine yonelik olarak gelistirilecek stratejilere onemli derecede katki
saglayacagl dislinilmektedir. Bu nedenle temel ¢6zim parametrelerinden
birisi olmasi itibariyle bu bulgularin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

PV ]

Bu calisma esas itibariyle; “beraber yasama istegi”, “aidiyet algisi” ve
“ayrimcilik algis1” gibi algilar ile devlete, glivenlik gliclerine, orgiite ve liderine
duyulan gilvenin 6grenim dizeyiyle olan iliskisini ortaya koyan bulgularin
analizini kapsamaktadir. Bu analizlerde; bu makalenin yazari tarafindan 2009
yilinda yapilan kapsamli bir alan arastirmasinin verileri kullanilmaktadir. Bu
arastirma verileri; Kiirtlerin ve Zazalarin yogun olarak yasadiklariillerin blyuk
kismi ile istanbul ve Mersin’den olusan toplam 19 ilde yapilmis ve yaklasik 10
bin kisiye uygulanmis ankete dayali alan arastirmasindan elde edilmistir. Ayrica
literatlirin gozden gecirilmesi kapsaminda diger arastirmacilar tarafindan
Turkiye’de ve diinyada yapilmis terdr suglariyla ilgili alan arastirma verileri de
calisma kapsaminda incelenmistir.

Calismada; once teorik hususlara kisaca deginilmis, sonra baska
arastirmacilar tarafindan yapilmis etnik teror ve sol terér ile 6grenim dizeyi
arasindaki iliskiyi gosteren arastirma bulgulari incelenmistir. Bu arastirma
bulgularinda etnik teror ile 6grenim dizeyi arasinda dogrusal olmayan
(karmasik) bir iliski oldugu gortlmustir. Ayrica tamamlayici nitelikte olmak
Uzere, 68renim dizeyiyle teror disi suglar arasindaki iliskileri ortaya koyan
arastirma bulgulari da irdelenmistir. Bu arastirmalarda 6grenim dizeyi ile teror
disi suclar arasinda negatif bir iliski oldugu, baska bir deyisle 6grenim dulzeyi
arttikca bu suclarda azalma oldugu gorilmistir. Daha sonra bu calismanin
esasini olusturan alan arastirmasi verileri analiz edilmis, bu analizlerde de
etnik terori besleyen algilar ile 6grenim diizeyi arasinda dogrusal olmayan
(karmasik) bir iliski oldugu saptanmigstir.

Bitlin olarak ele alindiginda bu ¢alisma, givenligin temel bilesenlerinden
birisi olan dis glvenlik (savunma) alani haric olmak Uzere, etnik teror
baglaminda i¢ glivenligi 6nemli derecede etkileyen algilarin 6grenim dizeyi
degiskeniyle olan iliskisini ortaya koyarak egitimin kamu glivenligine olan
etkilerini irdelemektedir.
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1. BGRENiM DUZEYi iLE TEROR VE TEROR DISI SUCLAR ARASINDAKi
iLISKIYLE iLGiLi LITERATUR

Hertiirl tehdit ve tehlikeden emin olmadurumu olarak tanimlanabilecek
olan bireysel giivenlik temel ihtiyaclardan birisini olusturmaktadir. insanin
ihtiyaclarini  siniflayan ve giivenlik ihtiyacini konumlandiran Maslow;
ihtiyaclarin belli bir hiyerarsiye sahip oldugunu, fiziksel ihtiyaclarin alt
basamaklarda yer aldigini, yukariya dogru cikildik¢a ihtiyaglarin daha ¢ok
sosyal bir nitelik kazandigini ifade etmekte ve alt kademedeki ihtiyaglar
karsilanmadik¢a daha Ust kademedeki ihtiyaglarin ortaya ¢ikmayacagini
vurgulamaktadir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde asagidan yukariya
dogru sirasiyla; fizyolojik ve biyolojik ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaci, aidiyet ve
sevgi ihtiyaci, kendine saygi ihtiyaci ve kendini gergeklestirme yer almaktadir
(Maslow, 1943:370). Bu siralamaya gore bireysel glivenlik ihtiyaci, hiyerarsi
icerisinde oncelikli bir konuma sahip bulunmaktadir.

Tek basina yasamini sirdirme imkanina sahip olmayan insan, diger
insanlarla bir araya gelerek toplumsal bir yapi insa etmek zorundadir. Bu
nedenle glivenlik, bireysel glivenlik sinirlarini asarak toplumsal boyut
kazanmakta ve devletin saglamak zorunda oldugu oncelikli bir gérev haline
gelmektedir.

Bir Ulkenin varhginin ve menfaatlerinin i¢c ve dis tehdit ve tehlikelere
karsi korunmasi olarak ifade edilebilecek giivenlik kavrami, baslangi¢ta daha
cok askeri faaliyetler kapsaminda ele alinmistir. Ancak 20. Ylzyilin baslarindan
itibaren, teknoloji ve diger alanlarda meydana gelen gelismelere paralel
olarak glivenlik kavrami da degismeye baslamistir. Sandikli, bu degisime vurgu
yaparak; savas ve silahli gatisma disinda basta ekonomi, eneriji, cevre, saglik,
sosyo-kiltir ve egitim alanlarinin da givenlik kavramina dahil oldugunu
dile getirmektedir (Sandikli, 2008:21). Ayrica Sandikli ve Emeklier, Buzan’in
toplumsal gilvenligi de kapsama dahil ederek glivenligi; siyasal, askeri,
ekonomik, toplumsal ve gevre giivenligi olmak lizere bes boyutlu olarak ele
aldigini aktarmaktadir (Buzan’dan aktaran Sandikl ve Emeklier, 2012:46).

Guvenlik hizmetlerinin kurumsal evrimini inceleyen Cerrah; sanayi
devriminin glivenlik anlayisini degistirdigini, feodal toplumlarda sadece asker
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tarafindan yerine getirilen giivenlik hizmetlerinin, sanayi devrimi sonrasinda
“ic” ve “dis givenlik” hizmetleri olarak ikiye ayrildigini, dis givenlikten
(savunma) askerin, i¢ glvenlikten ise polisin sorumlu oldugunu ifade

etmektedir (Cerrah, 2011:151).

Givenlik kavramindaki bu kapsam genislemesi, glinimiizde giivenligin
saglanmasinda, yalnizca askeri ve polisiye tedbirler alinmasi sinirlarini asarak,
glvenligi etkileyen bitin alanlarda gerekli 6nlemlerin alinmasini zorunlu
hale getirmektedir. Bu nedenle, glvenlik sorunlari ve risklerinin dogmasina
neden olabilen alanlarin belirlenerek giivenligin bitincul ve kapsamli bir
yaklasimla ele alinmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada egitim alaniyla etnik
teror baglaminda ig glivenlik arasindaki iliski irdelenmeye calisilacaktir.

Turk Dil Kurumu sozliginde egitim, “cocuklarin ve genglerin toplum
yasayisinda yerlerini almalari igin gerekli bilgi, beceri ve anlayislari elde
etmelerine, kisiliklerini gelistirmelerine okul igcinde ve disinda, dogrudan ve
dolayli yardim etme, terbiye” anlamlarina gelmektedir. (Turk Dil Kurumu,
2013). Akylz ise egitimi, bireyin bilgi kapasitesinde, dilisiince vyapisi,
davranis ve becerilerinde arzu edilen yonde degisim saglama sireci olarak
tanimlamaktadir (Akylz, 2001:1).

Egitimin  temek islevlerinden birisi, bireyin toplumsallasmasini
saglamaktir. Glinimuzde buyik énem tasiyan bu sosyallesme islevi, radikal
egilimleri zayiflatarak siddete yonelimin azalmasina neden olmaktadir.
Radikallerin temel 6zelligi, mevcut dizenden hosnut olmamalari ve sosyal
dizeni kokten degistirmeyi amaclamalaridir. Bu o6zellik, mevcut dizene
uyum saglayamamis, sosyal ve ekonomik yonden zayif olan ve dislanmislik
hissi icerisinde olan bireyler icin ¢ok cazip bir dislince sistemi haline
gelebilmektedir. Bu nedenle birey topluma entegre edilebildigi takdirde
radikal egilimler azalmakta, bu da siddet dislincesini zayiflatarak toplumsal
glvenligin saglanmasina katki saglamaktadir. Kiziloluk, egitim yoluyla
bireyin Uretkenliginin artirilarak zorunlu ve kiltiirel ihtiyaclarini daha
kolay karsilayabilecegini, bu sekilde toplumsal yapiya daha kolay uyum
saglayabilecegini dile getirmektedir (Kiziloluk, 2001: 151-159).
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Egitimin 6nemli islevlerinden birisi de sosyal sermayenin gliclenmesine
sagladigl katkidir. Putnam; sosyal sermayenin, toplumdaki karsilikh glven,
normlar ve iletisim aglarindan olustugunu ifade etmektedir (Putnam,
1993: 169). Sosyal sermayenin glicli oldugu toplumlarda; gliven, isbirligi
ve toplumsal iletisimin daha etkili oldugu, bunun da sug oranlarini azaltici,
dolayisiyla daha givenli bir ortamin dogmasini saglayici bir rol oynadigi
degerlendirilmektedir. Bu 0Ozelliklere sahip toplumlarda, bireyler arasinda
farkll distinceler olsa bile, uzlasma daha kolay gerceklesmekte, toplumsal
dayanisma ve giiven duygusu geliserek daha saglikli isleyen demokratik bir
ortam olusmaktadir. Caliskan ve Mecik, benzer yaklasimla, bireylerin sosyal
iletisim aglariyla egitim diizeyleri arasinda yakin bir iliski oldugundan egitimin
sosyal sermaye birikimini artirarak radikal egilimleri zayiflatacagini, bunun
da toplumsal baris ve huzurun saglanmasina katkida bulunacagini ifade
etmektedir (Caliskan ve Mecik, 2010:43).

Egitimin bir diger temel islevi ise iktisadidir. Egitim, iktisadi acidan
topluma uygun nitelikte isglici, bireye de meslek edinme imkanini saglayan
temel aractir. Bu yonuyle llke ekonomisine sagladigi katki ile toplumsal refahi
artirici, dolayisiyla genel anlamda sorunlari azaltici bir rol oynamaktadir.
Egitimin yetersiz olmasinin dnemli sonuglarindan birisi issizligin artmasidir. Bu
durum toplumda hirsizlik ve gasp gibi mala karsi islenen suglari artirmaktadir.
Bu nedenle issizlik toplumsal huzur ve givenlik acisindan énemli risklerden
birisini olusturmaktadir. Ozellikle geng kitlelerde gériilen issizlik, adi suglar
yaninda diger yasadisi, radikal ve devrimci hareketlere egilimi de artirmakta ve
issizlik stresi uzadig takdirde gencgleri yasadisi hareketlerin potansiyel insan
kaynagina donustirebilmektedir. Ayta¢ ve arkadaslari benzer yaklasimla,
o0grenim duzeylerindeki yilkselmenin bireylerin yetenek ve becerilerinin
gelismesine katki sagladigini, bunun da yasal gergevedeki kazanci artirmasi
nedeniyle yasadisi faaliyetlere yonelimi zayiflattigini ifade etmekte,
bircok arastirmanin suglularin sugsuzlara gore daha az egitimli olduklarini
gosterdigini vurgulamaktadirlar (Aytag vd. 2007:1). TUIK’in Aralik 2012
verilerine gore Tirkiye’de genel issizlik orani %10,1 iken geng issizlik orani
%19,8 diizeyindedir. Bu da genclerde issizligin, genel oranin yaklasik iki kati
oldugunu gostermektedir. Krizdénemlerinde bu oran daha da ylikselmektedir.
(TUIK Hane Halki isgiicii Anketi Sonuglari, 2012).
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Terdr suglariile egitim diizeyi arasindaki iliskiyi gosteren pek ¢cok arastirma
bulunmaktadir. Atici ve Glimus’tin, Emniyet Genel MudrlGginiin verilerine
dayanarak teror orgutu (PKK) mensuplarinin egitim dizeyleri hakkinda
yaptiklari arastirmada, 6158 6rgiit mensubunun egitim dlzeyleri incelenmistir.
Arastirma bulgularina gére, PKK mensuplarinin %13’ okuma-yazma bilmeyen,
%9’u okur-yazar, %38’i ilkokul, %10’u ortaokul, %18'i lise ve %12’si Uiniversite
mezunudur (Atici ve GUmus, 2002:87).

Sol teror orgltleriyle (toplam 826 sol teror orgliti mensubu) ilgili
yapilan arastirmada; 6rgit mensuplarinin %2’sinin okuma-yazma bilmeyen,
%30’unun ilkokul, %14’Unin ortaokul, %34’tinlin lise ve %20’sinin Universite
mezunu oldugu saptanmistir (Atici ve GUimus, 2002:88). Hizbullah teror orgiiti
mensuplarinin ise %4’t okuma-yazma bilmeyen ve %3’U okur-yazar, % 24’0
ilkokul, % 12’si ortaokul, % 36’sI lise ve % 21’i Universite mezunudur (Atici ve
GUmus, 2002:89). Asiri sol teror ve dini motifli terér 6rgiiti mensuplarinin
%70-75’ini 11-24 yas arasindaki gencler olusturmaktadir. 11-24 yas arasi kesim
ayni zamanda 6grenim ¢aginda bulunan nifusu temsil etmektedir. Buna gore
teror orgutlerine katihm agisindan 6grenim caginda bulunan kesim onemli
bir yer tutmaktadir. PKK, sol terér ve Hizbullah konusunda Tirkiye genelini
kapsayan verilere dayanan yukaridaki arastirma sonuglarinin genel resmi
yansithgl degerlendirilmektedir.

Seker ve arkadaslari tarafindan Van ilinde terdr suclarina yénelime etki
eden degiskenlerin saptanmasina doniik olarak; 2005 ile 2009 yillari arasinda
gbzaltina alinan 2537 kisiden tesadifi érnekleme ile segilen (her yil icin 80
kisi) toplam 400 kisinin dosyasi Uzerinden arastirma yapilmistir. Katihmcilarin
egitim durumlari incelendiginde %37’sinin ilkokul, %18’inin ortaokul, %18’inin
lise ve %28’inin Universite mezunu oldugu saptanmistir (Seker, Tung¢ ve
Sahin, 2009:251). Bu bulgularin biyik 6l¢iide Van iline ait olmasi ve ildeki
Universite ortamindan etkilenmis olmasi ihtimali arastirmaya bolgesel nitelik
kazandirmaktadir.

Diinyada ve Tirkiye'de 6grenim dizeyi ile teror disi suglar arasindaki
iliskiyi de inceleyen cok sayida arastirma yapilmistir. Yildiz ve arkadaslari,
italya’da Buonanno ve Leonide’in 1980-1995 yillarini kapsayan dénem icin
yaptiklari arastirmada egitim dizeyi ile su¢ oraninin ters orantili oldugu
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sonucuna ulastiklarini aktarmaktadirlar (Yildiz vd., 2011:21). Benzer sekilde
Western Ontario Universitesinde yapilan bir arastirmada ABD’de 1990 yilinda
lise mezunlar sayisinda saglanan %1’lik bir artisin sug¢ sayisinda 100 bin
civarinda azalmaya neden oldugu ve bunun da yillik 2 milyar dolar civarinda
ekonomik karsihigl oldugu sonucuna ulasiimistir (CIBC, 2011: 1).

Turkiye’de de 6grenim diizeyi ile sug isleme arasindaki iliskiyi inceleyen
cesitli arastirmalar yapilmistir. Kizmaz tarafindan, suclularin profilini tespiti
amaclyla Gilneydogu Anadolu Bolgesindeki bazi illerdeki cezaevlerinde
bulunan 960 hikimli arasinda bir arastirma yapilmistir. Arastirmada;
hikiimlalerin %24,5’inin okur-yazar, %43,6’sinin ilkokul mezunu, %18,8’inin
ortaokul mezunu, %11,6’sinin lise mezunu, %1,6’sinin ise Universite mezunu
oldugu gorilmistir. Bu verilere gore, suglularin daha ¢ok ilkokul diizeyinde
o6grenime sahip olduklari, 6zellikle ilkokuldan sonra 6grenim diizeyiylkseldikce
su¢ oranlarinin distigi, tim 6grenim kategorileri igerisinde yiksekokul
mezunlarinin en az sug isleyen kesimi olusturdugu gorilmektedir. Bulgulara
genel olarak bakildiginda suglarin yaklasik %86,8’inin lise diizeyinden daha
disiik diizeyde 6grenim gormus kisilerce islendigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
bulgular diger (lkelerde yapilan arastirmalar ile paralellik gdstermektedir
(Kizmaz, 2004:313-314).

Turkiye'de yapilan ve genel literatlire aykiri sonuglarin elde edildigi bazi
arastirmalar da bulunmaktadir. Ancak bu sonuglara ulasan arastirmalarin
az sayida oldugunu vurgulamak gerekmektedir. Buna Guvel, Comertler ve
Kar’in yaptiklari arastirmalar érnek olarak verilebilir. Glivel, egitimin toplam
suc faaliyetleri Gzerinde hemen hemen etkisi olmadigl (Guvel, 2004:194);
benzer sekilde Comertler ve Kar da yaptiklari arastirmada egitim seviyesinin
yukselmesinin sug¢ oranini azaltmadigi sonucuna ulasmislardir (Comertler ve
Kar, 2007:37).

Yukarida 6zetlenen arastirma sonuclarigenel olarak degerlendirildiginde;
teror suglarinda; etnik teror (PKK) suglarinin lgte ikisinin (%60) okuma
yazma bilmeyen, sadece okur-yazar ve ilkokul mezunlari tarafindan
islendigi, ortaokul mezunlarinda oran 6nemli derecede diiserken (%10) lise
mezunlarinda yikseldigi (%18), Universite mezunlarinda ise kismen distigl
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(%12) gorilmektedir. Asiri sol ve dini motifli teror orgitlerine ait bulgularda
ise, kendi aralarinda benzerlik s6z konusudur. Okuma yazma bilmeyen, sadece
okur-yazar olan ve ilkokul mezunlari tarafindan sug isleyenlerin orani (%32,
%31) etnik terordekinden (PKK) farkli olarak yaklasik licte bire dismekte,
ortaokul mezunlarinda (%14, %12) etnik terore (%10) yakin degerde olurken,
lise mezunlarinda etnik teror (%18) suclarindan daha fazla olarak oran lgte
bire (%34, %36) citkmakta, Universite mezunlarinda ise etnik terér suglarindan
(%12) daha yuksek dizeyde (%20, %21) seyretmektedir. Teror disi suglarda
ise; Ucte ikisinin (%68,1) okuma yazma bilmeyen, sadece okur-yazar olan
ve ilkokul mezunlari tarafindan islendigi, 6grenim dizeyi yikseldik¢e sug
isleme oranlarinin (ortaokul %18,8, lise %11,6, liniversite %1,6) hizla distUg
gorilmektedir.

Bu tablo, teror disi suglarda 06grenim dizeyinin sug¢ islemenin
onlenmesinde 6nemli bir etken oldugunu, terér suglarinda ise durumun
biraz daha karmasik oldugunu ve diger etkenlerin de durumu etkiledigini
gostermektedir. Etnik teror suclarinda, baslangicta ideolojik tercih olarak
kirsal tabana yonelme ve bolgede genelde 6grenim dizeyinin biraz daha
distk olmasi nedeniyle blyik kismin 6grenim dizeyinin diisik olmasi
makul goériinmektedir. Lise doneminde politik ve ideolojik etkilere yogun
sekilde maruz kalma ve egitimin zayif olmasi nedeniyle cogunun Universiteye
girememesi gibi nedenler, lise mezunlarinda oranin biraz daha ylikselmesini
anlasilir kilmaktadir. Asiri sol ve dini motifli teroérde ise islenen suglarin
yarisindan fazlasi lise ve Universite mezunlarinda goriilmektedir. Bunda, lise
mezunu olup da Universiteye giremeyen genclerdeki issizligin etkisi yaninda,
lise ve Universite ortamindaki ideolojik etkiye maruz kalma yogunlugunun
da etkisi oldugu dusinilebilir. Genel olarak degerlendirildiginde; 6grenim
dizeyi vyikseldiginde terdr suglarinin ciddi oranlarda olmasi, egitim
sisteminin yetersizligini ortaya koymakta, 6grencide arzu edilen ydnde
gelismeyi saglamasi bir yana, okullarin ideolojik kayma zemini haline geldigini
gostermektedir.

Dinyada ve Turkiye’de yapilmis arastirmalara 6zet olarak degindikten
sonra miteakip bolimde, Tirkiye’nin en 6nemli glivenlik sorunlarindan birisi
olan etnik terorle ilgili olarak bu makalenin sahibi tarafindan gergeklestirilmis
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olan kapsaml arastirmanin (Glineydogu Sorununun Sosyolojik Analizi, 2009)
ilgili verileri, etnik terori besleyen, etkileyen algilar ve giiven degerleri ile
o6grenim diizeyi arasindaki iliski baglaminda irdelenecektir.

2. ETNiK TERORUN SOSYOLOJiK, EKONOMIK VE SIiYASAL
ANALIZINE iLISKiN YAPILAN ALAN ARASTIRMASI

2009 yilinda yapilan aragtirmanin evrenini, Kiirtlerin ve Zazalarin Dogu
ve Glineydogu Anadolu Bolgelerinde yasadiklari illerin blylk kismi olan
Diyarbakir, Gaziantep, Malatya, Sanliurfa, Kahramanmaras, Adiyaman, Elazig,
Erzurum, Agri, Mardin, Van, Mus, Bitlis, Bingdl, Tunceli, Batman ve Siirt illeri
ile bélgeden go¢ edenlerin yogun olarak yasadiklar illerden istanbul ve
Mersin’in gog ile olusan mahallelerinde yasayan farkh etnik gruplardan (Turk,
Kirt, Arap, Zaza) insanlar olusturmaktadir (Bilgic ve Akylrek, 2009:4).

Arastirmada, belirtilen il ve bu illere ait ilge merkezlerinde en son niifus
sayimina gore binde bir oraninda, yaklasik 10 bin kisiye anket uygulanmistir.
Uygulamada gercek nifus verilerindeki yas ve cinsiyet dagilimlari dikkate
alinmis, bunagodrebelirlenen mahalle kotalarinagéreilgiliyerlesimbirimlerinde
rastgele olarak secilen kisi veya adreslere gidilerek anket uygulanmistir.
istanbul ve Mersin illerinde 6zellikle gb¢ ile olusan mahallelerdeki egilimlerin
tespitiamaclandigindan, go¢ eden Kirtler ve Zazalarin yogun olarak yasadiklari
mahalleler dikkate alinarak 6rneklem segilmistir.

Anketlerin uygulanmasinda, anket konusunda egitilen, Kiirtge ve Zazaca
bilen, yaklasik 200 bayan ve erkek Universite 6grencisinden yararlaniimistir.
Boylece dil konusunda dogabilecek sorunlar en aza indirilmistir. Anketler
uygulandiktan sonra, uygulamanin dogrulugu %10 oraninda telefonla kontrol
edilmistir.

Toplanan verilerde SPSS (17.0) programi yardimiyla oOncelikle veri
temizligi ve diizenlemesi yapilmistir. On uygulamada bazi yerlerde 6zellikle
hassas konularda insanlarin dogruyu séylemekten cekindikleri gozlenmistir.
Bu nedenle, hassas nitelikteki sorulara fikrim yok/s6ylemek istemiyorum
secenekleri eklenerek yaniltici beyanda bulunulmasinin 6niine gegilmeye
cahsilmistir. Ayrica verilerin temizlenmesi asamasinda, sorularda kesin
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olarak geliski ifade eden (Ornegin, bir soruda 15 yasinda oldugunu belirttigi
halde diger bir soruda niversite mezunu oldugunu belirtmesi gibi) 37 farkli
degisken cift arasinda ¢apraz kontrol yapilmistir. Bu kontrol sonuglarina gore,
U¢ veya daha fazla sayida tutarsizlik/celiski gorilen cevap kagitlari calismadan
tamamen cikarilmistir. Veri temizligi ¢alismasi sonrasinda baslangicta 9424
adet olan orneklem sayisi 8607'ye dismustir. Boylece cesitli nedenlerle
dogru beyanda bulunmayan veya celiskili beyanda bulunan deneklerin
degerlendirme disi tutulmasi saglanmistir.

Anketlerden elde edilen veriler istatistiki analiz programi (SPSS 17.0)
kullanilarak analiz edilmistir. Calismada; frekans dagilimlari, faktor analizi,
tek yonliu varyans analizi, capraz tablo, Post Hoc Scheffe analizi ve tanimlayici
istatistiklerin bulgulanmasi yoniinde analizler yapilmistir. Soru ve boyut
bazindaki tim degerler 0-100 6l¢ek araliginda alinmistir. 100’1 dlgekte Olgek
skorunun yuksekligi, kisilerin soru ifadelerine katiim derecesini/oranini,
boyut bazinda ise s6z konusu egilimin ylksekligini gostermektedir.

Cahismada, siirekli degisken niteligindeki sosyo-demografik degiskenler
ayni zamanda kategorik hale getirilerek tek yonli varyans analizlerinde
bagimsiz degisken alinarak da kullanilmistir. Capraz tablolarda, satir/sttun
degisken kategorisi icindeki ylizde degerleri verilmis, ancak tablolardaki
sikisikhik nedeniyle ylzdenin satir/situnlardan hangisi bazinda alindig
ayrica belirtiimemistir. Buna ragmen, capraz tablolarda toplam degerlerinin
bulundugu diizlem satir/stitun ayrimini acikca gostermektedir. Algisal soru ve
boyut ortalamalari ile bu ortalamalardaki farklilasmalari ortaya koyan varyans
analizi tablolarinda degiskenlere ait degerleri olusturan 6rneklem sayilari (N)
tablolarin buytklGga ve karmasikhigl nedeniyle her zaman verilememistir.

Varyans analizlerinde %95 giliven araligi esas alinmistir. Bu sebeple,
anlamlilik degeri (p) 0,05 ve daha kiiclik olan degiskenler arasi iliski ve
farkhlagsmalar anlamli kabul edilmistir (Bilgic ve Akylrek, 2009:4).
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3. BULGULAR
3.1. Ana Dil istatistikleri

Ankete katilanlarin ana dile gore siklk tablosu asagida verilmistir. Verilen
cevaplara gore; % 56,2'sinin ana dili Kirtce, % 33,4’nlin ana dili Tiirk¢e, %
5,4'nlin Zazaca ve %4,7'nin ise Arapcadir. Cok az miktarda (% 0,4) olan diger
etnisite ve din mensuplari, calismanin kapsami disinda tutulmustur (Bilgic ve
Akyirek, 2009:11). Calismada dil ile etnik kabul arasinda %90’in lizerinde bir
mutabakat oldugu gorilmastir. Etnik kimlik tanimlamalarinin ortak aile bagi
gibi nedenlerle karismis olmasindan dolayl analizlerde etnik koken yerine
daha belirleyici olan ana dil degiskeni kullaniimistir.

Tablo 1. Ana Dil Sikhk Tablosu

Sikhk Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yizde
KURTGE 4797 55,7 56,2 56,2
TURKGE 2850 33,1 334 89,6
ARAPCA 398 4,6 4,7 94,2
ZAZACA 463 5,4 5,4 99,6
DIGER 30 A 4 100,0
TOPLAM 8538 99,2 100,0
CEVAPSIZ 69 ,8
TOPLAM 8607 100,0

3.2. Ogrenim Durumu istatistikleri

Ana dil ve yasa gore O6grenim durumu degerleri asagidaki tabloda
verilmistir (Bilgic ve Akyirek, 2009:23).
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OGRENiM DURUMU
. ) peciy ik | ORTA | ON ropLAM
ANA DIL YAS YUZDE OKURYAZAR OGRETIM | OGRETIM LISANS

Sayi 91 339 569 300 1299
15-25 (%) 7,0% 26,1% 43,8% 23,1% | 100,0%

Sayi 285 719 469 387 1860
26-40 (%) 15,3% 38,7% 25,2% 20,8% | 100,0%

KORTCE Sayi 308 374 91 65 838
41-55 (%) 36,8% 44,6% 10,9% 7,8% | 100,0%

56 VE Sayi 145 86 22 4 257
UZERI (%) 56,4% 33,5% 8,6% 1,6% 100,0%

Sayi 829 1518 1151 756 4254
[N (%) 19,4% 35,7% 27,1% 17,8% | 100,0%

Sayi 27 153 315 250 745
15-25 (%) 3,6% 20,5% 423% | 33,6% | 100,0%

Sayi 51 421 346 346 1164
26-40 (%) 4,4% 36,2% 29,7% 29,7% | 100,0%

TURKCE Sayi 65 263 82 48 458
41-55 (%) 14,2% 57,4% 17,9% 10,5% | 100,0%

<6 Ve Sayi 38 61 15 7 121
UZERi (%) 31,4% 50,4% 12,4% 5,8% 100,0%

Sayi 181 898 758 651 2488
TOPLAM (%) 7,3% 36,1% 30,5% 262% | 100,0%

Sayi 7 23 55 37 122
15-25 (%) 5,7% 18,9% 45,1% 30,3% | 100,0%

Sayi 13 48 28 42 131
26-40 (%) 9,9% 36,6% 21,4% 32,1% | 100,0%

ARAPCA Say 18 33 11 6 68
4153 (%) 26,5% 48,5% 16,2% 8,8% 100,0%

56 VE Sayi 9 6 1 1 17
OzZERi (%) 52,9% 35,3% 5,9% 5,9% 100,0%

Sayi 47 110 95 86 338
TOPLAM (%) 13,9% 32,5% 281% | 254% | 100,0%
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sayi 5 20 44 36 105
15-25 %) 4,8% 190% | 41,9% | 343% | 100,0%
sayi 21 64 61 72 218
26-40 (%) 9,6% 294% | 280% | 330% | 100,0%
sayi 18 29 17 6 70
ZAZACA 41-55 %) 25,7% 41,4% | 24,3% 86% | 100,0%
sV sayi 7 6 2 1 16
UzeRi %) 43,8% 37,5% | 12,5% 63% | 100,0%
sayi 51 119 124 115 409
TOPLAM %) 12,5% 29,1% | 303% | 281% | 100,0%

3.3. Ayrimcilik, Aidiyet Duygusu ve Birlikte Yasama istedi Bulgulari

Bu bélimde bolge insaninin “Ayrimcilik Algisi - Aidiyet Duygusu - Birlikte
Yasama Istegi” boyutlarindaki egilimleri &lgiilmeye cahsilmistir. Once bu
boyutlardaki soru ve 0Olgek istatistikleri ortaya konulmus, miteakiben bu
egilimlerin 6grenim diizeyine gore farklilagsmasi analiz edilmistir.

“Ayrimcilik  Algist”, ayrilikgilik anlaminda olmayan ve sosyokdltirel
algilamalar temelinde llkede kendilerine ayrimcilik uygulandigi konusundaki
algiy1 yansitmaktadir. Bu algi; “Ulkede galisan her Kiirt’iin / Zaza’nin / Arap’in
Turkler kadar basari sansi yoktur.”, “Kirtler/Zazalar/Araplar kendi kiltirlerini
rahatbirsekildeyasayamamaktadirlar.”, “Bolge disina ¢ciktigimda kendimitedirgin
hissediyorum, rahatga Kurtce/Zazaca/Arapca konusamiyorum.”, “Kirtlerin/
Zazalarin/Araplarin yasam tarzi Turk halki tarafindan asagilanmaktadir.”,
“Kurtler/Zazalar/Araplar Devlet tarafindan ikinci sinif vatandas muamelesi
gdrmektedir”, “Ulkede Kiirtlere/Zazalara/Araplara karsi bir siddet politikasi
uygulanmaktadir.” seklinde sorulan alti soru ile dl¢tlmustir. Bu sorularin “faktor
yukleri” ve “Alfa degerleri” ile yapisal olarak gecerliligi test edilerek “Ayrimcilik
Algisi Boyutu” olusturulmustur (Bilgic ve Akyiirek, 2009:153).

Ulkeye olan aidiyet algisini ifade eden “Aidiyet Duygusu”; “T. C.vatandasi
olmaktan gurur duyuyorum.”, “Turk Ordusu bizim ordumuzdur”, “Tirkiye
Cumhuriyeti benim devletimdir”, “Tiirk tarihi bizim de tarihimizdir.”, “Turk
bayragi hepimizindir”, “istiklal marsi benim marsimdir” seklinde sorulan alti
soruyla dl¢lilmistir. Bu sorularin “faktér yukleri” ve “Alfa degerleri” ile yapisal
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olarak gecerliligi test edilerek “Aidiyet Duygusu Boyutu” olusturulmustur
(Bilgic ve Akylirek, 2009:154).

Turkler ile diger etnik gruplarin baglari ve birlikte yasama istegine yonelik
algilari; “Kurtler/Zazalar/Araplar ile Tirkler kardestir”, “Turklerle Kirtlerin/
Zazalarin/Araplarin ortak bir gelecegi vardir”, “Turklerle Kurtler/ Zazalar/
Araplar arasinda kuvvetli baglar vardir.”, “Turk / Kiirt halkina karsi herhangi bir
dismanligim veya antipatim yoktur.” seklinde sorulan dort soru ile dl¢tilmus
ve bu sorularin “faktor yikleri” ve “Alfa degerleri” ile yapisal olarak gecerliligi
test edilerek “Beraber Yasama istegi Boyutu” olusturulmustur (Bilgic ve
Akyiirek, 2009:155 ).

3.3.1. Ayrimailik, Aidiyet ve Birlikte Yasama istedi Boyutlarinin Ana
Dile Gore Farklilasmasi

Bu béliimde Ayrimcilik, Aidiyet ve Birlikte Yasama istegi Boyutlarinin
ana dile gore farklilasmasi tek yonli varyans analizi ydntemiyle incelenmistir.
Olgiilen (¢ ana boyuta ait ana dile gére dlgek skorlari ve analiz degerleri
asagida tablo olarak verilmistir (Bilgic ve Akylirek, 2009:157 ).

Tablo 3. Ayrimcilik, Aidiyet ve Birlikte Yasama istegi Boyutlarinin Ana Dile
Gore Farklilasmasi Varyans Analiz Tablosu

. Varyans
0,
SuECTE) Analizi
SORU Sorular \
NO Olgek
Kiirtce | Tiirkge | Arap¢a | Zazaca | Toplam F Anim.
AYRIMCILIK
1 ALGISI 51,2 11,7 19,8 57,1 39,1 | 316,5| 000
2 AIDIYET 76,4 93,9 91,5 80,0 84,4 |261,7| 000
BERABER
3 YASAMA 78,2 87,2 86,5 80,7 81,8 63,5 000
iSTEGI
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3.3.2. Kiirtlerde ve Zazalarda, Ayrimcilik, Aidiyet ve Birlikte Yasama
istegi Boyutlarinin Ogrenim Durumuna Gére Farklilasmasi

Kiirtlerde ve Zazalarda, Ayrimcilik, Aidiyet ve Birlikte Yasama istegi
Boyutlarinin Ogrenim durumuna gére ortalama 6lgek skorlari tablo olarak
asagida verilmistir (Bilgic ve Akylrek, 2009:164).

Tablo 4. Kirtlerde ve Zazalarda, Ayrimcilik, Aidiyet ve Birlikte Yasama
istegi Boyutlari - Ogrenim Durumu Farkhlasma Tablosu

OGRENIM DURUMU AYRIMCILIK | AiDIYET (%) | BERABER YASAMA
ALGISI (%) iISTEGI (%)
OKURYAZAR DEGIL — OKURYAZAR 52,2 76,4 76,3
iLKOGRETIM (iLK VE ORTAOKUL MEZ.) 47,0 78,7 78,8
ORTA OGRETIM (LiSE MEZ.) 54,5 75,0 76,9
ON LiSANS VE UZERIi 56,7 74,8 81,0
Toplam 51,8 76,6 78,3
F 7,485 3,434 4,587
Anlamlilik ,000 ,016 ,003

Kirt ve Zazalarda “ayrimcilik algisi”, genel olarak bakildiginda kisilerin
O0grenim durumuna gore farklilasmaktadir (F=7,485; p=0,000). Ancak bu
farklilasma 6grenim dizeyinin artmasina paralel olarak dogrusal bir sekilde
artmamaktadir. Farkli 6grenim dilizeyine sahip gruplarin “ayrimcilik algisi”
temelinde birbirinden farklilasmasina Post Hoc Scheffe analizine gore
bakildiginda;

“Okuryazar olmayan ve sadece okuryazar olanlar”in “ayrimcilik algisi”nin
(52,2) diger uc¢ gruptan anlaml olarak farklilasmadig (47,0; 54,5; 56,7)
gorilmektedir (p=0,204; p=0,844; p=0,424).

“ilkégretim mezunlar’nin “ayrimcilik algis”’nin (47,0) sadece “lise
mezunlari” (54,5) ve “lniversite mezunlar” (56,7) ile anlamli olarak farklilastigi
(p=0,006; p=0,000) ve daha diistk oldugu; “okuryazar olmayan ve sadece
okuryazar olanlar” (52,2) ile farkhilagsmadigi (p=0,204) goérilmektedir.

“Lise mezunlar”nin “ayrimcilik algisi”nin (54,5) sadece “ilkdgretim
mezunlar” (47,0) ile anlamli olarak farklilasarak daha vyiiksek oldugu
gorilmekte (p=0,000); diger iki grupla (52,2; 56,7) anlamli olarak
farklilasmamaktadir (p=0,844; p=0,846).
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“Oniversite mezunlar”nin  “ayrimcihk algis”” ise (56,7) sadece
“ilkdgretim mezunlar” (47,0) ile anlamh olarak farkhlasarak daha yiksek
oldugu gorulmekte (p=0,006); diger iki grupla (52,2; 54,5) anlamli olarak
farkhilasmamaktadir (p=0,424; p=0,846).

Kirt ve Zazalarda; 6grenim durumunu ifade eden dort ana grubun,
“aidiyet algisi” temelinde birbirinden farkllasmasina Post Hoc Scheffe
analiziyle ile bakildiginda; butln gruplarin (76,4; 78,7; 75,0; 74,8) aralarinda
anlamli olarak farklilasma olmadigi gorilmektedir (p=0,505; p=0,878;
p=0,851; p=0,059; p=0,085; p=0,999).

Genel olarak bakildiginda Kirt ve Zazalarin “beraber yasama istegi”
kisilerin 6grenim durumuna gore farklilasmaktadir (F=4,587; p=0,003).
Ogrenim durumunu ifade eden dért ana grubun “beraber yasama istegi”
temelinde birbirinden farklilasmasina Post Hoc Scheffe analizi ile bakildiginda;

“Okuryazar olmayan ve sadece okuryazar olanlar”in “beraber yasama
istegi”nin (76,3) sadece universite mezunlariyla (81,0) anlamh olarak
farklilastigi (p=0,015) ve daha dusik oldugu, diger iki grupla anlamh olarak

farkhlasmadigi (78,8; 76,9) gorilmektedir (p=0,297; p=0,977).

“iIkégretim mezunlari”nin “beraber yasama istegi” (78,8) diger gruplarla
(76,3; 76,9; 81,0) anlamli olarak farkhlasmamaktadir (p=0,297; p=0,461;
p=0,363).

“Lise mezunlari”nin “beraber yasama istegi” (76,9) sadece “Universite
mezunlari” (81,0) ile anlamli olarak farklilasarak (p=0,025) daha disik oldugu
gorulmekte; diger iki grupla (76,3; 78,8) anlamli olarak farklilasmamaktadir
(p=0,977; p=0,461).

.y

“Oniversite  mezunlari’nin  “beraber yasama istegi” ise (81,0)
sadece “Okuryazar olmayan ve sadece okuryazar olanlar” (76,3) ve “lise
mezunlarl” (76,9) ile anlamli olarak farkhlasarak (p=0,015; p=0,025) daha
yuksek oldugu gorilmekte; “ilkdgretim mezunlar”(78,8) ile anlaml olarak
farklilasmamaktadir (p=0,363).

3.4. Giiven Olcegi Bulgulari

Arastirmada gilven o6lceginde yer alan 23 farkh kisi, kurum ve olusuma
ait istatistiklerden sadece konuyla ilgili olan 10 tanesi segilerek analizler
yapiimistir. Bu kapsamda; T.C. Cumhurbaskani, T.C. Basbakani, Turkiye Blytk
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Millet Meclisi (TBMM), Polis, Tirk Silahli Kuvvetleri (TSK), Jandarma, Vali/
Kaymakam, Adliye/Yargi sistemi, Abdullah Ocalan ve PKK’ya ait giiven verileri
degerlendirmeye alinmistr.

Analizleri kolaylastirmak maksadiyla 6l¢ekte birbiriyle iligkili olan sorular,
“faktor ylkleri” ve “Alfa degerleri” ile yapisal olarak gecerliligi test edildikten

sonra birlestirilerek, “devlete gliven”, “glvenlik giiclerine gliven” ve “PKK/
Ocalan’a giiven” olmak Uizere {ic farkli gliven boyutu olusturulmustur.

Yasama, ylritme ve yarglyl temsil eden makamlar ve kurumlara (T.C.
Cumhurbaskani, Turkiye Buytk Millet Meclisi, T.C. Basbakani, Vali/Kaymakam
ve Adliye/Yargi sistemi) ait gliven degerlerinden “devlete gliven” boyutu;
TSK, Polis ve Jandarmaya ait gliven degerlerinden “glivenlik gliclerine gliven”
boyutu; A. Ocalan ve PKK’ya ait giiven degerlerinden ise “PKK/Ocalan’a

Glven” boyutu olusturulmustur.

Devlete, Giivenlik Giiglerine ve PKK/Ocalan’a giivenin ana dile gore
farklilasmasi asagida verilmistir (Bilgic ve Akyirek, 2009:215).

Tablo 5. Giiven Olgegi ve Ana Dile Gére Farklilasma istatistikleri

Ana dil (%) Varyans Analizi

SORU | Sorular\ | Kiirtce | Tiirkge | Arap¢a | Zazaca | Toplam F Anlm.
NO Olgek
X DEVLETE

GOVEN | 6136 | 77,31 | 77,22 | 57,39 | 67,53 | 12514 | ,000
GUVENLIK

2 | GUCLERINE | oo oo | 7966 | 7427 | 57,20 | 66,16 | 262,81 | 000
GUVEN
PKK-

g | OCALANA | ooy 18 36 734| 902 | 20343 | o000
GUVEN

Kirtler ve Zazalarda Given Olcegi boyutlarinin 6grenim diizeylerine
gbre ortalama oOlgek skorlari tablo olarak asagida verilmistir (Bilgic ve
Akyurek, 2009:229).
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Tablo 6. Given Olgegi Soru ve Boyutlari - Ogrenim Durumuna Gére
FarkhlagsmaTablosu

OKURYAZAR | o
()
OKUR.YAZAR | OGRETIM | OGRETIM - %) | F | Anim.
() 0, o
(%) (%) (%)

DEVLETEGOVEN | 64,43 6484 | 57,88 | 5377 | 60,89 |17,875| ,000
GUVENLIK
GUGLERINE

GUVEN 60,36 61,95 5429 | 4527 | 56,49 |35406 ,000
PKK-OCALANA

GUVEN 18,42 14,81 17,02 | 1346 | 1581 |3,135| ,025

Genel olarak Kirt ve Zazalarda “devlete giiven” kisilerin 0grenim
durumuna goére farkhlasmaktadir (F=17,875; p=0,000). Farkli 6grenim
diizeyine sahip dort ana grubun “devlete gliven” temelinde birbirinden
farklilasmasina Post Hoc Scheffe analizi ile bakildiginda;

“Okuryazar olmayan ve sadece okuryazar olanlar”da “devlete gliven”in
(64,43) “ilkogretim mezunlar” (64,84) ile anlamli olarak farklilasmadig
(p=0,997), “lise mezunlari” (57,88) ile “Universite mezunlari”ndan (53,77)
ise anlamh olarak farklilashigl (p=0,006; p=0,000) ve daha yiksek oldugu
(p=0,000) gorulmektedir.

“iIkégretim mezunlari”’nda “devlete giiven”in (64,84) “lise mezunlar”
(57,88) ve “liniversite mezunlari”’ndan (53,77) anlamh olarak farklilastig
(p=0,000; p=0,000) ve daha yiiksek oldugu, “Okuryazar olmayan ve sadece
okuryazar olanlar”dan ise farklilasmadig1 gérilmektedir (p=0,997).

“Lise mezunlari”nda “devlete giiven”in (57,88) “Okuryazar olmayan ve
sadece okuryazar olanlar” (64,43) ile “ilkogretim mezunlar”’ndan (64,84)
anlamli olarak farklilastigi (p= 0,006; p=0,000) ve daha dusiuk oldugu,
“Universite  mezunlar”’ndan (53,77) ise anlamli olarak farklilasmadig
(p=0,176) gorulmektedir.
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“UOniversite  mezunlari”’nda “devlete giiven”in (53,77) “Okuryazar
olmayan ve sadece okuryazar olanlar” (64,43) ile “ilkdgretim mezunlari”’ndan
(64,84) anlamli olarak farkhlastigi (p= 0,000; p=0,000) ve daha dusuk oldugu,
“lise mezunlar’”ndan (57,88) ise anlamh olarak farklilasmadigi (p=0,176)
gorilmektedir.

Genel olarak Kirt ve Zazalarda “giivenlik glglerine gliven” kisilerin
6grenim durumuna gore farkhlasmaktadir (F=35,406; p=0,000). Farkli 6grenim
dizeyine sahip dort ana grubun “glvenlik gilclerine giiven” temelinde
birbirinden farklilagsmasina Post Hoc Scheffe analizi ile bakildiginda;

“Okuryazar olmayan ve sadece okuryazar olanlar”da “giivenlik
glclerine glven”in (60,36) “ilkogretim mezunlar” (61,95) ile anlamh
olarak farklilasmadigi (p=0,840), “lise mezunlarl” (54,29) ile “liniversite
mezunlari”’ndan (45,27) ise anlamli olarak farklilastigi (p=0,013; p=0,000) ve
daha yiksek oldugu (p=0,000) gorilmektedir.

“llkdgretim mezunlari’nda “giivenlik giiclerine giiven”in (61,95) “lise
mezunlarl” (54,29) ve “Universite mezunlari”’ndan (45,27) anlamh olarak
farkhlastigi (p=0,000; p=0,000) ve daha yliksek oldugu, “Okuryazar olmayan
ve sadece okuryazar olanlar”dan (60,36) ise farklilasmadigi gorilmektedir
(p=0,840).

“Lise mezunlar”’nda “guvenlik gliclerine gliven”in (54,29) diger bitin
gruplarla (60,36; 61,95; 45,27) anlamli olarak farkhlastigi (p=0,013; p=0,000;
p=0,000), “Okuryazar olmayan ve sadece okuryazar olanlar” (60,36) ile
“ilkdgretim mezunlari”’ndan (61,95) daha dusik, “liniversite mezunlari”ndan
(45,27) ise daha yuksek oldugu (p=0,176) gorulmektedir.

“Universite mezunlari”’nda ise “glivenlik giiglerine gliven”in (45,27) diger
bitln gruplardan (60,36; 61,95; 54,29) anlamli olarak farkhlastigi (p= 0,000;
p=0,000; p=0,000) ve daha dislik oldugu gorilmektedir.

Kirtler ve Zazalarda farkh 6grenim dizeyine sahip dort ana grubun
(18,42; 14,81; 17,02; 13,46) “PKK/Ocalan’a giiven” temelinde birbirinden
farklilasmasina Post Hoc Scheffe analizi ile bakildiginda; gruplar arasinda
anlamli bir farkhlasma olmadigi gérilmektedir (p=0,182; p=0,885; p=0,068;
p=0,521; p=0,874; p=0,230).
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4. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESi

“Ayrimcilik algisi” bulgulari genel olarak degerlendirildiginde; 6grenim
gruplarinin bir kismi arasinda istatistiki olarak farklilasma olmakla birlikte,
degerlerin birbirlerine ¢ok yakin oldugu goérilmektedir. Bu durum biitin
o6grenim duzeylerinde ortalama %50 civarinda “ayrimcilik algisi” olustugunu
gdstermektedir. Ogrenim diizeyi yiikseldiginde lise ve tniversite mezunlarinda
“ayrimcilik algisi” dismemekte, ilkogretim mezunlarina gore kismen
artmaktadir. Bu yoniyle bakildiginda 6grenim diizeyinin yikselmesinin algiyi
zayiflatmadigl, dolayisiyla egitim sisteminin kendisinden beklenen etkiyi
yapamadigi gorilmektedir. Okuryazar olmayan/sadece okuryazar olan kitlede
“ayrimcilik algisi”nin ilkégretim mezunlarina gore kismen yiksek olmasi,
bu kitlenin daha fazla sosyal etiketlemeye maruz kalmasi ve kendisini ifade
edememesinden kaynaklandigi degerlendirilmektedir.

“Aidiyet algisi” bulgulari genel olarak degerlendirildiginde; farkl grenim
duzeylerindeki gruplar arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkhlasmanin
olmadigi, butin gruplarda ortalama % 75 civarinda “llkeye aidiyet
duygusu” oldugu goriilmektedir. Ogrenim diizeyi arttikca bu algida yiikselme
gorilmemesi, egitim sisteminin “aidiyet algisi”ni olumlu yonde gelistirici bir
role sahip olamadigini gostermektedir.

“Beraber yasama istegi” bulgulari genel olarak degerlendirildiginde;
o0grenim gruplarinin bir kismi arasinda istatistiki olarak farklilasma olmakla
birlikte, farklilasmanin birbirine yakin degerlerde oldugu gériilmektedir. Bu
durum butlin 6grenim dizeylerinde ortalama % 75-80 arasinda “beraber

)

yasama istegi” oldugunu goéstermektedir. Ogrenim diizeyi yiikseldiginde genel
olarak lise mezunlarina kadar farklilasma gorilmemekte, ancak Universite
mezunlarinda “beraber yasama istegi” kismen artmaktadir. Bu yodniyle
degerlendirildiginde lise dizeyine kadar (lise mezunlari dahil) 6grenim
diizeyinin ylkselmesinin “beraber yasama istegi”ni artirmadigl, ancak
Universite mezunlarinda bu algida az da olsa iyilesme oldugu gorilmektedir.
Universite mezunlarinda, lisedeki tepkisel dénemin kismen geride kalmasi
ve Universite ortaminda dinyayl daha iyi degerlendirme firsati veren

rasyonalitenin artmasiyla bu durumun agiklanmasi miimkinddr.
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“Devlete gliven” verileri genel olarak degerlendirildiginde; “Okuryazar
olmayan ve sadece okuryazar olanlar” (64,43) ile “ilkogretim mezunlari”nda
(64,84) da “devlete gliven”in yaklasik ayni diizeyde ve “lise mezunlar”
(57,88) ile “UGniversite mezunlari”ndan (53,77) daha yuksek oldugu, lise
mezunlari ile Gniversite mezunlari arasinda da anlamli bir farklilasma olmadigi
gorltlmektedir. Bu veriler; ilkdgretimden sonra kirllma yasandigini lise ve
Universite mezunlarinda devlete olan giivenin azaldigini gbstermektedir. Son
yillarda bélgedeki okullasma orani ciddi derecede artmasina ragmen boyle bir
tablonun ortaya ¢ikmasi bolgedeki egitim sisteminin yeniden degerlendirilmesi
gerekliligini ortaya koymaktadir. Cok blyik egitim yatirimlarinin tam tersi bir
sonug¢ olusturmasi beklenirken ortaya ¢ikan bu durum, egitimin sadece okul
acmak ve 6grenci sayisini artirmakla mimkiin olmadigini géstermektedir.

“Guvenlik glglerine gliven” verileri genel olarak degerlendirildiginde;
“Okuryazar olmayan ve sadece okuryazar olanlar” (60,36) ile “ilkdgretim
mezunlar” (61,95) arasinda “glivenlik gigclerine gliven”in anlamh olarak
farklilasmadigi ve Ogrenim dizeyi ylkseldik¢e, “lise mezunlar” (54,29),
“Universite mezunlari” (45,27), glvenlik glglerine glivenin giderek azaldig
gorilmektedir. Bu veriler; “glvenlik gliclerine olan giiven”in genel puan
degerleri itibariyle “devlete olan giiven”den yaklasik 5 puan daha disuk
olmakla birlikte, gruplar arasindaki farklilasma bakimindan ikisi arasinda kismi
bir benzerlik oldugunu; okuryazar olmayan ve sadece okuryazar olanlar ile
ilkogretim mezunlarinda glivenlik giclerine olan giivenin hemen hemen ayni
diizeyde oldugunu, ancakilkdgretimden sonra 6grenim diizeyi arttikca glivenlik
gliclerine olan glivenin azaldigini gostermektedir. Terérle micadelenin uzunca
bir siire glic kullanma ekseninde yirutilmesi, bunun dogurdugu kaginilmaz
yan etkiler, istenmeden de olsa halka verilen rahatsizliklar ve bélgede geng
personelin yapilan hatalar, givenlik glglerine olan glivenin devlete olan
glivene nazaran biraz daha dusiik diizeyde olmasini anlasilir kilmaktadir.

“PKK/Ocalan’a giiven” verileri genel olarak degerlendirildiginde; farkli
dgrenim diizeyindeki biitiin gruplarin yaklasik ayni derecede “PKK/Ocalan’a
glven” duyduklari goriilmektedir. PKK’nin baslangigtan itibaren “kir gerillasi”
stratejisini uygulamasi nedeniyle hedef kitle olarak buyuk ol¢tide kirsal
kesimlere yonelmesi ve bolgedeki 6grenim diizeyinin kirsal yorelerde ve kiiglik
yerlesim yerlerinde daha distk dizeyde olmasi, dislik egitim dlzeylerindeki
verileri agiklamaktadir.
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Bolgede son yillarda kiglk yerlesim birimlerine kadar liselerin
acilmasi ve derslik sayisinin artmasi okullasma oranini da yikseltmistir. Lise
cagindaki genclerin biiylk dl¢ctide etnik eksenli politik ve ideolojik etkilere
maruz kalmalari, geng kitlenin biylk 6l¢iide ayni sosyal ¢evrede ve llkenin
diger kesimlerindeki durumdan habersiz olarak blylk ol¢iide o6rgitin
propagandasinin etkisine agik olmalari, genclik doneminde duygularin ve
tepkisel tavirlarin biraz daha 6n planda olmasi, bolgedeki sosyoekonomik
ve sosyokiltiirel durumun propagandalari bir 6lglide hakh ¢ikarici nitelikte
olmasi, lise mezunlarinda da PKK/Ocalan’a olan giivenin daha disik
ogrenim dizeyleriyle yaklasik ayni degerlerde seyretmesinde destekleyici rol
oynamaktadir.

Universite mezunlarinin da lise caglarinda benzer sartlara maruz kalmis
ve etkilenmis olmalari, bir kisminin Universite déneminde yasadigl bélgenin
disina ¢cikmasina, farkl illerdeki diger etnik ve sosyal gruplarla etkilesime
girmelerine ragmen etnik duygularin zayiflamadigi ve PKK/Ocalan’a olan
glvenin ayni diizeyde devam ettigi gorilmektedir. Bu durum Universitelerdeki
egitim sisteminin etnik bilinglenmede dengeleyici bir rol oynayamadigini
veya etnik bilinglenme basladiktan sonra geriye doénisin kolay olmadigini
gostermektedir.

Ogrenim diizeyi arttikga PKK/Ocalan’a olan giivende azalma olmamasi,
okullarin politik ve ideolojik etkilere ne kadar agik oldugunu ve egitim
sisteminin beklenen islevi yerine getiremedigini gostermektedir. Bunda da
fiziki sartlar yaninda, 6gretmenlerin hem sayi hem de nitelik olarak arzu
edilen diizeyde olmamalarinin ciddi derecede etkisi oldugu distnilmektedir.
Okullarda belli olglide 6gretim olmakla birlikte eskiden “terbiye” kelimesiyle
ifade edilen anlamda egitimin varligindan s6z etmek oldukga zordur.

Son yillarda devletin hem sosyokiiltiirel hem de sosyoekonomik alanda
daha olumlu bir yaklasim sergilemesi s6z konusu ise de, yillarin birikimini
kisa sire icerisinde gonillerden ve zihinlerden atmak mimkin olmadigindan
olumsuz yansimalarin halen devam ettigi goriilmektedir.
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SONUC

Bir tlkenin varliginin ve menfaatlerinin i¢ ve dis tehdit ve tehlikelere karsi
korunmasi olarak ifade edilebilecek givenlik kavrami, baslangicta daha ¢ok
askeri faaliyetler kapsaminda ele alinmis, ancak teknoloji ve diger alanlarda
meydana gelen gelismelere paralel olarak ekonomi, enerji, cevre, saglk,
sosyo-kiltiir ve egitim alanlarini da kapsar hale gelmistir.

Egitimin temelislevlerinden birisi bireyin toplumsallagsmasini saglamaktr.
Bireyin topluma uyumu saglandiginda radikal egilimler azalmakta, bu da
siddet dislincesini zayiflatarak suglulugu azaltmakta ve toplumsal giivenligin
saglanmasina katki saglamaktadir.

Toplumda karsilikl given, normlar ve iletisim aglarindan olusan sosyal
sermayenin glicli oldugu toplumlarda giiven ve toplumsal iletisimin daha
etkili oldugu goérulmekte, bu da sonuglari itibariyle daha giivenli bir ortamin
dogmasina katki saglamaktadir. Sosyal sermayenin gliglendirilmesi de ancak
etkili bir egitim sistemiyle miimkin olabilmektedir.

Egitimin diger temel islevi olan iktisadi isleviyle de; topluma uygun
nitelikte isglicli, bireye de meslek kazandirarak (lke ekonomisinin
gliclenmesi, bunun sonucu olarak toplumsal refahin artarak genel sorunlarin
azalmasi, dolayisiyla glvenligin daha da gli¢clenmesinin mimkin olacagi
beklenmektedir. Egitimin yetersiz olmasinin sonuglarindan birisi olan issizligin
artmasiyla giivenlik agisindan riskler dogmakta, ozellikle mala karsi islenen
suclarda artis gortlmektedir.

Yapilan arastirmalarda terér suglarinda; 6grenim dizeyi ile sug isleme
arasinda dogrusal olmayan, baska bir deyisle 6grenim dizeyi arttikga terér
suglarinin azalmasi seklinde dogrusal olmayan (karmasik) bir iliski oldugu
gorilmektedir. Turkiye'nin sosyolojik yapisini yansitan bir arastirmada; etnik
teror (PKK) suglarinin yaklasik Ggte ikisinin (%60) okuma yazma bilmeyen,
sadece okur-yazar ve ilkokul mezunlari tarafindan islendigi gortlmektedir.
Asiri sol ve dini motifli teror suclarinda ise, okuma yazma bilmeyen, sadece
okur-yazar ve ilkokul mezunlari tarafindan sug isleyenlerin orani (%32, %31)
etnik terérden (PKK) farkli olarak yaklasik licte bire dismektedir. Suglarin
onemli bir kismi lise ve Universite mezunlari tarafindan islenmektedir.
Goruldigu gibi, egitim faaliyetleri sahip olmasi gereken roli tam olarak yerine
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getirememekte, teror suglarinda 6grenim dizeyleri disindaki diger faktorlerin
de etkisiyle dogrusal olmayan (karmasik) bir iliski olusmaktadir.

Ogrenim dizeyi ile adi suglar arasindaki iliskiyi inceleyen gesitli
arastirmalar da yapilmistir. Turkiye’de cezaevlerindeki hikimliler arasinda
yapilan bir arastirmada; suglulukla 6grenim diizeyi arasinda negatif bir iliskinin
oldugu, baska bir deyisle 6grenim dizeyi arttikga sug isleme oraninin diistigu
saptanmistir. Bulgulara genel olarak bakildiginda suglarin yaklasik %86,8’inin
lise dlzeyinden daha disik dizeyde 6grenim gormis kisilerce islendigi
gorilmustir. Diinyada da benzer arastirmalar mevcuttur. 1990 yilinda ABD’de
yapilan bir arastirmada lise mezunlari sayisinda saglanan %1’lik bir artisin sug
sayisinda 100 bin civarinda azalmaya neden oldugu tespit edilmistir.

Bu makaleye konu olan Kiirtler ve Zazalarin yasadigi bolgelerde yapilan
kapsamli alan arastirmasinda da 6grenim diizeyi ile etnik terdér arasinda
dogrusal olmayan (karmasik) bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu arastirma
bulgulari genel olarak degerlendirildiginde; bitlin 6grenim dizeylerinde
ortalama %50 civarinda ayrimcilik algisi olustugu, bu algida 6grenim gruplari
arasinda istatistiki olarak farklilasma olmakla birlikte, faklilasma degerlerinin
birbirlerine ¢cok yakin oldugu gériilmektedir. Ogrenim diizeyi yiikseldiginde
lise ve Universite mezunlarinda ayrimcilik algisi dismemekte, ilkdgretim
mezunlarina gore kismen artmaktadir. Bu yonilyle bakildiginda 6grenim
dizeyinin yikselmesinin algly1 zayiflatmadigi, dolayisiyla egitim sisteminin
kendisinden beklenen etkiyi yapamadigi gorilmektedir.

Aidiyet algisinda farkli 6grenim diizeylerindeki gruplar arasinda istatistiki
olarak anlamh bir farklilasmanin olmadigi, bitin gruplarda ortalama % 75
civarinda ilkeye aidiyet duygusu oldugu gériilmektedir. Ogrenim dizeyi
arttikca bu algi degerinde yilkselme olmamasi, egitim sisteminin Ulkeye
olan aidiyeti artirma yonlinde de beklenen etkiye sahip olmadigini ortaya
koymaktadir.

Arastirma bulgulari; butin 6grenim dizeylerinde ortalama % 75-80
civarinda “beraber yasama istegi” oldugunu gdéstermekte, 6grenim dizeyi
ylkseldikce lise mezunlarina kadar farklilasma gorilmemekte, ancak
Universite mezunlarinda beraber yasama istegi az da olsa artmaktadir. Bu
durumun, Universite ortaminda diinyayr daha iyi degerlendirebilme ve
rasyonalitenin artmasiyla agiklanabilecegi degerlendirilmektedir.
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“Devlete giliven” verileri genel olarak degerlendirildiginde; ortalama
%65 civarinda olan giiven degerlerinde ilkégretimden sonra bir kirilma
yasandigl, lise ve Universite mezunlarinda devlete olan glivenin daha da
azaldigi gorilmektedir. Son yillarda bolgedeki okullasma orani ciddi derecede
artmasina ragmen boyle bir tablonun ortaya ¢ikmasi, bdlgedeki egitim
sisteminin gozden gecirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

“Guvenlik glglerine gliven” verileri genel olarak degerlendirildiginde;
devlete gliven degerlerine benzer bir durum gériilmektedir. Yaklasik bes puan
daha diisiik diizeyde ortalama %55 civarinda olan “glivenlik glglerine gliven”
degerleri, daha alt 6grenim diizeylerinde fakhlasmaz iken, lise ve lniversite
mezunlarinda giderek azalmaktadir. Terorle miicadelede uzunca bir siire gii¢
kullanma eksenli bir stratejinin takip edilmesi ve bunun dogurdugu kaginilmaz
yan etkiler, giivenlik glclerine olan giivenin biraz daha dusik dizeyde
seyretmesine neden olmaktadir.

“PKK/Ocalan’a Giiven” verileri genel olarak degerlendirildiginde;
ortalama % 15 civarinda olan gliven degerlerinin farkli 6grenim diizeylerindeki
bitlin gruplarda yaklasik ayni diizeyde oldugu goriilmektedir. Diger algilarda
oldugu gibi, dgrenim diizeyi arttikca PKK/Ocalan’a olan giivende azalma
olmamasi, okullarin politik ve ideolojik etkilere ne kadar acik oldugunu ve
egitim sisteminin beklenen islevi yerine getiremedigini gbstermektedir.

Sonug olarak; 6grenim dizeyinin yikselmesiyle adi suglarda olumlu
sonuglar s6z konusu olurken, teror suclarinda arzu edilen iyimser tablonun
ortaya ¢cikmamasi, mevcut haliyle egitim sisteminin terér sorununun ¢éziimine
katki saglayamadigl anlamina gelmektedir. Bu durum egitim degiskeninin
sorunun ¢oziminde etkili olacak temel parametrelerden birisi olmadigi
anlamina gelmemekte, egitim sisteminde ve onun kalitesinde ciddi sorunlar
oldugunu gostermektedir. Egitimin kalitesinin yikseltilmesi halinde, hem adi
sucglarda azalma saglanabilecek hem de lke butlinlGgline zarar verilmeden

etno-kultlrel taleplerin makul bir zemine oturmasina imkan saglanabilecektir.
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Birlesik Krallik Kamu Yonetiminde Yenilikgilik Uygulamalari =

BIRLESIK KRALLIK KAMU YONETIMINDE YENILIKCILIK
UYGULAMALARI

Selahattin ATES*

oz

Neo-Liberal akimlarin ve o6zellikle son donemde yasanan ekonomik
krizlerin tetiklemesiyle kiresel olarak dinyanin biyik bélimiinde kamu
yonetiminde, idare hukuku baglaminda gelisen Kita Avrupa’si kamu yonetimi
anlayisinin Anglo Sakson kamu isletmeciligine donistigiu gorilmektedir.
Klasik kamu yonetimi anlayisindan, amag, yaklasim, yapi, hizmetin kimin
tarafindan sunulacagi ve istihdam gibi acilardan temelde farklilasan bu yeni
kamu yénetimi anlayisl, 6zel sektorden performans ve kalite ydnetimi yaninda
yenilikgilik gibi sistemleri alarak kamu yonetiminde bir arag olarak uygulamayi
denemistir.

Bugiinlerde basta son on yilda ingiltere’de olmak (izere yenilikgilik
yaklasiminin kamu yonetiminde bir arac¢ olarak kullanilmasi yoniinde blyuk
bir egilim bulunmaktadir. Diinya ¢capinda internet ve WWW (World Wide Web)
ile meshur olan kamu yenilikciligi ingiltere’de acik tiniversite ile popilaritesini
surdirmastar. Akla dayali sistemler temelinde ve kullanici yarari yonelimli
bu yenilikgilik genis 6lgekte kullanilarak duragan yapinin hareketlendirilmesi
hedeflenmektedir. Girisimci devlet roli yenilikgilik yaklasimi ve aletleri
kullanilarak gergeklestirilmek istenmektedir.

Bundan yilz yil 6nce yasanan bilim alanindaki siyaset ve yonetim
tartismalari, bugiin yerini isletme yonetimi ve kamu yonetiminin ayrihg ya
da aynihgl tartismasina donlismustir. Ne var ki glinimizde hizmetlerin
sunumunun devlet tekelinden ¢ikmasi, piyasa yonelimive isletme yonetiminin
genislemesi  ayrilik makasini daraltirken benzerlik alanini ciddi olarak
genisletmektedir. Uygulama ve elestirisi, Yeni Kamu Yonetimini, Yeni Kamu
Hizmetine, misteri memnuniyetini ise vatandas/kullanici memnuniyetine

OO
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eviren teorik gelismeler yasasa da, isletme ydnetimi terminolojisi kamu
yonetimine kuvvetlice yerlesmektedir. Genel olarak birbirini takip eden
reformlarla uygulamadan teoriye kamu yonetimi reformu modelini gelistiren
Birlesik Krallik 6zel sektorden devsirdigi Kamu Performans Yonetimi ve Kalite
Yonetimi gibi mantik modelleri yaninda 6zel sektorle 6zdeslesen Yenilikgilik
gibi araglari kullanarak 6nemli basarilar saglamaktadir.

isletme yonetiminin en yeni araci olan yenilikgiligi, Birlesik Krallik kamu
yénetimi uygulamasi baglaminda inceleyen bu calisma, yenilikciligin ingiliz
kamu yonetimindeki etkisini inceleme amaci glitmektedir. Zira birgok eksigine
ragmen yenilikgilik kamu yonetimini bir 6lgekte kurtarabilir.

Anahtar Kelimeler: Yenilikcilik, Birlesik Krallik, Yeni Kamu Yoénetimi,
Kamu Yenilikgiligi.

INNOVATION IMPLEMENTATION IN THE UNITED KINGDOM PUBLIC
SERVICES

ABSTRACT

It is observed that by the induction of both Neo-liberal trends and
the economic crises approaching recently, globally in most of the world in
public administration, Continental Europe’s idea of public administration
which has improved as administrative law has turned into Anglo Saxon
public management. This New Public Management which differs from public
administration in its aim, approach, structure, by whom the job will be served
and accomodation has tried to get some of the systems of private sector such
as performance management, quality management and innovation and apply
them as a tool. Although the concept of customer satisfaction with the critics
of this approach to citizen/user satisfaction concept, the concept of new
public management have transformed the concept of a new public service,
managarial terminology settles down for good in to public sector. At least the
gap between managarialism and public administration is disappearing.

Nowadays there is a great tendency to use the Innovation approach as a
tool in the public sector round the world, especially in England for a decade.
Since 1980s the widespread use of innovation systems has transformed the




public services into customer oriented and logical based systems. Public
innovation is famaous for its achievement with internet and WWW (World
Wide Web) as well as open university. In this way, the stagnant structure
evolves towards innovation. The actual reform that enterpricing government
role puts forward is innovative instruments and their approaches.

The purpose of this study is to examine the impacts of innovation as a
system in the public sector regarding United Kingdom. This work is analyzed
within a comparative perspective with an England focused approaches such
as the innovation that new public administration has recruited from private
sector their aims, reasons, basic elements and components, experimental
information which has been formed for and against them and other examples
all over the United Kingdoms. The dissertation makes it possible to bring up
the components of the reforms which turns innovation into an utterance
by focusing on England public administration application, the settling of a
strong, based on experiment — application in the recent public sector studies
and the clarification of noteworthy diagnosis and together with the settling
of widespread affinity.

Despite the shortcomings of Innovation, itis a good tool for organizational
change and it may cause even “save the public service” in some extent.

Keywords: Innovation, United Kingdom, Public Administration, Public
Innovation.

GiRIS

inovasyon diye de adlandirilan yenilikgilik kamunun yeni egilimidir ve
hatta son zamanlarda kamunun kurtaricisi olarak gértulmektedir (Steward
2008:1). Bu sonucu almak icin yenilikgilik kamu yonetiminin eylem ve
islemlerinin merkezinde olmalidir: kamu hizmetlerinin performansini yiikseltir
ve kamu vyararini artirir; vatandas beklentilerine cevap verir ve kullanici
ihtiyaclarinin adaptasyonunu saglar, hizmet etkinligini artirir ve maliyetleri
en aza indirir. Bunun da 6tesinde kamu sektori internet ve WWW gibi acik
Universite 6rneginde de oldugu gibi kamu da gecmis basarilara sahiptir
(Mulgan ve Albury 2003:2).

Birlesik Krallik Kamu Yénetiminde Yenilikgilik Uygulamalari =
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isletme ydnetiminin en yeni araci olan yenilikciligi, Birlesik Krallik
(BK) kamu yonetimi uygulamasi baglaminda inceleyen bu calisma,
dinya Uretiminde sanayi devrimi makinelerini ¢ok gerilerde birakabilen
insan dehasinin yenilikgilik piriltisini kamu yonetiminde yakalama amaci
gltmektedir.

BK Kamu yonetiminde 6zel sektérden devsirilen yenilikgilik uygulamalari,
motivasyon, yetenek ve firsatlar Girlinli olarak gorilebilir. Bu firsatlar arastirma
ve teknolojiden kaynaklanabilir ya da diger 6rgit, sektor ve tlkelerden adapte
edilebilir.

Bu arastirmanin giris ve sonug bolimleri bir yana birakilirsa (1. ve 4.
Bolumler) temel iki ana bolimi bulunmaktadir: “Yiikselen yenilikgilik”in
anlatildigr 2. Bolim de, sirayla 1. Kisimda “Yenilikgiligin Ortaya Cikisi ve
Kavramsal Cerceve”, 2. Kisimda “Yenilikgilik Cesitleri” ve 3. Kisimda ise “Kamu

)

Yenilikgiligi” ele alinmistir.

Arastirmanin esasini olusturan ve “ingiliz Kamu Yénetiminde Yenilikgilik
ve Uygulamasi” basligini tastyan tgilinct bolim dokuz kisimdan olugsmaktadir
ve teori ile pratigin BK boyutundaki karisimini ortaya koymaktadir. Kisimlar
sirasiyla “Ingiliz Kamu Yénetiminde”; “Yenilikgilik Nedenleri”, “Yenilikgiligin
Anlami, Onemi ve Hedefi”, “Yenilikciligin Ozellikleri, Kosullari, Bilesenleri
ve Kamu Performans Yénetimi ve Kalite Yonetimi ile iliskisi”, “Yenilikgilik
Aracglan”, “Yenilikcilik Seviye ve Cesitleri”, “Yenilikci Yerler ve Alanlar”, “Kamu
Yenilikgiligi Engel ve Sorunlar”, “Kamu Yenilikgiliginin Gligli Yanlar” ve “Kamu
Yenilikgiliginin YonU” baslhklarini tasimakta ve mimkin oldugunca gesitli bakis

acilarindan mukayese yapmaktadir.

Sonug Bolimi BK kamu yenilikgiligini belirtilen basliklarda ortaya
koymaya yonelmis ve bu baglamda Tirk kamu yonetiminde atilabilecek bazi
somut adimlar konusunda miitevazi bir 151k olmayi amaglamistir.

1. YUKSELEN YENILIKCILiK

Bilgi toplumuna ve bilgi ekonomisine dogru evrilen bir diinyada, 6zellikle
bilim ve teknolojideki gelisme sirecinin toplumsal faydaya cevrilmesi,
yani “yenilikgilik stireci”, toplumlarin gelecegini belirleyen en 6nemli unsur
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haline gelmistir (TUSIAD 2003). Yenilikgilik yetenek, firsat ve motivasyonun
mitkemmel terkibidir (Mulgan ve Albury 2003:32). insanoglu ve toplumlar
hallerini ne kadar oldugu gibi muhafaza etmek isteseler de bunu basaramaz,
yenilikten ve degisimden kagamazlar. Bu nedenle toplumsal yapilarin bir
glna digerine esit olmamalidir. Zira 6rgltler gelisemez ve gelismeyi adapte
edemez ise yok olacaklarini bilirler (Sir Bourn 2007:214). Her ne kadar bu
korku, kamu kurumlarinda lagvedilme pek goriilmediginden nadir bulunsa da
(Mulgan ve Albury 2003:2) uzun vade de bitmeyen ya da degismeyen kamu
yapisi da bulunmamaktadir.

GUnUmuz dinyasinda Gretim artisinin yaklasik dortte tGgu yenilikgilikten
kaynaklanmaktadir.* (Carrier 2009:31-32). Buna paralel bir bicimde Mulgan
da (2006:11) diinyadaki Gretim artisinin %60-80’inin makineleri daha siki
calistirmaktan degil yenilikcilikten kaynaklandigi belirtmektedir. Bu nedenle
bizzat kurum asla sona ermeyecek bir gelismeyi amag¢ edinmelidir (Starling
2008:412). Bunun da 6tesinde yenilikgilik, yuzyihmizin ortasinda tim niifusun
%70’inin sehirlerde yasadigi, uzun yasayan ve yash bir niifus yapisi ve nihayet
Cin-Hindistan gibi yeni ortaya cikan ekonomilerin devam eden yikselisi ile
olusan pirizsiz bir firtina ile bas etmenin bir ydontemi olarak gorilmektedir
(Vaitheeswaran 2012). Charlie Henneman (2013) bunu “Yenilikgilik Dinyay!
Kurtarabilir mi?” diyerek bashga ¢ekmistir.

Peki “Yenilikgilik Kamuyu Kurtarabilir mi?” Bu soruya Birlesik Krallik’ta
(BK) uygulanan yenilikgilik yaklasimlari ile cevap arayacagiz. Ancak bundan
once “kiresel aktorlerin yerlerini degistiren ve inovasyon diye de adlandirilan
yenilikcilik ne demektir?” buna bir gbz atilmasi gerekir.

1.1. Yenilikgiligin Ortaya Cikisi ve Kavramsal Cerceve

Yenilikgilik tarih kadar eski olsa da kavram ve yaklasim olarak farkindaligi
son ylzyillda daha belirgindir. Aslinda yenilikgiligin anlami kurallari kirmaktir ve
yeni kesifler siklikla miiphem mantiga dayanir (Mulgan ve Albury 2003:16).
Belki de bu nedenle Yenilikgilik Schumpeter’in ekonomik gelisme teorisini
yazdigl 1934 yilindan beri en ¢ok endustri ile ilgisi kurulan bir kavram olarak

OO
*Yenilikgilik kaynagi olan teknolojinin tretim artigindaki pay! Solow Tarafindan (1957) %87, sonraki

otuz yili inceleyen Boskin ve Lau ise bu payi en az %52 olarak hesaplanmistir (Carrier 2009:31-32).
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bir cok arastirmaya konu edilmistir (Malerba 2007:7-8). Glinlimizde iktisat
bile yenilik(cilik) 6n adiyla aniimaktadir (Freeman ve Soete 2003). Yeni Kamu
Yonetimi anlayisi ile girisimciligin 6éne ¢ikmasi, Drucker tarafindan (1985:27)
yenilikgiligin girisimciligin 6zel bir aygiti olarak algilanmasina neden olmustur.
Tidd ve Bessant ise (2009:78) son yillarda performans ve yenilikgilik arasinda
cok siki bir bagdan s6z eder. Sorunlara yenilikgilik-temelli ani karsilik vermeyi
hedefalan Breznitz (2007), biylme stratejileriile siyasi endustriyel yenilikgilik,
cogulculuk ve secim arasinda bir baglanti kurmaktadir. Bilgi ve yenilikgilik
arasindaki bag ise sdylenmeyi bile gerektirmeyecek kadar agiktir. Cantner
ve Malerba’nin ise (2007) rekabet siyasalarinin yenilikcilik aktivitelerini
beslemesi ve patent sisteminin de etkinligi arttirmasini 6nemsedigi goralur.
Kisaca Yenilikgilik ekonomi ve teknoloji en basta olmak lzere hayatin her alani
ile irtibatli olan 6nemli bir yaklasim olarak, ylzyildir 6zel sektorde kirk yildir da
kamu sektoriinde hizla yesermistir.

Onceleri yenilikgilik, genis capta filozoflar, gazeteciler, politikacilar,
sanayiciler ve sosyal reformcular tarafindan savunulan arastirma-teori ve
spekilasyon-hisnli kuruntu bilesiminden ibaret olarak goriilmekteydi
(Kimberly 1981:84). Zamanla lretime olan olaganisti katkisi nedeniyle
yasamimiz ve ekonomi igin “hayati” dnem tasiyan bir yaklasim haline gelmistir
(Carrier 2009:2).

Latince bir sozcik olan «innovatus»tan «toplumsal, kiltirel ve idari
ortamda yeni yontemlerin kullaniimaya baslanmasi» anlaminda tlremis
bir sézclik olan inovasyon, dilimize «teknoloji» “psikoloji” ve “jeoloji”
sozciiklerinde oldugu gibi teknik bir s6zcik olarak girmistir (BTSO 2007:2).
Tek bir yerel sézciik olarak kullanildiginda “yenilikgilik” olarak adlandiriimasi
yerinde olur. Zira kavram, hem bir sireci (yenilemeyi/yenilenmeyi) hem de
bir sonucu (yeniligi) ifade eder. Ayni kelime, yenilik anlaminda, donustiirme
sireci sonunda ortaya ¢ikan, «pazarlanabilir, yeni ya da gelistirilmis Grin,
yéntem ya da hizmeti» de anlatir (Ebilge, 2009). Yabanci temel metinlerde
yenilikgilik, yeni veya 6nemli ol¢lide degistirilmis Grlin (mal ya da hizmet)
veya slrecin, yeni bir pazarlama yonteminin, ya da is uygulamalarinda,
isyeri organizasyonununda/dis iliskilerde yeni bir organizasyonel yonetimin
uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir (Oslo Kilavuzu 2005:50). Katkiya
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ybnelen ve isletme korligunin olusturdugu alanlar basta olmak Gzere tim
alanlarda arti deger saglayan bu degisim ve yenilenme yenilikcilik olarak
adlandirilabilir.

GlnUmuizde yapilan c¢alismalarin heterojenligi nedeniyle yenilikgilik
taniminda gucliklerle karsilasiimaktadir. Yenilikciligin en az 23 tanimi tespit
edilmis bulunmaktadir. Fakat her tanim muhakkak “yenilik”, “icat”, “ilk

kullanim”, “adaptasyon”, “siire¢ ve sonug” ve “degisim” ve “deger katma” ile
ilgili bulunmaktadir (Osborne 2007:22-25).

BK Sanayi ve Ticaret Bakanhgi Yenilikgilik Birimi (2004) Yenilikgiligi “yeni
fikirlerden basarili bir bicimde yararlanma” olarak tanimlarken, Richard
Branson (1998)ise bununsadeceiyibirfikirolmadigindan bahisle aynizamanda
“iyi bir fikir, gidtlenmis personel ve musterinim ne istedigini i¢gudusel
olarak anlamanin bir bileseni” oldugunu vurgulamaktadir (Tidd ve Bessant
2009:16). Yenilikgilik biteviyelikten farkhlikla kurtulma, icat, misterinin satin
alma davranisinda degisiklik meydana getirerek tercih edilir olma ve tim
bunlarin sonucu olarak para ya da kamu degeri kazandiran bir farkhlastirma
ile ilgilidir. Kisaca yenilikgilik, 6zel sektérde kavram olarak, kesif, ilerleme
ve yeni ve gelistirilmis Urln ve sireglerin ticarilestiriimesinden mitesekkil
(Carrier 2009:19) goriunmektedir. Kamu sektériinde ise ticarilesmenin yerini
kamu yarari almaktadir.

Yaratici fikir ile yenilikcilik birbirlerine ¢ok yakin iki terim olsa da
yenilikgiligin yaratici fikri pazarlanabilir ya da toplumsal faydaya cevirebilir
hale getirmesi ile farklilastigi gorilmektedir. Goruldugu gibi yaratici fikir
yenilikgiligin  temel girdisidir. Ancak yaratici fikirden yenilikgilige gegisi
saglayan urun haline déntsebilme/irin haline donustiirebilme becerilerini
iceren sirectir (Main 2009). Yenilikgilik yeni bir icat ile birlikte olabilecegi gibi
sadece 6nceden yapilan bir icadin ise yarar kiinmasi ve deger ifade eder hale
getirilmesiyle de olabilir.

1.2. Yenilikgilik Cesitleri

Yenilikgilik ortaya ciktigi sektore, yenilikgiligin yapildigi nesneye,
kaynagini aldig1 6geye veya ortaya koydugu sonuglarin 6nemine goére cesitli
ayrimlara tabi tutulabilir. Bu agidan bakildiginda birden ¢ok bakis agisina gore
birden ¢ok ayrima rastlanmasi sasirtici olmamalidir.

105




106

Tiirk Idare Dergisi / Sayi 477

Yenilikgilik Silikon Vadisi olusturan stratejik yenilikgilikten, sektor
iliskilerini yeniden tanimlayan yapisal yenilikcilige kadar icinde uygulama,
Uriin, sireg, deneyim, pazarlama ve is modeli inovasyonlarini da igeren
bir dizi farkh modele ayrilir (Kirnm 2007:17-27). Ayrica yenilikgiligin teknik,
iktisadi ve kurumsal gorinimu bulunmaktadir (Prinz, Steenge ve Schmidt
2006). Ancak temel olarak Tidd ve Bessant (2009:21-5) yenilikcilik alaninda
4P diye adlandirdigi (product, process, position, paradigm) dort boyuttan soz
eder: Uriin, Siirec, Konum ve Paradigma Yenilikgiligi.

Yenilikgiligi, yeserdigi alan olarak en agik bicimde kamu ve 6zel sektor
yenilik¢iligi olarak ayirmak da mimkindir. Ancak kamu sektoriinde 6zel
sektoriin aksine yeni fikir gelistirmeyen kurumlarin lagvedilmesi ¢ok nadirdir
(Mulgan ve Albury 2003:2).

1.3. Kamu Yenilikgiligi

Son yillarda kamu yénetimi radikal bir bicimde siire¢ odakli olmaktan
cikarak daha ¢ok sonug odakli olmaya yonelmis ve bunda da basarili olmustur.
Bu baglamda kamu hizmetlerinin verilmesinde yerel ve bireysel ihtiyaglarin
hizla karsilanmasi ve kamu ihtiyaglari ve beklentilerini yerine getirebilmek igin
kamu yenilikgiligi 6nemli gorilmektedir (Mulgan ve Albury 2003:5). Bunun
da otesinde, kamu yenilikgiligi birgok yildir 6zel sektor yenilikgiligi 6zelligi
gostermektedir (Akenroye 2012:2).

Son yillarda kamu yénetiminde;

1- israfi en aza indirme ve zamani daha iyi kullanma, degeri en yiiksege
¢ikarma,

2- Hizmet sunumunda sonuglara odaklanma,
3- Uygun bir performans yonetimi kullanma,

4- Motivasyon, yetenekli/ehliyetli personeli elde edecek ol¢uimleri
deruhte etme,

5- Kamu c¢alisanlari igin daha iyi kariyer gelisim yonetimi olg¢limleri
olusturma,

6- Karsilasilan yaslanan niifus ve demografik egilimlere uygun énlemler

alma,
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7- Personelin ihtiya¢ ve yetenekleri dogrultusunda uygun istihdam ve
etkili dagitimi 6ne ¢ikmaktadir (Good Practices Guide 2008:6). Etkili bir sonug
almanin en kestirme ve en ucuz yolu kuskusuz yenilikgiliktir. Ancak yenilikgilik
Ozel sektorin prensidir ve kamu yonetimi alaninda kendisini ¢ok gorinr
kilmamaktadir. Buna ragmen kamuda 6zellikle son yillarda yenilikgilik Gizerinde
durulma orani stirekli artan ve arastirmalara konu olan bir ivme mevcuttur.

Carrier (2009:33) gunlik hayatimizin bir pargasi olan ekonomimiz
Uzerinde vyapilan arastirmalarin  vyenilikgiligi fevkalade olarak ortaya
koydugunu sdylemektedir. Kamu yonetimindeki degeri, icte gostergesi uzun
yillar degismeyen tek parti iktidarlari, dista ise uluslararasi saygi olan kamu
glveni tesisinde anlasilabilir.  Ancak kamu sektoriinde yenilikgilik ylksek
kalitede risk yonetimi ve umut verici fikirleri test etmek ve gelistirmek igin
glvenli bir alan gerektirir (Mulgan ve Albury 2003:17).

Kamu yenilikgiligini 6zel sektor dikkate alindiginda gorece zayif
kalmasi, farkindalik olusmamasi ve bilinebilirlik oraninin zayif kalmasi, kamu
yonetiminde yenilikgilik yapilmadigi anlamina gelmemelidir. Unutulmamalidir
ki son elli yilin en baylk iki yenilikciligi internet ve WWW (World Wide Web)
kamu kokenli yenilikgiliklerdir (Mulgan, 2008:4). Ayrica biraz daha geriye
gidildiginde radar ya da atom bombasi gibi buluslar da 20. YY erken ve orta
yenilikgilikleri olarak kamu sektériinde ortaya ¢ikmislardir (Carrier 2009:25).
Kavram hem bir siireci (yenilemeyi/yenilenmeyi) hem de bir sonucu (yeniligi)
ifade ettiginden, kamu yonetimine uyarlandiginda yonetimin degisim yizi
olarak reformist bir kimlik kazanir. Ayni s6zciik; yenilik anlaminda dénistirme
sireci sonunda ortaya ¢ikan, «kamu yarari saglayan, yeni ya da gelistirilmis
Urlin, yontem ya da hizmeti» de anlatir. Ancak yenilikten ¢ok yenilikgilik
daha 6nemlidir. Zira yenilikgilik agisindan kamu kurumlarinda numaratoriin
kullanilmasi, numaratériin icadindan daha 6nemli olabilir. Nitekim Elektrikli
stpirge J. Murray Spengler tarafindan icat edilmis olsa da ticarilestirilmesini
ve satisint W. H. Hoover adli bir deri imalatgisi gergeklestirdiginden, Spengler
adi degil de, Hoover’in adi diinya ¢apinda bilinir olmus ve yayillmistir (Elgi
2009). Yine elektrikli stiplirgenin mucidi Spengler degil yenilikgisi Hoover’in
meshur ve varlikli olmasi gibi, dikis makinesinin mucidi Howe degil patentini
asiran ve bundan 6nemli bir is kuran Singer (Tidd ve Bessant 2009:17)
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hafizalarda kalmaktadir.

Kuglk tlkeleri ya da sehirleri birer marka yapan yenilikgiligin temelinde
kiiresel bilgi paylasimi vardir. Turkiye’nin 19. BK’in 10. ve ABD’nin 5. sirada
oldugu kiresel bilgi paylasim siralamasinda irlanda, isvicre, Kanada ve
Avustralya ilk dort sirayl paylasarak (UK Global Innovation 2008:16) diger
Ulkelere gore onemli bir rekabet Ustlinligl saglamaktadirlar.

2. iNGILiZ KAMU YONETIMINDE YENILIKCILIK VE UYGULAMASI

BK kamu yonetiminde verimlilik eksikligini gidermek ve sosyal ihtiyaglarin
bireysel tanimina karsilik verebilmek amaciyla yenilikgiligin bir slogan
olarak girisi, Bireysel Sosyal Hizmetler alaninda oldugu gibi, bilimsel bir ¢ok
calismanin yapildig11980’li yillarin ikinci yarisina rastlar (Osborne 2007:55).
Bu son otuz yiIl kamu yenilik¢iligi uygulamasinin arastirmasinin ciddi olarak
arttigi yillardir (Akenroye 2012:2). Burada tek tip elbisenin herkese nadiren
uydugunun tespiti (Mulgan ve Albury 2003:27) 6nemlidir.

BK kamu yonetiminde vyapilan arastirmalar teknolojinin glinlik
hayatimizdaki artan yeri ile kamu yonetimi ve is diinyasi arasinda yeni bir
denge olusturmaktadir (Contini ve Lanzara 2009:5). Teknolojinin elverisli bir
ortam hazirlamasiyla yenilikgilik iki saike bagli olarak BK kamu ydnetimine
yerlesmeye calismaktadir: Birincisikamu hizmetlerinintemininde Muhafazakar
Parti Hiklimeti daha gok is yonelimli ve rekabete dayali siyasalari tanitmakta
ve ikincisi hem kamu yénetiminden ve hem de profesyonel kurumlardan bu
yonde baski bulunmaktadir (Osborne 2007:56).

Yenilikgilik dikkate alindiginda kar amaci glitmeyen kuruluslarla ticari
kuruluslar arasindaki ayrimin bulaniklastigi ve yenilikgiligin; birinci de sektorde
rekabet UstlnlUgi saglamaya, ikincide de kamu sektoériinde sorunlarla bas
etmeye yoneldigi soylenebilir (Tidd ve Bessant 2009:60). BK’ta internetten
para talebi gelistirme projesi de gostermektedir ki 6zellikle teknoloji tabanl
yenilikcilik idari olarak yapisal ve yonetimsel degisimler gerektirmektedir
(Contini ve Lanzara 2009:20).

20 yuzyillin sonunda yapilan arastirmalar, BK kamu ydnetiminde
vatandaslarin %51.8’i gelisen yenilikgi kamu hizmetlerini tanidigini, %48.7’si




Birlesik Krallik Kamu Yonetiminde Yenilikgilik Uygulamalari =

klasik kamu hizmeti sunumuna muhatap oldugunu gostermektedir (Osborne
2007:88). Kuskusuz tam 15 yil sonra bu denge radikal bir bicimde yenilikgilik
lehine degismistir. Ozellikle yerel seviyede kar amaci giitmeyen kuruluslar
ve yerel yonetimler birbirlerine bagiml olarak yenilikgi, verimli ve etkili bir
kamu hizmeti sunmaya ikincisinin sorumlulugu daha ¢ok olmak (zere ihtiyag
duymaktadirlar (Osborne 2007:198).

2.1. ingiliz Kamu Yénetiminde Yenilikgilik Nedenleri

GUnlUmuzde kamu ydnetimlerinde Performans ve insan kaynaklari
yonetimini ylkseltmek, kalite yonetimini kamu yonetiminde uygulamak, idari
sinirlari azaltmak ve devlet hizmetlerinde entegrasyon, saydamlik ve hesap
verilebilirligi gelistirmek gibi dort temel bashk 6ne ¢ikmaktadir (Good Practices
Guide 2008:6). Buna besinci olarak yenilikgilik anlayisi eklenebilir. BK'in son
yillarda “s6zlesme devleti” olarak “isletme yonetimi” ile yonetilmesi (Contini
ve Lanzara 2009:90-1), bu kullanilan 6zel sektor araglarinin temellerini
gostermesi agisindan dnemlidir

BK kamu yénetiminde son zamanlarda ¢ozlimleri stirdirilebilir kilmaya
yonelen ve artan oranda kalite modelleriyle kamu yoénetimlerine transfer
edilen yenilikgilige acik sistemler genel olarak kabul gérmekte ve yenilikgilik
ingiliz kamu yénetimi icin vazgecilmez bir husus olarak algilanmaktadir.
Bunun da 6tesinde geleneksel olarak BK kamu yénetimi sosyal yenilikgilikte
dinyanin herhangi bir llkesinden daha Ustte gorilmektedir (Mulgan ve
Albury 2003:5). 1992-2008 yillari arasinda hem Muhafazakar hem de isgi
Partili hikiimetler kamu yonetiminde maliyetleri 6nemli dl¢lide disirmenin
bir yontemi olarak is diinyasi aygitlarini kullanmislardir (Contini ve Lanzara
2009:89). Yenilikgiligin bir model ve yaklasim olarak kullanilmasinin verimlilik
eksikligini gidermek ve sosyal ihtiyaglarin bireysel tanimina karsilk verebilmek
gibi iki temel nedeni bulunmaktadir (Osborne 2007:55). Ancak son vyillara
kadar yenilikgiligin 6zellikle verimlilik ve etkililik Gzerinde olusturdugu gelisme
cok az calisilmistir (Achieving Innovation in Central Government Organisations
2006:5). Kalite gibi yenilik¢ilik da rekabet Ustlunligu saglayarak kurumun
varligini garanti altina alir. Bu nedenle rekabetin kamu sektoriine de girmesiyle
her kamu 6rglti de yikselen rekabet ortaminda varligini siirdiirebilmek igin
Urettigi hizmet ve Urinler ile bunlari sunma ve lUretme yontemlerinde sirekli
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bir degisme ve yenilenme gergeklestirmek zorundadir. Ornegin 6zellikle BK
gibi Ulkelerde basarisiz kamu kurumlarin kaynaklarinin kesilmesi ve hatta bu
kurumlarin kapatilmasi, basarili kurumlarin teftisten muaf tutulmasi ya da
performansa gore ek kaynak aktariimasi yenilik ve yenilikcilik gerceklestirme
zorunlulugu Uzerinde ciddi bir baski olusturmaktadir. Yenilikgilik ile yeni
Urlinler bulunmakta veya iyilestirilmekte, yeni hizmet veya lretim yontemi
gelistiriimekte ve bunlar arti deger elde edecek bicimde yiritllen sireglere
yayllmaktadir. Bu nedenle Tidd ve Bessant yenilikgiligin tek bir olay olmadigi
ve yonetilmesi gereken bir stire¢ oldugunu vurgular (2009:76). Bircok ayakta
kalan orgut, isini daha ileriye gotlirmek icin stiregelen yenilikgilige 6zel vurgu
yapmaktadir (Sir Bourn, 2007:214).

Bilginin desteklendigi bir orgit iklimi yeni yenilikgilik faaliyetleri igin
uygun bir zemin olusturdugundan, orgit yenilige odaklanir ve “yenilikgilik
dongisi” olusur. Burada liderin yenilikgi etkisi 6n sarttir (Ikeda ve Huckfeldt,
2010:124).

2.2. ingiliz Kamu Yénetiminde YenilikgiligGin Anlami, Onemi ve Hedefi

Yenilikcilik, 6zel sektorde yeni fikirlerin ticari bir yarara dontstirilmesi
sireci iken, kamu sektoriinde ise ayni girdilerin toplumsal faydaya
donistirilme sireci olarak yorumlanabilir. Kamu sektori yenilikgiligi kamu
ybnetiminde deger Ureten yeni fikirler anlamina gelmektedir (Mulgan
2008:6). Bir baska ifadeyle, yaraticiigin ticari ustalikla birlestiriimesi (BTSO
2007:3) ozel sektor yenilikgiligini, benzer terkip yeteneklerinin toplumsal
faydaya donik liderlikle birlestiriimesi de kamu sektori vyenilikgiligini
tanimlamada kullanilabilir. Herhangi bir yenilikgilik —teknik, érgitsel, sosyo-
kiltlrel ve hatta politik- ne yapilabilecegi ve nasil yapilabilecegi tanimlanan bir
dizi mimkiinatta degisiklikler getirmektedir (Lanzara 2009:22). Bazi yapilan
degisimler kamu yenilikgilik Grinleri sonucudur ve yonetimin profesyonel
Uyelerince ortaya konmaktadir (Mcnabb 2009:xvi).

Yenilikcilik ve 6grenme 6zel sektorde oldugu gibi kamu sektoriinde
de vazgecilmez hale gelmektedir. Kamu ydnetimi orgutlerinde yenilikgilik
“yeni” hizmet, misteri, tedarik slireci, ortak, karar verme siireci, yonetisim
yap! ve sireci, orgut kaltlrd, hizmet Gretim slireci ve 6rglt icin yeni amag
ve tutku gibi yollarla yapilabilir (Bovaird 2009:76). Talepler ve beklentiler,
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sorunlar ve bunlarin ¢éziimleri 6grenme ve yenilikgilik Gizerinde yogunlasmayi
zorunlu kilmistir. Zira 21. yizyll beklentileri arasinda saglk, egitim ve
glvenlik gibi alanlarin otomobil, gelik ve bilisim gibi alanlardan daha buyuk
oldugu gorilmektedir. Ustelik iklim degisiklikleri, yaslanan niifus ve goc
gibi konularda kamu sektort sorunun buytklugine uygun nitelikte ve hizla
yenilikcilik yapmakta basarisiz kalmistir (Mulgan 2008:5). Yeni kireselligin
bu {i¢ sorunu igin hazir paket cevaplar bulunmamakta, bunlarin karsilanmasi
artan oOl¢lde, yeni standartlar ortaya konmasi, yeni amaclarin karsilanmasi
ve etkinligin gelistirilmesi gibi yenilik¢i ¢6zlimler gerektirmektedir (Innovation
Nation 2008:70). iste bu nedenlerle AB iilkeleri son yillarda, yenilikgilik icin
gerekli ortami olusturmaya yardimci olacak, kamu satin alimlarinin yenilikgiligi
tesvik edecek sekilde yeniden yapilanmasi, devletlerin “lider pazarlarin”
yaratilmasini tesvik etmesi ve yenilikgilik icin kamu-6zel sektor ve Universite
isbirliklerini artiracak cabalar gosteriyor (Elgi 2008).

GUnUmuzde yenilikgiligin en dne ¢iktig alan ekonomi ve finans alanidir.
Ozel sektér biiyiime ve iiretiminde %80’lere varan vyenilikgilik etkisi kamu
yénetimi agisindan da ¢ok énemlidir. Zira érnegin ingiliz ekonomisinin %25’i
kamu yonetiminden kaynaklanmaktadir. Nitekim Avrupa’daki ticari hizmet
ve Urlin bilgisinin %25’i kamu sektoru yenilikgilik bilgisine dayanmakta ve
NAO tarafindan yapilan arastirmalarda BK'de Bakanliklarin %901 amaclara
ulagsmak igin yenilikgiligi cok dnemli gérmekte ve %86’si ufuk bakis agisina
sahip takimlar olusturmaktadir (Annual Innovation Report 2008:49). Ote
yandan 1988 krizinden sonra 1995-2007 arasinda ABD ekonomisinde ileri
teknoloji Uriinlerinin temsil ettigi katma deger imalat sektori toplam katma
degerinin %13,3’linden %55’ine yiikselir ve bilgi ekonomisi 6lgek ekonomisini
yutarak buylmeyi strdirirken, finans sektériinde de benzeri bir gelisme
yasanmakta, sektdér bu kez gercekten vyenilikcilige ve reel ekonomiye
yonelmektedir (Uckan 2009). Zira yenilikciligin cogu fakat kesinlikle tamami
degil, teknoloji tabiathdir. Diger degisimler organiktir ve yapisal sistemde
ya da is streclerinde yenilikcilik ortaya c¢ikar (Mcnabb 2009:xvi-xvii). Atihm
yapabilmek ya da rekabet UstlnlGgina sirdirebilmek icin yenilikgilik en
etkili araclardan biridir. AB Ulkelerinde bazi iilkelerin geriden hizla 6ne dogru
atilabilmek, bazilarinin da miktesebatini korumak ve rekabeti siirdiirebilmek
icin yenilikgilik konusunda arzulu oldugu gorilmektedir. BK ise, Uretkenligi
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artirmak, kireselligin meydan okumalarini karsilamak ve c¢evresel ve
demografik kisithliklarla birlikte yasamak icin tim alanlardaki yenilikgilikleri
en Ust diizeye ¢ikarmayi arzulamaktadir (Innovation Nation 2008:12). Kamu
hizmetlerinin simdiki sorunlara yanit bulmasi yaninda gelecege ait sorunlar
olusturmamasi da énemlidir. Son otuz yilda hiikiimetler nasil daha etkin ve
misteri odakli olmalari gerektigini anladiysa, simdi sadece halihazirdaki
zamana hitap eden degil gelecege hazir bir kamu hizmetlerinin sunum ve
yenilikciligi gerceklestirecek yeni yetenekler setini 6grenmek zorundadir
(Mulgan 2008:5).

AB Ulkelerinden daha daistekliolan BK'de hiikimet yetkilileri ekonominin
her alaninda, ozellikle yiksek deger Uretmek istedikleri is diinyasinin
gelisme ve blylUmesinde oldugu gibi, kamu sektorinde de yenilikgiligi
zorunlu addetmektedirler. Zira yenilikgilik Ulkenin gelecekteki ekonomik
refahi ve hayat kalitesi icin vazgegilmez gorilmektedir (Innovation Nation
2008:2,4,12). Clink kamuda bizzat yenilikgilikler iki ayri saikla iki ¢esit sonucu
hedeflemektedir (Nooteboom 2006:12): Birincisi teknoloji ve ydnetimin
itmesi ile sekillenen etkinlik sonuglari, ikincisi ise vatandas taleplerinin
cekim etkisi ile bicimlenen kalite artirici sonuglardir. Yenilikgilik stirdtrdlebilir
cevre anlayisinin da yilikselmesiyle diinyanin yeni kurtaricisi olarak kabul
edilmektedir (Steward 2008:6,11). Nitekim BK merkezi kamu ydnetiminin
kalbi olan Whitehall kamu yénetimi reformlarinin bundan sonraki safhasinin
tamamen yenilikcilik 6n cephesinde gerceklesecegini belirtmektedir ve son iki
yildir kamu sektéri ve Ust diizey memurlar igin yenilikgilik bir 6ncelik olarak
taninmistir (The Whitehall Innovation Hub 2008:2,23).

2.3. ingiliz Kamu Yénetimi Yenilikgiliginin Ozellikleri, Kosullari,
Bilesenleri ve Kamu Performans Yénetimi ve Kalite Yénetimi ile iliskisi

BK Innovation Union Scoreboard 2010 verilerine gore artik inovasyon
lideri degildir ama en yakin takipgisi konumundadir (The Innovation
Union’s Performance Scoreboard for Research and Innovation 2011:4).
Yenilik¢ilik her bir adaptasyonda farklilik ve cesitlilik arz etse de, kamu
yonetimi yenilikgiliklerinin su karakteristik ozellikleri bulunmaktadir (The
Whitehall Innovation Hub 2008:18): Coziimler Ozellikle sosyal, ekonomik
ve cevresel sorunlara yoneliktir. Bu ¢éziimler soruna yakin olanlar ve tasra
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memurlari tarafindan Uretilmektedir.? Strdardlebilir kalkinma ve gelisme
icin yenilik¢iligin nasil arastirilip bulunacagi ve gelistirilecegi tim seviyeler
icin hayatidir ama sadece vyenilik¢iligin yarisi st yonetimle iliskilidir
(Mulgan ve Albury 2003:2). Ancak merkezi yonetimde yenilikgilik streci st
diizey yoneticilerce baskilanan yukaridan asagiya bir siirectir ve alt dizey
calisanlarin katkisi 6nemsizdir (Achieving Innovation in Central Government
Organisations 2006:5). BK yenilikgiliginin motor glicl insan kaynaklari ve agik,
cekici ve miikemmel arastirma sistemi iken, goreceli zayifliklari ise entelektiel
varliklari ve yenilikgileridir (The Innovation Union»s Performance Scoreboard
for Research and Innovation 2011:50). Yenilikgilikler yeni fikirler ve yeni
Urlinlerden daha ¢ok yeni ¢calisma yontemleri, yeni iliski ve radikal yeni kamu
hizmeti sunum yontemleri ile ilgilidir. Kamu hizmetleri yenilik¢iliginin kalbi
isbirligidir. Yenilikgilik gelismenin oOtesindedir. Uygulama, iliski ve sistemin
yeniden tasarimini da iceren, var olan sistemin daha hizli calismasindan
daha ileri hususlarla ilgilidir. Yenilikgilik, degisikligin sampiyonlari tarafindan
galvanizlenmekte ve gliclendirilmektedir. Yeni pratiklerin erken benimsemesi,
yine genellikle aracilar tarafindan yapilmaktadir. Yenilikgilik tiim hizmet ve
Uretim sektorinde, kamu ve Uclincl sektorde olusabilir, ancak basarili bir
yenilikgilik icin 6n kosul zaman igcinde gelismeyi saglayan 6grenme siireci (Tidd
ve Bessant 2009:77) ile agik ve rekabetgi bir piyasa olarak gorilmektedir
(Innovation Nation 2008:13). Nitekim geleneksel kamu yonetimi anlayisina
gore kamu yonetimlerinin yeni hizmet ve Urin yenilikgiligi olusturamamasi,
Mulgan tarafindan da belirtildigi gibi (2008:4) burokrasinin rekabet
saikine sahip olmamasi ile iliskilendirilmektedir. Zira personel, hatalar igin
cezalandirilir fakat basaril risk almasindan dolayi 6dillendirilmez. Bu yiizden
Ozel sektor sasirtici yenilikgilikler gerceklestirirken duragan ve yavas olan
kamu sektori herkese tek tip ilag sunmaktadir. Yenilikgiligin tekel hilkmiinde
olan kamu hizmetlerinden daha ¢ok, birden fazla ve rekabete agik kamu
Urin ve hizmetlerinin oldugu ortamda gelisecegini séylemege bile ihtiyag
birakmamaktadir. Bu nedenle yeni kamu yonetiminin kamusal yenilikgilik igin
klasik kamu idaresine gore ¢ok daha avantajli oldugunu séylemek rahatlikla

mumkandar.

OO
2 Akgakaya (2010:157) orgutlerde yeniliklerin blytk bir kisminin is basindaki personel tarafindan
yapildiginin goruldigini vurgulamaktadir.
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Bir cok yenilikgilik hiikiimetin katkisi olmadan yapilmaktadir (Innovation
Nation 2008:18). Ancak yinede kamu yonetimindeki bitiin yenilikgilikler bazi
politik ve burokratik destegi gerektirir (Mulgan 2008:10). Nitekim deliller
gostermektedir ki yenilik¢iligin kamu hizmetlerinde yildizi parlamaktadir
ancak hikiimetten sistematik bir yardima ihtiyag duymaktadir (The Whitehall
Innovation Hub 2008:7). Bu nedenle yenilikgilik 6zellikle kamuda da kaynak
ayirmayi gerekli kilar. Sektorlerde genel olarak %2-3 oraninda yenilikgilige
kaynak ayrilabilir ama bu biyo teknolojide %20-30 oranina ¢ikabilir (Mulgan
2008:4). Bu kaynak kamuda dogrudan kamu tarafindan ayrilabilecegi gibi,
genelde sektorlerdeki sirketler tarafindan tek tek veya ortak ya da kamu
sektdri ile mistereken ayrilabilmektedir. Ornegin NGCWP (Next Generation
Composite Wing Programme) 6rneginde oldugu gibi kamu ve 06zel sektor
esit olarak ortaklasa kaynak ortaya koymaktadir (Annual Innovation Report
2008:92). Kamunun tek basina kaynak ayirmasina ise su érnekler gosterilebilir:
ingiliz saglik Bakanligina bagh AR-GE Genel Miidiirl(igii, siyasalari bilgilendiren
arastirmalar icin 2009-2010 yilinda harcamak i¢in 35 milyon Sterlin ayirirken,
uygulamayi bilgilendiren arastirmalar icin National Institute for Health Resarch
kanaliyla 913 milyon Sterlin harcamayi planlamaktadir (Bickley 2009:2).
Department for Innovation, Universities and Skills ise (DIUS) 2008/2009
mali yilinda kamu sektort yenilikgiligine 525.000 Paund ayirmistir (Annual
Innovation Report 2008:49). Son vyillarda kamu yonetimi artan 6l¢lide 6zel
sektorle birlikte yatirrmlar yapmaktadir (Shifting Sands 2008:5).

Kaynak ayirma ulusal olabildigi gibi uluslararasi olabilmekte ya da daha
cokoldugu gibiherikialandan aktérler miisterek de calisilabilmektedir. Ornegin
son bes yildaki BK de yapilan bilim ¢alismalarinin %40’tan fazlasi uluslararasi
isbirligi ile saglanmistir. Kuskusuz glicli bir kamu yenilik¢iligi uluslararasi
ve ulusal alanda bulunan aktérlerle isbirligini zorunlu kilar. Yenilikgilik
yeni teknoloji ve bilgilerin yayilmasi ve bdylece pazarlarin rekabeti kadar
entegrasyonu ve isbirligi saglamasi ile kiiresel bir yapi kazanmigtir (Innovation
Nation 2008:13). Bu nedenle uluslararasi isbirligi kamu yenilikgiligini 6nemli
bir bilesenidir. Basarili bir kamu yonetimi yenilikgilik 6rnegini ulusal diizeyde
uygulayabilmek, ya da 6zel sektor yenilikgiliklerini kamuya devsirebilmekte ayri
bir yenilikgilik olarak gorilmelidir. 1995-2003 yillari arasinda biyik sirketlerin
yurt disi AR-GE harcamalari ikiye katlanarak 33.9 milyar Paund’dan 70.6 milyar
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Puanda yukselirken, 1999-2004 arasinda Universitelerini yurt disinda okuyanlar
1.75 milyondan 2.5 milyona yikselmistir (Innovation Nation 2008:16). Bu
kaynaklarin sonuglarinin bir kisminin kamu yénetiminde kullanilabilecegi agiktir.

Kurumsal yapilanmanin gerek kamu, gerek ozel ve gerekse Uglinci
sektorde saglikh yapilanmasi yenilikciligin ortaya cikmasinda 6nemli bir
bilesen olarak algilanmalidir. Burada saglikli yapilanmadan sonug¢ odakh
ve misteri memnuniyetini esas alan, 6grenen ve birokrasi hastali§ina
tutulmamis, yani kendine hedef olarak kurumunu 6n plana almak yerine
kurum amacini dnceliklendirmis bir yapilanma anlagiimahdir. BK diinyaya yon
gosteren yenilikei is diinyasi, bliylk bir sayida terkip edici ve parlak insanlar,
glclu kolejler ve Universiteler ile hareketli, canli bir lglinct sektdre sahiptir
(Innovation Nation 2008:18) ve kamu yonetimi ise tiim bu nitelikli gruplari
harekete geciren bir motor gliciindedir. Kamu yonetiminde vyenilikgiligin
gerceklesmesiicin BK’ta DIUS, Universiteler, is Diinyasi ve Bolgesel Yonetimler,
yerel ve bolgesel yenilikgilik ¢oziimleri igin isbirligi yapmaktadir. Regional
Development Agencies (RDA) ve Technology Strategy Board (TSB), National
Endowment of Science Technology and Art (NESTA), British Standarts
Institutions (BSI), Department of Bussiness, Enterprise and Regulatory
Reform (BERR), UK Intellectual Property Office (UK IPO), The Design Council,
National Weights and Measures Laboratory (DC-NWML), National Education,
Whitehall (NHS), National Innovation Service (NIC) konu ile ilgili diger
aktorlerden bazilaridir (Annual Innovation Report 2008:116-7), (Innovation
Nation 2008:17). Yine kamu sektoriinde yenilikgiligi elde etmek ve yaymak
icin olusturulan Whitehall Innovation Hub (WIH) kamu yonetiminde bu
amacina asagidaki bilesenlerle ulasmayi amaglamaktadir (Annual Innovation
Report 2008:114-5):

1- Kamu sektori yenilikgiligi hakkinda uzman bir kilttr olusturmak,

2- Temel aktorler ve bakanliklar arasinda yansima ve diyalog icin
imkanlar saglamak,

3- Kamu sektériinde liderlik dislincesine katkida bulunmak,
4- Kamuda yenilikgilik i¢in kapasite insa etmek.

Yenilikgi bir 6rgit iklimi ve kaltird olusturulmasi da kamu yenilikgilikleri
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icin gereklidir. Bunun igin bilginin paylasilabilecegi bir ortam olusturulmasi
yerinde olur. Zira bir ¢ok yeni fikir dahi ve yalniz bir mucidin ani bir ilhamla
aklina gelmesinden degil, insanlarin olusturdugu, bir araya getirdigi ve
paylashigl ortamdan gelmektedir (Innovation Nation 2008:8). Diger yandan
liderlik ve yenilikgilik kaltlirti, siyasi liderlikten gelen cazibe ve teknolojinin
zorlamasi (¢cekim ve itme), yaratici fikir ve terkip, prototip olusturma ve pilot
uygulamalar, 6lgme ve yayginlastirma ve son olarak sofistike risk yonetimi
yenilikgci kamu yonetiminin alti bileseni olarak algilanmaktadir (Mulgan
2008:18-23). Basari tim yenilikcilik streci ile iliskilidir ve devamli biylimeye
katki saglar. Ozellikle yénetimin bigcimlendirilmesi ve gelistirilmesi siirecinde
olgme sorunu ile karsilasilir (Tidd ve Bessant 2009:597). BK bilgi transferi
paydashgina ve glicll ve yenilik¢i arastirma tabanina ¢ok dnem vermektedir.
Tim bunlari basarmak icin ise tutarli ve uyumlu bir kamu yenilikgilik destek
sistemi kurmayi planlamaktadir (Innovation Nation 2008:36,42,88). Yenilikgi
firmalarin 6nemli Ozelliklerini sayarken, Kao (1996/Mulgan 2008:25), tim
orgltl kapsayan, goriinir, hakkinda malumat alinabilen, bilinen, yeni fikir
akimlari yayabilen, yeni degerler olusturmayi hayati bir konu olarak goren
yenilikcilige acik bir sistem dnermektedir. Kamu yonetiminde ise yenilikgiligi
desteklemek igin risk tutumu, biitceleme, dis denetim, performans 6l¢imu
ve personel alimi gibi hususlar bir araya getiriimeli ve gigli bir liderlikle
birlestirilerek kiiltirel ve 6zendirici engeller ortadan kaldirilmalidir (Innovation
Nation 2008:22). Eger kamuda yenilikgilik icin bir denetim listesi hazirlanacak
olsa, ilk olarak yenilikgilik icin ©ncelikli alanlarin belirlenmesi gerekir.
Rollerin tavzif ve tanzimi, bitge, silreg, bicimlendirme, kulugka makineligi,
ve hizlandiricilk?, istihdam, pilot ve test uygulama, kullanicidan yararlanma,
test ve 6lgim, liderlik, kaltirel bicimlenme, ag ve risk yonetimi diger adim
atilacak alanlar olarak gorilebilir (Mulgan 2008:29-30). Denetim yapilirken
yenilikciligin degerlendirilmesi de ayri bir katki saglayabilir. ingiliz Sayistay’i
da son vyillarda risk yonetimi ve yenilikgilik konusunu gézden gegirmeye
baslamistir (Innovation Nation 2008:74).

Yenilikgilik, basta musteri tercihi maliyet ve kalite ile dogrudan ilgilidir.
Maliyet girdilerdeki tasarruf ve giktilardaki artis ve halka yakinlikla daha da

OO
3 Shapers, incubators, accelerators.
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azalirken, kalite yenilikgilik ve 6grenme ile artmakta ve vatandas tercihine
neden olmaktadir. Ote yandan BK’de, ortalama bir yenilikciligin kamuda
uygulanmasi 28 ay ve maliyeti bir milyon Pound’un altinda yer alirken,
bazi yenilikgiliklerin milyonlarca Pound tuttugu ve c¢ok uzun yillar aldig
belirtiimektedir (Innovation Special 2006:4).* Son olarak sorunlari ¢éziime
eviren surdirilebilir yenilikgilik siyasalarinin yeniden gorinim kazanmasi
icin bes ilke bulunmaktadir (Steward 2008:17-20): Uzun donemli vizyon-
kisa donemli eylem, sosyo-teknolojik yaklasim-yeni teknolojiler ile davranis
degisikligi arasinda kopri kurmak, kiresel ve vyerel-ulusal vyenilikgilik
siyasalarinin yeniden sekillenmesi, yenilik ve uygulama-yenilik hususunda
gercekei olma, 6devler ve zuhurat-is diinyasindaki zithklari tanima.

Son vyillarda KPY, KY ve yenilikcilik kamu ydnetiminin en 6nemli
bilesenlerinden Ugl olarak gorilmektedir. Daha da oOtesi KPY gelisimini
bilgi, katilim ve teknoloji ile yogrulan yenilikgilik ve kalite tizerinden yeniden
tanimlamaktadir. Zira ayri yerlerde durdugu varsayilan her lg¢ yaklasimin
bitlnlesmesi teknoloji koprusiyle yapilabilmekte ve rekabet GstiinlGgi
saglayan birincil kaynak olarak gorilmesine imkan tanimaktadir (Prajogo ve
Sohal 2006:296). Bu yaklasimlarin tamaminda liderlik, stratejik planlama,
miusteri odakhlik, bilgi ve analiz, insan kaynaklari-siire¢ ve teknoloji yénetimi,
AR-GE, Urin kalitesi ve yenilikciligi ile sure¢ yenilikgiligi onemlidir. Her
U¢ yaklasimda katiimci bir orgit ikliminde gelismekte, bilgi ile gelisimini
olgunlastirmakta ve yararini doruklastirmaktadir. Zira katthmci bir 6rgit
iklimi, personelde yaraticilik, yenilikgilik ve girisimcilik gibi 6zelliklerin ortaya
¢itkmasina yardimci olurken (Akcakaya 2010:156), bilgi amaglanan sonuglara
ulasmada kilit rol oynamaktadir. Ote yandan iyi bir takim ikliminin de
yenilikcilik ve performansi olumlu etkiledigi belirtiimektedir (Bain, Bann ve
Pirola-Merlo 2003). YKY ise bu katilimci iklimi ve 6grenen orgltl yonetisim
pratikleri ile saglar gorinmektedir. Tesebbsd, yenilik¢iligi ve verimliligi tesvik
etmek KPY ve KY icin dnemli unsurlarken, yenilikgiligin de esasi olmaktadir.
Bu cerceveden bakildiginda yenilik¢ilik mantik modellerinin dinamik kismini

OO
4 “Achieving Innovation in Central Government Organisations” Raporu (2006:5) ortalama yenilikgiligin

24 aylik bir stire ve 900.000 Paund’luk bir para gerektirdigini ve azinlkta olan yenilikgliklerin bundan
daha fazla zaman ve para gerektirdigini belirtmektedir.
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olusturmaktadir. Nitekim kavramin boyutlari yaraticilik, degisim, gelisme,
risk alma, serbestlik, esneklik ve girisimcilik (Ak¢akaya 2010:156) olarak
sayllmaktadir. Kamu performans yonetim siirecinde yenilikgilik etkisine gore
asagidaki safahati izlerken her {i¢ yaklagimda sonuglara kilitlenmistir:

GIRDI CIKTI SONUC
VERIMLILIK ETKILILIK
Yenilik¢ilik Siyasa Degisimi/Yiiksek Yenilikg¢ilik

Sekil 1. Performans Yonetimi Siirecinde Yenilikgilik ve Yiiksek Yenilikgilik

Kaynak: LSE Public Policy Group Achieving Innovation in Central Government Organisations 2006:12

BK merkezi idaresinde ve kurumlarinda organizasyonel yenilikgilikler
ozellikle verimliligi, Ust dizey yenilikgilikler ve politika degisiklikleri 6ncelikle
etkinligi artirmayi arastirmaktadir (Achieving Innovation in Central Governmen
Organisations 2006:12). Kamu yonetimlerinde siyasa ve hizmet yenilikgiligi
ayrimi yapilmaktadir (Mulgan 2008:6). Ancak KPY’nin temel 6l¢iitlerinden
olan ekonomiklik 6l¢litl tasarrufa iliskin oldugundan siirecin bu asamasinda
yenilikgilik dikkate deger bicimde daha az olmaktadir. Buradan hareketle,
yenilikgiligin girdi ile ¢ikti arasinda verimlilik izerinden, ylksek yenilikgilik
ve siyasa degisikliginin ise ciktilar ve sonuglar arasinda etkililik Gzerinden
glclU bir bag olusturdugu séylenebilir. Kuskusuz butlin yenilikgilikler genis,
carpici ve oyun kurallarini degistiren nitelikte degildir (Schiff 2010:1). Ancak
siyasalarda ve paradigma da degisim saglayan yuksek yenilikcilikler, ciktilar
ve sonuglar arasinda yer almakta ve etkililigi genis, carpici ve benzersiz bir
bicimde gelistirmektedir.

Carrier (2009:20) yenilikcilik safahatindan bahsederken ilk siraya icat
veya kesfi igeren inovasyonu koymaktadir. Bunun islahi ve tekemmili
ikinci sirada yer alirken, bununla baglantili bir bicimde girisim ve yatirm
gerekmektedir. Dérdiincii ve son olarak sektore yayilma beklenmektedir.

Siregelen kamu hizmetlerinin saglanmasinda etkililik ve kaliteyi
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hemen gelistirmek &nemli bir sorun alanidir. Odenen paraya degme ve
kamu hizmetlerinin sunum yontemlerinde gelisme saglama dikkate deger
bir potansiyeldir ve yenilikgilik burada énemli bir rol almaktadir (Achieving
Innovation in Central Government Organisations 2006:12).

Her Gic modelde de, bir takim &lciitler koymak mimkiindiir. Ornegin
Prajogo ve Sohal (2006:301-2) kalite performans olgitlerinden ve yenilikgilik
performans Olgltlerinden bahsetmektedir.  Ancak mantik modellerine
yenilikgilik belli konularda ¢ok yaklagsa da, bunu asan askin yonleri oldugu
da unutulmamalidir. Kaldi ki Ggliniin en dinamik bileseni olan yenilikgilik,
performans yonetiminin yeni birokratiklesme, 6zendiricileri yok etme gibi
yan etkileri yaninda yenilikciligi de oldurebilecegi (Bruijn 2002) géz ardi
edilmemelidir. Ote yandan yenilikciligin mantik modellerine gére esnek ve
hercai bir yapisi vardir. Ancak yeni teknoloji agi ve bilgi akisi da sadece krizlere
cevap verebilen ve teknik yardim saglayan bitinlesik yaklagsimlar degil, ayni
zamanda bir hayli yiksek dizeyde esnek modellere ihtiya¢ duymaktadir
(Diermeier, Hopp ve Iravani 2006:150).

2.4. ingiliz Kamu Yénetiminde Yenilikgilik Araglar

Kamu yonetimi yenilikgiligini gelistirmek ve tesvik etmek igin bazi
araclarin kullanilmasi gerekmektedir. Temel arastirmalar icin hilkimet fonlari,
egitim sistemi, bilim ve mihendislik yetenegi, is iklimi ve 6rgiit atmosferi, vergi
siyasalari ve diger yasalar yaninda ¢ok Uzerinde durulmasa da parlamento,
mahkemeler ve arastirmacilar yenilikgiligi etkilemektedir(Carrier 2009:22).

Tedarik ve ihale sistemi, yenilikcilik planlamasi, standart belirleme,
dizenleme yapma, kaynak ayirma, bilgi ve teknoloji transferi ve isbirligi,
Olgim sistemi gelistirme, egitim ve yenilikgilik raporlari bunlardan bir kagidir.

AB Ulkeleri ve bu arada BK’'ta kamu tedarik sistemi ve kamu ihaleleri
yenilikgiligi tesvik edici 6nemli bir unsur olarak kullaniimaktadir. Ornegin BK
hikimeti bu amagla kamu sektori ihaleleri icin 2006/2007 mali yilinda 175
milyar Paund kullanmistir (Annual Innovation Report 2008:49). Sonraki mali yil
icinse 50 milyar Paundu yerel yonetimler olmak {zere yillik 150 milyar Paund
tedarik harcamasinda bulunmaktadir ve bu ¢ok énemli bir talep yenilikgiligi
dogurmaktadir (Innovation Nation 2008:17).Tedarik ve ihale sisteminin kamu
yonetimi yenilikgiligini gelistirmek igin kullanilmasi basta olmak Uzere, tim
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tedbirler bakanlik diizeyinde planlamayi gerektirmektedir. Nitekim hikiimet
tim bakanliklart yenilikgilik tedarik plani yapmaya zorlamaktadir (Annual
Innovation Report 2008: 105).

Hikimet benzersiz bir bicimde kamu yénetiminde yenilikgiligi kaynak
dagitimi ve 6zendirici bir yapi kurarak yonlendirmektedir. 178 tlke arasinda
diizenleme gevresi olarak 6. sirada bulunan BK bu araci en iyi kullanan ilke
olmay! hedeflemektedir (Innovation Nation 2008:9, 24). Hi¢ kuskusuz BK
orneginde oldugu gibi, AB Ulkelerinde de hiikiimetler sinirli kaynaklarla kamu
hizmetini kaliteli ve hakkaniyetli sunmayi arzularlar. Yenilik¢i hizmetlerde
yenilikci ve donlisimci hikiimetler isterler (Maddock 2008:2). Bu talepler ve
kiresel sorunlara sirdirilebilir ¢oziimler bulunmasi yenilikgiligi hiikimetler
dizeyinde o6nemli bir konuma vyikseltir. BK'ta 1948-2002 arasindaki
Uretkenlik artisinin %13 gibi bir bélimi diizenleme ve standart belirlemeden
kaynaklanmaktadir (Innovation Nation 2008:17) ve kamu yenilikgiligi icin bu
iki ara¢ en 6nemli kaynaklardan olmaktadir.

Kaynak ayirma kamu yonetiminde yenilikgiligi gelistirmenin en dogrudan
yoludur. Ozel sektérdeki AR-GE harcamalarinin azimsanamayacak miktarlara
ulasmasi yaninda kamu yonetiminde de bu ydnde egilimler artmaktadir.
Ornegin bu amagla NHS de 6nleyici saglik hizmetlerine dnemli biitgeler
ayrilmakta ve milli egitimde sadece 2008 yaz ayinda teknoloji ve bilgi transferi
yoluyla 130 vyenilikcilik girisimi gerceklestirilmektedir (Annual Innovation
Report 2008:1-2).

Rapor yayinlama basta olmak lizere tiim yayinlar ve egitim faaliyetleri
onemli yenilikgilik araglari olarak gorilmektedir. BK Beyaz Kitap ile hikiimet
tedarik (ihale) sistemini ve dizenlemeyi kullanarak kamu sektorii ve kamu
hizmetlerinde daha ¢ok yenilikgiligi saglayacak bir etkiyi is diinyasi izerinden
saglamaya calismaktadir (Innovation Nation 2008:5). Ayrica her seviyede
yenilik¢i ¢alisanlarin artirilmasi, egitilmesi ve yikseltilmesi planlanmaktadir
(Annual Innovation Report 2008:111-4). Tum bu ¢abalar vatandaslarin israrli
talepleri ve bu taleplerinde siyasa yapicilar tarafindan dikkate alinmasinin bir
sonucudur. BK de vatandaslar sadece yenilik¢i kamu hizmetlerini degil, ayni
zamanda yenilikgi bir hiikimet ve yenilikgilik kiilttiri taleplerinin ¢dzimu igin
arastirma talep etmektedir (The Whitehall Innovation Hub 2008:3).
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Sektorler arasinda bilgi ve teknoloji transferi ve ishirligi olcimi de
kapsayacak bicimde son donemde hizla artmaktadir. Yenilikgilik tedarik
planlarini yapan tiim bakanliklar gibi saglik bakanhginda, bakanlikla endustri
arasinda katilimci ¢alismalar su dort alani kapsamaktadir (Woods 2009:13):
Tek bir degerlendirme yolu olusturma, zeka talebini artirmak, NHS tedarik
(ihale) mevzuatini yenilikgilige acik hale getirme ve gelismeleri 6lgecek
metrik bir sistem gelistirme. Ancak yenilik¢i tedarik (ihale) sistemlerine saglik,
savunma ve ulusal saglik hizmetleri gibi bakanliklarda siklikla rastlansa daihale
yenilikgilik ¢dzlimleri tam olarak tlkede kok salamamistir (Innovation Nation
2008:24). Ote yandan diizenlemenin etkisinin sinirli ve orta vadeli olabilecegi
de unutulmamalidir. Mart 2008’de yayimlanan “The White Paper Innovation
Nation” Raporu da bu dogrultuda uyarida bulunmaktadir. Rapor yenilikgiligi
yikseltme araci olarak diizenlemenin potansiyel 6nemi tizerinde durmakta ve
burada yasal ¢cercevedeki bir degisimin yenilik¢ilik Gzerinde acil ve dogrudan
bir degisim getirmeyebilecegi de vurgulanmaktadir (Economics 2008:v). Yine
de hikimet yenilikgilik kosullarini olusturmak icin agik ve rekabetci piyasayi
ve makroekonomik istikrari garanti altina almaya c¢alismaktadir ve belirli bir
alan olan kamuda kamu hizmetlerini, kamu tedarikini ve yasal dizenlemeyi
kullanarak yenilik¢i etki saglamaya calismaktadir (Innovation Nation 2008:12).
Nitekim 2000 yilindaki AR-GE vergi diizenlemesi, sektorel isbirligine ozel
kurullar olusturulmasi, bir yandan AR-GE harcamalarini ve diger yandan da
sektorel seviyede kamu-0zel sektor isbirligini artirmis ve BK’ta arastirma,
teknoloji ve yenilikgilik 6ncelikli bir hale gelmistir (Economics 2008:v).

2.5. Kamu Yénetiminde Yenilikgilik Seviye ve Cesitleri

Yenilikcilik ka¢ cesit olabilir ve hangi seviyelerde gergeklestirilebilir?
Bu sorunun yanitini vermek igin Oncelikle hangi seviyelerde vyenilikgilik
yapilabilecegini bir gbz atalim. Tidd ve Bessant (2009:21-5) yenilikcilik alaninda
4P diye adlandirdigi (product, process, position, paradigm) dort boyuttan soz
eder: Uriin, siireg, konum ve paradigma yenilikgiligi. Kamu yénetiminde de
farkli bir seyler anlamina gelen yenilikgilik, yeni organizasyon bigimleri (public
private partnership gibi), kisileri yeni 6dillendirme bigimleri (performansa
dayali Gcretlendirme gibi) veya yeni iletisim yollari (bakanlik web glnlukleri
gibi) olabilir (Mulgan 2008:6).
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Konuyu siireg ve siireci yonetenler agisindan irdeledigimizde yenilikgilik
slirecin basinda, sonunda ve ortasinda, her seviyede yapilabilir. Slrecin
yonetilmesinde rol alan aktorlerden ise en ¢ok vyenilikgilik hizmete en
yakin noktada bulunan en alt seviyedeki gorevlilerce gerceklestiriimesine
ragmen, Ust ve orta seviyenin de 6zellikle stirecin basinda dnemli rol aldiklari
gorilmektedir. Hatta yenilikgilik slrecinin bir katalizor olarak liderlikle bagi
ozellikle vurgulanmaktadir (Milakovich ve Gordon 2009:290). Bu agidan
yenilikciligin ilk safhalarinda liderlik ve orta diizey yonetim kritik bir rol
almakta, yenilikgilik icin alan olusturma ve kapali ¢calisma 6nem kazanmakta,
inovatorleri ve c¢alismalarini  desteklemek icin 6zendiricilere ihtiyag
duyulmakta ve eger yeniligi ortadan kaldiracak davranis ve siire¢ gibi maniler
varsa, caydirici seylerin bertaraf edilmesi ve sistemle ilgili degisiklikler acil bir
sekilde gerekli gorilmektedir (The Whitehall Innovation Hub 2008:9).

Rekabet giiciinin ve ekonomik blylimenin ana belirleyicisi olan
yenilikgilik, toplumsal gelismenin de itici glcidir. Bu gergegin farkinda
olan kurumlar ve ulkeler 6zellikle 90’li yillarindan basindan itibaren sadece
ulusal boyutta degil, bolgeler ve sehirler boyutunda da yenilikgilik stratejileri
ve programlari gelistirme yoluna gitmislerdir (Elgi 2008). BK bireysel ve
toplumsal seviye, il ve bolge diizeyi gibi yenilikciligin gerceklesebilecegi her
seviyede bir “yenilikgilik ulusu” teskil etmeyi, alandaki tim (yerel-ulusal-
uluslar arasi) aktorlerle birlikte galisarak gerceklestirmeyi amaglamaktadir
(Innovation Nation 2008:12). Hiklimet yukaridan asagi KPY ve KY'nde oldugu
gibi 2008 yilinda yayinladigl “Innovation Nation White Paper” ile diinyadaki
en iyi yenilikci is ve kamu hizmetlerini bu lGlkede bulundurma iddiasindadir
(Annual Innovation Report 2008:1). BK'de hikimet bu beyaz kitapla
diinyanin en yenilikgi is, Gglincl sektdr ve kamu hizmetlerini ortaya koymayi
hedeflemektedir (Innovation Nation 2008:2,12). Yerel yonetimler icin merkezi
idareyle birlikte calisarak yiksek diizeyde performens gosterecek bir yerel
yonetim i¢in yeni fikirler olusturmayi planlayan BK ve Galler Yerel Yonetim
Dernegi® Yenilikgilik Forumu® olusturmustur (Sullivan 2010:239).

Yenilikgilik gesitlerine gelince ilk etapta Urilin, siireg, pazar yenilikgiligi

OO
° England and Wales Local Government Assocation (LGA).
 Innovation Forum.
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ve organizasyonel yenilikgilikten s6z edilmekte (Economics 2008:5), kamu
yonetimlerinde ise bazen siyasa ve hizmet yenilik¢iligi ayrimi yapilmaktadir
(Mulgan 2008:6). BK yenilikciligi liderlikle glglendirirken bununla beraber
strateji ve hizmet sunumu asamasinda yenilik¢ilik Gzerinde durmaktadir
(Annual Innovation Report 2008:57-87). Bu nedenle kamu yonetiminde
politik yenilikcilikler ve birokratik yenilikgiliklerden de s6z edilebilir (Mulgan
2008:7-9). Radikal degisim ve Urin ve hizmet yenilikgiliklerinin daha ¢ok
politik yenilikgilikler, Griin ve hizmet sunum yol ve yontemlerine iliskin
olanlarin da daha ¢ok birokratik yenilikgilikler arasindan ¢ikmasi beklenebilir.
Ayrica her ikisini orta seviyede birlestiren kurumsal yenilikgilikten da
bahsetmek mimkindir. Bazi teknik yenilikgiliklerin istatistiklere gegmemesi
ve tim vyenilikgiliklerin teknik olmamasi nedeniyle gizli yenilikgiliklerden
soz edilebilmektedir (NESTA Annual Rewiew 2008:37). Kisaca ya Urlin ve
hizmetlerde, ya da Uriin ve hizmetlerin siirecinde yenilikcilik olusabilmektedir.
Sureg yenilikciligi ya teknolojik ya da organizasyoneldir. Bazi yenilikgilikler
teknolojiyi basarili bir bicimde yararli hale getirerek belirli is sorunlarinin
coziilmesini saglamaktadir (Schiff 2010:1). Uriin ve siirec yenilikgiligi ile
yeni bir Grlnidn veya slirecin gelistirilmesini saglamakta ve musteriye yeni
veya iyilestirilmis hizmetler sunulmaktadir. Ayrica gelistirilmis hizmet ve/
veya Urlin/hizmet, yeni veya 6nemli 6lgtide gelismis bir Giretim ya da dagitim
yontemi bulunarak vatandas memnuniyeti saglanmaktadir. Bu iyilestirmeler
yeni calisma ve is yapis yontemlerinin gelistiriimesi ve/veya uyarlanarak
kullaniimasi ile rekabet glicinin yikseltilmesini saglayan organizasyonel
yenilikgilikle ve yeni tasarimlarin ve sunum ydntemlerinin gelistiriimesi
ve/veya uyarlanarak kullaniimasini gerektiren sunumsal yenilikgilikle
birlestig§inde muisteri memnuniyetinin en Ust dliizeyde saglanmasina yardimci
olacaktir. Girisimcilik ve girisimci liderlik bu asamalarin gergeklesmesinde
kilit rol oynayacaktir. Zira Borins’e gore (2002/Denis, Langley ve Rouleau
2007:450) kamu sektor organizasyonlarinda girisimci bakis acisi liderlerin
yenilik¢i bakis agisina odaklanmaktadir.  Bilgiyi paylasan, ast durumunda
bulunan calisanlarin musteri isteklerine duyarli 6nerilerini dikkate alan
yonetim, kamu hizmetlerinde bir yandan bilginin saghgini ve diger yandan
da calisanlari anlamayi basararak kaliteli bir hizmete yol acabilirler (Sir Bourn
2007:215,227). Ancak kamu yonetimlerinde gergeklestirilen yenilikgiliklerin
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blylk ¢ogunlugunun bir degisiklik yapma saiki ile hareket eden bir ya da iki
kisi tarafindan yapilmaktadir (The Whitehall Innovation Hub 2008:16).

2.6. Yenilikgi Yerler ve Alanlar

Dilinyada bazi yerler yenilikgilige cok agiktir. Sosyolojik olarak arastirilmasi
gereken yenilikgilik ve yer iliskisi bir yana BK icinde bile yenilikgilik algisi
bolgeden bolgeye, sehirden sehire degisebilmektedir. Bu algi yenilik¢i kamu
hizmeti sunumunun yogunlugundan kaynaklanabilecegi gibi, algi sahiplerinden
de kaynaklanabilmektedir. Her neden kaynaklanirsa kaynaklansin, BK Kamu
yonetimi icinde yer alan Bellebury yenilik¢i aktiviteleri halk tarafindan
%56.9 oraninda algilanirken, Southshire %46 ve Midwell %54 oraninda halk
tarafindan algilanmaktadir (Osborne 2007:89).

Son yillarda belli sehirlerin yenilik¢i motor glict ile gelismis Ulkelere
yenileri eklenmekte ya da eklenmeye calismaktadir. Ulusal seviyede bilgi
paylasimi ve yenilikgiligi hedef edinen (lkelere BRICS Ulkeleri adi da verilen
Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Gliney Afrika Cumhuriyeti de katilmakta
(UK Global Innovation 2008:16) ve 6nemli yenilik¢i Ulkelerden olmaktadir.
Bu Ulkelere Tirkiye de eklendiginde BRICST olur. Dinyanin pek g¢ok
Ulkesinde bolgesel yenilikgilik stratejilerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi
yoninde kapsamh galismalar yaratiliyor. Sehirlerin hazmetme kapasitesi
yuksek olunca Sao Paolo ve Recife (Brezilya) Shanghai ve Chongging (Cin)
Bangalore, Pune ve Ahmedabad (Hindistan) gibi sehirler yenilikgilikte 6n plana
¢ikmaktadirlar (Innovation Nation 2008:16). AB’nin 27 Uye Ulkesinin arastirma
bakanlari 18 Haziran’da gerceklestirilen hiikimetler arasi konferansta Avrupa
Birligi’'nin (AB) yeni icat ve teknoloji enstitlisii olan EIT’'nin merkez binasinin
Budapeste’de kurulmasi kararini benimsedi. Rakip kentler olan ispanya’nin
Barselona sehri yakinlarindaki Sant Cugat del Valles, Avusturya’daki Viyana-
Bratislava ve Almanya’da Jena sehirleri de italya’nin Milano kenti gibi 6nemli
yenilikgilik sehirleri olma kararhligindadir (EurActiv 2009). 2007 yih yenilikgilik
arastirmasi gostermektedir ki, is diinyasinin 2000 yilinda %45 olan yenilikgilik
yapma konusundaki etkinligi 2007 yilinda %64’e ¢ikmistir. “2008 Avrupa
Yenilikgilik Skorborduna” gére BK, isveg, Finlandiya, Danimarka ve Almanya ile
birlikte “Yenilikgilik Liderlerinden” biri olmustur (Innovation Nation 2008:20).
Ancak bu yillardan itibaren 6nci roliint kaybeden BK “2013 Avrupa Yenilikgilik
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Skorborduna” gére Isve¢, Almanya, Danimarka ve Finlandiya’dan olusan
yenilikgi liderlerin arkasindan takipgiler arasinda ve Hollanda, Liiksemburg ve
Belgika'yi daizleyerek yer alabilmistir (EU Innovation Union Scoreboard 2013).
Ozellikle AB iilkelerinde ispanya, Likksemburg, Hollanda, Finlandiya, Almanya,
Fransa, BK gibi Ulkelerin gesitli bolgelerinde ve Berlin gibi sehirlerde bdlgesel
yenilikgilik stratejilerinin gelistirilip uygulanmasina 6zel 6nem verilmektedir
(Elci 2008). Tiirkiye de ise istanbul, Gaziantep ve Mersin, Manisa ve Bursa gibi
sehirler bu baglamda sayilabilir.

Son zamanlardaki “Avrupa Barometreleri” arastirmasina gore,
tiiketicilerin ~ Avrupa genelinde %57 olan vyenilikgi Urinlerin cazibesine
kapilma orani BK de %69’dur ve AB7 Ulkelerindeki tiketicilerin yenilikgilik
konusundaki hevesliligi %11 civarinda iken bu oran BK de %16’dir (Innovation
Nation 2008:20).

Bir “Yenilikcilik Milleti” olusturmak amaciyla BK &ncelikle kullanici
memnuniyeti ve talebini dikkate almakta, tedarik sistemini risk alarak bu
amagla kullanmakta, diizenlemelerini bu yénde cilalamakta, yeni toplum ve
bilim anlayisi gelistirmek icin tiketici yenilik¢ilik tabanh bir sistem c¢abasina
girmektedir. Bu alanda AB (lkelerinin onlinde olan BK, ozellikle yerel ve
bolgesel ve uluslararasi yenilikcilik alanlarini iyi kullanmak istemektedir.
Zira BK geleneksel, tarihi ve bolgesel yapisina uygun olarak, yerel, bolgesel,
ulusal ve uluslararasi yenilikcilige acik bir Glkedir. Hikiimet daha cok yerel ve
bolgesel diizeyde kamu, 6zel ve lglinci sektori bir araya getirerek yenilikgilik
alanlarini kullanmay istemektedir. Ozellikle Dogo ve Giiney Dogu ingiltere
Ulkenin bolgesel lideri konumundadir (EU Innovation Union Scoreboard
2013:63).  BK yenilikcilik sehirleri ise 2004 yilinda Manchester, Newcastle
ve York olarak belirlenmis ve 2005 yilinda ise bunlara Birmingham, Bristol ve
Nottingham eklenmistir (Innovation Nation 2008:24,83).

2.7. ingiliz Kamu Yenilik¢iliginde Engeller ve Sorunlar

GUnUmuzde BK’'da ozellikle NHS biinyesinde vyapilan arastirmalar
kamu yenilikgiliginde en biylik sorunlarin maliyet engelleri, tedarik zinciri
problemleri ve stirdarilebilirlik kaygisi oldugunu goéstermektedir (Akenroye
2012:2). BK Sayistay’inin en 6nemli tespiti ise, merkezi 6rgit kuruluslarinin
yenilikgilik gelistirme ve dagitiminda bilinen inli yorumla “simikli bocek
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ylriyilstinden” daha iyi oldugu, 6zel sektére gore hala alinacak ¢ok yol
oldugu ve zaman gerekecegi yonindedir (Innovation Special 2006:4). Zira
kamu sektori genel olarak icerden yenilikgilik olusturma ve disardan bir seyler
o6grenme konusunda zayiftir ve birgok yenilik¢i insani icinde barindirmasina
ragmen, onlarin yetenek ve tahayyillerini kullanmaktan acizdir (Mulgan
2008:28). Siyasal baski ve yik, kisa vadecilik, yetenekli insan kaynaklari ve
tesvik yoksunlugu, orgltsel dizenleme ihtiyaci, yiksek performansa fazla
glivenme ve basarisizligin sonucu ne yapilacagi, riskten kacinma genel engeller
olarak gorilmektedir (Mulgan ve Albury 2003).

Kamu ve 0Ozel sektor yonetimleri karsilastirilirken her ne kadar her iki
sektorde de performansi artirici yaklasimlardan soz ediliyorsa da (Diermeier,
Hopp ve Iravani 2006:125), kamu yonetimlerinde fazla ihtiyat yaninda bireysel
performans, 6zendirici ve motivasyon eksikligi ile yenilikgilik eksikliginden
de bahsedilmektedir (Rainey ve Chun 2007:86). Bu durum cok Onceleri
Schumpeter (1949) tarafindan fark edilerek biirokrasinin tasarruf yaninda
yenilikgilige de ¢ok kisith bir 6zendiricide bulundugunu vurgulamistir. Kamu
yonetimindeki bu yenilikgilik eksikligi 6rgltin kati kural ve diizenlemelere
dayanan blylk yapisinda gorilmekte ve ornegin daha kigik ve esnek
yapidaki NGO’larda yenilikgilik eksikliginin daha az olacagi vurgulanmaktadir
(Smith 2007:602). Bunun da o6tesinde kanitlarimiz gostermektedir ki, bir
cok kamu kurumu, yenilikgiligi ancak bakanlk ve/veya siyasi dissal baski
olmadikca harekete gecmeyen bir celik kasa gibi gordiglinden ¢ok az sayida
yenilikgiye sahiptir (Sir Bourn, 2007:214). Bu biraz da klasik birokrasinin
basariyr 6dillendirmekte siyasi etkilerle tutarli olamayan, ancak basarisizhig
ise cogunlukla cezalandiran yapisindan kaynaklanmaktadir.

Diinyada teknoloji ve is yenilikgiligine iliskin yiginla yazin bulunmasina
ragmen, kamu yonetiminde bu konuda bir eksiklikten s6z edilebilir (Mulgan
2008:31). Bunun da otesinde kamu yonetiminde vyenilikgilik alandaki
arastirmalarin bile son doneme kadar pek yapilmadigi (Comptroller and
Auditor General 2006:5), (Sir Bourn 2007:33,202) belirtiimektedir. Konu
ile ilgilenen bir ¢ok insan kamu sektoriinde yenilikgilikle ilgili cok az sey
bilmemizi sasirtici bulmaktadir ve 6rnegin Mulgan (2006:10) bunu biraz da
kamu ydnetiminin uygulamaci olmasi ve vyenilik¢iligin karar vericiler olan
siyasetcilerden beklenmesi diisiincesine baglamaktadir. Goruldugi gibi kamu
yonetimi yenilikciligini 6nlindeki en biylk engel farkindalik ve bilinebilirlik
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olusmamasidir. Bunun en biliyik nedenlerinden biri son zamanlara kadar
uygulamada kamu vyenilikgiligine yeterince 6nem verilmemesi yaninda,
akademik ¢evrenin bu alanda yeterince yogunlasmamasidir.

Akla dayah tiim degerlendirme sistemlerinde oldugu gibi 6l¢im gli¢lGg
en 6nemli sorunlardan biridir. Carrier (2009:30) kalite ve fiyat farkhlasmasinin
ve kavramin gorece vyeniliginin ekonomistlerin yenilikgiligin olusturdugu
katkiyi tespitini zorlastirdigini belirtmektedir. Ornegin mobil telefonlar vya
da internetin hayat kalitesine sagladigi katki kolayca ol¢ilememektedir.
Yenilikgilik 6lgimi parga pargadir, tamamlanmamistir ve tesadifidir ve hala
riistini ispat etmemistir. Ozel sektdr degerine gdre kamu degerinin daha
kompleks ve 6lglilmesi daha zor olarak gorilmektedir. Sug ve siddet olaylari,
yoksulluk gibi bazi sayilabilir olcltlere ragmen, hizmet kalitesi ve hizmet
saglayicilarla hizmetten yararlanicilar arasindaki gibi daha yumusak olgttler
sorunlu alanlara isaret etmektedir (Mulgan ve Albury 2003:6).

Uygulamaya iliskin bir sorun da kamu yenilik¢iligini basarisiz olmasi
durumunda ortaya cikabilecek “cesaret kirici yol” dur. Risk olgusunun en
ylksek oldugu alanlarin basinda hizmet ve Girlin arz edenlerin yenilikgilik sireci
yer almaktadir. Zira hizmet saglayanlar yeni bir icatta bulunabilir ve hizmetin
yeni bir bicimde sunumunu 6nerebilir ve bu ise basarisiz olabilir. Boyle bir
durumda onceki uygulamalara dayanan kurulu diizen yeni hizmetlerin
gelisimini engelleyecektir (Flynn 2007:237).

BK’'ta yenilikciligi engelledigi distnilen bariyerlerin  ¢ogunlugu
ortadaki dilimde olmak lGzere %18-%60 araligindaki oranlarda en azdan en
coga dogru bilgi ve teknoloji eksikligi, pazara iliskin bilgi eksikligi, AB uyum
yasalarini karsilama geregi, ulusal yasalar, belirsiz talepler, tekel, kaliteli
personel eksikligi, mali maliyet, ekonomik risk ve ¢ok yiiksek maliyetlerdir
(Economics 2008:V). Yenilikciligi kimsenin kendi gorevi olarak gérmemesi,
riskten kaginma, ¢ok fazla kural ve baglayiciligl, yenilik¢iligin sonucunun
oOlg¢lilmesinin zorlugundan kaynaklanan belirsiz sonuglar, kurumlar arasindaki
yiksek duvarlar, tekelcilik gibi uygun olmayan yapilar kamu sektérindeki
yenilikciligi engelleyen temel hususlar olarak sayilmaktadir (Mulgan 2008:17).
Ote yandan kugkusuz éniimiizdeki bes yil icinde saglik, egitim, ulashrma ve
sosyal hizmetler gibi konularda kamu hizmetleri daha siki bir mali cevre ile
karsilasacaklardir (NESTA Annual Rewiew 2008:10).
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Kamu sektériinde kamu kurumlari ve ¢alisanlarinin alayci bir pesimizm
ile ayak diredikleri ve tim degisimlere oldugu gibi, yenilikcilige da direng
gosterildigi (Kelman 2006:8) bilinmektedir. Her tirlu yenilige karsi yapilan
direng, yenilik¢ilik alaninda da kendini gdstermektedir. Belli bir 6rgitte yenilik
ve daha ¢ok ¢alisma ihtiyacinin ortaya konmasi, Usti kapali olarak ¢alismalarin
yetersizligini vurgulamaktir.  Bir seyler iyi gitmediginden yenilik yapma
ihtiyaci dogdugundan, bunu kendi basarisizlig olarak yorumlayan galisanlarin
direnci ile karsilasmasi olagan gorilebilir. Bu nedenle hedef blylitme, orta
ve uzun vadede daha iyi is ¢cikarma, genis ve ulasilabilir, 6lgllebilir bir vizyon
olusturma olasi direnci kirmada dnemli rol oynayabilir. Nitekim, daha ¢ok kisa
vadeli ufka sahip orgutler yenilikgilige bir hayli direnmektedir, ancak hayati
risk almalarin i1sigindaki bir cok 6rnek gostermektedir ki, kamuda yenilikgilik
kithgr bulunmadigi ve engellerin delik desik oldugu sonucuna kolaylkla
varilabilmektedir (Mulgan 2008:13). Aksine kamu yenilikcilik agisindan zengin
bile kabul edilebilir (Mulgan ve Albury 2003:8).

Ote yandan vyenilikciligin boguldugu alanlar ise soyle sayilmaktadir
(The Whitehall Innovation Hub 2008:19): Etki ve sonugsuz ya da daha ¢ok
sureg lzerinde durulmaktadir. Bilgi transferinin gizgisel bir modeli yenilikgilik,
yenilik¢i oyuncularin arasinda aktigi zaman olusur, yoksa resmi kanallardan
aktiginda degil. Cok az 6zendiriciye karsin ¢ok fazla caydirict bulunmaktadir.
Kamugorevlileriiginyenilikgilik suanigin kariyer gelistirici degildir. Kisa vadecilik
ve gercekci olmayan beklentiler de yenilikgiligi yok edicidir. Yenilikgiligin
onlindeki en bliylk engellerin basinda ise uygulamada yenilikgiligin 6zendirici
ve tesvik gerektirmesi karsisinda YKY anlayisi ile gelisiyor bulunmasidir. Zira
klasik piyasa sistemi acisindan bu yanlis bir eylemdir (Brynjolfsson ve Zhang
2006:99). Ancak Francis Bacon’un (Dunleavy 2006:15) dedigi gibi zaman en
biyiik yenilik¢i oldugundan yeni yenilikgilik yollari aramayanlar yeni kéttlikler
beklemelidir.

2.8. Kamu Yenilikgiliginin Giiglii Yanlari

Bugiin ingiliz Saghk Hizmetlerini yiriiten NHS biyik basarisini
kutlamaktadir (NHS Final Report, 2008:15). Kuskusuz bu kutlamaya imkan
veren KPY’nin etkin uygulanmasi, kalitenin sistemin kalbi olmasi ve 6zellikle son
zamanlarda yenilikgiligin ciddi olarak hikimetler tarafindan desteklenmesi




yatmaktadir. BK yenilikgiliginin faydalari degerlendirilirken, maliyetleri
azaltma ve c¢alisan c¢alisma sartlarini gelistirme konusunda daha az yarar
saglamasina ragmen, Ozellikle Gretkenlik ve etkililik konusunda yenilikgiligin
onemli yararlar sagladigi ve gicli yanini ortaya koydugu vurgulanmaktadir
(Innovation Special 2006:7).

Kamu sektorl yenilikgiligindeki en biyik meydan okuma yenilikgilik
alanindaki basarili deneyimlerin buralara yayillmasina imkan vermesidir
(Tidd ve Bessant 2009:60). Is diinyasinda yenilikgiligin pay! artarken, kamu
yonetiminin de rekabete uygun yapilanmalar, son yillarda kamu yenilikgiligini
farkindahiginin artmasi gibi etmenlerle kamu yonetimi yenilikgiligi
giiclenmektedir. Ornegin BK’ta is diinyasindaki yenilikgiligin payr 2001 yilinda
%49’dan, 2007 yilinda %68’e yiikselmis, G7 arasindaki 5. sirasina ragmen
2005’den 2006’ya BK sirketleri reel olarak %5 biiylimls, BK en hakkaniyetli
pazarlar arasinda 2. siraya yerlesmis, 2005-2007 yillari arasinda bilimsel
gelismeler konusunda yeterli veya daha iyi bilgilendirilen vatandaslarin orani
%39’dan %56’ya yikselmistir (Annual Innovation Report 2008:3).

Kamu yonetiminde yenilikciligi destekleyici yapilar olusturulmasi da
yenilikgiligi ciddi olarak kuvvetlendirmektedir. BK'da Bolgesel Kalkinma
Ajanslari Regional Development Agencies (RDAs) 2006-2008 arasinda
yenilikgilik altyapisini ve is yenilikgiligini desteklemek igin 1 milyar Paund
harcamistir. Ayrica bu programlar 8.000’den fazla bilgi tabanli is kurulmasina
yardim etmistir. RDA programlari ile 250.000 ise performanslarini gelistirmek
Uzere yardim edilmis, 8.000°den fazla bilgi tabanl is birligi desteklenmis,
125.000 is kurulmasi ya da korunmasi saglanmis, 56.000 yeni is kurulmus,
350.000kisiye de yeteneklerinigelistirme katkisi yapilmistir (Annual Innovation
Report 2008:89-94). Ote yandan kamu ydnetimi yenilikgiligi ile sonuglara
iliskin bilesenlerdeki kadar olmasa bile tasarruf saglanmasi yenilikgiligi
tesvik etmektedir. Bazi 6nemli yenilikgiliklerin 6zel sektore bile 6rnek teskil
etmesi, kamu yonetimi yenilikgiligini hiikiimetler tarafindan desteklenmesini
ve yapisal olarak giiclenmesini saglamaktadir. Ornegin Woods (2009:1-19),
NHS'de ilag ve ecza alaninda ve tibbi teknolojilerde yenilikgi bir sistemle
BK de Subat 2009’da %3.9 tasarruf saglandigini, 2010 yili i¢in ise %1.9 daha
tasarruf saglanmasinin planlandigini bildirmektedir. NHS binyesinde diyabet
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hastalari igin Dan Daly tarafindan gergeklestirilen yenilikgilikle dlistk glgteki
lazer 1sinlyla gbzden mukozayl ge¢gmeden kandaki seker seviyesini 6lgmek
mumkun hale gelmistir (Sansom 2009:6). Bu ise 6zel sektérin gozini kamu
yenilikgiligine ¢evirtmis ve karsilikli isbirligini artirmistir. Kamu ve 6zel sektor
arasindaki yukselen ishirligi yenilik¢ilik distncesini gliclendirmektedir.
Bu isbirligini Universiteler de desteklemektedir. Nitekim 2001-2006 yilari
arasinda Universitelerden is lisans anlagmasi yapanlarin orani %271 artmistir
(Innovation Nation 2008:19). Ote yandan yenilikcilik tedarik planlarini yapan
tim bakanhklar gibi saglk bakanhginda, bakanlikla endistri arasinda katilimci
calismalar, ortak degerlendirme metodu, zeka, yenilikcilige acik tedarik ve
metrik bir 6l¢iim gibi dort alani kapsamaktadir (Woods, 2009:13). Ayrica TSB
gibi kurumlarla isbirligine gidilerek tasarimcidan, meta Ureticisine, hizmet
saglayicilardan musteri ve kullanicilara kadar bu olanak ve avantajlari elde
edecek ve anlayacak bir bicimde bir araya getirmeyi amaclamaktadir, yeni
ve gelismis ihtiyaglar karsilayabilmek icin yenilikgilerin cesaretlendirilmesi
yoluyla talepler yenilikciligi yonlendirmektedir (Innovation Nation 2008:5).
Kamuyodnetimindeyenilik¢iligin devlet tarafindan desteklenmesi de yenilikgiligi
kamu yonetiminde gicli kilmaya baslamistir. 2009 yili PPRS anlasmasina gore
(Pharmaceutical Price Regulation Scheme)’ sektorde yenilikgiligi destekleyici
onlemler sayesinde, NHS’ye satilan ilag fiyatlarinda indirim, sonraki 5 yil i¢in
ilag fiyatlarinda 6ngorilebilirlik ve istikrar saglayan sozlesme-disi gonilli
semalar olusturulmasi, esnek fiyath yeni sistem, hasta erisim semalarinin daha
sistematik kullanilmasi saglanmaya ¢alisiimistir (Woods 2009:8). Bu basarilarin
cesaretlendirmesi ile BK’ta, Sosyal Sorumlulugu Paylasma (Corporate Social
Responsibility-CSR) cercevesinde BK hikimeti son lg yila 2.5 milyar Paund
kamu hizmetlerinde yenilikciligi desteklemek ve ylikseltmek igin ayirmistir
(Innovation Nation 2008:73).

2.9. Kamu Yenilikgiliginin Yénii

Diinyanin kiresel sorunlarina sirdirulebilir ¢6zim bulunmasi igin
bugiin en bliyiik umudun yenilikgilik kavrami tGzerinde yogunlasmasi ve kamu
hizmet ve Urlinlerinin Gretiminin ve sunumunun blylk dl¢ide yenilikgilige
dayanmasi beklentisi kamu yenilikgiligini yoniini belirlemektedir. Yenilikgilik

her alanda vazgecilmez olmaktadir. Son zamanlara kadar vyenilikgiligin
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kamu yonetiminde verimlilik, etkililik ve performans yonetiminin arkasinda
kalmasina ¢6zim yolu olarak Mulgan (2006:10-11) birokratik kaltiir ve
liderligin, para (kaynak) ve o6zgirliglin, risk yonetimi ve yetki devrinin,
yapinin kiigliltilmesi ve asagidan yukari yonetimin ve nihayet yetkili degisim
birimlerinin kurulmasinin gerekliligi gostermektedir. Yapilan arastirmalar
gostermektedir ki, yenilik¢ilik kamu hizmetlerinde Uretkenligin artmasina
glclu bir bicimde katki saglamakta, sadece daha az girdi ile daha ¢ok ¢ikt
saglamamakta, ayni zamanda yeni girdiler, yeni c¢iktilar ve yeni sonuglar
Uretmekte ve yiksek dizey yenilikgilikler ayni zamanda kurum sonuglarini
besleyerek yiiksek siyasa sonuglari alinmasini saglamaktadir (Dunleavy
2006:15).

ingiltere’de yapilan dikkate arastirmalarda kamu yenilikgiliginin yarisinin
on cephe elemanlari ve orta diizey yoneticiler tarafindan gergeklestirildigi,
%70’inin krizlere cevap veremedigi, %60 orgltsel sinirlari astigi ve mali
odillendirmelerden ¢ok taninma ve takdir 6dillendirmesi ile motive oldugu
anlasiimaktadir (Borins 2001).

Yenilikgilik ge¢misteki arz yonli bicimlenmesinin 6tesinde bu giin daha
cok talep yonli bir bicimlenme ile karsi karsiyadir ve siyasa yapicilar daha ¢ok
tasarruflarinda artan 6lctide talep-yonla dnlemler tzerinde durmaktadirlar.
Yenilik¢iligin degisen ylizii olarak algilanmaya neden olan bu degisim, BK bir
“Yenilikgilik Ulusu” haline gelmek istiyorsa arz-yonli yenilikgilik 6lgimlerini
talep-yanlh siyasalarla birlikte gerceklestirmesi gerektigi savunusuna neden
olmustur (Innovation Nation 2008:17, 4, 24). Gegmiste kamu yenilikgiligi
bastan savmaci, belirsiz ve yavas bir gériiniim icindeydi. Diinyada internet ve
WWW ile blyik stikse yapan kamu yenilik¢iligi, BK’ta AB Ulkelerine paralel
ama Ust diizeyde Ulusal Saglik Hizmetleri (NHS) ve agik 6gretim Universiteleri
gibi hikimet duzeyinde yenilikgilikler gerceklesmistir (Mulgan 2008:7). BK
Kamu yonetiminde yenilikgilik her bir kurumun yalniz micadele ettigi bir
alan olarak gériilmemektedir. Ornegin NHS yenilikgilikleri en az bes kurumun
katkistyla ortaya konan karmasik bir yapiya sahiptir. (Akenroye 2012:5). Kamu
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8 Burada ilgili gorulen kurumlar asagidaki gibi sayilir: i. National Institute for Health and Clinical
Excellence (NICE) ii. Social Care Institute of Excellence (SCIE) iii. NHS Technology Adoption Centre
iv. NHS Institute for Innovation and Improvement,ve v. Commissioning for Quality and Innovation
(CQUIN)
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yonetiminde olusturulan basarili yenilikgilikler geleneksel bakanlik, hizmet ve
sektor sinirlarini ortadan kaldiran, yetkileri paylasan ve 6zendiricileri artiran,
yeni ortakliklara agik kiltlrel ve organizasyonel bir degisimi zorlamaktadir
(Innovation Nation 2008:70-1). Ancak yenilikcilik mutlaka 6rgit kaltlrinin
bir parcasi olmalidir. Cesaretlendiriimeli ve o6dillendirilmelidir. Ancak bu
orgltsel girisimcilik bir hayli merkezilesmis 6rgitlerde ¢ok az bulunmaktadir
(Akenroye 2012:2). Ote yandan degisim toplumun marjinal gruplarindan ya
da diger uilke deneyimlerinden gelmektedir. Ornegin Yeni Zellanda da olusan
“onarici adalet” yenilikciligi ve ABD ve iskandinavya da ortaya konan “iste
refah” yenilikgilikleri BK tarafindan sonradan adapte edilmistir (Mulgan ve
Albury 2003:14).

Sonug olarak yavas ama emin adimlarla ilerleyen kamu yenilikgiligi
olusturmaya calistigi agik ve 6grenen orgitlerle, bir taraftan yeni teknolojiler,
yeni arastirma sonuglari ve yeni teftis ve denetim verileri, diger taraftan
da diger orgit, sektor ve (lkelerden vyararlanarak kamu yenilikgiligini
gelistirmektedir (Mulgan ve Albury 2003:14).

SONUC

Son yillarda kamu yénetimi radikal bir bicimde siire¢ odakli olmaktan
cikarak daha ¢ok sonug¢ odakl olmaya ydonelmis ve bunda da bir 6lclide
basarili olmustur. Etkili bir sonu¢ almanin en kestirme ve en ucuz yolu
kuskusuz yenilikciliktir ve yenilikcilik zekadan ¢ok Uretkenligi netice veren
yaratici zeka ile iliskilidir (Mulgan ve Albury 2003:15). Kamuda girdi tasarrufu
ve ¢kt artisi ile verimlilik, misteri tercihi, yenilikgilik ve 6grenme ile de kalite
Gzerinden misteri memnuniyeti saglanmaktadir. Elde ettigi sonuglara gore
tedrici, radikal ya da donusturtci yeniliklere rastlanabilmektedir (Akenroye
2012:3). Gunimiz kamu ydnetiminde c¢ozliimleri strdirdlebilir kilmaya
yonelen ve artan oranda kalite modelleriyle kamu yonetimlerine 6zel
sektorden transfer edilen yenilikgilik toplumsal faydaya yonelen ve kamu
yonetiminde deger lreten yeni fikirler anlamina gelmektedir. Yenilikgilik
ile yeni Grlnler bulunmakta veya iyilestiriimekte, yeni hizmet veya Uretim
yontemi gelistiriimekte ve bunlar arti deger elde edecek bigimde yiiritilen
sireclere yayilmaktadir.
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Otomobil, gelik ve bilisim gibi alanlardan saglk, egitim ve givenlik
gibi alanlara evrilen talepler ve bu taleplere iliskin beklentiler, kiresel
iklim degisiklikleri, uluslar arasi glivenlik, yaslanan nifus ve gog gibi heniiz
¢6zimlenememis sorunlar ve bunlarin ¢6zim alternatifleri 6grenme ve
yenilikcilik kapilarini zorlamaktadir. Zira yeni kireselligin es zamanl ¢6ziim
Uretemedigi bu sorunlarin karsilanmasi, artan Olcide yeni standartlar
ortaya konmasini ve yeni yaklasimlar gelistiriimesi gibi yenilik¢i ¢ozimleri
gerektirmektedir. iste bu nedenle BK’ta kamu satin alimlarinin yenilikgiligi
tesvik edecek sekilde yeniden yapilanmasi ve yenilikgilik icin kamu-ozel-
Uglincl sektor ve Universite isbirliklerini tetikleyecek adimlarin atilmasi
saglanmaktadir. BK’de yenilikgilige acik sistemler kamu yonetiminde genel
olarak kabul gérmektedir. Diinyada internet ve WWW ile biylik siikse yapan
kamu yenilikgiligi, BK'de Ulusal Saglhk Hizmetleri (NHS) ve acik 6gretim
Universiteleri gibi hiikimet diizeyinde yenilikgilikler gerceklestirmistir.

Rekabetin kamu sektoriine de girmesiyle her kamu 6rgiiti de ylkselen
rekabet ortaminda varligini siirdiirebilmek ya da atihm yapabilmek igin
yenilikgilik yaklasimini benimsemektedir. Ornegin BK kamu y&netiminde
uygulanan ulusal kamu performans yonetimi ile basarisiz kamu kurumlarinin
kaynaklarinin kesilmesi ve hatta bu kurumlarin kapatilmasi, basarili
kurumlarin teftisten muaf tutulmasi ya da performansa gore ek kaynak
aktarilmasi yenilikgilik Gzerinde ciddi bir baski olusturmaktadir. Bircok gli¢li
kamu orgitd, isini daha ileriye gotlirmek igin sliregelen yenilikgilige 6zel vurgu
yapmaktadir. Yonetimin profesyonel Uyeleri tarafindan mimkiinatta bir dizi
degisiklikler meydana getirilmekte, varligini garanti altina almak isteyen
kamu orgitlerinde yenilikgilik ve 6grenme 06zel sektérde oldugu gibi kamu
sektoriinde de vazgecilmez hale gelmektedir.

Tum dinyada oldugu gibi BK’ta yenilikgiligin cogu teknoloji tabiathdir.
Azinlikta kalan diger degisimler organiktir ve yapisal sistemde ya da is
sireglerinde ortaya ¢ikar.

Yenilikciligin en dne ciktig alan ekonomi ve finans alanidir. Ozel sektér
bliyime ve lretiminde %80’lere varan yenilikgilik etkisi kamu yonetiminde
de kendini hissettirmektedir. Glinimizde devlet ekonomik alandan biylk
dlciide cekilmisse de hala ingiliz ekonomisinin %25’i kamu ydnetiminden
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kaynaklanmaktadir ve bakanliklarin %901 amaclara ulasmak icin yenilikgiligi
¢ok 6nemli gormektedir.

AB (lkelerinden daha istekli olan BK’da yenilikcilik Glkenin gelecekteki
ekonomik refahi ve hayat kalitesi icin vazgecilmez goriilmektedir. Keza kamuda
bizzat yenilikcilik bir yandan teknoloji ve yonetimin itmesi ile sekillenen
etkinlik sonuglari, diger yandan da vatandas taleplerinin ¢ekim etkisi ile
bicimlenen kalite artirici sonuglari hedeflemektedir. Tum bunlarin 6tesinde
surdirilebilir cevre anlayisinin da yiikselmesiyle yenilikgilik diinyanin yeni
kurtaricisi olarak kabul edilmektedir. Nitekim BK merkezi kamu ydnetiminin
kalbi olan Whitehall kamu yénetimi reformlarinin bundan sonraki safhasinin
tamamen yenilikgilik 6n cephesinde gerceklesecegini belirtmektedir ve son
iki yildir kamu sektori ve Gst diizey memurlar igin yenilikgilik birinci 6ncelik
olarak taninmaktadir.

ingiliz kamu ydnetiminde venilikgiligin bir takim temel 6zellikleri
bulunmaktadir. Ozellikle sosyal, ekonomik ve cevresel sorunlara ydnelen
ve isbirligi ile sekillenen yenilikgilik, dncelikle soruna yakin olanlar ve tasra
memurlari tarafindan gelistiriimektedir. Yeni fikirler ve yeni Uriinlerden daha
cok teknoloji ile sekillenen yenilikgilik, yeni ¢alisma yontemleri, yeni iliski
ve radikal yeni kamu hizmeti sunum yontemleri ile ilgilidir. Yenilikcilik tekel
hikminde olan kamu hizmetlerinden daha ¢ok, birden fazla ve rekabete
actk kamu Griin ve hizmetlerinin oldugu ortamda gelismektedir. Bu nedenle
YKY anlayisi yenilikgilige uygun bir 6rgat iklimi ve kiltirG sunmaktadir. BK'de
bircok yenilikgilik hikiimetin katkisi olmadan yapilmaktaysa da arastirmalar
kamu yonetimindeki yenilikgiliklerin sistematik politik ve blrokratik destege
ihtiya¢ duydugunu géstermektedir. Bu anlamda kamuda kaynak tahsisi 6nem
kazanmaktadir. Sektorlerde genel olarak %2-3 oraninda yenilikgilige kaynak
ayrilabilmektedir.

Basarili bir kamu ydnetimi yenilikgilik 6rnegini ulusal diizeyde
uygulayabilmek ya da 6zel sektor yenilikgiligini kamuya devsirebilmek ayri bir
yenilikgiliktir.

BK diinyaya yon gosteren yenilikgi is diinyasi, blylk bir sayida terkip
edici ve parlak insanlar, glgllu kolejler ve Universiteler ile hareketli, canli
bir Gglinct sektdre sahiptir ve kamu yonetimi ise tim bu nitelikli gruplari
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harekete geciren bir motor giicindedir. Kamuda yenilikgiligin gerceklesmesi
icin BK’ta DIUS, Universiteler, is dinyasi ve bolgesel yonetimler, yerel
ve bolgesel yenilikgilik ¢oziimleri igin isbirligi yapmaktadir. Yine kamu
sektoriinde yenilikgiligi elde etmek ve yaymak icin Whitehall Innovation Hub
olusturulmustur. ingiliz Sayistay’i da son yillarda risk yénetimi ve yenilikgilik
konusunu gozden gecgirmeye baslamistir.

Kamu yonetimi yenilikciligini gelistirmek ve tesvik etmek igin tedarik
ve ihale sistemi, yenilikcilik planlamasi, standart belirleme, diizenleme
yapma, kaynak ayirma, bilgi ve teknoloji transferi ve isbirligi, 6l¢im sistemi
gelistirme, egitim ve yenilikcilik raporlari gibi bazi araglar kullaniimaktadir.
Bunlar arasinda kamu tedarik sistemi ve kamu ihaleleri yenilikgiligi tesvik edici
onemli araglardandir.

Onceki asrin ikinci yarisinda gerceklesen tretkenlik artisinin %13 gibi bir
bolimi kamu yenilikgiligi icin en dnemli araglari olan diizenleme ve standart
belirlemeden kaynaklanmaktadir. Bu da BK’1I 178 lilke arasinda diizenleme
cevresi olarak altinci siraya oturtmaktadir.

isbirligi de hayati bir 6nemdedir. Ornegin Saglik Bakanhgi endiistri ile
arasindaki katilimci ¢alismalari, tek bir degerlendirme yolu olusturma, zeka
talebini artirma, NHS tedarik mevzuatini yenilikgilige agik hale getirme ve
gelismeleri 6lgecek metrik bir sistem gelistirme gibi dort alanda yurtutmektedir.
Tum bunlara ragmen tedarik yenilikgilik ¢oziimlerinin tam olarak tlkede kok
salamadigi, diizenlemenin etkisinin sinirli ve orta vadeli olabilecegi yeni
raporlarda belirtilmektedir. Yine de hiikiimet yenilikgilik kosullarini olusturmak
icin acik ve rekabetgci piyasayl ve makroekonomik istikrari garanti altina almaya
calismakta ve belirli bir alan olan kamuda kamu hizmetlerini, kamu tedarikini
ve yasal diizenlemeyi kullanarak yenilikgi etki saglamaya c¢alismaktadir. Keza
AR-GE vergi dizenlemesi (2000) arastirma, teknoloji ve yenilikciligi kamuda
oncelikli kilmistr.

BK'de yenilikgilik yeni organizasyon (PPP), kisileri yeni o6dillendirme
(PDU) ve yeni iletisim yollar (bakanlk web giinlikleri) biciminde ve siirecin
basinda, sonunda ve ortasinda olmak lizere her seviyede yapilabilmektedir.
Yenilikgilik 6zellikle 1990’h yillarin basindan itibaren ulusal boyuttan kiiresel
boyuta dogru genislerken, bolgeler ve sehirler boyutunda da vyenilikgilik
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stratejileri ve programlari gelistirmesi ile tabana yayillmistir. BK bireysel ve
toplumsal seviye, il ve bolge dizeyi gibi yenilikgilik gerceklestirilebilecek her
seviyede bir “yenilikgilik ulusu” teskil etmeyi, alandaki tim (yerel-ulusal-
uluslar arasi) aktorlerle birlikte calisarak gerceklestirmeyi amacglamaktadir.

Yenilikcilik denince akla ilk etapta Urln, sireg, pazar yenilikgiligi ve
organizasyonel yenilik¢ilik gelmekte, kamu ydnetimlerinde ise bazen siyasa
ve hizmet yenilik¢iligi ayrimi yapilmaktadir. BK’ta radikal degisim, rin ve
hizmet yenilikciligi politikacilarla, Griin ve hizmet sunum yol ve yontemlerine
iliskin olan yenilikgilikler de daha ¢ok birokratlarla iligkilidir. Ayrica kurumsal
yenilikgilikler her iki tarafin gayretiyle olusmaktadir.

Bazi cografyalarin, Ulkelerin ve hatta sehirlerin daha yenilik¢i oldugu
gorilmektedir. Bir ara “yenilikgilik liderlerinden” biri olan BK goreceli olarak
gerilemektedir. Hatta yenilikgilik liderlerinden ve izleyicilerinden 2010-
2012 arasinda yenilikgilik performansini gelistiremeyen tek tlke BK'tir (EU
Innovation Union Scoreboard 2013:5,14). Bélgesel olarak Dogu ingiltere ve
Giiney Dogu ingiltere yenilikgilik lideridir (EU Innovation Union Scoreboard
2013:63). Sehir duzeyinde ise, Manchester, Newcastle ve York (2004)
yenilikgilik sehirleri olarak belirlenmis ve bunlara Birmingham, Bristol ve
Nottingham (2005) eklenmistir.

Son zamanlardaki “Avrupa barometreleri” arastirmasina gore,
tuketicilerin Avrupa genelinde %57 olan yenilikgi Grlinlerin cazibesine kapilma
orani BK de %69'dur. AB7 llkelerinde tiketicilerin yenilikgilik konusundaki
hevesliligi %11 civarinda iken bu oran BK de %16’dir. Bu alanda AB Ulkelerinin
onlinde olan BK, dzellikle yerel, bolgesel ve ulusla arasi yenilikgilik alanlarini
iyi kullanmak istemektedir. Zira BK geleneksel, tarihi ve bolgesel yapisina
uygun olarak, yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi yenilikgilige aciktir.

BK kamu yonetiminde yenilikgilik, bir dizi sorunlara sahip bulunmaktadir.
Merkezi orgit kuruluslari yenilikgilik gelistirme ve dagitiminda “kaplumbaga
ylriylsi” temposundadir. Bu nedenle 6zel sektdre gore hala alinacak ¢ok yol
bulunmaktadir. Zira kamu sektori genel olarak igerden yenilikgilik olusturma
ve disaridan bir seyler 6grenme konusunda zayiftir ve birgok yenilikgi insani
icinde barindirmasina ragmen, onlarin yetenek ve tahayydillerini kullanmaktan
acizdir. Keza kamu yonetimlerinde fazla ihtiyat, bireysel performans, 6zendirici,
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gldlleme ve vizyon eksikligi de bulunmaktadir. Kamu ydnetimindeki bu
yenilikgilik eksikligi 6rgltlin kati kural ve diizenlemelere dayali hantal yapisiyla
ilgilidir. Bunun da 6tesinde birgok kamu kurumu, yenilikgiligi ancak siyasi digsal
baski olmadikca harekete gecemeyen bir ¢elik kasa gibi gordiiginden, ¢ok az
sayida yenilikgiye sahiptir. Kamu yénetiminde yazin konusunda da bir eksiklik
bulunmakta, bu alanda pek arastirma yapilmamaktadir. Uygulayici olan kamu
yonetimi yerine karar verici politikacilardan yenilikgilik beklenmesi, bu alanda
farkindalik ve bilinebilirlik olusmamasi ve akademik ¢evrenin yeterince alana
yogunlasmamasi diger engellerin bir kismidir. Uygulamaya iliskin bir sorun da
kamu yenilik¢iliginin basarisiz olmasi durumunda ortaya ¢ikabilecek “cesaret
kirici yol”dur. BK de yenilikgiligi engelledigi diisiintlen bariyerlerin ¢cogunlugu
en azdan en ¢oga dogru bilgi ve teknoloji eksikligi, pazara iliskin bilgi eksikligi,
AB uyum vyasalarini karsilama geregi, ulusal yasalar, belirsiz talepler, kaliteli
personel eksikligi, mali disiplin zorunlulugu, ekonomik risk ve ¢ok yuksek
maliyetlerdir. Yenilikgiligi kimsenin kendi gorevi olarak géormemesi, riskten
kacinma, ¢ok fazla kural ve baglayiciligi, yenilik¢iligin sonucunun 6l¢lilmesinin
zorlugundan kaynaklanan belirsiz sonuglar, kurumlar arasindaki yiiksek
duvarlar, tekelcilik gibi uygun olmayan yapilar, yenilikcilige direng, ufku kisa
vadeli, vizyonu dar tutma kamu sektoriindeki yenilik¢iligi engelleyen diger
temel hususlardir. Ote yandan yenilikgilik etki ve sonuglar yerine daha ¢ok
sireg Uzerinde duruldugunda, yenilik¢i oyunculardan mahrum kalindiginda,
resmi kanallara sikistiginda, 6zendirici yerine caydirici tercih edildiginde, kisa
vadeli ve gercekgi olmayan beklentiler baskin oldugunda, yeni yenilikgilik
yollari terk edildiginde bogulmakta ve yeni kotiiliklere yol agmaktadir. Buna
karsin hayati risk alma ve politik destek bulunmasi durumunda birgok 6rnek
gostermektedir ki, kamuda yenilikgilik kithgr bulunmamakta ve engeller
kalbura donmektedir. Nitekim son elli yilin en biyuk iki yenilikgiligi internet
ve WWW (World Wide Web) kamu kdkenlidir. Ozellikle tretkenlik ve etkililik
konusunda vyenilik¢ilik 6nemli yararlar saglamakta ve gigli yanini ortaya
koymaktadir.

Kamuda piyasaya uygun ve rekabete acik yapilanmalar 6zel-kamu
arasindaki yenilikgilik acigini kapatmakta ve her ikisindeki birden yenilikgiligin
payi ciddi olarak artmaktadir. Keza BK’de is diinyasindaki yenilikgiligin payi
%49’dan (2001), %68’e (2008) yukselirken ulke en hakkaniyetli pazarlar
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arasinda 2. siraya yerlesmis, bilimsel gelismeler konusunda yeterli veya
daha iyi bilgilendirilen vatandaslarin orani %39’dan (2005) %56’ya (2007)
yikselmistir. NHS’de ilag ve ecza alaninda ve tibbi teknolojilerde vyenilikgi
bir sistemle BK de Subat 2009’da %3.9 tasarruf saglanmasi yenilikcilige daha
fazla kaynak saglanmasina neden olmaktadir. Yine NHS biinyesinde diyabet
hastalari icin gerceklestirilen yenilikgilikle gézden mukozaylr ge¢meden
kandaki seker seviyesini 6lgmeyi basarmasi, 6zel sektorin goézini kamu
yenilikgiligine ¢evirmesine ve karsilikli isbirligini artirmaya neden olmustur.
Nitekim 2001-2006 vyilari arasinda Universitelerden is lisans anlasmasi
yapanlarin orani %271 artmistir.

BK’nin Uretkenlik performansi KPY, KY ve Yenilikgilik uygulamalarina
paralel bir bicimde 1997 yilindan beri diizenli olarak artmaktadir. Hikimet is
yenilikgiligini desteklemekte, gliclli ve yenilikgi arastirma konulari ve tabanlari

IM

olusturmakta, artan élglideki uluslar arasi niteligine paralel “acik yenilikgilik”
sistemini benimsemekte, yenilikgiligi ortaya koyacak paylasimi desteklemekte,
kamu yonetiminde “yenilik¢i ulus” ve belli yerleri “yenilik¢i alan” yaparak
kamu sektoru ile diger aktorler arasinda genis isbirlikleri saglamaktadir. Ancak
bu Ulkenin baglanti ve girisim gliclindeki gli¢li yonlerinin bir sonucu olarak
degerlendirilebilir. Sorunlu alani ise entellektiel sermayesinin dusikligline
bagli olarak yenilik¢i bulmakta zorlanmasidir. Zira Ulkenin glgcli yani
girisimciligi, gligstiz yani ise yenilik¢i yoksunlugudur (EU Innovation Union
Scoreboard 2013:54).

Yenilikgilik ve 6grenme, BK kamu yonetimi dikkate alindiginda soyle bir
durum arz etmektedir (Innovation Special 2006:4-6): Merkezi hiikiimetteki
cari yenilikgilik stireci neredeyse st diizey kamu gorevlilerince elde tutulan
yukaridan asagi bir sirectir. Veri tabanlari ve buna ayrilan mali kaynaklar
sinirlidir. Tasrada vatandasla ylizylize olan kamu gorevlilerinin yararl 6nerileri
dikkate alinmali, acik bir liderlikle ciro edilmeli ve mikemmel bir ig iletisimle
desteklenmelidir. Ayrica bakanliklar ve kamu kurum ve kuruluslari muhakkak
musterileri ve diger paydaslarda ¢alisanlarda dahil g¢alisanlari dinlemelidir.
Yeni bir vyenilikgilik birimi kurulmali, ilerlemesi gereken yenilikgiligin
gelistiriimesi ve ylkseltilmesi icin bireysel 6zendiriciler kullanilmalidir. Bunun
icinde risk almamaya dayali biirokratik kiltlir 6zendiricilerle degistirilmelidir.
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Bu anlamda ornegin 6zel sektér yonetim tekniklerinden yararlanarak kamu
da performansi artirmak ta kamu icin 6nemli bir yenilikcilik kaynagidir.
Kamu sektort yenilikgiligi daha 6nce az c¢alisiimasi nedeniyle 6zel sektor
birikimlerinden yararlanilmali ve var olan kendine 6zgli karakteristigi ortaya
konulmalidir (Nooteboom 2006:12).Zira yenilikgilik kamu hizmetlerinin stirekli
gelistiriimesinde en 6nemli faktordir (Innovation Special 2006:1).

Gorilmektedir ki, ister daha 6nce hic denenmemis ve gelistirilmemis
Urin veya Uretim yontemlerinin ortaya cikarildigi biyiuk atihmlarla olusan
radikal yenilikgilik, ya da adim adim yapilan, bir dizi gelistirme ve iyilestirme
faaliyetini iceren calismalarinin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan artimsal
yenilikgilik olsun kamu kurum ve kuruluslarinda yenilikgiligin temel hedefi
misteri memnuniyeti olmaktadir. Ozel sektérde oldugu gibi kamu sektdriinde
de arastirma-gelistirme (Ar-Ge), vyenilikgilik icin gereken en Gnemli
faaliyetlerden biridir ve girisimsel yenilikgilikle desteklenmelidir. Boylece Ar-
Ge sonuglariyenilikgilige dontstirilebilir. Dolayisiyla, “teknolojik yenilikgilik”,
“organizasyonel yenilikgilik” ve “sunumsal yenilikgilik” ile birlesmekte ve
misteri memnuniyeti saglanabilir kilnmaktadir.

Artan o6lglide deliller gostermektedir ki, yenilikgilik iIrmagi 6ngorilemez
bir bicimde akmaktadir ve diiz bir ¢izgi izlememekte, ayni zamanda sik
stk taninmayacak bir bicimde ve marjinal alanda gizli yol almaktadir (The
Whitehall Innovation Hub 2008:7).

Sonug olarak 1997 yilindan beri BK'nin Uretkenlik performansi dizenli
olarak artmaktadir (Innovation Nation 2008:20) ve bu KPY, KY ve Yenilikgilik
Ulusu uygulamalarina paralel bir siire¢ oldugunu gdstermektedir. ingiliz
hiikiimeti is yenilik¢iligini desteklemekte, glicli ve yenilik¢i arastirma konulari
ve tabanlar olusturmakta, yenilikgiligin artan 6l¢lide uluslar arasi nitelik
gostermesi ile “acik yenilikgilik” sistemini benimsemekte, yenilikgiligi ortaya
koyacak paylasimi saglamaya calismakta, kamu yonetiminde vyenilikgiligi
temel alarak “yenilik¢i ulus” cabasina girmekte ve belli yerleri yenilikgi
alanlara gevirerek, kamu sektori ile diger aktorler arasinda genis isbirlikleri
saglamakta ve 2009 yilinda pilot indeksi yayinlayarak daha sonraki yillarda
ise dahaileri bir sistemi kurmayi hedeflemektedir (Innovation Nation 2008:4-
10). Bu kararlilik ve gayretlerin sonucu dinyada kamu sektoriinde yenilikgilik
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gerceklestirme agisindan dengi bir baska sampiyon bulunmadigi yorumlari
yapilabilmektedir (Mulgan 2008:12).Ancak 2011 gostergelerinde siralamadaki
yeri degismese de BK inovasyon liderlerinden biri degil, en yukaridaki
takip¢i konumundadir ve hala ¢ok yavas ilerlemektedir (The Innovation
Unionys Performance Scoreboard for Research and Innovation 2011). Bu
elit yonetimin erki paylasmaktan kaginmasi ile ortaya ¢ikan entelektiiel ve
girisimci liderlerden yoksun bir sistemin yavasca ilerlese bile géreceli olarak
gerileyeceginin de glizel bir 6rnegini olusturmaktadir.

Kisaca, Vaitheeswaran (2012) teknolojiye tez elden uyum, hikmete
aciklik, basarisizliktan zerafet ve ¢abuklukla siyrilmayi énerirken yenilikgiligin
her halikarda topluma mukavemetli bir deger katmasi gerektigini soyler.
Bunun igin elit yonetimin paylasmaktan kagindigi yonetimi yonetisime
evirme yetenegine kullanmasi gerekir. Bu ayni zamanda Akenroye’nin
bahsettigi (2012:12) “surdirdlebilir yenilikgilik”in saglanabilmesinin de en
saglam yoludur.
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KAMU KURUMLARINDA STRATEJIK YONETIM: iCISLERI
BAKANLIGI ORNEGI

Muhammet KIRILMAZ*

0z

Diinya; hizh bir degisim slrecine taniklik etmektedir. Bu degisim
surecinde kurumlar bir¢cok ydnetim anlayisi gelismisti. Bu yaklagimlar
arasinda stratejik yonetim tercih edilen bir yaklasim olmustur. Bu calismada;
stratejik ydnetimin kavramsal cercevesi ve icisleri Bakanligi drneginde stratejik
yonetim uygulamalari ele alinmaktadir.

Bu cercevede, ilk olarak icisleri Bakanhg Stratejik Planindaki Stratejik
Amagclariin, 9. Kalkinma Programi ve 61. Hiukiimet Programi hedeflerine
uyumu; ikinci olarak, Performans Programlari ile Faaliyet Raporlari
karsilastirilmistir. Son olarak, 16 birim amiri ile yapilan milakat sonucunda
elde edilen bulgular analiz edilmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda,
icisleri Bakanhginda stratejik yénetim uygulamalarinin genel olarak basarili bir
diizeyde oldugu, ancak gelistiriimesi gereken yanlarinin oldugu gorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Strateji, Stratejik Plan, Stratejik Yonetim, igisleri
Bakanhgi.

STRATEGIC MANAGEMENT IN PUBLIC INSTITUTIONS: THE CASE OF
MINISTRY OF INTERIOR

ABSTRACT

The world has been witnessing a rapid change process. Through this
process of change, various managerial approaches has been developed.
Among these approaches, strategic management has been the preferable
one. In this study, the conceptual framework of strategic management and
the practices of Ministry of Internal Affairs are examined.

In this context, initially, the Strategic Goals in the Ministry of Interior
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Strategic Plan are examined with their compliance with the objectives of
the 9™ Development Plan and 61 Government Programme; secondly, a
comparative analysis of the Performance Programs with the Annual Activity
Reports is carried out. Finally, analysis of the findings from interviews with
16 head of departments of the Ministry is incorporated within the study. The
evidence from the analyses, by and large, reveals that strategic management
practices in the Ministry of Interior have been successful. However, it is also
observed that some elements are yet to be improved.

Keywords: Strategy, Strategic Plan, Strategic Management, Ministry of
Interior.

GiRiS

Her alanda hizli degisimin yasandigi diinyada, kiiresellesme ile birlikte
siyasal, ekonomik, teknolojik ve sosyo-kiltirel alanlardaki degisimler ve
gelismeler 151ginda yonetim anlayisi da degismektedir. insan odakli hizmet
anlayisinin ortaya ¢iktigi ginimuzde ortak amag, vatandasin refahini artirmak
ve taleplerini karsilamaktir. Kamu hizmetlerinden yararlanan insanlar, basaril
Ozel sektor sirketlerinin de etkisiyle kamu kurumlarindan verdikleri hizmetler
icin daha fazlasini bekler hale gelmislerdir. Bu dogrultuda kamu yénetimi
degismekte ve kendini sirekli yenilemektedir. Kamu kurumlari, dolayisiyla
icisleri Bakanlhg degisime uyum saglama ydniinde stratejik ydnetim
yaklasimini uygulamaya koymustur.

Stratejik yonetim, kurum ve gevresinin analizine dayanmasi, gelecege
yonelik olmasi, seffaflik, hesap verebilirlik, etkinlik ve verimlilik gibi
dzelliklerinden 6tiirli 6zel sektdrde basarili olmustur. Ozel sektér tarafindan
yaygin olarak uygulanan stratejik yonetim, arttk kamu hizmetleri alaninda da
uygulanmaktadir. iyi bir stratejik plan ve ydnetim siireci, igisleri Bakanliginin
hizmet sunumundaki basarisini olumlu yonde etkileyecektir.

Bu calismada; stratejik yonetim yaklasiminin kavramsal cercevesi ile
birlikte genel olarak stratejik yonetim, stratejik yonetimin gelisimi ve Tiirkiye'de
icisleri Bakanligi 6rneginde, stratejik ydnetim uygulamalari incelenmektedir.
Bu cercevede; icisleri Bakanligi Stratejik Planindaki (2010-2014) “Stratejik
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Amaglar”in, Ust Politika Belgelerindeki (9. Kalkinma Plani (2007-2013) ve
61. Hukimet Programi) hedefler ile uyumu karsilastiriimaktadir. Stratejik
Planin yillik uygulama dilimi olan “Performans Programlari” ve performans
programlarinin gerceklesme sonuglarini gosteren “Faaliyet Raporlari”
karsilastirilmakta, performans programlarinin ne seviyede hayata
gecirilebildigi degerlendirilmektedir. Son olarak, igisleri Bakanliginda birim
amiri seviyesindeki yoneticiler ile yapilan milakatta yoneticilerin stratejik
yonetim uygulamalarina iliskin gozlemleri ve gorisleri alinarak milakat
bulgulari analiz edilmektedir.

Bu calisma, kamu hizmetlerinin yiritilmesinde stratejik planlama
ile yetinmeyerek planlarin uygulanmasini esas alan stratejik ydnetim
uygulamalarinin ilk olarak ele alinmasi yoniyle 6zglin olmakta ve 6nem arz
etmektedir. Ayrica stratejik yonetim yaklasiminin, sadece teorik anlatimindan
Oteye, yazarin bizzat uygulayicisi olmasi yoniyle pratikte nasil uygulandiginin
tespiti ve nasil uygulanmasi gerektigine yonelik oneriler getirilmektedir.
Konulara sadece akademik bir bakis agisiyla degil, ayni zamanda yo6netici
gozlyle yaklasiimasi galismaya ayri bir zenginlik katmaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Strateji

Strateji, kelime anlami olarak “sevk etme, yoneltme, siirme, génderme,
gotirme ve gitme” (Dinger, 1996:5; Eren, 2005: 1) seklinde ifade edilmektedir.
Strateji kelimesinin dogrudan tam karsiligi Tirkcede yoktur. Ash “strategy”
olan kelime 6nceden belirlenen bir amaca ulasmak igin tutulan yol (Tirkge
Sozlik, 2011) anlaminda dilimize “strateji” olarak yerlesmis ve bu sekliyle
kullaniimaktadir. Ansiklopedik anlamda strateji, bir kurumun belirledigi
hedeflere ulasmak lizere aldig1 her alandaki tedbirler ve her tlrli aracin sevk
ve idare edilerek kullaniimasidir (Meydan Larousse Biyik Ligat Ansiklopedisi,
1991: 566).

Literatiirde strateji kelimesi, koken olarak iki farkh kaynaga
dayandiriimaktadir. Birincisi, eski Yunanlh General Strategos’un adina atifta
bulunarak bu generalin savunma alanindaki “bilgi ve taktiklerini” belirtmek
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icin kullanildigi ya da sadece “generallik sanati” anlaminda, “strategos”
sozciglinden kaynaklandigl soylenmektedir. Digeri ise, Latince yol, ¢izgi ve
nehir yatagl anlamina gelen “Stratum” sézclglinden geldigi belirtilmektedir
(Dinger, 1994: 6; Eren, 2005: 1; Aktan, 2011; Mutercimler, 2006: 25). Ayrica
strateji kelimesinin etimolojik kokeni olarak, eski Yunanca “stratos” (ordu) ve
“ago” (yonetmek, yon vermek) kelimelerinin birlestirilmesiyle (Aktan, 2011)
amaca ulasmak igin izlenmesi gereken yol anlaminda (Miitercimler, 2000:
28) olusturuldugu sdylenmektedir. Bunlarin yaninda ordu veya genis insan
toplulugu anlaminda “stratos” ve eski Yunancada yon vermek anlaminda
“egy” kelimelerinin birlesiminden geldigi (Adair, 2004: 45) belirtiimektedir.
Bu sekliyle strateji, insan topluluguna ya da orduya yon vermek seklinde
tanimlanabilir.

Strateji kavrami, “karar” ve “sonug” faktorleri veya bir asama daha
ileri giderek “karar” faktora ile “hedef” faktorl arasinda belirli vasitalarin
kullanilmasi suretiyle baglanti kurulusunu ifade eder (Mitercimler, 2000: 40).
Strateji, aslinda karar ile amag arasinda yolu, adim adim isleyerek belirleyen,
amaca ulastiracak hareketlerin, araglarin timiini ifade eden bir kavramdir.

Strateji askeri alanda ortaya c¢ikan bir kavram olmakla birlikte daha sonra
ekonomik alanda da yer almaya baslamistir. Bu, strateji kavraminin anlamini
genisletmistir. Strateji konusunda calisma yapan ilklerden biri olan A.D.
Chandler stratejiyi, sirketin uzun dénemli olan amac ve hedeflerini belirlemesi
ve bu amaglarini gergeklestirebilmek igin ihtiya¢ duydugu kaynaklari tahsis
ederek uygun faaliyet programlari hazirlamak olarak (Chandler, 1962: 13)
tanimlamaktadir. Clayton’a goére ise strateji, gecmisten yararlanarak planlar
gelistirilip, gelecekteki ilerleme ve basarilar icin yol belirleme (Clayton,
2004: 19) olarak dusiinilmektedir. Bu yaklagimlarin odak noktasi, rekabet ve
rakiplere Ustiinlik saglamada izlenecek yollar olarak kendisini gostermektedir.

Strateji kelimesi, ekonomik alanda, 6zel sektérde kullanimindan sonra
yonetim alaninda da kullaniilmaya baslanmistir. Yonetim alaninda strateji,
bir kurumun amacina ulasmak icin izleyecegi yollar (Aktan, 2011) anlaminda
kullanilmaktadir. Bunun yaninda, kuruma yon vermek amaciyla, kurumu
surekli analiz ederek uyum saglayacak amaglarin belirlenmesi, faaliyetlerin
planlanmasi ve gerekli ara¢ ve kaynaklarin yeniden dizenlenerek tahsis
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edilmesi slireci olarak tanimlanmaktadir (Odabas, 2004: 84; Bakar, 2008).
Kamu kurumlari agisindan strateji, kurumun kapasitesine ve dis gevresi
hakkindaki analizlere dayanan, kurum igin hedef ve dncelikleri belirlemeye
ve bu hedefleri basarmak icin ¢alisma planlarinin tasarlanmasini ve bunlarin
uygulanmasini igerir (Goksu vd., 2011:210). Dolayislyla yonetimde stratejiden
soz edilirken anlatilmak istenen bir kurumun hedeflerini basarmak igin
izleyecegi yol ve yontemlerdir (Cevik, 2010: 138).

Yukaridaki benzer birgok strateji tanimlamasinin ortak dayanaklarindan
yola gikarak yonetim alaninda stratejiyi kisaca soyle tanimlayabiliriz: Strateji,
kurumun igyapisi ve cevresi ile arasindaki iligkileri analiz ederek, stratejik
amag ve hedeflerinin belirlenmesi, kurumsal anlamda yeniden diizenlenerek
bu amaclari gerceklestirecek faaliyetlerin tespiti ve gerekli kaynaklarin tahsis
edilerek, onlarin kullaniimasinda kabul edilen yollardir. Bu tanimdan da
anlasilacagi lizere yonetim alaninda strateji, stratejik plan ve stratejik yénetim
tanimi ile benzesmektedir.

1.2. Yonetim

Genel olarak yonetim, insanin toplumsal yasama gecmesi ile birlikte
diger kisilerle iliskilerini de diizenleyen davranislariniinceler. Yonetim en genel
tanimiyla; belirli bir amaca yonelik olarak bir orgitin kurulmasi, orgitin
islerligini saglayacak yonetsel etkinlik ve kaynaklarin bir araya getirilmesi,
aralarinda esgudim saglanmasi, izlenecek yontem ve denetimi kapsayan
bir disiplindir (Gozlbulylk, 1998: 1). Fayol'un yonetim silirecini olusturan
temel islevlerden hareketle genis anlamda yonetim, orgltiin amaclarini
gerceklestirmek icin, baslica planlama, orglitleme, yoneltme ve denetim
suregleri yoluyla tim kaynaklarin esgiidiilenmesidir (Ergun ve Polatoglu,
1984: 4).

Genel anlamda yonetim kavrami, kamu ile iligskilendirildiginde, yonetim,
kamu hizmet ve gorevlerinin devamli olarak aksatilmadan yiratilmesiigin bir
araya gelmis bulunan insan, arag ve gere¢ topluluguna islerlik kazandirilarak,
koordine ve organize edilmesi islemidir (Kuyaksil, 1994: 7).

Literatlirde hemfikir olunan tanima gore; bir organizasyonda, dnceden
belirlenmis belirli birtakim amacglara ulasmak icin belirli isleri yapmak Utzere
bir araya getirilen insanlari 6rgiitleyerek ve aralarindaki iliskileri diizenleyerek,
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elde bulunan mali kaynaklari, arag-gerecleri birbiriyle uyumlu ve etkin
kullanmaya yonelik kararlar alma (planlama), yoneltme ve bunlari uygulatma,
koordineli bir sekilde eyleme gecgirme siireci ve denetleme faaliyetlerinin
ylritilmesi bilim ve sanatina yoénetim denir.

1.3. Kamu Yénetimi

Kamu kelimesi kavram olarak llkede yasayan halkin biitiini anlaminda
“amme” kelimesinin karsiligi olarak kullanilmaktadir. Yonetim kavrami insanlik
tarihi kadar eskiye giderken kamu yénetimi kavraminin ortaya ¢ikisi ¢cok daha
yenidir. Diinyada 19. ylizyilin son ¢eyreginde modernlesme sireciile “siyaset”
biliminden ayrilarak ortaya gikan (Cevik, 2010: 1) “Kamu yonetimi” kavrami,
kamu yonetimini 0zel kesimdeki yonetimden ayirmak icin kullaniimaktadir.
Kamu yonetimi kavrami daha ¢ok Anglo Sakson tlkelerinde kullaniimis,
Turkiye ve Kara Avrupa Ulkelerinde “yonetim” ya da “idare” kavramini
kullanilmistir (Comakh vd., 2007: 142-144). Kisaca kamu yonetimi, devlet
etkinliklerinin yerine getirilmesinde uygulanan yonetim sanati ve bilimi olarak
ta tanimlanabilir (Ergun, 1984: 5).

1.4. Kamu Kurumu

Kamu kurumu kavraminin sozlik anlami “belirli kamu hizmetlerini
yerine getirmek amaciyla olusturulan kamu tizel kisisi” (TDK, 2013) olarak
belirtiimektedir. Belirli bir kamu hizmetinin yerine getiriimesi amaciyla
kurulmus olan kamu tiizel kisisine kamu kurumu denir. Kamu tizelkisiligi,
ancak kanunla veya kanunun acik¢a verdigi yetkiye dayanilarak kurulur. Bu
cercevede kamu kurumlarinin bir teskilat kanunu vardir. Tegkilat kanunu
veya Kanun Hukmiinde Kararnamesi (KHK) olmayan bir kamu kurumu
bulunmamaktadir. Ayni zamanda bu kamu kurumlari genellikle birer tiizel
kisilige sahiptir.

Kamu kurumlari, ¢ogunlukla merkezi yonetimde bakanliklar olarak,
teskilat kanunlarinda, ana hizmet, danisma ve denetim ve yardimci hizmet
birimleri seklinde diizenlenmektedir. Merkzi kurumlarin yaninda, belediyelerin
ve Universitelerin bir kamu kurumu olarak her birinin ayri tlzel kisiligi vardir.
Bu nedenle her bir belediye ve Universite bir kamu kurumudur.
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2. STRATEJiIK YONETiM LITERATURU
2.1. Yabanci Literatiir

Yabanci literatiirde, stratejik planlama siklikla tartisiimistir. Yapilan
arastirmalar incelendiginde, genelde isletme ydnetimi alaninda olduklari
gorilmektedir. Kamu yonetimi ile iligili calismalar daha ¢ok stratejik planlama
Uzerinedir. Stratejik yonetimin kamu kurumlarinda pratikteki uygulamalarina
yonelik henliz yeterli bir ¢calismaya rastlanilmamaktadir.

Stratejik planlamaninilk teorik temellerini Drucker’in 1954 tarihli Yonetim
Pratikleri (The Practice of Management) adl kitabinda yer alan “Amaglarla
Yonetim” (Management by Objectives) yaklasiminin olusturdugu soylenebilir.
Drucker’a goére, amaclarin gerceklestiriimesi icin hedeflerin sadece Ust
yoneticiler tarafindan degil biitiin yoneticilerin katilimiyla belirlenmesi ve bu
amag ve hedeflere ne derecede ulasildiginin izlenmesinin saglanmasi gerekir
(Erkan, 2008: 7-8).

Stratejik yénetim alani ise, bir ydonetim disiplini olarak 1960’larda ABD’de
ortaya ¢ikmistir. Nitekim stratejik yonetim, Chandler’in 1962 yilinda “Strategy
and Structure” (Strateji ve Yapi), Ansoff’'un 1965 yilinda, “Corporate Strategy;
An Analytic Approach to Business Policy for Growth and Expansion” (Kurumsal
Strateji; Biilyiime ve Gelisme icin Is Politikasina Analitik Yaklasim) adli eserleri
(Ulgen ve Mirze, 2004: 36) dnciiliigiinde ortaya cikmistir. Avrupa ve diger
Ulkeler, ABD’deki stratejik yonetim alanindaki arastirma ve gelismeleri izleyici
konumda olmus, 6zellikle Chandler’in izinde gitmislerdir (Barca ve Hiziroglu,
2009).

1960’h yillarda, Chandler’in ¢alismalarinin strateji kavraminin literatiire
yerlesmesine onemli katkilari olmustur. Ancak stratejik yonetim kavrami,
ilk olarak Ansoff (1974) tarafindan yonetim literatlrine kazandiriimis ve
stratejik planlamaya gore daha yeni bir kavramdir (Erkan; 2008:7-8). Ansoff,
organizasyonel performansin artirilmasinda, stratejik yonetimin ¢ok énemli
rol oynadigina inanmaktadir.

Dinyada oOzel sektoér alaninda stratejik plan uygulamalarina iliskin
¢alismalar bulunmaktadir. Amerikan danigsma sirketi, Bain Company’nin 2005
yilinda yaptigi “Yonetim Araglari (Management Tools) Anketi”nin sonuglari

151




152

Tiirk Idare Dergisi / Sayi 477

bize bu fikri vermektedir. Bu galismada, bes kitadan 960 biyik sirket Gzerinde
yapilan ve sirketlerin en fazla kullandiklari yonetim araglarini ve kullanilan
yonetim araglarinin tatmin diizeyini belirlemeye yonelik anket yapiimistir.
Ankete gore, stratejik planlama yiizde 79 kullanim sikhgi ve 5 puan lzerinden
4,14 tatmin duzeyi ile birinci sirada yer almaktadir (Goffinet ve Rigby, 2006).
Bu sonug stratejik planlamanin sirketler icin yaygin olarak kullanilan bir
yonetim araci oldugunu géstermektedir.

Literatiirde, stratejik yonetim acisindan konu daha somutlasmakta ve
dogrudan kamuda stratejik yonetim uygulamalarina odaklanilmasi gerektigi
yoniinde calismalar yer almaya baslamistir. Bu kapsamda stratejik yonetim
uygulamalarinin ilk olarak uygulanmaya basladigi Amerika’da; Theodore ve
digerleri (2010) “Stratejik Yonetim” adli ¢alismalarinda bu alandaki 2010
yilina kadar, degisik yayin organlarinda yayinlanmis 34 ¢alismayi analiz ederek
degerlendirmektedir (Theodore vd., 2010).

Bu calisma sonunda, kamu kurumlarinda stratejik yonetim U(zerine
yaptiklari analiz ile bir dizi ampirik bosluklarin oldugunu tespit etmislerdir.
Stratejik planlama alaninda en sorunlu alan olarak ortili varsayima dayall
arastirma ve tartismalarin, uygulamaya dayali ampirik aragtirmalarin destegi
olup olmadigini test yapmadan performans artisina yol agamayacagi lzerine
olmustur. Stratejik planlama siregleri ile kurumsal sonuglari arasindaki
baglantilarin seyrek oldugu ve sonuc¢ diizeyleri arasindaki farkhliklarin
(performans iyilestirme vs. artan orgitsel kapasite) nadiren tartisildig
tespitinde bulunmuslardir. Theodore ve arkadaslarina goére, mevcut
bircok arastirma, stratejik planlama ve performans algilari ile sinirlidir. Bu
arastirmalar degerli olsa da, bu veriler potansiyel olarak onyargilidir ve ideal
olarak tanimlanamaz. Stratejik planlama ve kurumsal performans Uzerine
yapilacak ¢alismalar objektif veriler ile yapiimalidir. Bunun yaninda, stratejik
plan yaninda stratejik yonetim sirecini ele almak hem de nicel yontemler
dahil nitel verileri kullanan bir karisim ile yapilacak arastirma gugli bir
yaklasim olur. Nitel arastirma belki de nedensel mekanizmalari anlamak
icin en iyi yoldur. Boylece, hangi stratejik planlama ve ydnetim siirecinin
kamu kurumlarinin performans giliclendirilmesinde ne 6lgtide etkili oldugu
konusuna odaklanmalari blylik 6nem tasimaktadir (Theodore vd., 2010).
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Ote yandan, stratejik ydnetim tizerine yapilan galismalar, bagimsiz olarak
U¢ unsurdan (planinin formilasyonu, icerik veya uygulama) biri Gizerinde
odaklanmis ve bu cergevede yapilmistir. Bir kurum igin stratejik planin
formilasyonu kadar onun icerigi veya uygulama sonucu (izerine bitin olarak
yapilacak galismalar daha etkilidir. Clinkli yonetim siireci gormezden gelinerek,
stratejik plan Gzerine yapilan arastirma bize dogru sonuglar vermez. Ayrica
bu parcalanmadan dolayi kurumsal olarak kapsamli bir stratejik planlama ve
yonetimi arastirmasi eksikligine deginmislerdir. Stratejik yonetimi yerlestirme
baglaminda vyeni arastirmalar; stratejik ydnetimin uygulanabilirligini
arttiracak ve profilini ylkseltecek potansiyele sahiptir. Bu dogrultuda bu
alanda yapilacak calismalarin literatiir icin fayda saglayacagini inandiklarini
belirtmektedirler (Theodore vd., 2010). Bu yaklasimlar bu ¢calismanin hareket
noktasini olusturmustur.

2.2. Tiirkiye’de Stratejik Yonetimin Disiplin Olarak Gelisimi

Turkiye'de stratejik yonetim, son yillarda arastirmalara konu edilmeye
baslanmistir. Turkiye'de stratejik yonetimin Eren (1979) ve Dinger (1991)
ile literatiire girdigi soylenebilir. Bu vyazarlarin “isletmelerde Stratejik
Yonetim” adli eserlerinin, birgok baskisi ile bu alanda temel kaynak oldugu
gorilmektedir. Asil stratejik yonetim calismalarinin yayginlasmasi, 2000’lerin
basi olarak kabul edilmektedir. 2003 yilinda, Tiirkiye’de yasal diizenlemeler
ile kamu kurumlarinda stratejik yonetim yaklasiminin kabul edilmesiyle bu
alanda artis gorilmektedir.

Turkiye’de stratejik yonetimle ilgili arastirmalar oncelikle 6zel
sektor alaninda yapilmis son zamanlarda kamu kurumlari igin yapilmaya
baslanmistir. Ozel sektérde, Tiirkiye’nin en biyik sanayi kurulusu olan 100
blyilik isletmesinde uygulanan “Stratejik Yonetim Faaliyetleri”ni inceleyen
bir calismayi Eren ve arkadaslari (2000) yapmistir. Bu calisma 6zetle, stratejik
planlama ve yonetim yaklasiminin nasil anlasildigini, normal planlama
faaliyetlerinden farkinin anlasilip anlasiimadigini ortaya koymak, stratejik
blylime ve gelisme egilimlerinin niteligini belirlemek, teori ile uygulama
arasindaki uygunlugu arastirmak, isletmecilerin stratejik yonetim ve planlama
yaklasimini ne olgliide benimseyip uyguladiklari, hangilerinde eksiklik
oldugunu ortaya ¢cikarmak amaciyla yapilmistir.
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Bu calismada, Tilrkiye'deki isletmelerin stratejik amaglara verdikleri
onceliklerin dagihminda ilk dnceligi, %28 orani ile biyime ve pazar payini
arthrma, %22 ile verimliligi artirma, %10.8 ile prestijli bir firma haline gelme,
%10 ile yenilik yaratma gibi alternatifler gelmektedir. Gorulecegi lGzere bu
kuruluslarin ekonomik nitelikli amaglara yer verdikleri anlasiimaktadir. Ayrica
bu calisma neticesinde stratejik planlamayi 100 buytik isletmenin %63,5’inde
Ustyoneticinin yaptig, isletmelerin %34,7’ince kisasireliplanlarla karistirldig
belirtilmistir (Eren vd., 2000).

Turkiye’deki stratejik dislince ve arastirmalarin entelektiiel analizini,
Barca ve Hiziroglu (2009) yapmistir. Bu calismada; Turkiye’de stratejik yonetim
alaninda en fazla bilimsel yayinin yer aldigi, “Ulusal Yonetim ve Organizasyon
Kongresi'nde sunulan kitapgiklarda 2000-2008 yillari arasinda yayinlanan,
bilimsel eser olmaya “aday” durumunda olan 106 bildirinin bibliyometrik analiz
bulgulari ve yorumlarina yer verilmistir. Bibliyometrik analiz ile Tirkiye'de
stratejik yonetim arastirmalarinda en biyik etkiye sahip galismalar, en ¢ok
calisilan alt alanlar, en fazla atif alan yazarlara, vb. bakarak arastirma paterni
ve entelektiiel 6zellikleri belirlenmeye ¢alisiimistir.

Bu calismada, Tirkiye'de stratejik yonetim alaninin entelektiel
yapisinin; Bati’daki kadar derin ve kapsaml olmadigi, alanda yeni bilgiler
Uretmek yerine, Bat’'da Uretilen bilgileri degerlendirme yoniinde bir gelisim
sergiledigini, dolayisiyla bilimsel temellerinin saglam olmadigl sonucuna
varmiglardir. Bu durum, yabanci kaynakli yoénetim bilgi ve uygulamalarin
0zglin bir bicimde Uretilmek yerine transfer edildigi tespiti ile uyumludur.
Ancak belirtmek gerekir ki, bu durum Tirkiye’ye 6zgli olmayip ABD disindaki
Ulkeler igin gegerlidir (Barca ve Hizirogl, 2009: 123-125).

Kamu kurumlarinda stratejik planlama ile ilgili ilk kapsamli ¢calisma Erkan
(2008) tarafindan yapilmistir. Erkan, kamu kurumlarinin stratejik planlamada
birbirlerinden farkhlik gosterip gostermedigini konu alan “Kamuda Stratejik
Planlamayi Kurulus Diizeyinde Etkileyen Etmenlerin Analizi” adli bir ¢alisma
yapmistir. Bu ¢alismada; stratejik planlama sirecini ve sonuglarini etkileyen
degiskenleri incelemistir  Bu degiskenler sunlardir: Orgiit buyukluga,
orglitin karmasikligl, amag belirginligi, bitce esnekligi, etkilesenlerle iliski
duzeyi, olgllebilirlik, rekabet, teknolojik altyapi, mevcut hazirliklar, insan
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kaynaklari, planli ¢ahisma ahlskanhgi, kurum ici iletisim, degisime direng
degiskenleridir (Erkan, 2008: 111-189). Erkan, bu calisma sonucunda kamu-
ozel sektor farkliligl yaninda kamu kurumlarinin kendi igerisinde de farklilik
gosterebilecegini ortaya koymaktadir.

Diger bir calisma Paksoy (2008) tarafindan, “Gerek kamu bankalarinda ve
gerekse 6zel bankalarda stratejik liderlikte esas kabul edilen teorik bilgilerin
calisma hayatinda uygulanip uygulanmadigini, eger uygulaniyorsa ne él¢iide
uygulanabildigini 6lgmek ve arastirma yapilan kamu ve 6zel banka arasinda
bir karsilastirma yapmak amacina yéneliktir” (Paksoy, 2008: 93) amaciyla
yapilmistir. Calisma ile stratejik yonetim stireci ve kurumsal yapi boyutlarinda,
kamu ve 6zel bankalar arasinda énemli farkhligin olmadigi gorilmektedir.
Her iki kurumda, stratejik liderlik uygulamalarinin “basarili fakat gelistirilmesi
gereken dlizeyde” oldugu sonucuna varmislardir (Paksoy, 2008).

Stratejik planlama alaninda diger bir calisma, Tirk ve Unsal (2009)
tarafindan yapilmistir. Tiirk ve Unsal'in ¢alismasinin amaci ise, Milli Egitim
Bakanliginda uygulanacak olan stratejik planlama sireci hakkinda, Bakanhk
merkez teskilatinda gorevli daire baskani ve Ustl yoneticilerin gorislerini
saptayip, stratejik planlamanin MEB’e uygulanabilirligini tartismaktir.

Arastirma sonucunda Ozetle; MEB Ust dlzey yoneticilerinin arastirma
yapildigi tarih itibariyle, 5018 sayili kanun hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadiklari ancak yarisindan fazlasinin stratejik plan ile ilgili bilgi sahip
olduklari ve stratejik planin islevsiz bir belge olarak kalmayacagi ve plan
yapilmasini faydali bulduklari gibi genel dislinceyi ortaya koyan sonuglara
ulasmiglardir. Ayrica ¢alisma sonunda; stratejik planin basarisi, karar verme
pozisyonundaki yoneticilerin stratejik plana inanmalari ve stratejik plani
sahiplenmeleri yaninda katilimci bir yontemle uzman bir ekip tarafindan
akademik bakis agisiyla hazirlanmasi 6nerisinde bulunmuslardir. Aksi halde
gecmiste hazirlanan, gesitli sebeplerle uygulanma imkani bulamayan eksik
kalan pek ¢ok plandan farki kalmayacagi tespitini de eklemislerdir (Turk ve
Unsal, 2009: 36-37).

Turkiye’deki galismalarin daha g¢ok stratejik planlama agirlikh olduklar
soylenebilir. Bu tespit, alanda yapilan 250’si yiksek lisans 61’i doktora
olmak Uzere toplam 311 bilimsel galismayi inceleyen Dalyan’in, calismalarin
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yogun olarak stratejik planlarin hazirlanma sureci ile ilgili konulari kapsadigi
tespiti ile 6rtismektedir (Dalyan, 2002: 77). Buna karsin, stratejik yonetimin
kuramsal olarak bilimsel baglamda ilerlemesine yonelik akademik ¢alismalar
bir yana, alanin temel kavramlarina, stratejik planlarin uygulanmasina ve
degerlendirmesine yonelik ¢alismalara dahi ¢ok az rastlanmaktadir.

3. GENEL OLARAK STRATEJIK YONETIM
3.1. Stratejik Yonetim Tanimi

Stratejik yonetim kavrami, “strateji” ve “yOnetim” kelimelerinin
bilesiminden tilremistir. Stratejik yonetimle stratejinin sadece planlama
yoninin eksik kalacagl oysa stratejik yonetimin uygulamalar ve ulasilan
sonuglarin kontrol edilmesi konulariyla da ilgili oldugunu belirtmek amaciyla
gelistirilmistir (Eren, 2005: 25).

Stratejik ydonetim, kurumun g ve dis cevre analizleri neticesinde gelecekte
nasil bir konumlama icerisinde olacaginin cevabini olusturur. Bu bakis acisiyla
stratejik yonetim, kurumu olmasi istenilen konuma tasiyacak yere ulagmak
icin yapilacak islerin planlanmasi, orgitlenmesi, koordinasyonu ve kontrol
edilmesi sirecidir (Dinger, 1998: 35). Eren, (2004: 12) stratejik yonetimi;
stratejilerin planlanmasi igin gerekli arastirma, inceleme, degerlendirmeleri,
uygulamadan 6nce amaglara uygunlugu acisindan bir kez daha gbzden gegirme
ve uygulama asamasinda orgit ici her tlrll yapisal ve motivasyonel énlemleri
almayi kapsayan ve isletme Ust yonetimini ilgilendiren silirecler toplamidir
seklinde tanimlamaktadir. Aktan ise stratejik yonetimi, tim organizasyonlarda
gelecege yonelik amag¢ ve hedeflerin belirlenmesine ve bu hedeflere
ulasilabilmesi icin yapiimasi gerekli islemlerin tespit edilmesine imkan
saglayan bir yonetim teknigi olarak, bir kurumun amaglarina ulasabilmesi
icin etkili stratejiler gelistirmesini, bunlarin planlanmasini, uygulanmasini ve
denetlenmesini ifade eder seklinde tanimlamaktadir (Aktan, 2011). Baska
bir tanimla; stratejik yonetim, kurum ve organizasyonlarin, belirledikleri
hedeflere ulasmalari icin, Urettikleri politikalar, izledikleri usuller ve yaptiklari
planlamalar ile kurumsal yénetim ve uygulama asamalarinin bitiintine denir
(Gurses, 2010: 5).
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Stratejik yonetim, bir kurumun kendi kaynaklari ile faaliyet gosterdigi dis
cevrede ortaya cikan tehdit, risk ve firsatlari dinamik bir bicimde eslestirir.
Bu acgidan bakildiginda stratejik yonetim, kamu kaynaklarini yénetme, kontrol
etme, kamu kaynaklarini kullanma ve kullanilan kamu kaynaklarinin etkinligini
olgmeyi de icermektedir (Canpolat, 2010).

Esasen en kisa tanimiyla stratejik yonetim, stratejik kararlar alma ve
bu kararlari uygulama ve sonuglarinin degerlendirilmesi siirecinin bitiiniini
ifade eder. Stratejik ydonetim, yonetimin temel islevlerini ortadan kaldirmayan
Ust yoneticinin ilgilendigi bir yonetim yaklasimidir. Bu yoniyle yonetiminin
temel fonksiyonlari stratejik yonetimde de degismemektedir. Stratejik
yonetim, stratejik planlama ile bu planlarin etkili sekillerde uygulanmasinin
sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

3.2. Stratejik Yonetim

Stratejikyonetimanlayisi, kamukurumlariigintemel olarakuygulanmayan
veya uygulamada destek bulamayan planlarin bir ise yaramadigi tespitinden
hareketle bir takim arayislar neticesinde dogmustur. Stratejik yonetimde
Cevik’in (2010: 140) ifadesiyle planlama isine bir adim daha attiriimis ve
planlarin nasil uygulanacagi ve takip edilecegine dair teknikler gelistirilmistir.
Baska bir ifadeyle planlama islevi yonetim siirecine entegre edilmistir.

Kamu yonetiminde stratejik yonetim dendiginde genel ydnetim
surecinden tamamen farkli bir ydonetim olarak algilanmamalidir. Stratejik
yonetim, planlama, 6rgitlendirme, ylriitme, esgiidim ve denetim gibi genel
yonetimin temel fonksiyonlarini iceren, bu fonksiyonlari diizenli ve sistemli
bir sekilde yerine getiren bir yonetim yaklasimidir. Ancak stratejik yonetimde
bu temel fonksiyonlar stirekli degisen dis cevre Uzerinde odaklanmaktadir
(Dinger, 1996: 17).

Stratejik yonetim, kurumun dis gevresi ile ilgili teshis ve ¢oziimlemeleri
kapsar. Uzun vadede kurumun ne ve nerede olacagiyla ilgili sorulari
cevaplamaktadir.  Gelistirilen  stratejilerin ~ uygulanmasi,  sonuglarin
degerlendirilmesi ve alinan karar ve faaliyetlerin timudir (Dinger, 1998:
35). Bu yonlyle, stratejik yonetim, cevreye ve gelismelere uyum icin sirekli
ve yinelenen bir yaklasimdir. Stratejik yonetim, stratejiler ile islemleri ve
uygulamalari birbirine baglar. Uygulama, stratejiyi amaca, hedefe ve sonuglara
donusturdr. Stratejik yonetim sonuclara odaklidir (Aksu, 2002: 7-8).
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Stratejik yonetim bir butlin olarak, kurumun igyapi analizi ile gli¢li ve
zayif yanlarini, dis cevre analizi ile cevredeki egilim ve gelismelerin (ekonomik,
politik, sosyal ve teknolojik) analizi yoluyla gevrede ortaya c¢ikmis ya da
cikmakta olan firsat ve tehditleri anlamak, bu temelde planlama ile belli basl
stratejik amaglar belirlemek, bu amaglara ulasacak is ve islemleri uygulamak,
izlemek, raporlayarak degerlendirmek ve denetlemektir. Kisacasi stratejik
ybnetim, stratejik planin hazirlanmasini, uygulanmasini, siire¢ izleme ve
degerlendirmeyle iyilestirme yoluna gidilebilmesini iceren bitlncil bir
yaklagimdir.

Stratejik yonetim, yeni kamu yonetimi anlayisinin vurgu yaptigl,
performansa dayali blitceleme, hesap verebilirlik, kamu kesiminde yonetisim,
performans yonetimi, slire¢ yonetimi, vatandas odakli yonetim (Odabas,
2004: 84) gibi kavramlara yer vermektedir.

3.3. Stratejik Yonetim ve Stratejik Plan iliskisi

Stratejik yonetim ve stratejik planlama kavramlari bazen birbirinin
yerine kullanilmakta ise de, gercekte farkli kavram ve siireglerdir. Ozellikle
literattrdeki bu farkli kullanim, kamu yonetimi alaninda yapilan reform ve
yasal diizenlemelerde de etkisini gdstermekte ve stratejik yonetim anlayisinin
yerlesmesinde giicliiklere neden olmaktadir. Oteyandan (st politika
belgelerinde stratejik yonetimden bahsedilirken yasal diizenlemelerde (5018
Sayili Kanun) “stratejik yonetim” kavraminin yer almamasi konunun énemini
arttirmaktadir.

“Stratejik Planlama” ile “Stratejik Yonetim” ayni anlama gelmemektedir.
Stratejik planlama esasen stratejik yonetimde bir asamayi olusturmaktadir.
Gergekten de, bir kurumda amaglarin gerceklestirilmesi igin stratejiler
olusturulurken ilk asamada bu stratejilerin bir planlamasi yapilir. Bu plan
asamasidir. Daha sonra bu planlanan stratejiler uygulanir ve son asamada ise
uygulama sonuglari gézden gegirilir ve denetlenir. Bu da yonetim siirecidir. Bu
nedenle, stratejik planlamayi, stratejik yonetim kavramindan ayirmak gerekir.

Stratejik plan, strateji kavraminin 1960’li yillarda ekonomik alanda
kullanilmaya baslanmasi ile birlikte literatlire girmistir. Stratejik yonetim
ise daha sonra 1974’ te igor Ansoff tarafindan ilk defa kullanilarak (Erkan,
2008) literatlire girmistir. Stratejik yonetim, yeniden dogmus bir anlayis
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olmayip daha ¢ok stratejik planlamanin bir devami olarak onu daha ileri
asamaya gotiren bir dusiincedir (Ansoff, 1988: 235). Ozellikle y&netim
alaninda stratejik planlamanin yeterli olamayacagi dusiincesiyle, planlarin
uygulanmasi sireci ile degerlendirmeyi de kapsayan stratejik yonetim
kavrami giindeme gelmistir. Stratejik yonetim, planlama islevini yénetime
entegre etmeyi amaclar. Daha acik bir ifadeyle stratejik yonetim anlayisi, bir
kurumun yoénetiminde planlamayi yapildiktan sonra birakilan bir islev olarak
degil, yonetim faaliyetinin biitlnG icerisinde bir islev olarak gorir (Cevik,
2010: 142).

Ozetle; stratejik yonetim stratejik planlamadan daha kapsamli ve
stratejik planlamanin devami niteligindedir. Bu yonlyle stratejik planlama,
stratejik yonetim kavraminin icinde, yonetsel bir faaliyet olarak ele alinabilir.
Dolayisiyla bu ¢alismada stratejik plan yerine stratejik yonetim kavrami
kullanilmaktadir.

3.4. Stratejik Yonetimin Onemi

Kamu kurumlarinca kamu kaynaklarinin rasyonel bir sekilde kullanilmasi,
hizmet kalitesi ve faaliyetlerinin vatandaslarin beklentilerini karsilayabilmesi
gerekmektedir. Stratejik yonetimin iyi uygulandigi kurumlarda, kaynaklarin
etkin ve verimli kullanimi s6z konusu olacaktir. Clnku stratejik yonetim
sireci igerisinde kurumun sahip oldugu fiziki duruma, insan kaynaklarina ve
ekonomik kaynaklarin durumuna iliskin analizler yapilmaktadir. Bu analizler
neticesinde kaynaklar, kurum stratejik amaclari dogrultusunda kullanilir
(Torlak ve Cevahir 1999: 249).

Kurum stratejik yonetim sayesinde kendisini bir btiin olarak gérme ve
degerlendirme imkani bulur. Bu biitiinlik hem akilci ydnetim ve organizasyonu
saglar, hem de ¢alisanlari kurumun amaglarina yonelik ortak hareket
etmeye yonlendirir. Bu cercevede stratejik yonetim kurumlar igin, bugiin
sahip olduklari konumu iyi analiz etmenin sagladigi glic ile uzun sireli bakis
acisina sahip, gelecege dogru saglam adimlarin atilmasina imkan verir. Kamu
yonetiminde bir takim yodnetsel sorunlarin asilmasinda, stratejik planlama,
yoneticilerin edinecegi “stratejik diisinme” ve “stratejik davranma” (Yilmaz,
2003: 78) sayesinde kamu ydnetimine énemli katkilar sunabilecektir. Ozet
olarak stratejik yonetimin 6nemi, ¢agdas yonetim anlayisinin temelleri olan
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seffaflik, hizmetlerde etkinlik ve verimlilik, hesap verme gibi degerlerin hayata
gecmesine vesile olan bir yonetim araci ve yaklasimi olmasidir.

3.5. Stratejik Yonetimin Ozellikleri

Stratejik yonetim konusunun genel gergevesini ve kamu kurumlari
acisindan 6nemini daha iyi anlamak igin stratejik yonetimin temel 6zelliklerini
ortaya koymakta yarar vardir. Stratejik yonetimin, genel yonetimin sahip
oldugu ozelliklerin yaninda diger yonetimlerden ayirt etmeye yarayan
dzellikler sunlardir (Uziin, 2000: 3; Aktan, 1999: 6; Dinger, 1996: 18-19; Cevik
ve Goksu, 2000: 79-85; Comakli, Ekici ve Sahin, 2007: 28-29; Asgin, 2008: 16-
17; Gugla, 2003; Gliner, 2005: 62; Aktan, 2011):

1. Stratejik yonetim, kurumdaki ist yoneticinin bir fonksiyonudur.

2. Gelecege bakisi ile kurumun gelecegini sekillendirme o6zelligine
sahiptir.

3- Kuruma reaktiften ¢ok proaktif bir yaklasim sergileme imkani sunar.

4- Kurumu disa acgik bir sistem olarak ele alir, stratejik dislinmeye
yardimci olur.

5- Stratejik yonetim, kurumu amag ve hedefler belirlemeye zorlar.
6- Stratejik yonetim, kurumu bir bitin olarak algilar.

7- Stratejik yonetim, toplumun cikarlarini géz oniine alan bir sosyal
sorumluluk tasir.

8- Stratejik yonetim, kaynak dagitimini en etkili bir sekilde yapar.
9- Stratejik yonetim takim ruhu olusturur.

10- Stratejik yonetim stratejik sonuglarin Gretilmesine odaklanir.
3.6. Stratejik Yonetim Siireci

Aktan, stratejik yonetim sirecini: “Stratejilerin Gelistirilmesi ve Stratejik
Planlama Asamasl”, “Stratejilerin Uygulanmasi” ve “Uygulanan Stratejilerin
Gozden Gegirilmesi ve Denetimi” olarak Ug¢ bashk altinda agiklamaktadir
(Aktan, 2011). Hatiboglu, (1986: 45) ¢evrenin analizi, amaglarin belirlenmesi,
stratejik secenekler arasinda secim yapilmasi, stratejilerin uygulanmasi,
kontrol ve degerlendirme olarak belirtmektedir. Whalen ve Hunger (2004:
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136) ise “cevre analizi”, “strateji olusturma”, “strateji uygulama” ile
“degerlendirme ve kontrol” seklinde ele almaktadirlar.

Pamuk ve arkadaslari, stratejik yonetim sirecini, stratejik disiinmenin
yasama gegirildigi sistematik bir yaklasim olarak li¢ asamali incelemektedir.
Bunlar, strateji Uretme, strateji uygulama ve stratejik 6grenme (Pamuk vd.,
1997: 26) asamalaridir. Stratejik yonetim siireci, genel bir yaklasimla planlama,
uygulama ve degerlendirme asamalarindan olusur (Odabas, 2004). Genel
olarak ozetle stratejik yonetim siireci; stratejilerin planlanmasi, stratejilerin
uygulanmasi, uygulanan stratejilerin izlenmesi ve degerlendirilmesi olmak
Uzere (¢ temel asama seklinde Tablo 1'de verilmektedir.

Tablo 1. Stratejik Yonetim Siireci

Stratejilerin Olusturulmasi | Stratejilerin Uygulanmasi | izleme, Degerlendirme

Stratejik Plan Performans Programi Faaliyet Raporlari

Denetim (i¢ Denetim, Dis Denetim)

3.7. Yasal Diizenlemelerde Stratejik Yonetim

Turkiye’de kamu yonetiminin etkinlik diizeyinin ylkseltilmesi icin dnemli
bir arag olarak gorilen stratejik planlama, performans programlari ve faaliyet
raporlari yasal diizenlemeler ile hayata gegirilmistir. Ancak, Tirkiye'de yasal
dizenlemelerde stratejik yonetim esasen kavram olarak yer almamaktadir.
Yasal diizenlemeler, stratejik yonetimin tim unsurlarina yer vermekte, sadece
adini koymamaktadir. Bu eksiklik, kanunu hazirlayan kurumlarca fark edilerek
eksikligi giderecek yasa degisiklik taslaklari hazirlik stirecine girilmistir. Yasal
diizenlemeler sunlardir:

- 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (24.12.2003 tarih ve
25236 sayili R.G.).

- 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve
Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun

(24.12.2005 tarih ve 26033 sayili R.G.).

- Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik (26.05.2006 tarih ve 26179 sayili R.G.).

- Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda
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Yonetmelik (05.07.2008 tarih ve 26927 sayili R.G.).

-Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yonetmelik,
(17.03.2006 tarih ve 26111 sayili R.G.).

- Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik (18.02.2006 tarih ve 26084 sayili R.G.).

Ayrica, bu kanun ve yonetmeliklerin uygulanmasina yonelik agiklamalara
yer veren Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu, Kamu idarelerince
Hazirlanacak Stratejik Planlara Dair Teblig, Performans Esasli Bltceleme
Rehberi, Performans Programi Hazirlama Rehberi gibi kilavuz, teblig ve
yonergeler yayinlanmistr.

4. iCISLERi BAKANLIGI STRATEJIK YONETIM UYGULAMALARI iLE iLGilLi
BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, icisleri Bakanligi érneginde stratejik yénetimde
esas kabul edilen teorik bilgilerin ve yasal diizenlemelerin pratikteki uygulama
sirecinde ne diizeyde uygulandigini 6lgmektir. Stratejik yonetim; planlarin
hazirlanmasini, uygulanmasini ve izlenip degerlendirilmesini kapsayan bir
surectir. Kurumlar arag olarak hazirlanan salt planlar ile yonetilemez, siireg
icerisinde planlarin uygulanmasiyla amaca ulasilir ve yonetilir. Planlardaki
“Stratejik Amaglar ve Hedefler” uygulama ile realize edilir.

Calismanin oénemi, Icisleri Bakanhg’nda stratejik y®&netim
uygulamalarinin, verilerin analiz ve degerlendirilmesi ile bir ¢esit aynaya
bakarak nasilyapildiginigormek, mevcut durumileilgilifarkindaligivurgulamak
ve nasll yapilmasi gerektigine yonelik 6neriler getirilmesiyle kurumlara 1sik
tutacak olmasidir. Genelde kamuda ozelde igisleri Bakanliginda stratejik
yonetim uygulama kapasitesinin arttirilmasinda ve daha iyi uygulanmasinda
katkilar saglayacagi umulmaktadir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada, Tirkiye’de uygulanan 9. Kalkinma Plani, 61. Hikiimet
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Programi igisleri Bakanhgi Stratejik Plani (2010-2014), igisleri Bakanligi 2010
ve 2011 yili Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarindaki kesin veriler
kullanilmistir. Ayrica, saha calismasi olarak igisleri Bakanligindaki harcama
birimlerinde yonetici konumundaki birim amirleri ile miilakat yonteminden
yararlanilmistir. Milakat, 2012 yili Mayis ayinda, igisleri Bakanliginda
harcamaci birim amirlerine 10 miilakat sorusu sorularak gerceklestirilmistir.
Her gorisme, yaklasik 45 dakika ile 1,5 saat sire icerisinde yapilmis ve yazili
olarak not alinmistir. Miilakatta elde edilen bilgiler timevarim yontemi ile
analiz edilmistir. ilk iki veri toplama aracini, kesin veriler olarak plan, program
ve raporlar olusturmaktadir. Uclincii veri toplama aracini ise birim amirleri
ile yapilan “Miilakat Formlari” olusturmaktadir. Bu ¢cercevede yontem olarak:

1.icisleri Bakanligi Stratejik Planindaki (2010-2014) “Stratejik Amaglar”in,
Ust Politika Belgelerindeki (9. Kalkinma Plani (2007-2013) ve 61. Hikiimet
Programi) hedefler ile uyumu karsilagtirilmigtir.

2. Stratejik Planin yilhk uygulama dilimi olan “Performans Programlari”
ve performans programlarinin gerceklesme sonuglarini gosteren “Faaliyet
Raporlar” karsilastiriimakta, performans programlarinin ne seviyede hayata
gegcirilebildigi 6l¢tlmis ve degerlendirilmistir.

3. icisleri Bakanliginin cesitli birimlerinde stratejik yonetim siirecini
yoneten ve dogrudan ilgili ydnetici olarak galisan birim amirleri seviyesindeki
yoneticiler ile stratejik yonetimin uygulama siirecine iliskin gozlemlerini ve
gorislerini degerlendirmek Uzere yapilan milakat sonucunda elde edilen
bulgular analiz edilmistir.

4.3. Arastirmanin Orneklemi ve Sinirliliklar

icisleri Bakanligina bagl ve kendi biitgesi olan merkez birimlerinde
harcama yetkilisi konumundaki birim amirleri, bu arastirmanin 6rneklemini
olusturmaktadir. Calisma 7-28 Mayis 2012 tarihleri arasinda birim amirleri ile
mulakat yapilarak gergeklestirilmistir.

Calisma, icisleri Bakanligi merkez birimler ile sinirhdir. Clinki stratejik
yonetim uygulamalari, daha ¢ok merkez birimlerini kapsamakta, tasra
birimlerini dolayli olarak etkilemektedir. Ayrica igisleri Bakanligi’na baglh
kurumlar olan Emniyet Genel Midurligl Jandarma Genel Komutanhgi ve
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Sahil Guvenlik Komutanligl da arastirmaya dahil edilmemistir. Emniyet Genel
MuadurlGgu stratejik yonetim uygulamalarini ayri yirtitmektedir. Jandarma
Genel Komutanhgi ve Sahil Giivenlik Komutanliginin ise “Kamu idarelerinde
Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”in, “Kapsam”
bashkli 2’'nci maddesinde “Yerine getirmekle yiikiimlii olduklari hizmetlerin
hassasiyetinedeniyle ...” hiikmu nedeniyle stratejik plan hazirlama zorunlulugu
bulunmamaktadir.

4.4. Arastirma Sorusu

Bu calisma ile igisleri Bakanliginin 2010-2014 Stratejik Plani ve bu planin
uygulanmasini gosteren performans programlari ve faaliyet raporlarinin
stratejik yonetim yaklasimi cercevesinde, igisleri Bakanliginda ne derece
icsellestirildigi 6lclilmeye calisilacaktir. Bu ¢ercevede asagidaki sorulara cevap
aranmaktadir:

Bu calisma ile igisleri Bakanligi stratejik ydnetim uygulamalari, stratejik
yonetim yaklasiminin neresindedir? icisleri Bakanligi Stratejik Plan’indaki
“Stratejik Amaglar”, Tiirkiyenin Ust politika belgelerindeki hedefleri ile uyumlu
mudur? igisleri Bakanhg Stratejik Plan’inin (2010-2014) iki yillik uygulama
sonunda Performans Programi ile Faaliyet Raporlari iliskisi yeterince
saglanabilmekte midir? Arastirma ile Gzerinde durulan diger 6nemli bir husus
ise harcamaci birimlerin yoneticilerinin stratejik yénetim sistemi uygulamalari
konusundaki algilari, gérisleri nelerdir?

5. ARASTIRMA BULGULARININ ANALIzZi

5.1. “Stratejik Amaclar”in, Ust Politika Belgelerindeki Hedefler ile
Uyumu

Bu bélimde, igisleri Bakanhginin Stratejik Planinda yer alan Stratejik
Amaglar’inin st politika metinleri ile uyumu kapsaminda “9. Kalkinma Plani”
ve “61. Hikiimet Programi1” ile karsilastirmasi yapilacaktir. Stratejik amaglarin
ve Ust politika metinlerinin ayrintili ve uzun oldugundan 9. Kalkinma Plani ve
61. Hikimet Programi’nin ilgili bolimleri esas alinarak 6zet olarak ve stratejik
amaclardan ise ornek olarak karsilastirma yapilacaktir. Cinkd 9. Kalkinma
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Planitoplamyiiz (100), 61. Hikimet Programi ise yaklasik altmis (60) sayfadan
olusmaktadir. Ancak icerikte konunun 6zlinl degistirecek nitelikte herhangi
bir kisitlamaya gidilmeyecektir.

Karsilagirma konulari genel olarak 9. Kalkinma Plani “Kamu

Hizmetlerinde Kalite ve Etkinligin Artirllmasi” bashgi altinda yer almaktadir.
Stratejik amaglardan 6rnek olarak “Stratejik Amacg: 3” icin yapilan karsilastirma

asagida Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. icisleri Bakanlig) Stratejik Amaglari ile Ust Politika Metinleri iliskisi

Stratejik Amag: 3

9. Kalkinma Plani (2007-2013)

61. Hilkiimet Programi

Bakanhgin
Yariitttigi Kamu
Hizmetlerinin
Elektronik
Ortamda
Sunulmasini

Saglamak

e-Devlet, kamunun yeniden
yapilandiriimasinda etkin bir arag
olarak kullanilacak, esnek, kaliteli,
etkili, hizli hizmet sunulacaktir.
Kamu hizmet sunumunda temel
bilgi altyapilarinin olusturulmasi
saglanacak, ilgili kamu kuruluslari
arasinda elektronik ortamda etkin
paylasimi saglanacaktir. e-devlet
yatinmlarina 6ncelik verilecek,
hizmetlere erisim kolaylasacak ve
is stregleri hizlanacaktir.

Bilgi glivenliginin saglanmasina
yonelik yasal diizenlemeler
yapilacak, glivenli kamu agi
olusturulacak ve olaganiistu
durum merkezi kurulacaktir.
Kamuda e-imza kullanimi

yayginlastirilacaktir.

Bugtin vatandasimiz, devlet ile olan
islerinin blytk bir kismini internet
izerinden kolaylikla yapabilmektedir.
Kamu hizmetlerini elektronik
ortamda sunulur hale getirdik.
Kamudaki islemlerin resmi olarak
elektronik ortamda gergeklesmesine
imkan saglayan e-imza uygulamasini
hayata gegirdik.

Kamu hizmetlerinin elektronik
donusiminde 6nemli mesafe
kaydettik. Bu Hikiimet déneminde
kamunun e-donusiimiini (e-Devlet)
bilytik oranda tamamlayacagz.
e-Donlsiim Tirkiye Projesi ile

kamu bilgi ve iletisim teknolojisi
yatirimlarina éncelik verilmis ve bu
alandaki yatirimlar hizli bir sekilde

artmistir.
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Yukaridaki tablo incelendiginde; igisleri Bakanligi Stratejik Planinda
(2010-2014) yer alan, “Stratejik Amaglar”in, Ust politika metinleri olan “9.
Kalkinma Plan1” ve “61. Hiklimet Programi” ile genel olarak uyumlu oldugu
degerlendirilmektedir. icisleri Bakanhginin Stratejik Planinda, Stratejik Amac
3: “Bakanligin Yurittigl Kamu Hizmetlerinin Elektronik Ortamda Sunulmasini
Saglamak” olarak belirlenmistir. Bu amag; 9. Kalkinma Plani’'nda (2007-
2013), “ Kamu Hizmetlerinde Kalite ve Etkinligin Artirllmasi” basligl altinda
“Kamuda e-imza kullanimi yayginlastirilacaktir” seklinde yer almaktadir. Ayni
sekilde, 61. Hikimet Programi’nda ise “Bu Hukimet doneminde kamunun
e-donusimiini (e-Devlet) bliyik oranda tamamlayacagiz” seklinde ifade
edilmektedir. Dolayisiyla Bakanligin stratejik amacinin gergeklesmesi ile
Turkiyenin genel hedeflerine katki saglayacagini séylemek mimkindir. Bu
sonug, stratejik amaglarin, Ust politika belgelerindeki hedefler ile uyumlu
oldugunu dogrulamaktadir.

5.2. Stratejik Plan’in (2010-2014) iki Yilhk Uygulamasi

icisleri Bakanlig Stratejik Plani’nin (2010-2014) temel amaci; planin 5
yillik dénem igerisinde hayata gecirilmesi ve realize edilmesidir. Bu amaca
ulasmada temel araglar: “Performans Programi” ve uygulama sonuglarini
degerlendiren “Faaliyet Raporu” olmaktadir. Performans programlari,
planlarin yillik uygulama dilimleri olarak o yil igin, stratejik planda yer alan
amacg ve hedeflerle iliskili belirlenen performans hedefleri, faaliyetler ve
performans gostergelerinden olusmaktadir. Faaliyet raporlari ise bir dnceki
yila iliskin performans programlarinda yer alan ayrintili faaliyet sonuglarinin
raporlanmasidir.

icisleri Bakanhgr 2010 Yilli Performans Programi’nin (102) ve 2011
Yili Performans Programinin (85) sayfadan olustugu goriilmektedir. icisleri
Bakanligi 2010 Yilli Faaliyet Raporu (121) sayfadan, 2011 Yili Faaliyet Raporu
ise (112) sayfadan olusmaktadir. Bu nedenle raporlardaki tablolarin timi
incelenmis olmakla birlikte bu calismada bitlinl yerine 6rnek verilecektir.
2010 ve 2011 yillarinda performans programlarinda yer alan faaliyetlerin ve
bu faaliyetlerin izlenmesi sonunda sonuclari gosteren faaliyet raporlari ile
yapilan karsilastirmali analiz asagida Tablo 3’te yer almaktadir.




Tablo 3. Stratejik Amac 1: “Miilki idare Sistemini Giiglendirmek ve Gelistirmek”

Kamu Kurumlarinda Stratejik Yénetim: Icisleri Bakanligi Ornegi

icin Performans Programi- Faaliyet Raporu Karsilastirmasi

2010 Yili Performans Programi

2010 Yili Faaliyet Raporu

1. Tek adimda hizmet burolarinin
isleyisinin etkinlestirilmesi

1. Tek Adimda Hizmet Burolari icin Altyapi
Calismasi: Valilik ve Kaymakamliklarca 9
kurum ile protokol imzalanmis olup servise
acma calismalari devam etmektedir.

2. Gelisen teknolojiler de dikkate
alinarak valilik ve kaymakamlik
biurolarinin kurulus ve isleyisinin
il ve ilge Olgeklerine gore yeniden
diizenlenmesi

3. Sinir anlagsmazhgi, malki ayrilma
ve birlesme ile kdy kurulmasi ve
kaldiriimasi ile ilgili konularda
uygulanacak kriterlerin gdzden
gecirilerek yenilenmesi

4. Mulki idarenin yarattigid kamu
hizmetlerinin vatandas odakli, hizh
kolay ve kaliteli sunumu saglanacaktr.
Bu amacla gerekli fiziki, idari, hukuki
dizenlemeler yapilacaktr.

2. E-icisleri Projesi kapsaminda merkez
ve tasra birimlerine 6.500.000 TL 6denek
saglanmistir.

5. iltica ve gd¢ ydnetimini etkinlestirmek
amaci ile yeni bir birim kurulacaktir.

3. Bakanlik makamindan alinan onay ile
“Iltica ve gé¢c mevzuat ve idari kapasitesini
gelistirme ve uygulama blrosu” kurulmustur.

Stratejik plan ve stratejik yonetim siirecinin 2. yilinin sonundaki
gozlemler, performans raporlari, faaliyet raporlari ve Tablo 3’ln incelenmesi

neticesinde asagidaki bulgulara ulagilmigtir.

Stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporu iliskisi
tam olarak kurulamamistir. Performans programi ile faaliyet raporunun
iliskilendirilemedigi gértilmektedir. Performans programinda yer alan faaliyet
konularinin, paralel olarak faaliyet raporunda da yer almasi gerekirken faaliyet

raporunda herhangi bir bilginin yer almadigi gérilmektedir.
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Ornek olarak verilen Tablo 3’te 2010 Yili Performans Programinda, “Miilki
idare Sistemini Giiclendirmek ve Gelistirmek” baslikl stratejik amacin hayata
gecirilmesine yonelik 5 farkh faaliyet yiratlilmesi programda yer almistir.
Ancak bu faaliyetlerden Ug faaliyet icin performans programina paralel olarak
faaliyet raporunda bilgi yer alirken iki faaliyete iliskin faaliyet raporunda
herhangi bir bilgi yer almadigi gérilmektedir. Bu husus yalniz 6rnek tablo ile
sinirli olmayip performans programi ve 2010-2011 yili Faaliyet Raporlarinin
daha genis incelenmesinde toplam 13 faaliyet ile ilgili bilgi yer almadigi
sonucu ile karsilasiimistir (Kirilmaz, 2012). Aslinda buradan, bu faaliyetlerin
yapilmadigi ya da bu alanda herhangi bir hizmet yiriatilmedigi anlamini
¢itkarmak mumkdin degildir. Burada Ustiinde durulan konu sadece performans
programi ile faaliyet raporlarinin tam olarak iliskilendirilemedigine vurgu
yapmaktr. Ote yandan ayni sekilde birinci faaliyet konusuna (tek adimda
hizmet burolarinin isleyisinin etkinlestirilmesi) iliskin faaliyet raporunda yer
alan bilginin, “Faaliyetler” basligi altinda yer almayip faaliyet raporunun
“Diger Calismalar” bolimiinde yer almasi bu analizi dogrulamaktadir.

Diger taraftan Bakanlik birimlerince yuratilen birgok farkh faaliyet ve
proje, faaliyet raporuna yansitilirken, performans programinda bu yonde bir
faaliyet bulunmamaktadir. Dolayisiyla performans programi—faaliyet raporu
iliskisinin kurulamadigi goérilmektedir. Sonug¢ olarak, bu kadar genis
kapsamda hazirlanan program ve raporlarin, bir taraftan yuritilen bir¢ok
hizmeti kayda gecirmesi kurumsal hafiza agisindan ¢cok 6nemli gorilmektedir.
Diger taraftan, performans programi ve faaliyet raporlarinin kurumsal hafiza
amaci yerine kamu kaynaginin verimli ve etkin kullanimi konusunda genel
bir degerlendirmeye imkan saglayacak sekilde hazirlanmasi amaci vardir.
Sonuc olarak, igisleri Bakanhigi Stratejik Plan’in (2010-2014) iki yillik uygulama
sonunda Performans Programi ile Faaliyet Raporlari iliskisi yeterince
saglanamadigi sonucuna varilmaktadir.

5.3. Birim Amirleri ile Yapilan Miilakat ile Elde Edilen Bulgular

Milakatta elde edilen bulgular, sorulan 10 soru igin ayri ayri ele
alinacaktir. Genel olarak ayni cevaplar 6zetlenmekle birlikte farkl bakis
acllart ve gorismecilerin 6zellikle vurguladiklar konular kendi ifadeleriyle
yansitilmaya calisilacaktir. Bu kapsamda milakatlar, tim goérismeciler ile
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ylz yuze gerceklestirilmistir. Gorlismeyi yapan galismanin sahibi, gorisme
ile eszamanh not alarak kayda gecirmistir. Ancak 5 gorlsmeci ylz ylze
gdriismeden sonra kendileri yaziya dékmeyi tercih etmislerdir. Orneklemdeki
birim amirlerine milakat formlarinda sorulan sorular ile sorulara verilen
cevaplardaki bulgularin analizi asagida verilmektedir.

Uygulama Siireci

Soru 1. Stratejik yonetim slireci uygulamalari; kurumunuz hizmetlerinin
yurGtilmesi agisindan Onceki stirece gére kurum/biriminizde bir reform
niteliginde degisiklik getirdi mi? Yonetim kapasitesinde etkileri var midir?
Varsa nelerdir? Yoksa mevcut uygulamalara ek bir sistem mi gelmistir?

Orneklemdeki birim amirlerinden 10 kisi genel olarak, stratejik
yonetim sireci uygulamalarinin, hizmetlerinin yiritilmesi agisindan tam
anlamiyla bir reform niteliginde kabul edilemeyecegini, yonetim kapasitesini
degistirmedigini ancak birgok degisiklik ve donlisim getirdigini belirtmislerdir.
Kapsamli bir reform olarak kabul edilmese de reformun habercisi oldugu,
sinirli bir etkisinin oldugu, su an dokiiman {retme seviyesinde oldugu,
kirtasiyeciligi ve birokrasiyi arttirdigl ve yeni bir is yliki getirdigi yoninde
gorisler belirtmislerdir.

Bunlarin yaninda uygulanmaya devam edilmesi gerektigi, yeterli
farkindaligin heniiz olusmadigi, bir takim zorluklarin oldugu, zaman igcinde
kurumlarca igsellestirilecegi, etkilerinin daha olumlu olacagi, aslinda var olan
yonetim uygulamalarina sistematik bir diizen getirdigi, kurumsallasma ve yazih
kiltdr haline geldigi ve raporlamanin saglandigi yoniinde gorus belirtmislerdir.
Bu yoniyle 6rneklemdeki birim amirlerinin % 25’i, stratejik yonetim sireci
uygulamalarini reform olarak degerlendirirken %75’i reform sayillmasa
da degisiklik getirdigini belirtmektedirler. Sonug¢ olarak, 6rneklemdeki
gorismecilerce stratejik yonetim uygulamalari tam bir reform kabul edilmese
de hizmetlerin ylratilmesinde degisiklik getirdigi kabul edilmektedir.

Soru 2. Stratejik yonetim uygulamalari ¢ercevesinde hazirlanan Stratejik
Plan, Performans Programi ve Faaliyet Raporlari yasal bir zorunluluk olarak
m1 hazirlanmaktadir? Biriminiz hizmetleri bu kapsamda yiratilmekte midir?

Orneklemdeki birim amirlerinin yaklasik %90’1 Stratejik Plan, Performans
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Programi ve Faaliyet Raporlarinin yasal bir zorunluluk olarak hazirlandigini
belirtmektedirler. Ancak bu yliksek oranli cevap, sorunun ikinci kismina verilen
cevaplar ile birlikte degerlendirildiginde daha anlamli hale gelmektedir.
Kurum uygulamalarinin bu kapsamda yuruttldigini net olarak ifade eden
birim amirlerinin orani yaklasik %20 oraninda kalmakta, %80’i yasal bir
zorunluluk nedeniyle hazirlanmakla birlikte farkindaligin zaman igerisinde
olusacagi, uygulamalarin kismen ortustigl, gorislerine yer vermektedirler.
Bu cevaplarin altinda iki ima vardir. Birincisi birimler yasal zorunluluklar
yerine getirmektedirler. ikincisi yasal zorunluluk olmasa, ¢okta plan-program
ve raporlamanin uygulanmayacagi gibi olumsuz bir anlam icermektedir.

Orneklemdeki birim amirlerinden biri: Strateji Gelistirme Baskanhgina
gonderilen faaliyet raporu disinda ayni isim altinda ancak igerigi farkl olabilen
“Faaliyet raporlarinin hazirlandigi” ifadelerini dile getirmektedirler. Sonug
olarak heniiz; Stratejik Plan, Performans Programi ve Faaliyet Raporlarinin
yasal bir zorunluluk algisi i¢cinde hazirlandigini, ihtiyacin gorilerek sirecin
icsellestiriimeye baslandigini séylemek mimkinddr.

Soru 3. Stratejik yonetim uygulamalarini st yonetim ve birimler
sahiplenmekte midir? Stratejik planlama Strateji Gelistirme Baskanligi’'nin
sorumlulugunda mi goriilmektedir?

Stratejik yonetim uygulamalarini st ydnetimin ve diger birimlerin, genel
olarak sahiplendikleri ve SGB ile koordineli yuritildigl, sireg icerisinde
sahiplenmenin artacagl gorlsid yer almistir. Ancak Ust yonetimin ve diger
birimlerin tamamen sahiplendigini sdyleyen birim amirlerinin orani %50
olarak tespit edilmistir. Bu kapsamda “list yéneticinin hassasiyeti var, takip
ediyor” ifadeleri dikkat ¢ekicidir.

Orneklem icerisindeki birim amirlerinin diger %50’si ise daha ¢ok Strateji
Gelistirme Baskanliginin bir gorevi olarak algilandigini ifade etmektedirler.
Ancak bu ikinci dilimdeki birim amirleri, henliz SGB’nin gorevi olarak
algilandigini belirtmekle birlikte ti¢ birim amirinin (yasal diizenlemeler geregi
olan) SGB’nin koordinesinde islemlerin yuritildigina belirtmesi 6nemlidir.
Orneklemde %12’ye tekabiil eden yalniz iki birim amiri salt SGB’nin gérevi
olarak ifade etmektedir.

Sonug olarak, stratejik plan ve stratejik yonetim uygulamalarinin ilk
defa uygulaniyor olmasi bu gorislerde etkili olmustur. Cinki bu slrecte
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tim birimler SGB ile yogun iliski icerisinde ¢alismiglardir. SGB tarafindan
birimlerden sik sik bilgi/belge istenmis ve uygulamalara rehberlik edilmistir.

Soru 4. Stratejik yénetim uygulamalarinin (Stratejik Plan, Performans
Programi ve Faaliyet Raporu) kurumunuzda seffafligin ve hesap verebilirligin
saglanmasinda katkisi olabilir mi?

Bu baglamda, stratejik planlama ve yonetimi Bakanliga bagh kurulus
olan (Emniyet Genel Muduarligh yaninda) Jandarma, Sahil Guvenlik
Komutanliklarinda da uygulanmali midir? (i¢ giivenlik hizmetlerinin tek
elden yuritilmesi konusundaki gériisleriniz nelerdir? i¢ giivenlik birimi olan
Jandarma ve Sahil Guvelik Komutanliklarinin dis givenlik ve savunmadan
sorumlu TSK ile iliskilerini nasil degerlendiriyorsunuz?)

Orneklem igerisindeki birim amirlerinin yaklasik %95’i, stratejik
yonetim uygulamalarinin  kurumda seffafligin ve hesap verebilirligin
saglanmasinda katkisi olacagini ifade etmektedirler. Bu sonug stratejik
yonetimin kamu yénetiminde uygulanmasi igin gerekli ve yeterli bir algi olarak
degerlendirilmektedir. Bu soruyla baglantili olarak sorulan stratejik planlama
ve yonetimi Bakanliga bagl kurulus olan i¢ glivenlik birimlerinde uygulanmali
midir? Sorusu igin %100 “uygulanmalidir” cevabi verilmektedir.

i¢c givenlik birimi olan Jandarma ve Sahil Giivelik Komutanliklarinin dis
glvenlik ve savunmadan sorumlu TSK ile iliskilerinin kesilmesi konusunda
dogrudan “iliskilerin kesilmesi gerekir” seklinde goris yalniz bes goriismeci
tarafindan dile getiriimekle birlikte genel olarak sivil otoriteye baglanmali
seklinde ifade edilmektedir. Dolayli olarak ayni anlama gelse bile dogrudan bu
konuda gorus ifade edilmedigi gortlmektedir.

Bununla birlikte i¢ glivenlik hizmetlerinin tek elden yiritilmesi
konusunda o6rneklemdeki birim amirleri arasinda genel bir egilim
gorilmemektedir. Orneklemdeki birim amirlerinin yaklasik % 40’1 i¢ glivenlik
hizmetlerinin tek elden yiritilmesi yoninde goris belirtirken yaklasik
ayni oranda birim amiri i¢ glvenlik hizmetlerinin tek elden yurutilmesini
dogru bulmamaktadir. Bu grupta yer alan birim amirlerinden Ggl i¢ glivenlik
hizmetlerinin tek elden yiritilmesini heniiz erken olarak degerlendirirken iki
birim amiri glciin tek elde toplanmamasi gerektigine vurgu yapmaktadirlar.
Bu soruda dikkat ¢eken esas bulgu; birim amirleri soruda net olarak yer
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almamasina ragmen %100 oraninda i¢ glivenlik hizmetlerinin sivillesmesine,
sivil otoriteye bagli olmasi geregine vurgu yapmalaridir.

Sonu¢ olarak bu soruda verilen gorisler; stratejik yonetim
uygulamalarinin (Stratejik Plan, Performans Programi ve Faaliyet Raporu)
kurumlarda seffafligin ve hesap verebilirligin saglanmasinda katkisi olacagi
Gzerinde birlesmektedir. Bu baglamda, stratejik planlama ve stratejik ydonetim
uygulamalarinin bagli kurulus olan EGM yaninda Jandarma ve Sahil Givenlik
komutanliklarinda da uygulanmasi gerektigi sonucu ¢ikmaktadir.

Soru 5. Kurumunuzun vylrittigli kamu hizmetlerinin Olgiminde
glglukler var midir? Stratejik yonetim seklinin daha iyi uygulanabilmesi
acisindan, mevcut yasal dizenlemelerde (kanun, yonetmelik, teblig, rehber)
ihtiya¢c duydugunuz degisiklikler var midir?

Orneklem icerisindeki birim amirlerinin %100’U, kamu hizmetlerinin
Olgiiminde gugluklerin varligini kabul etmektedirler. Stratejik yonetim
seklinin daha iyi uygulanabilmesi agisindan gérisler, “Olciim kriterlerinin,
standartlarinin belirlenmesi geregi” Uzerinde yogunlagsmaktadir. Neden
olarak daha ¢ok “Kamu hizmetlerinin niteligi”, “Olciilebilir parametrelerin
konulamamasi”, “Ol¢iiyii bilsek élcecediz”, “Sucun 6nlenmesi élgiilemez” gibi
nedenler dile getirilmektedir.

Ote yandan, “sistemde yapilacak diizenlemeler” ve “gérevierin agikca
tanimlanmasi”, “mevcut yasal diizenlemelerde bir kisim degisiklikler
gerceklestirilebilirse hizmetin slrdlirtlebilir olacaginin saglanmasi” gibi
gorislerle birlikte, egitimle zaman igerisinde sistemin oturacagl dile
getirilmistir.

Soru 6. Mali hizmetlerin yiritilmesinde kullanilmakta olan (e-bitge,
KBS, KYBS, Sgb.net gibi) programlarin ortak bir programa entegrasyonunun
saglanamamis olmasinin hizmetlerin yurutiilmesine etkileri var midir? Varsa
nelerdir?

Orneklem igerisindeki birim amirlerinin yaklasik %75’i, e-biitce, KBS,
KYBS, Sgb.net gibi programlarin ortak bir programa entegrasyonunun
gerektigini ve mevcut durumun olumsuz etkileri oldugunu belirtmektedirler.
Orneklemin yaklasik %20’sini olusturan (i¢ birim amiri konunun teknik oldugu
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ifade etmis, bir birim amiri de: “Sorun olarak degerlendirilemeyecegini” ifade
etmistir.

Sonug¢ olarak, mali hizmetlerin yiriGtilmesinde kullanilmakta olan
(e-biitce, KBS, KYBS, Sgb.net gibi) elektronik programlarin ortak bir programa
entegrasyonunun saglanmasi hizmetlerin yiriatilmesini olumlu yonde
etkileyecektir. Ayni zamanda seffaflik ve hesapverebilirligin geregi olarak tim
mali veriler ilgililerince kolayca ulasilabilecek ve vergilerden olusan bitce
ve bitcedeki kamu gelirlerinin harcanma sekilleri izlenebilecektir. Ayrica
sistem (izerinden ¢alisan personel agisindan zaman emek kaybinin yaninda
sistem verilerinin birbiri ile uyumsuzlugundan kaynaklanan sorunlar ile
karsilagilmayacakdir.

Soru 7. Stratejik Plan’daki amacglara ulasilmasina yodnelik olarak
performans programinda yer alan proje ve faaliyetlere iliskin butcelerinin
hazirlanma sirecinde, Orta Vadeli Mali Planda kurumlarin bitce teklif tavan
rakamlari verilmekte ve buna gore bitcenizi yapin denilmektedir. Bltce
tavanlarinin olusturulmasi sirecinde kurumlarin inisiyatiflerinin olmamasi
konusundaki degerlendirmeniz nedir?

Bu soruda 6rneklemdeki birim amirlerinin tamami, bitce tavanlarinin
olusturulmasi stirecinde kurumlarin insiyatiflerinin olmasi yoniinde goris
belirtmektedirler. Kuruma verilen sorumluluklarin paralelinde butgelerini
belirleme yetkisinin verilmemesine dikkat ¢eken birim amirleri; kurumlarin,
stratejik plan ve performans programlarinda yer alan ve kurumlarca belirlenen
faaliyet ve projelerin ve bunlarin maliyetlerinin kabul edildikten sonra, bu
programlarin gergeklestirilmesine yonelik olan kaynak tahsisinin Maliye
Bakanliginca belirlenmesinin geliskileri tzerine vurgu yapmaktadir.

Soru 8. Biitce uygulamalarinda gergeklestirilen serbest birakma, 6denek
gonderme ve 6denek aktarma islemlerinin (%20 ile sinirl)) Maliye Bakanligina
bagl olarak yiratilmesi, bu yetkilerin kurumlara birakilmamasi konusundaki
gorisleriniz nelerdir?

Orneklem icerisindeki birim amirlerinin yaklasik %75’i, bitce
uygulamalarinda gergeklestirilen serbest birakma, o6denek gdnderme
ve oOdenek aktarma islemlerinde, Maliye Bakanhgi ile birlikte butgenin
tavani belirlendikten sonra ve yilbasinda kurumlarin bitcesi net olarak
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belirlenmesinden itibaren bu yetkilerin (kaynak yonetimi) kurumlara
birakilmasi yoninde gorus belirtmektedirler.

Sonug olarak, bu soruda verilen gorisler analiz edildiginde; stratejik
yonetim sisteminin kurumu bitin olarak ele aldigi gerceginden hareketle
kuruma kendi kaynaklarini  kullanma vyetkisinin  sinirlandiriimamasi
gerektigi soylenebilir. Clinkli stratejik yonetim mali yilsonunda faaliyet
raporlari ile kullanilan kaynaklarin etkinlik, etkililk ve verimlilik agisindan
degerlendirilmesini dizenlemektedir. Dolayisiyla kurumun kaynaklarinin
kullanimina iliskin hesapverme sorumlulugu vardir.

izleme ve Degerlendirme

Soru 9. Faaliyet Raporunun amaci idarelerin stratejik plan, performans
programive bitgelerine uygun olarak bir maliyilda gergeklestirilen faaliyetlere
iliskin bilgi ve degerlendirmelerin yapilmasidir. Faaliyet raporlari kurumunuz
uygulamalarinda bu amaca ulagsmakta midir?

Orneklem icerisindeki birim amirlerinin %25’i faaliyet raporlarinin kurum
uygulamalarinda bu amaca ulastigini dile getirmislerdir. Birim amirlerinin
%75'i ise kismen bu amaca ulastigl yoniinde goris belirtmislerdir. Bu birim
amirleri kamunun yeni 6grendigini, daha ¢ok egitim ve uygulama ile amaca
ulasma seviyesinin artacagini belirtmektedirler.

Gorusmecilerden birisinin faaliyet raporlarina iliskin olarak “Vergilerin
nereye gittigine iliskin kamuoyu denetimi yeterince yok. Yapilan hizmetlerin
hedefe uygunlugu élgiilemiyor. Kaynaklarin kullanimina yénelik hedefe dogru
verimliligi ve etkinligi él¢iilemiyor” goriisi konuyu ozetlemektedir. Sonug
olarak, faaliyet raporlarinin zaman igerisinde icsellestirilecegi, bilinirliginin
artacagi, faaliyetlere iliskin maliyet analizlerine yer vererek amaca ulasacagi
degerlendirilmektedir.

Denetim

Soru 10. Sayistay, denetimine tabi kurum ve kuruluslarin kaynaklari
ne Olgiide verimli, etkin ve tutumlu kullandiklarini incelemeye yetkilidir.
Sayistay’in denetim alaninin; tiim kamu idarelerini, tiim kamu kaynaklarini
kapsayacak bicimde genisletiimesi (md.4), Sayistay’in denetim sonucu
hazirladigi raporlarin TBMM’ne ve kamuoyuna sunulmasi (md.44) gibi
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gorev ve yetkileri; hizmetlerin yurttilmesinde (kurumunuzda) hesap verme
sorumlulugu bilincinin ve seffafligin yerlestiriimesine ve gelistiriimesine
katkilarda bulunabilecek (md.7) midir?

Orneklemdeki Bakanlik birim amirlerinin tamami, Sayistay denetiminin;
hizmetlerin yuritilmesinde hesap verme sorumlulugu bilincinin ve seffafligin
yerlestirilmesine ve gelistiriimesine katkisinin olacagini degerlendirmektedir.
Bu goruslerde “kesinlikle”, “tabiki” gibi net ifadelerde kullaniimaktadir. Ancak
soru iceriginde tam olarak yer almamasina ragmen gorismecilerin yaklasik
%601 Sayistay denetiminin kapsami konusunda tereddtler dile getirilmistir.
Bu cercevede Sayistay’in denetiminin mali denetim ile sinirl olmasi
kurumlarin performansini 6lgmesinin mimkin olamayacagi, objektiflikten
uzaklasarak subjektif davranabilecegi, yerindelik denetimine yol acacagi
gorisleri dile getirilmistir. Ozet olarak, Sayistay denetiminin tam olarak
cercevesinin belirlenmesi ifade edilmektedir. Sonug olarak, Kanunun yeniden
dizenlenme sirecinde Sayistay denetiminin onemli 6lglide etkilenecegi,
degerlendirilmektedir.

Konuyla ilgili belirtmek istediginiz baska gériis ve éneriniz varsa liitfen
séyleyiniz.

Bu bodlimde, dort gorlsmeci goruslerini agiklamaktadir. Stratejik
yonetim uygulamalarinda ¢ok ©nemli noktalara vurgu yapmaktadirlar.
Oncelikle stratejik yonetim uygulamalarinda (Stratejik Plan, Performans
Programi, Faaliyet Raporlari) kullanilan kavramlarin teorik terimler olmasi,
uluslararasi bir sirketin yonetim seklinin bir terciimesi gibi oldugu, memurlarin
algilamadigi, dolayisiyla oncelikle kavramlarin agiklamalarinin anlasilabilir
sadelikte olmasi yoniinde gorus belirtiimektedir.

Diger taraftan i¢ denetim ve dis denetim kapsaminda gorisler
yer almaktadir. i¢ denetim birimlerinin kurumsal yapilanmasindaki cift
basliliga (Teftis Kurulu Baskanligi ve i¢ Denetim Birimi) vurgu yapilmakta,
denetim birimlerince, performans kriterlerinin belirlenmeden performans
denetiminin yapilamayacagl dile getirilmektedir. Bununla birlikte 0zel
sektorde faydali olarak gorilen etkinlik, etkililik, verimlilik, strdtrilebilirlik
gibi ilkelerin kamu yonetimine stratejik yonetim ile yansitilmasi yoniinde
goris belirtilmektedir. Bu cercevede stratejik yonetimin, demokratik, katilimci
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yonetim, hesapverebilirlik ve seffaflik gibi yeni kamu yonetimi ilkelerini iginde
barindirdigi ifade edilmektedir.

Ote yandan Tiirkiye’de tiim devlet yapisinin; Maliye Bakanligi ve Kalkinma
Bakanligi ekseninde ikircil bir yapi goriintisi verdigi, diger kurumlarin
etkisiz uygulayici konumda oldugu ifade edilmektedir. Genel olarak,
sirecin yeni basladigl, zaman icerisinde daha etkili olacagi belirtilmektedir.
Kavramlarin yeni oldugu, mevcut yonetim kadrolarinin heniliz kavramlari dahi
icsellestiremedigi, zamanla igsellestirme ve uygulama diizeylerinin artacagi
dile getirilmistir.

Sonug¢ olarak, stratejik yonetim uygulamalari olan; Stratejik Plan,
Performans Programi, Faaliyet Raporlarinin, 6rneklemdeki birim amirlerinin
gorislerine ve bizzat gézlemlerimize dayali olarak, yasal bir zorunluluk algisi
icinde hazirlandigini, zaman igerisinde kamuoyu ve Sayistay denetimleri ile
ihtiyacin farkindaliginin artacagini, uygulamalar ile siirecin i¢sellestiriimeye
baslandigini séylemek mimkuinddr.

SONUC

icisleri Bakanligi, stratejik yonetim yaklasiminin geregi stratejik ydnetim
araclari olan stratejik planini hazirlamis, performans programlarini ve faaliyet
raporlarini gelistirerek yiritmektedir. Bu cercevede, kamu kurumlarinda
stratejik ydnetim uygulamalari Tirkiye'de igisleri Bakanhg orneginde
incelenmistir. icisleri Bakanliginda stratejik yonetim uygulamalarinin genel
olarak yenilik ve degisiklik getirdigi gorilmektedir. Bu konuda bir farkindaligin
olustugu soylenebilir.

icisleri Bakanhgi Stratejik Planinda (2010-2014) yer alan, “Stratejik
Amaglar”in, st politika metinleri olan “9. Kalkinma Plani” ve “61. Hikiimet
Programi” ile genel olarak uyumlu oldugu dolayisiyla Bakanhgin stratejik
amaclarinin gerceklesmesi ile Tiirkiyenin genel hedeflerine katki saglayacagini
soylemek mimkindir.

icisleri Bakanligi Stratejik Plan’in (2010-2014) iki yillik uygulamasi
sonunda Performans Programi ile Faaliyet Raporlari iliskisi tam olarak
saglanamadigi, yasal bir zorunluluk cercevesinde hazirlandigl, her gegen
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glin farkindaligin olustugu, uygulama ile birlikte daha da igsellestirilecegi
soylenebilir. Bu ¢ercevede, hazirlanan performans programlari ile belirlenen
faaliyetler stratejik plandaki amaglara ulasmada uyumlu olmalidir. Faaliyet
raporlari ise performans programlarindaki faaliyetlerin sonuglarini tam olarak
icermeli ve fayda maliyet analizine imkan taniyacak sekilde hesapverebilirligi
saglamalidir.

Milakatta; stratejik yonetim uygulamalarinin kurumda seffafli§in ve
hesap verebilirligin saglanmasinda katkisi olacagi gorisi, 6nemli bir vurgu
noktasidir. Ayrica, kamu hizmetlerinin ydritilmesi sirecinde kullanilan
elektronik sistemlerin uyumlulastiriimasi, diger bir ifade ile entegrasyonun
saglanmasi konusunda fikir birligi oldugu sdylenebilir. Gériismeciler genel
olarak bitge hazirlik ve uygulama siireglerinde Bakanlga daha fazla inisiyatif
taninmasi yoniinde goris belirtmektedirler. Bu sonug stratejik yonetim
anlayisinin temeli olan planlama, programlama ve kaynak tahsisini yapma
temel anlayisi ile 6rtlismektedir.

Stratejik planlarin uygulanmasina yoénelik olarak hazirlanan Performans
Programlari ve Faaliyet Raporlarinin ve sonuclarinin kamuoyuna aciklanmasi
ve dis denetim anlaminda Sayistay tarafindan denetlenmesi 6nemlidir.
Bu uygulamalarin etkileri izlendiginde bir yandan konulan hedeflere
ulasiimasini kolaylastiracagi diger yandan uygulamalarin st yonetim ve
kamuoyu tarafindan izlenilmesinin kurumlar Gzerinde olumlu tesirleri olacagi
distnidlmektedir.

Kamu kurumlari, stratejik yonetim anlayisinin kurumlara yikledigi
yonetim slreglerini blnyesinde uygulayabilme becerisini gosterebildigi
Olglide, stratejik yonetimin etkinligi saglanacak dolayisiyla stratejik
yonetimden beklentiler realize edilmis olacaktir. Bakanlik olarak hazirlanan
stratejik planlar ve performans programlari ne kadar muikemmel olursa
olsun, uygulayicilarin uygulama yéniinde zihinsel kabulleri, i¢csellestirmeleri
ve isteklilikleri uygulamalarin basarisinda etkili olacaktir. Ote yandan, &nemli
olan stratejik planlarin uygulamaya gecirilmesi ve karar alma sireglerinde
basvuru kaynagi olabilmesidir. Baska bir ifadeyle yonetimin uygulamalarinda
referans noktasi olmasi gerekir.

177




178

| Tirk Idare Dergisi / Sayi 477

Sonug olarak, stratejik yénetim, icisleri Bakanhginda daha etkin ve
verimli uygulanmalidir. Yonetim alaninda, en iyi yonetim sistemi, yonetim
sekli yoktur. Her sistemi uygulamada hayata gegirecek olan insan unsurudur.
Her sistem iyi uygulayicilar ile iyi sonuglar almaya hizmet edecektir. Stratejik
yonetim anlayisi henliz yeni uygulanmaya baslanmistir. Bakanlkta zaman ve
slireg icerisinde bu anlayisin i¢sellestiriimesi gerceklesecek ve iyi uygulayicilar
ile seffaf, hesapverebilir, 6zlinde insani esas alan, arzu edilen yénetim anlayisi
hayata gececektir.
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Liderlik Kavraminin iki Matrisli Analizi =

LIDERLIK KAVRAMININ iKi MATRIiSLi ANALIZi

ilker GUNDUZ0OZ *

0z

Bu ¢alismada farkli liderlik yaklagsimlari ortaya konulmustur. Amag iki
degiskene dayali iki ayri matris olusturarak yonetici tiplemesi yapmak ve
lideri bu tipoloji icinde ortaya koymaktir. Bu matrisler liyakat ve duygusal
zeka degiskenlerine dayali «duygusal zeka/ matrisi liyakat» ile liyakat ve
cesaret degiskenlerine dayali «cesaret/liyakat matrisindir. Liderler igin
yetkin ve donanim sahibi olmak 6nemlidir. Liyakat degiskeni bu nedenle
secilmistir. Duygusal zeka kisinin kendisinin ve digerlerinin duygularini analiz
etme ve boylece digerlerini yonlendirme yetenegi olup liderlik icin bir 6n
kosul niteligindedir. Cesaret degiskeni ise degisen ve doéniisen bir diinyada
donistirme fonksiyonu one c¢ikan liderlik icin temel bir kosuldur. Clinki
degisim risklidir, alisilmisi korumak kolaydir. Lider degisim ve donlsim igin
riskleri goze alabilecek bir cesarete sahip olmalidir.

Anahtar Kelimeler: Lider, Duygusal Zeka, Liyakat, Orgiit.

TWO-MATRIX ANALYSIS OF THE CONCEPT OF LEADERSHIP
ABSTRACT

This study puts forward a different leadership approaches. We aim to
make two changes from stereotype-based manager and leader by creating
two separate matrix to reveal in this typology. These matrices is based on
merit and emotional intelligence variables “matrix of emotional intelligence/
merit”, is based on the merit and courage, “matrix of courage/merit “ It is
important for leaders to have competent and hardware. Merit variable
therefore selected. Emotional intelligence to analyze the feelings of oneself
and others, and thus has the ability to direct others in the nature of a pre-
requisite for leadership. Courage is the variable conversion function in a
world of changing and transforming a basic requirement for the outstanding

*Dr., Daire Baskani, ilkertahirgunduzoz@yahoo.com
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leadership. Because the change is risky, easy to maintain usual. For leading
change and transformation must have the courage to take risks.

Keywords: Leader, Emotional intelligence, Merit, Organisation.

GiRiS

Lider kavrami glinlik hayatta sik kullanilan bir kavramdir. Son yillarda
bilimsel literatlirde de lider ve liderlik konularina artan bir ilgi s6z konusudur.
Liderler her toplum, her orgiit icin 6nemlidir. Siyasal, sosyal veya ekonomik
orgutler lider kavrami ile yakindan ilgilidir. Liderlik isletme, 6rgit ve yénetim
teorilerine gore o6rgit ve grupla siki sikiya baglantili bir olgudur. Liderlik
konusu sosyolog ve siyaset bilimciler igin ise sosyal ve politik davranislar
Ustlinde calismaktir; bir 6rgiit ya da grup olmasi zorunlu degildir (Andersen,
2006: 1076-1091). Bu galismada liderligi ortaya koymaya yonelik olarak iki
matrisli bir analiz kullanilmaktadir.

Liderligi aciklamaya yonelik literatiirde farkh yaklasimlar s6z konusudur.
Bu yaklagimlar ¢ok cesitli olmakla birlikte, bunlari siniflama gabalari olmustur.
Steers-Sanchez-Runde-Nardonva (2012) gore liderligi agiklamaya yoénelik
literatlirde baslica Ug tip yaklasim s6z konusudur: «evrensel yaklasimlar»;
«normatif yaklagimlar»; «durumsal yaklagimlar» yaklasimlar” Evrensel
yaklasimlarda “giizel olan, liderlik icin gereklidir” yaklasimi s6z konusudur.
Ancak “glzel” kdltir ve algllamalara gore degismektedir. Normatif
yaklasimlarda ise etkili kiiresel yonetim tekniklerini karakterize etmeye
yonelik olarak kisisel hiiner ve yeteneklere odaklanmak s6z konusudur.
Her yerde gegerli olan liderlik kabiliyetleri listelenmeye calisilir. Ugiincii
yaklasimlar, etkili liderlik 6zelliklerini evrenden bagimsiz agiklamaya ¢alisirlar.
Bu yaklasimlara gére New York’taki basarili bir lider Tokyo’da veya Paris’te
basarisiz olabilir. Liderlerin davranislari essiz yerel ortamlarina bagh ve uyumlu
olmalidir. Liderlik kiltlrel ortamda saklidir. Onun igin evrensel kurallar s6z
konusu degildir (Steers vd., 2012: 1-4).

Lider kavramini yonetici kavramindan ayirt etmek gereklidir. Yonetim
kelimesi italyanca ve Fransizca kékenlidir. Liderlik kelimesi ise Yunan ve Latin
kokenlidir. Nienaber (2010) tarafindan ortaya konulan bir calismada liderligin
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tim gorevlerinin yonetim alaninda yer aldigi; yonetimin birkag gorevi
disindaki tim gorevlerinin ise liderlikle ortlistiigl; yonetimin liderlikten biraz
daha genis bir kavram oldugu bdylece iki kelime arasindaki farkin dilbilimsel
bir farktan ibaret oldugu ileri sirilmektedir (Nienaber, 2010: 661-675).

Bu yaklasim -liderligi yok sayan bir yaklasim olarak- bazi yazarlarca ka-
bul géren bir yaklasimdir. Ancak, degisimi sekillendiren ve hatta baslatanlarin
liderler oldugu, yonetim ilkeleri ¢cercevesinde tanimlanabilecek bir yonetici
fonksiyonun yenilikler yapabilecegi; ancak koklii degisim ve donlisiimlere uza-
namayacagini disinmekteyiz. Liderlik ile yoneticilik (management) arasinda
farki ortaya koymak icin yapilan gayretli calismalara ragmen her iki kavram
da birbiri ile karismis gériintiyor. Cogu kisi ise iki kavramin birbirinden farkini
gormezden gelmekte. Liderlik ile yoneticilik arasinda temel fonksiyon farklari
s6z konusudur. ilham verici liderler insanlari degisimin yonii noktasinda etki-
lerken, ilham verici yoneticiler daha ¢ok ¢alismak icin motivasyon saglarlar.
Degisen ve kendini yenileyen yonetim liderlige yaklasacaktir (McCrimmon,
2010). Liderler kendi mesleki aktivitelerinde takipgilerini giiclendiren, cesa-
retlendiren sosyal filozofturlar (Takala, 1998: 785-798).

Orgiitlerde liderlik kavramini ortaya koymak, bu kavrami netlestirmek
icin «politik aktdr» kavramini irdelemek yararli olacaktir. Orgiitlerde politik
aktorleri dort grupta toplamak miimkiindiir; Ust yoneticiler, orta diizey yo-
neticiler, alt diizey yoneticiler ve uzmanlar. Ust ydneticiler genel miidiir, bas-
kan, yonetim kurulu baskanlari, bélim baskanlari gibi unvanlara sahiptirler.
Bunlar orgiitiin stratejisi, politikalari Gzerinde s6z sahibidirler. Bu yoneticiler
kaynak dagitimindan (boltsiim) sorumludurlar ve bu nedenle ¢evresel baski-
lara siklikla maruz kalirlar. Orta diizey yoneticiler ise galisanlar izerinde yakin
denetim ve gézetimde bulunmazlar. Fakat sahip olduklari yetki nedeniyle ¢a-
lisanlari etkileme glgleri yogundur. Strateji ve politika uygulamalarinda etkin-
dirler. Orgiitte yetistikleri icin 6érgiitii iyi tanirlar. Orta diizey ydneticiler tepe
y6neticisi adayi olduklarindan Ust ydnetici/orta dizey yonetici iliskisi belli 61-
clde rekabet iliskisini de barindirir. Alt diizey yoneticiler ise 6rglitteki mal ve
hizmet Uretiminden ilk derecede sorumludurlar. Ustabasi, sef, sube madari
ve yardimcilari bu tir yoneticilerdir. Alt diizey yoneticiler ellerinde bulunan g
kaynagi (insan, para ve fiziki -sarf malzemesi, makine gibi- kaynaklar) kullan-
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maktan sorumludurlar. Kendilerine verilen kaynak ve sorumluluklar onlarin
politik taktik araglaridir. Uzmanlar ise gelismis bilgi ve yeteneklere sahiptirler.
Bu bilginin ikame edilebilirliginin zorlugunu bilmeleri politik taktiklerini olus-
turmaktadir. Uzmanlar kaynak dagitimi-boltisiim konusunda ¢ok etkin degil-
dirler. Gigli olmak igin gesitli glic aglarinin igine dahil olmak zorundadirlar.
Ayrica kendilerini daha nitelikli gérmeleri diger ¢alisanlarla bitlinlesme dere-
celerini olumsuz etkileyebilir (Ertekin ve Ertekin, 2003: 29-34).

1. LIDER KiMDIiR?

Liderligin niteliklerini ortaya koyma noktasinda {i¢ sinirlamadan s6z
edilmektedir. Bunlar kelimelerin ingilizce bas harflerinden yararlanarak “lig C
sinirlar” olarak adlandirilabilir. Liderligi tanimlama, niteliklerini ortaya koyma
noktasinda sinirlamalar sunlardir: Komplikedir (complicated), kavramsaldir
(conceptual) ve mevcut gergekler (current realities) s6z konusudur (Conger
ve Ready, 2004: 44). Tim bunlar lideri tanimlamayi zorlastiran unsurlardir.
Liderligi tanimlamanin zorlugu aslinda sosyal bilimlerin ilgilendigi tim
konularda oldugu gibi liderligin sosyal bir zeminde ve degerler diizleminde
yer almasindandir.

Gemmil ve Oakley (1992) liderligi “zihinsel ve duygusal yeni formlarla
tecriibe yoluyla digerlerinin birbirine olan davranislari ile kisilerin kendilerini
ve orglit Gyelerinin yetkin olmalarina yonelik olarak yapilan dinamik katki sii-
reci” olarak tanimlamislardir (Gemmil ve Oakley, 1992: 124). Bir baska tanima
gore “Liderlik, yonetimin amacina ulagmasi icin bagkalarini etkileme ve yon-
lendirme slireci, lider ise bu sireci gelistiren kisidir (Bakan ve Bulut, 2004: 15).

Firestone’a (1996) gore liderlik; belirli bir makamda bulunan bireylerin
ne yaptiklarindan ¢ok, orgitiin yasamasi, gelismesi ve etkili olabilmesi igin
yerine getirilmesi zorunlu goérevlerin ve liderin islevlerinin neler oldugu
acisindan incelenmelidir. Firestone liderlik islevlerini normal isleyiste liderlik
islevleri ve degisimde liderlik islevleri olarak iki kategoride ele alir. Normal
isleyiste liderlik islevleri ilgi-destek ve yapi olusturmadir. Bu islevleri yerine
getiren lider normal isleyis siirecinde ¢alisanlarin galismak isteyecekleri bir
ortam olusturur ve calismayi érgutler (Karip, 1998: 2).
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Liderin hep olumlu ve etkili 6zelliklerinden yola gikarak liderligin anali-
zinin yapilmasina itirazlar da s6z konusudur. Schyns ve Schilling (2011) tara-
findan yapilan ankete dayali bir ¢alismada bu durum elestirilerek liderlerin
davranislari analiz edilmis; etkili (effective) davranislar yaninda bir takim etkili
olmayan olmayan (ineffective) davranislar da tespit edilmistir. Buna gore, dav-
ranislarla ilgili ifadelerin % 64.5’u etkili davranis ile ilgili iken, % 34.1’i etkili
olamayan davranis (hos olmayan, iletisime kapali, karizmatik olmayan gibi)
seklindedir. Arastirmada % 1.4 davranis ise siniflandirilamamistir (Schyns ve
Schilling, 2011: 141-150).

2. LIDERLIK BiCiMLERI

Liderligi tanimlamaya yonelik calismalarda liderligi siniflayarak ya da
belli 6zellikleri 6ne ¢ikararak konuyu ele almak sik gorilen bir yaklasimdir.
Buna gore ¢ok gesitli liderlik tanimlamalari ortaya ¢ikmaktadir.

Kapsayici liderlik (inclusive leadership) insanlari baglayip onlara enerji
veren bir liderliktir. Onlara ilham, basarma ve Ustin olma duygusu asilar.
Kapsayici liderlik enerji ve motivasyon saglar. Calisanlar itibar goéren, degerli
ve saygin Kkisiler olduklarini dislintrler; ortak vizyonu gerceklestirmek igin
¢abalarlar. Kapsayici liderlerin oldugu yerlerde her bir ¢alisan fikirlerine deger
verilecegini disundr. Bu liderler insanlari sistemin sahibi olduklarina inandirir.
Kapsayici liderligi iki davranis kalibi ile getirebilirsiniz: ilkin tim calisanlarin
katkisi ve hunerleri dikkate deger bir bicimde saygin ve degerlidir fikrini
benimsetmek. ikinci olarak, calisanlara inisiyatif ve cesaret vererek yiiksek bir
sorumluluk kaltirt (high engagement culture) tesis etmek (Bilimoria, 2012:
13).

Yasayan liderlik yeni sartlara uyum saglayan ve her firsatta 6grenen li-
derliktir. Bu liderlik yalniz hayatta kalmak degil, her gegen gilin basararak bii-
yiimek ve gelismektir. Yasayan lider ne yapmalidir? ilkin, enformasyona ortak
olmalidir. ikinci olarak, sorgulamalidir, soru sormalidir. Uglincii olarak, anlas-
mazliklari ortadan kaldirmahdir. Dérdiinci olarak, dinlemelidir; boylece her-
kesin maksimum katkisini saglamalidir (Berg, 1992: 62).

Casse ve Claudel (2011) tarafindan hayal glict ve iktidar degiskenlerine
gore dort cesit lider tipi ortaya konulmaktadir. Buna gore, iktidar glict yuk-
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sek hayal giicti duisiik ise yapan liderlik vardir. iktidar giicii yiiksek hayal giicii
yiksek ise takim ¢alismasina énem veren liderlik s6z konusudur. iktidar gici
diisiik hayal giicti yiiksek ise ilham veren liderlik vardr. iktidar giicii duisiik ve
hayal giict de dusuk ise yetki veren liderlik s6z konusudur (Casse ve Claudel,
2011: 46-51).

Bir lider bir alandaki yaklasimi ile dogru isler yapiyor ve sonug aliyor ola-
bilir. Ancak diger alanda baska bir yaklasim tarzi daha uygun ve netice alabile-
cek bir yol olabilir. Bilim adami ve miihendislerin 6zellikle ar-ge projelerindeki
liderlik nitelikleri Gzerine yapilan bir ¢calismada arastirmacilar “bilimsel liderlik
(scientific leadership)” olarak tanimladiklari yaklasimda i¢ vektore dikkat ¢ek-
mekteler: Grup, is, orglit. Her vektor igin liderin ayri bir yaklasim iginde olmasi
dnerilmektedir. Ornegin grup ile ilgili olarak takim formasyonu, iklim yaratma,
takipgilerin birbirlerine olan davranislari liderin odaklanmasi gereken konular
olarak belirtiimekte iken orgiit vektoéri agisindan ise kaynak tahsisi, destek
alanlari, uzman ve teknoloji ithali gibi konular 6nceliklenmektedir (Robledo
vd., 2012: 142).

Sdrdiirilebilir liderlik (leadership sustainability) icin yalniz sdylem yet-
mez. Bununla uyumlu davranis da gereklidir. Strdurilebilir liderlik liderin ne
yaptigindan ¢ok, yaptiklarinin baskalari tarafindan nasil anlasildigi ile ilgilidir.
Lider hem kisisel niyetini ortaya koymali, hem de buna yonelik gbzlemlenebi-
lir bir sekilde davranmalidir (Ulrich ve Smallwood, 2011: 3-4). Kollektif liderlik
denilen olgu insanlarin ayni orgltte ortak bir dil kullanmalaridir. Lider bunu
temin eden kisidir. insanlar ayni kelimeleri okumak icin ayni sayfaya ihtiyag
duyarlar (Baghai ve Quigley, 2012: 3-4). Sirdirilebilir liderlik ile kollektif li-
derlik yaklagimlari benzesen yaklasimlardir.

Liderlik ile ilgili analitik bir siniflama da “dénistiiriicii liderlik
(transformational leadership)”, “kapi bekgisi liderlik (gatekeeping leadership)”
ve “miisterek liderlik (shared leadership)” seklindedir (Ishikawa, 2012: 265-
283). Buna gore dondlstirtci liderlik kavrami ¢alisma iklimi ve is tatmini gibi
hususlarla yakindan ilgili olup, degisim ve donisiime imkan veren, orgit
iklimini olumlu besleyen bir liderliktir. Musterek liderlikte grup, takim temelli
bir yaklagim s6z konusudur. Misterek liderin etkinligi; takimin etkinligi,
gliven gibi degiskenlerle o6lcilir. Bu yaklasimin bir goriinimi de “sosyal ag




yaklasimi”dir (social network approach). Sosyal ag yaklasimina gére network
yogunluguna bagh olarak liderlik etkinligi dlcilmektedir. Kapi bekgisi liderlik
ise i¢sel ve digsal iletisimi 6ne gikaran liderliktir. Boylece kisisel yeteneklerin
ortaya ¢cikmasi amaglanir. Bu yaklasima paralel bir yaklasim ve siniflama da
“donstiiriicii liderlik (transformational leadership)”, “etkilesimci liderlik
(transactional leadership)” ve “olmayan liderlik (non-leadership/laissez-faire
leadership)” seklindedir (Hinkin ve Schriesheim, 2008: 501-513).

Liderlige bir baska vyeni vyaklasim da “ruhsal liderlik (spiritual
leadership)”dir. Buna gore, liderlik vizyon, Umit/inang, fedakar sevgiyi
kapsayan dissal degerlerle (extrinsic) ilgili bir motivasyon modelidir. Ruhsal
liderligin amaci stratejik, takima yetki veren, bireysel ve 6rgitsel verimliligi
ve sorumlulugu artirmayi iceren vizyon ve deger ahengi olusturmakdtr.
Bu yaklasimda igsel (kisiye 6zgi/intrinsic) ve dissal degerlere bagh iki tir
motivasyon sz konusudur (Fry, 2003: 693-727).

Liderlik igin 6nerilen bir model de «emin bir sekilde kendin yap” (do-it-
yourself (DIY) approach to safety) yaklasimidir. Buna gore liderlik astlarin kendi
kendilerine basarmalarina imkan verir. Bu durum calisanlarin motivasyonunu
artirir: Cinku kendileri basarmiglardir, basari onlarin malidir. Bu yontem zayif
sirketler icin daha 6nemlidir. Bu yaklasimin mantigi sudur: Anlattiginiz yirmi
sey, onlarin kendilerinin ulastigi iki seyden daha az dederlidir (Pater ve Bowles,
2012: 26).

Lider tipleri ile gesitli problem tiplerini ¢6zme performansi arasindaki
iliskiyi sinamak icin yapilan bir arastirmada ilgin¢ sonuglar ortaya ¢ikmistir.
Bu arastirmada (g tip lider tipi Gzerinde durulmus (karizmatik, ideolojik,
pragmatik liderlik); dort tip problem belirlenmistir (farkindalik, yapiy!
harekete gecirme boyutu, katilim, degisim yonetimi. Karizmatik liderler
farkindalik problemi ¢c6zmede daha basarilidir. Ancak bu tip liderler katilim
problemlerinde ise daha diisik kalitede ¢6ziim Uretebilmektedirler (Bedell
vd., 2008: 99). Literatiirde karizmatik liderlerin degisimin 6éniinde engel teskil
edebilecekleriileri sirlilmustir (Levay, 2010: 127-143). En azindan sunu ifade
edebiliriz: Karizmatik lider degisime karsi ise degisimi engelleyen kisi olabilir.
Statlikoyu savunduklari zaman degisim ve donisim onindeki en biyilk
sorun haline gelebilirler. Ama karizmatik lider degisimden yana ise degisim ve
dontsimler daha kolaydir (Bedell vd., 2008: 99).

Liderlik Kavraminin iki Matrisli Analizi =
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3. DEGISEN LiDERLIK

Glinimuizde diinyanin her bolgesi, her tirld bilimsel disiplin ve bitin is
sahalari, kisaca insana dair her konu, kiiresellesme sonucunda sekil degistirir
bir duruma gelmistir (Cebeci, 2008: 23-39). Berger (1997) kiresellesmenin
dort ylzinden bahsetmektedir. Birinci sirada, kiresellesmenin ekonomik
temelli bir siirecin kiltirel yizii oldugu yer almaktadir (igli, 200: 163-172).
Dinya nifusunun artisi, ulasim ve iletisimi kolaylastiran bilimsel ve tekno-
lojik gelismeler, soguk savasin sona ermesiyle planli ekonomi sistemine tabi
birgok Ulkenin serbest piyasa ekonomisine yonelmesi gibi gelismelere bagli
olarak uluslararasi ticaret 6nemli artislar kaydetmistir. Son on yilda bilgi ve
iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizli gelismenin yani sira, toplumlarin
tlim kesimlerinde, glinliik yagsamin her alaninda bilgisayar kullanmanin ¢agin
geregi oldugu bilincinin olugsmasi, ekonomik gelismenin ve toplumsal refa-
hin saglanmasinda elektronik ticarete stratejik bir 6nem kazandirmigtir (DPT,
2000: 1-111). icinde bulundugumuz dénemde, 6zellikle bilgisayar ve iletisim
teknolojilerindeki takip etmesi gli¢ ve hizli degisim, is dlinyasina yeni kurallar
getirmeye baslamistir. iste bu gelismeler tiim diinyada “yeni ekonomi” adi ve-
rilen bir kavramin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Soydal, 2006: 539-552).
E-devleti ve temelini olusturan e-demokrasi modellerini, yonetisim, katilim,
seffaflik ve sosyal adalete dayanan kalkinma talepleri mimkiin kilmistir (Ug-
kan, 2002: 2).

Yonetim ister kamu, ister 6zel sektordeki bir orgiitte yer alsin bu degi-
simleri gbz ardi edemeyecektir. Kamuda ulusal siyaset boyutunda veya daha
kiiclik 6rgit ve kademelerde bahsi gegen bu yeni kavramlar dikkate alinma-
lidir. Degisen ve donlisen bir diinya liderlerin doniistiirme fonksiyonunu éne
¢ikarmaktadir.

Yeni global ortamda liderlerin basarili olabilmeleri icin yedi anahtar rolde
kendilerini gelistirmeleri dnerilmektedir. Bunlar; disindr (thinker), degisimci,
yenilik¢i (innovator), hizmet eden (servant), koordinatér, 6gretmen-mentor
ve vizyoner rollerdir (Marquardt, 2000: 233).

Yenilik ve degisim icin potansiyel malzemeleri John Adair soyle ifade edi-
yor: “Potansiyel malzemeler bir seyin yapilmasi veya birlestirilmesi icin gerekli
elementler, bilesenler ve cevherlerin hepsi evrende hazir. Biz insanlar, hicbir




Liderlik Kavraminin iki Matrisli Analizi =

sey yokken bir sey yapamayiz. Yaraticiligl, Thomas Aquinas gibi ‘Uzerinde ¢a-
lisilacak hicbir malzeme yokken bir seyi var etmek’ olarak tanimlarsaniz, o za-
man tabii ki ‘Her sey zaten yaratilmistir; insanoglu sadece yeniden diizenler.”
(Adair (a), 2003: 9). Ozellikle degisimi 6ne cikaran liderler igin “sampiyonlar/
champions” kavramini kullanan bir liderlik yaklasimi da s6zkonusudur. Buna
gore lider ya da sampiyon, takipgilerini belli bir yone yoneltir (vizyon), kaynak-
lari siraya koyar, motivasyonu genellestirir ve ilham saglar. Sampiyonlar duygu
temelli liderlikle ilgilidirler. Sampiyonluk etkili degisimi saglamak icin takipgi-
leri belli bir yone yoneltmeyi ifade eder (Taylor vd., 2011: 413).

Donustirict liderligin  amaglarin  berraklastiriimasina ve gelistirici
kiiltire, bu ikisi arasindaki iliskilere dGnemli dogrudan etkisi séz konusudur.
Boylecedonustiiriicaliderligin dolayli bir etkisi de performans enformasyonunu
saglayan bir yontem olusudur (Moynihan vd., 2011: 156).

Dondstirica liderligin temel yonetim tekniklerinden bir tanesi stratejik
planlamadir. Stratejik planlama yaklasimi son yirmi yilda pek ¢ok tilkede kamu
yonetimi reformlari kapsaminda uygulanmaya baslanmis ve kamu orgiitleri
icin onemli bir arag haline gelmistir (Songtir, 2009: 27-52). Stratejik planlamada
swot analizi yararl bir ydntemdir. “Orgiitiin kaynaklari ve temel yeteneklerinin
analizi sonucu Ustlnlikleri ve zayifliklari ile ¢evresel tanimlamalar sonucu
firsatlarin ve tehditlerin siralanmasi» seklinde tanimlanabilir (Karabulut vd.,
2007: 29)

Naktiyok tarafindan yapilan bir arastirmada (2002) cinsiyet dediskeni
agisindan erkek yoneticilerin isyeri niteligi degiskeni agisindan ise 6zel sektor
yoneticilerinin degisime agiklik, kendini gelistirme ve kendini asma ile ilgili de-
gerlere kadin ve kamu sektorl yoneticilerine oranla daha fazla 6nem verdigi
ve yine ayni grup yoneticilerin is tatmin diizeylerinin tatminle ilgili tim konu-
larda diger grup yoneticilerine oranla yiiksek oldugu belirlenmistir (Naktiyok,
2002: 183).

Donusim yenilik kavramini 6ne gikarmaktadir. Yenilik kavrami ile iligkili
bir baska kavram “benchmark”tan da s6z edilmelidir. Benchmarking sézclg
“benchmark”tan gelmektedir. Anlami ise arazi tizerinde arastirma yapanlarin
bir kaya, duvar ya da bina lzerinde yaptiklari bir nirengi isaretidir. 1970’lerde
“benchmark” s6zciigi, teknik bir anlami ifade etmenin 6tesinde yeni anlamlar
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kazanmis ve “benchmarking” sekliyle is ve yonetim diinyasina transfer
olmustur. Benchmarking rasyonel performans hedeflerine ulasabilmek ve
en iyi uygulamalari is siireglerine adapte edebilmek icin, endiistri lideri
olarak kabul edilen isletmelerin slireglerinin siirekli ve sistematik olarak
degerlendirilmesi, seklinde tanimlanmaktadir (Dogan ve Demiral, 2008:
1-22). Bu degerlerin blinyeye uygun olanlari rasyonel ve pragmatik bir sekilde
transfer edilir. Aslinda benchmarking kamu sektériinde de uygulanabilirligi
olan bir ydontemdir.

4. ORGUT VE ORGUT iKLiMi EKSENiNDE LiDERLIK

Orgiit kiiltiir kavrami 1980’lerde 6nem kazandi. Pettigrew>in Administ-
rative Science Quarterly>de 1979>da yayinlanan «Orgiit Kiltirleri Uzerine»
(On Studying Organizational Cultures) adli makalesi bu ivmenin baslangici
olarak kabul edilebilir. Orgiitiin kiltiirel gercekligi; degerler, inanglar, varsa-
yimlar gibi sinirlari belirsiz kavramlardan olusur. TUm bunlarin gézlenmesinin
zor oldugu bir gercektir. Orgiitiin kiiltiirel yaninin anlasilabilmesi icin kilti-
rin gozlemlenebilen yanlarindan yararlanmak gerekmektedir. Ritler, ritleller,
torenler, dykuler, semboller ve dil bunlarin en yaygin olanlaridir (Yagmurlu,
2008: 717).

Orgiit iklimi kavrami 6rgiit kiltiiriiniin konjonktiirel tezahiridir. Orgiit
kilttrd iklim ise, érgit iklimi giinlik hava durumuna benzemektedir. Orgiit
iklimi 6rgtt kiltard icinde dogar, gelisir. Bu, calisanlarin motivasyonunda ol-
dukgca etkilidir. Bu itibarla 6rgiitiin basarisi ve gelecegi ile 6rgiit iklimi arasinda
keskin bir iliski vardir. Orgit ikliminin sekillenmesinde y&netici basat bir un-
surdur. Orgiit ilkimi olumlu ya da olumsuz gelisebilir: Tim bunlar yéneticinin
ellerindedir. Kisilerin 6rglte baglilik derecesi ve bi¢cimi de orgt iklimini etki-
ler. Orgiite duygusal ve normatif bagliligi olan kisiler kolay kolay &rgiitii terk
etmezler. Orgiite devamlilik bagi (maddi ¢ikar) icin bagh olanlar ise ilk krizde
orgliti terk ederler. Yoneticinin bir gorevi de duygusal ve normatif baghhg
pekistirmek ve hatta gelistirmektir.

ABD’de 350 doktorali yonetici Gizerinde yapilan arastirmada miikemmel
liderlik i¢in bes pratik yol belirlenmistir. Bunlar: degerleri acik olmak, dirist
olmak; insanlara hitap etmeye iliskin bir vizyona sahip olmak, insancil olmak;
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yanlislar yapma pahasina degisim yapmak; takimi cesaretlendirmek; kalplere
hitap etmek, nese vermek, kazananlari kutlamaktir (Bunting ve Spiller, 2008:
40).

Olumlu bir orgit iklimi icin 6rgutici iletisim ¢ok dnemlidir. Parlak ve ba-
sarili liderler karsihkli konusmadan yararlanmanin yollarini bulma arayisi i¢in-
dedirler. Amag dirist, acik bir enformasyon akisini saglamaktir. Groysberg
ve Slind (2012) tarafindan lider ile ¢alisanlar arasinda karsilikli konusmanin
onemine iliskin yapilan arastirmada iletisim ve konusma igin dért temel unsur
belirlenmistir. Bunlar; karsiliklilik, yiirekten olma, kapsayicilik ve maksatli ol-
madir (Groysberg ve Slind, 2012: 76-85). Personelin egitim diizeyi ylikseldigi
oranda moral ve motivasyon diizeyinin de olumlu yonde etkilendigi saptan-
mistir (Cicek, 2005: 207). iletisimi destekleyen bir iklim icin gerekli kosullar
lider tarafindan saglanmalidir (Keller, 2009: 13). insanlar dinlemeyi genellik-
le duyma ile kanistirirlar. Fakat “soyledigini duyuyorum” ile “seni dinliyorum”
ayni sey degildir. ikincisi, seslerin analizini de igerir (Adair, 2006: 86).

Empati kisinin digerlerini dikkate alarak olaylari ¢6ziimlemesidir. Empati
iletisimi kolaylastiran bir husustur. Empati kisi, 6rgit ve tiim toplum agisindan
onemlidir. Lider 6rglitte empatiyi yiiksek tutacak tedbirleri almak zorundadir.
Grup kaynasmasi ve dayanisma, iletisim kanallarinin agik tutulmasi yoniinde
tiim engellerin kaldirilmasi dnemli hususlardir. Bliylk liderlik igcin mesajinin,
davranisinin ve kalbinin gercekligine insanlari inandirmak onlari basariya
yonlendirmek icin 6n sarttir. Bunun icin basitlik (simplicity), seffaflik (transpa-
rency) ve diurustlik (integrity) gereklidir (Reilly, 2012: 4).

Yapilan bir arastirmada (2011), orta kademe yoneticilerinin 6rgitsel
stresleri ile orgutsel baghliklari arasindaki iliski incelenmistir. Bu analiz
sonucunda, orgitsel stres ile duygusal baglhk arasinda ve o6rgitsel stres
ile normatif baglilik arasinda anlaml negatif iliski bulunmustur. Buna gore,
orgutsel stres azaldik¢a, duygusal bagllik ve normatif baghligin arttg
gorilmustiar (Uzun ve Yigit, 2011: 181). O halde yonetici orgilitsel stresi
azaltmahdir.

Bazi 6zel sektoér firmalari Gizerinde yapilan bir arastirma (2008) yonetici-
lerin bazi demografik 6zellikleri ile farkli “liderlik” ve “6rgiit kiltlrid” tirlerine
iliskin algilamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskiler oldugunu agiga
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cikarmistir (Bakan, 2008: 13-40). Liderligi giivence altina almak beceri yoneti-
mi slreci ve kiltdrle isbirligi ile baglantili ve bitlnlesiktir (Pastakia, 2011: 15).
Liderligin kulturle ve cevresel faktorlerle cok yakindan ilgili oldugu ve cevresel
faktorlerin liderligin tanimini sekillendirdigi ileri stirGImustir (DeRue, 2011:
125-150).

Bir 6rgitte yetisenlerden mi (home-grown leadership) lider olmali? yoksa
disaridan lider de getirmeli mi? Sorusu orgit iklimi baglaminda 6nemlidir.
Bu soruya Asya-Pasifik sirketleri yuvayi tercih ederek cevap vermekteler.
Orgitlerde kilturel etkiler cok dnemlidir. Bu ilkelerdeki kiiltiirel yapi bdyle
bir tercihte stiphesiz etkilidir. Ancak bu tercihin 6rgtit agisindan diger rasyonel
sebeplerini Wagner (2006) soyle ortaya koymaktadir: “Yuvada yetisenler:
Sirket gerekliliklerini ve becerilerdeki acik ve noksanlari daha iyi taniyorlar.
Yuksek beceri ve kabiliyet degerlendirmesine sahipler. Beceri gelistirmede
CEO>yu da kapsayan bir uygulamaya imkan vermekteler. Oncelikleri
belirlemede daha etkinler. Gelisme igin liderlerin hesap verebilirligini boyle
bir durum daha ¢ok destekliyor”” (Wagner, 2006: 11).

5. DUYGUSAL ZEKA VE LIDERLIK

vy

Zeka en genel anlami ile “insanin ¢evreye uyum yetenegi” olarak
tanimlanmaktadir. Cevre sliphesiz fizik gevre ile de sinirh degildir. Sosyal ¢evre
de bu kavrama dahildir. Zihinsel/Entelektiiel zeka (1Q/intelligence quotient),
en ¢ok bilinen zeka tlradar. 1Q karsimizdaki konuyu anlamamiza yardimci olur.
Duygusal zeka (EQ/emotional quotient), yakin zamana kadar bati diinyasi
tarafindan ihmale ugramistir. Ancak son dénemde kesfedilmistir. Aslinda
dogu kultlra zihinsel ve fikri dlistintsi, yasam bigimi, genel ahlak kurallari ve
geleneksel egitim tarzi ile her zaman duygusal zeka ile ilintilidir. Batinin yeni
kesfettigi bu zeka dogunun ylzyillarca Gzerinde tartistigi ve sistemler kurdugu
bir zekadir. EQ (emotional quotient) sahibi kisiler s6zel konularda daha basarili
olurlar ve beynin sag lobunu kullanirlar. Vicdani zeka ya da ruhsal zeka (SQ/
spiritual quotient), ise kisinin davranislarinin i¢sel dinamikler veya vicdani
tarafindan sorgulamasi ve buna bagli olarak davranislarinin sekillenmesi ve
boylece ¢cevreye uyumun gerceklesmesi ile ilgili zeka tiirtine verilen addir. Bu
zeka tird ile ilgili Bozdag ruhsal zeka kavramini 6nerirken, Tarhan vicdani zeka




Liderlik Kavraminin iki Matrisli Analizi =

kavraminin daha dogru bir kavram oldugu gortsindedir (Bozdag, 2000: 1-292;
Tarhan, 2012: 35). Sosyal zekayi ise 1Q ve EQ degerlerinin toplami olarak da
degerlendirebiliriz. 1Q sorunlarda tepkisiz kalir. Tepki vermez. EQ sasirir ama
ne yapacagl konusunu tam olarak ¢d6zemez. Sosyal zeka bu iki zekanin toplami
oldugundan sorunu ¢ozer (http://ipsikoloji.wordpress.com). Bu zekaya sahip
kisiler gruplar ve toplumla daha iyi iliskiler kurabilmekteler.

Zeka ile ilgili bir baska yaklasim da zekayi yedi alt grupta incelemekte-
dir. Buna gore; Sozel zeka: Buna sahip olanlar kelimeleri etkili kullanan ki-
silerdir. Ornegin yazarlar. Sayisal zeka: illiyet rabitasi kurma ve matematige
yatkin olma basat 6zelliktir. Ornegin, matematikciler. Gérsel zeka: Onlar igin
gordiikleri seyler daha dnemlidir. Ornegin mimarlar. Bedensel zeka: Bedeni
kullanma ve bedenle ifade etme yetenegi bu kisilerde gelismistir. Ornegin
sporcular. Isitsel zeka: Seslere karsi daha duyarlidirlar. Sesle ifade etme yete-
nekleri geliskindir. Ornegin miizisyenler. Sosyal zeka: Bunlar insanlari tanir ve
yonlendirebilirler. Ornegin liderler. igsel zeka: Bunlarin hayal giicii yiiksek olup
diistinmeyi severler. Ornegin psikiyatristler (Tarhan, 2011: 24).

Goleman ve ark. gore (2002) “Gruplar yalnizca duygusal zeka o6zellikle-
rini sergilediklerinden bireylerden daha akillidirlar.” Yani grup icinde ¢ekisme
ve huzursuzluklarin oldugu kisaca, “kollektif duygusal zekanin olmadigi” bir
ortamda “ortak akil” yoktur (Goleman-Boyatzis -McKee, 2011: 185). Duygu-
sal zeka sahibi 6rgitler ¢alisanlarin olumlu duygularinin birbirlerine bulastigi,
boylece sinerji ve motivasyon ortaminin belirleyici oldugu 6rgiitlerdir. Duygu-
sal zeka sahibi 6rgitlerin 6n kosulu duygusal zekali liderlerdir. Duygusal zekal
lider kendisinin ve cevresindekilerin duygularinin farkindadir. Cevresindeki-
lerin duygularini érgiit amaclarina ulasmak icin yénlendirir. Orgiit calisanlar
hem mutludur, hem de performanslari yliksektir. Genel olarak orgitiin basa-
risi artmistir. Biz bu orgiitlere Tirkce'deki “akil kiipi” deyimine dayali olarak
“akil kiipii érgiitler” diyoruz. Clinkl duygusal zekali 6rgiitler ortak akil Gretir-
ler. Grup ortak kararinin bireylerin kararindan Ustiin olmasi, ancak duygusal
zekali 6rgitler icin gecerlidir. Kavga ve ¢cekismelerin oldugu, i¢ huzursuzluklar
yasayan orglitler saglikl bir ortak akil Gretemezler. Duygusal zekali 6rgiitlerin
ortak akil Gretme becerisine vurgu yapmak icin “akil kiipl orgtit” terimini kul-
laniyoruz. Akil kiipii 6rgtitler akil parasi édemezler. Cinki bu orgltler ortak
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akilla dogru karar Uretirler. Yanhs yapanlar hedeflerine daima daha pahaliya
ulasirlar. Kursun kalemle bir deftere yazi yazdiginizi diistiniin; yanlis yazdigi-
nizda bunu silgi ile silip tekrar yazarsiniz. iste silgiyi kullanmak, yeniden kalemi
kullanmak sizin ekstra maliyetinizdir. Ne kadar ¢ok hata yaparsaniz; kaleminiz
ve silginiz o kadar ¢abuk bitecektir.

Duygusal zeka yalniz lider icin degil her calisan icin énemlidir. Calisma
yasaminda duygusal emek; calisanlarin hizmet verdikleri siire icinde,
kendilerinden beklenen duygulari sergilemeleridir. Calisanlarin emek
sirecine katabildikleri son olgu duygularidir. Turkiye’de saglk sektoriinde
calisanlar Gzerinde yapilan bir arastirmada, su tespitler yapilmistir: Saglik
sektériinde calisan personelin hastalara/musterilere karsi bir takim duygular
sergilemeleri beklenmektedir. Bu duygularin kontroliinde bireyin sahip
oldugu “duygusal zeka” onun bireysel is basarisi kadar bireysel performansini
da etkilemektedir. Bu dusiincelerle yapilan arastirmanin temel konusu;
saglk sektoriinde hastalarla oldukga yakin iliski icinde bulunan hemsirelerin
“duygusal zeka” ve “duygusal emek” boyutlarini tespit ederek, bu kisilerin
hizmet sonucunda gostermis oldugu performans kalitesinin artirilabileceginin
mimkin olabilecegini kanitlamaya yoneliktir. Ele alinan biitiin degiskenler
arasinda anlamli iliskiler bulunmustur. “Duygusal emek” boyutlari arasinda
bulunan “derin davranis” ile “duygusal zeka” boyutlarini olusturan faktorler
arasindaki pozitif ve anlamli iliski, ¢alisanin is performansini olumlu yonde
etkilemektedir (Onay, 2011: 587-600).

Liderlik sizin hayat oykiinizden dogar (George vd., 2007: 130). Sizin
ic diinyanizi (inner edge) distinceleriniz ve duygulariniz olusturur. Liderlige
ise dis diinyaniz (outer edge) denebilir (Jay, 2009: 3-5). Tiim bu anlatilanlar
siyasetteki liderler icin de onemlidir. Siyasetteki glici kullanmak icin de
etkili liderlik gereklidir. Liderlik ekseninde siyasal davranis iki unsurla
kavramlastirilabilir; rasyonalite (rationality) ve duygusallik (emotionality)
(Sheard vd., 2011: 78).

6. iKi MATRISLI ANALizZ

Liderlik degerlendirmesine ve oOlcilmesine yonelik olarak literatiirde li-
derligin diger alanlarina yonelik galismalara kiyasla biyik bir dengesizlik ve
acik s6z konusudur. Bu konudaki ¢alismalardan birisi Kanji (2008) tarafindan
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yapilmistir. Buna gore, liderligi 6lgmeye yonelik modelde bes degisken kul-
lanilarak liderlik mikemmellik endeksi (leadership excellence index) ortaya
konulmaktadir. Bu bes degisken; orglitsel degerler, vizyon, misyon, strateji
ve secilmis bazi anahtar konular (key issues) dan olusmaktadir (Kanji, 2008:
417-427). Bu makalede 6nerilen iki matris bir bakima Kanji'nin yaklasimi ile
uyumludur. Bu matrislere dayali olarak lider tipleri ortaya konulmaktadir. iki
matris dnerilmektedir “Duygusal Zeka (EQ)-Liyakat Matrisi” ve “Cesaret-Liya-
kat Matrisi”.

Bu ¢alismada, ilk matrisle ortaya konulan yonetici tipolojisine gore; lider,
maceracl, statiikocu ve korkak yonetici tipleri s6z konusudur. Liyakat, liderler
gibi yoneticiler agisindan da olmazsa olmaz bir 6n kosuldur. Ancak, lider ile
yonetici kavramlarinin ayrismasina asil katki saglayan degiskenler “duygusal
zeka” ve “cesaret”tir.

Duygusal zeka “sUrddrdlebilir liderlik” yaklasiminda da Ustl kapal
bir bicimde de olsa mevcuttur. Cinkl, sUrdUrulebilir liderlik anlayisinda
liderin ne yaptigindan cok, yaptiklarinin baskalari tarafindan nasil anlasildig
onemsenmektedir. Duygusal zeka kavrami bir bakima Casse ve Claudel
yaklasiminda var olan “takim ¢alismasina énem veren lider” tanimlamasiyla da
ilgilidir. Aslinda duygusal zeka ile ifade edilen husus kismen ““kapsayici liderlik”
yaklagsiminda da mevcuttur. Kapsayici liderligin temel ¢zelligi insanlara ener;ji
verebilmektir. Bunun icin herkesle ayni dilde konusma becerisi, yani duygusal
zeka gerekli bir 6n kosuldur.

Cesaret degiskeni bakimindan da daha 6nce ifade edilen yaklasimlar
ele alinabilir. Cesaret “donistirici liderlik” igin bir 6n kosuldur. “Yasayan
liderlik” anlayisinda ise degisen sartlara uyabilmek s6z konusudur. Bir baska
ifadeyle, lider ¢evreyi donlstirecek cesarete sahip oldugu kadar, degisen ve
donisen cevre kosullarina da uyum saglama cesaretine sahip olmalidir. Bu
nedenle calismada kullanilan cesaret degiskeni “donistirici liderlik” ve
“‘yasayan liderlik” anlayislariyla da paralellik saglayan bir unsurdur.

6.1. Duygusal Zeka (EQ)-Liyakat Matrisi

Duygusal Zeka (EQ)-Liyakat Matrisi olusturmak suretiyle yonetici
tipolojisi olusturduk. Buna gore duygusal zeka (EQ) ve liyakat unsurlarinin
olup olmadigini dikkate alan eksenlere bagl olarak dért tiir y6netici tipi ortaya
konulmaktadir.
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Tablo 1. Duygusal Zeka (EQ)-Liyakat Matrisi

Liyakat
Liyakatli Liyakatsiz
Duygusal Zeka
Duygusal Zeka Var Lider (1) Halk Adami (2)
Duygusal Zeka Yok Teknokrat (3) Beceriksiz (4)

Kaynak: yazar tarafindan tasarlanmistir.

Birinci olarak; gorevin gerektirdigi liyakat ve ehliyete sahip olma-
duygusal zeka (EQ) 6zelliklerini bir arada tasiyan yoneticiler «lider» olarak
tanimlanmaktadir. Cinkd bunlar 6rgiti/toplulugu/toplumu yonlendirmede
hem bilgi ve liyakate sahiptirler, hem de tabiatlarindaki duygusal zeka (EQ)
nedeniyle o6rgut/topluluk/toplumun duygularini analiz eder, duygularn
kullanarak érgiitii belli bir ydne sevk ederler. Orgiit duygulara hakim ydnetici
ile saha kalkar.

ikinci olarak; gérevin gerektirdigi liyakate sahip olmayan ama duygusal
zekaya (EQ) sahip olma 6zelliklerini bir arada toplayan yoneticiler tarafimizdan
“halk adam!” olarak tanimlanmaktadir. Bunlar 6rguti/toplulugu/toplumu
yonlendirmede bilgi ve liyakate sahip degildirler. Ama bir celiski olarak
tabiatlarindaki duygusal zeka nedeniyle 6rgtt/topluluk/toplumun duygularini
analiz ederek o6rgiti belli bir yone dogru sevk edebilirler. Halk ya da 6rgit
Uyeleri bu yoneticileri sever; “igcimizden biri”’ der. Ancak bunlar liyakat sahibi
olmadiklarindan orgiite gercekte olumlu bir katkilari olamaz.

Uclincii olarak; gérevin gerektirdigi liyakat ve ehliyete sahip olan,
ancak duygusal zekaya (EQ) sahip olmayan yoneticiler “teknokrat” olarak
tanimlanmaktadir. Cinkd bunlar 6rgiti/toplulugu/toplumu yénlendirmede
bilgi ve liyakate sahiptirler. Ancak duygusal zekaya (EQ) sahip olmamalari
nedeniyle 6rgit/topluluk/toplumu belli bir yone kanalize edemezler, takim
ruhu olusturamazlar. Bunlardan yoneticiler igin iyi birer misavir olabilir, ama
asla iyi bir yonetici olamazlar.

Dordinci olarak; gérevin gerektirdigi liyakat ve ehliyete sahip olmayan,
ayni zamanda duygusal zekaya (EQ) da sahip olmayan yoneticiler “beceriksiz”
olarak tanimlanmaktadir.  Cinkid  bunlar  6rgitid/toplulugu/toplumu
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yonlendirmede hem bilgi ve liyakate sahip degildirler, hem de duygusal zekaya
(EQ) sahip olmadiklarindan 6rgiit/topluluk/toplum belli bir amaca yonelik
olarak c¢alistirilamaz. Ayrica degil degisimi yonetecek, mevcudu koruyacak
bilgi ve liyakatten de yoksundurlar. Siyasal kayirma ve partizanhgin yogun
yasandigi sistemlerde bu tip yoneticiler pek fazladir. Orgiit/topluluk/toplum
bunlarin yonetiminde pek ¢ok zarara ugrar. Bu tip yoneticiler blyuk riskler
alamadiklari igin 6rgit icin yavas ve istikrarli bir ¢okiisi yonetirler.

6.2. Cesaret-Liyakat Matrisi

Cesaret-Liyakat Matrisi olusturmak suretiyle yeni bir yonetici tipolojisi
daha olusturduk. Buna goére cesaret ve liyakat unsurlarinin olup olmadigini
dikkate alan eksenlere bagli olarak dért tiir yénetici tipi ortaya konulmaktadir.

Tablo 2. Cesaret-Liyakat Matrisi

Liyakat
Liyakat Sahibi Liyakat Sahibi Degil
Cesaret
Cesur Lider (1) Maceraci (2)
Cesur Degil Statiikocu (3) Korkak (4)

Kaynak: yazar tarafindan tasarlanmistir.

Birinci olarak; gorevin gerektirdigi liyakat ve ehliyete sahip olma-
cesur olma oOzelliklerini bir arada toplayan yoneticiler “lider” olarak
tanimlanmaktadir. Clnkid bunlar 6rguti/toplulugu/toplumu yonlendirmede
hem bilgi ve liyakate sahiptirler, hem de tabiatlarindaki cesaret nedeniyle
orglt/topluluk/toplum duraganliktan kurtulur.

ikinci olarak; gérevin gerektirdigi liyakate sahip olmayan ama cesur olma
ozelliklerini bir arada toplayan yoneticiler “maceraci” olarak tanimlanmaktadir.
Cinkl bunlar 6rgiti/toplulugu/toplumu yonlendirmede bilgi ve liyakate
sahip degildirler. Ancak tabiatlarindaki cesaret nedeniyle 6rgut/topluluk/
toplum yanlis kararlarla zarar gorebilecektir.

Uclincii olarak; gorevin gerektirdigi liyakat ve ehliyete sahip olan, ancak
cesur olmayan yoneticiler “statiikocu’” olarak tanimlanmaktadir. Bunlar
orguti/toplulugu/toplumu yoénlendirmede bilgi ve liyakate sahiptirler. Ancak
tabiatlarindaki cesaretsizlik nedeniyle 6rgiit/topluluk/toplumu duraganliktan
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kurtaramazlar, yenilik adina bir seyler sunamazlar. Onlar igin en iyi secenek
risklerin minimize edildigi alisilmis, denenmis mevcut durumdur. Cevremizde
boyle pek cok ydnetici vardir. idare-i maslahat lafi da bu tip yéneticilerin en
onemli disturudur.

Dordiinci olarak; gérevin gerektirdigi liyakat ve ehliyete sahip olmayan,
ayni zamanda cesur da olmayan yoneticiler “‘korkak’ olarak tanimlanmaktadir.
Cunku bunlar 6rgati/toplulugu/toplumu yénlendirmede hem bilgi ve liyakate
sahip degildirler, hem de tabiatlarindaki korkaklik nedeniyle 6rgtit/topluluk/
toplumu duraganliktan kurtaramazlar. Ayrica degil degisimi yonetecek,
mevcudu koruyacak bilgi ve liyakatten de yoksundurlar. Siyasal kayirma
ve partizanhigin yogun yasandigi sistemlerde bu tip yoneticiler pek fazladir.
Orgiit/topluluk/toplum bunlarin yénetiminde pek ¢ok zarara ugrar. Bu tip
yoneticiler buyik riskler alamadiklari igin 6rgit icin maceracilar gibi biiyiik bir
sok yasatmayabilirler. Bunun yerine yavas ve istikrarh bir ¢okisl yonetirler.

7. GENEL DEGERLENDIRME

Gandossy ve Guarnieri (2008) liderligi 6lgmede mitler ve gergekler
listesi ile liderlik tanimlamasinin zorlugunu ortaya koymaktadirlar (Gandossy
ve Guarnieri, 2008: 69). Liderligi 6lcmeye yonelik olarak literatiirde cesitli
degiskenlere dayali matris calismalari yapilmistir. Ornegin Casse ve Claudel
(2011) tarafindan hayal giici ve iktidar degiskenlerine gore olusturulan
matriste dort cesit lider tipi ortaya konulmaktadir. Degiskenleri azaltarak
matrise dayall bir analiz belirsizlikleri ve muglakliklari azaltmak igin rasyonel
bir yoldur.

Liderin niteliklerini ortaya koymak lider yetistirmenin ya da liderlik
markasi olusturmanin bir 6n kosuludur. Liderlik markasi insaa etmek i¢in bes
prensip onerilmektedir: Birinci olarak, liderlik icin temel olan faaliyetlerde
bulunmak (strateji olusturmak, hiiner ve kabiliyetleri gelistirmek gibi); ikinci
olarak, orgit calisanlari ve diger yapi taslarinin beklentilerini igsellestiren
yoneticileri temin etmek, glivence altina almak; ticlincii olarak, liderleri dlgen,
degerlendiren disaridan bir perspektife ihtiya¢ duymak; dérdiincii olarak,
liderlige blylk olcide yatirnrm yapmak; son olarak, uzun dénemde liderlik
markasinin tesis edilecegini bilmek (Ulrich ve Smallwood, 2007: 94).




Bircogumuz hala lider kelimesinin, bir kisi ya da gruba hiikmeden
sahis anlamina geldigini dlisiiniyoruz. Ancak arastirma sonuglari gosteriyor
ki, insanlar despot¢a davranan bireyleri lider olarak se¢miyor ya da
kabullenmiyorlar. Tabii hapishaneler gibi bazi istisnai durumlar bu tespit
disinda kalmaktadir. Liderlik; fiziksel glic ve dayaniklilik, zorba ve baskici bir
kisilik veya digerleri Uzerinde iktidar talebi ile ilgili degildir (Adair (b), 2003:
150). Bir tanima gore liderlik gegcmisten farkh bir gelecege yonelik inisiyatif
kullanma kapasitesidir (Block, 2011: 16).

Liderlik hakkinda Tirkiye’de yapilan sinirli galismalardan birinde
belediyeler calisma alani secilmistir. Bu arastirmada Tirkiye’de belediye
baskanlarinin genel olarak demokratik 6zellik tasidiklari, yas ile demokratik
tarzin dogru orantii oldugu saptanmistir (Yorik vd., 2011: 1396). Yani
belediye baskanlari yaslandikca “ben daha iyi bilirim” demiyorlar. Bunun
yerine “bilmediklerim daha ¢ok” diyorlar. Bir yonetici bunu demeyi
basardiginda liderlik yolunda en dnemli engeli asmistir. Clnki liderlik bir
zihniyet meselesidir.

Sternberg (2005) etkili liderligi (¢ unsurun sentezi olarak aciklamaktadir:
Yaraticilik (creavity), zeka (intelligence) ve akillilik (wisdom). Yaraticilik soylu
fikirleri genellestirmek icin kullaniimaktadir. Zeka fikirlerin kalitesini analiz
etmek, fikirleri uygulamak, fikirlerin degerleri noktasinda digerlerini ikna
etmek icin kullanilmaktadir. Akillilk ise tim muhtemel paydaslarin fikirlerini
dengelemeye yoneliktir. iste yaraticilik, zeka ve akilligin sentezi (WICS)
etkili liderliktir. Zaten “WICS” yaraticilik (creavity), zeka (intelligence) ve
akillilk (wisdom) ve sentezin (synthesis) bas harflerini sembolize etmektedir
(Sternberg, 2005: 29).

Yoneticiler agisindan acaba her durum icin gegerli prensipler var mi?
Bu soruya Ulrich, Smallwood ve Sweetman (2009) olumlu yanit vermekteler.
Buna gore, ilkin, lider sonuca odaklidir. Sonucu ise siiphecilikle ve ihtiyatla
degerlendirir. Pazar payi ile ilgili istatistiksel raporlar mevcut olmakla beraber
bilinmesi gereken baska gercekler var mi? gibi ihtiyath bir yaklasim. ikinci
olarak, liderlik sistemine yatirrm 6nemlidir. Bir kisiye ya da lidere yatirim 6rguit
icin cok degerli degildir. Orgiitiin ihtiyaclarina cevap verecek lider yetistiren
sistemleri gelistirmeye yonelik yatirimlar dnemlidir. Ugiinci olarak, fark yapan
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liderlik unsurlarini sorgulamak gerekir. Bunlar; stratejist olma, icraci olma,
hlner yonetimi (yetki devri ve benzeri yollarla), beseri sermaye gelistirme,
kisisel beceri olarak ifade edilebilir. Dordlnci olarak, isle ilgili liderlik tecriibesi
onemlidir. Bazi yoneticiler yeni bir yere gitmis turist gibidirler. Olaylarin ve
orgutiin gergekte icinde degildirler. Bu durum tecriibe getirmez. Besinci olarak,
liderligi gelistirmeye yénelik yapilanlari élcme ve dederlendirme onemlidir
(Ulrich vd., 2009: 12). iste bu calisma bir bakima 6lgme isini kolaylistiracak
ara¢ olusturma gabasinin Griintddar.

Bu ¢alismada, liderlik konusunu agiklamaya yonelik olarak literatiirde var
olan (g tip yaklasimdan “normatif yaklasimlar’”’ olarak bilinen yontem tercih
edilmistir. Daha 6nce de vurgulandigi gibi, normatif yaklagimlarda lider igin
gerekli olan kiiresel hiiner ve yetenekler agiklanmaktadir. Bu yaklasim igin en
pratik metodoloji ise matrislerden yararlanmaktir. Bu ¢alismada da pratik bir
yontem olarak iki ayri matris olusturulmus, analiz bunlar Gizerinden yapilmistir.
Bu matrislerde kullanilan degiskenler liyakat, duygusal zeka ve cesaret
degiskenleri olarak belirlenmistir. Sayilan degiskenler lideri yoneticiden ayiran
unsurlar olarak da degerlendirilebilir. Ancak liyakat degiskenininin asgari
diizeyde de olsa yoneticiler icin de gerekli bir nitelik oldugu belirtilmelidir. Bu
degiskenlerin mevcudiyetine gbre yonetici tipolojisi olusturulmak suretiyle
liderlik kavrami agiklanmaktadir.

Bu calisma daha o6nceki calismalarda ortaya konulan liderlik
tanimlamalariyla bazi ortak noktalarda birlesmekle birlikte, 6nerdigi tipoloji
bakimindan 6zgiin bir yaklasimdir. Calisma ile ortaya konulan bulgularinin
liderlik kavraminin anlasilmasi, lider ile yonetici kavramlari arasindaki farklarin
netlesmesi icin katki saglamasi amaglanmaktadir.

SONUC

Alvesson ve Sveningsson “liderligin gozden kaybolmasi (disappearing
of leadership)” olarak kavramlastirdiklari ¢alismalarinda; liderin 6nemli
konulari isaret ettikten sonra astlari yonlendirmeyen, vizyonu ifade ettikten
sonra onu gelismesi icin sosyal iliskilere terk eden, fikir ve kararlarda kisilerin
rollerini belirleyen, digerlerine alan birakan, pratikle tezat olustursa da liderlik
prensibini ifade eden bir yaklasimda olmasi gerektigini vurgulamislardir
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(Alvessonn ve Sveningsson, 2003: 374). Lider ister yonlendirici, isterse
konularin tam iginde yer alan bir Uslubu benimsesin bazi temel niteliklere
sahip olmalidir. Lideri yoneticiden ayirt eden unsurlar olmalidir.

Bu calismada, farkli liderlik yaklagimlari ortaya konulmustur. Amag iki
degiskene dayali iki ayri matris olusturarak yonetici tiplemesi yapmak ve
lideri bu tipoloji icinde ortaya koymaktir. Bu matrisler liyakat ve duygusal
zeka degiskenlerine dayali “duygusal zeka/ liyakat matrisi” ile liyakat ve
cesaret degiskenlerine dayali “cesaret/liyakat matrisi”dir. Liderler igin
yetkin ve donanim sahibi olmak 6nemlidir. Liyakat degiskeni bu nedenle
secilmistir. Duygusal zeka kisinin kendisinin ve digerlerinin duygularini analiz
etme ve boylece digerlerini yonlendirme yetenegi olup liderlik igin bir 6n
kosul niteligindedir. Cesaret degiskeni ise degisen ve doéniisen bir diinyada
donistirme fonksiyonu one ¢ikan liderlik i¢in temel bir kosuldur. Clinki
degisim risklidir, alisilmisi korumak kolaydir. Lider degisim ve doniisim igin,
yani statliko disina ¢ikmak igin riskleri goze alabilecek bir cesarete sahip
olmalidir. Lider, duygusal zekasi ile kendisinin ve digerlerinin duygularini
analiz etme ve yonlendirme becerisi olan, cesaretiyle de doniistlirme islevini
Ustlenen ve gbrevine uygun niteliklere sahip kisidir.
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Sahil Giivenliin Garevleri ile Teskilat zelliklerini Belirleyen Faktdrlerin Diinyadaki Ornekler Paralelinde incelenmesi =

SAHIL GUVENLIGIN GOREVLERI iLE TESKILAT OZELLIKLERiNi
BELIRLEYEN FAKTORLERIN DUNYADAKiI ORNEKLER
PARALELINDE iNCELENMESi
Erding BALKAN *
Aydin Murat YILMAZ **
0z
Diinyanin gelismis denizci tlkelerinin basi cektigi bircok tlke sahil glivenlik
teskilatinrkendine 6zgli sartlari dikkate alarak gelistirmekte ve denizlerde sahip
oldugu minhasir haklari korumaya calismaktadir. Bu calismada sahil glivenligin
denizlerin 6neminin artmasina paralel olarak genisleyen gorev ve sorumluluk
alanlari ile diinya genelindeki belli bash Ulkelerin teskilat yapilarini belirleyen
faktorlerin ortaya konulmasi ve Glkemizdeki sahil giivenlik teskilatinin mevcut
yapisinin degerlendirilmesi amaclanmistir. Bu baglamda o6ncelikle deniz
ortamindaki faaliyetleri olumsuz etkileyen ve tehdit eden olaylar karsisinda
alinmasi gerekli tedbirler kapsaminda deniz kolluguna duyulan ihtiyaca vurgu
yapiimistir. Diinya genelinde en yaygin sekliyle sahil glivenlik teskilatlari olarak
yapilandirilan deniz kollugunun sorumluluk sahalari ve goérevleri, diinyanin
farkl cografyalarinda yer alan 6rnek Ulkeler de dikkate alinarak belirtilmis,
kolluk kuvveti olarak gérev yapan sahil glivenligin statiisii ve baglilik durumuna
iliskin diinya genelindeki farkli uygulamalar ortaya konulmustur. Ulkemizdeki
sahil glivenlik teskilat ve kuvvet yapisinin giiniimizdeki ve gelecekteki tlkesel
ihtiyaclar agisindan uygunlugu ve gerekliligi incelenerek, teskilatin mevcut
yapisi ile gelisimine devam etmesinin gerekliligine vurgu yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sahil Glivenlik, Deniz Givenligi, Deniz Emniyeti,
Kolluk Kuvveti, Teskilat Yapisi.

ANALYSING THE FACTORS SPECIFYING THE COAST GUARDS’ MISSIONS AND
ORGANIZATIONAL CHARACTERISTICS IN A GLOBAL CONTEXT

ABSTRACT
Leaded by the developed maritime nations, many countries try to

improve their coast guard agencies by taking their own specific conditions into

* Kurmay Binbasi, Sahil Guvenlik Akdeniz Bolge Komutanhgi
** Kurmay Yizbasi, Sahil Guvenlik Komutanligi Plan Prensipler Baskanlig
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account and to protect their exclusive rights over the maritime domain. In this
study, it is aimed to state the coast guards’ responsibility areas and missions
which have been broadened in a parallel with the increasing importance of
the seas along with the factors determining the organizational structures of
certain coast guard agencies around the world and to evaluate the current
status of Turkish Coast Guard. By this means, the necessity for maritime law
enforcement agency against the actions threatening and negatively effecting
maritime endeavors is pointed out . The responsibility areas and the missions
of maritime law agencies, mostly structured as coast guards around the
world, are stated by considering the examples at the different regions of the
world. Different practices around the world about the status and dependency
situation of coast guard agencies are also presented in the study. In
conclusion, Turkish Coast Guards’ sufficiency and necessity for today’s and
future needs by means of organization and force sutructure is analyzed and
the development of Turkish Coast Guard with its current status is emphasized.

Keywords: Coast Guard, Maritime Security, Maritime Safety, Law
Enforcement Force, Organizational Structure.

GiRIS

Diinya ticareti genel olarak denizler lGzerinden yiritilmekte ve deniz
ticareti faaliyetlerinde yasanacak aksakliklar neredeyse tim diinya nifusunu
etkilemektedir. Son donemde deniz ulastirmasinin digiim noktalari, limanlar,
kiyida konuslu stratejik tesisler, petrol/dogalgaz sahalari ve boru hatlari deniz
glivenliginin boyutlarini sekillendiren etkenler olarak ulusal ve uluslararasi
giivenlikte daha fazla &n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle diinya ticaret rotalarinin
glivenliginin saglanmasi tim diinya Ulkelerinin ilgi gosterdigi uluslararasi
bir konu haline gelmistir. Ayrica terérist faaliyetler, uyusturucu trafigi, deniz
haydutlugu, silah kagakgiligl ve yasa disi gog gibi konular kiresellesmenin
de etkisi ile deniz glvenligini etkileyen yeni problem sahalari olarak
belirginlesmistir.

GiUnumiuzde denizleri etkin olarak kullanan Ulkeler, deniz ticaret
rotalarinin ve deniz kaynaklarinin glivenligini ulusal menfaatlerinin
vazgecilmezi olarak gormektedir. Sahil Glvenlik teskilatlari denizlerin emniyet




Sahil Giivenliin Garevleri ile Teskilat zelliklerini Belirleyen Faktdrlerin Diinyadaki Ornekler Paralelinde incelenmesi =

ve glvenliginin saglanmasinda kolluk yetkisi verilmis organizasyonlar olarak
dinya genelinde 6nem kazanmakta ve 6zellikle denizci karaktere sahip Ulkeler
s6z konusu teskilatlarini gelistirmek lzere daha fazla kaynak ve gayret sarf
etmektedir.

Bu makalede 20’nci ylzyilin ikinci yarisindan itibaren denizlerin her
zamankinden fazla 6nem kazanmasina paralel olarak gelisen sahil giivenlik
teskilatlari; sorumluluk alanlari ve gorevleri, kuvvet ve teskilat yapilari ile
gelisimlerini etkileyen faktorler agisindan incelenmis, inceleme neticesinde
elde edilen bulgular ile Ulkemizde sahil glvenlik teskilatinin konumu
degerlendirilmistir. Ozellikle yakin gecmiste biiyliyen ekonomisi ile etkin
bir glic ve bolgesel aktéor durumuna gelen Tirkiye’nin gelecege yonelik
hedeflerine ulasabilmesi agisindan nasil bir Sahil Glvenlik Komutanligi’'na
ihtiyaci oldugu ortaya koyulmaya galisiimistir.

1. DENiZDE EMNIYET VE GUVENLIK

Diinya genelinde nlfusun %75’i kiyi seridinin 100 mili igindeki alanlarda
yasamakta ve dinya ticaretinin %90’ ini askin kismi denizler Uzerinden
yapilmaktadir (Cetin, 2012:31). Diinya ticaretinin hayat damarlarini olusturan
denizcilik faaliyetlerinin istikrar igcinde slirdlrilebilmesi icin temel ihtiyaglarin
basinda denizlerde “emniyet ve glvenligin” saglanmasi gelmektedir.

Denizde emniyet (maritime safety) kavrami genel olarak; denizcilik
faaliyetlerinde yer alan kisi, arag ve ortamlari (gemi adamlari, gemiler, limanlar
vb.) tehlikeye dusirebilecek, gemi kazalar (¢atma, karaya oturma, batma
vb.), yanginlar, blylk ¢apl deniz kirliligi, bogulma, yaralanma gibi olaylarin
onlenmesi ve zararlarinin en aza indirilmesi icin alinmasi gereken tedbirleri
ifade eder (USCG, 2007:10). Bu kapsamda kisiler tarafindan alinmasi gereken
tedbirlerin kontrolii/denetimi gorevleri ile seyir yardimcilarinin isletilmesi,
arama kurtarma hizmeti verilmesi vb. sorumluluklar sahil glivenlik gorevleri
arasinda yer almaktadir.

Guvenlik (security) kavrami, emniyet kavramindan farkli olarak saldiri
ya da siddet olaylarinin can ve mal Uzerinde yarattigi olumsuz etkilerin
engellenmesini, glvenlik tedbirleri ise bu hususa iliskin dlizenleme ve
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onlemleri ifade etmektedir (USCG, 2007:11). Glvenligin deniz boyutu; deniz
alanlarinda genellikle kolluk birimleri tarafindan kanunlarin uygulanmasi,
Ulkenin ve vatandaslarin ve her tlrlu faaliyetin glvenliginin saglanmasi,
ulusal ve uluslararasi toplumun gikarlarinin korunmasi, yasa disi faaliyetler ve
tehditlerle miicadele edilmesi adina alinan tedbirleri kapsamaktadir.

GUnUmuzde denizlerdeki baslica glivenlik sorunlari; yasa disi gog, teror
ve terorist 6rgitlerle baglantili suglar, deniz haydutlugu, her tirli kacakgeilik,
uyusturucu trafigi ve deniz kaynaklarina yonelik suglardir. Deniz vasitalarinin
ve yuklerinin yiksek ekonomik degeri deniz haydutlugu eylemlerini cazip
hale getirirken; denizde denetimin karaya oranla daha zor olmasi ve deniz
vasitalarina yonelik eylemlerin daha ¢ok ses getirmesi, terorist gruplarin da
eylemlerini bu alana kaydirmalari sonucunu dogurmaktadir. Ayrica, deniz
araglarinin kara ve hava araglarina kiyasla olduk¢a buyik kapasiteleri, teror
orgutlerinin temel gelir kaynagi olan her tirlu kagakgihk faaliyetlerinin tek
seferde ylksek hacimde gerceklestirilebilmesi ve kagak mallarin/kisilerin
kolayca saklanabilmesi gibi nedenlerden dolayi bu tir yasa disi faaliyetlerde
deniz ortami 6n plana ¢ikmaktadir. Bu faaliyetlere ilave olarak tlkelerin ulusal
cikarlarini dogrudan etkileyen deniz ticaret yollari ve enerji nakil hatlarinin
glvenliginin saglanmasi son donemde (lkelerin ortak ihtiyaci haline gelmistir.
Son yillarda artan yasa disi gog olaylari ise hem insani yonu ile hem de hedef
Ulkeler Uzerinde yarattigl sosyo-ekonomik etkilerden dolayi denizle baglantili
en 6nemli sorunlardan biri olarak kabul edilmektedir. Ayrica denizlerin sahip
oldugu besin kaynaklari bir¢ok ulke i¢in vazgecilmez zenginlikler arasinda yer
almaktadir. Gerek ulusal gerekse uluslararasi alanda basta balik stoklari olmak
Gzere denizin canli kaynaklarinin sirdlrilebilirligini saglamak lizere alinan
tedbirler denize iliskin faaliyetler arasinda 6nemli yer tutmaktadir.

Deniz emniyet ve glivenliginin saglanabilmesi ve deniz gevresi ve
kaynaklarinin korunmasina yonelik olarak alinan tedbirlerin basinda ise
denizlerde yetkili kolluk glicleri olan sahil glvenlik teskilatlarinin ile kolluga
iliskin hukuki altyapinin gelistiriimesi ve bu alandaki bolgesel is birliginin
artirllmasina yonelik girisimler gelmektedir (Bateman,2003:1).
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2. SAHIL GUVENLIK KAVRAMI

Sahil glivenlik kavrami, hem denizler ve sahillerle ilgili cesitli hizmetlerin
bltinind ifade etmekte, hem de bu hizmetleri yerine getiren kurumlar igin
kullaniimaktadir.

Sahil guvenlik teskilatlari; Glkelerin denizdeki kanun uygulayici kolluk
kuvveti, deniz yetki alanlarindaki menfaatlerinin koruyucusu ve denizcilerin
en yakin yardimcisi olarak kabul edilmektedir.

Diinya genelinde sahil glivenlik kavraminin ortaya ¢ikisi, sanayi devrimi
sonrasinda artan deniz trafigi ve denizcilik faaliyetlerine bagh olarak 1800’Iu
yillarin basina dayanmaktadir. Bu doénemden itibaren hizla artan ticari
faaliyetler denizleri daha 6nemli hale getirirken 6zellikle deniz emniyetinin
saglanmasi ile kagak mal girislerinin engellenmesi temel sahil givenlik
gorevleri olmustur. Sahil giivenlik teskilatlarinin zaman igerisinde icra ettigi
gorevler artmis, buna paralel olarak sahip oldugu platform ve teskilat yapilari
siirekli gelismistir. Ozellikle 1982 UNCLOS (BMDHS - Birlesmis Milletler Deniz
Hukuku Sozlesmesi) ile Ulkelere deniz yetki alanlarinda verilen haklarin
korunmasi ile icra edilen faaliyetlerin emniyet ve glvenliginin saglanmasi
acisindan sahil glivenlik birgok denizci tilke icin her zamankinden daha énemli
hale gelmistir (Paleri, 2009:215).

Tarihi gelisimine paralel olarak glinimuzde sahil glvenlik teskilatlari
dinyanin her bolgesinde 6n plana ¢ikmaktadir. Denizlerin yogun olarak
kullanildigi deniz ticaret rotalari/digiim noktalari ile gevre denizlerin giivenlik
ve emniyetinin saglanmasi gorevi deniz kuvvetleri yerine gittikce artan oranda
sahil giivenlik teskilatlari tarafindan tstlenilmektedir (Stubbs,2005). Ulkelerin
gelistirmek ve gliclendirmek adina daha fazla gayret ve kaynak ayirdigi sahil
glivenligin, i¢c glvenlige yonelik faaliyetlerin yaninda bodlgesel ve kiresel
glvenlik ortamina da katki saglamasi beklenmektedir. Bu bakimdan sabhil
glivenlik denizdeki faaliyetlerin dogasi geregi, sorumluluk sahasindaki risk
ve tehditlerin etkisiz hale getirilmesi agisindan 6zellikle komsu bélgelerde
bulunan teskilatlarla yakin is birligi faaliyetleri yirtitmektedir (Samuel, 2007).
2000’li yillarin basindan itibaren olusturulan BSCF, MEDFORUM, BSRBCC,
NPCGF, NACGF, HACGAM® gibi bolgesel sahil glivenlik is birligi orgiitlerinin,
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deniz emniyeti ve glivenligi agisindan uluslararasi arenadaki 6nemi glinden
gline artmaktadir.

2.1. Sahil Giivenlik Sorumluluk Sahasi ve Gérevleri

Sahil glivenligin sorumluluk sahasini; Glkelerin egemenliginde bulunan i¢
sular ve kara sulari, birtakim hak ve yetkilere sahip oldugu minhasir ekonomik
bolge/kita sahanligi ile arama kurtarma goérevlerinin yerine getirildigi bolgeler
olusturmaktadir. Ozellikle 1982 BMDHS ile diinya denizlerinin énemli bir
boluma kiyi Glkelerinin deniz yetki alanlari haline déntsmdistiir. Bu tarihten
itibaren denizlerin 6neminin ve denize yonelik faaliyetlerin (ticari, kilturel,
bilimsel vb.) her gecen gilin artmasi, ¢cok yonli ve esnek kullanim imkani
bulunan sahil givenlik teskilatlarini denizci tlkeler i¢in vazgecilmez kurumlar
haline getirmistir (USCG, 2007:4).

Sahil glivenlik teskilatlari dinya genelinde en temel denizcilik
faaliyetlerinin yonetiminden deniz giivenligine uzanan genis bir yelpazede
gorev icra etmektedir. Ulkeler dzelinde bakildiginda her iilke kendi sartlarina
uygun olarak teskilat yapisini gelistirmis ve denizcilik alanina yonelik asagida
belirtilen gorevlerin bir kismini ya da tamamini sahil glivenlik teskilatina
vermistir.

Dinyada sahil glvenligin icra ettigi gorevleri bes ana baslik altinda
toplamak mimkindur. Bunlar;

e Deniz Emniyetinin Saglanmasi;

Arama kurtarma faaliyetleri, ticari gemilerin emniyet standartlarinin ve
personelin egitim seviyelerinin denetlenmesi, deniz kazalarinin incelenmesi
ve sorusturulmasi, seyir yardimcilarinin kontroli ve isletilmesi, deniz
ulastirma hatlarinin yonetimi ve trafik izleme sistemlerinin isletilmesi, kutup
bolgelerinde buz kirma ve yol agma faaliyetleri.

e Denizde Kolluk Goérevleri;

Denizlerde asayisin saglanmasi, her tirli kacakcihgin engellenmesi,
deniz haydutlugu ile miicadele, yasa disi gog ile miicadele, balik¢ihk ve diger

OO

1 BSCF: Karadeniz SG Teskilatlari is Birligi Forumu, MEDFORUM: Akdeniz SG Forumu,
BSRBCC: Baltik Bolgesi SG Teskilatlari Forumu, NPCGF: Kuzey Pasifik SG Forumu, NACGF:
Kuzey Atlantik SG Forumu, HACGAM: Asya SG Liderleri Zirvesi.
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canl kaynaklarin korunmasina yonelik kontrol ve denetimler, deniz turizmi
faaliyetlerinin kontroll ve denetimi, ulusal ve uluslararasi hukuka iliskin diger
yetkilerin kullanilmasi.

e Deniz Cevresinin Korunmasi Gorevleri;

Deniz kirliligine yonelik denetimler icra edilmesi, kirlilige mudahale
edilmesi, arkeolojik, tarihi ve kiltlrel deniz mirasinin korunmasi.

e Deniz Gilivenlik Goérevleri;

Deniz yetki alanlarindaki ulusal hak ve menfaatlerin korunmasi, 6nemli
tesis ve bolgelerin (petrol rafinerileri, arama platformlari, nikleer reaktérler
vb.) denizden korunmasi, limanlarin emniyet ve glvenliginin saglanmasi,
stpheli/izlenen gemilerin takibi ve sorusturulmasi, askeri ve diger 6nemli
gemilerin korunmasi, denizde ve sahillerde karsilasilan patlayici maddelerin
kontrol altina alinmasi ve etkisiz hale getirilmesi, kriz ve harp déneminde (ilke
savunmasina katkida bulunulmasi.

e Uluslararasi Gorevler ve Faaliyetler;

Denizcilik ile ilgili uluslararasi kuruluslar nezdinde (lkenin temsili, ¢ok
uluslu askeri ve insani operasyonlara destek saglanmasi, dost ve muttefik
Ulkelerle ortak operasyon ve tatbikat icra edilmesi ile egitim destegi verilmesi
(Paleri, 2009:125).

Bu gorevler Ulkelerin birgogu icin farkli bakanliklar ve kurumlarin da
gorev alanlari ile yakindan ilgili oldugundan sahil glivenlik ile ilgili kurumlar
arasindaki is birligi, gorevlerin basarilmasi igcin en temel gereksinimlerden biri
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2.2. Sahil Giivenlik Kuvvet ve Teskilat Yapisi

Gorevler, sorumluluk sahasinin boyutlari ve micadele edilen risk/
tehditler sahil givenliklerin teskilat ve kuvvet yapisinin belirlenmesini
dogrudan etkilemektedir. Sahil glivenlik kuvvet yapilarini éncelikle arama
kurtarma amach olmak Uzere ¢ok maksatl gemi/botlar, kiyi sulari karakol
botlari, agik deniz devriye gemileri, romorkdérler, buz kiricilar, ani miidahaleye
yonelik kli¢lik ve hizli botlar ve bu unsurlari destekleyecek uygun hava araglari
ile tespit/teshis/komuta/kontrol sistemleri olusturmaktadir. Bu unsurlar
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icra edilen gorevlere ve sorumluluk sahalarindaki tehditlere bagli olarak
caydiricilik saglamak tzere genellikle hafif silah sistemleri ile donatilmaktadir.
Amerika Birlesik Devletleri, Cin Halk Cumhuriyeti, Rusya Federasyonu,
Hindistan, Gliney Kore, Kanada, Japonya gibi genis deniz yetki alanlarina sahip,
bolgesel ve kiiresel etkinlikleri olan denizci tlkelerin sahil glivenlik teskilatlar
tonajlari 1000 ila 6000 ton arasinda degisen buyuklikte, helikopter harekdh
yapabilecek agik deniz sahil glivenlik gemilerine sahiptir (Goldstein, 2010:4).

Tablo 1. Cin, G.Kore, Japonya, ABD ve Turkiye’nin Sahil Glivenlik Gemi ve Bot Sayilari

Cin | Gliney Kore | Japonya | ABD | Tiirkiye
Kiyi Uzunlugu (Km) 18000 11542 30000 | 160550 | 8500
Biiyiik Gemiler (+3500 ton) 8 5 11 12
Orta Biiyiikliikteki Gemiler (1500-3500 ton) | 19 9 37 32 4
Kugiik Gemiler (500-1500 ton) 149 66 82 44
Botlar (-500 ton) 304 111 107 258 184

Kaynak: Five Dragons Stirring Up the Sea, U.S. Naval War College China Maritime Studies Institute,2010.

Ayrica bolgesel ve kiresel olarak etkinligini artirmak isteyen diger
Ulkelerin (Turkiye,Vietnam, Tayvan, Brezilya vb.) de deniz giivenlik ortaminin
sekillendirilmesinde sz sahibi olmak adina ylksek tonajli, cok maksatli sahil
glvenlik gemileri ile filolarini gliglendirdikleri bilinmektedir. Denize dayanikh
gemilere sahip olan sahil glivenlik teskilatlari bu platformlar sayesinde deniz
kuvvetlerinin baris donemi icra ettikleri deniz glivenligi, barisi destekleme,
insani yardim, tahliye, deniz haydutlugu ile micadele gibi goérevleri kiyi
sularinda ve agik denizlerde yerine getirebilmektedir. Sahil glivenligin destegi
sayesinde, deniz kuvvetleri harekat sahasini agik denizlere yayma imkani
bulurken ayni zamanda harp dénemi gorevlerine yonelik faaliyet/egitimlere
daha fazla gayret ve kaynak ayirabilmektedir (Gillis, 2010).

Sahil glivenlik kavrami ve gorevlerinin ortaya ciktigi 1800’lG yillarin
basindan itibaren Ulkeler ¢ok farkli kurum ve teskilat yapilari ile bu gérevlerin
yerine getirilmesini saglamislardir. Ancak denizlerde ekonomik, kiltirel
ve glivenlik temelli yasanan gelismeler sahil giivenlik gorev alanini oldukga
genisletmistir. Bu nedenle artik sahil glivenlik gérevlerinin birbirinden bagimsiz
kurumlar tarafindan ikincil gérevler olarak etkinlikle yerine getirilmesi imkani
kalmamistir. Ozellikle denizcilige gerekli dnemi veren (ilkeler son 50 yilda
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sahil giivenlik gorevlerini yerine getiren farkli kurumlarini tek ¢ati altinda
toplayarak daha etkin ve profesyonel yapilar olusturmustur (S.G.K.hgi,
2013:447-460). Diunya genelindeki Ulkelerin sahil guvenlik teskilatlarinin
yapilari incelendiginde;

1. Tirkiye, Amerika Birlesik Devletleri, Kanada, Japonya, Hindistan,
italya, Yunanistan, Norveg gibi bolgesel ve kiiresel olarak etkin,
ekonomik olarak denizcilik faaliyetlerinin yogun yasandigi gelismis
llkelerde mistakil sahil giivenlik teskilatlarinin bulundugu,

2. Almanya, Fransa, Belgika, Hollanda gibi bazi Avrupa Ulkelerinin sahil
givenlik organizasyonlarinin asker, polis ve glimriik gibi kurumlarin
katilimi ile olusturulan karma yapilar oldugu,

3. Afrika genelindeki Ulkelerin hemen tamaminda sahil givenlik
gorevlerinin deniz kuvvetleri tarafindan ikincil gérevler olarak yerine
getirildigi,

4. Brezilya, Uruguay, Veneziella gibi Gliney Amerika (ilkelerinde sahil
glvenlik teskilatlarinin deniz kuvvetleri altinda ayri komutanliklar
olarak yapilandirildigi,

5. Rusya Federasyonu, Ukrayna, Polonya, Azerbaycan, Bulgaristan,
Romanya, Giircistan gibi eski dogu blogu ulkelerinde sahil glivenligin
sinir giivenligi teskilatlari icerisinde yer aldigi goriilmektedir (Paleri,
2009:53-103).

Afrika genelinde sahil glvenlige yonelik teskilat ve hukuki altyapi
bulunmamasi nedeniyle kita kiyilari ve denizleri diinyanin en glivensiz deniz
alanlari olarak ortaya ¢ikmaktadir. Afrika kiyilarindaki (Afrika Boynuzu olarak
adlandirilan bolge ile Aden Korfezinde sik¢a yasanan ve son dénemde Bati
Afrika’da Gine Korfezinde goriilen) deniz haydutlugu ve gemilere yonelik
silahli soygunlar sonrasinda bélgede glivenligi saglamaya yonelik uluslararasi
givenlik girisimlerinin yaninda, Afrika UGlkelerinin deniz kollugunailiskin hukuki
altyapi ve teskilat olusturmalarina yonelik batili Glkelerin yogun ¢abalari goze
carpmaktadir (Vogel, 2009).
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2.3. Baglilik Durumu ve Statii

Sahil guvenlik teskilatlari gorevleri ve statiilerine gore farkli kurumlara
bagli olarak calismaktadir. Bu hususu belirleyen en 6nemli etkenler; tlkelerin
tarihinden gelen denizcilik yapilanmalari, denizcilik kilturleri, kurumlar arasi
iliskiler, Glkenin siyasive hukukiyapisive bulunduklaricografyadan kaynaklanan
ihtiyaclardir. Ornegin ABD Sahil Giivenlik Komutanligi, i¢ Glivenlik Bakanligina
bagli iken, Kanada Sahil Glvenlik Teskilati Balikgilik ve Okyanuslar Bakanhgina,
italyan Sahil Giivenligi Ulastirma Bakanligina, Yunanistan Sahil Giivenligi Kamu
Guvenligi Bakanhgina baglidir. Diinya genelinde farkli uygulamalar gérilmekle
birlikte en yaygin uygulama mistakil sahil giivenlik teskilatlarinin igisleri,
Altyapi/Ulastirma veya Savunma/Guvenlik Bakanliklarina bagli olarak gérev
yapmalaridir (Forcier, 2011).

Dilinyada ¢ogu tlkenin sahil glivenlik teskilat iniforma, rlitbe ve hiyerarsik
baglantilari itibari ile askeri/yari askeri (paramiliter) stattidedir (Tablo 2'de
incelenen ulkelerin %86’s1 ). “Askeri/yari askeri stati” ifadesi ile ilgili teskilatin
Genelkurmay Baskanligl veya Savunma Bakanligina bagli olmasindan ziyade
asker? hiyerarsik bir yapi ve komuta altinda olmasi ile personelin askeri egitim,
usul ve esaslara tabi olmasi anlagiimaktadir.

Askerf statiide sahil glivenlik teskilatinin énemli fonksiyonlarindan biri
baris déneminde deniz giivenligi ve milll menfaatlerin korunmasi konusunda
saglanmasi beklenen caydiricilik etkisidir. Bu kapsamda baris déneminde
yasanan deniz yetkialanlarinailiskin ihtilaflarda deniz kuvvetleri unsurlarindan
ziyade sahil glivenlik unsurlarinin kullanimi én plana ¢ikmaktadir. Sahil glivenlik
unsurlariaskerikimligi sayesinde tlkenin bolgedekikararliliginive varligini etkin
olarak ortaya koyarken sahip oldugu dislk savas gliclinlin etkisi ile gerginligin
kontrol disi irmanmasini engellemekte, deniz kuvvetlerinin ihtilafli bolgelerde
gorev yapmasl sonucu ortaya ¢ikabilecek uluslararasi kamuoyu tepkisinin de
ontline gecilebilmektedir. Son yillarda kutup bolgelerinin ekonomik éneminin
artmasi ile birlikte Kanada Sahil Guvenliginin, ABD Sahil Gluvenlik Komutanligi
benzerisilahli bir glivenlik gliciine donustiiriilmesine iliskin calismalar yapildig
bilinmektedir. Cin Halk Cumhuriyeti’'nde ise bes farkl bakanhga bagl bes farkli
teskilat sahil gtvenlik gorevlerini yerine getirmekle birlikte bu kurumlarin
unsurlarinin silahlandirilarak tek ¢ati altinda, gli¢ birligi olusturacak sekilde
birlestirilmesi konusu tartisilmaktadir (Goldstein, 2010:30).
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Diinya genelinde 129 ilke sahil giivenlik tegkilatlarinin genel hatlari

ile incelenmesi sonucu olusturulan Tablo-2 incelendiginde; dinya deniz

ticaretinde s6z sahibi olan, deniz kaynaklarindan etkin olarak faydalanan

ve denizci karakteri 6n plana c¢ikan Ulkelerde mustakil yapida sahil glvenlik

teskilatlari bulundugu gorilmektedir.

Tablo 2. Diinya Genelinde Ulkelerin Sahil Giivenlik Teskilat Yapilari

SAHIL
129 MUSTAKIL SAHIL sn:fltr’z\ﬁzl;::if}\ﬂ SAHIL GUVENLIK GOREVLERININ
ULKE GUVENLIK 'I:ESKILATI ALTINDA DENIZ KUVVETLERI U-I'\IS}JRLARl
BULUNAN ULKELER YAPILANDIRAN TARAFINDAN YAPILDIGI ULKELER
ULKELER
- Sahil Givenlik | S2hil Givenlik
o Kanada, Ingiltere*, Teskilat Tegkilat Deniz
SIVIL Yeni Zelanda. (3) - Kuvvetleri
Bulunmayan .
Ulkeler Yapisi Ig_:_lnde Yer
Alan Ulkeler
ASKERI-YARI Barbados, Brundi, Kosta Azerbaycan, Angola, Bahamalar, Brezilya,
ASKERT Rika, izlanda, Guyana, Estonya, Benin, Cezayir, Cibuti, | ingiltere*,
(PARAMILITER) | Dominik, Marshall Finlandiya, Kambogya, Kamerun, | Danimarka,
Adalari, Vanuatu, Gurcistan, Kongo, Fas, El Norveg,
Panama, Seyseller, Sierra | Letonya, Salvador, Ekvator Venezuella
Leone, Cape Verde, Litvanya, Ginesi, Fiji, Gabon, Kolombiya,
Trinidad Tobago, Togo, Polonya, Gambiya, Gana Kuveyt,
Jamaika, ABD, Arjantin, Rusya Fed., Guetemala, Gine, Nijerya,
Avustralya, Belcika, Turkmenistan, iran, israil, Urdiin Uruguay,
Bahreyn, Banglades, Ukrayna, Kazakistan, Libnan, | Misir. (10)
Fransa, Yunanistan S.Arabistan. (11) | Libya, Honduras,
Endonezya, irlanda, isveg, Laos, Malavi,
italya, Japonya, Malezya, Maldivler, Myanmar,
Hollanda, Pakistan, €in, Moritanya,
Filipinler, Kiiba, Kenya, Mozambik, Meksika,
Giiney Kore, ispanya, Malta, K.Kore,
Tayvan, Tayland, Tiirkiye, Papua Yeni Gine,
KKTC, BAE, Vietnam Paraguay, Portekiz,
Yemen, Sili, Hindistan, Senegal, Srilanka,
Peru. (47) Sudan, Suriye, Tunus,
Tanzanya, Fildisi
Sahilleri, G.Afrika.
(44)
Komor Adalari, Kribati,
Mauritus, Solomon
. Adalari, Bermuda Romanya
POLIS Hong Kong, Almanya, Bulgaristan '(2) - -
Singapur, Brunei, GKRY, '
Moritanya, Umman,
Katar. (13)
Alt Cizili olarak yazilan tlkeler Diinya Deniz Ticaret Filosu kapsaminda ilk 30 ulkeyi ifade etmektedir.
Kalin olarak yazilan ulkeler G-20 lkelerini ifade etmektedir.
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italik Kalin olarak yazilan iilkeler hem Diinya Deniz Ticaret Filosu kapsaminda ilk 30 iilke (DTGM,

2012), hem de G-20 llkeleri arasinda yer alan tlkeleri ifade etmektedir.

* ingiltere’de A/K gorevleri yapan sivil S.G. teskilati yaninda Deniz Kuvvetlerine bagl olarak kolluk
gorevleri icra eden “Fisheries Protection Command” adinda bir teskilat bulunmaktadir. O nedenle

tabloda ingiltere iki farkli boliimde yer almaktadir.

Kaynak: Diinya Sahil Giivenlik Teskilatlari, Deniz Basimevi, istanbul,2013.

Bu Ulkelerden; AB llkesi olan, Ulkemiz ile cografi yonden benzer
dzelliklere sahip, ayni risk ve tehditlerle miicadele eden italya, Yunanistan
ile Avrupa Birligi’nde sinir glivenligi acisindan “best practice-en iyi uygulama

ornegi” olarak kabul edilen Finlandiya’nin Sahil Gulvenlik yapilari dikkate
alindiginda;

1. Askerl statiide kolluk kuvveti olan italyan Sahil Giivenlik
Komutanhginin Ulastirma ve Altyapi Bakanligina bagh olarak sahil
giivenlik gérevlerini icra ettigi, bununla birlikte icisleri Bakanhg
adina denize iliskin sinir glvenligi gorevlerinin bir bolimini de
yerine getirdigi,

2. Kamu Guvenligi Bakanligina bagli olarak gbérev yapan Yunanistan
Sahil Guvenlik Komutanhginin askeri statiide kolluk kuvveti oldugu,
ayni zamanda sinir giivenliginin deniz boyutu ile ilgili gérevleri de
srdirduga,

3. Finlandiya’nin askerf statlide bir sahil glivenlik yapilanmasina sahip
oldugu, gorilmektedir (Peachey, 2007).

Diinya genelinde denizcilik alaninda s6z sahibi tlkeler arasinda yer
alan ABD, Japonya ve Norveg Sahil Glvenlik teskilatlari incelendiginde
ise (S5.G.K.lig1, 2013);

1. ABD’nin diinya denizlerinde faaliyet gosteren askeri statiide etkin
bir Sahil Glvenlik Komutanhgi bulundugu,

2. Ulkemize benzer sekilde, deniz yetki alanlarina iliskin komsu tilkeleri
ile cesitli sorunlar yasayan Japonya’nin bolgesinde etkin ve mistakil
bir sahil glivenlige sahip oldugu,

3. Genis deniz yetki alanlarina ve deniz kaynaklarina sahip ulkeler
arasinda yer alan Norveg’te askeri statlide, Deniz Kuvvetlerine bagli
olarak gorev yapan sahil glivenlik teskilat bulundugu gérilmektedir.
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3. TURKIYE’DE SAHiL GUVENLIK

Ulkemizde sahil giivenlik teskilati kurulus calismalari, 1850l yillara
kadar uzanmaktadir. Avrupa’da sanayi devriminin gergeklesmesi, Gretimde ve
uluslararasi ticarette yasanan bliyik gelismeler sonrasinda deniz ulastirmasi ve
glmrik konulari 6nem kazanirken giimriik sorunlari ve kagakgilikla miicadele
konulari 6n plana ¢ikmistir. Bu kapsamdaki goérevler 6nce 1861 yilinda kurulan
Giimriik Muhafaza Teskilati, 1886 yilindan itibaren ise Jandarma Teskilatina
bagl Kordon Béliikleri tarafindan yerine getirilmistir.

Cumhuriyet doneminin baslangi¢c vyillarinda yirirlige konulan
“Kacakeihigin Men ve Takibine Dair ve GUmruk Tarifesi Kanunlar” ile birlikte
gimrik vergilerinin artirilmasi nedeniyle, kagakeilik olaylarinda artislar
gorilmus ve kacakgilk olaylari 6zellikle gliney sinirlarimizda biyik boyutlara
ulasmistir. Bunun Gzerine, gerek giimrik hizmetlerinin daha iyi bir sekilde
ylritilmesi gerekse deniz yoluyla yapilan kacakeiligin izlenmesi, arastiriimasi,
Onlenmesi ve kara sularimizin giivenliginin saglanmasi amaciyla, 27 Temmuz
1931 tarihinde kabul edilenkanunla, gliney sinirlarimizda, yariaskeribir hiiviyet
gosteren Gimrik Muhafaza Umum Kumandanhgi kurulmustur. GUmrik
Muhafaza Umum Kumandanlhiginin emrindeki deniz teskilatina, askeri kimlik
kazandirilmis ve kara sularimizda glivenlik ve emniyetin saglanmasi gorevi bu
teskilata verilmistir. Gimrik Muhafaza Umum Kumandanligi gérev yoniinden
Gumrik ve Tekel Bakanligina, deniz hudutlarinin givenligi ve personelin
egitimi bakimindan Genelkurmay Baskanligina bagh olarak 1956 yilina kadar
faaliyetlerini stirdirmastir. 1956 tarihinde kabul edilen 6815 sayili “Sinir, Kiyi
ve Kara Sularimizin Muhafaza ve Emniyeti ve Kagakgiligin Men ve Takibi islerinin
Dahiliye Vekaletine Devri Hakkinda Kanun”un yurirlige girmesiyle; sinir, kiyi
ve kara sularimizin korunmasi, giivenligi ile kagakeiligin 6nlenmesi ve takibi
sorumlulugu icisleri Bakanligina devredilmis, baglisi bulunan Jandarma Genel
Komutanhgi gorevlendirilerek Gimrik Muhafaza ve Umum Kumandanliginin
hukuki varligi sona erdirilmistir (S.G.K.hg1, 2013:25,26) .

1960l yillarin baslarindan itibaren diinya glivenlik ortaminda meydana
gelen degisiklikler, Turkiye'nin jeo-stratejik konumu, kiyilarin uzunlugu, denizci
bir millet ve denizci bir devlet olma gereginin dikkate alinmasi mistakil bir
sahil giivenlik teskilatina olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmigtir. Diger taraftan, bazi
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Bakanliklarin kara sulari ve deniz ile ilgili hizmetlerinde, kanunlarla gikarilan
cesitli yasaklari uygulayacak yeterli glivenlik gliglerinin bulunmamasi da goz
onlinde bulundurularak Sahil Glivenlik Komutanhigl kurulmasi ¢alismalarina
hiz verilmistir. Yapilan ¢alismalar sonucunda, 1982 yilinda ¢ikarilan 2692 sayilh
Sahil Guivenlik Komutanligi Kanunu ile igisleri Bakanligina bagl gérev yapmak
lzere miustakil ve asker? yapida Sahil Glvenlik Komutanhg kurulmustur.
Teskilat silahli bir gilvenlik kuvveti olarak, llkemizin bitlin sahillerinde,
ic sulari olan Marmara Denizi, istanbul ve Canakkale Bogazlarinda, liman
ve korfezlerinde, kara sularinda, minhasir ekonomik bélgesi ile ulusal ve
uluslararasi hukuk kurallari uyarinca egemenlik ve denetimimiz altinda
bulunan tiim deniz alanlarinda faaliyetlerini sirdlirmeye baslamistir.

Ulkemizin karasal yiizélciminin yaklasik vyarisi buyiklugiindeki
bir sorumluluk sahasinda igisleri Bakanligina bagh olarak gorev yapan
Sahil Gilvenlik Komutanlig, baris zamaninda denizlerde ulusal ve
uluslararasi  mevzuatin uygulanmasindan sorumlu kolluk kuvvetidir.
Kriz ve savas zamaninda ise Deniz Kuvvetleri emrinde Ulke savunmasina
destek saglamakla gérevlendirilmistir. Ozellikle son yillarda modern bot, ugak
ve helikopterleri envanterine katan Sahil Glivenlik Komutanlig ilke genelinde
yaklasik 5.500 personeli, 66 ts/limanda 200’den fazla ylzer ve ugar unsuru ile
bunlara destek saglayan 4 bolge, 6 grup komutanhgi ve diger egitim ve destek
birlikleri ile gorev yapmaktadir (S.G.K.lig1, 2013:26,28).

Sahil Givenlik Komutanligi 6zellikle son 10 yilda personel ve sahip
oldugu yiizer/ugar platformlar agisindan 6nemli gelismeler gostermistir. 2013
yilinda tedarik edilen 4 adet acgik deniz gemisi ile bolgede ve diinyada bu tip
gemilere sahip az sayida sahil glvenlik teskilatlarindan birisi olmus, imkan
ve yeteneklerini biyik ol¢clide artirmistir. Teskilatin personel ihtiyacinin
karsilanmasi ve gorev etkinliginin artirilmasi amaciyla 2003 yilinda, 2692 sayili
Kanun’da degisiklik yapilarak sahil glivenlik sinifinda personel temin edilmeye
baslanmis ve tim personelin profesyonel kolluk gérevlisi olmasi yoniinde en
onemli adim atilmistir (S.G.K.hig1, 2013:26).




SONUC

Artan ekonomik faaliyetler ve ortaya cikan teknolojik gelismeler
insanoglunun denizleri kullanma ihtiya¢ ve istahini giderek artirmaktadir.
Devletler dinyanin en az kontrol ve denetim altinda olan bu alanlarda
farkindaliklarini, kontrol ve denetimlerini artirarak mimkin olan en Ust
seviyede ekonomik ve stratejik faydayi elde etmek, glvenli ve emniyetli
faaliyet ortami olusturmak gayretindedir. Bu gayretler arasinda sahil givenlik
teskilatlariile birlikte bolgesel is birligi orgltlerinin gelistirilmesi ve etkinliginin
artirilmasi girisimleri dikkat cekmektedir.

Bu baglamda diinya genelinde 6n plana ¢ikan sahil glivenlik teskilat
yapilarinin; genellikle askeri statiide oldugu, denizcilige gereken 6nemi
veren Ulke teskilatlarinin son derece gelismis ve etkin kurumlar oldugu, sinir
glvenligi teskilatina bagl sivil statili sahil glivenlik teskilatlarinin eski dogu
blogu llkelerine has bir yapi oldugu, deniz ticaretinin digim noktalarina
yakin cografyada bulunan ulkelerin gliclii sahil glivenlik teskilatlarinin yaninda
bolgesel is birligi forumlarinda etkin ve s6z sahibi olmaya biliyik 6nem
verdikleri goriilmektedir.

Dinyanin degisik bolgelerinde deniz glivenligi ve emniyetinin saglanmasi
adina her gegen glin 6nem kazanan sahil glivenlik teskilatlarinin giinimuizde
ve gelecekteki rollinli ve yapisini belirleyen faktorler olarak; deniz emniyeti
ve glvenligine iliskin mevcut risk/tehditler, Glkelerin sahip olduklari deniz
alanlari ve kaynaklarinin buyukligi, cografi olarak deniz ticareti digim
noktalarina yakinlik, Glkelerin gelecege iliskin bolgesel ve kiiresel beklentileri,
denizcilik kiltlrd ve denizciligin tarihi gelisim sirecini 6n plana ¢ikmaktadir.

Son donemde Ullkemizde Sahil Glvenlik Komutanliginin envanterine
katilan modern botlar, acik deniz devriye gemileri ve hava araglari ile
teskilatin hem operasyon ve caydiricilik yetenegi hem de yumusak gli¢ unsuru
olarak uluslararasi arenada temsil kabiliyeti 6nemli 6lglide artmistir. Mevcut
tecriibesi ve yetenekleri ile sahil glivenligin i¢ glivenlik ve asayis gorevlerine
ilave olarak bolgesel ve uluslararasi alanda Ulkemizin konumunu ve dis
politikasini destekleyecek, uluslararasi glivenlik ve insani yardim faaliyetlerine
katki saglayacak sekilde kullanimi 6niimizdeki donemde dikkate alinmalidir.

Sahil Giivenliin Garevleri ile Teskilat zelliklerini Belirleyen Faktdrlerin Diinyadaki Ornekler Paralelinde incelenmesi
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Ulkemizde mevcut gorevlere ilave olarak; diinyada sahil giivenlik
gorev alaninda bulunmasina ragmen ulkemizde farkli kurumlar tarafindan
da yerine getirilen liman ve konteynir giivenligi, deniz trafik hizmetleri ve
denizde durumsal farkindalik, cevre kirliligine muidahale gibi faaliyetlerin
yapilacak yasal diizenlemelerle sahil glivenlige devredilerek deniz glivenligi
ve emniyetine iliskin faaliyetlerin tek cati altinda toplanmasi Ulkemizdeki
denizcilik faaliyetlerinin yonetimi agisindan faydal olacaktir.

AB vyelik sirecinde sinir yonetimine iliskin yapilan calismalarda
Sahil Gilvenlik Komutanliginin mevcut askeri ve miistakil yapisinin deniz
sinirlarindan sorumlu dar kapsamli sivil bir birime doénustirilecek sekilde
yeniden yapilandiriimasi tartisiimaktadir. Buna karsin; deniz emniyeti ve
glvenliginin saglanmasi, deniz ¢evresinin ve kaynaklarinin korunmasi, arama
kurtarma gibi ¢ok kapsamli denizcilik faaliyetlerine iliskin sahil glivenlik
gorevlerinin, sadece eski dogu blogu Ulkelerinde gorllen yapiya benzer
sekilde, esas amaci sinir giivenligi olan bir yapiya devredilmesinin tlkemizin
denizcilik giiclindi, denize iliskin menfaatlerini dolayisi ile bolgedeki etkinligini
olumsuz etkileyecegi aciktir.

Ulkemizin gelecek vizyonu, bélgemizde ve cevre denizlerimizde meydana
gelen ekonomik ve politik gelismeler, llke olarak denizlerdeki etkinligimizi,
kararhligimizi ve mevcudiyetimizi artirmamiza ihtiya¢ gostermektedir. Bu
durum diinyadaki gelismelere paralel olarak Gilkemizde 1982 yilinda mistakil
hale getirilen Sahil Giivenlik Komutanhginin; icisleri Bakanhigina bagl, mustakil
ve askeri yapisinin korunmasi, kurumun gerek gorevler gerekse teskilat olarak
gelistirilerek etkinliginin daha da artiriimasini gerekli kilmaktadir.
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SURIYE KRiZININ TURK DIS TICARETINE ETKiSi

ilhan KARAKOYUN*
Aysegiil OZBEK **
Erhan DEMIRCAN***
0z

Bati Ulkeleriyle iliskilerindeki degisim, her ddnemde, Tirkiye’nin
Ortadogu’yave Suriye’yeyonelik dis politikasindaanabelirleyicietken olmustur.
1950’lere kadar Ortadogu sorunlarina karismamayi giveligi acisindan daha
uygun bulan Tirkiye, 1950’lerden baslayarak 2000’li yillara kadar Orta Dogu
Politikasini genellikle glivenlik kaygilarina gore sekillendirmistir. 2000’li yillarda
Turkiye’nin Ortadogu Politikasi ve Suriye ile iliskilerinde degisim gorilmustir.
Gelistirilen olumlu siyasal iliskiler, Tiirkiye'nin gerek Suriye ve gerekse diger

Ortadogu Ulkeleriyle ticari iliskilerinin gelismesine katkida bulunmustur.

Ancak, 2010 yilinda baslayan Arap Bahari’nin bélgede yarattigi degisim
ve donislim, Turkiye'nin Ortadogu ve Suriye politikasi konusundaki ¢cabalarini
sekteye ugratmistir. Bu calismayla, Suriye Krizinin, Turkiye'nin dis ticareti
Gzerindeki etkilerinin ortaya konmasi amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Suriye Krizi, Dis Ticaret, ihracat, ithalat.

THE EFFECT OF SYRIAN CRISIS ON TURKISH FOREIGN TRADE
ABSTRACT

The change in relations between Turkey and Western Countries has
always been the main determining factor for the formulation of Turkey’s
foreign policy towrds the Middle East in general and Syria in particular.

Turkey had found it more appropriate not to involve in Middle Eastern
issues up until 1950s. However, starting from the 1950s to 2000s, Turkey had

*Karacadag Kalkinma Ajansi Genel Sekreteri
** Karacadag Kalkinma Ajansi PPKB Baskani
*** Karacadag Kalkinma Ajansi PPKB Uzmani
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generally shaped its Middle East Policy according to its security concerns.

A change had been detected in Turkey’s policy towards the Middle East
in general and Syria in particular from the years 2000 onwards. The political
developments which had taken place between Turkey and the regional
states have contributed to Turkey’s trade relations with both Syria and other
Middle East Countries. However, the change of political atmosphere and
transformation had taken place in the region created by the Arab Spring in
2010, has impeded Turkey’s efforts and in the Middle East in general and in
Syria in particular. This study aims to search for the effect of Syrian Crisis on
Turkish Foreign Trade.

Keywords: Syrian Crisis, Foreign Trdae, Export, Import.

JEL Classification: F16

GiRiS

Turkiye’nin Ortadogu’ya ve Suriye’ye yonelik dis politikasinda Bati ile
iliskilerinin seyri her zaman ana belirleyici etken olmustur. 1950’lere kadar
Ortadogu sorunlarina karismamayi giveligi agisindan uygun bulan Tirkiye,
1950’liyillarda Sovyetler Birligi’'nden tehdit algiladigiicin aktif Bati taraftarhigini
ulusal ¢ikarina uygun bulmustur. Turkiye, Bati'yla sorunlu iliskileri oldugunda
veya bekledigi degeri/yardimi goremeyince dis politikada cesitlilige gitme
ihtiyaci hissetmistir. 2000’li yillara kadar Turkiye’nin Orta Dogu’ya yonelik dis
politikasini birinci derecede giivenlik kaygilari sekillendirmistir. 2000’li yillarin
basindan itibaren, degisen uluslararasi ve bolgesel dengeler Tirkiye'nin
bolgeyle ilgilenmesinin 6niint agmistir.!

Ancak, 2000’li yillardan baslayarak Turkiye’nin Ortadogu Politikasi ile
birlikte Suriye ile iliskilerindeki politikanin da degistigini gériiyoruz. Tlrkiye,
yeni Ortadogu Politikasini uygulamaya koyarken ABD/Bati’'nin tepkilerini
de goze alarak, Suriye’nin en zor yillarinda firsatcilik yapmayarak Suriye’nin
yaninda olmustur. Bunun sonucu olarak Suriye ile “gliven” sorununu ¢dzmesi
ve akabinde bu ilkeyle “model komsuluk” diyebilecegimiz bir iliski tlrQ
gelistirmesi, Suriye’yi Turkiye’nin Ortadogu’ya agilan kapisi konumuna getirmistir.

SO0
Turkiye’nin Ortadogu Politikasindaki degisim igin bkz. Sahin, 2010.
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Aralik 2009’da Tiirkiye ile Suriye arasinda gesitli alanlarda 51 adet isbirligi
anlasmasi ve mutabakat zapti imzalanmistir. Bu anlasmalarla birlikte Tirkiye-
Suriye arasinda “Yiiksek Diizeyli Stratejik isbirligi Konseyi” olusturulmustur.
Turkiyeile Suriye sinirinda yer alaniller arasindaisbirligini gelistirmek amaciyla,
iki Ulke planlama teskilatlari arasinda mutabakat saglanarak Bdlgelerarasi
isbirligi Programi baslatiimis ve Bélgelerarasi isbirligi Programi Ortak izleme
ve Yonlendirme Komitesi olusturulmustur.

Turkiye’'nin  2000’li yillarda Ortadogu politikasindaki degisiklik ile
bolgenin sorunlariyla yakindan ilgilenmesi, bolgede her gegen giin etkinlik
kazanmasina ve bolge ulkeleriyle ekonomik iligkilerinin gelismesine katkida
bulunmustur. Ancak, bilindigi gibi, Ortadogu siyasi cografyasi, uluslararasi
siyaset acgisindan diinyanin en sorunlu bolgeler arasinda yer alr. Bélge, her
doénem bir takim siyasal istikrarsizliklara ve sorunlara gebe olmustur. Nitekim
2010 yilinda baslayan ve giinimiizde de devam eden, Arap cografyasinda
yasanan en 6nemli halk hareketleri olan Arap Bahari’nin Bélgede yarattigl
degisim ve doniisim, Tirkiye’nin Ortadogu ve Suriye Politikasi konusundaki
cabalarini sekteye ugratmistir.

Suriye’de Mart 2011’de baslayan rejim karsiti gosterilerin askeri
yontemlerle bastirilmaya calisilmasi, lilkedeki toplumsal istikrarin ve birligin
bozulmasina ve ¢catismalarin baslamasina yol agmistir. Mart 2011’den itibaren
siddetini arttirarak devam ettiren catismalarda, simdiye kadar on binlerce
insan hayatini kaybetmistir.

Arap Bahari ile birlikte Misir, Tunus ve Libya’da yasanan rejim
degisikliklerinden farkli olarak Suriye Kriz’inde, Tirkiye aktif olarak rol almistir.
Bu nedenle Suriye’de baslayan olaylar, Turkiye-Suriye iliskilerindeki olumlu
havayi tersine ¢evirmistir. Tlirkiye'nin en uzun kara siniri olan Suriye’deki siyasal
istikrarsizlik, catisma ve olaylar; hem iki Ulke arasindaki ekonomik iliskilerin
durma noktasina gelmesine neden olmus, hem de Suriye’den llkemize gelen
siginmaci sayisi hizla artarak 100 binleri asmistir. Bu durum, Tirkiye ve bolge
illeri icin ciddi ekonomik ve sosyal sonuglar dogurmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci; Krizin, Turkiye'nin dis ticareti lizerinde yol actig
etkileri tespit etmektir. Bunun icin 2005-2012 dénemi esas alinarak TUIK
tarafindan yayinlanan dis ticaret verileri kullaniimistir.
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1. SURIYE KRizI’NiN TURK DIS TiCARETINE ETKiSi

Turkiye, 2011 yihininilkyarisinda bas gosteren Suriye’dekiolaylarinenfazla
etkiledigi Glke konumundadir. Suriye Krizi’nin Tlrkiye’nin genel ekonomisine
etkisi 6Gnemsiz olarak goérulebilir. Clink{ Suriye ile ticaret, Turkiye’nin toplam
dis ticaretinde 6nemli bir yer tutmamaktadir. Tlrkiye’nin 2011 yilinda yaptigi
toplam 137 milyar dolar degerindeki Girlin ve mal ihracatinda Suriye’nin payi
sadece 1,6 milyar dolar diizeyindedir (Balci, 2012).

Ancak, Krizin Tirkiye'nin sinir bolgelerindeki etkileri daha fazla ve
yakindan hissediliyor. Ozellikle sinir illerimizde, Suriye olaylariyla birlikte
ekonomik hayat biyiik darbe almistir. Ayni zamanda, olaylarin devam etmesi,
ne zaman ve nasil sonuglanacagl konusundaki belirsizlik, beklentileri de
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu sorunlar ve yasanan belirsizlik ortami,
Suriye ile dogrudan ticari iliskileri olan veya Suriye Uzerinden Ortadogu
Ulkeleriyle ticari iliski gelistiren illerimizde, Uretim, ihracat, istihdam ve pazar
kaybi ile navlunun yiikselmesiyle ticari iliskilerin azalmasina yol agmaktadir.

Suriye ile 2000’li yillarda gelistirilen olumlu ekonomik ve siyasal iliskiler
ile vizelerin kalkmasi sonucu, Suriye, ithal ettigi bircok Uriind, Tirkiye’den
karsilamaya baslamistir. Bu durum, 6zellikle Suriye ile sinir komsulugu bulunan
Hatay, Adana, Gaziantep, Kilis, Sanhurfa ve Mardin illerinin ekonomilerinde
ciddi hareketlilik yaratmistir. Ancak, krizle birlikte bu ekonomik ve ticari iliskiler
olumsuz yonde etkilenmis ve hatta durma noktasina gelmistir (Ezer, 2012).

1.1. Tiirkiye-Suriye Dig Ticareti (2005-2012 Dénemi)

Turkiye, 2003’lerden itibaren dis iliskilerinde “Komsularla Sifir Problem
Politikasi”ni benimseye baslamis olup bu durum dis ticarete de olumlu
yansimistir. Bu durumun en carpici érneklerinden biri Suriye’dir. Nitekim
Turkiye-Suriye arasinda var olan degisik politik sorunlar ¢éziimlendikge, iki
Ulke arasindaki ticaretin de kolaylastigl ve dis ticaret hacminin hizla arttig
gorilmektedir. 2000’li yillara kadar dalgali ve oldukca dislik diizeylerde
seyreden Tirkiye-Suriye dis ticaret hacmi, 6zellikle 2004 yili sonrasi hizli bir
yukselis trendine girmistir (Sandalcilar, 2011).

Turkiye-Suriye arasinda ticaretin kolaylastirilmasi ve arttirilmasi amaciyla
ilk kez 17 Eylil 1974 tarihinde bir anlagsma imzalanmigtir. Ginliimizde ise, iki
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Ulke arasindaki ekonomik ve ticari iligskilerin temelini olusturan 3 anlasma
mevcuttur. Bu anlasmalar sunlardir (Sandalcilar, 2011):

e 06.01.2004 tarihli Cifte Vergilendirmenin Onlenmesi Anlasmasi,

* 06.01.2004 tarihli Yatirimlarin Karsiliklh Tesviki ve Korunmasi
Anlasmasi,

e 22.12.2004 tarihli Serbest Ticaret Anlasmasi.

Turkiye Cumhuriyeti ile Suriye Arap Cumbhuriyeti arasinda serbest
ticaret alani tesis eden ortaklik anlasmasi, 1 Ocak 2007 tarihinde yururlige
girmistir. Bu anlasma ile taraflar arasindaki ekonomik isbirliginin artirilmasi ve
gliclendirilmesi, mal ticaretindeki kisitlamalarin kaldirilmasi, uygun rekabet
kosullarinin yaratilmasi, karsilikli yatirimlarin tesvik edilmesi ve taraflarin
Uglincl Ulke piyasalarindaki ticaret ve isbirliginin gelistirilmesi karari alinmistir.
Ayrica s6z konusu anlasma, sanayi Urlnlerindeki giimrik vergileri, miktar
kisitlamalari ve es etkili vergi ve 6nlemlerin kaldirilmasi basta olmak Uzere,
teknik mevzuat, tarim Grinlerindeki taviz degisimi, hayvan ve bitki saghgi
onlemleri, i¢ vergilendirme, yapisal uyum, damping, acil durumlar, devlet
tekelleri, korunma 6nlemleri, ddemeler, mense kurallari, devlet yardimlari,
fikri, sinai ve ticari milkiyet haklari, kamu ihaleleri ve kurumsal hikimler
konularinda da diizenlemeler icermektedir (Sandalcilar, 2011).

Turkiye ile Suriye arasindaki ticaret hacminin arttirilmasi ve ekonomik
iliskilerin gliclendirilmesi icin yapilan énemli bir girisim de iki (ilke arasinda
sinir ticaret merkezlerinin kurulmasidir. Bu konuyla iliskin bir protokol
imzalanmis ve s6z konusu merkezlerin Turkiye’de Akkoyunlu ve Kilis, Suriye’de
ise Ain El Souddeh ve Bab El Salameh noktalarinda kurulmasi 6ngorilmustir
(Sandalcilar, 2011).

Turkiye’nin Suriye ile olan dis ticaretinin 2005-2011 vyillari arasi seyrine
baktigimizda ihracat ve ithalat miktarinin strekli bir artis egilimi gosterdigi ve
buna bagl olarak dis ticaret hacminin de bilylidigu goriilmektedir. Dis ticaret
dengesi 2005-2011 yillari arasinda hep Tiirkiye’nin lehine olmustur. ihracatin
ithalatr karsilama orani yiksektir.
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Tablo 1. Tiirkiye-Suriye Dis Ticareti

. . Dis Ticaret | ihracatin ithalati
Yillar lhracat | Ithalat | Dis Ticaret Hacmi
Dengesi Karsilama Orani
Milyon $
2005 552 143 694 409 386,9
2006 609 187 797 422 325,5
2007 798 259 1057 538 307,7
2008 1.115 324 1.439 791 344,5
2009 1.422 221 1.643 1.200 642,0
2010 1.845 452 2.297 1.392 407,7
2011 1.610 337 1.947 1.273 478,2
2012 503 67 570 436 750,7
Kaynak: TUIK, 2012.
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Sekil 1. Turkiye-Suriye Dis Ticareti Degisimi

2011 yili Mart ayindan itibaren baslayan Suriye Krizi nedeniyle, Turkiye,
Agustos 2011’den itibaren Sam Rejimi’'ne karsi resmen tavir almaya baslamis
ve 2011’in Kasim ayi sonunda bir dizi ekonomik ve mali yaptirim tedbirlerini
uygulamaya baslamistir. Bu durum da, iki tilke arasindaki ticarete olumsuz
yansimigtir.

1.1.1. Tiirkiye’nin Suriye’ye ihracati

Turkiye’nin Suriye’ye 2005 yilinda 552 milyon dolar seviyesinde olan
ihracati, 2011 yilinda 1 milyar 610 milyon dolar olmustur. ihracatin 6 yildaki
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artisi % 192'dir. Turkiye’'nin Suriye’ye ihracatinin toplam ihracat igindeki
orani 2005 yilinda % 0,8 iken, 2010 yilinda payini iki katina ¢ikararak % 1,6
olmustur. Suriye, 2005 yilinda Tirkiye'nin en fazla ihracat yaptigi 28. ilke
iken, 2010 yilinda 20. siraya yikselmistir. Tlrkiye'nin Suriye’ye ihracati 2005-
2008 yillarinda Turkiye’nin ihracat artis hizina paralel bir seyir izlemis, 2009
yilinda kiiresel kriz nedeniyle Turkiye’nin toplam ihracati azalmasina ragmen
Suriye’ye olan ihracati artmistir. Tlirkiye ile Suriye arasindaki ticarette 6zellikle
1 Ocak 2007’de ydirirlige giren Serbest Ticaret Anlasmasi (STA) sonrasinda
cok onemli artislar kaydedilmis, Anlasma’nin olumlu etkileri ilerleyen yillarda
kendini gostermistir. 2010 yilinda Suriye’ye ihracat 2006 yilina gore 3 kattan
fazla gerceklesmistir. Birlesmis Milletler (BM) ticaret veri tabanina gore,
Turkiye, 2010 yilinda Suriye’nin en fazla ithalat yaptigi 1. tilke olmustur.
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Sekil 2. Tiirkiye ve Suriye ihracat Degisimi

Turkiye’nin Suriye’ye yaptgi ihracatta iller bazinda yapilan siralamada
istanbul ilk siradadir. Sanliurfa’nin ihracat performansi da dikkate degerdir.
2005 yilinda Suriye’ye ihracati bir milyon dolar bile olmayan Sanliurfa, 2008
yilinda ihracatini 34 milyon dolara ¢ikararak ilk 10 siraya girmistir. Sonraki
yillarda siralamada (st siralara ilerlemeye devam etmis, 2011 yili itibariyle
5. siraya yerlesmistir. Bitin iller ihracatlarini 2010 yilina kadar artirmislardir.
2011 yihnda, bir 6nceki yila oranla Kocaeli, Ankara, Konya ve Bursa’nin
Suriye’ye olan ihracatlari sert dislis yasamistir. 2005-2011 vyillari arasinda
Suriye ihracatinin % 90 gibi cok buyuk bir kisminiilk 10 il olusturmakla birlikte,
bu oran vyillar itibariyle azalma gostermektedir. Baska bir ifadeyle, gecen
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zaman igerisinde Suriye’ye ihracat yapan il sayisi giderek artmistir.

Tablo 2. Tiirkiye’nin Suriye ihracatinda ilk 10 il

2005 ‘ 2006 ‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 2011 ‘Toplam

Milyon $
istanbul 156 212 243 346 479 410 616 2.462
Kocaeli 125 22 36 51 155 522 297 1.208
Ankara 60 93 113 66 156 190 36 714
Gaziantep 47 59 73 122 110 117 96 624
Hatay 43 65 55 83 105 118 97 566
izmir 15 18 28 118 77 43 47 346
Adana 35 24 36 60 38 40 43 276
Bursa 18 22 80 44 30 38 20 252
Sanlurfa 0 2 10 34 57 73 54 230
Konya 9 9 15 34 48 57 26 198

ilk 10 Toplami | 508 526 689 958 1.255 | 1.608 | 1.332 | 6.876

Tiirkiye
552 609 798 1.115 | 1.422 1.845 | 1.610 | 7.951
Toplami

%

ik 10 ilin
toplam

ihracattaki
pay1

92,0 86,4 86,3 85,9 88,3 87,2 82,7 86,5

Kaynak: TUIK, 2012.

Turkiye’nin Suriye’ye ihracatindaki Griin gruplari incelendiginde;
2005-2011 yillarinda ortalama % 13,5 ile en biyuk payi “kok kémiirdi, rafine
edilmis petrol iiriinleri ve niikleer yakitlar”in aldigi gériilmektedir. ikinci
sirada ise “ana metal sanayi” bulunmaktadir. Asagidaki tabloda ihrag edilen
Urtnler sirali olarak gosterilmistir.
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Tablo 3. Tirkiye’nin Suriye’ye ihracatindaki Uriin Gruplari

2005- ihracat
ihrag Uriinler ..20}2, .. | Igindeki

Kymulatlf Payi

lhracat
ISIC Rev3 Milyon $ %

Kok kdmdrd, rafine edilmis petrol Urlinleri ve nlkleer yakitlar 1.129 13,53
Ana metal sanayi 1.063 12,74
Metalik olmayan diger mineral Grtnler 873 10,46
Gida Urinleri ve igecek 754 9,04
Baska yerde siniflandirilmamis makine ve teghizat 624 7,48
Tekstil Grtnleri 582 6,98
Elektrik, gaz ve su 483 5,78
Kimyasal madde ve urtinler 453 5,43
Plastik ve kauguk drtnleri 413 4,95
Metal esya sanayi (makine ve teghizat harig) 388 4,65
Tarim ve hayvancilik 360 4,31
Motorlu kara tasiti ve romorklar 320 3,84
Baska yerde siniflandiriimamis elektrikli makine ve cihazlar 301 3,61
Tasocakgiligl ve diger madencilik 160 1,92
Kagit ve kagit trinleri 127 1,52
Mobilya ve baska yerde siniflandirilmamis diger trinler 66 0,79
Giyim egyasl 52 0,62
Agag ve mantar Urtnleri (mobilya harig); hasir vb. érilerek 40 0.48

yapilan maddeler ’
Tibbi aletler; hassas optik aletler ve saat 36 0,43
Tatln Grunleri 30 0,36
Diger ulasim araglari 29 0,35
Radyo, televizyon, haberlesme tecghizati ve cihazlar 15 0,17
Atk ve hurdalar 14 0,17
Tabaklanmis deri, bavul, el ¢antasi, saraciye ve ayakkabi 10 0,12
Balikgilik 6 0,07
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Biiro, muhasebe ve bilgi isleme makineleri 5 0,06
Metal cevherleri 2 0,03
Basim ve yayim; plak, kaset vb. 2 0,02
Ormancilik ve tomrukguluk 1 0,01

Kaynak: TUIK, 2012.
1.1.2. Tiirkiye’nin Suriye’den ithalat

Turkiye’nin Suriye’den 2005 yilinda 143 milyon dolar seviyesinde
olan ithalati, 2011 yilinda 337 milyon dolar olmustur. ithalatin 6 yildaki
artist % 136°dir. 2005-2011 yillarinda ihracatin artis hizi ithalattan fazladir.
Turkiye’nin Suriye’den ithalatinin toplam ithalat igindeki orani 2005 vyilina
nazaran degismemistir. 2010 yilinda Turkiye’nin en fazla ithalat yaptigi Glkeler
siralamasinda Suriye 50. siraya yukselmistir. Suriye’den ithalat; 2005-2009
yillari arasinda Tirkiye’nin ithalatina paralel bir seyir izlemis, 2009-2011
yilari arasinda Turkiye’nin toplam ithalat artis hizindan daha fazla bir artis
gostermistir. Birlesmis Milletler (BM) ticaret veri tabanina gore, Turkiye, 2010
yilinda Suriye’nin en fazla ihracat yaptigi 4. Glke olmustur.

300.000 500
- 450
- 400
- 350
- 300
250
- 200
- 150
- 100
- 50
0 0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

250.000

200.000

150.000

Milyon $
Milyon $

100.000

50.000

@mgm Tiirkiye Toplam ithalati (Sol Eksen) @@= Tiirkiye'nin Suriye'den ithalati (Sag Eksen)

Sekil 3. Tiirkiye ve Suriye ithalat Degisimi

Suriye’ye en cok ihracat yapan ilk 10 il siralamasinda 6. sirada yer
alan izmir, Suriye’den yapilan ithalatta ilk siradadir. Suriye’ye ihracatta 1. il
konumunda bulunan istanbul, Suriye’den ithalatta 2. siradadir. ihracatta 2.
sirada bulunan Kocaeli, ilk 10 ithalat listesinde son sirayl almistir. Suriye’ye
ihracatta ilk 10 siralamasinda bulunan Sanliurfa ve Konya ise, ithalatta ilk 10
siralamasinda yer almamaktadir. Kayseri, Denizli ve Kahramanmaras ihracat
ilk 10 listesinde yok iken, ithalatta ilk 10 listesinde yer almaktadir. 2005-2011
yillari arasinda Suriye’den yapilan ithalati, % 85-95 bandinda degisen paylarla
ilk 10 il yapmaktadir.




Suriye Krizinin Tirk Dis Ticaretine Etkisi =

Tablo 4. Suriye’den ithalatta ilk 10 |l

| 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | Toplam
Milyon $
izmir 37 89 | 144 | 160 | 65 | 97 41 633
istanbul 27 29 50 98 77 | 103 | 127 511
Gaziantep 21 11 36 26 26 70 59 249
Kayseri 27 29 4 5 3 13 1 82
Denizli 6 1 1 2 8 39 24 81
Hatay 11 9 8 10 6 12 13 69
Bursa 0 1 1 2 15 23 9 51
Adana 2 2 3 3 2 33 3 48
Kahramanmaras 2 7 0 2 6 23 3 43
Kocaeli 0 0 1 1 0 12 9 23
ilk 10 Toplami 133 178 | 248 | 309 | 208 | 425 | 289 1.790
Turkiye Toplami 143 187 | 259 | 324 | 221 | 452 | 337 1.923
%

ilk 10 ilin toplam
T 930 | 952 | 958 | 954 | 94,1 | 94,0 | 858 93,1

Kaynak: TUIK, 2012.

Turkiye'nin Suriye’den ithalatindaki Grin gruplari incelendiginde; 2005-
2011 yillarinda ayni zamanda Suriye’ye en ¢ok ihrag ettigimiz Grlin grubu olan
“kok kémidirt, rafine edilmis petrol triinleri ve niikleer yakitlar” grubunun %
31,5 ile ithalatta da 1. sirayi aldigini gdrmekteyiz. ikinci sirada “tekstil iiriinleri”
bulunmaktadir. Asagidaki tabloda Suriye’den ithal edilen riinler sirali olarak
gosterilmistir.

Tablo 5. Tiirkiye’nin Suriye’den ithalat Yaptigi Uriin Gruplari

2005-2012 | ithalat
ithal Uriinler Kiimiilatif | icindeki
ithalat Pay
ISIC Rev3 Milyon $ %
Kok kdmdrd, rafine edilmis petrol Grlnleri ve nlkleer yakitlar 627 31,59
Tekstil trunleri 329 16,56
Tarim ve hayvancilik 297 14,97
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Tasocakgiligi ve diger madencilik 230 11,57
Kimyasal madde ve urtinler 181 9,12
Atk ve hurdalar 76 3,82
Ana metal sanayi 65 3,27
Tabaklanmis deri, bavul, el ¢gantasi, saraciye ve ayakkabi 52 2,60
Gida Urinleri ve icecek 39 1,96
Plastik ve kauguk drtinleri 18 0,90
Giyim esyasl 17 0,84
Baska yerde siniflandiriilmamis makine ve techizat 11 0,53
Metalik olmayan diger mineral Girinler 10 0,48
Mobilya ve baska yerde siniflandiriimamis diger rtinler 8 0,41
Agag ve mantar Urtnleri (mobilya harig); hasir vb. érilerek

7 0,35
yapilan maddeler
Metal esya sanayi (makine ve teghizat harig) 6 0,30
Kagit ve kagit drunleri 6 0,29
Ormancilik ve tomrukguluk 2 0,11
Tibbi aletler; hassas optik aletler ve saat 2 0,09
Basim ve yayim; plak, kaset vb. 1 0,06
Balikgilik 1 0,06
Motorlu kara tasiti ve romorklar 1 0,05
Baska yerde siniflandiriimamis elektrikli makine ve cihazlar 1 0,04

Kaynak: TUIK, 2012.
1.2. Kriz Sonrasi Tiirkiye-Suriye Dis Ticareti

Turkiye, Suriye’ye karsi 2011’in Kasim ayi sonunda bir dizi ekonomik ve
mali yaptirim karari alarak uygulamaya koymustur. Bu yaptirimlar dis ticaret
Gzerindeki etkisini hemen géstermistir. 2011 yil Kasim ayinda ihracat bir dnceki
aya gore % 35, ithalat ise bir dnceki aya gore % 37 azalmistir. 2012 ihracat bir
onceki yila oranla yaklasik % 70, ithalat ise % 80 azalmistir. Turkiye’nin Suriye
siniri boyunca toplam 13 olan sinir kapisindan Kasim 2012 itibariyle sadece
ikisi aciktir. Agik kapilardan sadece yolcu tasimaciligi yapilmaktadir.
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Tablo 6. Kriz Sonrasi Tirkiye-Suriye Dis Ticareti

Suriye Krizinin Tiirk Dis Ticaretine Etkisi =

2011 2012 Degisim
ihracat ithalat ihracat ithalat | ihracat ithalat
Milyon $ %
Ocak 108 31 68 8 -37,0 -74,2
Subat 104 63 63 6 -39,4 -90,5
Mart 189 33 42 8 -77,8 -75,8
Nisan 175 62 47 7 -73,1 -88,7
Mayis 117 25 44 8 -62,4 -68,0
Haziran 116 23 38 5 -67,2 -78,3
Temmuz 212 22 31 7 -85,4 -68,2
Agustos 141 20 27 5 -80,9 -75,0
Eylal 145 18 33 8 -77,2 -55,6
Ekim 141 19 38 3 -73,0 -84,2
Kasim 92 12 28 2 -69,6 -83,3
Aralik 71 10 44 2 -38,0 -80,0

Kaynak: TUIK, 2012.

250

esgumihracat

efii=ithalat

Dig Ticaret Hacmi

Sekil 4. Kriz Sonrasi Turkiye-Suriye Dis Ticareti Degisimi
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SONUC

Turkiye, krizin baslamasindan itibaren komsusu Suriye ile olan ve
2000°’li yillardan itibaren giderek artan iliskilerinin bozulmamasina 6zen
gostermistir. Ciinki “Suriye, her seyden énce, Tiirkiye’nin komsularla ‘sifir
sorun’ ilkesi lizerine insa ettigi ve lilkeyi bélgesel bir giice, hatta daha
fazlasina déniistiirmesini bekledigi yeni Ortadodu politikasinda merkezi bir
konuma sahipti. Ayrica, Suriye ile bu uyumlu iliskilerin ekonomik nedenleri de
bulunuyordu. iki iilke arasindaki énemli ticari iliskilerin étesinde Suriye, Tiirk
ekonomisinin Misir, Urdiin ve Kérfez Ulkeleri basta olmak iizere, bélgenin
diger iilkelerine acilan kapisiydi. Son olarak ve bilhassa Ankara, bir zamanlar
Suriye’nin hamisi oldugu PKK’ya karsi stirdiirdiigi terérle miicadelede Sam’la
olan isbirligine halel gelmesini istemiyordu” (BALCI, 2012).

Ancak, bitin ¢abalarina ragmen, Suriye Rejimi’nden istenen reformlara
yonelik adimlarin atilmamasi, Turkiye’nin Suriye ile ilgili durusunu ve
politikalarini gézden gegirmesini gerekli kilmistir.

Yukarida da belirtildigi gibi, Suriye’de yasanan olaylar ve bu durumun
bolgede yarattigi askeri ve siyasi istikrarsizlik, Turkiye-Suriye iligkilerindeki
giderek artan gerginlik ve sorunlar ile savas riskinin ¢ogalmasi gerek Turkiye
ve gerekse de bolge illeri Gizerinde ¢cok olumsuz ekonomik ve sosyal etkilerde
bulunmaktadir. Suriye politikasinin arkasinda her zaman bir “sicak temas riski”
oldugu icin Tirkiye, Suriye sinirina onemli askeri yiginak yapmak zorunda
kalmistir (URAS, 2012).

Suriye’deki olaylar nedeniyle Tirkiye’ye gelen siginmacilarin sayisi
100 binin (zerindedir. Gelenler icin Hatay, Gaziantep, Kilis, Sanhurfa,
Kahramanmaras, Osmaniye ve Adiyaman’da 14 kamp (Cadir Kent) kurulmus
olup U¢ kampin daha kurulmasi ile ilgili ¢alismalar devam etmektedir.
Suriye’den gelen siginmacilar icin AFAD tarafindan yapilan harcama 500
milyon TL'ye ulagsmis durumdadir.

Suriye Krizinin Tirkiye ekonomisine en biyik etkisi dis ticaret alaninda
kendini gostermektedir. Tlirk ekonomisi ve 6zellikle sinir iller, bu krizden ciddi
zarar gormektedir. Clnk kriz, sadece Suriye’ye degil, Suriye Uzerinden 11
Ortadogu Ulkesine yapilan ihracati da sekteye ugratmaktadir.




Suriye Krizinin Tiirk Dis Ticaretine Etkisi

Sonug olarak, Suriye’de devam eden Kriz, dis ticaret basta olmak Uzere,
bircok alanda sosyal ve ekonomik acgidan Tirkiye’yi ve Suriye sinirinda yer
alan illeri olumsuz yénde etkilemektedir. Ayrica, Bélgede derinden hissedilen
kriz, sinir illerine yénelik yatirimlari da etkileme riski tasimaktadir. Yeni Tesvik
Sistemiyle 6. Bolgede yer alarak dnemli avantajlar elde eden illere (6zellikle
Sanliurfa, Mardin ve Sirnak) gelebilecek yeni yatirimlarin da Kriz nedeniyle
yavaslayacagini ve yatirrm kararlarinda gecikmeler olacagini séylemek yanlis
olmayacaktr.
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Tapu Kanunu Baglaminda imar Uygulamalarinda Kapanan Kadastral Yollar =

TAPU KANUNU BAGLAMINDA iMAR UYGULAMALARINDA
KAPANAN KADASTRAL YOLLAR

Selman OZDEMIR®

oz

imar planlari ile 8ngériilen arz kullanim fonksiyonlarina istinaden ¢ogu
zaman imar plani siniri dahilinde bir kisim kadastral yollarin kapanmasi
durumu ile karsilasiilmaktadir. Belediyelerin kapanan kadastral yollari ne
sekilde degerlendirilecekleri, konuya iliskin iki mahkeme karari sonrasinda
karmasik bir duruma déntismustir ve mahkeme kararlari sonrasinda kapanan
kadastral yollarin arazi ve arsa diizenlemesi neticesinde belediyeler adina
tapuya tescilinde artis olmustur. Bu yazida, konuya iliskin Mahkeme kararlari
ile Tapu Kanunu’nun ilgili maddelerinin imar uygulamasinda uygulanip
uygulanmayacagi, imar plani ile kapanan kadastral yollarin belediyeler adina
tapuya tescil edilip edilmeyecegi hususu incelenmeye c¢alisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: imar Uygulamasi, Arazi ve Arsa Diizenlemesi,
Kadastral Yol, Tapu Kanunu.

THE CLOSURED CADASTRAL WAYS ViA ZONiNG APPLICATION IN THE
CONTEXT OF THE TiTTLE DEED CODE

ABSTRACT

Most of the time some cadastral ways to closure when the zoning plan
entry into force. How utilized the closured cadastral ways by the municipalities
after the two verdicts. And when the municipalities parcellation the land,
observe the closured cadastral ways title deed registration to municipality
private property. In this article, zoning is applied in any matter to be studied on
the issue of Title Deed Code with related the two verdicts. At the second part
of the study which is planing publish soon, how utilized the closured cadastral
ways via zoning plan entry into force at the parcellation will be scrutinized.
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GIRIS

3194 sayili imar Kanunu, yerlesme yerleriile bu yerlerdeki yapilasmalarin
plan, fen, saglk ve cevre sartlarina uygun tesekkllini saglamak amaciyla
gerek merkezi idareye gerekse mahalli idarelere arsalara/arazilere ve
yapilara midahaleye iliskin bir kisim yetkiler vermistir. 3194 sayili Kanun’un
mahalli idarelere verdigi konuya iliskin yetkilerden birisi, glinlik dilde
“Imar uygulamasi” adi verilen; kimi zaman ise giinliik dilde “Parselasyon”,
“Suyulandirma”, “18 uygulamasi” olarak kullanilan “Arazi ve arsa dlizenleme”
yetkisidir.

Bu yetkinin kullanimi belediye ve miucavir alan sinirlari dahilinde
belediyelere, belediye ve miicavir alan sinirlari haricinde ise il 6zel idarelerine
aittir. Uygulamada, il 6zel idareleri tarafindan imar plani uygulamalarina
dair islemler (yap tatil zapti tanzimi, yikim kararlari ve para cezalarina dair
kararlar ile ruhsat islemleri bir yana birakilirsa) daha ¢ok mevzi imar planlari
cercevesinde dar kapsamli ele alinmakta; s6z konusu yetkinin esas kullanicisi
konumunda belediyeler bulunmaktadir.

Arazi ve arsa dizenleme yetkisinin siklikla belediyeler tarafindan
kullanilmasi nedeniyle, c¢alismada konunun mahalli idarelerden sadece
belediyeler ¢ercevesinde ele alinmasi uygun goérilmustir. Ancak, belediyeler
bakimindan yapilan degerlendirmelerin il 6zel idareleri yoniinden de gegerli
olacagi tabiidir.

Ote yandan, bu yazida Tapu Kanunu hikiimlerinin imar planlari ile
kapanan kadastral yollarin tescilinde uygulanip uygulanmayacagl sorunu
acikliga kavusturulmaya calisilacak; imar planlariile kapanan kadastral yollarin
arazi ve arsa dizenlemelerinde ne sekilde degerlendirilecegi, bir sonraki
yazida incelenecektir.

imar planlari ile éngériilen arz kullanim fonksiyonlarina istinaden ¢ogu
zaman bir kisim “kadastral” yollarin kapanmasi durumui ile karsilagiimaktadir.
Ornegin iki yerlesim yeri arasinda ulasimi saglayan giizergdhin kadastro
tespitleri esnasinda yol olarak tespit edildigini varsayalim. Bilahare bu




yerlesim yerlerinin belediye micavir alan sinirlarina dahil oldugunu, kadastral
yolun kdin oldugu bélgenin arz kullanim fonksiyonunun ise bir kisminin imar
plani ile konut alani olarak, bir kisminin egitim tesis alani olarak bir kisminin
yesil alan olarak belirlendigini, bir kisminin ise tasit yoluna tekabiil ettigini ve
tasit yolunun ise kismen kadastral yolla ¢akistigini/oértistugini varsayalim.
iste bu noktada, tasit yolunun kadastral yola tekabiil eden kismi haricindeki
kadastral yollar hakkinda ne tir islemler icra edilmesi gerektigi sorunu ile
karsilasiimaktadir.

Uygulamada belediyeler genellikle (i¢ sekilde hareket etmektedir.

1. Ya kapanan kadastral yollari arazi ve arsa diizenlemesi neticesinde
belediye adina dogrudan tapuya tescil ettirmektedirler.

2. Ya da kapanan kadastrol yollari arazi ve arsa diizenlemelerinde
Dizenleme Ortaklik Payl orani dusildikten sonra belediye adina tescil
ettirmektedirler.

3. Veyahut da kapanan kadastral yollarin tamamini arazi ve arsa
dizenlemelerinde umumf hizmet alanlarina tahsis etmektedirler.

Kapanan kadastral yollarin “Arazi ve arsa diizenlemesi” sonrasinda
belediye adina dogrudan tapuya tescil ettirilmesine dayanak olarak ise, 2892
sayili Tapu Kanunu’nun 21’inci maddesi gosterilmektedir ki; bu uygulamanin
yasal olduguna dair savlar, konuya iliskin bir Anayasa Mahkemesi karari
sonrasinda siklikla ileri strGlir olmustur.

Cahsmada; imar planlar ile 6ngorilen arz kullanim fonksiyonlarina
istinaden kapanan kadastral yollarin “Arazi ve arsa diizenlemesi” sonucunda
belediyeler adina tapuya tescil edilip edilemeyecegi hususu; bir il 6zel idaresi
ve bir belediye arasinda c¢ikan uyusmazlikta konunun itiraz yolu ile Anayasa
Mahkemesi’ne tasinmasi sonrasinda, Anayasa Mahkemesi tarafindan verilen
karar baglaminda incelenmeye calisilacaktir. Bu kapsamda “Arazi ve arsa
diizenlemesi” isleminin teknik yonlerinden ziyade hukuki yonleri ve safhalari
degerlendirilecektir.

Ayrica ¢alismada, Tapu Kanunu uyarinca gerceklestirilen tapu siciline
tesciller ile imar Kanunu uyarinca gerceklestirilen tapu siciline tesciller
mukayeseli olarak ele alinacak; incelemeye esas Anayasa Mahkemesi
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kararinda, Anayasa Mahkemesi’ne miracaat sartlarinin bidayet mahkemesi
bakimindan tahakkuk edip etmedigi degerlendirilerek, kapanan kadastral
yollarin belediyeler adina tapuya tescili konusu Anayasa Mahkemesi'nin
anilan karari zimninda incelenecektir.

Ote yandan; degerlendirmeye konu Anayasa Mahkemesi kararina
esas olayda, arazi ve arsa diizenlemesi kadastro c¢alismalari tamamlanmis
alanda gergeklestirildiginden; calismada yapilan agiklamalar, kadastrosu
tamamlanmis alanlara yonelik agiklamalari icermektedir.

Ancak aciklamalara esas alinacak maddi olayin ve ilgili Anayasa
Mahkemesi kararinin aktarilmasi ve tartisiimasindan evvel, konuya iliskin
hukuki/teknik agiklamalarin yapilmasinin, maddi olayin ve Mahkeme
kararlarinin tahlili bakimindan uygun olacagl distntlmistir. Bu itibarla
evvelad Anayasa Mahkemesi kararina esas olaylar aktarilacak; ardindan harita,
kadastro, tapu, tapu sicili, kadastral yol, kapanan kadastral yol gibi kavramlar
aciklanilarak konuya devam edilecektir.

1. ANAYASA MAHKEMESI KARARINA ESAS MADDI OLAY

Bolu Belediyesi miicavir alan sinirlari icerisinde, miilkiyeti Bolu il Ozel
idaresi’ne ait tasinmazlarin bulundugu alanda, Bolu Belediyesi tarafindan
3194 sayili Kanun’un 18’inci maddesi uyarinca arazi ve arsa dizenlemesi
islemlerine baslanilmis; hazirlanan parselasyon plani/haritasi, Bolu Belediye
Encliimeni karari ile onaylanmistir.

S6z konusu belediye enciimen kararina (arazi ve arsa diizenlemesinin
onaylanmasina) diizenleme alaninda tasinmazlari bulunan Bolu il Ozel
idaresi tarafindan, Bolu Belediyesi nezdinde itiraz edilmistir. Bolu il Ozel
idaresi’nin itirazi, Bolu Belediye Enciimeni tarafindan gériisiilmiis ve Belediye
enclimeninin 22.01.2010 tarih ve 86 sayili karart ile itiraz reddedilmistir.

Belediye enciimeni tarafindan itirazin reddi tizerine; Bolu il Ozel idares;,
arazi ve arsa diizenlemesi ile il Ozel idaresi’'nin tasinmazlarinda deger kaybi
oldugu, bu alana il Ozel idaresi’nce yapilmak istenen yatirimin arazi ve arsa
diizenlemesi (parselasyon) ile engellendigi, tasinmazin yola bakan kisminin
belediye tarafindan miulk edinildigi, islemde kamu yarari bulunmadigi, islemin
hukuka aykiri oldugu iddialari ile Bolu Belediye Enclimeni’nin 22.01.2010




tarih ve 86 sayili kararinin iptali istemi ile Sakarya 1’inci idare Mahkemesi’nde
dava acilmistir.

Davali Bolu Belediye Baskanligi; dava konusu edilen islemin amacinin
kamu vyarari oldugu, yapilan dizenleme sonucu olusan yeni parsellerin
mimkin oldugunca ana tagsinmaza yakin parsellerden verilmeye calisildigl,
uygulamanin kesinlestirilerek tapu tescil islemlerinin tamamlandigi,
diizenlemeye giren tasinmazlardan yoldan ihdas yoluyla elde edilenlerin
dayanaginin 2644 sayili Tapu Kanunu’nun 21’inci maddesinde yer alan “Koy
ve belediye sinirlari icinde kapanmis yollarla yol fazlalari kdy veya belediye
namina tescil olunur” hilkmdinin oldugu, bu nedenlerle tesis edilen islemde
hukuka aykirilik bulunmadigi ve davanin reddi gerektigi savunulmustur.

Sakarya 1’inci idare Mahkemesi olayi inceledikten sonra, kapanan
kadastral yollarin Belediye adina tapuya tescil edilmesine dayanak gosterilen
Tapu Kanunu'nun 21’inci maddesinin Anayasa’ya aykiri oldugu kanisina
vararak, itiraz yolu ile Anayasa Mahkemesi'ne miracaat etmeye karar
vermistir.

Mahkeme’nin itiraza dair kararinin gerekgesinde ozetle?; “(...) Kamunun
kullanimindaki yollarin herhangi bir idarf tasarrufla kapatilmasi sonucu elde
edilen tasinmazlarin Tapu Kanunu’nun 21’inci maddesi uyarinca belediyeler
veya koyler adina tescil edilmesiyle kadimden bu yana yol olarak kullanilan
veya kisilerin 6zel mulkiyet haklarindan feragat ederek kamunun kullanimina
biraktiklari alanlarin idari bir tasarrufla idarenin 6zel milkiyeti haline
getirilmekte oldugu; bu tasinmazlarin, Gglnci kisilere satisi da dahil her
turla hukuki isleme konu edilmesinin mimkiin olabildigi; (...) kdy ve belediye
sinirlari icinde kapanmis yollarla yol fazlalarinin kéy veya belediye namina
tescil edilmesi s6z konusu olabilecekse, bu tasinmazlarin ancak yeniden
kamunun kullanimina agilacak sekilde diizenlenmesi ve (belediye ve koy adina)
tescilin bu amagla sinirlandirilmasi, 6zel milkiyet haline dénustirilmesinin
engellenmesi gerektigi ve Tapu Kanunu’nun 21’inci maddesinin Anayasa’nin
2'nci ve 35’inci maddelerine aykiri oldugu” agiklamalarina yer verilmistir.

OO

Sakarya 1’inci idare Mahkemesi’nin 17.01.2011 tarih ve E: 2010/464 sayili ara karar.

Tapu Kanunu Baglaminda imar Uygulamalarinda Kapanan Kadastral Yollar =

243




244

Tiirk Idare Dergisi / Sayi 477

2. ANAYASA MAHKEMES| KARARI

Anayasa Mahkemesi basvuruyu esastan incelemis ve Tapu Kanunu’nun
21’inci maddesinin Anayasa’ya aykiri olmadigina hikmetmistir?2. Karar
gerekcesinde 6zetle, “2644 sayili Tapu Kanunu’nun 21’inci maddesinin koy ve
belediye sinirlari igcinde kapanmis yollarla yol fazlalarinin kdy veya belediye
namina tescil olunmasini 6ngdrdigind; bu hiikkiim geregince plan degisikligi
ya da benzeri nedenlerle bir yolun kapanmasi ya da bazi bélimlerinin
yol olmaktan gikarilmasi durumunda bu sekilde agiga ¢ikan tasinmazlarin
belediye ya da koy sinirlari icinde bulunmasi halinde, bu tiizelkisilikler adina
tescil edilmesi gerektigi” tespiti yapiimistir.

Kararda devamla, “(...) yollarin zaman icinde gelisen ihtiyaglara bagh
olarak imar planlarinda degisiklik yapiimasi suretiyle kapatilabilecegi gibi, bazi
yol pargalarinin agiga ¢ikmasinin da ihtimal dahilinde oldugu; kapanan ya da
aciga cikan yol veya yol pargalarinin kamu mali niteligini kaybederek idarenin
0zel mali haline gelecegi; bu nedenle kamu mallarinailiskin korumanin ortadan
kalkacagi, bu nedenle itiraz konusu kuralin boylece agiga ¢ikan tasinmazlarin
tapu sicilinin sagladig1 glivenceden yararlanabilmesi icin tapu siciline tescilini
Ongordugind” belirtilmistir.

Mahkeme devamla, “idarenin yeni bir kararla bu tasinmazlari kamu
yararina tahsis ederek kamu malina da déniistiirebilecegi; ayni sekilde imar
Kanunu’nun 18’inci maddesi geregi parsellerin yeniden diizenlenmesinde eski
yol pargalarini 6zel kisilerin arsalari ile birlestirebilecegi; eger yeniden kamu
yararina tahsis edilmezse, idarenin 6zel hukuk rejimi ¢ercevesinde bu mallara
tasarruf edecegi, gerekirse satabilecegi’ni belirtmis ve nihayetinde itiraz

= on

konusu kuralin Anayasa’ya aykiri olmadigi”na hiikmetmistir®.

3. IMAR UYGULAMASI KAVRAMI

Bir kisim kurum ve kavramlar giinlik dilde, ilgili kurum ve kavramlarin

mevzuatta yer verilen isimlerinden farkli isimlerle anilabilmekte; kimi zaman
OO

2Anayasa Mahkemesi’nin 12.01.2012 tarih ve E: 2011/23, K: 2012/3 sayili kararl.

3Her iki Mahkeme kararinin tahliline dair agiklamalarin bir kismina; konuya iliskin kurum ve

kavramlara dair agiklamalardan sonra deginilecektir. Anayasa Mahkemesi kararinda yer alan bir kisim

kurum ve kavramlarin degerlendirilmesi ile kapanan kadastral yollarin arazi ve arsa diizenlemesinde

ne sekilde kullanilacagina dair agiklamamalara ise bir sonraki yazida yer verilecektir.




ise mevzuatta yer alan isim/terim kullanilsa dahi, bu isimlerin gtinltik dildeki
anlamlarinin kapsam ve mahiyetleri, mevzuatta ongérilen manadan farkli
icerikleri haiz olabilmektedir. Bu kavramlar arasinda imar hukuku ile ilgili
terimlerin de yer aldigi gbzlemlenmektedir.

imar hukuku alaninda giinlik dilde sikca kullanilan kavramlardan
birisinin “imar uygulamasi” terimi oldugu goriilmektedir. Nitekim imar
hukuku alanina iliskin muhtelif davalara ait dilekcelerde “imar uygulamasi”
kavraminin “Galat-1 meshur” hale gelmis sekilde kullanildigi gérilmektedir.
imar uygulamasi terimini giinliik dilde kullananlarin, bu kavram ile cogunlukla
imar plani yapilmasini veya imar planinin degistiriimesini kastettikleri
gozlenmektedir.

Ornegin bir tasinmazin belediye miicavir alan sinirlari igerisine alinmasi
halinde dava dilekgelerinde, bélgede “imar uygulamasi” yapildig ileri
sirilebildigi gibi; bir tasinmazin bulundugu bélgenin Nazim imar Planinin
degistirilerek alanin ticaret kullanim fonksiyonundan konut kullanim
fonksiyonuna doénustirilmesi durumunda da dava dilekgelerinde bolgede
“Imar uygulamasi” vyapildigi ileri siriilebilmektedir. Kezd bir tasinmazin
bulundugu alanda Uygulama imar Planinda degisiklik yapilarak kat adedinin
artirilmasi veya azaltilmasi; ya da yollarin genisletilmesi veya daraltilmasi
durumlarinda dava dilekgelerinde yine imar uygulamasi yapildigi iddialarina
yer verildigi gorilmektedir. Halbuki s6z konusu durumlarin hig birisinde teknik
olarak imar uygulamasi yapilmamistir. Diger bir deyisle; miicavir alan sinirina
dahil edilme farkh bir kavrami, imar plani farkli bir kavrami, imar uygulamasi
farkli bir kavrami ifade etmektedir.

Keza giinliik dilde “imar uygulamasi” terimi yerine (veya bu terimle
birlikte) “Parselasyon”, “Suyulandirma”, “18 uygulamasi” terimlerinin de
kullanildigi gorilmektedir. Bu terimlerin imar uygulamasi kavrami yerine
kullanilmasi ise kismen yerindedir. Dolayisiyla bu kavramlar kismen imar
uygulamasi kavramini  karsilamaktadir. Ancak tek basina parselasyon,
suyulandirma ve 18 uygulamasi yine imar uygulamasi kavramini tam olarak
ifade etmekte yetersiz kalmaktadir. Nitekim bu kavramlar imar uygulamasi adi
verilen kurumun kendi igindeki bir alt islemini ifade eden kavramlardir.

Tapu Kanunu Baglaminda imar Uygulamalarinda Kapanan Kadastral Yollar =

245




246

Tiirk Idare Dergisi / Sayi 477

Teknik ve mevzu bakimdan (genis anlamda) imar uygulamasi; yapi
ruhsati, yapi kullanma ruhsati, isyeri agma ve calistirma ruhsati, ifraz ve
tevhid, kamulastirma, arazi ve arsa dizenlemesi gibi (tesis edildikleri
esnada) Uygulama imar Plani hiikiimleri dikkate alinarak, Uygulama imar
Plani hiikiimleri esaslarina gore tesis edilen butlin (bireysel) islemleri ifade
etmektedir.

Dar anlamda imar uygulamasi kavrami ise, Uygulama imar Plani’na
gore tesis edilen ve alan/arz milkiyet durumuna (tapu belgesine, tapu
siciline) dogrudan midahale eden; tapudaki mal sahipliginin cografi olarak
yerini, kapsamini, icerigini, niteligini, niceligini veya hisse/sahiplik durumunu
degistiren bireysel idarf islemlerdir.

Dar anlamda imar uygulamasina tekabil eden bu bireysel idarf islemler;
imar Kanunu’nun 15’inci ve 16’nci maddelerinde diizenlenen “ifraz ve tevhid”
islemi, imar Kanunu’nun 18’inci (ve 19’uncu) maddesinde diizenlenen “Arazi
ve arsa diizenlemesi” islemi ve imar Kanunu’nun 10’uncu, 12’nci, 14’linci,
18'inci ve 33’lUncli maddelerinde dizenlenen “Kamulastirma” islemi
seklinde, esas olarak Ug farkh tiirde tezahlir etmektedir (Ersoy, 2013; 4). Dava
dilekcelerinde yer alanifadelerden, cogunlukla “Parselasyon”, “Suyulandirma”
ve “18 uygulamasli” seklinde kullanilan terimler ile kastedilmek istenen seyin,
imar uygulamasi araclarindan “Arazi ve arsa diizenlemesi” veya “ifraz ve

tevhid” islemleri oldugu anlasiimaktadir.

Her bir imar uygulamasi isleminin kapsam, mahiyet ve hukuki
sonuglarmin birbirinden farkli olmasi nedeniyle, karisikliga mahal vermemek
adina, gunlik dilde “Galat-1 meshur” hale gelmis olan terimlerin yerine,
mevzuatta 6ngorilen terimlerin kullanilmasi daha uygundur®. Zira kimi zaman
dava dilekgelerinde kullanilan terimler nedeniyle davanin konusunun ifraz/
tevhid islemi mi, yoksa arazi ve arsa diizenlemesi islemi mi oldugu hususunun
acikhga kavusturulmasinda zorlanilabilmektedir.

Hilasa, “imar uygulamasi” kavraminin kapsamina birden fazla islem
girmektedir. imar uygulamasi; Uygulama imar Plani esaslari uyarinca bir
SO

“Biz de yazi bashginda “Arazi ve arsa diizenlemesi” yerine “imar uygulamasi” kavramini kullandik;
ancak bu kavram, yazi bashginin kisa tutulmasi maksadina istinaden kullanilmistir. Yazi igerisinde ise
“Imar uygulamasi” kavrami yerine mevzu terim olan “Arazi ve arsa diizenlemesi” kullanilmistir.




alanda ya “ifraz ve tevhid” yapilmasini veya alanda “Arsa ve arazi diizenlemesi”
yapilmasini yahut da alanda “Kamulastirma” yapilmasini ifade etmektedir.
Bir diger deyisle, sadece gunlik dilde parselasyon/suyulandirma olarak
ifade edilen arsa ve arazi diizenlemesi, imar uygulamasi degil; arsa ve arazi
diizenlemesinin yaninda kamulastirma ile ifraz ve tevhid islemleri de birer
imar uygulamasidir. Zird bu islemlerin (de), Uygulama imar Plani hikiimleri
esaslarina gore tesis edilmesi gerekmektedir®.

Kapanan kadastral yollarin belediyeler adina tapu siciline tescil edilmesi
durumu ise imar uygulamasi araclarindan “Arazi ve arsa dizenlemesi”nin
kullanilmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle; her ne kadar yazinin
bashiginda “imar uygulamalarinda kapanan kadastral yollar” seklinde imar
uygulamasi kavrami kullanilmis ise de; kapanan kadastral yollarin belediye
adina tapuda tescili durumu ile imar uygulamasi araclarindan “Arazi ve arsa
diizenlemesi”’ne basvurulmasi halinde karsilagsilmasi nedeniyle, konunun
incelenmesi, arazi ve arsa diizenlemesi baglaminda yapilacaktir.

Bu bakimdan; bir yerde arazi ve arsa dizenlemesi yapilmadan
evvel, mekan ve milkiyet ile ilgili bir takim islemlerin gergeklestiriimis ve
tamamlanmis olmasi zorunludur. Ayrica Tapu Kanunu’nun uygulanabilirliginin
somutlastiriimasi bakimindan, s6z konusu safhalarin ortaya konulmasi
gerekmektedir. Bu maksatla asagida, arazi ve arsa diizenlemesi 6ncesinde
arazi ile ilgili yapilan islemler ve konuya iliskin kavramlar incelenecektir.

4. ARAZI VE ARSA DUZENLEMESi ONCESi SAFHALAR

Bu kisimda, arazi ve arsa diizenlemesi sireci, baslangici ve sonu olan
bir cizgisel slre¢ olarak tahayytl edilerek konu incelenmeye calisilacaktir.
Aciklamalar bir model yerlesim yeri izerinden yapilacaktir.

Baslangici ve sonu olan bu cizgisel strecin ilk safhasini “Dogal durum”
olarak adlandirmayi uygun gordik. Dogal durumu takip eden asama “Kadasto”

I”

asamasi olacaktir. Kadastro asamasini “Tapu siciline tescil” asamasi takip

OO
51/1.000 6lgekli plana Uygulama imar Plani adi verilmesinin nedeni, zemin tatbikinin (zemine yénelik
bireysel islemlerin) 1/1.000 6lgekli plan hikiimlerine gore gergeklestirilmesi zorunlulugundan
kaynaklanmaktadir.
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etmektedir. Tapu siciline tescil asamasinin ardindan, “imar plan”” asamasi
gelmektedir. imar plani asamasi sonrasinda “Arazi ve arsa diizenlemesi”
asamasi gelmekte; arazi ve arsa diizenlemesi sonrasinda ise, yeni bir “Tapu

III

siciline tescil” asamasi baslamaktadir. Nihayetinde model sireg, ikinci tapu

siciline tescil agsamasinin tamamlanmasini miteakiben sona erecektir.
4.1. Dogal Durum

Surecgte dogal durum olarak isimlendirmeyi uygun goérdigiimiz asama;
insanlarin/vatandaslarin bos olarak bulunan arazileri bag, bahce, tarla
seklinde islemeye basladiklari; zamanla bag, bahge ve tarlalar arasinda
sinirlarin belirginlestigi; keza zamanla gerek bag, bahge ve tarlalar arasinda,
gerek ikdmet yerleri ile bu alanlar ve su kaynaklari arasinda ulasim ihtiyacinin
dogmasi nedeniyle, arz kisimlarinda bazi patika veya yollarin olustugu
bir durumu ifade etmektedir. {Bu yerlesim yerinin ismi (A) Koyl olarak
adlandirilacaktir.}

Bu asamada (A) Koyl’'nde kisilerin kullandiklari arazilerin sinirlari,
geometrik konumlari ve (arazinin kime ait oldugu, hisseli mulkiyetin mi
ferdi milkiyetin mi s6z konusu oldugu, yoksa miulkiyetin degil de sadece arz
Gzerini isleme/kullanma yetkisinin mi mevcut oldugu gibi) milkiyet durumlari
resmi olarak belirlenmemis; resmfi olarak bu kisiler adina miulkiyet belgesi
diizenlenmemistir.

Bu asamada arz lizerindeki sahiplik iddialarinin temeli hukuki bir belgeye
degil®, ya isgale, ya araziyi islemeye (emege), yahut arazinin uzun stireden
bu yana (miras yolu ile) elde tutuldugu iddiasina yahut da glice/zorbaliga
dayanmaktadir.

Bu asamada kisiler her ne kadar sahiplik (mulkiyet) iddiasinda bulunsalar
da, bu safhada (A) Koyi’'ndeki kisilerin arz Gzerindeki hakimiyetleri hukuki
manada milkiyeti ifade etmemektedir. Bu safhadaki elde bulundurma (topragi
kullanma) durumu hukuki manada, zilyetlik kavrami kapsaminda kalmaktadir.
Nitekim zilyetlik, bir sey Gzerindeki fiill hakimiyeti ifade etmektedir (Oguzman
ve Selici, 2002; 49). Bu tanima gore zilyetligin mevcudiyetinin, diger bir deyisle
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Silgililerin tapu belgelerinin mevcut olmadigi tahayyiil edilmistir.




fiill hakimiyetin varliginin bir hakka dayanmasi sart degildir’. Hicbir hak sahibi
olmadigi halde hirsiz dahi, caldigi sey (tasinir mal) Gzerinde fiill hakimiyeti
nedeniyle zilyettir ve kanunun zilyede verdigi bitin yetkileri kullanmaya
haizdir (Oguzman ve Seligi, 2002; 54).

Bu safhada (A) Koyi’'ndeki kisiler arazileri islemekte, kimileri araziye
binalar insa etmekte; zamanla araziler/tarlalar arasinda belli sinirlar
olusmakta; cogunlukla zamana, mekana ve ihtiyaca gore sekillenen patika
tipli veya iptidai yollar ortaya ¢ikmaktadir.

Bu asamada (A) Koyl’'nin bulundugu arz/zemin hentiz kadastro
gdérmemistir. Kadastro gérmeme nedeniyle (A) Kéyi’nde heniliz mulkiyete esas
kadastro haritalari (da) yapilmamistir. Bu duruma istinaden teknik manada
kadastral yollar (da) henliz ortaya ¢itkmamistir.

4.2. Kadastral Duruma Gegis

Dogal durum devam etmekte iken, egemen gii¢ (Devlet) tarafindan, (A)
Koyl’'nln de yer aldigi bolgenin kadastrosunun yapilmasi kararlastirilir ve artik
kadastral asama baslar. Bu safhanin aciklanabilmesi i¢in; kadastro ile ilgili bir
takim temel kavram ve kurumlarin izah edilmesi gerekmektedir.

4.2.1. Kadastro Kavrami

Hukuki manada kadastro kavrami, arz/zemin U(zerindeki bir arazi
pargasinin seklf ve hukuki durumunun saptanmasini ifade etmektedir (Keskin
ve ikiler, 2012; 1). Diger bir anlatimla kadastro; iilke sinirlari icerisindeki
tasinmaz mallarin sinirlarini, énce arazi Uzerinde, sonra harita Uzerinde
belirleyerek; bu tasinmazlarin hukuki durumlarini tespit etmek ve islemlerin
kesinlesmesi sonucunda Turk Medeni Kanunu uyarinca tapu siciline tescil
edilerek hak sahiplerine tapu belgelerini verme islemlerinin biitinini ifade
etmektedir (Biltekin, 2012; 1).

Kadastro araciligi ile gayrimenkullerin sekilleri, hudutlari, ytzolgtimleri,
fennit ve geometrik usullerle tespit edilerek gosterilmektedir. Kadastro
vasitasiyla gayrimenkulleri arz lGzerinde birbirinden ayirmak ve bu suretle
milkiyet hakkinin arz Gzerindeki sinirlarini ve yiz 6lgimini (muhtevasini)

tayin etmek kolaylasmaktadir (Akipek, 1972; 292).

SOOO
7Bu aglklama tapulu tasinmazlar bakimindan gecerli degildir; tasinirlar ile tapusuz taginmazlar
bakimindan bir anlam ifade etmektedir.
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Kadastro ile tasinmazin sekll durumunun saptanmasi isi, degisik 6lgme
metotlarikullanilarak tasinmazin sinirlarininve seklinin zeminde belirlenmesini
ve belirlenen sinirin ve seklin haritaya aktarilmasini kapsamaktadir. Tasinmazin
hukuki durumunun saptanmasi ise, sinirlari zeminde 6lciilen ve sekli haritaya
aktarilan tasinmazin kime ait oldugunun, vasfinin, varsa hisse sahiplerinin
belirlenmesini ve tapu sicil kiitigu adi verilen deftere belli bir sira numarasi
ile tescil edilmis (kaydedilmis) olmasini ifade etmektedir. Dolayisiyla kadastro
islemlerinde, tasinmazin sekli durumunun saptanmasi ile hukuki durumunun
saptanmasi isleri, bir bltlinin tamamlayici asamalarini olusturmaktadir
(Keskin ve ikilier, 2012; 1).

Goruldugu tzere, kadastronun teknik/geometrik ve hukuki olmak
Gzere iki boyutu bulunmaktadir. Geometrik olarak kadastro faaliyeti, teknigin
yardimi ile Gilkedeki her taginmazin tirlini, sinirini ve ylizélgimini kesin bir
bicimde belirlemeyi ve sinirlamayr amaglamaktadir. Bu sinirlama (kadastral
parsel sinirinin belirtilmesi), arazinin haritalarinin ¢ikarilmasi ve kadastro
planlarinin yapilmasi ile mimkiindir. Kadastronun hukuki yéni ise, geometrik
olarak sinirlanan tasinmazlar Gzerindeki haklari/ytkleri ve hak sahiplerini
tespit etmeyi icermektedir. Bu bakimdan, tasinmaz mallarin sinirlandiriimasi
ve Uzerlerindeki haklarin tespiti “kadastro” terimi ile ifade edilmektedir
(Erdogan, 2005; 3).

Dolayisiyla bir tasinmazin kadastrosunun tamamlanmasi demek, o
tasinmazin geometrik olarak sinirinin énce zemin Uzerinde belirlenmesi,
ardindan bu sinirin haritaya aktarilmasi; ayni zamanda tasinmaz Uzerindeki
hukuki olarak ylk, mikellefiyet ve menfaatlerin tespit edilmis olmasini ifade
etmektedir.

Bu agidan kadastro, tapu siciline althk olusturmaktadir. Tapu sicilinin
kendinden beklenen fonksiyonu tam anlami ile yerine getirebilmesi igin,
tasinmazin hukuki ve teknik durumlarinin tespit edilmis (kadastrosu yapilmis)
olmalidir (Reisoglu, 1980; 205). Egemen gli¢ (Devlet) kadastro ile pek ¢ok
amaglar gitmektedir. Kadastro gerek iktisadt, gerek ticari, gerek idarf, gerekse
hukuki agidan pek cok faydalar; islemlerde ve politikalarda kolayliklar saglar.

Arazinin geometrik ve hukuki durumlarinin ve hak sahiplerinin

belirlenmesi sonrasinda; kamunun ortak kullanimina, kamu hizmetlerinin




gorilmesine ayrilan yerler ile Devletin hikim ve tasarrufunda bulunan
sahipsiz mallarin® durumlarinin belirlenip sinirlandiriimasi; tapulama disi
birakilan yerlerin tespit edilip, bunlarin ayrilmasi ve bu alanlarin tarim alanina
donustirilmesi veya ekonomik yarar saglamasi olanakli bulunan yerlerin
Hazine adina tespit edilmesi, kadastronun 6nemli amaglarindandir (Turan,
2012; 2).

Bu amacin gerceklestiriimesinde ise, vasif ve mahiyet tayini 6nem arz
etmektedir. Arazinin vasfi denilince, o arazinin tarim arazisi, mera, cayir,
otlak, kayalik, bataklik, meydan, harman yeri, yol, sose, orman gibi nitelikleri
kastedilmektedir (Giines, 2009; 249) ve kadastro calismalarinda arazinin
vasfinin dogru tespiti dnemlidir. Keza vash tespit edilen taginmazin kime ait
oldugunun tespiti (de), tapu siciline altlk teskil eden kadastroda ayri bir 5nem
arz etmektedir.

4.2.2. Kadastral Durum

Kadastro bolgelerinin belirlenmesi sureti ile baglanan kadastro
¢alismalarinda, calismalari yiritecek bir kadastro ekibi kurulmaktadir. Bu
ekip 3402 sayili Kadastro Kanunu’nun 3’linci maddesinde sayilan; en az iki
kadastro teknisyeni, mahalle veya kdy muhtari ile Ug bilirkisiden olusmaktadir.
Ekibin belirlenmesi sonrasinda ¢alisma alani sinirlandirmasi Kanun’da
belirtilen usul ve esaslara gore yapilmakta ve tasinmaz mal sinirlandirma
asamasl baslamaktadir.

Kadastroda kayit birimi parseldir. Kadastro acisindan parsel, kendi icinde
kapanan bir sinirla gevrili yerytzi pargasini ifade etmektedir (Erkan, 2011;
21). Parsel teriminin tek basina kullanilmasi, genellikle kadastro parselinde
mevcuttur. imar plani sonrasi hazirlanan parsel ise, imar parseli olarak
anilmaktadir ve imar parseli, kadastro parselinden farkli bir yeryiizi pargasini
ifade etmektedir. Kadastro parselinde insan eli ile olusturulan sinirlar parsel
siniri olabilecegi gibi yol, dere, gol gibi sinirlar da parsel olabilmektedir. Keza
bir kadastro parseli 100 m? buyikliginde olabilecegi gibi, 100.000.000 m?
blyukliginde de olabilir (Erkan, 2011; 22).

OO

8“Kamu hizmetlerinin gérilmesine ayrilan yer”ler ile “Devletin hiikiim ve tasarrufunda bulunan
yer”lere iliskin agiklamalara bir sonraki yazida yer verilecektir.
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Kadastro c¢alismalarinda, alan genel siniri belirlendikten ve kroki
olusturulduktan sonra adalar belirlenmektedir. Adalarin belirlenmesi
sonrasinda ise, 3402 sayili Kanun ile Tasinmaz Mallarin Sinirlandirma, Tespit
ve Kontrol isleri Hakkindaki Y®&netmelik® esaslarina goére tasinmazlarin
sinirlandiriimasi islemleri baslamakta; milkiyet gizgileri, sinirlar Gzerindeki
detaylar, arz Uzerindeki vyapilar, tesisler, irtifaklar ve vyollar krokilerde
gosterilmek sureti ile belirlenmektedir®.

Tasinmazlarin sinirlandirilmasi esnasinda malin geometrik ve hukuki
durumlarini acikliga kavusturmaya yarayacak nitelikteki zeminde mevcut olan
sinirlar, vergi kayitlari, varsa haritalar, ilgililerce ibraz edilecek belgeler ile
muhtar ve bilirkisilerin beyanlarindan faydalaniimaktadir (Tasinmaz Mallarin
Hukuki Durumlarinin Kesinlesmesi, 2011; 3). S6z konusu sinirlandirma islemi
sonunda, parseller bazinda yapilan milkiyet tespit islemleri tamamlanarak
ilan ve kesinlesmeyi muiteakiben 6nce tapu katikleri (Erkan, 2011; 168)
ve ardindan kadastro tutanaklari hazirlanmaktadir. Kadastro tutanaklari,
Tapu—Kadastro Genel Mudirligi’'nce hazirlanmis matbu formlar seklindeki
belgelerdir. Teknik personel, bilirkisilerden ve diger unsurlardan elde
ettiklerini degerlendirmek sureti ile taginmaz malin hukuki durumunu tespit
ederek kanaatlerini her bir tasinmaz igin diizenlenecek kadastro tutanaklarina
(edinme sebebisiutununda) belirtir; boylelikle mulkiyet (mal) sahibi belirlenmis
olur (Tasinmaz Mallarin Hukuki Durumlarinin Kesinlesmesi, 2011; 4).

Tasinmazlarin miulkiyet durumu, tapu kitlkleri diizenlenmeden 6nce
bir kez daha ilan edilir. Varsa itirazlar degerlendirilir (Tasinmaz Mallarin
Hukuki Durumlarinin Kesinlesmesi, 2011; 37). ikinci ilani miteakiben itiraz
edilmeyen kadastro tutanaklarina ait sinirlar ve tespitler kesinlesir. Kesinlesme
sonrasinda ¢alisma alanindaki en kii¢clik numarali adadan baslamak sureti ile
tutanaklar tapu kuttgline kaydedilir (Tasinmaz Mallarin Hukuki Durumlarinin
Kesinlesmesi, 2011; 45).

Tescilislemleritamamlandiktan sonra tapu senetlerive kat mulkiyeti tapu
senetleri tanzim edilerek ilgililerine dagitilir. Ardindan kadastro tutanaklari,
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928.10.1987 tarih ve 19618 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.
© Alanda kadastrodan evvel tapu belgesi diizenlenmis ve tapu haritalari gizilmis yerler bulunmakta
ise, kadastroda bu yerler géz 6nlinde bulundurulur.
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tapu/kat milkiyeti katikleri, bilirkisi secimi ve yemin dosyalari, ada/mevkit
ilan dosyalari ve diger tutanak ve cetveller kadastro mudurlGgu tarafindan
ilgili tapu sicil mudurligiine devredilir (Erkan, 2011; 172).

4.3. Tapu Sicili ve Tapu Kavramlari

Arazinin mahiyetinde bir sinir bulunmamaktadir. Ancak arazi lzerinde
kain olan kullanim hakkina konu yer sinirsiz degildir. Sahip olunan mekan
sinirhdir. Bu sinir, insanlarca yapilan yapay bir sinirdir. Yapilan bu sinir araciligi
ile tapu katiglinde muayyen hudutlarla ayri bir sahife isgal eden her bir
arazi parcasina “tapu sicili parseli” adi verilmektedir (Reisoglu, 1980; 205).
Ayni haklara konu olan tasinmaz, tapu sicili parseli araciligi ile belirli hale
gelmektedir.

Dolayisiyla, bir tasinmazin hukuki muameleye tabi tutulabilmesi igin,
bu tasinmazin sinirlandiriimasi ve olgilebilir olmasi gerekmektedir. Bu
olgme isi ise, yukarida agiklanan kadastro araciligi ile gergeklestirilmektedir.
Sinirlandirilan tasinmazin aidiyeti ve hukuki durumu ise, tapu belgesi ve tapu
sicili aracihgi ile belirlenmekte ve kayit altina alinmaktadir.

Peki, neden tasinmazlarin (tasinirlardan farkli olarak) sicil vasitasi ile kayit
altina alinmasina ihtiya¢ duyulmustur? iliskilerin sosyal ve ekonomik giiven
ortaminda cereyan edebilmesi icin bazi sorularin agik ve gilivenilir bicimde
bilinmesi gerekmektedir. Tasinirlara iliskin hukuki iliskilerde, gliven saglama
gorevini zilyetlik blylk oOlclide yerine getirmektedir (Tapu Sicil Kitikleri,
2011; 3) ancak, tasinmazlara iliskin hukukf iliskilerde zilyetligin ayni glveni
saglamasi miimkun degildir. Nitekim bir tarlanin sinirlari nereye kadardir? Bu
tarlanin mulkiyeti kime aittir? Bu tarla Gzerinde kimlerin, hangi icerikte/sirada
ayni haklari vardir? Bu sorulara zilyetlik kurumu cevap veremez.

Tasinmazlar topraga baglidir ve degerleri tasinirlardan daha fazladir
(Sirmen, 1975; 2). Tasinmaz lizerindeki eylemli egemenlik tasinirlarda oldugu
gibi cok acik degildir. Bir tarlayi stiren kisi malik midir, tarla sahibinin kiracisi
midir ya da tarla sahibinin is¢isi midir? Bunu disarindan bakarak tespit etmek
mimkun degildir (Tapu Sicil Kattkleri, 2011; 3). Bu durum, tasinmazlar
Gzerindeki ayni haklarin acikligini bir baska sekilde saglanmasini zorunlu
kilmistir. Battn bunlardan dolayi, tasinmazlar Gizerindeki ayni haklari Gglinci
kisilere tanitmak goérevini kanun koyucu zilyetlik yerine, Devlet memurlari
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tarafindan tutulan ve tapu sicili adi verilen bir sistem araciligi ile saglanmasini
Ongoérmustir (Sirmen, 1975; 2).

Bu bakimdan, tasinmazlarin kayitlarinin tutulmasi (tapu sicili)
sistemlerinin asil amaci ve fonksiyonu; tasinmazlar Gzerindeki ayni haklara
aleniyet saglamak suretiyle, miulkiyet ve diger ayni ve sahsi haklara G¢lincu
kisilerin riayetini gerceklestirmektir (Baspinar, 2008; 99).

Tapu kavrami ise, bir belgeyi/varakayi ifade etmektedir. Tapu; 6lciilebilen
ve milkiyete konu olan bir tasinmazin iyeliginin/mulkiyetinin kime ait
oldugunu ispata yarayan; Gzerinde adi gecenlerin, iyeligin/mulkiyetin sagladig
yetkilerin tamamini veya bir kismini kullanmasina olanak veren, hukuki degeri
olan bir belgedir (Tapu, 2012).

Bu belgeler, yukarida izah edildigi sekilde, kadastro tutanaklarinin
kesinlesmesi sonrasi, en kiicik numarali adadan baslamak sureti ile
tutanaklarin tapu kittgline kaydi Gzerine hazirlanan belgelerdir®.

Ote yandan; tapu belgesinin “devre miilk” tapusu, “kat miilkiyeti” tapusu
gibi birbirinden farkli malkiyet yetkileri iceren tirleri bulunmakla birlikte;
s6z konusu belgelerin mahiyetleri burada incelenmeyecek; ¢alismada tapu
belgesinin arsa ve arazi tapusu oldugu varsayimi ile agiklamalar yapilacaktr.

4.4. Kadastro Calismalarinda (kapanan) Yollar

3402 sayill Kadastro Kanunu’nun “Kamu Mallar1” baslikli  16’nci
maddesinin (A) bendinde, kamu hizmetinde kullanilan, bitgelerinden ayrilan
o0denek veya yardimlarla yapilan resmi bina ve tesislerin kayit, belge veya 6zel
kanunlarina gore Hazine, kamu kurum ve kuruluslari, il, belediye kdy veya
mahall idare birlikleri tiizelkisiligi, adlarina “tespit” olunacagl hikim altina
alinmistir.??

Ayni bentte parantez icinde kanun koyucu, kamu hizmetinde kullanilan,

OO
HKimi zaman kadastro gormemis vyerlerde tapu belgelerinin mevcut oldugu durumlarla
karsilasilabilmektedir. Ancak bu yerlerde, tasinmazlarin ytizélgiimlerinin dogrulugu tartismalidir. Zira
taginmazin geometrik durumu denince, ylizdlgimi ve ayrica taginmazin arz tizerindeki bigimi ve bigimi
olusturan kenar olguleri ile agi dlgllerini anlamak gerekmektedir. Kadastro gérmemis yerlerde, tapu
sicilindeki yuzolgimiinu gosteren rakam ¢ogu kez tahmini olup, gergek yuzolgimini gostermekten
uzaktir. Yargitay 13. Hukuk Dairesi’nin 27.01.2003 tarih ve E: 2003/275, K: 2003/398 sayil karari.
2Yol kavrami ve yollarin hukuki durumuna iliskin agiklamalara bir sonraki yazida yer verilecektir.




bltcelerinden ayrilan 6denek veya yardimlarla yapilan resmfi bina ve tesislerin
neler oldugunu sayma yolu ile gostererek kayit, belge veya 6zel kanunlarina
gore Hazine, kamu kurum ve kuruluslari, il, belediye kdy veya mahalll
idare birlikleri tuzelkisiligi adlarina “tespit” olunacak (geometrik ve hukuki
durumlari belirlenecek) tasinmazlari agiklamistir.

Buna gore “hiikimet, belediye, karakol, okul binalari, kdy odasi, hastane
veya diger saglik tesisleri, kutlphane, kitaplk, namazgah, cami - genel
mezarlik, cesme, kuyular, yunak ile kapanmis olan yollar, meydanlar, pazar
yerleri, parklar ve bahgeler ve bosluklar ve benzeri hizmet mallari”; Hazine,
kamu kurum ve kuruluglari, il, belediye kdy veya mahalli idare birlikleri
tuzelkisiligi adlarina “tespit” olunacaktir.

Dolayisiyla sayet (A) Koyi’'nde, kadastro calismalari esnasinda bu
nitelikleri haiz bir tasinmaz pargasi ortaya ¢ikar ise, bu arazi pargasinin (A) Koy
tuzel kisiligi adina kadastro galismalarinda “tespit” edilmesi gerekmektedir
(Osmanagaoglu, 2013).

Diger bir ifadeyle, bu arazi pargasinin geometrik durumu belirlendikten
sonra, hukuki durumunun; kamu hizmetinde kullanilmis olmak, biitcelerinden
ayrilan 6denek veya yardimlarla yapilmis olmak ve resmi bina ve tesis
niteliginde olmak sartlarini haiz oldugu belirlenmek sureti ile (kody, belediye,
il) adina “tespit” edilmesi gerekmektedir.

Ancak kadastro ¢alismalari neticesinde, (yollar dahil) her tiirli tasinmazin
il, belediye, koy tuzel kisiligi adina “tespit edilmesi” hukuken mimbkin
degildir. Bir tasinmazin kadastro ¢alismalari neticesinde il, belediye, koy tiizel
kisiligi adina tespit edilebilmesi icin; 1) Kamu hizmetinde kullaniimis olmak,
2) Butcelerinden ayrilan 6denek veya yardimlarla yapilmis olmak, 3) Resmi
bina ve tesis niteliginde olmak sartlarina haiz olmasi gerekmektedir. Ayrica
yollar bakimindan bu sartlara ilaveten 4) Yolun yunak ile kapanmis yol olmasi
gerekmektedir.

Bir baska ifade ile kadastro ¢alismalari neticesinde her tiirlt yol (veya yol
pargcasi) il, belediye ve koy tuzel kisiligi adina tespit edilememekte; bu yolun
kapanmis bir yol olmasi ve bu kapanmanin “yunak ile kapanma” niteliginde
olmasi gerekmektedir. Bir yol yunak ile degil, baska bir sebep ile kapanmis ise,
bu yolun 3402 sayili Kanun gergevesinde il, belediye ve koy tizel kisiligi adina
“tespiti” hukuken miimkiin degildir.

Tapu Kanunu Baglaminda imar Uygulamalarinda Kapanan Kadastral Yollar =
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Yunak ise, kelime anlami olarak hamam, ¢gamasir yikanan yer manalarina
gelmektedir (Yunak, 2013). Uygulamada yunak olarak ifade edilen yerlerin
kapsamina c¢esme, kuyu, sivat yeri, eyrek mahalli gibi yerler de dahil
edilmektedir. Diger bir ifadeyle hamam, camasir yikama alanlari, mistemilati
ile birlikte cesme/kuyu, sivat yeri ve eyrek mahalli; yunak yerleri kapsaminda
kalan alanlardandir.

Bu alanlardan sivat yeri, dereler veya cesme baslarinin siirekli olarak koy
hayvanlarini sulamak igin ayrilmis kisimlarini ifade etmektedir (Kazan, 2012;
53). Eyrek mahalli ise, hayvanlarin (derelerde, kuyularda veya ¢esmelerde)
sulanmadan 6nce ya da sulandiktan sonra dinlendikleri alanlari ifade
etmektedir (Kazan, 2012; 53).

3402 sayih Kanun hikiimlerine gére hamam, ¢camasir yikama alanlari,
cesme, kuyu, sivat yeri ve eyrek mahalli gibi “yunak yerleri” orta mallar®®
(ve hizmet mallar) kapsaminda kalan yerlerdendir. 3402 sayili Kanun’un
16/A maddesi uyarinca bu yerlerin koy tlzel kisiligi adina tespit edilmesi
gerekmektedir (Kazan, 2012; 54).

Aciklamalar gergevesinde konu ele alindiginda; sayet bir arazi pargasi,
kadastro c¢alismalarindan evvel yol olarak kullanilmakta iken, kadastro
calismalari neticesinde, bu arazi pargasi yakininda bulunan yunak yerinin
geometrik durumunun yolu/yol parcasini kismen veya tamamen icine alacak
sekilde tespit edilmesi nedeniyle yolun kismen veya tamamen kapanmasi
durumu soz konusu olmasi halinde; kapanan yol kisminin Kadastro Kanunu
uyarinca il, belediye ve koy tiizel kisiligi adina tespiti gerekmektedir.

Aciklanan sekilde ortaya cikan, kapanan yol veya yol pargalari, nitelik
olarak kapanan kadastral yol niteliginde degildir. Bu yollar, kadastro ¢alismalari
esnasinda kapanmis oldugu belirlenen kadastral durumdan 6nceki yollardir.
Zira bir yolun kadastral yol olarak kabul edilebilmesi igin, o yolun kadastro
haritasinda gosterilmis olmasi gerekmektedir. Kadastro ¢alismalari esnasinda
kapandigi tespit edilen yollarin ise, hem hukuken hem de fiilen kadastro
haritasinda yol olarak gdsterilmeleri olanakl degildir (Ozer, 2013; 1).

OO

13 “Orta mallar”, “hizmet mallar” gibi terimlerin agiklamalarina bir sonraki yazida yer verilecektir.
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4.4.1. Kadastral Yol

3402 sayili Kadastro Kanunu’nun “Kamu Mallar” baslikli  16’nci
maddesinin (B) bendinde; mera, yaylak, kislak, otlak, harman ve panayir
yerleri “gibi” parali veya parasiz kamunun yararlanmasina tahsis edildigi
veya kamunun kadimden beri yararlandigl belgelerle veya bilirkisi veya tanik
beyani ile ispat edilen orta mali tasinmaz mallarin sinirlandirilacag, parsel
numarasi verilerek ylizélgimuinin hesaplanacagi ve bu gibi tasinmaz mallarin
Ozel siciline yazilacagi; bu sinirlandirmanin “tescil mahiyetinde olmadigi” gibi
bu suretle belirlenen tasinmaz mallarin, 6zel kanunlarinda yazili hikimler
sakli kalmak kaydiyla 6zel miilkiyete konu teskil etmeyecekleri hilkim altina
alinmistir.

Ayni bentte yol, meydan, kdpri “gibi orta mallarin” ise haritasinda
gosterilmekle yetinilecegi hilkmiine yer verilmistir.

Tasinmaz Mallarin Sinirlandirma, Tespit ve Kontrol isleri Hakkindaki
Yonetmeligin®* “Kamu Mallarinin Sinirlandirma ve Tespiti” bashkl 12'nci
maddesinde, kamu hizmetinin goérilmesine veya ortak kullanilmasina ayrilan
yerler Devletin hikim ve tasarrufu altinda bulunan sahipsiz yerlerden,
3402 sayili Kanunun 16’nci maddesinin; (...) (B) fikrasinda sayilan orta mali
tasinmaz mallarin, ada ve parsel numarasi verilmek suretiyle sinirlandirilip
yUzolgliminidn hesaplanacagl; diizenlenecek kadastro tutanaginin malik
sitununa ‘orta maldir’ seklinde belirtme yapilarak ‘6zel siciline’ islenecegi; yol,
meydan, kopri gibi orta mallarin ise, haritasinda Gzel isaretiyle!® gosterilecegi
diizenlemesine yer verilmistir.

Dolayisiyla vyollar, hukuki durumlari geregi 6zel milkiyete konu
olmayacak yerlerdendir. Bu nedenle kadastro galismalari neticesinde yollar
(tapuya) tescile tabi tutulmamakta; sadece (haritasinda gosterilmek suretiile)
sinirlandirma ile yetinilmektedir?®.

OOOO

1428.10.1987 tarih ve 19618 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

>Taginmazin haritasinda (6zel isaretle) yol olarak gosterilmesi, bir kadastro islemidir. Bu islemde
kadastro tutanagi diizenlenmedigi icin haritada gosterme islemi, tespit digi birakma islemi
niteligindeki kadastro islemlerindendir; Yargitay 8. Hukuk Dairesi’nin

%Yargitay 14. Hukuk Dairesi’nin 29.01.2002 tarih ve E: 2002/235, K: 2002/437 sayil karari.
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Bu bakimdan kadastral yol ibaresi bir hukuki statliyl ifade etmektedir.
Bir arazi pargasinin kadastral yol statisline intibaki ise, bu arazi pargasinin
kadastro galismalari neticesinde fiilen yol olarak kullanildiginin tespit edilerek,

|II

kadastro haritasinda “yol” olarak gosterilme neticesinde vuku bulmaktadir.
Diger bir deyisle, bir arazi pargasi, kadastro haritasinda yol olarak gosterilmis
ise, bu arazi parcasi kadastral yol iken; fiilen yol olarak kullanilsa dahi kadastro
haritasinda yol olarak gdsterilmemis ise, bu arazi hukuki agidan “kadastral
yol” degildir.

4.5. imar Pléni Safhasi

(A) Koyu'nde kadastro ¢alismalarinin tamamlandigini; sahislarin
kullandigi alanlarin sahislar adina kadastroda tespit, tapuda tescil edilerek
ilgililere tapu belgelerinin verildigini; Koy icinde yol olarak kullanildig
belirtilen alanlarin kadastro haritasinda yol olarak belirlendigini; (A) Koy
ile cevre koylerin ve (A) Koyu ile bagli oldugu ilgenin ulasimini temin eden
yollarin tespitinin yapildigini; geriye kalan yerlerin de sahipsiz mal niteliginde
veya orta mali niteliginde Devletin hikim ve tasarrufu altinda kalan yerler
seklinde tespitinin yapildigini varsayalim.

Kadastro calismalari tamamlandiktan bir middet (birkag yil) sonra,
(A) Koyl'niin idari agidan baglh oldugu ismi (B) olan ilgenin, mekan olarak
yayildigini; zamanla (A) Koyu ile (B) ilgesinin fiziki olarak yaklastigini ve (A)
Koyl’'niin 6nce (B) ilce belediyesi miicavir alan sinirlarina dahil edildigini,
bilahare Kdyiin (B) ilgesi'ne katildigini ve artik (A) Kéyi tiizel kisiliginin sona
erdigini, (A) Kéyi’nin (B) ilgesi’nin (A) mahallesi haline geldigini kabul edelim.

Bilahare (A) Koyu’'nin bulundugu alani kapsayan bolgeye iliskin Nazim
imar Planinin, ardindan Uygulama imar Planinin (B) ilge Belediyesi tarafindan
yapildigini varsayalim.

Bu kisimda, imar planlarinin ve arazi ve arsa diizenlemesinin hangi usdl
ve esaslar cercevesinde gercgeklestirilecegine dair teknik acgiklamalara yer
verilmeyecektir. imar planlarinin ve arazi ve arsa diizenlemesine iliskin biitiin
safhalarin (B) belediyesi tarafindan usGline uygun sekilde gerceklestirildigi
varsayilarak; (A) mahallesinde yer alan kadastral yollarin Tapu Kanunu uyarinca
belediye adina tapuya tescil ettirilip ettirilmeyecegine dair aciklamalara yer
verilecektir.




Bu safhada, (B) belediyesi tarafindan (A) mahallesinde 6nce imar plani,
ardindan arazi ve arsa diizenlemesi yapildiktan sonra (3194 sayili Kanun’un
18’inci maddesi uyarinca hazirlanan parselasyon haritalarinin), 3194 sayili
imar Kanunu’nun 19’uncu maddesi uyarinca onaylanarak tescil edilmek
lizere tapu dairesine gonderilmekte ve tapu daireleri ilgililerin muvafakatini
aramaksizin, sicilleri planlara gore re’sen tanzim ve tesis etmektedirler.

Bu durum; ilgililer adina iki ayri safhada iki ayri tapu siciline tescil ve tapu
belgesi tanzimi oldugunu gostermektedir. ilk tapu siciline tescil, (yukarida
aciklandig1 tizere) kadastro galismalari neticesinde yapilmakta iken, ikinci
tapu siciline tescil 3194 sayili Kanun’un 19’uncu maddesi uyarinca imar plani
safhasindan sonra gergeklestirilmektedir.

Kadastro safhasinda (A) Koy’nlin sokaklari, Koy’iin bag/bahcelere olan
yollari ile Koy’lUn diger yerlesim alanlari ile olan yollarinin “kadastral” yol
olarak tespit edilmisti.

imar planinda; bu yollarin bir kisminin, arz kullanim fonksiyonu konut
olarak belirlenen adalara; bir kisminin arz kullanim fonksiyonu saglik ve egitim
tesisi kullanim fonksiyonlu alana, bir kisminin arz kullanim fonksiyonu park
olarak belirlenen alana, bir kisminin arz kullanim fonksiyonu ticaret kullanim
fonksiyonlu alana, bir kismininise arz kullanim fonksiyonu degisik genisliklerde
arag gegisine uygun ana arter ve ara yollara tekabil ettigini kabul edelim.

Kadastral yolun, imar planinda arz kullanim fonksiyonu imar yoluna
tekabil eden kisimlarinin, imar yolu ile paralellik arz eden kisimlari kapanmaz
iken; arz kullanim fonksiyonu konut, saglk ve egitim tesisi, park ve ticaret
alanlarina tekabil eden kadastral yol kisimlari ile imar yollari ile paralellik arz
etmeyen yol kisimlari kapanmistir.

inceleme konusu olan Anayasa Mahkemesi'ne esas olayda, kapanan
kadastral yollar 3194 sayili Kanun’un 18’inci maddesi uyarinca hazirlanan
parselasyon haritasinda belediye adina arsa olarak ihdas edilmis; Kanun’un
19’uncu maddesi uyarinca ise, arsa olarak ihdas edilen yollar belediye
tarafindan belediyenin 6zel mulki olarak tapuya tescil ettirilmistir. Bu duruma
dayanak olarak ise, Tapu Kanunu’nun 21’inci maddesi gdsterilmistir.

Bu noktada kapanan kadastral yollarin Tapu Kanunu'nun 21’inci

Tapu Kanunu Baglaminda imar Uygulamalarinda Kapanan Kadastral Yollar =
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maddesine istinaden arazi ve arsa diizenlemesi sonrasinda belediye adina
(tapuya) tescil edilip edilemeyeceginin agikhga kavusturulabilmesi icin, Tapu
Kanunu’nun konuya iliskin mevzuatinin, tarihi seyri ile birlikte ele alinmasi
gerekmektedir.

4.5.1. Tapu Kanunu Cercevesinde Konunun incelenmesi

inceleme konumuzda kapanan kadastral yollarin arsa haline getirilip
belediye adina tapu siciline tescili islemlerinin dayanagi, 2644 sayili Tapu
Kanunu’nun 21’inci maddesi olarak gosterildiginden; anilan maddenin,
imar planlari neticesinde kapanan kadastral yollarin tesciline imkan taniyip
tanimadiginin degerlendirilmesi gerekmektedir.

Diger bir deyisle, Tapu Kanunu’nda yer alan “Koy veya belediye namina
tescil olunacagi belirtilen kapanmis yollarla yol fazlalari” kavraminin igine,
imar planlari ile kapanmis olan kadastral yollarin dahil olup olmadiginin
acikliga kavusturulmasi gerekmektedir.

2644 sayili Tapu Kanunu’'nun 21’inci maddesinde, “Kdy ve belediye
sinirlari icinde kapanmis yollarla yol fazlalarinin kdy veya belediye namina
tescil olunacagi” hilkkmiine yer verilmistir.

2644 sayil Tapu Kanunu 29.12.1934 tarihinde yirlrlige girmistir. Maliye
Enclimeni tarafindan hazirlanan “Gayrimenkul Mallarin Tapu Sicillerine
Kaydina ve Teferruatina Dair Kanun Layihasi”nda konu, Layiha’'nin 23’Unci
maddesinde yer almistir (Maliye Enclimeninin Teklifi, 1934; 24). Maliye
Enciimeni’nin hazirladigi Layiha’nin 23’tinct maddesinde, “Koy ve belediye ve
vilayet hudutlari dahilinde bulunan kapali yollarla yol fazlalari hakkinda kdy ve
belediye ve vildyet kanunlari mucibince tescil muamelesi icra olunur. Ancak
istimlakten mutevellit yol fazlalari istimlaki yapan daireye aittir” hilkmiine yer
verilmis idi.

Maliye Enclimeni’'nin anilan teklifi, Adliye Encimeni tarafindan
degistirilerek, Kanun’un 21’inci maddesinde “Koy ve belediye sinirlari iginde
kapanmis vyollarla yol fazlalari kdy veya belediye namina tescil olunur”
seklinde konunun diizenlenmesi uygun gorilmustir (Adliye Enciimeninin
‘Tapu Kanununu’ Degistirisi, 1934; 23).

Peki, 29.12.1934 tarihinde ylrlrlige giren Tapu Kanunu’'nda yer
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alan “Koéy ve belediye sinirlari igcinde kapanmis yollarin kdy veya belediye
adina tescil edilmesi”ne iliskin diizenleme; “imar plani ile kapanmis” olan
“kadastral” yollarin, arazi ve arsa diizenlemesi araciligi ile belediyeler adina
tapuya tesciline imkan vermekte midir?

Tapu Kanun’un yirirlige girdigi tarihte, ne ginimuizde mer’l olan
09.07.1987 tarihinde yururlige girmis bulunan 3402 sayili Kadastro Kanunu
ylrirliktedir; ne de imar planlari marifeti ile kadastral yollarin kapanmasina
vesile olan 1984 tarihli 3194 sayili imar Kanunu yiirirliktedir.

1934 tarihli Tapu Kanunu’nun yayimlandigi tarihte (3402 sayili Kanun ile
milga olan) 15.12.1934 tarihinde kabul edilen ve 23.12.1934 tarihli Resmf
Gazete'de yayimlanarak yurirlige giren 2613 sayili Kadastro ve Tapu Tahriri
Kanunu vydrirliktedir. 2613 sayill Kadastro ve Tapu Tahriri Kanunu’nun
45’inci maddesinde ise, “Bu kanunun nasil tatbik edilecegi bir nizamname ile
gosterilecektir” hikmi yer almaktadir.

Anilan hikme istinaden 05.12.1935 tarih ve 2/3642 sayili Bakanlar
Kurulu Karari ile Kadastro ve Tapu Tahriri Nizamnamesi'’ kabul edilmistir.
Nizamname’nin 27’'nci maddesinde “Koy ve belediye sinirlari icinde kapanmig
yollarla yol fazlalari kdy veya belediye namina tescil olunur. Belediye Yapi
ve Yollar Kanununa bir madde ilavesine dair olan 04.07.1934 tarihli ve 2555
numarali Kanun hiikiimleri mahfuzdur” hilkmiine yer verilmistir.

Dikkat edilecegi lizere, Tapu Kanunu'nun 21’inci maddesi ile Kadastro
ve Tapu Tahriri Nizamnamesi'nin 27’nci maddesinin ayni hiikiimleri ihtiva
ettigi; her iki mevzuatta da “Koy ve belediye sinirlari icinde kapanmis yollarla
yol fazlalari kdy veya belediye namina tescil olunur” hilkmiine yer verdigi
gorilmektedir.

Ote vyandan; Kadastro ve Tapu Tahriri Nizamnamesi’nin 27/2'nci
maddesinde, “Belediye Yapi ve Yollar Kanununa bir madde ilavesine dair olan
04.07.1934 tarihli ve 2555 numaral kanun hikiimleri mahfuzdur” hikmu yer
almaktadir. 21.07.1933 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Belediye Yapi ve
Yollar Kanunu ise, dénemin imar Kanunu’dur.

OO
1719.12.1935 tarih ve 3186 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.
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Anilan hikimlerden, kdy ve belediye sinirlari igcinde kapanmis yollarla
yol fazlalarinin kdy veya belediye namina tescil olunacagi, ancak imar
Kanunu hikimlerinin mahfuz oldugu; imar mevzuatina iliskin uygulamada,
koy ve belediye sinirlari icinde kapanmis yollarla yol fazlalarinin kdy veya
belediye namina tescil olunacagi hiikminin “uygulanamayacagl” sonucuna
varilmaktadir.

Ayrica, 1934 tarihli 2644 sayih Tapu Kanunu ve 2613 sayili Kadastro
ve Tapu Tahriri Kanunu ile 1933 tarihli Belediye Yapi ve Yollar Kanunu’nun
(ve Kadastro ve Tapu Tahriri Nizamnamesi’'nin) ilgili htikiimleri mukayeseli
olarak incelendiginde; Tapu Kanunu’'nun 21’inci maddesinde yer alan
“Koy ve belediye sinirlari igcinde kapanmis yollarla yol fazlalari koy veya
belediye namina tescil olunur” hikmu; imar planlari vesilesi ile kapanmig
olan “kadastral yollarin” belediye adina tapuya tescil edilmesini degil; imar
planlarindan o6nceki safhalardan olan kadastro calismalari sirasinda terk
edilen ve/veya bu calismalar esnasinda kadastro haritalarinin olusturulmasi
sonucunda fiilen kapanmis olan yollarin belediye (veya koy) adina tescil
edilmesini diizenlemektedir.

Diger bir ifadeyle; Tapu Kanunu’nun 21’inci maddesinde yer alan
dizenlemenin, imar planinin yirirlige girmesinden sonraki safhalarla bir
ilgisi bulunmamaktadir. imar plani safhasindan énce bir yolun kapanmasi ile
imar plani neticesinde bir “kadastral” yolun kapanmasi ayni durumu ifade
etmemektedir. Yukaridaarzedildigi lizere heryol, kadastral yol degildir. Ornegin
kadastro ¢alismalari esnasinda kapanan yol, alelade yoldur; (maddi olaydaki)
imar planlari galismalarinda kapanan yol ise kadastral yoldur®®. Tapu Kanunu,
alelade yolun kapanmasi durumunda yahut imar plani olmayan bdolgelere
iliskin tapuya tescili dizenlemektedir; imar planlari ile kapanan “kadastral”
nitelikteki yollarin tapuya tescili Tapu Kanunu’nun kapsami dahilinde olmadigi
gibi; imar plani kapsaminda bulunan alanlarin arz kullanimin, imar Kanunu’na
gore gerceklestiriimesi gerekmektedir.

OO

18 Anayasa Mahkemesi kararina esas maddi olayda belediye adina tescil edilen yol, kadastral
yol vasfindaki yoldur. Bu nedenle burada, kadastrosu tamamlanmis alanlardaki arazi ve arsa
dizenlemesi bakimindan konu agiklanmistir. Kadastro gormemis yerlerde yapilacak olan arazi ve arsa
diizenlemelerine iliskin agiklamalar bagka bir yazida incelenmesi planlanmaktadir.




Yukarida aciklandigi Uzere, ilgililer adina iki kez tapu belgesi tanzim
edilmektedir. ilk tapu belgesi kadastro islemlerinden énce veya kadastro
islemlerinin tamamlanmasi sonrasinda tanzim edilmekte; ikinci tapu
belgesi ise imar Kanunu’nun 18’inci maddesi uyarinca yapilan arazi ve
arsa dizenlemesinin ayni Kanun’un 19’uncu maddesine goére belediye
enciimeni tarafindan onaylanmasindan sonra tanzim edilmektedir. ikinci
tapu belgelerinin tanzim edildigi safhada arttk Tapu Kanunu hiikiimlerinin
uygulanmasi hukuken miimkiin degildir, bu safhada imar Kanunu hiikiimlerinin
uygulanmasi gerekmektedir. imar Kanunu’nda ise, kapanan yollarin ne sekilde
degerlendirilecegi 6zel olarak diizenlenmistir. Kaldi ki; imar Kanunu’nda, Tapu
Kanunu’nun 21’inci maddesine yapilmis bir yollama (da) bulunmamaktadir.

SONUC

Anayasa Mahkemesi kararina esas maddi olayda, imar Kanunu’nun
18’inci maddesi uyarinca arazi ve arsa diizenlemesi yapan belediye, kadastro
tespitleri neticesinde yol olarak belirlenen arz pargalarinin imar plani
kararlari ile kapanan kisimlarini; imar Kanunu’nun 19’uncu maddesi uyarinca
belediyenin 6zel mali olarak tapuya tescil ettirmistir.

idare Mahkemesi, tescile dayanak gdsterilen Tapu Kanunu’nun 21’inci
maddesinin Anayasa’ya aykiri oldugunu ileri siirerek “2” numarali alt baghkta
yer alan karar ile maddenin iptali talebi ile Anayasa Mahkemesi’'ne miiracaat
etmis; Anayasa Mahkemesi ise basvuruyu esastan inceleyerek, “3” numarali
alt bashkta yer alan karar ile anilan maddenin Anayasa’ya aykiri olmadigina
hiikmetmistir.

Yukaridaki bolimlerde aktarildigr (zere, kadastral vyollarin imar
planlar tarafindan o6ngorilen arz kullanim fonksiyonlarina istinaden
kapanmasi durumunda, imar planindan sonra gerceklestirilen arazi ve arsa
diizenlemesinde arsa olarak ihdas edilerek, kapanan kadastral yol pargalarinin
Tapu Kanunu’nun 21’inci maddesi uygulanmak suretiyle belediye adina (6zel
milkiyete tabi) arsa olarak tescil ettirilmesinin hukuken mimkiin olmadigi
disinilmektedir.

Cok genel bir ifadeyle uygulamada (imar parseli bulunan) bir alanda
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kural olarak (tasinmazin el degistirmedigi varsayimiyla) ilgililer adina iki kez
tapu belgesi diizenlenmektedir. Kadastro ve imar plani ve imar uygulamasi
slireci;
1. Alanin kadastrosunun vyapilmasi (kadastro haritalari araciligl
ile kadastral parsellerin geometrik ve hukuki durumlarinin
belirlenmesi),

2. Kadastrosu vyapilan alanda tasinmazi bulunanlar adina tapu
belgelerinin diizenlenmesi,

3. Alanda imar Kanunu uyarinca Nazim imar Planinin yapiimasi,
4. Alanda imar Kanunu uyarinca Uygulama imar Planinin yapilmasi,

5. Alanda arazi ve arsa diizenlemesi yapilarak imar parsellerinin
olusturulmasi,

6. Arazi ve arsa dizenlemesi neticesinde, parselasyon haritalarinin
Tapu Dairelerine gonderilmesi ve

7. Hazirlananimar parsellerinine iliskin tapu belgelerinin diizenlenmesi
ve imar parsellerinin tapu siciline tescili seklinde gelismektedir.

Goruldugu Uzere, ylzeysel olarak ifade edilen bu siirecin 1 ve 2
numarali asamalari, dogrudan Kadastro Kanunu ve Tapu Kanunu hikimleri
cercevesinde yiritiulmekte iken; slirecin 3 numarali asamasi ile birlikte artik
Kadastro kanunu ve Tapu Kanunu hiikiimleri degil imar Kanunu hiikiimleri
uygulanmaya baslamakta; kadastral yollarin imar planlari ile kapanmasi
durumu, 3’Uncl ve 4’linct safhalarda ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla,
Tapu Kanunu’nun 21’inci maddesi uyarinca belediye adina tescil edilecek
olan kapanan kadastral yollarin, imar planlar ile kapanan kadastral yollar
degil; imar planlari mevcut degil iken kapanan (6rnegin kadastro tespitleri
esnasinda kapanan; kadastro haritasinin hazirlanmasi sonucu, bir donem yol
olarak kullanilmakta iken, yol olarak kullanilan zeminin gercek veya tiizel bir
kisi adina tespit ve tescili neticesinde, yolun kapanmasi durumuna istinaden
kapanan) yol kisminin belediye adina tescilini icermektedir.

Sirecin 6'nci ve 7’'nci asamalarindaki tesciller Tapu Kanunu hiikiimlerine
gore degil, imar Kanunu hikiimlerine gére yapilmaktadir. Bu itibarla imar
planlariile 6ngorilen arz kullanim fonksiyonlarina istinaden kadastral yollarin




kapanmasi durumunda 3194 sayili Kanun hikiimlerine gore hareket edilmesi
gerektigi distintilmektedir?®.

Dolayisiyla yukarida aktarilan olayda, idare Mahkemesi'nin arazi ve
arsa diizenlemesinde uygulanamayacak olan bir kanun hiikmini Anayasa
Mahkemesi'ne tasimamasinin daha vyerinde olacag; zird baska hukuka
aykirihk nedenleri varsa, o nedenlerle birlikte, baska hukuka aykirihk
nedeni yoksa, kadastral yollarin arazi ve arsa diizenlemesi neticesinde
Tapu Kanunu’nun 21’inci maddesi uygulanmak sureti ile idare adina tescil
edilemeyecegi nedeniyle idare Mahkemesi tarafindan dava konusu islemin
(belediye enclimen kararinin) iptaline karar verilmesinin uygun olacagi
degerlendirilmektedir.

Ote yandan; Anayasa Mahkemesi'nin ise isin esasina girmeden
bir karar vermesinin, olay bakimindan daha uygun bir karar olacagi
degerlendirilmektedir. Séyle ki; Mahkemelerin bakmakta olduklari davalarda
uygulayacaklari kanunun Anayasa’ya aykiriigi sorunu ile karsilastiklarinda,
once bu sorunu ¢6zmek zorunda kalmalari durumu, itiraz yolunun ortaya
¢ikmasina yol agmistir (Aydin, 2007; 24). Somut norm denetimi olarak da
adlandirilan itiraz yolu; bir “Mahkeme”de goriilmekte olan bir “Dava”nin
karara baglanmasinin, o davada kullanilacak hukuk normunun anayasaya
uygun olup olmamasina bagli olmasi halinde yapilan anayasaya uygunluk
denetimi olarak tanimlanmaktadir (Ozbudun, 2005; 397).

Anayasa’nin 152’nci maddesine gére somut norm denetiminin ilk kosulu,
bir “Mahkeme”de gorilmekte olan bir “Dava”nin bulunmasidir (Bilgin, 1988;
353). Bu sarta ilaveten mahkemenin davayi gormekte gorevli ve yetkili olmasi
gerekmektedir. Ayrica, Anayasa’ya aykiri oldugu ileri siirilen normun, o davada
uygulanacak bir norm olmasi gerekmektedir (Bilgin, 1988; 359). Dolayislyla
sayet Anayasa’ya aykiri oldugu ileri strilen norm, o davada uygulanacak bir
kural degil ise Anayasa Mahkemesi’'nin, mahkemenin yetkisizligi nedeniyle
(isin esasina girmeden) basvuruyu reddetmesi gerekmektedir®.

OOOO

9 imar planlari ile kapanan kadastral yollarin ne sekilde degerlendirilecegi konusu, dergi tarafindan
getirilen makale boyutu sinirlarinin asilmasina neden olacagindan; bu konu bir sonraki yazida
incelenecektir.

20 Anayasa Mahkemesi’nin 03.10.2013 tarih ve E: 2013/109, sayili karari. Anayasa Mahkemesi’nin
07.01.2004 tarih ve E: 2003/111, K: 2004/1 sayil karari.
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3194 sayili Kanun’un 18’inci ve 19°’uncu maddesinden kaynakli olan
uyusmazhkta ise (yukarida arz edildigi Gzere), Tapu Kanunu’nun 21’inci
maddesinin uygulanmasi hukuken mimkin degildir. Diger bir ifadeyle,
Anayasa’ya aykiri oldugu ileri strilen Tapu Kanunu’'nu hikmi, Sakarya
1’inci idare Mahkemesi’'nin E: 2010/464 sayili dosyasinda goriilen davanin
esasl olan arazi ve arsa diizenlemesinde uygulanacak bir norm degildir. Bu
itibarla esasinda yerel mahkemenin Anayasa Mahkemesi'ne miiracaatina
gerek olmadigi gibi, Anayasa Mahkemesi'nin (de) yerel mahkemenin
yetkisizligi nedeniyle (isin esasina girmeden) basvuruyu reddetmesinin, farklh
yorumlara sebebiyet vermeme bakimindan tercihe sayan kararlar olacagi
degerlendirilmektedir.

Ote yandan; Anayasa Mahkemesi’nin anilan kararinda “bu hiikim
geregince plan degisikligi ya da benzeri nedenlerle bir yolun kapanmasi ya
da bazi béliimlerinin yol olmaktan ¢ikarilmasi durumunda bu sekilde aciga
¢ikan tasinmazlarin belediye ya da koy sinirlari icinde bulunmasi halinde, bu
tiizelkisilikler adina tescil edilmesi gerektigi” yonlinde bir tespitle konunun
incelenmeye baslandigl gorilmektedir. Ancak maddi olay ile Anayasa
Mahkemesi’'nin s6z konusu tespiti mukayeseli olarak incelendiginde,
Yiksek Mahkeme’nin imar plani ile kapanan kadastral yollarin ne sekilde
degerlendirilecegi hususunda tereddiite mahal verecek sekilde konuyu
inceledigi kanaati hasil olmaktadir.

Ayrica, Anayasa Mahkemesi’nin basvuruyu esastan incelemesi ve Tapu
Kanunu’nun 21’inci maddesinin Anayasa’ya aykiri olmadigina hiikmetmesi,
yoldan ihdas olarak isimlendirilen imar planlari ile kapanan kadastral yollarin
arazi ve arsa diizenlemesi neticesinde belediyeler adina tapuya tescil edilecegi
anlamini ihtiva etmemektedir. Zira bir kanun maddesinin Anayasa’ya aykiri
olmamasi baska bir durum, o kanun maddesinin imar Kanunu’na iliskin bir
islemde uygulanmasi baska bir durumdur. Ancak yayinin kelime sinirlamasina
istinaden bu konunun ikinci yazida incelenmesi uygun gorilmastar.
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TRABZON BELEDIYESi ORNEGiINDE E-BELEDIYECILIiK
UYGULAMALARI

Ahmet ULUSOY"
Gokhan COBANOGULLARI™

oz

GUnUmuz dinyasinda, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelisme
kamu yonetimi anlayisinda da kokli degismeler meydana getirmektedir.
Bu degismelerin en dnemlisi klasik yonetim anlayisinin terk edilerek kamu
hizmetlerinin internet ortaminda sunulmasi anlamina gelen e-devlet
kavraminin ortaya ¢ikmasidir. Yerel yonetimler de ayni siirece ayak uydurarak
yerel hizmetleri online sunmaya baslamis ve e-belediyecilik kavrami ortaya
cikmistir.

Yerel yonetimlerin artan gorev ve fonksiyonlarina karsilik e-belediye
uygulamasi devreye sokularak yonetim siireclerinin iyilestiriimesi, maliyetlerin
disdrilmesi yaninda vatandasa etkin, verimli, ucuz ve ulasilabilir hizmet
sunumu amaglanmaktadir. Calismada Trabzon Belediyesinin e-belediye
hizmet sunumu degerlendirilmis ve bazi yetersizliklere deginilmistir. En
onemli yetersizlik olarak ise e-belediyecilik hizmetleri noktasinda vatandasin
farkindalik sorunu vurgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: e-Belediye, Diinyada ve Tirkiye’de e-Belediye
Uygulamalari, Bilgi ve iletisim Teknolojisi, Yerel Yonetimler.

TRABZON MUNICIPALITY SAMPLE E-MUNICIPALITY PRACTISE
ABSTRACT

In today’s World (recently) the rapid development in knowledge
and communication Technologies has also created a dramatic change in

municipality management approach. The most important change is the
OO
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**Ars. Gor., Erciyes Universitesi, [IBF, Maliye Bélimii Ogretim Elemani, gokhancobanogullari@hotmail.com
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abandoning of traditional management approach and the appearance of
e-government concept which corresponds to introduction of municipal service
through internet. The local administrations also adopted themselves into this
process and introduced online local services thus, e-municipality concept has
emerged.

In response to increasing tasks and functions of local administration,
e-municipality practices are introduced in order to improve administrative
processes, decrease associated costs as well as introduce efficient, effective,
cheap and accessible services to citizens.

This study evaluates e-municipality service practice of Trabzon
municipality and it also addresses associated deficiencies. The awareness of
citizens regarding to the e-municipality services was determined as the most
important deficiency.

Keywords: E-Municipality, E-Municipality Applications In The World
andTurkey Information and Communication Technology, Local Goverments.

GiRIS

Diinyada 6zellikle son yillarda kiresellesme, 6zellestirme ve yerellesme
egilimlerinin 6ne c¢iktigini gérmekteyiz. Gerek gelismis, gerekse gelismekte
olan Ulkelerde giigli yerel yonetim anlayisinin hakim oldugu gelismeler
yasanmaktadir. Glgli yerel yonetim kavramindan idari ve mali 6zerklige
sahip; yani daha fazla kaynak kullanan, merkezi yénetimden bagimsiz karar
verebilen, glicinl halktan alan bir yapi anlasiimaktadir.

Turkiye’de yerel yodnetimler bir reform siirecinden ge¢cmektedir.
Yerel yonetimleri reforma zorlayan temel neden: i¢c ve dis dinamiklerdeki
gelismelerdir. Kentlerin kalabaliklagsmasi, bdlgesel esitsizligin artmasi,
ekonomik yapidaki degisim, merkezi yonetimin hantal yapisi nedeniyle
kamu hizmeti kalitesindeki bozulma, artan demokrasi talebi ve sivil toplum
orgltlerinin bu talebi glclendirecek sekilde varlik beyani benzeri gelismelerdir.
Ayrica, AB ile devam eden mizakere sireci, Avrupa Parlamentosu Yerel
Ozerklik Sartina 1988 yilinda imza atilmasi ve kiiresellesme gibi dissal nedenler
de Turkiye'de yerel yonetim reformu siirecini zorlamaktadir.
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Birlesmis Milletler kiiresellesmeyi; mallarin, sermayenin, hizmetlerin ve
isglicinlin serbest dolasimi icin Ulkeler arasindaki sinirlarin azaltilmasi hatta
kaldirilmasi olarak tanimhyor. Kiresellesme! sadece mallarin, insanlarin ve
sermayenin degil, ayni zamanda fikirlerin de sinirsizca dolagsmasidir. Fikirler
daha kolay dolastik¢a, kiiresel dlgekte etkiler meydana getirmektedir. Fikir
planinda da ulkelerdeki degisimler diger Ulkelere yansimakta (bulasmakta),
uygulanan politikalarda benzesme kaginilmaz olmaktadir.

Turkiye’de de yerel yonetimlerde son vyillarda 6nemli reformlar
yapilmaya baslanmistir. Belediye, Biiyiiksehir Belediyesi ve il Ozel idaresi
yasalari (2004 ve 2005 yillart) degistirilmis ve daha demokratik, 6zerkliklerinin
ve kaynaklarinin arttigi bir yapiya kavusturulmaya c¢alisiimistir.

Turkiye’de son vyillarda c¢ikartilan ve reform amaci tasiyan vyerel
yonetim vyasalarinin daha c¢ok idari yapidaki degisiklige yonelik oldugu,
mali 6zerklik konusundaki gelismelerin ise sinirh kaldigi gorilmektedir.
Belediye gelirleri yasasinin heniiz ¢gikmamasi, bazi mali yapiy iyilestirmeye
yonelik diizenlemelerin kaynak iyilestirmesi noktasinda yetersiz olmasi
yerel yonetimlerin merkezi idareden yapilacak kaynaklara bagimliligini (mali
vesayet) devam ettirmistir.

Turkiye’de vyerel yonetimlerin yasadigl baslica sorunlari; kaynak
yetersizligi, idari ve mali 6zerkligin zayifligi, profesyonel ve takim ruhuyla
calisan yonetici eksikligi, halkin ve STK’larin ydnetimine katilmadaki isteksizligi,
bilisim ve internet teknolojilerinden yeterince yararlanamama, STK, Vakif,
dernek ve diger sivil rglitlerin desteklerinin yetersizligi seklinde siralayabiliriz.

GinlUmiuzde yerel yonetimlerin temel sorunlarinin ¢ézimi icin yeni
arayislar s6z konusudur. Kaynak yetersizligi bircok sorunun da belirleyeni

! Turkiye’nin Kiiresellesme Sirasi; kiresellesme endeksi olusturup ulkelerin ne kadar “kiresel”
olduklarini saptamaya calisan isvicre Federal Teknoloji Enstitiisi’niin (KOF — Swiss) yaptigi 2011
Kiresellesme Endeksi Listesi’nde Turkiye 59. sirada yer almaktadir. Kiiresellesme Endeksi ekonomik
kiresellesme (dis ticaret hacmi, dogrudan yabanci yatirimlar, portfoy yatirnmlari, yabanci uyruklulara
yapilan 6demeler, gizli ithalat engelleri, tarife oranlari, uluslararasi ticaret tGzerindeki vergiler, cari
islem kisitlamalar gibi gostergeler dikkate alinmakta) bakimindan 95. sirada; sosyal kiresellesme
siralamasinda 87.; siyasal kiiresellesme bakimindan ise 14. sirada yer almaktadir.

Sosyal kiiresellesmede kitap okuma, internet kullanimi, bilgiye erisim, gazete kullanimi, yurt disina
giden nifus gibi faktorlere bakilmaktadir. Maalesef ekonomik ve sosyal gésterge bakimindan Turkiye
inceleme kapsamindaki tlkeler arasinda son siralarda yer aldigi gérilmektedir. http://globalization.
kof.ethz.ch/static/pdf/rankings_2011b.pdf, erigim: 29 Ekim 2011.
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oldugundan; oncelikli sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kaynak kullanim
etkinligini artirarak (ayni kaynakla daha kaliteli ve daha fazla hizmet Ureterek)
yetersizlik sorunu bir 6lglide azaltilabilir. Bu noktada hizmetlerin elektronik
ortamda sunumu anlamina gelen e-belediye uygulamalari en énemli katki
saglayici olarak distnilmektedir. Calisma konusunun segiminde de bu
dislince etkili olmustur. E-belediyecilik uygulamasinin kaynak kullanim
etkinligi?, hizmet verimliligi ve kalite artisi yaninda; demokratik katiima imkan
vermesi, demokrasi kilttrinin gelismesini olumlu etkileyecektir.

Bu calismada e-belediye uygulamalari kavramsal cercevede ele alinmis,
faydalari irdelenmis ve bazi 6rnek uygulamalara deginilmistir. Baska bir baslik
altinda Trabzon Belediyesinin e-belediye uygulamalari ele alinarak eksiklikleri
degerlendirilmistir. Calisma sonug ve Oneriler bolimiyle tamamlanmistir.

1. E-BELEDIYE KAVRAMI

21. ylzyil bilgi ve teknoloji ¢cagi olmasiyla diinyada ve llkemizde internet
en temel altyapr hizmeti gibi gorilmektedir. Hatta bazi Avrupa ulkesinde
internet kullanimi temel insan hakki olarak gorillip yasal altyapisi tesis
edilmistir. Bu baglamda, bilgi teknolojileri ve bilgisayar, bolgesel ve yerel
yonetimlerden hizmet alma ve ydonetime katilma (e-demokrasi) araci olarak
artan bir bicimde kullanilimaya baslanmistir (Musgrave, 2004; 262).

iletisim teknolojilerindeki gelisme nedeniyle ydnetim bicimleri degisti
ve yenilendi. Glinimuzde devlet birimleri (e-devlet) yaninda yerel yonetim
birimi olan belediyeler de hizmetlerini internet ortaminda (e-belediye)
sunmaya baslamistir.

E-devlet uygulamalari ile, son bilgi teknolojilerinin kullanilmasi yogun
blrokrasi silirecinin ortadan kalmasini, dahada iyi hizmet sunulmasini ve
maliyet ve zamandan tasarruf saglanmasini saglamistir (Sahin, 2010; 328).

2 Kaynaklarin etkin kullanimi: halkin ihtiyaglarini karsilarken oncelik siralamasinin dogru tespiti,
hizmetin zamaninda ve yerinde yapilmasi, ayna kaynakla daha fazla tatmin saglanmasi (toplumsal
faydanin maksimize edilmesi) anlamina gelir. Verimlilik: az kaynakla yeterli miktar ve kalitede hizmet
sunulmasi... Cikti/girdi ya da tretim/maliyet seklinde sembolize edilebilir. Etkinlik ve verimliligin
birlikte saglanmasi optimum kaynak kullanimi anlamina gelmektedir.
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Dolayisiyla, e-devlet uygulamasi internet baglantisi ile vatandasin devlet ile
olan iliskisini daha da saglamlastirmaktadir (Netchaeva, 2001; 21).

Basit olarak, belediye gorev ve hizmetlerinin internet ortaminda (online)
vatandas ve firmalara karsilikli iletisim icinde giivenli ve kesintisiz sunulmasina
da e-belediye uygulamasi denilmektedir.

Aslinda, e-belediye kavrami, hizmetlerin bir web sitesi araciligiyla
elektronik ortama tasinmasindan daha genis bir zihinsel donlisimi de ifade
eder. Bu donlisim hareketinin merkezinde; belediyenin yonetim anlayisinda,
vatandas, isletme ve diger kamu idaresi unsurlarinin davranislarinda ve fiziksel
altyapida bir degisim yer almaktadir.

Daha kapsaml olarak e-belediye; ‘etkin, hizli, fazla, nitelikli hizmet
sunmak ve idari islemleri kolaylastirmak yaninda hesap verebilir ve seffaf
belediyecilik anlayisi sergilemek icin vatandas, sirketler ve diger kamu
kurumlari ile belediyeler arasinda online iletisimin kurulmasi’ seklinde bir
tanimi da yapilabilir.

Artik en statiikocu yapilarin bile klasik belediyecilik anlayisi ile saghkli
hizmet sunulamayacaginin farkina vardigi; bilgiye dayali, vatandas katihmini
tesvik eden e-belediye uygulamalariyla hizmet sunma arayislariniyayginlastigi,
alenen séylenebilir.

E-belediye diger bir ifade ile “interaktif belediyecilik” olarak da
adlandirabilir ve bu model klasik belediyecilik anlayisinin oldukga disindadir
(Ogurlu, 2010; 237). Belediyeler bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak
vatandaslarin belediye hizmetlerine daha hizli, daha etkili ve daha kolay
erismesini saglamaktadir.

E-belediye uygulamalarinin politik ve c¢evresel boyutundan c¢ok
yonetsel boyutunun oldugu gorilmektedir. e-belediye uygulamalari yonetsel
bir sire¢ oldugundan dolayl asiri birokratik yapinin ortadan kalkmasini
saglamaktadir(Kutlu ve Seving, 2010; 315). Bu baglamda, birokratik yapinin
elinde bulunan gli¢ sinirlandiriimaktadir.

1.1. e-Belediyenin Asamalari

e Tek yonll bilgi verme: belediyeden vatandasa bilgi sunumunu ifade
eder. Belediyenin web sitesi araciligi ile sundugu basin bildirileri,
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duyurular, faaliyet raporlari gibi. Bu tir hizmetlerde kullanicilarin
herhangi bir kisisel katkisi yoktur.

Karsilikl iletisim: bilginin kisinin ihtiyacina gére sunulmasidir. Or.
Web sitesi Gzerinden abone numarasi verilerek su faturasi borcu
0grenme, belediye otobislyle bir yerden baska bir yere nasil
gidilebilecegini sorgulama, e-posta gonderme, anketlere katilma
gibi.

Cevrimigi islem: kamu hizmetlerine yonelik islemlerin web sitesi
Uzerinden yapilmasidir. Or: kredi karti ile cevre temizlik vergisi
6deme, belediye ihalelerine katilma, su ve dogalgaz aboneligi
sozlesmesi yapma, belediye spor tesisine kayit ve rezervasyon
yapma gibi.

Turkiye’deki belediye web sitelerinin énemli bir kisminin bilgi verme ve

karsilikli iletisim islevi gérdugiini de agikga sdyleyebiliriz.

1.2. E-Belediyenin Faydalari

E-belediyecilik uygulamasinin ¢ok sayida faydasi s6z konusudur. Bunlar

asagida dzetlenmistir.

E-belediye uygulamasi ile hizmet kalitesi, vatandas memnuniyeti ve
dolayisiyla kaynak kullanim etkinligi artar.

Seffaf (belediye faaliyetleri hakkinda bilgi), hesap verebilir ve
demokratik kent yonetimi anlayisi tesis edilebilir.

Halkin, sivil toplumun ve devletin belediyeyi etkin denetlemesine
imkan saglanir.

Daha rekabetgi bir kent olusturma potansiyeli s6z konusu olur.

Uzun islem ve bekleme siresi kisalir. Yiiksek islem maliyeti ve insan
emegi azaltilarak biyilk oranda zaman, emek ve kaynak tasarrufu
saglanir (belediye ve halk tarafindan). Ornegin, vergi, harg ve resim
gibi bedel 6demelerinde kolaylk saglanir.

Cevreye duyarli, surdirllebilir bir kent algilayisina ve kentlilik
bilincinin gelisimine katki saglar.

Hizmette zaman ve mekan kisiti sona erer.
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o Belediye ile ilgili kayitlarin daha saglkli ve kolayca yapimi saglanir.

e Vatandasin hizmet memnuniyeti ve yasam kalitesi artar.

e Bireysel katihmin artmasiyla katilimci ve demokratik yerel yonetim
anlayisi yayginlasir.

e Kagit bagimhhgi ve kullanimi azalir.

e Vatandasin talep ettigi kamusal bilgilere bir noktadan ve dogru
sekilde ulasilabilir.

e Hizmetin online sunulmasiyla belediyelerin isglicinden tasarruf
saglamasi ve verimsiz isglcl fazlahginin ortadan kaldirilarak
personel maliyetlerinin azaltilabilmesi s6z konusu olur.

e Vatandaslarin dilek ve Onerileri alinarak hizmetlerin miktari ve
cesidinin yeniden sekillendirilebilmesi imkani saglanir (etkinlik).

e Vatandas katilim ve denetiminin artmasiyla belediye hizmetlerinin
kalitesi artar ve vatandas-belediye gliven olusturacak iliski gelisimi
yasanir.

e Kent ekonomisine, sosyal ve kiltiirel hayatin gelisimine katki
saglanir.

e Birokrasinin azalip hizmet alma kuyruklari sona erer.
e Vergi kayip ve kagaklari bulunarak kayit disi 6nlenir.
e Borglular yakin takibe alinarak tahsilat artirilir.

e Dogumdan olime belediye ile temas edilen her noktada ¢dziim
ayaga getirilir.

2. TURKIYE’DE E-BELEDIYECILIK UYGULAMALARI

Belediye Bilisim sisteminin (BBS) internete tasinmasi, web sitesi
yoluyla sistemin 7/24 saat herkese acik olmasi, beledi hizmetlere ulasmada
zaman ve mekan tutsakhiginin sona ermesi anlamina gelmektedir. Hizmet
Uretmede mekan ve zaman bagimsizligini yakalama ve daha hizli, ucuz ve
cok hizmet sunma istegi e-belediyecilik uygulamalarini diinyada oldugu gibi
Ulkemizde de yayginlastirmistir. Ayrica, e-belediye uygulamalari yonetimde
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etkinligi ve seffafligi da artirmaktadir (Welch vd., 2004; 387). Turkiye'deki
belediyelerin web sayfalarinda e-belediye uygulamalari dért ana baslik altinda
toplanmaktadir. Bunlar;

1. Genel, (Uyelik basvurusu, nikah basvurusu, sicil islemleri, bina birim
degerleri gibi)

2. Online Vezne, (bor¢ o6deme, tahsilat, tahakkuk gibi bilgileri
gorintuleyip, borglarin kredi kartiile 6denebilmesine imkan hazirlanmaktadir.)

3. E-Beyanname, (vergi ve harglarla ilgili beyanname verme, ilan reklam
beyani ve ruhsat islemleri)

4. Online Basvuru, belediyecilikle ilgili her tirl istek, sikayet, goris ve
Onerilerin iletilmesi.

E-belediyecilik hizmet 6rnekleri;

e Arsanin pafta, ada veya parsel no bilgisini girerek imar durumunu
O0grenme,

e insaatla ilgili islemleri takip etme,

e Su borcu ve kullanimr ile ilgili bilgileri 6grenme,
e Zabita, inceleme, sikayet basvurusu,

e Fenislerine basvurma,

¢ Bilgi edinme dilekgesi verme,

e Cevre temizlik vergisini takip etme,

e fhaleler hakkinda bilgi verme,

e icme ve insaat suyu abone, takip,

e Ruhsat basvurusu

e Evlendirme islemleri,

e Belediye meclis kararlarini halka duyurma,
e Trafik ve hava durumu bilgisi,

e Nobetgi eczane bilgisi,

e Yerel yonetimlerle ilgili mevzuata ulasma
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e Belediye biitce ve proje bilgileri,

¢ Deniz ve hava kirliligi 6lcim bilgileri

e Tum basvurular icin gerekli belge yikleme
e Hizmetlerle ilgili borglarin online 6denmesi.

Diinyada yuzlerce kent kablosuz ve hizli internet yarisi igine girmisler.
New York, Boston, Londra, Minneapolis, San Francisco, Londra, Pekin
bunlardan bazilari. Sehirlere Ucretsiz internet icin milyonlarca dolarlik
proje yuritme gerekgeleri su sekilde siralanmaktadir:

e Yoksullugu 6nleme,

e Herkese daha iyi 6grenme imkani,

e Dijital bolinmisligi ortadan kaldirma,

e Kaliteli isglicli olusturma,

e Kaliteli bir yasam saglama,

e Kentliler igin ucuz ve esit imkanlar yaratma,

e Daha fazla halkin yerel yonetim kararlarina katilmasini tesvik etme,
e Bitge goriismelerine halkin katihmini saglama,

e Kente yatirim ve ileri teknoloji sirketlerini cekme,

e Turistik, kiilturel ve sportif organizasyonlar igin altyapi hazirlama,

e Internet, su, kanalizasyon ve elektrik gibi altyapi hizmetlerine kolay
erisim saglama.

3. E-BELEDIYE UYGULAMALARININ DONUSUM SURECI VE GELiSimi

1990’lardan itibaren bilgi ve iletisim teknolojileri hayatimizin bir pargasi
olmaya baslamistir. Bunun sonucunda, devletler yonetim sekillerinde koklu
degisiklilere gitmeye baslamistir. Bu degisikliklerden en 6nemlisi, klasik kamu
yonetimi anlayisindan vazgecilmis ve yerine yeni kamu yonetimi anlayisi
hakim olmaya baslamistir. Yeni kamu yonetimi anlayisi vatandas odakl, seffaf
ve hesap verilebilirligi 6n planda tutmaktadir. Bu anlayis bilgi ve iletisim
teknolojilerinin getirmis oldugu yeniliklerden yararlanmaktadir. Kisaca bu
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anlayisa e-devlet adi verilmektedir. E-devlet, vatandaslarin kamu kurumlarinin
kapilarina gidip sira beklemeden, bulundugu yerden online olarak hizmet
alabilmesidir. Vatandaslar bu sayede biirokrasinin igindeki prosedrlerden ve
tekrarlanan islemlerden kurtulmus olacaktir (Kéyltioglu v.d., 2013: 6).

E-devletin gelisim sirecine bakildiginda blrokrasinin  azaldigl,
tasarruflarin arttigi ve kamu hizmetlerinin kalitesinin arthigi gorilmektedir.
Ayrica merkezi ve yerel yonetimler arasindaki koordinasyonun daha da
arttigl gortlmektedir. E-devlet sadece devletin farkli yonetimler arasindaki
fonksiyonel etkinligini gelistirmekle kalmiyor ayni zamanda yeni iletisim
alanlarini da tesvik etmektedir (Shaikh ve Memon, 2013: 12).

Yerel yonetimler merkezi yonetime goére vatandasa daha yakin
yonetimlerdir (KoylGoglu, 2013: 7). Bu baglamda, e-devlet vatandas odakh
oldugu icin yerel yonetimler bilgi ve iletisim teknolojilerinin getirmis oldugu
yeniliklere adapte olarak e-devlet uygulamasini hayata gecirmelidir. Yani
e-devlet uygulamasinin basarili olabilmesi icin yerellesmesi gerekmektedir.
E-devletin yerel yonetimlerde uygulamasina ise e-belediyecilik denmektedir.
E-belediyecilik, belediye yonetimi ile yerel yénetim hizmet ve faaliyetlerinde
enformasyon teknolojilerinin kullanimi, vatandas ve isletmelere internet
lizerinden etkin bir bicimde hizmet sunumu, kurum ici birimlerin bilgisayar
aglar ile entegrasyonu ve ilgili dis birimlerle ag Ulzerinden iletisimin
saglanmasidir (Erdal, 2002: 169).

Belediyeler hizmetlerini sunarken goéz 6niinde bulundurmasi gereken
en onemli kriter; hizmetlerin vatandas odakl olmasidir. Belediyeler hizmet
kalitesini arttirmak icin devlet destekli YerelNet (2001) ve YerelBilgi (2003)
projelerini hayata gecirmistir. YerelNet projesi, yerel ydnetimler portali ve Yerel
Bilgi Projesi ise, yonetimler bilgi tabanli ve halka agik olarak yapilmaktadir.
internet sayesinde belediyeler web sitelerinde sadece tanrim ve halkla iliskiler
islemlerini amaglamamaktadir. Ayni zamanda, yonetimle karsilikli olarak
iletisime gecme ve katilim araci olarak da kullanilma amacini giiderler (Sener
ve Pasayigit, 2006: 2). YerelNet Projesi ve YerelBilgi Projeleri Devlet Planlama
Teskilaty, icisleri Bakanhgi ve TODAIE ile isbirligi icinde yuritilmustir.

Sonug olarak glinimiizde belediyeler, internette bir web sitesi icinde
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bilgi dagitimi, vatandaslar, isletmeler ve sivil 6rgitlerle iletisim kurma, online
finansal islemleri yénetme, hizmetleri online dagitma, kamu is slreglerini
e-yonetime uygun hale getirecek degisimleri gerceklestirme gibi faaliyetlerde
bulunmaktadirlar (Waisanen, 2002: 6).

4. TRABZON BELEDIYESi E-BELEDIYE UYGULAMALARI

Trabzon Belediyesinin son yillarda e-belediyecilik uygulamalarini artirdigi
acik olarak soylenebilir. Trabzon Belediyesi web sayfasi araciligiyla birgok
hizmeti online olarak sunmaktadir. Bu uygulama seffaflik, hesap verebilirlik ve
kaynak tasarrufu acisindan cok 6nemli bir gelismedir. Bu bélimde belediyenin
sundugu online hizmetler ve karsilasilan yetersizlikler degerlendirilmeye
cahsilacaktr.

e Bilgi amagl islemler: sehir kameralari (maalesef link tiklandiginda
acilmadi), meclis kararlari, sebze-meyve fiyatlari, arsa m? birim
degerleri, ihale ilanlari, hava durumu, resmi gazete, baskanin
fotograflari, belediyenin yan kurulusu Trabel hakkinda bilgi, kiiltirel
faaliyetler, belediyespor, vefat edenler, Oneri, talep ve sikayet
kutusu, kent rehberi ve belediye yonetiminin kapsamli iletigim
bilgileri var. Yine bazi kamu-6zel faydali kuruluslara linkler verilmis.

e isyeri ruhsat basvurusu belediyenin web sitesindeki ilgili form
doldurularak kolay, rahat ve hizl bir sekilde yapilabilinmektedir.

e Trabzon Belediyesi Garanti Bankasi'yla anlagsma yaparak online
o0demelerinizde vatandaslara 5 taksit imkani saglamaktadir

e Trabzon Belediyesi meclis ve encimen kararlarin web sisteminden
paylasiimaktadir.

e Trabzon Belediyesi’'nin uygulamis oldugu Kent Rehberi uygulamasi
sayesinde merkez ilgelere ait gesitli bilgilere ulasilabilmektedir.

e Online islemler; bor¢ 6deme, emlak beyani, cevre temizlik beyani,
ilan reklam beyani, isyeri ruhsatlari, imar durumu, sicil birlestirme ve
gincelleme, evlenme basvurusu, bilgi edinme formu uygulamalari
var.

e Trabzon’daki baslica tarihi eserler ve belediyenin kurumsal yapisi
hakkinda bilgiler yer almaktadir.
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Kent rehberinin ve Trabzon’la ilgili turistik bilgilerin ingilizce
sunulmasi da yerinde bir uygulama olarak nitelendirilebilir.

Ozetle; Trabzon Belediyesine ait web sayfasinin e-belediye hizmeti

sunma noktasinda onemli olglide yeterli oldugu soylenebilir. Bununla

beraber, tespit edebildigimiz bazi eksiklikler ve nasil giderilebilecegi asagida

Ozetlenmistir:

Trabzon kent rehberi uygulamasinda akaryakit vyerleri, itfaiye
amirlikleri, banka ve ATM yerleri gosterilebilir.

Ruhsatsiz kazi ihbari ve ihbar takibine imkan veren bir sistem
gelistirilebilir.

E-hatirlat uygulamasi telefon ya da SMS ile ylkimlilere 6deme
zamani ve bilgilendirme islemi yapilabilir.

Online belediye otobs bileti, evde saglk basvurusu, itfaiye gorus
sorgulama gibi hizmetler sunulabilir.

Ogrencilerin istedigi yerden istedigi saatte egitim bilgisine ulasmayi
saglayacak E-Dershane hizmeti verilebilir.

Biitin beyannamelerin; e-beyanname ve bor¢ ddeme-tahsilat-
tahakkuk gibi segeneklerin online vezne basligi altinda toplanmasi
kullanicilar agisindan daha faydal olabilir.

En onemlisi ise cesitli konularda (6zellikle bazi hizmetlerden
vatandasin memnuniyeti noktasinda) vatandasin gorlsinin
soruldugu (memnuniyetinin ve hizmet oOnceliklerinin ol¢tldugl)
anketler yapilabilir.

4.1. Trabzon Belediyesi e-Belediye Uygulamalarina Halkin Bakisi

Trabzon merkez ilcesinde e- belediye uygulamasindan halkin ne

kadarinin haberdar oldugu, faydalandigi ve neler diislindiglinu sorgulayan bir

anket calismasi yapilmistir.3 300 kisiyi kapsayan (%59’u erkek, %41’i kadin ve

yaridan fazlasi 20-30 yas grubundan olusan, %73’ lise ve Universite mezunu,

%26's1 lise, %47’si Universite mezunu) kitleye anket uygulanmistir.

OO

3Bu calisma KTU 1iBF Maliye BolimU 6grencilerine bitirme calismasi kapsaminda yaptirilmistir.




Anket uygulanan deneklerin %84’lnln internet kullandigl saptanmistir.
E-belediye hizmetleri konusunda bilgi sahibi olmayanlarin orani ise %63 dr.
Buradan, e-belediyecilik hakkinda halkin bilgi ve bilin¢ diizeyinin disik oldugu
yargisina varilabilir.

Bunagore halkinsadece %19’u hangihizmetlerin online olarak sunulmaya
basladigini ve e-belediyeden nasil yararlanacaklarini bildigi anlasiimaktadir.

Halkin %78 e-beyanname ve 6deme islemlerini imkan saglandiginda
online yapabileceklerini sdylemekteler. Bunun igin de bilgisayar ofislerinin
kurulmasi ve kiosk makinelerinin yayginlastiriimasini istemektedirler.

Trabzon Belediyesinin sunmus oldugu e-belediye hizmetlerinden halkin
sadece %7’sinin memnun oldugu ve %3’ nlin de sundugu hizmetleri yeterli
buldugu tespit edilmistir. Ankete katilan toplam kitlenin % 19’unun e-belediye
hizmetlerinden vyararlandigi distnildiginde; “hizmetten yararlananlarin
yaridan fazlasinin e-belediye hizmetlerinden memnun oldugu” seklinde bir
yorum da yapilabilir.

SONUG

Yeni yerel yonetim anlayisi diinyadaki dijital devrime ve kiresellesmeye
uygun siyasal ve ekonomik yapiya birinmektedir. Bu yapisal dénisimin
anahtar unsuru e-belediye uygulamalaridir. E-Belediye uygulamalari sayesinde
hizmet kalitesinde ve hizinda artis, maliyetlerde tasarruf saglama yaninda
bilgiye erisimin kolaylasmasiyla agik, seffaf ve katiimci yonetim anlayisi ortaya
cikmaktadir. Bu sayede demokrasi kiltirl de gelismektedir.

Belediyeler, e-belediye uygulamalari ile bilisim toplumunun paydaslari
konumuna gelmislerdir. interaktif iletisimde bireyler kamusal séylemin ve
politikalarin bir pargasi olmaktadir.

Belediyelerin en temel sorunu kaynak vyetersizligidir. E-belediye
uygulamalari etkin kaynak kullanimi saglayarak uzun vadede bu yetersizligi
azaltma potansiyeli tasimaktadir. Ayrica, kaynak ihtiyacinin-yetersizliginin
azalmasi merkezi ydonetimin vesayetini kaldiracak bir diger sonuctur.

GlnUmuzde belediyeler interneti daha ¢ok tanitim broslri (e-bilten)
ve halkla iliskiler amach kullanmaktadir. iletisim ve katim ihmal edilmektedir

Trabzon Belediyesi Orneginde e-Belediyecilik Uygulamalari =
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(bitcede yatirnm 6ncelikleri ve secilen projeler konusunda vatandasin bilgisine

basvurma gibi).

Bir kentin gelisimini saglayan en o6nemli zihinsel degisim; kentte

yasayanlarin diger kentte yasayanlarla rekabet icinde olduklari duygusuna

(kentlilik bilincine) sahip olmalaridir. Artik kiresel rekabet Ulke sinirlarini

asmis, metropoller arasi rekabeti giindeme tasimistir. Bu rekabette avantaj

saglayacak uygulamalarin basinda e-belediye hizmet tretimi gelmektedir.

Turkiye’de ve Trabzon’da e-Belediye anlayisinin yayginlagsmasi ve biling

olusturulmasi yaninda karsilasilan sorunlara karsi ¢6ziim olabilecek bazi

oneriler yapilabilir.

Hizmet yoninden klasik devlet anlayisi terk edilerek, vatandas
odakli bir yapilanma saglanmali,

Vatandaslar, sosyal durumu ne olursa olsun, belediyenin
sundugu e-belediye hizmetlerinden faydalanabilecegi konusunda
bilgilendirilmeli, katihmi tesvik edilmeli ve egitilmeli, (anket
sonuglari e-belediye konusunda bilgi ve biling eksikligini net olarak
ortaya koymaktadir).

Belediyeler web sitesi (zerinden ¢evrimici anketler, hizmetlere
yonelik oneri sunulabilecek formlar, belediye baskani ve meclis
Uyelerine e-posta gonderme olanag gibi yollarla vatandas katilimini
tesvik edip, hizmet tercihi onceliklerini belirleyebilir. Bu sayede
vatandas degerli oldugunu disiintp sehrine sahip ¢ikacaktr.

Vatandas panelleri (belirli bolgedeki nifusu temsil edebilecek
sayidaki kisilere e-posta ile belirli konularda fikir sorma) yapilabilir.

Mikro demokrasi uygulamasi (belirli mahallede yasayanlara 6zellikle
bazi hizmetler hakkinda e-posta veya sms yoluyla bilgi sorulmasi)
devreye sokulabilir.

Belirli glin ve saatlerde belediye baskani ile ¢evrimici sohbet
platformu kurularak baskan-halk gértiismeleri fiziki ortamdan sanal
ortama aktarilir ve zamandan tasarruf yapilabilir.

E-belediye hizmetlerinde yasanan teknik sorunlarin hizli bir sekilde
¢ozilmesi icin, teknik alt yapi alaninda uzmanlasmis elemanlar ise
alinmali ve yetistirilmeli.

Belediye mal ve hizmet alimlarinda online ihale yontemini devreye
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sokarak buyik tasarruf saglayabilecegi gibi; vatandasa ‘belediyenin
kimden, neyi, ne karsiliginda aldigini’ 6grenme imkani sunarak
yonetimin seffafligini artirmaya katkida bulunabilir. Bu sayede aktif
bir kamuoyu denetimi yapilmis olur ve belediye yonetimine gliven
artar.

Online hizmet sunumunda givenlik amagh elektronik imza
uygulamasina gegcilebilir.

Trabzon Belediyesi, e-belediye blirosu olusturarak 7/24 saat
erisilebilir, etkin, glvenilir, verimli ve yiksek kalitede hizmeti
vatandasin diledigi yerden diledigi saatte alabilmesini saglayacak
altyapiyr kurmahdir.

Bitlin sehri kapsayacak kablolu-kablosuz internet agi sistemi
kurulmali. Wi-fi, Wi-Max, 4G-LTE teknolojileriyle tiim kente kablosuz
internet agl saglama ekonomik hale gelmistir. Basta isvec olmak
Uzere internet kullanimi temel hak olarak yasalara girdiginden
kamunun {cretsiz internet sundugunu gérmekteyiz. Ulkemizde kisa
mesafeli kablosuz internet kurulmasinin yasal altyapisi var, uzun
mesafeli kablosuz internet agi erisimi yok. Merkezi hiikiimet bu
yasal diizenlemeyi bir an 6nce hayata gegirmelidir.

Trabzon Belediyesi, en azindan internetle ilgili yasal altyapi
hazirlanana kadar, kisa sureli, sehrin yogun olarak yasanilan
alanlarina (meydan parki gibi) kablosuz ag ulasimi altyapisini kurarak
e-belediye hizmetlerinden yararlanmayi daha ulasilabilir yapabilir.
Bunun maliyeti de dislik diizeylerde kalir.

Bilgisayar ofisleri ve kiosk makinelerin yayginlastiriimasi baska bir
kisa vadeli ¢6zlim olarak distintlmelidir.

Demokratik katilimin Ust diizeyde oldugu, glicin{ halktan alan bir
kent yonetimi, sehri sahiplenen kent halki ve bu konumlanmayi
kolaylastiran kapsamli elektronik ortamin uygulamaya gecirilmesi
Trabzon’u, hayal edilen, rekabetgi-tekno bir diinya kenti yapmanin
zorunlu bir 6n sartidir.

Vatandas katilimi ve sivil toplum kuruluslarina yonelik uygulamalar
devreye sokulabilir.

Meclis toplantilarinin tarih ve saatleri dnceden web sitesinde yer
alabilir.

283




284

Tiirk Idare Dergisi / Sayi 477

Son soz; E-Belediye uygulamalari ne kadar iyi sunulursa sunulsun basarisi
vatandaslarin e-belediye hizmetlerine katihmiyla-ulasimiyla, yararlanmasiyla
ve en onemlisi farkindaligiyla alakaldir. Bu nedenle vatandaslarin e-belediye
uygulamalari konusunda bilgilendirilmesi, bilinglendirilmesi, egitilmesi,
tanistirilmasi, tesvik edilmesi ve kapsaml internet erisimi saglanmasiyla
sunulacak e-hizmetler bir anlam kazanir.
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YENi KAMU YONETiMi ANLAYISI VE YEREL YONETIMLERDE
PERFORMANS YONETIMi

Polat TUNGER®
oz

Degisen ve donisen dinyamizda pek c¢ok sey gibi kamu yonetimi
anlayisi da teknolojik, sosyal ve siyasi gelismelere ayak uydurmak zorunda
kalmis ve boylece yeni kamu yonetimi anlayisi dogmustur. Artan ve gesitlenen
toplumsal talep ve ihtiyaglara cevap veremeyen eski birokratik yonetim
anlayisindan, yeni kamu yonetimi ile birlikte vazgecilmistir. Bu baglamda
etkinligi ve verimliligi saglamaya calisan yeni kamu yonetimi anlayisinin
temel prensiplerinden birisi yerellesme digeri performans yonetimidir.
Yerellesmeyle birlikte, yerel ihtiyag ve beklentilere hizli, kaliteli ve ekonomik
bir bicimde cevap verilebilmesi icin gerekli olan, yetki ve kaynaklar yerel
yonetimlere verilmeye baslanmistir. Yerel mal ve hizmetlerin etkin ve verimli
bir bicimde Uretilip sunulabilmesi icin yerel ydnetimler yeni kamu yénetiminin
temel prensiplerinden birisi olan performans yonetimine ihtiyag duymuslardir.
Bu baglamda konuyla ilgili yapilan 5018 sayili yasal diizenleme ile kamu mali
kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi saglanmaya calisiimistir. Boylece
orgutsel performansin artirilmasi amaglanmistir. Ancak kamu performans
yonetiminin en temel noktalarindan birisi olan, ¢alisanlarin performanslarinin
yikseltilmesi hususunda gerekli olan yasal diizenlemelere ve uygulamalara

gecilememistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Kamu Yonetimi, Yerel Yonetim, Performans,
Performans Yonetimi, Performans Degerlendirme.
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NEW PUBLIC MANAGEMENT AND LOCAL LEVEL PERFORMANCE
MANAGEMENT

ABSTRACT

Like many things in our world has changed and transformed the
understanding of public administration in the technological, social and
political developments have had to keep pace with the new public
management approach in this respect was born. Now can not respond to
social demands and the needs of the growing and diversifying the old
bureaucratic governance approach was abandoned with the new public
management. In this context, the concept of new public management tries
to ensure the effectiveness and efficiency of decentralization and the other
one of the basic principles of performance management. Localization are
the local needs and demands fast, high quality and cost-effective manner,
which needed to be answered, has been given the authority and resources to
local governments. Locally produced goods and services in order to provide
effective and efficient local governments, which is one of the basic principles
of the new public management, performance management felt the need. In
this context, the relevant legislation in 5018 was ensured through effective
and efficient use of public financial resources. Thus, an attempt to increase
organizational performance. One of the key aspects of the management of
public performance, however, with regard to increasing the performance of
the employees put into practice the legal regulations and practices.

Keywords: New Public Management, Local Governance, Performance,
Performance Management, Performance Appraisal.

GiRis

Sosyal, siyasal ve ekonomik alanlarda meydana gelen hizli degisim
toplumsal talepleri degistirdigi gibi bu taleplere cevap vermekle yiikiimli olan,
kamu yonetimi anlayisini da degistirmistir. Toplumun kamu yonetiminden
beklentileri hem c¢esitlenmis hem de artmistir. Bu siirecte sosyal devlet
anlayiginin kiresel bazda yayginlasmasi etkili olmustur. Bu baglamda hem
hizmetin daha etkin ve verimli Uretilmesi hem de daha hizli bir bigimde
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sunulmasi bir zorunluluk halini almistir. Kamu hizmetlerinin daha etkin ve
verimli Uretilebilmesi ve hizli bir bicimde vatandaslara ulastiriimasi slirecinde
yerel yonetimlerin rol ve sorumluluklari artmistir. Bir baska deyisle, yerel
hizmetlerin Gretilmesi ve tiketilmesi sirecinde yerel yonetimler daha aktif rol
oynamaya baslamiglardir. Sinirli kaynaklariyla vatandas taleplerini karsilamak
durumunda olan yerel yonetimler; mevcut kaynaklarini daha etkin ve verimli
kullanmak amaciyla performans yonetimi gibi yeni yonetim yaklasimlari
kullanmaya baslamislardir. Yerel yonetimlerin is glict etkinligini stirekli kilacak
olan en 6nemli insan kaynaklari yonetimi araci, performans yonetimidir.
Performansa dayali yonetim anlayisi yeni kamu yonetimi anlayisinin temel
ilkelerinden birisidir. Ozel sektér kaynakli bu yénetim anlayisi gerekli yasal
dizenlemelerle birlikte kamu yonetiminde de kullanilmaya baslanmistir.
Tirkiye'de ozellikle 5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve ikincil
mevzuat diizenlemeleri ile performans yonetimi yasal cerceveye alinmistir.

1. YENi KAMU YONETIMI

GlnUmuzdeki hizh teknolojik gelismeler sonucu bilgi teknolojilerinin
kullanimi yayginlagsmis, halkin kamu yonetiminden talep ve beklentileri artmis
ve ¢esitlenmistir. Bu nedenle kamu hizmeti sunumunda 6énemli degisiklikler
meydana gelmistir. Kamu orgiitleri geleneksel hantal yapidan uzaklasarak bilgi
¢aginin beklentilerine uygun, daha hizli, verimli ve kaliteli hizmet sunmak icin
yapilarini dénistiirmek zorunda kalmislardir (Oktem ve Aydin, 2005: 258).
Bu degisim ve donisiim devletin roli ve vatandasiyla iliskilerinde 6nemli bir
anlayis degisikligi meydana getirmistir.

Kamu yonetiminde etkinligi ve verimliligi artirmak ve rasyonel ¢alismasini
saglamak icin, 6zel sektor yonetim ilke ve uygulamalarinin kamu sektoriinde
uygulanmasi gerektigi diistincesi, yani yeni kamu yonetimi anlayisi, dogmustur
(Guzelsari, 2004; 88). Kuresellesen, degisen ve gelisen dinyanin meydana
getirdigi sorunlara ¢are bulmakta aciz kalan klasik kamu yonetimi anlayisi
yerini, bilgi caginin gelismelerine ve sorunlara ¢are bulmak icin benimsenen
yeni kamu yonetimi anlayigina birakmistir.

Yeni kamu yonetiminin dayandigl temel varsayimlar t¢ temel baslik
altinda toplanabilir: Bunlar, minimal devlet anlayisi, piyasa mekanizmalarinin
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benimsenmesi ve isletme yonetimi tekniklerinin kamu yonetimine
uygulanmasidir (S6zen, 2005; 60). Bu baglamda vatandas miusteri olarak
kabul edilmis ve yonetimin merkezinde yer almis, elde edilen sonuglarla ilgili
hesap verebilirlik giindeme gelmistir. Hizmet saglamada kamu-6zel kesim
kuruluslarinin rekabetine destek verilmis ve merkeziyet¢i olmayan bir ydonetim
anlayisi benimsenmistir (Manning, 2001; 299). Burokratik yonetim anlayisinin
kamu ydnetiminde ortaya ¢ikardigi sorunlari ¢ozmek icin yeni diizenlemeler
yapilirken, ulusal farkliliklarin ve yerel sartlarin dikkate alinmasi gerektigi
hususu yeni kamu yénetiminin benimsedigi bir yaklasimdir (Mathiasen, 1999;
91). Yeni kamu yonetimi anlayisi on temel prensipten olusmaktadir (Osborne
and Gaebler, 1993; 19-20):

e Hizmet saglayicilar arasinda rekabet saglamak,
e Kontroll blrokrasiden topluma kaydirmak,

e Girdilerden ¢ok ciktilar Ulzerinde yogunlasarak kurumlarin
performansini 6lgmek,

e Kurallar ve dizenlemelerden c¢ok, amaclar/misyonlar ile
yonlendirmek,

e Hizmetten yararlananlarin misteri olarak tanimlanmasi ve onlara
tercih hakki sunulmasi,

e Problemleri ortaya ¢iktiktan sonra ¢cézmek yerine, ortaya ¢ikmalarini
onlemek,

e Enerjiyi sadece para harcamak igin degil, para kazanmak iginde
kullanmak,

e Otoriteyi merkezden uzaklastirmak ve yonetimde katimi saglamak,
e Blrokratik mekanizmalar yerine, piyasa mekanizmalarini kullanmak,

e Sadece kamu hizmetinin sunulmasina odaklanmak yerine, toplumun
problemlerini ¢ézmek igin, tim sektorleri harekete gecirmek.

Yeni kamu yonetimi, basit bir yonetim sitili degisikligi olarak
distnilmemelidir. Yeni kamu yonetimi ayni zamanda kamu sektoriine yeni
yaklagimlari getiren bir paradigma degisikligidir. Bu yeni paradigma klasik
kamu yonetiminin sinirlayici dogasina, kiltiriine ve temel degerlerine




meydan okumaktadir. Hiyerarsik biirokrasiden ziyade piyasalara oncelik
vermek, musteriye karsi sorumluluk, slireclerden ¢ok sonuglara yogunlasmak,
kaginmaktan ¢ok sorumluluk almak, kamu yénetiminden ¢ok isletme yonetimi
gibi hareket etmek, ekonomiklik, etkinlik ve verimlilik Gzerinde yogunlasmak,
kamu yénetiminin yeni degerleri olmustur (Omiirgéniilsen, 1997; 531). Yeni
kamu yonetiminin temel 6zellikleri soyle siralanabilir (Hood, 1991; 4-5):

e Kamu sektorinde profesyonel yonetimin gelismesi, yonetimi
Ozgurlestirmek,

e Performans standartlarini ve Olciimlerini belirlemek (hedeflerin,
amaglarin, basari gostergelerinin belirlenmesi),

e Sireglerden c¢ok sonuglara odaklanmak, ¢iktilarin kontrolliine daha
fazla 6Gnem vermek,

o Kamu sektoriinde monolitik 6rgiitlenmeden vazgegerek, birimlerin
birbirlerinden ayrilmasini saglamak,

e Kamu sektorinde rekabeti 6zendirmek,

o QOzel sektériin yonetim ilke ve uygulamalarini kamu sektdriinde
uygulamak,

e Kaynaklarin kullanilmasini disiplin altina almak.

Yeni kamu yonetimi anlayisi, klasik kamu ydnetimi paradigmasinin
bir temel unsuru olan kamu y6netiminin siyasal liderlige karsi sorumlu
olmasinin yetersizligi ve etkisizligi lizerinde dnemle durmakta ve yeni hesap
verme yontemlerine oncelik vermektedir. Bunlardan birisi yonetsel hesap
vermedir. Kamu yoneticileri yalnizca kurallari ve prosedirleri uygulamakla
sorumluluklarini yerine getirmis sayilmamakta, sonuglardan da sorumlu
tutulmaktadir (S6zen, 2005; 89). Bu nedenle 6rgitsel etkinlik ve verimlilikten
sorumlu olan yoneticiler performans yonetimi uygulamalarina basvurmak
zorundadirlar.

Etkinligi ve verimliligi saglamaya calisan yeni kamu yénetiminde etkinlik,
genis Olglide yerinden yonetim ile katilim ilkelerine dayandiriimaktadir.
Yerinden yonetim ve katilim mekanizmalariyla giiglendirilmis bir yerel yonetim
kaynak dagiliminin adil yapildigi ve demokratik hayatin mevcut oldugu
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yerlerde demokrasiyi gliclendirebilir. Antidemokratik iliskilerin yaygin oldugu
yerlerde ise, tam tersine demokrasiyi zayiflatabilir ve mevcut antidemokratik
yapilari gligclendirebilir (Atay, 2009; 265).

Yeni kamu yonetimi anlayisi ve teknikleri, kamu yonetiminde etkinligi ve
verimliligi artirmaya calismakla birlikte ayni zamanda birokrasinin toplumsal
sorumlulugunu ve hesap verebilirlik niteligini gelistirmeyi de amaglamaktadir.
Bu cercevede 1980’lerde baslayan kamu yonetiminde yasanan doénisim,
yalnizca verimlilik, etkinlik ve tasarruf gibi tek boyutlu degil, yonetime
katilma, saydamlik ve hesap verebilirlik gibi kamu burokrasinin toplumsal
sorumlulugunu temel alan ilke ve degerlerin de 6ne ¢iktigi ¢ok boyutlu bir
olgudur (Eryilmaz, 2007; 256). Ancak kamu kaynaklarinin etkin ve verimli
kullanilmasi diger yeni kamu yonetimi temel prensiplerinin uygulanmasini
kolaylastirir. Zira gostermis oldugu performans ile toplumsal ihtiyaglara yeterli
diizeyde ve nitelikte cevap verebilen bir yerel yénetimin hesap vermekten ve
saydamliktan kaginmasi igin higbir sebep kalmayacaktir.

2. PERFORMANS YONETiMi

Performans yonetimi, Orgltl istenen amaclara yoneltme amaciyla
Orgutiin mevcut ve gelecege iliskin durumlari ile ilgili bilgi toplama, bunlari
karsilastirma ve performansin sirekli gelisimini saglayacak yeni ve gerekli
dizenlemelerle ilgili etkinlikleri planlama, baslatma, strdirme ve gelistirme
gorevlerini Gstlenen bir ydnetim siirecidir. Orgiitsel sistemlerin her diizeyinde
ve her biriminde uygulanmasi miimkundur (Akal, 2005; 75).

Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini saglayarak, sunulan hizmetlerin
kalite ve etkinligini artirmayl amaglayan performans ydnetimi, ¢alisanlarin
moral ve motivasyonunu ylkselterek, onlarin performanslarini artirmaya
calisir. Bireysel performansin érgitsel performansa kattigl ivmeyi, 6rgitsel
amaclari daha etkin ve verimli bir bicimde gerceklestirmek icin kullanir.
Performans ydnetimi, calisanlari orgiitsel amag ve hedefler dogrultusunda
motive eder, ydnlendirir ve destekler. Orgiitsel performansin saglanabilmesi
icin calisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerinden en Ust diizeyde yararlaniimasi
gerekir. Zira orgutsel performans bireysel performansla siki sikiya baglidir.




Performans yodnetimi; bir taraftan o6rgltin vizyonu dogrultusunda
hedefleri belirleyip bu hedefleri calisanlarin katkilariyla gerceklesmeye
calisirken; diger yandan bu silirece katilan calisanlarin adil, sistemli ve
Olgllebilir bir yontemle degerlendirilmesini amaglar. Ayrica motive edici bir
calisma ortami olusturulmasina ve kisisel gelisimin desteklenmesine 6nem
verir (Ozer, 2009; 7-8). Performans ydnetimi, 6rgiitiin etkinligini, bireylerin
becerilerini ve 6rgltsel amaglara katkilarini siirekli iyilestirmeye ve bireylerin
ve gruplarin sorumluluk Ustlendikleri bir kiiltir olusturmaya cahlisir (Helvaci,
2002; 156). Performans ydnetiminin amaclari sdyle siralanabilir (Oztirk,
2009; 38):

o QOrgiit performansi gelistirilmek ve giiglendirmek,

e Performans odakli bir kiiltir olusturmak,

e Takim performansini artirmak,

e Performans beklentilerinin tanimlanmasina yardimci olmak,

e Bireysel performansbeklentileriyle 6rglitiin hedeflerinibulusturmak,
e Calisanlarin katilimini artirmak,

e Calisanlarin motivasyonunu yikseltmek,

e Cahsanlarin potansiyellerini kullanmak ve gelistirmek,

e s tatmini saglamak,

e Yapici ve aclk iletisimi gelistirmek ve strekli diyalog strecini
olusturmak,

e Cahsanlarin isle ilgili beklenti ve umutlarini ifade etmelerine firsat
tanimak,

e s sorumluluklarini yazil hale getirmek,
e Yoneticilere kogluk ve kisisel gelisim i¢in firsat yaratmak.

Bir orgiitte performans standartlarinin belirlenmesi, 6lgllmesi,
degerlendirilmesi ve yapilacaklarin gézden gegirilmesi, 6rgitsel performans
yénetimi siirecini olusturur. Oncelikle stratejik planlar yapilir ve 8rgiitiin hedef
ve amaglari belirlenir. ikinci adim da, bu hedef ve amaglara gére performans
standartlari belirlenir. Bir sonraki slirecte birimlerin performanslari olgilur,
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degerlendirilir ve gerekli dlizeltmeler yapilir. Bu siire¢ devam eden kesintisiz
bir stirectir (Cevik vd., 2008; 60-61).

Performans yonetimi slrecinde, orgiitsel performansi artiracak tim
faaliyetler planlanir; bu faaliyetlerin yapilmasini saglayacak bir 6rgiit yapisi
olusturulur. Faaliyetler amaclar dogrultusunda yonlendirilir, koordine edilir
ve planlara uygunluklari agisindan kontrol edilir. Ancak performans yonetimi
surecinde agirlik, planlama ve kontrol fonksiyonlari tzerindedir (Benligiray,
1999; 53).

Orgiitsel etkinligi verimliligi arirmak isteyen performans yénetimi
planlamanin avantajlarindan yararlanmak zorundadir. Zira planlama
sayesinde, orglitsel amag ve hedefler agik ve anlasilir bir bicimde belirlenir.
Ayrica orgitin iginde bulundugu durum tespit edilir; sahip oldugu ve
ihtiyac duydugu kaynaklar belirlenir. Diger yandan bireysel ve orgitsel
performanslarin degerlendirilmesine imkan saglayacak temel yontem ve
kriterler tespit edilir ve performans standartlari belirlenir.

Performans o6lgimi ile belirlenen standartlara uygun mal ve hizmet
Uretilip Uretilmedigi belirlenir ve Orgltsel amag¢ ve hedeflerin ne dlglide
gerceklestirildigi tespit edilir. Bir baska deyisle orglitsel ve bireysel ¢iktilarin
onceden tespit edilen performans standartlarina uygun olup olmadigi ya da
ne 6lglide uygun oldugu belirlenir. Performans yonetiminde basarili olabilmek
icin, her 6rguitiin kendi amaclarina ve yonetim yapisina uygun olan performans
Olglim ve denetim sistemini belirlemesi ve kullanmasi gerekir.

Performans degerlendirme, isgbrenlerin gorevlerini ne Olglde iyi
yaptiklarini, eksikliklerini ve gelisme potansiyellerini tespit etmeye yarayan
cabalarin timiddir. Baska bir deyisle performans degerlendirme, orgiitlerde
belirli amaglara gore, personelin gérevindeki basari, tutum ve davranislari ile
ahlaki durum ve o6zelliklerini belirleyen, orgiitiin basarisina olan katkilarini
degerlendiren planli ve ¢ok evreli bir sirectir (Bingol, 2006; 322).

3. YENi KAMU YONETiIMi ANLAYISI VE PERFORMANS YONETIMi

Performans yonetimi yeni kamu yonetimi anlayisinin beraberinde
getirdigi yeni bakis agilarindan bir tanesidir. Calisanla ¢alismayani ayirmayi
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amaglayan performansa dayali olarak kurum ve c¢alisanlari 6dillendirme
ve cezalandirma sisteminin kurulmasini hedeflemekte ve nihayetinde
kurumlardaki birim ve galisanlarin daha verimli calismalarini amaglamaktadir.
Bu yoniyle pek cok lilkede kamu yonetiminde performansa dayali yonetim
uygulamalarina gegcilmistir (Cevik vd., 2008; 46). Kamu yonetimi agisindan
bakildiginda performans; kamu yénetiminin topluma sunmayi amagladig mal
ve hizmetleri yerine getirmesidir. Performans yonetimi ise; kamu orgitlerinin
basaril bir bicimde dogru ve gerekli mal ve hizmetleri yerine getirme ve sunma
sirasinda kullandig1 yol, yontem ve araglar konusunda yapilan faaliyetler
butlindir (Ates ve Cetin, 2004; 256).

Kamu vyonetiminde performans yoOnetiminin istenen amaglara
ulasabilmesi icin; hedeflerin acik ve net bir bicimde belirlenmesi, belirlenen
hedeflerin stratejik planlarinin yapilmasi, hedeflere ulasma derecesinin
tespit edilmesi ve vatandasa hesap verme sorumlulugunu gerceklestirecek
mekanizmalarin yerlestirilmesi gibi bir dizi faaliyet silrecine ihtiyag
bulunmaktadir (Ates ve Cetin, 2004; 255).

Turk kamu yonetiminde performans kavrami oldukga yenidir. Etkinlik
ve verimlilik eksikligi, Tirk kamu ydnetimini arayislara itmis ve performans
yonetimi, etkinligi ve verimliligi artirici bir ara¢ olarak gortilmustir (Késeoglu,
2005; 226). Kamu performans yonetimi, performans ydnetiminin kamu
kesimine uygulanma seklidir. Kamu performans yonetimi ile kamu sektérinin
mal ve hizmet Uretimlerinden maksimum ¢iktiyi elde etmek, kamu kesiminin
faaliyetlerinde seffaflik ve hesap verebilirligi saglamak ve vatandaslarin refah
seviyelerine maksimum katkiyi saglamak amaglanir (Altintas, 2008; 7).

1970’li yillardan itibaren Ozellikle yasanan krizlerin de etkisiyle
kamu yonetiminde degisim sireci baslamistir. Yeni kamu yonetimi olarak
adlandirilan bu stirecin temel konulari arasina; verimlilik, tutumluluk, etkinlik
performans gibi kavramlar girmeye baslamistir. Yeni kamu yonetimi diisiincesi
ile birlikte; kaliteli hizmet anlayisi, sonug odakhlik, verimli ve etkin hizmet gibi
degerlerin 6nemi artmis ve kamu yonetiminde performansa yonelim gerekli
bir hal almaya baslamistir (Sagbas, Caliskan ve Hazman, 2006; 666).

Sonu¢ odakli yonetim, yeni kamu yonetimi anlayisinin temel
yaklasimlarindan birisidir. Kurallara ve prosedirlere dayali birokrasinin
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alternatif olan sonuglara odakli yonetim anlayisi ileri diizeyde performans
yonetimi sistemlerinin gelistirilmesine yol agcmistir. Clinki sonug odaklilik,
gelecege iliskin amag ve hedeflerin belirlenmesi ve bunlarla ilgili performans
gostergelerinin olusturulmasi, déonem sonunda da bunlarin dlgilmesini
gerektirir (S6zen, 2005; 112).

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinda idarecinin temel gorevi kurallara
ve talimatlara uymak oldugu icin performansla ilgili bir endisesi olmamistir.
Ancak yeni kamu yonetimi anlayisi kamu kaynaklarinin etkin ve verimli
kullanilmasinin en az kurallar ve talimatlar kadar énemli oldugunu kabul
etmistir. Kamu kaynaklarinin verimsiz kullanilmasinin temel nedenlerin biri
birokratik 6rgit yapisi ise digeri de orgiitsel performansi artiracak 6zendirici
aracglardan yoksunluktur. Yeni kamu yonetimi anlayisi, kamu kurumlarindaki
hantalligi ve verimsizligi yok etmek igin isletme ydnetimi tekniklerinden
yararlanmis ve bu baglamda performans yonetimi anlayisini benimsemistir.
Bir baska deyisle kamu o&rgltlerinin performanslarinin iyilestirilebilmesi
icin performans yonetimi sistemini kullanmistir. Bu baglamda performans
yonetiminin temel amaglari; mal ve hizmet sunumunu iyilestirmek, hesap
verme sorumlulugunu yayginlastirmak, denetimi giclendirmek, tasarruf
saglamak, kamu harcamalarini azaltmak ve yonetimi iyilestirmek seklinde
sayilabilir.

Ozel sektérle karsilastirildiginda, kamu ydnetiminde performansi
dlcmede zorluklarin var oldugu bir gercektir. Ozellikle yapilan isin sonucunda
girdilerle giktilar ya da amaglarla sonuglar arasindaki baglantinin ne oldugu,
ne Uretildigi, ne kadar iyi Uretildigi ve basarildigl kolayca tespit edilemez.
Mal ve hizmetlerin sunulmasindaki eksikliklerden kimin sorumlu olacagi
ya da hesap verecegi agik ve net olarak belirlenmemistir. Klasik anlamda
kamu yoOneticisinin, emrindeki gorevliler, yazli ya da soézIli emirleri yerine
getirdigi slirece onlarin performansindan endiselenecegi bir durum yoktur
(Cevik vd., 2008; 47). Ayrica kamu birokrasisinin buyiklGga, hantalligi ve
performans kriterlerinin bulunmamasi, kisi ya da orgitler hakkinda saglikli
bir degerlendirme yapilmasini engellemektedir. Diger yandan &dillendirme
ya da cezalandirma esnekliginin bulunmamasi da performansin dlgilmesini
zorlastirmaktadir. Dolayisiyla elde edilen sonuglardan sorumlu tutulacak
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calisanlari tespit etmek oldukga glictir.

Yeni kamu yonetimi cercevesinde yetki ve sorumluluklarin merkezi
yonetimden yerel yonetimlere devredilmesi, calisanlarin ve vatandaslarin
beklentilerinin artmasi, kamu hizmetlerinin arz ve talebinde nitelik
degisimlerine neden olmustur. Bu baglamda performans yonetimi giindeme
gelmistir. Yerel yonetimler reformu kapsaminda diizenlenen yasa tasarilarinda
Belediye Kanunu, Biyiksehir Belediyesi Kanunu ve il Ozel idareleri
Kanunlarinin gesitli maddelerinde de performans yonetimine, denetimine ve
Olgltlerine yer verilerek, performans odakli yonetimin yerel yonetimler igin
de gecerli olmasi tzerinde durulmustur (Cukurcayir ve Eroglu, 2004; 57).

4. YEREL YONETIMLERDE PERFORMANS YONETiMi

Ozel sektér kuruluslarinda uzun siredir uygulanan ve daha sonra
kamu sektoriine aktarilan performans yonetiminin, yerel yonetimlerde de
uygulanmasi glindeme gelmistir. Yerel yonetimlere iliskin yasalarin yaninda,
bu konuda 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu énemli bir
yere sahiptir (Késeoglu, 2004; 636). Kamu kuruluslari agisindan performans
yonetimi anlayisini benimsemek kaynak kullanimi agisindan bir zorunluluk
oldugu kadar, hukuksal agidan da bir zorunluluk haline gelmistir. 5018 sayili
kanunun 3. maddesinde; “Stratejik plan: Kamu idaresinin orta ve uzun vadeli
amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans
Olgltlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemleri ile kaynak dagilimlarini
iceren plani ifade eder”, seklinde tanimlamigtir (KMYKK, m.3/n). Diger yandan
s6z konusu kanunun 9. maddesiyle stratejik planlama ve performans esasl
bltceleme ile ilgili diizenlemelere yer verilmis ve kamu idarelerine bu hususta
zorunluluk getirilmistir. Bu maddeye gore; “Kamu idareleri; kalkinma planlari,
programlar,ilgilimevzuatve benimsedikleritemelilkeler cercevesinde gelecege
iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve olcilebilir
hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak
amaciyla katilimci ydntemlerle stratejik plan hazirlarlar. Kamu idareleri, kamu
hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi i¢in bitgeleri ile
program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag
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ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.”

Diger yandan 5393 sayil Belediye Kanunu’nda performans
programlarinin hazirlanmasi ve hizmetlerin belirlenen performans kriterlerine
gore yuritllmesine isaret edilmektedir. Ayrica yil sonunda faaliyet raporlarinin
hazirlanmasini ve kamuoyu ile bu verilerin paylasiimasini 6ngérmektedir.
Boylece kurumsal performansin artirilimasi tesvik ve disipline edilmektedir.
Bu yaklasim yeni kamu yonetiminin seffaf ve hesap verebilir olma temel
prensiplerinin bir yansimasidir. Boylece yerel hizmetlerden yararlanan halk
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilip kullanilmadigini denetleme ve yerel
yonetimlerin performansi degerlendirme imkani elde etmis olacaktir. Yerel
yonetimler ise hem planli hareket etmenin avantajlarindan yararlanmis olacak
hem de performans gostergelerinin yerel segmenler ya da paydaslar tarafindan
degerlendirildiginin bilinciyle kaynaklari daha etkin ve verimli kullanma gayreti
icinde bulunacaklardir. Ancak burada sézkonusu olan kurumsal performansin
iyilestiriimesidir. Halbuki kurumsal performans biylk 6l¢lide ¢alisanlarin
performansina dayandigindan, bireylerin ya da gruplarin performanslarinin
Olglilmesi bu baglamda 6nemlidir. Ne yazik ki yerel yonetimlerin performans
Olglimlerinin bu yonu eksiktir.

Yerel yonetimlerin performans yonetimini basariyla kullanmalarinda
yasal cerceve dnemli olmakla birlikte, bu kurumlarin 6rgit yapisi da orgitsel
performansi ve performans yonetimini etkilemektedir. Bu nedenle yerel
hizmetlerin etkin, verimli ve halka dénlk ve hakkaniyete uygun bir bicimde
saglanmasi igin, amaca uygun, yetki ve sorumluluklarin agik¢a belirlendigi
bir 6rgut yapisinin kurulmasi gerekir. Ayrica bilgi iletisim teknolojilerinin
kullanimina iliskin teknik altyapinin tesis edilmesi ve yerel ydnetim
personelinin bu teknolojilerden azami derecede yararlanabilmesi icin gerekli
olan egitim ve beceri ile donatilmalari gerekir (Ulusoy ve Akdemir, 2007; 378).
Diger yandan performans yonetiminin basarisinda, yerel yonetimlerin Ust
diizey yoneticileri anahtar bir rol oynar; yerel aktorleri sisteme dahil etmede,
personel performansini orglitlin amaclari dogrultusunda yonlendirmede ve
orgutiin dis gevresiyle iliskilerinin saglikh bir bicimde yuritilmesinde temel
bir rol Gstlenirler (Cukurgayir ve Eroglu, 2005; 150).

Yerel ybnetimlerde performans o6lcim sistemleri yardimiyla genis
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kapsamli politika ve stratejiler gelistiriimesinde kamu goérisiini de bu
sirece dahil etmek 6nemlidir. Bunun icin bazi belediye meclisleri, halkin
tasarim, ulastirma ve kamu hizmetlerinin degerlendirilmesi sirecine
dogrudan katilimlarini artirmaktadirlar. Katihm belediye hizmetlerinin
uzun donemdeki gelisimi igin bir taahhiit olusturmaktadir. Bu siirecte etkin
sonuglar elde edebilmek icin toplumun katimi ve toplumsal ihtiyacglari yerine
getirmeye yonelik olarak danismanlik mekanizmalari hayata gegirilmektedir.
Danismanlik, belediye meclis toplantilarindaki belli bazi zaman dilimlerinde
yapilacak olan mitingler, danismanlk komitelerindeki halk Gyelikleri, topluluk
ici atolye calismalari, 6zel amagli forumlar, kamuoyu yoklamasi ve yorumlar
seklinde olabilir (Bliylik ve Barca, 2011; 168).

Yerel yonetimler agisindan performans ol¢imiiniin yayilmasinda; halkin
katihminin, idarecilerin desteginin, merkezi idarenin pozitif yonli katkisinin
dnemli bir etken olduklari anlasilmistir. Ozellikle yerel yénetim hizmetlerinde
vatandas memnuniyeti izerinde performansin direkt etkilioldugu gérilmustar.
Boylece vatandas memnuniyetinin 6l¢lilmesi, performans él¢iminin énemli
bir unsuru haline gelmistir. Yapilan bir arastirmada yerel ydnetimlerin
performans olcimini etkileyen faktorler 4 grupta toplanmistir; politik cevre,
merkezi idare ve halkin destegi, degisim sireci, performans 6lglim tipleri.
Performans olcimi ile 4 temel roliin gerceklestiriimesi hedeflenmektedir;
idarenin personeline ve diger paydaslarinasagladigi katkinin degerlendirilmesi,
problemlerin ¢abuk ve kolay ¢o6ziminin saglanmasi, idarenin stratejik
tercihlerini yansitan ikincil hedeflerine ulasabilmesi ve planlamanin
saglanmasidir (Sagbas, Caliskan ve Hazman, 2006; 668).

Yapilanyasal diizenlemelerle performans yonetiminin yerel ydonetimlerde
zorunlu kilinmasiyla birlikte, Iigisleri Bakanligi Mahalli idareler Genel
Mudurligi, belediyelerin performansini 6lgmek ve aralarinda kiyaslama
yapmak amaciyla, bir performans 6lgiim sistemi gelistirmek igin, 2002 Agustos
ayinda BEPER (Belediye Performans Olgiimii) Projesine baslamistir. Proje
dahilindeki belediyelerin performansi lic temel gosterge (hizmet, altyapi ve
maligostergeler) ve bes tane de “Anahtar Basari Gostergesi” (sunulan hizmetin
blylklagl, maliyeti, kalitesi, yonetsel etkinlik ve ¢evre koruma) itibariyle
Olgllmustdr. Yayginlastirilmasi dislinllen projenin énemli eksiklikleri vardir.
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Proje kapsaminda genelde verimlilik ve tutumluluk 6lgltleri kullaniimis;
hakkaniyet/ adalet ilkesine yer verilmemis, kaliteye iliskin Olcttler yeterince
actk olmamis ve yetersiz kalmistir. Nitekim projenin sadece bu gostergelerle
bagh olmadigi da belirtilmistir. Yine de temel performans alanlarinin tespit
edilerek o6l¢lilmesi dogru bir yaklasim olmustur (Kdseoglu, 2005; 228-229).
Ancak BEPER Projesi, belediye genel performansi ve hizmet birim performansi
ile ilgilenmis, birey ya da grup performansi ile ilgilenmemistir (Kurnaz, 2007;
164).

Performans yonetiminin yerel yonetimlerde uygulanmasinin éniindeki
pek c¢ok riski kurum ici ve kurum disi olmak tzere ikiye ayirmak mimkinddr.
Kurum igi riskler; faaliyeti ylrltenlerin yetersizligi, faaliyetin yeterince
sahiplenilmemesi, yasal diizenlemeler ve resmi prosedirler, yetismis uzman
eleman eksikligi, is stiresinin uzamasidir. Kurum disi riskler ise; yargisal riskler,
kurumlar arasi koordinasyonsuzluk ve siyasi nedenler, sivil toplum kuruluslari,
ekonomik nedenler, yasal nedenler ve olaganiistii durumlar seklinde sayilabilir
(Altintas, 2008; 9-14). Yerel yonetimlerin performansi; gelenek ve gorenekler,
kullanilan kaynaklar ve bunlarin kullanim hakki, talimatlarin agikligi, mevcut
orgut yapilar, inisiyatif kullanma yetkisi, lider ve personel kalitesi ve 6rgitlerin
yeniden yapilanma yetenekleri gibi pek cok faktére baghdir.

Yerel yonetimlerde etkin bir performans yonetimiyle birlikte; verimli,
etkin ve kaliteli hizmet veren, demokratik degerlerin yayginlastigi bir ydnetim
anlayisi ortaya ¢ikar. Kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi hizmet
kalitesini artirdigi gibi yerel refahi da artirir. Performans yonetimiyle yerel
yonetimlerden beklenen yerel mal ve hizmetlerin daha hizl, kaliteli ve
ekonomik bir bicimde Uretilmesi saglanir. Bu baglamda yerel yonetimlerde
gerceklestirilen etkinlik ve verimlilik, tGlke ekonomisinin gliclenmesine ve
gelismesine destek olur.

SONUC

Performans yonetimi, orglitsel amaclara ulasmak icin, bireysel
ve oOrgltsel performansin sirekli gelisimini saglayacak yeni ve gerekli




diizenlemeleri ve etkinlikleri baslatma ve sirdirme sirecidir. Bir bagka
deyisle performans yonetimi, calisanlarin 6rgitsel amacglar dogrultusunda
etkin ve verimli kullanilarak onlardan azami faydanin elde edilmesidir. Ozel
isletmeler uzun yillardan beri bireysel ve orglitsel performansa 6nem vermis
ve kurallardan ziyade 6rgitsel ¢iktilara yani sonuglara odaklanmistir. Ne yazik
ki kamu yonetimi cesitli nedenlerle, performansi ve performans yonetimini
gormezlikten gelmistir. Ancak kamu yonetiminin bu tavri ve yaklasimi, onu
icinden ¢ikilmaz sorunlarla karsi karsiya birakmistir. Kamu kaynaklarini etkin
ve verimli kullanamayan, hantal, verimsiz ve kuralci yaklasim sonunda iflas
etmis ve degismek zorunda kalmistir. Demokratik degerlerin gelismesi ve
cesitli faktorlerin etkisiyle vatandaslarin da baskisiyla yeni kamu yonetimi
anlayisi dogmustur. Bu yaklasimin temel degerleri arasinda performans
yonetimi gelmektedir. Clinkii kamu yonetiminin basarisi kamu kaynaklarinin
toplumsal ihtiyaclar dogrultusunda etkin ve verimli kullanilmasina bagldir.
Kamu performans yonetimi; kamu sektorliinin mal ve hizmet lretiminden
maksimum ¢iktiy1 elde etmeyi ve ayni zamanda, kamu kesiminin faaliyetlerinde
seffaflik ve hesap verebilirligi saglamayr amaglar. Ayrica vatandaslarin
talepleri ve ihtiyaclari dogrultusunda, onlara daha hizli, kaliteli ve ucuz hizmet
gotirilmesi ile onlarin refah seviyelerinin yikseltilmesi amaglanir.

Kamu yonetimi cergevesinde yerel yonetimler yerel mal ve hizmet
Uretiminde 6nemli goérev ve sorumluluklar Gstlenmislerdir. Halkin talep
ve beklentilerine cevap verebilmek icin yerel yonetimler performans
yonetiminden vyararlanirlar. Performans ydnetiminin temeli ise insan
kaynaginin niteligine ve onun performans dizeyinin yikseltilmesine
baghdir. Bu baglamda yerel yonetimler kamu kaynaklarini etkin ve verimli
kullanabilmek icin performans yonetimi tekniklerinden vyararlanmak
zorundadirlar. Oncelikle performans kriterlerinin belirlenmesi ve buna gére
cahsanlarin performanslarinin 6lctilmesi gerekir. Ancak kamu calisanlarinin
performanslarinin él¢tilmesi ciddi bir sorun olarak halen ortada durmaktadir.
Zira siyasi etkiye acik kamu calisanlarinin performans degerlerinin 6l¢ilmesi
icin cok ciddi diizenlemeler yaninda toplumsal destegin saglanmasina ve
etik degerlerin yerlestiriimesine ihtiyac vardir. Bu baglamda; politik cevre,
merkezi idare ve halkin destegi, degisim sireci, performans 6lglim tipleri,
yerel ydnetimlerin performans 6lcimiini etkileyen dnemli faktérler arasinda
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yer alir.

Urettigine goére degil, isyerinde gecirdigi zamana gére ticret alan kamu
calisanlarinin performans yonetiminin temel degerlerine adapte olmasi bir
hayli zor gbziikmektedir. Emegine ve liretimine dayanmak ve giivenmek yerine
siyasi glice dayanmayi bir aliskanlik haline getirmis olan kamu calisanlarinin
bu siirecte egitiimesi ve disipline edilmesi gerekir. Ayrica kamu biirokrasisinin
blyaklGgi, hantalligr ve performans kriterlerinin bulunmamasi, kisi ya da
orglitler hakkinda saghkli bir degerlendirme yapilmasini engellemektedir.
Dolayisiyla kamu yonetiminde elde edilen sonuglardan sorumlu tutulacak
calisanlari tespit etmek oldukga glictir.

Ozel sektdrde uzun siiredir uygulanan ve yeni kamu yénetimi anlayisiyla
birlikte yerel ydonetimlerde uygulanmaya baslanan performans ydnetimiyle
ilgili yerel yonetimlere iliskin yasalarin yaninda, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu, dnemli bir yere sahiptir. Bu baglamda kamu
kuruluslari agisindan performans yonetimi anlayisini benimsemek kaynak
kullanimi agisindan bir zorunluluk oldugu kadar, hukuksal acidan da bir
zorunluluk haline gelmistir. S6zkonusu yasaya gore; kamu idareleri orta ve
uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve 6nceliklerini,
performans olciltlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemleri ile kaynak
dagilimlariniiceren stratejik planlarini yapmak zorundadirlar. Yerel yénetimler
boylece orgutsel performanslarini stratejik planlarla kontrol etme imkani
elde etmislerdir. Yapilan yasal diizenlemelerle performans yonetiminin yerel
yonetimlerde zorunlu kihinmasiyla birlikte, igisleri Bakanligi belediyelerin
performansini 6lgmek ve aralarinda kiyaslama yapmak amaciyla, BEPER
(Belediye Performans Olgiimii) Projesini uygulamaya baslamistir.

Sonug itibariyle yerel yonetimlerdeki performans yonetimi sirecini,
genel olarak kamu yénetimi anlayisi ve yaklasimindan soyutlamak mimkdin
degildir. Yerel yonetimlerin mall performansi 5018 sayili yasayla disipline
edilmeye calisilmis, ancak kurumsal performansin en énemli unsuru olan
bireysel performans ihmal edilmistir. Yerel ydonetimlerle ilgili yasalarda bireysel
performansin da olglilecegine dair prensipler olsa da bu yonde bir gelisme
saglanamamistir. Calisanlarin performanslarinin élglilmesi icin yeni ve detayh
bir dizenlemeye ihtiya¢ bulunmaktadir. Ancak boylece kurumsal performans
olgmek mimkiin olacaktir. Zira kurumsal performans, mali performans ile
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calisanlarinin performanslarinin olgilebilmesiyle tespit edilebilir.

GlnUmuzdeki demokratik gelismeler neticesinde yerel yonetimlerin
onemi ve sorumluluklari artmistir. Yerel yonetimler Gzerlerine diisen gorev
ve sorumluluklari hakkiyla yerine getirebilmek, yerel diizeyde ihtiya¢ duyulan
mal ve hizmetleri hizli, kaliteli ve ekonomik bir bicimde Uretilebilmek ve
vatandas taleplerine cevap verilebilmek icin, performans yonetimi teknigini
basariyla kullanmak zorundadirlar.
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YiTiRiLMiS BiR SULAK ALAN: KAHRAMANMARAS GAVUR
GOLU’NUN OYKUSU

Servet GUNGOR®

0oz

Zengin bir ekosisteme sahip olan sulak alanlar, son yarim asirlik sireg
icerisinde uygulanan sitma ile miicadele ve tarimsal, kentsel ve endistriyel
kullanim amagl kurutma politikalari sonrasinda ©6nemli 6lglide tahrip
edilmistir. Sonugta sulak alan sayisinda 6nemli azalmalar oldugu gézlenmistir.
Turkiye’de 1950'li yillardan itibaren sitma ile miicadele ve tarim topragi
kazanmak amaciyla pek ¢ok sulak alan tahrip edilmis, bazi sulak alanlar
da tamamen kurutulmustur. Zengin bir biyolojik cesitlilige sahip olan
Kahramanmaras Gavur Goli de ayni tahrip slirecine maruz kalmistir. Gavur
Goli’'nin kurutulmasinin dogal yasam ile insan yasami lzerindeki olumsuz
sonuglarinin belirgin hale gelmesi son yillarda restorasyon c¢alismalarinin
glindeme gelmesini saglamistir.

Anahtar Kelimeler: Sulak Alanlar, Gavur Goli, Ramsar Sozlesmesi.

A LOST WETLAND: THE STORY OF KAHRAMANMARAS GAVUR LAKE

ABSTRACT

Wetlands with rich ecosystems have been damaged a lot, in the last
half-century, through the policies applied to drain the wetlands in order
to struggle against malaria and to use wetlands for agricultural, urban and
industrial purposes. Thus it has been observed that the numbers of wetlands
have dramatically decreased. In Turkey, since 1950’s, in order to fight against
malaria and to gain agricultural lands, a great deal of wetlands has been
damaged and some wetlands have been totally drained. Kahramanmaras
Gavur Lake with rich biodiversity has exposed to the same process of
destruction. The negative results of drainage of Gavur Lake on natural and
human lives have brought about the restoration works to come on the agenda
in recent years.

Keywords: Wetlands, Gavur Lake, Ramsar Convention.
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GIRIS

Biyolojik cesitlilik agisindan tropik ormanlardan hemen sonra gelen
sulak alanlar biinyelerinde barindirdiklari canh tirlerine giivenli bir barinma,
beslenme ve lreme ortami saglayarak onlarin yok olmasini engellemek gibi
onemli bir isleve sahiptirler. Bunun yaninda sulak alanlar, etrafinda yasayan
insanlar icin dnemli ve stirekli bir gelir kaynagi saglamaktadir.

Sulak alanlarin dogal yasam ile insan hayatindaki bu 6nemine ragmen
yakin ge¢cmiste ve giinliimizde dinyadaki onemli sulak alanlar insanoglu
tarafindan tahrip edilerek, tarimsal, kentsel ve endistriyel kullanima agiimistir.
Bu uygulamalar sonucu diinya genelinde énemli hayvan ve bitki tiirleri yok
olmus, bazi tirler ise yok olma tehlikesi ile karsi karsiya kalmistir. Tirkiye
yirminci ylzyilin baslarinda sulak alanlar bakimindan oldukga dnemli bir yerde
olmasina ragmen 6zellikle bu yizyilin ikinci yarisinda sulak alanlarin tarima
acilmasi ve bu alanlarin sitma ile micadele kapsaminda kurutulmasindan
otiirt bu zenginliginin 6nemli bir kismini kaybetmistir.

Bu ¢alisma, tilkemizde, gegmiste biyolojik cesitlilik yoniinden zenginlik arz
eden ve 6nemli sulak alanlardan birisi olan Kahramanmaras Gavur Goli’nlin
tarimsal kullanim ve sitma ile miicadele amaci dogrultusunda kurutulmasini
ve bu durumun ortaya cikardigi sonuglari irdelemektedir. Calisma ayni
zamanda Gavur Goli’nlin restorasyonuna yonelik yerel ve merkezi diizeyde
kamu orgutleriile sivil toplum kuruluslari tarafindan yiritllen faaliyetlere de
deginmektedir.

1. KAVRAMSAL CERGEVE

Kahramanmaras Gavur Goli sulak alaninda meydana gelen degisimin
ve bunun dogal yasam ile yore insaninin hayatinda meydana getirdigi
sorunlarin irdelenmesinden 6nce sulak alan kavraminin genel gergevesinin
gizilmesi 6nem arz etmektedir. Bu amagla ¢alismanin bu boéliminde sulak
alan kavrami, sulak alanlarin doga ve insan yasamindaki islevleri, sulak
alanlarin korunmasi baglaminda baslica uluslararasi diizenleme olan Ramsar
Sozlesmesi ve Tirkiye'deki sulak alanlar ve bunlarin korunmasina yonelik
¢alismalar hakkinda bilgilere yer verilmektedir.

1.1. Sulak Alan Kavrami
Sulak alanlarin dogal yasam ile insan yasamindakiislevlerine deginmeden
once bu kavramin tanimlanmasi gereklidir. Ramsar Sozlesmesi bu konuda
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evrensel olarak kabul edilen sulak alan tanimini yapmaktadir. S6zlesmeye
gore sulak alanlar “al¢ak gelgitte derinligi altt metreyi asmayan deniz suyu
alanlarini da kapsamak (izere, dogal ya da yapay, stirekli ya da gegici, durgun
ya da akar, tatli, aci ya da tuzlu bitiin sular ile bataklik, sazlik, 1slak gayir ve
turbaliklar”dir (Ramsar Sozlesmesi, 1971).

Sulak alanlarin en belirgin 6zelliklerinden birisi topragin ve altindaki
tabakanin yilin tamaminda veya belirli ddnemlerinde su ile kapli olmasi veya
topragin suya doygun olmasidir. Sulak alanlarin bu suya doygunluk o6zelligi
toprak gelisimi, bitki tirleri ve hayvan topluluklari Gzerinde etkili olmaktadir.
Genel olarak sulak alanlarda gézlemlenen bir diger belirgin 6zellik de sulak
alanlarin belirli bir akis rejimine dayali olarak su giris ve ¢ikis sistemlerine sahip
olmalaridir. Bélgedeki taskin sikligina, sulak alanin konumuna, su kaynaklarina
ve iklim kosullarina bagli olmakla beraber genel olarak bir sulak alani besleyen
dort kaynaktan soéz edilebilir. Bu kaynaklar, dogrudan yagmur ve kar suyu
yagisi ile elde edilen sular, sulak alan havzasindan yiizey akisi ile elde edilen
nehir ve dere sulari, yeralti sulari ve gelgit sularidir. Sulak alanlardan su cikisi
ise buharlasma ve terleme, yeraltina sizmalar ile nehir ve derelerden disari
akinti ve gelgit olaylarinda suyun cekilmesi seklinde olmaktadir (Korkang,
2004:118).

Sulak alanlarin siniflandirilmasi konusunda farkli yaklasimlar olmasina
ragmen Ramsar Sozlesmesi ¢cercevesinde yapilan siniflandirma, sulak alanlarin
hizli bir sekilde belirlenmesini saglayan kesin bir cerceveye sahip olmasi
acgisindan 6nemlidir. S6zlesme, sulak alanlari deniz sulak alanlari, kiyr sulak
alanlari, kara sulak alanlari ve yapay sulak alanlar olarak siniflandirmaktadir
(Ramsar Sozlesmesi, 1971). Bu cerceveden bakildiginda sulak alanlar, tabii
goller, yapay goller, sazliklar ve lagiinlerden olugsmaktadir.

1.2. Sulak Alanlarin islevleri

Dinyanin dogal zenginlik miizeleri olarak kabul edilen sulak alanlarin,
taskin kontrolli, su kalitesinin gelistiriimesi, sediman ve besin depolama,
iklim degisikliginin kontrolU, yeralti sularinin dengelenmesi, biyolojik yasamin
cesitliligi ve insan yasamina ekonomik katki gibi pek ¢ok islevi bulunmaktadir
(Doga Koruma Dernegi, 2008).

Sulak alanlarin dogal yasamdaki en 6nemli faydalarindan birisi taskinlarin
onlenmesindeki rolldlr. Sulak alanlar, binyesindeki organik maddeler
aracihgiyla asiri yagislarda suyu emer, depolar ve yavaslatarak birakir. Bu
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ozelligi sayesinde sulak alanlar, taskin sularinin tahrip edici etkisini 6nemli
Olctide ortadan kaldirarak kaynak sularinin yil boyu diizenli olarak akmalarini
saglamaktadir (Karaca, 2008).

Sulak alanlarin dogal yasam dengesini saglayan bir diger islevi de
su kalitesinin gelistirilmesine etkisidir. Birer dogal aritma sistemi olan
sulak alanlar, havza boyunca tasinan materyalin ¢okeldigi bir havuz islevi
gormektedir. Bu islev sayesinde sulak alanlar tortu ve zehirli maddeleri tutarak
suyu temizlemektedir (Korkang, 2004:119-120).

Sulak alanlarin besin ve sediman depolama islevleri de vardir. Bu
alanlar suyun akis hizini yavaslatarak havza boyunca su ile tasinan besin ve
sedimanlarin birikmesini saglamaktadir. Bu durum sulak alanlarin biinyesinde
canli yasaminin gelismesini sagladigi gibi cevredeki tarimsal Gretimin
artmasina da katkida bulunmaktadir. Sulak alanlarda bulunan organik
alanlar ile turbalarda 6nemli miktarda karbon depolanmasi bu alanlari
kiresel iIsinmanin engellenmesinde 6nemli bir islevle donatmaktadir. Sulak
alanlar ayrica bulunduklari bélgenin nem oranini yikselterek basta yagis ve
sicakhk olmak (izere yerel iklim elemanlari lzerinde olumlu etki yapmakta
ve iklimi yumusatmaktadirlar. Son olarak sulak alanlar ¢ogu zaman taban
suyu cizgisinin ylzeyle birlestigi ya da taban suyunun ylzeye yakin oldugu
alanlarda yer almalarindan 6tiirli yeralti sularinin dengelenmesinde 6énemli
bir isleve sahiptir (Karaca, 2008).

Yeryiziindeki en fazla biyolojik Gretim yapan ekosistemlerden birisi olan
sulak alanlar ¢ok zengin biyolojik cesitlilige sahiptirler. Sulak alanlar birgok
bitki ve hayvan habitati icin uygundurlar. Bu alanlar, pek ¢ok kus tiriiniin yani
sira, cok sayida tatli ve tuzlu su baliginin da yasam dongusiinde nemli bir yer
tutmaktadir. Birgok kus tiirii hem gogleri sirasinda dinlenme ve barinma yeri
olarak hem de yirticilardan korunmak igin sulak alanlardan faydalanmaktadir.
Sulak alanlar baliklar i¢in yumurtlama, barinma ve avlanmadan korunma
ortami olarak hizmet etmektedir. Hem karada hem suda yasayabilen hayvan
trleri tarafindan ireme ortami olarak kullanilan bu alanlar, birgok memeli,
nesli azalmis ve tehlikede olan canli tiirlerini binyelerinde barindirma islevine
de sahiptir (Korkang, 2004:122).

Sulak alanlarin insan yasaminda sagladigi ekonomik deger de dnemli
islevlerden birisidir (Erdem, 2004). Sulak alanlarin 6nemli bir bolima baliklarin
yumurtlamasi, gelismesi ve yasamasi igin zengin besinlere ve korunakl
alanlara sahip olduklarindan balikgilik sulak alanlarin ¢evresinde yasayan
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halk igin 6nemli bir ekonomik degerdir. Sulak alanlarda akintilar, taskinlar ve
mevsimsel seviye degismelerine bagl olarak zengin besin maddelerinin ve
sedimanlarin birikmesi, buralardaki topraklarin verimliligini artirmakta ve
buralarda tarim faaliyetini 6nemli bir ekonomik deger haline getirmektedir.
Sulak alanlar bitki 6rtisii yoninden zengin bir floraya sahip olduklarindan
otlirG hayvancilik faaliyetleri icin de uygun ortam olusturmaktadir. Benzer
sekilde sulak alanlarin karakteristik bitki 6rtiisii olan saz ve kamis, hasircilik
ve sepet 6rmede, yaliim malzemesi ve kagit fabrikalarinda selliloz yapiminda
kullanildigindan yorede yasayan insanlarin ekonomisinde énemli bir deger
ifade etmektedir (Karaca, 2008).

1.3. Ramsar S6zlesmesi

Tarih boyunca insan yerlesimleri deltalar, taskin ovalari, gol ve akarsu
kiyilari gibi sulak alanlar olarak tanimlanan yerlerde yogunlasmis ve buralarda
onemli medeniyetler kurulmustur. Sulak alanlar sagladiklari faydalara ragmen
ayni zamanda tarihin hemen her déneminde 6nemli bir nifusun 6limiine
neden olan sitmanin kaynagi olmustur. Yirminci ylzyilin baslarinda sitmanin
onlenmesi amaciyla birer sulak alan olan batakliklarin kurutulmasina hiz
verilmistir. Sitmayla miicadele yaninda tarim topragi elde etmek amaciyla da
batakliklarin kurutulmasiyeryiziinde sulakalanlarin 6nemliorandaazalmasina
neden olmustur (Timur, 2007:8). Bu etmenlerin yaninda tarih boyunca ve
glnimizde sulak alanlari tehdit eden insan kaynakli miidahalelerin oldugu
da gorilmastir. Sulak alanlarda tiir ve habitat kaybina yol agan bu faktorler;
bu alanlari besleyen kaynaklar lzerine barajlarin insa edilmesi, bu alanlari
besleyen kaynaklarin yonlerinin degistiriimesi, sulak alan sisteminden asiri
miktarda su alinmasi, tarimsal, evsel ve endistriyel atiklarin su kaynaklarini
kirletmesi ve su kalitesinin bozulmasi, sulak alanlarda yasadisi ve asiri balik
avlanmasi, sulak alanlarin asiri otlatiimasi, su bitkilerinin sokilmesi, sazliklarin
yakilmasi ve denetimsiz kesilmesi, bir sulak alan tiri olan laginlerin yavru
balik yetistirme alanlari olarak kullanilmasi, sulak alan ekosistemine yabanci
turlerin ortama birakilmasi ve sulak alanlarin ikincil konut ve turizm amaciyla
kullaniimasidir.

Sulak alanlarin kurutulmasinin ve bu alanlara farkl gerekgelerle
mudahalelerin olumsuz etkilerinin insan ve ¢evre yasaminda fark edilir bir
diizeye ulagsmasiyla beraber, bu alanlarin korunmasi ve restorasyonuna
yonelik programlarin gelistiriimesi amaciyla sivil toplum 6rgitleri, bilim
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adamlari ve hikimetler tarafindan cgesitli galismalarin yapildigi goze
carpmaktadir (Gindogdu ve dig. 2005:31). Yerylziindeki sulak alanlarin
korunmasi ve restorasyonuna yénelik ilk ve en énemli girisim “Ozellikle
Su Kuslari Yasama Ortami Olarak Uluslararasi Oneme Sahip Sulak Alanlarin
Korunmasi Sézlesmesi”nin imzalanmasidir. 2 Subat 1971 tarihinde iran’in
Ramsar sehrinde imzalandigl icin kamuoyunda Ramsar Sozlesmesi olarak
bilinen bu sézlesme ayni zamanda doga koruma konusunda diizenlenmis ilk
belgedir. 2013 yili itibariyle Ramsar Soézlesmesine 168 ilke taraf olmustur.
Bu Ulkeler toplam alani 206.632.105 hektar olan 2168 sulak alani S6zlesme
Listesine dahil etmislerdir (http://www.ramsar.org, 04.11.2013).

Ramsar Sozlesmesi’‘nin ana ekseni, su kuslarinin yasam ortami olan
sulak alanlarin korunmasidir. Ramsar Sozlesmesi ile taraf lilkelere 6nemli
yakumlulukler getiriimektedir. Buytkiamlilikler; ulusal sulakalanenvanterinin
hazirlanmasi, uluslararasi 6neme sahip sulak alanlar listesine girecek alanlarin
belirlenmesi, uluslar arasi éneme sahip sulak alanlarin korunmasi ve akilci
kullanimini gelistirecek yontemlerin planlanip uygulanmasi, sulak alanlarin
korunmasi igin gerekli ve yeterli nlemlerin alinmasi ve uygun sulak alanlarda
su kuslarinin niifusunun artirilmasidir (Ramsar Sozlesmesi, 1971).

1.4. Tiirkiye’de Sulak Alanlarin Korunmasi

Turkiye, Avrupa ve Orta Dogu Ulkeleri ile kiyaslandiginda sulak alan
blylkliglu ve sayisi bakimindan olduk¢a zengindir. Bu zenginligin temel
nedenleri, Ug tarafinin farkli ekolojik karakterdeki denizlerle gevrili olmasi,
Avrupa, Asya ve Afrika kitalari arasindaki gecis noktasi tGzerinde bulunmasi
ve deniz seviyesinden bes bin metreyi asan yukseklik farkliliklarinin ortaya
cikardig iklim gesitliligidir. Bunun yaninda Bati Palearktik Bolge’deki dort
kus go¢ yolundan ikisinin Anadolu lzerinden ge¢mesi, Turkiye’nin dnemini
arttiran bir diger etkendir (Baklaya ve Celikoba, 2005).

Yapay sulak alan niteliginde olan barajlar ile birlikte Turkiye’nin toplam
sulak alani 1.286.000 hektardir. Turkiye alaninin % 1,6’sini kapsayan bu
alanin 906.000 hektari 200 adet dogal gol, 380.000 hektarini ise baraj golleri
olusturmaktadir (Orman ve Su isleri Bakanhgi, 2013:10). Bu alanlar su kuslari
ve sucul tirler icin 6nemli bir yasam ortami olusturmaktadir. Turkiye'deki
sulak alanlarin toplam sayisi izerinde bir goris birligi olmamasina ragmen
Cevre ve Orman Bakanhgi tarafindan 2004 yilinda yayinlanan Turkiye Cevre
Atlasi’'nda bu say1 Tirkiye'deki dogal gol sayisi diisiintlerek 200 olarak ifade
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edilmistir (Cevre ve Orman Bakanhgi, 2004:130-133). Orman ve Su isleri
Bakanligi’'nin 2013 tarihli glincel bir g¢alismasinda ise Tiirkiye’de Ramsar
Sozlesmesi kriterlerine gore uluslararasi 6neme sahip sulak alan sayisi 135
olarak ifade edilmistir (Orman ve Su isleri Bakanligi, 2013:10).

1994 yilinda Ramsar Sozlesmesi’‘ne taraf olan Tirkiye bu tarihten
glinimize kadar toplam alani 179.898 hektari bulan Kayseri Sultansazlgi,
Balikesir Manyas Goli, Kirsehir Seyfe Goli, Mersin Goksu Deltasi, Burdur
Goli, Samsun Kizilirmak Deltasi, Bursa Uluabat Golii, Gediz Deltasi, Akyatan
Laglnl, Yumurtalik Laglinli, Konya Meke Maari, Konya Kizoren Obrugu,
Kars Kuyucuk Goli olmak Gzere toplam 13 sulak alani, Ramsar Alani olarak
ilan etmistir. Nemrut Kalderasinin Tiirkiye’nin 14. Ramsar Alani olarak ilan
edilmesine yénelik calismalar da devam etmektedir (Orman ve Su isleri
Bakanhgi, 2013:7).

Tirkiye, sulak alanlaryoniinden zengin olmasinaragmensulak alanlarinin
onemli bir bolimUnd kaybetmistir. Bunlarin yani sira glinimizde bazi sulak
alanlar da yok olma tehlikesi ile karsi karsiyadir. Turkiye’de sulak alanlari
besleyen akarsu kaynaklarinin igme suyu ile tarimsal sulamada kullaniimasi,
sulak alani besleyen akarsular tzerinde barajlarin insa edilmesi ve kiiresel
iIsinmayla beraber kurakhgin artmasi gibi gelismeler sulak alanlarda ciddi
su sikintilarinin yasanmasina neden olmaktadir (Gurer ve Yildiz, 2008:336).
Ayrica sulak alanlarin gevresinde kati atiklarin depolanmasi, sulak alanlarin
tarim ilaglari ve drenaj sulari ile kirletilmesi, sazliklarin plansiz kesimi veya
yakilmasi ve sulak alanlarin tabaninda bulunan turba, kum ve ¢akilin alinmasi
Turkiye’de sulak alanlarin gelecegini tehdit eden diger nedenlerdir. Tum bu
nedenlere ilave olarak Turkiye’de devlet tarafindan uygulanan saglik, tarim ve
kentlesme politikalarinin sonucu olarak sulak alanlarin 6nemli bir béliminiin
yok oldugu, dnemli bir béliiminiin ise yok olma tehlikesi ile karsi karsiya kaldigi
da bilinmektedir (WWF Tiirkiye, 2011). Ozellikle 1950-1970 vyillari arasinda
sitma ile micadele etmek, tarim alani agmak ve taskinlari 6nlemek amaciyla
toplam alani 93.582 hektar olan 21 adet sulak alan tamamen kurutulmustur.
17 adet sulak alan ise yapilan miidahaleler sebebiyle kurumaya terk edilmistir
(Giirer ve Yildiz, 2008:336; Karakilgik ve Ozcan, 2009:48). Tiirkiye’de, yukarida
aciklanan nedenlerden o6tlrl tamamen vyitirilmis olan sulak alanlar, Amik
Goli, Avlan Goli, Kestel, Gavur, Yarma, Aynaz, Hotamis, Esmekaya sazliklaridir.
Bunun yaninda giderek kuruyan ve kirlenen sulak alanlar ise Beysehir Gol,
Tuz Goll, Aksehir-Eber Golleri, Eregli Sazliklari, Bafa Goli, Kulu Gold’dar
(WWEF Turkiye, 2008).
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Tirkiye’de sulak alanlarin korunmasiyla ilgili ¢alismalar 1991 yilinda
Cevre Bakanhgi’'nin kurulmast ile hiz kazanmigtir. Bunu 1993 yilinda yayinlanan
“Sulak Alanlarin Korunmasi” baslikli Basbakanlik genelgesi takip etmistir.
Sulak alanlarin korunmasini diizenleyen ilk uluslararasi belge olan 1971 tarihli
Ramsar Sozlesmesi’'ne Turkiye 1994 yilinda taraf olmustur. Turkiye Ramsar
Sozlesmesi ile basta listeye dahil ettirdigi 9 sulak alan olmak Uzere sinirlari
icerisindeki tiim sulak alanlari korumayi, gelistirmeyi ve akilci kullanmayi
taahhit etmistir. 1994 yilindan 2002 yilina kadar S6zlesme’nin Glkemizde
uygulanmasina yonelik herhangi bir mevzuat yurirlige konulmamistir.
Bu eksiklik, 2002 yilinda yayimlanan “Sulak Alanlarin Korunmasi Hakkinda
Yonetmelik” ile giderilmistir. Sulak Alanlarin Korunmasi Hakkinda Yonetmeligin
bazi yonlerde eksik hikimler icermesinden o6turi 2005 yilinda “Sulak
Alanlarin Korunmasi Yonetmeligi” yenilenmistir. Son olarak 2010 yilinda bazi
degisikliklere ugrayan bu yonetmeligin Tirkiye’de buglin konuyla dogrudan
iliskili tek mevzuat oldugu soylenebilir. Bu yonetmeligin amaci, sulak alanlarin
korunmasi, gelistirilmesi ve bu konuda gorevli kurum ve kuruluslar arasinda
ishbirligi ve esglidiim esaslarinin belirlenmesidir. Sulak alanlardakigenel koruma
ve kullanma esaslari, koruma bolgelerinin tespit edilmesi ve bu bélgelerde
yapilacak uygulamalar, yonetim planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi
ile Ramsar Ulusal Komisyonu’nun kurulmasi gibi konular da ydnetmelik
tarafindan diizenlenmistir. Yonetmeligin getirdigi esaslar cercevesinde 2003—
2008 Ulusal Sulak Alan Stratejisi hazirlanmistir (Gurer ve Yildiz, 2008:337).
GUnUmuzde Turkiye’de sulak alanlarin korunmasinda asil yetki Orman ve Su
isleri Bakanligi’na ait olmakla beraber bu alanda gérevli pek ¢ok kurum da
bulunmaktadir.

2. GAVUR GOLU SULAK ALANI

Gavur GOlU’'nin kurutulmasi deneyimi ve bu durumun yarattigi sorunlar,
sulak alanlar agisindan zengin sayilan Tirkiye’de, son yarim asirlik silireg
icerisinde kuruyan sulak alanlar ile kuruma tehlikesi ile karsi karsiya kalan
diger sulak alanlarimizin kaderini 6zetlemesi agisindan 6nemlidir. Gavur
Golu Kahramanmaras sehrinin glineyinde bulunan Tirkoglu ilgesi sinirlar
icerisinde yer almaktadir. Gavur Golu Batakligi olarak da adlandirilan Gavur
Goll, yaklasik olarak 7125 hektarlik bir alani kaplamaktadir. Gavur Gold,
zengin bir ekosisteme sahipken 1950li yillardan itibaren sitma ile miicadele ve
tarim alani agmak amaciyla kurutulmus ve kurutulan bataklik alanlardan elde




edilen tarim alanlarinda yogun bir sekilde giibre ve tarimsal ilag kullanilmistir.
lyi isleyen bir besin zincirine sahip olan Gavur Géli’'niin ekosistemi, kurutma
calismalari sonrasinda besin zincirinde olusan kesintilerden dolayr énemli
oranda tahrip edilmistir (Glirblz ve dig., 2003:97). Son yillarda sulak alanlarin
6neminin kavranmasiyla beraber Gavur Goli’'niin eski haline déndirilmesine
yonelik kamu ve sivil toplum girisimlerinin oldugu géze ¢carpmaktadir.

2.1. Gévur Gélii’niin Cografi Ozellikleri

Gegmiste Turkiye’nin 6nemli sulak alanlarindan birisi olan Gavur Gola
Orta Afrika’dan Viktorya Goéli’nden baslayip kuzeye dogru Nil Vadisi, Lut Golu
ile devam eden ve Kahramanmaras sehrinin hemen gerisinde yikselen Ahir
Dagi eteklerinde son bulan, yeryliziiniin en blyiik ¢okiinti alanlarindan birisi
olan Rift Vadisi’nin en son halkasidir. Gavur Goli, glineyden kuzeye 30 km
uzunlugundave dogudan batiya ortalama 15 km genisliginde bir alani kaplayan
Saglik Ovasinin en disilik noktasinda yer almaktadir (Glirbiiz ve dig., 2003:49).
Denizden yiksekligi 475—-481 metre arasinda degisen Gavur Goli’nin etrafi
yiksek daglar ile gevrilidir (Tirkmen, 2008:26). Gavur Goli’'niin batisinda
yorede Gavur Daglari olarak adlandirilan Amanos Daglar’nin kuzey uzantisi
olan Kuzey Amanoslar ve giineyi ile dogusunda ise distk ylkseltili tepeler
uzanmaktadir.

Gavur Golu kuzey-gliney yoniinde go¢ eden gogmen kuslarin ilkemizdeki
son konaklama yeridir. Gavur Goli glinimizde eski bir gélin son kalintisini
olusturmaktadir. Alani besleyen kaynaklarin fazla oldugu dénemlerde sular
genis bir alana yayilarak bir gol goérinimi kazanirken, yagislarin azalmasi
ve yaz aylarindaki buharlasma sonucunda sularin ¢ekilmesi alanin bataklik
haline gelmesine neden olmaktadir. Bundan 6tiirli Gavur Goli ayni zamanda
bataklik olarak da adlandiriimaktadir.

2.2. Gévur Gélii’'ndeki Bitki ve Hayvan Tiirleri

Gavur Golu kurutma calismalarina baslanilmadan Once zengin bir
hayvan (fauna) ve bitki (flora) varligina sahiptir. Gavur G6la hayvan varligini
olusturan tdrler, kuslar, baliklar, kurbagalar ve diger siriingenlerdir. Kuslar
Gavur Goli’'nidn hayvan varligi acgisindan en onemli turtdir. Gavur Golu
gocmen kuslarin kitalararasi gog yollari Gizerinde bulunmaktadir. Bu gog yolu
Gzerinde bulunan Amik Goli’'nin tamamen kurutulmasiyla birlikte glineye
dogru inen kus kafileleri icin Tirkiye’deki en son dinlenme ve beslenme yeri
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durumuna gelen Gavur Golu, kus varhgi agisindan daha 6nemli hale gelmistir
(Gurbiz ve dig., 2003:97). Gavur GOl bazi kus tirleri igin lireme yeri islevini
de gérmektedir. Verilere gore ge¢miste llkemizde yasayan 450 kus tlrinin
23’0 burada surekli yasamaktaydi (Glirblz, 2005:4). Yillar itibariyle dlzenli
sayim yapilmamis olmasina ragmen Ocak 1968’de yapilan bir sayimile géldeki
kus sayisinin 900.000 oldugu tespit edilmistir (Glrbliz ve dig., 2003:98).
Bu, Tirkiye'de bir sulak alanda sayilmis en fazla kus sayisi olmasi agisindan
onemlidir (Kus Arastirmalari Dernegi, 2005:21). Yore halki ile yapilmis olan
soylesilerde gecen “Golde 500 cesit kus tird vardi. Kus tlrlerini saymak
mimkin degildi. Leylegin, karganin sayisi belirsizdi. Sigircik milyarlarca idi.”
(Okumus, 2004:84), ve “Su yoksa hayat da yok. Gavur Goli varken burada
hayat vardi. Sazliklarin arasinda ilerlemek miimkin degildi. Kus yuvalari
birbirine catardi. Senede en az 1 milyon 6rdek yavrusu olurdu. Sazlhktan kuslar
havalandigl zaman bulut gibi gélge yapardi. Her yil sonbaharda binlerce kaz
gelirdi. Sirilerle turna yayilirdi. Bembeyaz olurdu cayirlar....Go¢ dénemi
binlerce pelikan gelirdi. Yazluk bes yuzluk striler halinde dolasirlardi.” (Kus
Arastirmalari Dernegi, 2005:24) ifadeleri abartili 6geler icermekle beraber
goliin kus varligr agisindan zenginligini gozler 6nline sermektedir.

Baliklar, genis bir alana vyayllan Gavur GoOli’'niin hayvan varlig
agisindan 6nemli bir 6gesiydi. Yorede yasayan insanlarin ifadelerinden,
kurutma ¢alismalarindan énce Gavur Goli'niin balikgilik agisindan biyik bir
potansiyele sahip oldugu anlasilmaktadir. Gegmiste Gavur Goli’'nl besleyen
en onemli kaynak, Ceyhan Nehri'nin bir kolu olan Aksu Cayr'nin taskin
sulariydi. Bu dénemde Aksu Cayi’'nin géle tasmasi sonucu ¢aydaki baliklarin
g6l alanina gegmesi ve yumurtlama donemlerini burada gegirmeleri, goldeki
balik tirl ve sayisinin olduk¢a fazla olmasinin temel nedeniydi. Kurutma
calismalarindan 6nce golde yaygin olarak gorilen balik tiirleri, sazan, benekli
sazan, tathsu kefali, sivrisinek baligi, yayin bahgi, yilan balgi ve karabaliktr.
Gavur GOli hayvan varliginin dnemli bir bileseni de basta kurbagalar olmak
Uzere surlingenlerdir. Kurutma calismalarindan 6nce gol alani igerisinde pek
cok kurbaga tiirtiniin yasadigi ifade edilmektedir (Glrblz ve dig., 2003:104).

Gavur Goli’'niinkurutmacalismalariéncesinde zengin bir hayvanvarligina
sahip olmasinin temel nedeni, gblde yasayan hayvanlara glivenli barinma ve
treme alani ile beslenebilmeleri i¢in etkin bir besin zinciri saglayan zengin
bitki varligina sahip olmasidir. Gegmiste gol tabani yogun bir sekilde sazlik,
kamishklarla kapliydi. Bunun yaninda semer bedrisi, yassi bedri, kandiri otu,
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bedri cliciigli, su avizeleri, su cigerotu, tilki kuyrugu, bogumlu ¢obandegnegi,
su diglngicegi, su baldirani vb. pek ¢ok bitki tlirti bulunmaktaydi (Girbiz ve
dig., 2003:107 ).

2.3. Gavur Gélii’niin Sosyo-Ekonomik Ozellikleri

Gavur Golu cevresinde yer alan yerlesim alanlarinin sosyo-ekonomik
ozellikleri, kurutma galismalariyla kokli degisikliklere ugramistir. 1950’li yillara
kadar Gavur Goli cevresinde yasayan insanlarin ekonomik faaliyetlerinin daha
cok hayvancilik, avcilik, balikgilik vb. faaliyetlerde yogunlastigi gorilmektedir.
Sinirh tarim arazileri, tarimsal faaliyetlerin de sinirh diizeyde yapilmasina
neden olmustur. Bu donemde gol cevresinde yasayan insanlarin temel
gelir kaynagi kiiglikbas hayvanciliktir. GOl tabaninin sazliklarla kapli olmasi
blylikbas hayvanciligin yapilmasini da tesvik etmistir. Bu donemde yorede
inek, okiiz ve manda gibi biyilkbas hayvanlar sayica fazladir. Buglin yorede
beslenmeyen mandanin o donemde sayica bol oldugunu géstermesi agisindan
yoredeki koyliler ile yapilmis olan bir soyleside gecen “ Eskiden millet camiz
beslerdi burada. O kadar ¢ok camiz vardi ki... Aksam olup da gélden ciktilar
mi tutulurdu her taraf. Demiryolunun oralar simsiyah olurdu camizlardan.”
seklindeki ifadesi olduk¢a 6nemlidir (Kus Arastirmalari Dernegi, 2005:23).

Golin zengin balik tirlerine ev sahipligi yapmasi c¢evrede yasayan
koylilerin balkgihk faaliyetinde bulunmalarini saglamistir. Gavur Goli'niin
zengin bir kus topluluguna gecici ve kisa sireli ev sahipligi yapmasi, kara
avciligini da 6nemli bir ekonomik faaliyet haline getirmistir. Gol tabaninin
yogun bir sekilde sazliklarla kapli olmasi boélgede semercilik ve hasircilik
faaliyetleri yapilmasini 6n plana ¢ikarmistir.

2.4. Gévur G6lii’niin Kurutulmasinin Sonuglari

Ulkemizde sulak alanlarin kurutulmasina yénelik ¢alismalarin temeli
1953 yilinda kabul edilen 6200 sayili Devlet Su isleri Umum Midirliigi
Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun’dur. Bu kanunun ikinci maddesiyle
batakliklarin kurulmasi gérevi Devlet Su isleri Genel Mudurliigi’ne verilmistir.
Gavur GOlU’'nln kurutulmasina yonelik uygulamalar, diinyadaki gelismelere
paralel olarak 1950°li yillara kadar uzanmaktadir. Bu dénemde sulak alanlar
olarak adlandirilan batakliklarin kurutulmasinin o6ncelikli amaci, sitma
hastaligl ile miicadele iken zamanla bu alanlarin tarima agilmasi da 6nemli
bir amag¢ haline gelmistir (Erdem, 2004). Gavur Goli’'niin kurutulmasina
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yonelik ¢alismalarin temelinde bu iki amacin yattigi gérilmektedir. Ayni
zamanda bataklik olarak da adlandirilan Gavur Goli pek ¢ok hayvan tiri igin
uygun yasam ortami sagladigi gibi anofel olarak adlandirilan sivrisineklerin
yasamasi i¢in de oldukga uygun bir ortam saglamakta, bu da sitma hastaligina
neden olmaktaydi. Gavur Goli’niin kurutulmasinin temelinde yatan nedenin
sitmayla miicadele oldugunu vurgulamasi acisindan dénemin Devlet Su isleri
Genel Midiri Suleyman Demirel’in yillar sonra bir gazeteye verdigi demegte
gecen “Bakin tabire, “ Gavur Golu.» Neden? Clnki Gavur Golu dyle bir gol
ki, burada meydana gelen sivrisineklerin blyutkliglu serce biylkliginde.
Serge buyikliginde sinek olur mu? Halkin soyledigi bu... Gavur Goli’'niin
kurutulmasi, benim 1955 yilinda Devlet Su isleri Genel Miidiiri oldugum
zamana rastlar...” (Turgut, 02.12.2005) seklindeki aciklamalari oldukca
onemlidir.

Gavur Golu bataklik alaninin kurutulmasi igin drenaj kanallari agilmis ve
g6l alanini kaplayan suyun Aksu Cayi’'na tahliyesi saglanmistir. 1955’li yillarda
baslayan kurutma calismalari 1960°h yillarin ikinci yarisina gelindiginde
neredeyse tamamlanmistir (Tiirkmen, 2008:27). Toplam 7125 hektar alanin
onemli oraninin kurutulmasi sonucunda yaklagik 5200 hektar tarim alani
ortaya ¢cikmistir. Tarima agilan bu alanlarin disinda kalan bolim, bugiin mevcut
olan Gavur Golu sulak alaninin tabanini olusturmaktadir.

Gavur Golu'nlin kisa stirede “basaril bir sekilde” kurutulmasi, bélgenin
bitki ve hayvan varliginda ve halkin sosyo-ekonomik yasaminda degisikliklere
neden olmustur. Genis bir alana yayillan Gavur Go6li’'nln kurutulmasindan
en fazla etkilenen grubun kuslar oldugu gorilmektedir. Kurutma c¢alismalari
sonrasinda goél tabaninin daralmasi  besin zincirinde kopmalara neden
olmustur. Bunun sonucunda daha onceleri kuslar icin glvenli Greme ve
saglikli beslenme ortami saglayan gol, bu islevlerini 6nemli dlglde yitirmistir.
Goc yollari tzerinde bir dinlenme noktasi olan Gavur Goli'nlin kurutulmasi
calismalari benzer sekilde bélgeye ugrayan gé¢cmen kus sayisinin azalmasina,
bazi gobgmen kuslarin da artik bolgede goriilememesine neden olmustur.
Bolgede kus varligi acisindan kisa stirede gerceklesen disisin en yakin
sahidi yerel halktir (Okumus, 2004, Kus Arastirmalari Dernegi, 2005). 2001
yilinda yapilan bir sayim c¢alismasinda Gavur Goéli’'nde sadece 49 kus tiri
gozlemlenebilmistir. 30°'u gé¢men olan bu kus tirlerinin 13’0 yaz gégcmeni,
9’u kis gogmeni, 4’0 yaz ve kis gogmeni, 3’'G gé¢men ve 1'i gegit kusudur
(Karadutlu, 2001). Gavur Goli’'nin kus varhgl konusunda yapilmis olan bir
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diger ¢alisma bu diistisii dogrulamaktadir. Bu ¢alismaya goére, 83 yerli tirden
sadece 17’sinin Gavur GoOlu sulak alaninda bulundugu ve 149 gé¢men kus
turtinden sadece 31’inin Gavur Goli’'ne ugradig tespit edilmistir (Glrbuz ve
dig., 2003:118).

Kurutma calismalarinin olumsuz etkiledigi bir diger hayvan tird
baliklardir. Gol suyunun drenaj kanallari araciligiyla Aksu Nehri'ne tahliye
edilmesi ve bunun sonucunda iki zemin arasinda seviye farkinin olusmasi,
baliklarin gé¢ yollarinda kesintilere neden olmus ve bir zamanlar yaygin olarak
gorilen balk turleri artik gériilemez hale gelmistir (Glrbiz ve dig., 2003:117).
Gol veya bataklik faunasinin diger bilesenleri olan siriingenlerin sayilarinda
da o6nemli degisiklikler olmustur. Kurutma c¢alismalari, bir zamanlar tim
g0l ylzeyini kaplayan sazlk ve kamishklarin da ortadan kalkmasi sonucunu
dogurmustur.

GUnUmuzde Saghk Ovasi olarak adlandirilan alan, buyik o6l¢lde
Gavur Goli’'nin kurutulmasi sonucunda ortaya ¢ikan tarim arazilerinden
olusmaktadir. Gol tabaninin kurutularak bu bolgenin tarima acgilmasi
bolgedeki niufus hareketleri, yerlesme kaliplari ve ekonomik faaliyetlerde
onemli degisimlere neden olmustur. Kurutma galismalari sonrasinda ortaya
ctkan 5200 hektarlik tarim arazisinin 2000 hektari Tarim isletmeleri Genel
Miidirligi’ne (TIGEM) ve kalan 3200 hektari ise 7, 10, 15, 20 ve 30 dekar
arasinda degisen biyikliklerde olmak Uzere go¢cmenlere ve yerel ciftgilere
dagitilmistir. Kurutma galismalarindan 6nce gol ¢evresinde 13 yerlesim alani
bulunmaktayken, eski bataklik arazilerinin 6nemli bir bélimiiniin gd¢menlere
dagitilmasi sonucu 6 yeni yerlesim bolgesi daha kurulmustur. Benzer sekilde
g0l cevresinde yer alan yerlesim birimlerinde yasayan insan sayisi 1950'li
yillarda 7.500 dolayindayken, 1965’li yillara gelindiginde 16.000’e ulasmistir.
Kuskusuz Gavur Goli'nlin kurutulmasi giindelik yasamda en fazla boélgede
yasayan insanlarin ekonomik faaliyetlerinde kokli degisikliklere neden
olmustur. Kurutma ¢alismalari éncesinde énemli bir gelir kaynagi olan kara
avcihgl, kus tirleri ve sayisinda meydana gelen azalmalardan 6tlri ortadan
kalkmistir. Yore insani agisindan 6nemli bir gelir kaynagi olan balik¢ilik da gol
alaninin daralmasi ve goéldeki balik sayisinin azalmasindan 6tiirli ayni sona
maruz kalmistir. “Bir zamanlar Osmanli ordusunun semerlerinin burada
yapildigl” (Kus Arastirmalari Dernegi, 2005:30) iddiasi da gol tabaninda
bolca bulunan sazliklarin yére ekonomisine katkisinin dnemini belirtmesi
acisindan oldukga 6énemlidir. Dogal olarak kurutma ¢alismalari bu ekonomik
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faaliyetin de ortadan kalkmasina neden olmustur. Gél ¢evresindeki gayir
ve meralarin kiicikbas, sazliklarin da basta manda olmak Uzere biyikbas
hayvancilik faaliyetleri icin uygun ortam saglamasi, bu faaliyetleri yore insani
icin bir zamanlar 6nemli ge¢im kaynagi haline getirmekteydi. Gavur Goli’'niin
kurutulmasi sonucunda cayir ve mera alanlarinin daralmasi hayvancihgin
gerilemesine neden olmustur. Kurutma calismalari ile beraber gerileyen
hayvanciligi gelistirmek amaciyla 1958 yilinda Tarim isletmeleri Genel
Midurltgi tarafindan bir inekhane kurulmustur (Giirbiiz, 2005:6).

Gavur goli batakhginin kurutulmasiyla beraber 6nemli hale gelen temel
ekonomik faaliyet tarimdir. Giinimuizde goél gevresinde yerlesmis olan 15
koyin ciftcilerinin temel gecim kaynagi, kurutma g¢alismalari sonucunda elde
edilen tarim topraklaridir. Yoredeki tarim alanlarinda yaygin olarak pamuk,
bugday, misir, sekerpancari, aycicegi, biber vb. Urinler yetistiriimektedir
(Tirkmen, 2008:27). Kurutma ¢alismalari sonrasinda 5200 hektarlik bir tarim
alani ortaya ¢ikmis olmasina ragmen, boélgenin tarimsal tretiminin istikrarsiz
bir gelisim seyri izledigi gortilmektedir. Bu durumun pek ¢ok nedeni olmakla
beraber 6nemlilerini su sekilde siralamak mimkiindir. Gol tabanindan elden
edilen verimli topraklarin, yagislarin bol oldugu dénemlerde sonbahardan
ilkbahara kadar sular altinda kalmasi, yilda tek Griin alinmasina bazen de hig
irtin alinamamasina neden olmaktadir (Tirkmen, 2008,27). Devlet Su isleri
Genel Midurligi tarafindan arazinin kurutulmasi amaciyla drenaj kanallar
yapilmasina ragmen gol tabanini kaplayan turbaliklarin yaz aylarinda siirekli
yanmasi zeminin ¢dkmesine neden olmaktadir. Turbaliklarin yanmasindan
kaynakli gokmeler de tahliye kanallarinin islevsiz kalmasina ve arazilerin sular
altinda kalmasina yol agmaktadir (Girbiz ve dig., 2003:119). Bolgedeki tarim
arazilerinden verim alinamamasina neden olan bir diger gelisme, kendilerine
arazi dagitilan topraksiz koylilerin bu topraklari isleyecek makine ve
ekipmanlardan yoksun olmalari ve zirai micadele yapacak maddi gliglerinin
olmamasidir (Kus Arastirmalari Dernegi, 2005:30).

2.5. Gavur Gélii’niin Kurtarilmasina Yonelik Girisimler

GavurGolu'nlnkurtarilmasinayonelikgirisimler Tirkiye’desulakalanlarin
korunmasina yonelik politikalarin olusumuyla paralellik gostermektedir.
Ramsar Sozlesmesi'ni 1994 yilinda imzalayan Turkiye’de sulak alanlarin
korunmasina yonelik somut politikalarin ilk olarak 2002 yilinda diizenlenen,
2005 ve 2010 vyillarinda ise gozden gegirilerek yeniden diizenlenen Sulak
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Alanlarin Korunmasi Hakkinda Yonetmelik ile ortaya konuldugu séylenebilir.

Gavur Goll alani lzerinde devlet eliyle olusturulmus Saglik Ovasi’nin
bliylik bolimi tarimsal amach kullaniimak Uzere yoredeki yerli ve gogmen
koylulere dagitilmistir. Ayrica kurutma galismalari sonucunda gegmiste insan
sagligiagisindan 6nemli bir sorun olan sitma hastaligi tehlikesi de blyik 6lgtide
giderilmistir. Bu olumlu gelismeler kurutma ¢alismalarinin baslangi¢ta sorun
olarak algilanmasini engellemistir. Gavur Golu sulak alan ekosisteminin tahrip
edilmesinin dogal yasam ile yore insaninin yasaminda ortaya gikardigi olumsuz
sonuglarin belirgin hale gelmesiyle beraber, ilk baslarda golin kurtariimasina
yonelik yore halki arasinda eskiye 6zlem olarak adlandirilabilecek bazi talepler
ortaya ¢ikmistir. Daha sonra baslatilan kurtarma galismalarinda ise merkezi
hikiimetin tasra orgltli olan valiligin, yoredeki belediyelerin, sivil toplum
orgitlerinin ve konuya iliskin calismalarda bulunan bilim adamlarinin etkin
oldugu gorilmektedir.

Gavur GOlU'nlin kurtariimasina yonelik girisimlerde yaygin kani, gol
alaninin yirminci yizyilin ilk yarisinda oldugu kadar genis bir alana yayilacak
sekilde kurtarilmasinin arttk mimkin olmadigl veya olamayacagidir.
Bunun yerine onerilen ise dogal gol alaninda daha kiicik ¢aph bir sulak
alanin olusturulmasidir. (Kahramanmaras’ta Bugtin, 18 05.2005). Kurtarma
calismalarina yonelik ilk girisim, s6zlii edilen aktorlerin katihmi ile 2005
yilinda ortaya konulmustur. 17 Mayis 2005 tarihinde Kahramanmaras
Valiligi tarafindan “Gavur Goli Restorasyon Toplantisi” adi altinda bir
toplanti diizenlenmistir. Bu toplantiya Cevre ve Orman, Tarim, Maliye
Bakanliklar’'nin ve Gavur Go6li’'nln devlet eliyle kurutulmasina vesile olan
Devlet Su isleri Genel Mudurlugi’niin yerel temsilcileri, Kahramanmaras
Sutct imam Universitesi’'nden konuyla ilgili arastirmalar yapan bir 6gretim
Uyesi, gol havzasinda bulunan belediye baskanlari ve konuyla ilgili sivil
toplum o6rgltlerini temsil etmek lizere Kus Arastirmalari Dernegi’nden bir
temsilci katilmistir. Toplantida sonuglari agisindan 6nemli Ug karar alinmistir.
Toplantida alinan ve gliniimiize kadar konuyla ilgili yapilan bitlin ¢alismalarin
temeli olan karar, Gavur Goll havzasinda bulunan Maliye Hazinesine ait 378
hektar araziyle TIGEM’e ait 652 hektar araziden olusan toplam 1030 hektarlik
alanda yil boyunca su bulunduracak sekilde sulak alan ekosisteminin yeniden
olusturulmasidir. Toplantida alinan bir diger karar, toplanti tarihi itibariyle
dzellestirme kapsaminda olan TIGEM’e ait sdz konusu arazinin, amac
dogrultusunda il Ozel idaresine tahsisine yénelik girisimlerde bulunulmasiyla
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ilgilidir. Toplantida alinan son karar ise Gavur Goli’'nin kiiglk ¢apl olarak
restorasyonunun yapilabilmesi amaciyla konunun uzmanlari olan bakanlik ve
Universite temsilcileri tarafindan bir teknik fizibilite raporunun hazirlanmasidir
(Kahramanmaras, 2005).

Uzman kisilerden olusan bir teknik fizibilite raporu hazirlanmasina
yonelik karar geregince oldukca kisa bir silire icerisinde bir “Gavur Golu
Batakligi ve Rehabilitasyon Plani” isimli bir rapor hazirlanmis ve bu plan
dogrultusunda 6zellestirme siirecinde olan TIGEM’e ait arazinin 6zellestirme
kapsami disina gikariimasi icin yetkili mercilere basvurulmustur.

Gavur Goli’'nlin restorasyonu igin 2005 yilinda yapilan cesur girisimlere
ragmen planin uygulanmasinda yol alinamamistir. Siireci tikayan en énemli
sorun, kurutma calismalari sonrasinda TIGEM ve Hazine adina tapulanan
1030 hektarlik arazinin blirokratik engeller ve sosyal sorunlara neden olacagi
kaygisiyla il Ozel idaresine tahsisinin gergeklestirilememesidir. Girisimlere
ragmen hazineye ait 378 hektarlik alan, bu arazilerde kiraci konumunda olan
koylulerin tepkisi, olusturulan politik baski ve islemin amacinin kamuoyuna
farkli aksettirilmesi nedeniyle il Ozel idaresine tahsis edilememistir. Benzer
sekilde TIGEM’e ait 652 hektarlik alanin tahsisinde “biirokrasi sorunu”
kendini gostermistir. Cevre ve Orman Bakanligi’'nin Devlet Planlama Teskilat
Miistesarhigl ile Tarim Bakanligi, Kahramanmaras Valiligi'nin ise TIGEM
nezdindeki girisimlerine ragmen TIGEM’e ait arazinin il Ozel idaresine tahsisi
konusu da ¢dziimsiiz kalmistir. TIGEM’e ait arazinin isletme ile birlikte 2006
yilinda ozellestiriimesi Gavur Goli’'nin kurtarilmasina yoénelik ¢alismalari
sonugsuz birakmistir. Bu asamadan sonra c¢evre duyarliigl olan kesimler
tarafindan dile getirilen goliin kurtarilmasina yonelik talepler, ciliz ve romantik
talepler olarak kalmistir. Ortaya ¢ikan sonug yerel aktorlerin iyi niyetli
girisimlerine ragmen Gavur GolU'niin geri dondirilemez sekilde yitirilmesidir.

SONUC

“...0 siralarda burasi Gavur Go6li nedeniyle camur ve bataklik bir halde
idi...Ordek, kaz, sigircik, her tiirli kus doluydu buralarda. Gavur Goli bizim
evin sinirina kadar gelirdi. Hayvanlar o kadar ¢oktu ki.... Gavur Go6li aksam
olunca hayvanlarla dolup tasardi. Gokyliziinde kus surileri eksik olmazdi.
iki kus stiriisii birbirine karistiginda, bir giirilti kopardi. Ocak ayinin basinda
kuslar géle gelmeye baslarlardi. Mart 9'u buldugunda bu hayvanlar adeta akin
ederlerdi. Nisan-Mayis aylarinda ¢ok yogun gelirlerdi. Bunlar gocebe kuslardi.
Arabistan’dan gelirlerdi.... Sazliklarin arasinda c¢akal ¢ok olurdu. Evimizin




Yitirilmig Bir Sulak Alan: Kahramanmaras Gavur Goli'niin Oykisi

yakinlarina kadar cakallar gelir ulurdu sabaha kadar.... Gavur Goli'nde ¢ok
et baliklar vardi. Bizim evimize kadar goliin sulari gelirdi....Yilanbahg ve
karabaligl kimse yemezdi. Clnki golde ¢ok balik vardi. Bu gol nedeniyle
kitlik devrinde bile herhangi bir aglik sorunu yasamadik. Gol bizleri bol bol
doyururdu. Hayvanlarimiz ¢ok cabuk gelisirdi.... Buranin topraklari da gol
nedeniyle ¢ok bereketliydi. Bugday nohut ekilirdi. Ama en ¢ok da Sari Celtik
(Maras Piring’i) ekilirdi. Tonlarca piring yiklenirdi vasitalara. Gol kuruyunca
piring ekilmez oldu.... Bu anlattiklarim 60 yil 6nce falandi.... iste boyle
verimli bir gol kurutuldu. Simdi serceden baska kus kalmadi desem yeridir.
Ortaya ¢ok arazi ¢ikti ama o glizelim gol de yok oldu...” (Okumus, 2004:82-
84). Yorede yasayan Seyit Bezirci tarafindan dile getirilen bu ifadeler Gavur
Goli’'nin kurutulmasinin yore insani tarafindan goézlenen sonuglarini gézler
online sermesi agisindan oldukga 6nemlidir.

Turkiye’de sulak alanlarin korunmasina yonelik basta Ramsar Sozlesmesi
olmak Uzere 6nemli hukuki dizenlemeler olmasina ragmen, sulak alan
mevzuatinin yeterlive bu mevzuata dayali olarak yapilan uygulamalarin basarili
oldugu soylenemez. Hukuki diizenleme ve uygulama eksikliginin yaninda
sulak alanlarin 6nemi ve korunmasi konusunda toplumsal ve birokratik
bilinglenmenin de yeterli diizeyde olmadigi gérilmektedir. Bu olumsuzluklar
Gavur GOlU’'nin hikayesinde de acik bir sekilde kendini hissettirmektedir.
Ulkemizdeki sulak alanlarin biyiik bir béliminin kamu eliyle tahrip edildigi
gercegi bu alanlarin eskiye déndirilmesine yonelik calismalarda oncelikli
gorevin kamu tarafindan yerine getirilmesini de zorunlu kilmaktadir. Sivil
toplum orgutleri ve yerel yonetimlerin roli ise kamunun bu alandaki
¢alismalarina destek olmasi ve siiregleri kolaylagtirmasi ile baslamaktadir.
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