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Denhardt ve Denhardt (2003) tarafindan kaleme alinanYeni Kamu
Hizmeti (YKH) teorisi demokratik degerleri kamu yénetimi alanina tekrar
uygulayan bir yaklasimdirYKH’nin prensipleri vatandasla etkilesimin ¢ok sik
oldugu polislik alaninda uygulama alani bulabilir. Vatandaslar giivenlikleri
icin ve kamu glvenligi icin polise ihtiya¢c duyarlar. Polis de ayni sekilde,
vatandasinadaha iyi bir hizmet sunmak igin, yine vatandaslara ihtiya¢ duyar.
Bu karsilikli anlayisin gelistiriimesi adina demokratik degerlere ve halkin
katihmina 6nem veren Toplum Destekli Polislik (TDP) yaklasimi gelistirilmis ve
tim dinyada yaygin hale gelmistir. Her ne kadar etkiligi ve verimliligi ile ilgili
tartismalar olsa da ve Tirkiye’deki uygulamalar igin yeterince analiz calismalari
yapilmis olmasa da, toplum destekli polisligin demokratik degerleri bir kamu
hizmeti olan glivenlik sektoriinde etkin kilmasi YKH anlayisinin anlasilmasi ve
yayginlastirilmasi icin 6nem arz etmektedir. Toplum destekli polislik yaklasimi
polisin vatandasina hizmet etmesini, vatandasin kendi giivenligini ilgilendiren
konulardaki kararlara ve bu kararlarin uygulamasina katilmasini, kamu
hizmetgisi olan polisi daha yakindan taniyip ona hem destek verip hem de bir
anlamda kontrol etmesini ve boylece hesap verebilirligini saglamasi, glivenlik
sektoriinde vatandaslarin istek ve taleplerini kolayca tespit edebilmesini,
vatandasina deger vermesini ve son olarak yonetmek yerine vatandasina
hizmet etmesini sagladigindan YKH felsefesinin tim temel bilesenlerini kamu

sektoriinde uygulamaktadir. Bu felsefenin tim kamu sektorlerinde uygulama
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alani bulmasi demokrasi kiltiriiniin gelismesi ve topluma da etkili ve hizli bir

sekilde yayillmasini saglayacaktir

Anahtar Kelimeler: Yeni Kamu Hizmeti, Yeni Kamu Isletmeciligi,

Demokratik Katiim, Toplum Destekli Polislik.

IMPLEMENTATION OF THE NEW PUBLIC SERVICE IN POLICE MANAGEMENT

ABSTRACT

Presented by DenhardtandDenhardt (2003), the new public service
reaffirms the values of democracy, and democratic citizenship. The principles
of the New Public Service can be implemented in policing field where there is a
frequent interaction with the citizens. Citizens need police for their safety and
public security. On the other hand Police need the citizens both to serve them
and to sustain the service with their helps. Community Policing (COP) has been
developed and prevalent in the world to empower this mutual understanding.
Although there is a debate about the efficiency and effectiveness of COP, and
there is a lack of scientific research about it in Turkey, the dissemination of COP
philosophy which reaffirms democratic values in Policing is vital to understand
the New Public Service.COP philosophy implements every principals of the

New Public Service in Public sector: Police should servethe “citizens”: Citizens

should actively involved in policing decisions and implementations:
Citizens can easily understand and evaluate the police and police strategies by
this active involvement and thus it ensures the accountability of police: police
can easily point out the citizens problems and needs: police value citizens and

serve them instead of steer them.

Keywords: The New Public Service, The New Public Management,

Democratic participation, Community Policing.




GiRIS

Demokrasi, halka hizmet etmek icin halkin destegine dayanan yonetim
sekli olarak da tanimlanmaktadir.! Bu nedenle hem yonetimi dizenleyen
politika yapim slrecine, hem de bu politikalarin uygulanmasi, yani yonetim
sirecine vatandasin katiimini gerektirir. Farkli yonetim sekillerini tarih
boyunca tecriibe eden insanoglu yonetimde en iyi yolun demokrasi oldugunu
kesfetmistir.Degisik yonetim sekilleriyle yonetilen Ulkeler, kominist Glkeler,
diktatorlikler bile mesrutiyet kaynaklarini halka dayandirabilmek igin
demokrasiye basvurmaktadirlar. Saddam Hiseyin’in se¢im yaptirmasi ve
mesruiyetini halktan almis gibi gbstermesi buna glizel bir 6rnektir (Giltekin,
2011: 183).

Yeni Kamu Hizmeti demokratik degerleri kamu yonetimi alanina tekrar
uygulayanyenibiryaklasimdir. YeniKamuHizmeti (YKH), YeniKamuisletmeciligi
(YKi) anlayisina alternatif olarak ve onu elestirerek ortaya ¢ikmistir. YKi kamu
sektoriinde oOzel sektér uygulamalarinin kullanilarak verimlilige ulasmayi
hedefleyen bir yaklasimdir. Teorik altyapisi Kamu Tercihi (Public Choice)
teorisine dayanir. Buna gore insanlar kendi cikarlarini korumaya yonelik
davranislarda bulunurlar. Ozellestirme, misteri hizmetleri ve performans
élciimii YKi'nin odaklandigi konulardir (Geng, 2010: 147) YKi’nin ana amaci
verimliliktir, yani ayni 6zel sektorde oldugu gibi az para ile ¢ok is yapmaktir.
Miisteri memnuniyeti YKi’de olmazsa olmaz bir kuraldir ¢iinkii bu yaklasimda
Kamu Kuruluslari da insanlari misteri olarak gérmektedir. Diger yandan,
YKi’den farkli olarak YKH, vatandashg ve demokratik degerleri tekrardan
hatirlatmaktadir. Yeni Kamu Hizmetinde bireyler sadece lcret 6deyen birer
misteri degil fakat vatandaslardir. Demokratik vatandaslik ise aktif katilimi
gerektirir. Bireyler sadece pasif birer vatandas degillerdir; bireyler karar verme

sireglerine ve uygulama sireglerine de katilan aktif birer vatandastirlar.

t http://demokrasi.nedir.com
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YKH’nin yedi ana onermesi vardir; misteriye degil vatandaslara
hizmet etmek, kamunun tercihlerini gdzetmek, miutesebbisligin lizerinde
vatandasliga deger vermek, stratejik disliniip demokratik hareket etmek,
hesap verilebilirligin (accountability) ¢ok basit olmadigini fark etmek,
yonlendirmekten ziyade hizmet etmek, sadece (retkenlige degil insanlara da
deger vermek (Denhardt ve Denhardt, 2003: 43). Kamu ydneticileri insanlarin
patronu degildir, vatandaslarinin hizmetgisidir. Onlar isleri kolaylastiran
kisilerdir. Vatandaslarin yonetime aktif katihmlari vatandaslar ile kamu
hizmetgileri arasinda karsilikli anlayis ve deger vermeyi saglayacaktir. Bu
katihm ayni zamanda kamu yodneticilerinin hesap verebilirligini saglamada
etkili bir yol da ortaya ¢ikarmis olacaktir. YKH’nin bu temel degerleri polislik
alaninda uygulanabilir, ¢linkli vatandaslar polislerle giindelik hayatta sik¢a
muhatap olmaktadirlar. Glnllk hayatta her vatandas trafikte mutlaka polis ile
karsilasir. Polis karakolu ile veya sokakta polislerle mutlaka etkilesime gecer.
Polislik sirekli degisen ve gelisen bir alandir. Son donemde de polislik degismis
ve gelismistir. Geleneksel polislik stratejileri artik rafa kaldirlmistir. Yerine,
demokratik degerleri ve insan haklarini Gstiin tutan, teknolojik yenilikleri takip
edip adapte eden yeni polislik anlayislari ortaya ¢ikmistir. Toplum destekli
polislik (TDP) anlayisi da bu yeni yaklasimlardan birisidir. Geleneksel polislik
anlayisi, islenmis suclari arastirmak ve suclulari adalete teslim etmek temel
mantigindan hareketle sadece adli polislige 6nem atfetmekteyken, toplum
destekli polislik anlayisi sugla miicadele igin vatandasla omuz omuza ¢alismayi
ve suclar olmadan oOnleyerek vatandaslarinin hayat kalitelerini artirmayi
hedeflemektedir. Toplum destekli polislik, toplumun sug gibi problemlerine
¢6zUm bulmak amaciyla vatandaslarla beraber ¢alismayl ve etkilesimde
olmay! gerektiren bir felsefe olarak tanimlanmaktadir (Trojanowicz ve
Bucqueroux, 1990: 5). Komsu kollama programlari, yaya devriye, vatandas
polis akademileri ve vatandaslarla veya temsilcileriyle diizenli toplanma gibi
faaliyetler en ¢ok bilinen ve yaygin olan toplum destekli polislik stratejileridir.

Fakat bunlar toplum destekli polislik stratejilerinin tamami degildir. Toplumun




glvenlik sorunlarina etkili ¢6ziim bulmak i¢in vatandasla birlikte ¢alismayi da
gerektiren herhangi bir fikir veya uygulama toplum destekli polislik stratejisi
olabilir. Toplum destekli polislik yaklasimi diinyanin degisik Ulkelerinde

calisiimis ve denenmis ve farkli stratejilerle hayata gegirilmis bir felsefedir.

Bu makalede Denhardt ve Denhardt (2003)inyeni kamu yonetimi
anlayisina alternatif modelolarak tasvir ettigi Yeni Kamu Hizmeti 6ncelikle
incelenecektir. Denhardt ve Denhardt (2003) tarafindan belirtildigi Gzere,
YKH vatandas, vatandaslhk ve kamu yararini 6nde tutan bir anlayistir. Bu
incelemeyimitakiben, YKH vyaklasimin getirdigi degerlere paralel olarak

ortaya ¢ikan Turkiye’deki toplum destekli polislik uygulamalari tartisilacaktir.

1. YENi KAMU HiZMETi (THE NEW PUBLIC SERVICE)

Yeni Kamu Hizmeti anlayisi baglaminda, demokrasinin tarifleri arasinda
halkin destegine dayanan yonetim sekli one c¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu
tanimin 1siginda, demokrasi insanlarin kendilerini yonetecek politikalarin
yapiminda ve uygulanmasinda katilimini gerektirdigi sdylenebilir. “Yeni Kamu
Hizmeti: Yonlendirme degil, Hizmet etme” kitabinda Denhardt ve Denhardt
(2003) kamu yonetiminde demokratik degerlerin yeniden hatirlanmasi ve
uygulanmasini sentez eder ve YKH i¢in demokratik degerler, vatandaslik ve
vatandasa hizmet anlayislari Gizerine bir cerceve belirler. Denhardt ve Denhardt
(2000) YKH’nin koklerini Ug teori Gizerine kurarlar. Demokratik vatandaslik
teorisi, toplum ve sivil toplum modeli ve organizasyonel hiimanizm ve séylem

teorisi.

Demokratik vatandaslik teorisi bireyleri vatandas olarak kabul eder
ve buna gore vatandaslarin ¢ok aktif bir sekilde yonetimde yer almasi
gerektigini vurgular. Toplum ve sivil toplum modelinde, insanlar “sivil toplum”
dedikleri kiicik gruplarda kendi kisisel gikarlari igin ¢alisirlar. Vatandaslar bu
kiiglik gruplara ve hiikiimet birimlerine katilirlar. Son olarak, organizasyonel

hiimanizm ve sdylem teorisi vatandaslarla yoneticiler arasinda agik bulunan
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bir séylemin, iletisim kanalinin yénetimin temeli oldugunu belirtir. Denhardt
ve Denhardt, 2003 yilinda yazdiklari kitaplarinda YKH’nin yukarida belirtilen
U¢ koklinepostmodernizm kavramini dérdiinci kok olarak eklerler. Soylem
postmodern kamu yénetimi i¢cin temelmerkezi katkidir. Bazi kamu yonetim
teorisyenleri toplumun problemlerinin objektif o6lgimlerle ¢dziminin
daha olasi olduguna inansalar da, postmodern kamu yoénetimi teorisyenleri
toplumun problemlerinin ¢éziimiiniin séylemde, iletisimde oldugunu iddia
etmektedirler. YKH bu temeller Ulzerinde kamu yonetimine demokratik
degerleri ve demokratik vatandashgi tekrar getirmektedir. Denhardt ve
Denhardt (2003) temel olarak hikimet bir 6zel isletme gibi yonetilmemesi
gerektigini belirtmektedirler ve hilkimet demokratik bir sekilde yonetilmelidir
anlayisini vurgulamaktadirlar. Bu YKH’nin temel prensibidir. Bu temelde

YKH’nin gergevesi 7 ana temelden olugsmaktadir.
1.1. Miisteriye Dedgil, Vatandasa Hizmet Etmek

YKH vatandaslik degerini tekrar hatirlatmaktadir. Geleneksel kamu
yonetimi anlayisinda insanlar muvekkil olarak gorilmektedir ki kelimenin
ingilizce asli (Client) Latinceden gelmektedir ve “Bagimli” demektir.
Miuvekkiller hiikimete bagimhdir ve hikimet mivekkillere yardim eder.
Yeni Kamu isletmeciligi insanlari misteri olarak kabul etmistir ve hiikiimetin
Ozel bir sirket gibi yonetilmesi gerektigini savunmaktadir. Osborne ve
Gaebler (1992) hiikimetin temel hedefinin misteri memnuniyeti olmasi
gerektigini ve girisimci kamu hizmetinin misterilere sunulmasi gerektigini
savunmuslardir. Mintzberg (1996) hiikiimetinin sadece bir musterisi olmayi
reddeder. “Musteri” kavramini tehdit olarak kabul eder ve “ Ben haklari ile
birlikte misteriden veya muvekkilden ¢ok 6tede bir vatandasim” der. (s. 77).”
Ayni sekilde, YKH tim vatandaslarin, hikiimetin bir musterisi olmadiklarini
savunur. Hikimet ve kurumlari vatandaslari igin kaliteli hizmeti sunmakla

yuakamladdrler.
1.2. Toplumun isteklerini Gézetmek

Hikiimetin hizmetlerinde toplumun isteklerini gdzetmek YKH’nin




temel prensiplerindendir. Geleneksel kamu ydnetiminde, secilmisler toplum
isteklerini belirlerler ve kamu yoneticilerinin toplumun isteklerine goére
kanunlari tarafsiz olarak uygulayarak en iyi sekilde hizmet etmeleri beklenir.
Kamu yoneticileri toplumun isteklerinin yerine gelmesi igin vatandaslara
yardim etmede merkezi ve 6nemli bir rol Gistlenirler. Dinleme, demokratik olma
ve yayllma kamu yoneticileri icin dnemlidir ve kamu yoneticileri arabulucu
roller Ustlenmelidirler (Denhardt&Denhardt, 2000; Denhardt&Denhardt,
2003: 65).

1.3. Miitesebbisligin Otesinde Vatandaslhiga Deger Vermek

Mitesebbis yoOneticiler toplumun isteklerini goz ardi edebilirler.
Fakat kamu hizmetgileri vatandaslarla birlikte toplumun isteklerini daha
iyi anlayabilirler. YKi’de yoneticiler politika yapim siirecinde ¢ok aktiftirler
ve mitesebbis roliini oynarlar. Bu rollerin disinda, yoneticiler misterilerin
isteklerine cevap vermekle yiikiimliidirler. YKi'den farkli olarak YKH kamu
politikalarinin gelistiriimesi sirecine vatandaslarin katilimini tesvik eder
(Denhardt&Denhardt, 2000; Denhardt&Denhardt, 2003: 83). Putnam’in
(1995) dedigi gibi tim spor gruplarinda, derneklerde ve hilkimet birimlerinde

katihmci aktif olan vatandaslar demokrasi geleneginin temelidir.
1.4. Stratejik Diisiiniip, Demokratik Hareket Etmek

Kolektif cabalar ve isbirligi stirecleri/ kamunun ihtiyaglarini karsilamaya
yonelik politikalar ve programlara ulasmayr daha kolaylastirabilir ve
etkin kilabilir. Geleneksel kamu yonetiminde uygulamalar yoénetimin
sorumluluklarina bagh oldugundan, kolektif olma ve istenilen isbirliklerine
ulasma mimkiin olamaz ¢linki politika uygulama siireci yukaridan asagiyadir,
hiyerarsiktir ve tek yénlidir. Bunun aksine, YKI’ de hiikiimet mimkin
oldugunca “yoldan gekilmeli” ve pazar gliglerine yol vermelidir, bu nedenle de
uygulama ile direk olarak ilgili degildir. Geleneksel yaklasim ve YKi’den ayrilan,
YKH’de vatandaglarin katiimi ve toplumun organize edilmesi uygulamada ilk
odak noktasidir (Denhardt&Denhardt, 2003: 103). Hiklmet ve politikacilar

Yeni Kamu Hizmeti Anlayisinin Giivenlik Yonetiminde Uygulama Alanlari=

365




366

D Tirk idare Dergisi / Say1 478

toplum yaratamazlar fakat politikaci liderler toplumu olusturan vatandaslari

ve gruplari destekleyebilirler (Denhardt&Denhardt, 2000).
1.5. Hesap Verebilirligin Cok Basit Olmadigini Fark Etmek

Resmi, hiyerarsik ve kanuni bakis agisi, klasik kamu yénetiminde hesap
verebilirligi tanimlayan 6gelerdir. Yoneticiler sadece kendileri icin Ustleri,
secilmis st dizey yetkililer ve mahkemeler tarafindan belirlenen kanunlari,
kurallari ve standartlari uygularlar. Hesap verebilirlik, YKi'ye gére, ayni is
diinyasindaki gibi olmalidir; performans o6lgcim sistemi. YKH'de ise kamu
yoneticileri rekabet normlarini ve sorumluluklarini karmasik bir dis kontrol
aginda, vatandaslarin tercihlerine gore, ahlaki degerlere, kamu hukukuna
ve kamunun isteklerine gore diizenleyen herkese karsi sorumlu olmalidirlar
(Denhardt&Denhardt, 2003: 119). Kamu yoneticileri, YKH'de sadece kendi
baslarina gore karar vermezler. Karar verme sireci, diyalog, vatandaslarin
etkinlestiriimesi ve genis vatandas katilimi ile saglanir. Kamu yoéneticilerinin
vatandasla beraber karar vermeleri beklendiginden, yoneticiler problemlere
gercekgive etkili goztimler Uretebilirler. Boylece, bu etkilesim hem vatandashgi

hem de hesap verebilirligi saglamis olur (Denhardt&Denhardt, 2000).
1.6. Yonetmek Yerine Hizmet Etmek

Denhardt ve Denhardt’in (2003: 139) altinci YKH temeli “Yonetmek
Yerine Hizmet Etmek” tir. YKi toplumu ydnetmek icin miitesebbisligi dnerir.
YKH’de ise kamu yoneticileri vatandaglara hizmet etmekle sorumludurlar ve
onlar demokratik diyalogu saglamayi kolaylastirmalidirlar. Liderlik degerlere

baghdir ve organizasyon genelinde toplumla birlikte paylasiimalidir.
1.7.Sadece Uretkenlige Degil, insanlara da Deger Vermek

YKi insanlarin bencil oldugunun varsayar ve insanlari gézetlemenin ve
onlara yeterli tesvikin saglanmasi ile Uretkenligin saglanabilecegini belirtir.
YKH’de katihmci ve kucaklayici yaklasim vatandashgi, sorumlulugu ve
gliveni saglar. Calisanlarin katilimi tesvik edilmeli ve yoneticiler ¢alisanlarini

cesaretlendirmelidirler (Denhardt ve Denhardt, 2003: 155).




2. TOPLUM DESTEKLIi POLISLIK

YKH’nin prensipleri polislik alaninda uygulama alani bulabilir, ¢link
polislik vatandasla kamu calisanlarinin cok sik etkilesimde olduklari bir hizmet
alanidir. Vatandaslar gilivenlikleri icin ve kamu givenligi icin polise ihtiyag
duyarlar. Polis de ayni sekilde, hem onlara hizmet etmek hem de bu hizmeti
yuritmek igin vatandastan yardim alarak onlara daha iyi bir hizmet sunmak

icin, vatandaslara ihtiya¢ duyar.

Geleneksel polislik anlayisi, kanunun vermis oldugu emirlerin yerine
getirilmesidir. Bu polislik anlayisinda odak noktasi kanunlari siki bir sekilde
uygulayarak sug oranlarini dislirmektir. Sug arastirmasi ve tutuklama temel
polislik metotlaridir (Xu, Fiedler ve Flaming, 2005). Geleneksel polislikte, amag
su¢ oranlarini distrmektir. Basari tutuklama sayilari, aydinlatilan sug sayisi
gibi 6l¢limler ile degerlendirilen Uretkenlige gore 6lgiilmektedir. MacDonald
(2002) sokakta goruntrlaligin artmasi ve suca midahale siirelerinin
disdrilmesini de geleneksel polisligin iki farkli amaci oldugunu belirtir. Bu
performanslar basari gibi gorilebilir veya kamu diizeni igin ve insanlarin hayat
kalitesi icin gecici ¢ozlimler olabilirler. Ne var ki, polisin bu basarilari yeni
bir problem daha dogurmustur; tika basa dolu tutukevleri ve hapishaneler.
Bunun da otesinde, ¢coziilmemis suglar ve organize suglar toplum igin halen
bir tehdit olarak devam etmektedir. Bu sliregte toplumun destegini almadan

polisin yaptigi iste sadece sinirh bir basari yakalayabildigi gézlemlenmistir.

Toplum destekli polislik bu problemlere daha kapsaml bir yaklasim
sergilemektedir. Toplum destekli polislik, su¢ korkusunu azaltmak, ve
vatandaslarin hayat kalitelerini yikseltmek icin vatandasin polislige aktif
katihmi, ortaklik, ve isbirligini gerekli kilmaktadir (Roh, ve Oliver, 2005;Xu vd.,
2005). Kesin bir tanimi olmasa da, toplum destekli polislik farkli sekillerde
tanimlanmaya calisilmistir. Ornegin, polis ve vatandaslarin bilgi ve 6diil
paylasimiigin polisi ve polislik hizmetini vatandasa sunma yonteminin degisimi
olan bir pratik olarak tanimlanmistir (Greene, 1997). Ayni sekilde Trojanowicz

ve Bucqueroux toplum destekli polisligi su sekilde tarif etmislerdir;

Yeni Kamu Hizmeti Anlayisinin Giivenlik Yonetiminde Uygulama Alanlari=

367




368

D Tirk idare Dergisi / Say1 478

“..polis memurlanmn ve vatandaslarin beraber yaratici bir yolla
calismasi; sucla ilgili, suc korkusu, sosyal ve fiziksel bozukluk ve yokolan
komsuluk ile ilgili cagdas toplum problemlerini ¢6zmede faydah olabilir
konsepti Uzerine kurulu yeni bir polislik felsefesi”(1990, s.5).

Ayni sekilde, Stevens toplum destekli polisligin “kendisine yardimci olabilmek
icin baskalarina yardimci olmak” konusuna odaklandigini belirtir (2002; 64).
Bu tanimlar polisin reaktif polislikten proaktif polislige ge¢mesi, degismesini

gerektirmektedir; baska bir deyisle, su¢ savasciligindan, problem ¢oziicilige.
2.1. Toplum Destekli Polisligin Temelleri

Sug kontrolii, diizenin saglanmasi ve hizmet sunma polisligin li¢ temel
fonksiyonudur. Toplum destekli polislik dizenin saglanmasi ve hizmet sunma
fonksiyonlarina 6ncelik verir. TDP’nin dort temel amaci vardir: 1-Toplumla
ortaklik, 2- Problem Cézme, 3- Su¢ Onleme ve 4- Kurumsal degisim’dir (Sézer,
2011;103).

Komsu kollama programlari, polis teskilatinda génilli hizmet, vatandas
devriyesi, mahalle memurlarinin belirlenmesi, toplum destekli yaya
devriyeler, toplumun dnde gelenleriile diizenli toplantilar, hizmet ici egitimler
tipik toplum destekli polislik uygulamalaridir. Bu uygulamalar toplum destekli
polisligin oncelik verdigi dizenin saglanmasi ve hizmet sunumu ilkelerini
gerceklestirmeye yonelik uygulamalardir (Zhao, He, &Lovrich, 2003). Toplum
destekli polislik felsefesi orgitsel degisimi, vatandasa hesap verebilmeyi
gelistirmeyi, karar vermede yerellesmeyi ve sokakta c¢alisan memurlarin
yetkilerini artirmayi gerektirir (Lumb&Breazeale, 2003). Vatandas polis
ortakhg toplum destekli polisligin diger bir bilesenidir (Reed, 1999; Robin,
2000).

2.1.1. Vatandas Polis Ortakligi

Toplumun karsilastigi problemleri ¢ozmek ve verilen kararlari ortaklasa
almak icin toplumun tesvik edilmesi toplum destekli polislik felsefesinin temel

bilesenidir. Vatandaslar glivenlik politikalarina anketler, toplantilar ve danisma




kurullari ve diger yontemlerle katkida bulunabilirler (Robin, 2000). Toplumun
destegi olmadan polis giivenlik hizmetinde sinirl bir basari yakalayabilir.
Toplum destekli polislik toplumdaki bireylerin kendileri i¢in birer géren goz,
duyan kulak olmalarini gerektirir. Toplumla ortak is yapma toplumun kamu
glvenligi sireclerine katilmasina odaklanir. Ortaklik toplumdaki sugun ana
nedenlerini tespit etmeye ve onlari yok etmeye yardimci olabilir. Toplumdaki
bireylerin polisle ishirligi icinde ¢alismasi sugu ve suglulari cesaretlendiren
sartlari ortadan kaldirabilir. Bu isbirligi karsihkli glivene, ortak degerlerin
belirlenmesine dayanmalidir ve istikrarli etkilesim, degerlendirme ve

tartismalarla gliclendirilmelidir (Greene, 1997).
2.1.2. Orgiitsel Degisim

Orgiitsel degisim, polisin kendi teskilat yapisini isbirligi olusturma
ve problem ¢6zme cabalarini uygulayabilmeye gore degistirmesi olarak
anlasilmahdir. Orgiitsel degisimde, polis teskilatlari otoriteyi yerellestirmeli,
yani il emniyet middrliklerine daha fazla yetki devri yapmali, buna bagh
olarak hesap verebilirligi artirmali, orgltsel kiltlrld yenilemeli, polislikle
ilgili politikalara vatandasin da katkida bulunmasinin yollarini aramali, polis
mudaurlerinin yerel yonetim politikalarinda s6z sahibi olmalarinisaglamalidir
(Greene,1997).

Polis teskilatinin egitimi ve yénetimi her bir memurun degisime acik
olmasini sagladigl zaman, o teskilatin giinliik goérevlerin yapilmasinda toplum
destekli polislik felsefesini uygulamada daha fazla uretken olabilecegi
ongorilmektedir (Lumb&Breazeale, 2003). Dahasi, polis yoneticileri kendi
teskilatlari icin daha uzun soluklu 6rgitsel bir vizyon belirlemelidirler. Polis
kaynaklarina ve harcamalarina iliskin en uygun hizmet ve kendine gliveni
vermeye c¢alismahidirlar. Polislik temel olarak komsuluk ve mesk{n mahallerin

problemlerine odaklanmalidir.

2.1.3. Yerellesme
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Yerellesme toplum destekli polisligin en 6nemli bilesenlerinden
birisidir. Yerellesme olmadan toplum destekli polislik uygulamalarinin
basaril bir sekilde yiratilmesi dislinilemez. Yonetmelikler ve politikalar
merkeziyetgiligi stirdiiren nedenlerdendir. Bu nedenle, alt seviyelerde karar
verme tesvik edilmez ve engelleme, polis memurlarinin yaraticiligy, is tatminini
ve moralini olumsuz etkiler. Merkeziyetgi slire¢ var olan hiyerarsik kontroliin
siirmesini ister ve yerel sartlarin uygulamalarda géz 6niine alinmasi ile ilgili
inisiyatif almayi, esnekligi azaltir (Morash& Ford, 2002). Aydin (1997) polis
teskilatlarindaki burokratik yapinin fazla olmasinin asiri merkeziyetgilik ve
rasyonelligi dogurduguna dikkat ¢eker. Merkezi organizasyonlarda, hiyerarsik
yapinin zirvesi karar verme giiciinin kendi ellerinde kalmasindan yanadir. Bu
nedenle, biyik polis teskilatlarinda, yoneticiler otoritenin hepsini veya biiyiik
bir kismini kendilerinde tutmak isterler. Zirvedekilerin kararlari bir emirdir ve
tim personel bu emirlere uymakla ytukimlidir. Whisenand yerellesmeyi
“merkezi glcl ve otoriteyi azaltma ve teskilatin alt seviyesindekilere daha

fazla sorumluluk ve otonomi verme” ¢abasi olarak tanimlar (1981; 179).

Robin (2000) yerellesmeyi yonetimsel, cografik ve fonksiyonel
yerellesme olarak siniflandirir. Yerellesme toplum destekli polisligin en 6nemli
bilesenlerinden birisidir. Modern polislikte, polislik hizmetleri sunulurken,
vatandaslarin ihtiyaclarina cevap verebilmek sarttir. Diger bir deyisle, yerellesme
yerel ihtiyag¢ polisligidir. Polis yerel ihtiyaglari tanimlamali ve kendi gorevini
vatandaslarin ihtiyaglari dogrultusunda yerine getirmelidir. Toplum destekli
polislik yoneticilerden teskilatindaki herkesi dinlemesini ve gelisme adina tiim
kaynaklardan gelebilecek tiim fikirlere agik olmalarini ister. Glig ve karar verme
orgitlerde alta dogru yayilmalidir, otorite dagitilmalidir ve problem ¢ézme en

altta en uygun seviyede tesvik edilmelidir (Peak&Glensor, 1999).




2.1.4. Cografik Olarak Tespit Edilen Devriyeler ve Kisisellestirilmis Polislik

Cografi seviyede ve karar verme merkeziyetciligindebirgok farkli polis
teskilati vardir ve bazi teskilatlar sorumluluk alanlarinda birgok cografik
olarak alt birimlere sahiptirler (Whisenand, 1981). Cografik yerellesme,
yerel anlamda polis merkezindeki polis memurlarinda yukaridan asagiya
karar vermeyi degistirir, yayar ve asagidan vyukariya karar vermeyi
cesaretlendiren bir esneklik yaratir (Robin, 2000). Toplum destekli polislik,
polislik hizmetlerinin mahalle seviyesinde yerellestiriimesini talep eder ¢linki
toplum destekli polislik merkezi bir komuta ve kontrolden ziyade spesifik bir
alanda yapilabilir (Oliver, 2000). Alt hizmet birimleri, bdlge birimleri ve polis
merkezleri kurma cografi yerellesmedir ve birgok bilyiik sehir icin gereklidir
(Kuykendall&Unsinger, 1975).

Kisisellestirilmis polislik, polis memurlarina mahalle sorumlulugu
verme demektir. Polis sefleri memurlarinin olaylardan ziyade uzun soluklu
yerel problemlere odaklanmalarini isterler. Bir polis sefi, bir polis memuruna
spesifik bir mahallenin sorumlulugunu verdiginde, o mahalle kisisellestirilmis
olur. Dolayisiyla, mahallesi belirlenmis polis memurlari spesifik bir alandan
sorumlu olmus olurlar (Peak&Glensor, 1999). Devriye polisleri strekli olarak
bir mahalleye sorumlu kilindiklarinda, bu devriye polisleri i¢in toplumla kisisel
olarak etkilesime gegmek igin bir firsat saglar, toplumun glivenini kazandirir ve
siddete neden olan kuvvete dayali polis metotlarini da en aza indirir (Robin,
2000).

Komsu kollama sistemi sug¢ oranlarini ve su¢ korkusunu dislirme, sug
aydinlatma oranini artirma ve polis —toplum iliskilerini gelistirme kapasitesine
sahiptir. Bu memurlar toplumun ihtiyaglarini belirleyebilirler ve uygun sug
kontrol taktiklerini ve mahalledeki sosyal hizmetleri gelistirebilirler.Fakat
bu memurlara daha fazla sorumluluk, yetki ve hareket alani saglanmahdir.
ilaveten, bu memurlar komsu kollama toplantilarina, partilerine ve degisik
toplumsal bulusmalara katilarak problem ¢6zmede yakin iliski kurmalari tesvik
edilmelidirler (Peak&Glensor, 1999).
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2.1.5. Vatandas Polis Akademileri

Kapsamli polis faaliyetleri, polis uygulamalari ve polis kiltiiri bilgisi
saglama vatandasin polisi anlamasini kolaylastirir. Bu ayni zamanda polis
ve toplum arasinda saglam bir isbirligini de saglar. Bu bakis agisindan, polis
teskilatlari polis ile vatandas arasindaki anlayisi gelistirmek igin vatandas polis
akademilerini gelistirmislerdir (Cohn, 1996; Palmiotto&Unninthan, 2002).
Hickman ve Reaves (2003) 50 bin ila 300 bin arasi bir nifusa hizmet eden
polis teskilatlarindan yiizde 69’unun ve bir milyondan fazla nifusa hizmet
eden tim polis teskilatlari arasinda yiizde 86’sinin vatandas polis akademisine

sahip olduklarini belirtmektedirler.

3. TOPLUM DESTEKLi POLISLIK iLE iLGiLi ARASTIRMALAR

Sug istatistikleri, tutuklama sayilari ve suga miidahale zamani polisligin
sugla savas oldugu anlayisinin hakim oldugu geleneksel polislik anlayisinda
bazi performans olclimleridir. Toplum destekli polislik modelinde ise, polisin
verimliligini ve etkinligini klasik metotlarla 6l¢iimlemek oldukga zordur, ¢linki
toplum destekli polisligin amaci, suglari olmadan 6nlemek, vatandasin hayat
kalitelerini yukseltmek ve sug¢ korkusunu azaltmaktir. MacDonald (2002)
ayni zamanda toplum destekli polisligin degerlendirilmesinin, kavramin
cok genis bir alani kapsamasindan dolayi ¢ok zor oldugunu belirtir. Yine de,
toplum destekli polislik programlarinin etkililigini ve verimliligini 6lgmek
icin bazi zaman serileri galismalari, ¢aprazlama calismalar ve coklu alan
degerlendirmeleri mevcuttur (Zhao, Scheider ve Thurman, 2002a). Xu ve
digerleri (2005) toplum destekli polislik degiskenlerinin (toplumla galisma
ve su¢ onleme) sucu azaltmak Uzerine istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
oldugunu tespit etmislerdir. Zhao, Scheider ve Thurman, (2002b) toplum
destekli polislikle ilgili 50 ¢alismayi ve su¢ korkusunu azaltmadaki rolinu
analiz etmiglerdir. Bu ¢alismalarin 31'i sug korkusunda bir azalma oldugunu,

18'i herhangi bir degisiklik olmadigini ve sadece 1 ¢alisma ise su¢ korkusunun




arthgini rapor etmislerdir. Zhao ve digerleri (2003) toplum destekli polislik
uygulamalarinin tim temel polislik fonksiyonlarinda olumlu etkileri oldugunu
ve istatistiksel olarak anlaml oldugunu tespit etmislerdir. Toplum destekli
polislik ileilgili baska bir anlamli artis Zhao, Lovrich ve Thurman (1999)
tarafindan bulunmustur. Washington Eyalet Universitesindeki Hukimet
calismalari ve hizmetleri birimi tarafindan toplanan 1993 ve 1996 yillarina
ait ulusal polis sefleri verilerini kullanmiglardir. Bu veri seti 47 eyaletten
281 yerel polis teskilatinin verilerini icermektedir. Bu calisma ayni zamanda
polis teskilatlarinda kullanilan farkh ve ilgi cekici toplum destekli polislik
uygulamalarini da agiga ¢ikarmistir; topluma yoénelik gazeteler, dilkkan oni
stantlari, magdur iletisim programlari ve vatandas memnuniyet anketi bunlar

arasinda en yaygin olanlardir.

Roh ve Oliver (2005) tarafindan yapilan baska bir calismanin toplum
destekli polisligin sug¢ korkusu Uzerindeki etkisi ile ilgili sonuglari, Zhao ve
digerlerinin (2002b) sonuglari ile uyumlu ¢ikmistir. Bu sonuglara gore toplum
destekli polislik algisi su¢ korkusunu azaltmaktadir. MacDonald (2002) Kansas
sehri silah deneyi olarak da meshur olan yaya devriye ¢alismasinin sonuglarini
rapor etmektedir. Bu deneye gore toplum destekli polislik uygulamalarindan
birisi olan yaya devriye uygulamasi deney bdlgesindeki silah suclarini
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde diisirmustir. MacDonald ayni zamanda
proaktif polislik metotlarinin siddet suglarini 6nledigini de tespit etmistir.
Kane (2000) strekli mintika goérevlendirmeleri ve her mintikaya bir sorumlu
polis atamanin, bu tip bir gérevlendirme yapilmayan karsilastirma mintikasina
oranla daha anlamliolumlu sonuglar dogurdugunu ¢oklu zaman serileri deneyi
ile tespit etmistir. Polisle goniillu etkilesim uygulamalarinin polise olan gliveni
artirdigi tespit edilmistir. Bu ¢alismadaki veriler 1997 yilinda orta 6lgekli bir
Amerikan sehrine aittir. Polisle gonilli etkilesim uygulamalari; vatandas polis
akademileri, mahalle toplantilari gibi uygulamalardir (Ren, Cao, Lovrich, ve
Gaffney, 2005).
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Cheurprakobkit’in (2002) 1999 yilinda yapmis oldugu calisma toplum
destekli polisligin ikinci en 6nemli bileseninin yonetim oldugunu ortaya
cikarmistir. Polis memurlari toplum destekli polisligin basarisi igin liderlik de
dahil olmak tizere yeni bir yonetim sekline inanmalidirlar. Bu nedenden dolayi,
polis yoneticilerinin tim memurlarini ve ara kademe yoneticilerini egitmeleri

tavsiye edilmektedir.

Arastirmalar ayni zamanda vatandas polis akademilerinin etkinligini de
test etmislerdir. Hilson “vatandas polis akademilerine gelen bazi vatandaslarin
baslangicta biraz siipheci olduklari halde, akademiyi tamamlayan herkesin
polisleri destekleyen bir tutumile ayrildiklarini” belirtmektedir (Hilson, 1994;
5). Teksas vatandas polis akademisindeki anket calismasinda akademinin
polisin sorumluluklarini, polis olmanin zorlugunu ve katilimcilarin zihinlerinde
vatandasin nasil bir katkida bulunabilecegi ile ilgili anlamayi ve farkindalig
artirdigini tespit etmistir. Cohn (1996) Metro-Dade vatandas polis akademisini
incelemis ve akademinin vatandasi egitmede basarili oldugunu ve
katihmcilarin olumsuz tutumlarini anlayis ve takdire gevirdigini tespit etmistir.
Raffel (2005) tarafindan yapilan bir ¢alisma vatandas polis akademilerinin
sivilleri bilgilendirdigini, boylelikle sivillerin polisin kullanabilecegi gig
miktarinin farkinda olduklarindan polisin yaptigi uygulamalardan hesap

verebilirliginiartirdigini tespit etmistir.

4. TURKIYE’DE TOPLUM DESTEKLi POLISLIK

Yeni Kamu hizmeti ve bilesenleri Turkiye icin yeni bir kavramdir. Turkiye
demokratik bir Glkedir fakat kati bir merkeziyetci yapisi vardir. Yonetimdeki
bitlin blrokratik yapilar hiyerarsik bir sekilde yapilandiriimistir. Bitiin kamu
kurumlari igin hiyerarsinin basi, merkezi Ankara’dadir. Kamu kurumlarinin
politikalari Ankara’da belirlenir ve illerdeki yerel orgiitlerce uygulanir. Bu
kati merkeziyetci yapida vatandaslarin politika yapma silirecine ve uygulama

surecine katihmlari zor bir konudur. Tirk polis teskilati da ayni yapidadir.




Ankara’da bulunan Emniyet Genel Midiirligi ve igisleri Bakanlig giivenlik
politikalarini belirlerler ve il emniyet mudurltkleri illerde bu politikalari
hayata gecirmeye calisirlar. Tirk polis teskilatinda performans kriteri
geleneksel polislik anlayisindaki su¢ ve yakalama oranlari gibi kriterlerdir. Bu
merkeziyetci yapi ile yetkinin ve otoritenin alt birimlere kadar dagitilmasini,
sokakta vatandasla birebir muhatap olan polis memurunun inisiyatif almasini
gerekli kilan toplum destekli polislik felsefesinin uygulanmasi ¢ok zor bir
husustur. Sézer ve Ekici’de (2010: 17) Tirkiye’de TDP felsefesinin geregi olan
adem-i merkeziyetgilik, yerel ihtiyaglarin tespit edilip karsilanmaya ¢alisiimasi
ve buna gore glvenlik hizmeti verilmesi bakimindan merkezi yapinin
basariyl olumsuz olarak etkilemesinin mimkiin oldugunu belirtmektedirler.
Polis teskilati bu yeni kamu hizmeti anlayisini felsefe olarak kabul edip tiim
teskilata yaymak yerine, bu ise 6zel toplum destekli polislik birimleri kurarak
bu anlayisi yerlestirmeye c¢alismaktadir. Bu nedenle polis teskilatindaki tim
polislerin benimseyip bu felsefeye gére vatandasina hizmet etmesi gerekirken,
Tirk polis teskilatinda bu isle gérevlendirilmis 6zel birimler kurulmustur?
(Gokkaya ve Dogan, 2010: 242). Halbuki TDP yaklasiminin basarisi, sokakta
nasil uygulanacagi ve kultiire uyumlu yeni ve yaratici uygulamalarin bulunup
uygulanmasi, vatandasla birebir etkilesime gecen alt ritbeli amir ve

memurlarin algilayisi ve tutumlarina baglidir (S6zer, 2011: 120).

Toplum destekli polislik birimleri bazi toplum destekli polislik
uygulamalarini hayata gecirmeye c¢alismaktadirlar. Okullarda farkl konularda
konferanslar, yardima muhtaglara yardim dagitma, muhtarlarla yapilan
diizenli toplantilar, Tunceli ve istanbul polis teskilatlarinda ¢ocuklara yénelik
uygulanan “Kanka” ve “Can Kanka” uygulamalari® ve yillardir uygulanan fahri

trafik mufettisligi uygulamalari basarili uygulamalardan bir kagidir.

2TDP hizmetlerini diizenleyen Emniyet Genel Mudrligi Toplum Destekli Polislik Hizmetleri Yonet-
meligi, 18 Subat 2009 Tarihinde yururlige girmistir.

3Kanka ve Can Kanka projeleri Tunceli il Emniyet Midiirii olan Hayati Yilmaz'in gelistirdigi ve halen
basarili bir sekilde uygulanan projelerdir. Bu projeler gocuklara yonelik olup etkinligi bizzat makale ya-
zari tarafindan gézlemlenmistir. Bu ve bunun gibi yeni uygulamalarin uygulamalari ve etkinligi bilimsel
arastirmalarla test edilmeli ve yayginlastiriimalidir.
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Uygulanan toplum destekli polislik uygulamalarinin etkililigi ve basarisi
ile ilgili calismalar yeterli seviyede olmasa da bazi calismalar mevcuttur.
Aydin sehrinde yapilan bir calismada vatandas ile yapilan toplantilar faydal
bulunmustur. Bu ¢alismadaki katiimcilar toplantilardan tatmin olduklarini ve
desteklediklerini ve polisle yapilan bu toplantilarin devam etmesi gerektigini
belirtmislerdir (Darcan, 2005).

ABD ve diger bati Ulkelerinden farkli olarak, komsu kollama sistemi zaten
Turk kaltirinde olan bir gelenektir, toplum destekli polislik uygulamalarinin
bir parcasi degildir. Tirk geleneklerine gére komsuluk ¢cok 6nemli bir husustur
ve tiim komsular birbirlerini tanirlar, bilirler. Geleneksel Turk evleri birbirlerine
yakindir, yollar dardir ve komsular arasi yakin iliskiler fiziksel olarak da bir
yakinlktan kaynaklanmaktadir. Modern yapilasma ile birlikte bu geleneksek
fiziksel yakinlik azaldik¢a, komsuluk iliskileride bozulmaya baslamistir. Yiksek
kath apartman hayatinda birbirini tanimayan komsular artik gercek olmaya
baslamistir. Buna biiylik sehirlere yonelik yasanan gogler de etki etmektedir.
Ornegin, Antalya’da polis teskilati, komsu kollama programini bu tip bélgelerde

uygulamaya g¢alismaktadir.

Turkiye’deki en vyaygin toplum destekli polislik uygulamasi fahri
trafik mufettisligi uygulamasidir. Fahri trafik mufettisligi 1997 yilindan
beri uygulanmaktadir ve tamamen gonullilik esasina dayanmaktadir.
ilgili yénetmelige gbre fahri trafik mifettisi sayisi o sehirdeki kayitl arag
sayisina gore belirlenmektedir ve bu oran 1/1000° dir. Fahri mifettislerin
gorev tanimlari ve sorumluluklari trafigi denetlemek, kural ihlali yapan
suriculere trafik cezasi yazilabilmesi icin makbuz yazip bunlari trafik polisine
gondermektir. Mifettisler 40 yas ve Uzeri, Universite mezunu vatandaslar
arasindan segilmektedir. Adaylar objektif ve daha once herhangi bir
trafik kazasina karismamis olmalidirlar. Bu sartlari haiz adaylar segilirler
ve kendilerine trafik egitimi verilir. Mifettisler bilgilerini glincellemek ve
karsilasilan sorunlari mizakere etmek icin belirli araliklarla trafik subelerinde

trafik polis memurlari ile toplantilara katilirlar. Trafik cezasi yazilmak Uzere
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ceza makbuzu yazma yetkileri olsa da, trafik mifettislerinin trafik polisinin
sahip oldugu sorumluluk ve yetkileri yoktur. Abay ve Uslu (2005) Sakarya
ilinde trafik mufettisleri ile ilgili bir anket diizenlemislerdir. Calismalarinda,
her ne kadar bazi fahri mifettislerin yetkilerini kotiye kullandiklari tespit
edilse de program genel olarak basarili bulunmustur. Bu programin Sakarya

ilinde trafik ihlallerini azaltmada basaril oldugu tespit edilmistir.

Turkiye’de uygulanan 6zgin TDP programlarindan birisi de “ailenizin
polisi” uygulamasidir. Erzincan ilinde uygulanan bu sistemde cografi olarak
polisler mahalle diizeyinde ailelerle iletisime gecme ve onlarin aile polis
olmalari tesvik edilmektedir. Herhangi bir sorun yasayan aileler bu sorunlarin
¢6zimiinde bdlge polis karakollari veya ilgili kurumlara basvurmadan once,
sikintilarini aile polisleriyle paylasmakta ve soruna beraber ¢dziim bulmaya
cahismaktadirlar (Gltekin, 201: 192).

Uzun vyillar teroér orgitleri ile micadele eden Tirk Polis Teskilat,
nispeten yeni olan ve demokratik degerlerin polislikte uygulanmasi olan
TDP’yi tertrle micadele alaninda da etkin hale getirmeye calismaktadir.
Somut olarak, Terorle Micadele Dairesinde merkezi yapisi olan ve her il
teskilatinda da orgitlenmesi bulunan “bilgilendirme ve 6nleme faaliyetleri”
TDP uygulamalarinin terérle miicadelede uygulanmasina gizel bir érnektir.
Bununla birlikte TDP birimlerinin terér faaliyetlerinin yogun oldugu yerlerdeki
degisik uygulamalari da incelenmelidir (Ozeren ve Cinoglu, 2010: 214). Bu
kapsamda Yildiz ve Sahin (2010: 237) teror olaylarinin fazla oldugu bolgelerde
TDP faaliyetlerinin teror 6rgltlinin beslendigi kaynaklar ve istismar ettigi
konulara gore belirlenmesinin ve bu projelere agirlik verilmesinin daha

isabetli bir politika olacagini ileri sirmektedirler?.

4Yildiz ve Sahin’in belirtilen makalelerinde Mardin ilindeki TDP faaliyetleri ayrintili olarak anlatil-
maktadir. Beyaz Perde/Beyaz Sayfa, Koy ziyaretleri ve Mardin geceleri projeleri ile ilgili ayrintili bilgi
makalede anlatiimaktadir.
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SONUC

Demokrasinin temeli olan yonetime vatandasin katihmi kamu
yonetiminde yeni bir yaklasim olan YKH’nin temel felsefesidir. 1990’1 yillarda
gelisen ve yeniliklere acik olarak tiim 6zel sektorde kabul goren isletmecilik
mantigi YKi ile kamu sektdriine de adapte edilmistir. Halen gegerliligini koruyan
YKi’nin verimlilik ve etkililik diistincelerinden dolayi gdz ard ettigi demokratik
degerleri tekrar hatirlatan YKH farkli kamu sektorlerinde uygulama alani
bulmaktadir. Vatandasin polis teskilatinin sundugu giivenlik hizmetine aktif

olarak katilmasi YKH anlayisinin bir uygulamasi olarak incelenebilir.

Her bir vatandasa bir polis gorevlendirilemeyecegi acgiktir. Givenlik
gliclerinin etkinligi ve basarisi icin vatandasin katkisi ve isbirligi mutlaka
gereklidir. Toplum destekli polislik bu katki ve isbirligini saglamak adina
bazi programlar onerir. Toplum destekli polislik, proaktifpolislik ile ylksek
mahpusluk oranlarini 6nlemede basarilidir. Bu hem vatandas icin hem de
polisicin, suglari ve diizensizligi olmadan énlemek adina ¢ok daha iyidir. Sinek-
batakhk anlatimi burada uygun bir anlatim olacaktir. Klasik polislik anlayisi
sinekleri oldirmeyi hedeflemisken, toplum destekli polislik ise batakligi
kurutma adina programlar gerceklestirmeye calisir. Toplum destekli polislik
programlarinin ABD’de etkili olduklari distintilmektedir. Ne var ki, Turkiye'de
de etkili oldugunu séyleyebilmek su an i¢in ¢ok zordur. Bu kavram Tirk polis
teskilati icin yeni bir kavramdir ve yonetim sisteminin kati merkeziyetgi yapisi
gibi bazi sinirliliklar nedeniyle uygulanmasi kolay degildir. Bu sinirhliklarin
otesinde halen uygulanan bazi toplum destekli polislik uygulamalarinin
etkinligi ile ilgili konusmak icin henlz erkendir ¢linkli bu uygulamalarin ¢ogu

yenidir veya olcimlemek ve genellestirmek icin ¢ok kiiglik dlgektedir.

Her ne kadar etkinligi ve verimliligi ile ilgili tartismalar olsa da ve
yeterince analiz ¢alismalari yapilmis olmasa da, toplum destekli polisligin
demokratik degerleri bir kamu hizmeti olan glvenlik sektoériinde etkin

kilmasi YKH anlayisinin anlasilmasi ve yayginlastiriimasi i¢in 6nem arz




etmektedir. Toplum destekli polislik yaklasimi polisin vatandasina hizmet
etmesini, vatandasin kendi glivenligini ilgilendiren konulardaki kararlara ve
bu kararlarin uygulamasina katilmasini, kamu hizmetgisi olan polisi daha
yakindan taniyip ona hem destek verip hem de bir anlamda kontrol etmesini
ve boylece hesap verebilirligini saglamasi, glivenlik sektériinde vatandaslarin
istek ve taleplerini kolayca tespit edebilmesini, vatandasina deger vermesini,
yonetmek yerine vatandasina hizmet etmesini sagladigindan YKH felsefesinin

tim temel bilesenlerini kamu sektoriinde uygulamaktadir.

YKH felsefesinin tliim kamu sektorlerinde uygulama alani bulmasi
demokrasi kiiltirinin gelismesi ve topluma da etkili ve hizh bir sekilde

yayllmasini saglayacaktir.
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