is Doyumunu Etkileyen Faktdrlerin Hiyerarsik Regresyon Yéntemiyle ve Nitel Olarak incelenmes

IS DOYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLERIN HiYERARSIK
REGRESYON YONTEMIYLE VE NiTEL OLARAK iNCELENMESI
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oz

is doyumu, son 100 yildir (izerinde yogun arastirmalar yapilan ve giderek
dnemi artan bir olgudur. is doyum diizeyi diisiik olan isgérende, performans
ve verimi disliren isten ayrilma, isi yavaslatma, érgiite karsi olumsuz tutumlar
edinme gibi sorunlar gézlemlenirken is doyum duizeyi yliksek olan isgbrende
ise orgltsel baglihk, gonillu ve pozitif katki saglama, ise zamaninda baslama
gibi orgutler agisindan onemli sayilan nitelikler gézlemlenmektedir. Tiirk
Polis Teskilatinin verdigi hizmetin niteligi ve bu 6rgitin zor ¢alisma sartlar
dikkate alinirsa, bu oOrgitte is doyumunun incelenmesinin 6nemi daha iyi
anlasilmaktadir. Son vyillarda Polis Teskilatinda is doyumuyla ilgili énemli
sayida bilimsel arastirmalar yapilmistir. Ancak bu arastirmada, alandaki diger
arastirmalarin genelinden farkl olarak is doyumunu ve is doyumunun farkli
boyutlarini 6lcen kapsamli bir 6lcek kullanilmistir. Ayrica, bu arastirmada
is doyumunu etkileyen faktorlerin kiimulatif etkileri hiyerarsik regresyon
testi kullanilarak analiz edilmistir. Son olarak, bu nicel analizlerin yaninda is
doyumu, nitel olarak da analiz edilmistir. Bulgular, polislerin orta diizeyde
is doyumuna sahip olduklarini; yasa, kideme, riitbeye, calisilan yere ve
birime gore is doyum diizeylerinin farklilagtigini; genel is doyumunun ise isin
yapisi, ¢alisma arkadaslari ve mesleki 6zgiiven faktorleriyle %46 oraninda
aciklandigini géstermistir.
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THE EXAMINATION OF FACTORS AFFECTING JOB SATISFACTION USING
HIERARCHICAL REGRESSION TEST AND QUALITATIVE METHODS

ABSTRACT

Although job satisfaction has been investigated for a century, its
importance is continuously increasing. Employees having low level of job
satisfaction are more likely to quit, have low level of performance and have
negative attitudes towards organizations. On the other hand, employees
having high level of job satisfaction are more likely to start work on time,
contribute willingly and have devotion and creativity. The dynamics and work
conditions of the Turkish National Police make job satisfaction a critical issue
for the organization. With this respect, many studies have been conducted
examining job satisfaction in the organization. There are three characteristics
distinguishing this study from many others in the literature. First, this
study used a comprehensive questionnaire measuring both the general job
satisfaction and nine of the job satisfaction dimensions. Second, this study
used statistical test both measuring mean differences and cumulative effect
size, namely hierarchical regression. Third, this study collected qualitative data
as well as quantitative data. Findings showed that police officers have a mid
level of ob satisfaction. The level of job satisfaction differentiates according to
age, seniority, rank, department and location of department. Three factors,
job itself, collogues and self-confidence related to work, explain 46% variance
on general job satisfaction.

Keywords: Satisfaction, Employee, Organization, Police, Turkey.

GiRiS

is doyumu, orgiitsel ydnetim alaninda {zerinde dnemle durulmasi
gereken bir olgudur. is doyumu kavrami 1920’lerde ortaya ¢ikmis ve 1940’li
yillarda daha cok ilgi toplamaya baslamistir (Yelboga, 2008). isgdrenin ihtiyac
ve beklentilerinin ve isgéren haklarinin daha ¢ok konusulmaya baslandigi bu
donemde is doyumu kavrami, psikolog, sosyolog ve orgit bilimciler gibi genis
bir yelpazedeki otoriteler tarafindan isgoérenin bilgi, beceri ve degerlerinin
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orgutle daha uyumlu hale getirilmesi amaciyla tartisiimaya baslanmis bir
kavramdir (Sun, 2002, s. 2).

Orgiitsel ydnetim alaninda (izerinde en fazla arastirma vyapilan
konulardan bir tanesi is doyumudur. 2004 yilinda yapilan bir arastirmada,
bu tarihe kadar is doyumu Uzerine 18602 makale ve tez yayinlandigl tespit
edilmistir (Curtis, 2007). Yiksek sayidaki bu calismalar is doyumu kavramini
ayrintilariyla ve kapsamli olarak aciklamaktadir. Ancak, is doyumu Uzerine bu
kadar fazla arastirma yapilmis olmasina ragmen yeni arastirmalarin yapilmasi
geregi ortadan kalkmamistir. Clink{ is doyumu dinamik bir slirectir. Zamanla
insanlar ve toplumlar degistigi gibi isgorenin is doyum algisi da degismektedir
(Sun, 2002). Glnlimlzde, sosyal tabakalarin sayilari artmis ve farklilasmistir.
GUnUmuz insant igin gelir diizeyi, statl, imaj, yasam standardi gibi kavramlar
daha 6nemli hale gelmistir. Bunlari elde etmeye ¢alisan bireyler buna uygun
isyerleri bulmaya calismakta, isyerlerinde daha fazla vakit gecirmekte
ve is yerleri ile ilgili baglar kuvvetlenmektedir (Sun, 2002, s. 3). Ayrica,
kiiltirden kaltire, Glkeden tlkeye ve kurumdan kuruma da is doyum siireci
farklhihk gosterebilmektedir. Tim bu etkenler, orgitlerin kendi isgdreninin is
doyumlarini kendi dinamikleri agisindan siirekli 6lgmelerini gerektirmektedir.

Bu gereklilik Tirk Polis Teskilati icin de gecerlidir. Turk Polis Teskilat
Ulke nifusunun %77’sine glivenlik hizmeti veren bir devlet teskilatidir (EGM,
2013). Her 6rgltin oldugu gibi Polis Teskilatinin da verdigi hizmetlerin verim
ve kalitesini yiksek tutulabilmek igin is doyumu yiiksek isgdrene ihtiyaci vardir.
Bu nedenle bu orgiitte de is doyum arastirmalari yapilmalidir. Ayrica, polislik
mesleginin ¢alisma sartlari, 6rgit kiltlra ve stres faktorleri gibi dinamikleri
degerlendirildiginde is doyumunun bu 6rgiit agisindan kritik bir Sneme sahip
oldugu soylenebilir (Akdogan, Hiiseyin ve Kdse, 2012). Polislik mesleginde 24
saat ¢alisma sistemi, mesai saati belirsizlikleri, yapilan isin kritik ve gogu zaman
acil olmasi, asiri is yukd, yapilan isin tehlikeli ve riskli olmasi, kati hiyerarsik
yap! ve bu yapiyla iliskili olarak yonetim baskisi, yapilan ise karsin Ucretin
yetersiz olmasi, emeklilik imkanlarinin yetersiz olmasi ve yapilan islerin ve
sorumluluklarin agik ve net olmamasi belli basl stres kaynaklaridir (Aydin,
2003; Cam ve Cakir, 2008; Giil ve Delice; Gindiiz, Erkan ve Gokgakan, 2007;
Sever ve Cinoglu, 2010). Haftada 40 saatin ¢ok Uzerinde g¢alismak, geceleri
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¢alismak, hafta sonlari ve bayram tatilleri gibi herkesin dinlendigi zamanlarda
calismak da polislerde strese ve benzeri problemlere neden olmaktadir
(ilmaz, 2011). Polislerin halka yabancilasma yasamalari da bir stres
kaynagidir. Uniforma giymek ve silah tasimak polisleri halktan ayristirmaktadir
ve halkla butlinlesemeyen polis sosyallesme siirecinde yasadigl sorunlardan
dolayi stres yasamaktadir (Kirel ve Cengiz, 2006). Stres ise polislerde olumsuz
tutumlar edinme, tiikenmislik, orgtitsel baghligin azalmasi, kisisel ve sosyal
hayatin negatif olarak etkilenmesi gibi sorunlara yol acabilmektedir (Kirel ve
Cengiz, 2006). Bu ozelliklerinden dolayi Polis Teskilati ¢alisanlarina yonelik
is doyumu arastirmalarin yapilmasi ve calisanlarin is doyumunu etkileyen
faktorlerin tespit edilip bunlara iliskin ¢dozlimler Gretilmesi dnemlidir.

Bu 6nemden hareketle 6zellikle son 10 yilda Polis Teskilatinda is doyumu
Uzerine yapilan arastirmalarin sayisi artmistir. Ancak bu arastirmalarin
¢ogunda farkl is doyum 6lgeklerinin kisa versiyonlari kullaniimis ve is doyumu
Uzerine elde edilen veriler sadece yas, cinsiyet, egitim durumu, kidem,
calisilan birim gibi demografik degiskenler agisindan karsilastiriimistir. Farkh
is doyumu boyutlarinin is doyumu Uzerine etkileri incelenmemistir. Ayrica bu
arastirmalarda nitel veri analizleri de nadiren kullaniimistir.

Bu arastirmada polislerin is doyumunu etkileyen faktorler incelenmistir.
Bu arastirmayi hem Polis Teskilatinda yapilan arastirmalarin genelinden hem
de alanda is doyumu {izerine yapilan arastirmalarin genelinden ayiran (g
Ozellik vardir. Birincisi bu arastirmada glivenirliligi test edilmis bir is doyum
Olgeginin uzun versiyonu kullaniimis ve boylece hem genel is doyumu hem
de Ucret, terfi, yonetim, 6dillendirme, isin kendisi, isin yapiima sekli, calisma
kosullari ve calisma arkadaslari gibi is doyumunun farkl boyutlari dlgtimistir.
ikincisi, bu arastirmada alanda genelde tercih edilen ve ortalama farkliliklarini
karsilastirmak igin kullanilan t-testi ve ANAVO analizleriyle beraber is doyumu
faktorlerinin is doyumu Gzerine kiimilatif etkilerini 6lgmek icin kullanilan
ve alanda nadiren tercih edilen hiyerarsik regresyon analizi de kullaniimistir.
Ugiincii ve son olarak bu arastirmada nicel verilerle beraber nitel veriler de
toplanmis ve bu veriler polislerin is doyumunu etkileyen faktorleri daha iyi
anlamak lizere analiz edilmistir.
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1. KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

is doyumu, isgérenin isine karsi hissettikleridir (Burney ve Swanson,
2010). isgdrenin is yerini sevme dizeyidir (Sun, 2002, s. 3). is doyumu
isgbrenin isinden ne kadar mutlu olduguyla, isine bagliligiyla, isini ve yasamini
diuslindigiinde bunlardan ne kadar haz aldigiyla ilgili bir kavramdir. Bununla
beraber bir isin farkli yonleri oldugu ve bu farkli yonlere ait isgorenin farkh
diizeyde memnuniyet duyabilecegi de bir gercekliktir (Kalleberg, 1977, s. 126;
Spector, 1997, s. 2). Bu nedenle is doyumunu isgérenin isinin farkli yonlerine
karsi gelistirdigi tutumlarin bituni olarak ele almak gerekir (Davis, 2004, s.
496; Eren, 1998, s. 178; Yelboga, 2008).

is doyumu isgdrenin isine karsi takindigi genel tavirdir; is doyumu yiiksek
olaninisiyleilgiligenel gorisii olumlu iken, is doyumu diistik olaninise olumsuz
olmaktadir (Sigri ve Basim, 2006). is doyumu diger doyumlarla benzer olarak
beklentilerin karsilanmasiyla ilgilidir (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005). is
doyumu isgorenin ise ait beklentileri ile isten elde ettiklerinin farki olarak da
ifade edilebilir (Tengilimoglu, 2005). Elde edilenler beklentilerden fazlaysa is
doyumu saglanmis olmaktadir.

is doyumu olgusunu tanimlayan ii¢ temel 6zellik vardir (Luthans, 1992,
s. 114): (1) is doyumu sadece isgdren tarafindan hissedilebilen ve disaridan
gorilemeyen, isgérenin is durumuna verdigi duygusal bir yanittr. (2) is
doyumu isgorenin beklentilerinin ne kadarinin karsilandigi ve problemlerinin
ne kadarinin ¢dzildigiyle ilgilidir. (3) is doyumu isin kendisi, Gcret, terfi,
yonetim tarzi ve is arkadaslari gibi birbiriyle yakindan iliskili boyutlari
kapsamaktadir.

isdoyumu, isgdren ve érgiitler agisindan fayda saglarken is doyumsuzlugu
bir kisim zararlari da beraberinde getirmektedir. Bireyler, cogu zaman
yasamsal bir gereklilik olarak bir iste calismaktadirlar. Ancak, tercih edilen
veya calisiimak zorunda kalinan is, bireyin yasam standartlari ve hatta kisiligi
acisindan da belirleyici bir rol oynayabilmektedir (Asan ve Erenler, 2008, s.
205). Bu nedenle galishigl isten memnun olmayan ve doyumsuzluk yasayan
isgbren belirgin saglik sorunlari yasamaktadir (Donuk, 2009). Doyumsuzluk
yasayan isgoren gergin ve streslidir. Gerginlik ve stres ise bas ve mide agrisi,
sindirim sorunlari, kusma, uykusuzluk gibi saglik problemlerine ve ayrica
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sigara, alkol, uyusturucu madde kullanimi gibi istenmeyen aliskanliklara
neden olabilir (Sevimli ve iscan, 2005, s. 55; Solmus, 2004, s. 197; Spector,
1997, s. 2). Ayrica, is yerinde yasanan memnuniyetsizlik isgdrenin bireysel
yasamini da etkilemektedir. Yapilan pek ¢ok arastirma is yerinden memnun
olmayan isgérenin hayatindan da memnun olmadigini géstermistir (Avsaroglu
vd., 2005; Sun, 2002).

is doyumsuzlugu ise 6rgiitler agisindan ciddi zararlara neden olmaktadir.
Calistiklar 6rgitten memnun olmayan isgbéren bu memnuniyetsizligini
farkl tepkilerle gostermektedir. Bu tepkiler; isten ayrilma, devamsizlik, ise
gec¢ gelmek, isyerindeki zamanini 6zel isler igin kullanmak, isi geciktirmek,
uzun molalar vermek, miicadeleden kaginmak, calisiyormus gibi gorinip
isle mesgul olmamak, isyeri kurallarini grmezden gelmek ve bilerek ihlal
etmek, moralsizlik, surat asmak, dedikodu yapmak, isyeri ve isveren hakkinda
olumsuz konusmak ve bunlara karsi hirgin davranislarda bulunmak seklinde
gorilebilmektedir (Akinci, 2002, s. 3; Erdem ve Demirel, 2009, s. 49; Solmus,
2004, s. 197). Tim bunlar da orgitlerde verimsizlige neden olabilecek
faktorlerdir. Bu tiir problemlerin gorildtugi orgitlerde hizmetler aksar, Griin
ve hizmet kalitesi dliser, musteri sikayetleri artar ve karhlk azalir (Malhotra ve
Mukherjee, 2004, s. 162).

Tersine, isinden memnun olan isgorenin ise orgitlerine baghliklari ve
orgltlerine olumlu katkilari daha yiksektir (Sigri ve Basim, 2006; Yiksel,
2003). Bu isgoéren, calisma arkadaslarina yardimci olmak, orgiitiin mevcut
uygulamalarini iyilestirmek Uzere o©nerilerde bulunmak, yakin denetim
olmaksizin ise zamaninda baslamak ve bosa zaman gecirmemek gibi 6rguit
acisindan son derece énemli katkilarda bulunurlar (Kéroglu, 2011). ilave
olarak, is doyumunun yoneticilerin yonetim sireclerini ve karar verme
mekanizmalarini etkiledigi de bulunmustur ki bu da is doyumunun orgitler
icin 6nemini gosterir ayri bir gostergedir (Burney ve Swanson, 2010). Tum bu
etkenler degerlendirildiginde, glinimuizlin zor sartlarinda orgutlerin rekabet
edebilmelerinin, hedeflerine ulasabilmelerinin ve basarili olabilmelerinin
ancak isyerinden memnun olan c¢alisanlarla mimkin olabilecegi
anlasiimaktadir (Brief, 1998, s. 10).
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is doyumunu etkileyen birbirinden farkli pek cok faktér vardir. Bu
faktorler genellikle motivasyon kuramlari kullanilarak isimlendiriimekte
ve aciklanmaktadir. Motivasyon kuramlarindan ise Gereksinim Hiyerarsisi
Kurami, Varolus, ilgililik ve Biiylime Kurami, Basarma ihtiyaci Kurami, Cift
Etmen Kurami ve Beklenti Kurami is doyumunu agiklamak i¢in daha ¢ok tercih
edilmektedir. Bu kuramlardan ve is doyumu Uzerine yapilmis arastirmalardan
yararlanilarak is doyumunu etkileyen faktoérleri bireysel faktorler ve isle ilgili
faktorler olmak tGizere iki bolim halinde incelemek mumkiindr.

Bireyselfaktorlerkullaniimadanisdoyumutzerineyapilanarastirmalarda,
is ve is sartlarinin zamanla degismis olmasina ragmen isgdrenin is doyumunun
belirgin sekilde degismedigi gorilmustir. Bu bulgular da is doyumunun
sadece is ve is sartlarini dikkate alan gevresel faktorlerle agiklanamayacagi
gbrusunt hakim kilmistir (Sun, 2002, s. 34). Yapilan arastirmalar, isvereni ve
isi degisen bireylerin is doyumunun degismedigini ve farkl islerde calisan
tek yumurta ikizlerinin is doyumunun benzer oldugunu gostermistir (Arvey,
Carter ve Buerkley, 1991). Bu bulgular is doyumunun kisisel ozelliklerle ilgili
oldugunu ve bir isi seven bireylerin baska isleri de sevebilecekleri goriisiini
pekistirmistir (Sun, 2002). Ayni sartlar farkl isgérende farkli diizeylerde is
doyumu yaratabilmektedir (Kéroglu, 2011, s. 28). isgdrenin kisiliklerini ise
genetik yapilari, yaslari, cinsiyetleri, medeni durumlari, egitim seviyeleri,
bilgileri, becerileri, deneyimleri, degerleri, yetistirilme tarzlari, kisilik yapisi,
ihtiyac ve beklentiler gibi faktorler belirler (Kéroglu, 2011, s. 31; Sun, 2002).
Birbirinden farkh bulgular elde edilse de yapilan pek ¢ok bilimsel arastirma bu
faktorlerin is doyumunu etkiledigini gdstermistir (Or. Akinci, 2002; Barutgugil,
2004; Chen, 2008; Donuk, 2009; Eginli, 2009; iscan ve Timuroglu, 2007; Keser,
2006; Kocabiyik ve Cakici, 2008; Okpara, 2006; Ozdemir, 2006; Ozgen, Oztiirk
ve Yalgin, 2002; Ozkalp, 2001; Sevimli ve iscan, 2005; Sigri ve Basim, 2006;
Spector, 1997; Sun, 2002; Tengilimoglu ve Yigit, 2005; Yaprakh ve Yilmaz,
2007).

isle ilgili faktodrlere gelince; isgdrenin calistigl is ve isyeri sartlariyla ilgili
faktorlerin de is doyumu Uzerine etkileri bulunmaktadir. Bu faktoérler ise
literatiirde genelde su bagliklar altinda tartigilmaktadir: isin anlamliligi, isin
kendisi, yapisi ve zorluk derecesi, isin sorumlulugu, is glivencesi, is glivenligi,
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orgutiin blylklGgi ve yapisi, 6rglt kaltlrd, ¢alisma kosullari, Ucret, odiil,
yikselme olanaklari, hizmet ici egitim, yonetim (denetim), 6rgiitsel destek,
iletisim ve sosyal ortam. Yine yapilan pek ¢ok bilimsel arastirma bu faktoérlerin
isgdrenin is doyum diizeyini etkiledigini géstermistir (Or. Blau, 1964; Bozkurt
ve Bozkurt, 2008; Chen, 2008; Curtis, 2007; Cakir, 2001; Carikgl, 2000; Davis,
2004; Delice ve Giil, 2012; Edvardson ve Custavsson, 2003; Girgin, 2009; iscan
ve Timuroglu, 2007; Kéroglu, 2011; Luthans, 1992; Oriicii vd., 2000; Ozgen
vd., 2002; Solmus, 2004; Spector, 1997; Tengilimoglu ve Yigit, 2005).

1.1. Tiirk Polis Teskilatinda is Doyumu Arastirmalari

Sonyillarda Tirk Polis Teskilatinda is doyumu tGizerine yapilan galismalarin
sayisi giderek artmaktadir. Bu boliimde, bu ¢alismalardan giincel bazi 6rnekler
kronolojik bir sirayla sunulmustur.

Bastemur (2006) Kayseri’de 361 polisle yaptigi arastirmada is ve yasam
doyumlarini incelemistir. Olgek olarak, 29 sorudan olusan is tatmini indeksini
kullanmustir. Bulgular polislerin is ve yasam doyumlari arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski oldugunu gostermistir. Polislerin is doyumlarinin ise kidem,
ritbe, medeni durum ve egitim durumu degiskenlerine gére farklilashigi tespit
edilmistir.

Sanli ve Akbas (2009), Adana ilinde Polis Meslek Yiksek Okulu, Terérle
Micadele, Glvenlik, Trafik, Asayis ve Cevik Kuvvet sube miudurliklerinde
calisan 355 polisin is doyumunu 20 soruluk kisa Minnesota is doyum
Olgegi kullanilarak incelemislerdir. Bulgular yas, cinsiyet, medeni durum,
orgenim durumu, riitbe, mesleki kidem, alinan takdir ve maddi 6dil (taltif)
degiskenlerine gore is doyum diizeylerinin anlaml bir farkhlik géstermedigine
isaret etmistir. Bununla beraber, gérev yapilan sube, glinliik ¢alisma sistemi ve
ekonomik durum algisi degiskenleri agisindan is doyum dizeylerinin anlamli
farkhhklar gosterdigi bulunmustur. Polis Meslek Yiiksek Okulunda galisanlarin
is doyum dizeyleri diger subelerde calisanlara gore ve 8/5 calisanlarin (hafta
ici her giin, 08.00 ila 17.00 saatleri arasinda ¢alisanlar) is doyum dizeyleri
12/24 calisanlara (her gin 12 saat calisip 24 saat dinlenenler) gore daha
yuksektir.

Seker ve Zirhlioglu (2009) ise Van ilinde 20 soruluk kisa Minnesota is
doyum olgegini kullanarak 1121 erkek ve 93 kadin polisin is doyumunu
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incelemislerdir. Arastirmada is doyumunun yasa, medeni duruma, kidem
ve Ustler tarafindan takdir edilmeye goére farkhlastigi bulunmustur ki bu
Sanl ve Akbas’in (2009) bulgulari ile uyusmamaktadir. Yasi ve kidemi yiiksek
olanlarin is doyumu da yiksektir. Yasam doyumu ile is doyumu arasinda da
anlamli ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica is doyumu ile mesleki
tikenmislik arasinda da negatif ve anlamli bir iliski bulunmustur.

Okyay (2009) 20 soruluk kisa Minnesota is doyum anketi kullanarak 270
erkek Cevik Kuvvet personeliyle yaptigi arastirmada kideme gore is doyumunun
farklilastigini bulmustur. Bulgular kidem arttik¢a is doyumunun dustigina
gdstermistir. is doyum diizeyi ise 100 tizerinden 62 olarak dl¢lilmistir.

Celik ve Duran (2011) Adiyaman ilinde 575 polisin is doyumunu
incelemislerdir. is doyumu 5 Gizerinden 2,6 olarak dl¢iilmistir. is doyumunun
farkh boyutlari olan isini sevme, amirlere karsi tutum memnuniyeti, takdir
edilmeye inanma konusunda ise doyum diizeyleri sirasiyla 2,5, 2,9 ve 3,1
olarak ol¢tlmustir. Arastirmada ayrica 2001 yili is doyum diizeyleri ile 2010
yili diizeyleri karsilastirilmistir. Bulgular 2010 yili is doyum diizeylerinin daha
ylksek oldugunu gostermistir. Bu da is doyum siirecinin dinamik ve degisken
oldugunun bir gostergesidir.

Yigit, Dilmag ve Deniz (2011) Konya ili sehir merkezi ve ilgelerinde riitbeli
ve kadin personelin de katihmiyla 680 polisin is doyumunu arastirmislardir.
Arastirma icin 14 soruluk kisa Hackman ve Oldman is doyumu olgegi
kullanilmistir. Bulgular genc yastaki ¢alisanlarin (20-30 yas grubu) digerlerine
oranla daha yliksek is doyumuna sahip oldugunu gostermistir. Lisans
ve lisansistl egitim seviyesine sahip olanlarin is doyum dizeyleri lise
mezunlarinkinden daha yuksektir. Ritbeli personelin doyum diizeyleri polis
memurlarina gére daha yuksektir. 1-5 yillik kideme sahip olanlarin is doyum
diizeyleri daha fazla kideme sahip olanlardan daha yiiksek bulunmustur. Bu
bulgular Seker ve Zirhlioglu’nu (2009) ve Okyay’i (2009) desteklerken, Sanli
ve Akbas’i (2009) ise desteklememektedir. il merkezinde farkli subelerde
calisanlarin is doyumlari ilcelerde calisanlardan, ilgelerde calisanlarin is
doyumlari da polis merkezlerinde ¢alisanlardan daha yiliksek bulunmustur.
Son olarak, polislerin is doyumlari ile yasam doyumlari arasinda pozitif yonld,
anlamli ve giic¢li bir iliski oldugu bulunmustur.
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Akdogan ve Kose (2012) polislerin is doyumu Uzerine yapilmis 39'u
yabanci ve 5’i yerli toplam 44 arastirmayi meta analiz yontemiyle incelemistir.
Bulgular terfi sistemleri ve riitbe ile is doyumu arasinda bir iliski oldugunu
gbstermistir. Ayrica arastirmada bu degiskenler arasindaki iliski diizeyinin
arastirmanin yapildigi yillara, Ulkeye ve katiimci sayisina gore degistigi
bulunmustur. Bu bulgu da Celik ve Duran’i (2011) desteklemekte ve polislerin is
doyumlarinin dinamik bir stirecte yillara, tilkelere ve katihmcilarin 6zelliklerine
gore degisebildigini gbstermektedir.

Ozetle, Polis Teskilatinda kisa is doyum &lgekleri kullanilarak yapilan
arastirmalarda polislerin is doyum dlzeyleri orta diizeyde bulunmus ve is
doyumu ile yasam doyumu arasinda anlaml, pozitif yonli ve glgli bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Yas, cinsiyet, medeni durum, kidem, egitim seviyesi,
ritbe, calisilan birim gibi demografik degiskenlerin is doyumuna etkileri
acisindan ise birbirinden farkh bulgular elde edilmistir.

2. YONTEM

Bu arastirma i¢in karma bir arastirma dizayni kullanilmistir. Arastirmanin
verileri anket yontemi ile toplanmistir. Anket ile hem nicel hem de nitel veriler
elde edilmistir. Nicel veriler, Spector (1997) tarafindan gelistirilmis ve Turkceye
uyarlamasi Sun (2002) tarafindan yapilmis 76 soruluk is doyum olgegiyle
toplanmistir. Bu ankete, Polis Teskilatindan uzmanlarin gorisleri alinarak bu
orgitin kiltdr ve sartlarina uygun iki soru daha eklenmistir. Bunlar ¢calisma
sartlari ile ilgili olan “ek gorevlerin sayisini fazla buluyorum” ve “tuttugum
nobetlerin sayisini fazla buluyorum” sorularidir. 78 soruluk bu anket hem
genel is doyumunu hem de is doyumunu etkileyen 9 faktérii dlgmektedir.
Bu faktorler; Ucret (3 soru), terfi (5 soru), yonetim (8 soru), sosyal haklar
(5 soru), odillendirme (7 soru), isin yapilma sekli (10 soru), isin yapisi (10
soru), calisma arkadaslari (7 soru) ve galisma kosullaridir (16 soru). Genel is
doyumu ise 7 soru ile dlgtlmektedir. Spector (1997) bu dlgekler icin Cronbach
Alpha gluvenirlik katsayilarini 0,71 ve 0,91 araliginda rapor etmistir. Sun (2002)
ise glivenirlik katsayilarini 0,57 olarak dlgilen bir faktor hari¢ 0,72 ve 0,92
araliginda bulmustur.
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Arastirmanin nitel verileriise ankette agik uglu tek bir soruile toplanmistir.
Bu soruyla Polis Teskilati calisanlarindan orgiitlerinde gerceklesmesi halinde
kendilerini memnun ve mutlu edecek (¢ degisikligi yazmalari istenmistir.

Arastirma Anadolu’da orta buyuklikte bir ilde gergeklestirilmistir. Bu
ilde yaklasik 2500 Polis Teskilati calisani goérev yapmaktadir. Bunlarin 2/3’0
il merkezinde gérevli iken 1/3’l ilcelerde gérev yapmaktadir. il merkezinde
ve ilcelerinde calisan blitin Polis Teskilati calisanlari bu ankete katiimaya
davet edilmistir. Farkli birimlerden 655 polis anketi doldurmayi kabul etmistir.
Anketlerden elde edilen veriler nicel ve nitel yontemlerle analiz edilmistir.
Nicel veriler SPSS 17.0 programi Uzerinde betimsel istatistikler, Bagimsiz
Orneklem t-testi, ANOVA ve Hiyerarsik Regresyon testleri kullanilarak analiz
edilmistir.

3. BULGULAR
3.1. Nicel Bulgular

Tablo 1’de arastirmaya katilan 655 Polis Teskilati ¢alisaninin demografik
ozellikleri gosterilmistir. Buna gbre arastirmaya katilanlarin %91,6’si erkek
ve %8,4’ kadindir. Kadin katihmcilarin orani Polis Teskilatinin genelinde %4
olan kadin calisan oranindan (EGM, 2013) daha yuksektir. Katihmcilarin yas
ortalamalari 30,6'dir ve katihmcilarin biyik ¢ogunlugunun (%62,2) 20-30
yas grubundan oldugu gorulmektedir. Katihmcilar yiiksek bir oranda (%78,5)
evlidir. Yine katthmcilarin pek buyik bir cogunlugu (%74,7) lisans mezunudur
ve bu oran teskilatin genelinde %40 olan lisans mezunlarinin oranindan
(EGM, 2013) oldukga yiiksektir. Katilimcilarin %93,4 polis memuru iken %6,1’i
komiser yardimcisi, komiser, baskomiser, emniyet amiri ve emniyet muduri
gibi farkli ritbelere sahip calisanlardir. Ritbeli ve ritbesiz katilimcilarin bu
dagilimi Polis Tegkilatinin geneli igin gecerli olan %87 ve %11 olan ritbesiz ve
ritbeli calisan dagilimiyla (EGM, 2013) benzerlik géstermektedir. Katimcilarin
%42’si 1-5 yildir Polis Teskilatinda galismakta iken %39,4’l 6-10 yildir teskilatta
calismaktadir. Yine katihmcilarin %38,1’i arastirmanin yapildigi ilde 1 yildir
calismakta iken %24,9’u 2 yildir, %20,1’i 3 yildir ve %16,9’u da 4 yil ve daha
fazla suredir bu ilde calismaktadir. Katihmcilarin %78’i il merkezinde calisirken
%22'si ilcelerde ¢alismaktadir ve bu dagilim ildeki ¢alisanlarin %70 ve %30
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olan dagihimina uygunluk gostermektedir. Katihmcilarin %16’s1 Kagakgilik ve
Organize Suclarla Micadele, Terorle Miicadele gibi operasyonel subelerde,
%59’s1 Polis Merkezleri, Koruma Noktalari ve Cevik Kuvvet gibi halka dogrudan
hizmet veren birimlerde ve %25’i ise Lojistik, Bilgi islem, Personel gibi destek
birilerinde goérev yapmaktadir. Katilimcilarin %72,7’si meslegini belirtilen
standartlardayapabilmekicin gerekliolan egitimialdiginainanirken %27’3'ti bu
inanca sahip degildir. Son olarak, katihmcilarin kendi mesleki performanslarini
10 lzerinden degerlendirmelerine gore, katihmcilarin %85,7’si gorevlerini 7
ve daha Uzerinde bir performans diizeyi ile icra ettiklerine inanmaktadirlar.

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken n %
Yas (M = 30,6, SD = 5,7)

20-30 392 62,2

31-40 200 31,7

41-60 38 6,1
Cinsiyet

Erkek 591 91,6

Kadin 81 8,4
Medeni Hal

Bekar 134 20,7

Evli 507 78,5
Egitim Seviyesi

Lise ve Alti 32 5,0

Yuksekokul 86 13,4

Lisans 489 74,7

Yiiksek Lisans ve Uzeri 44 6,9
Riitbe

Rutbesiz 590 93,4

Ratbeli 33 6,1
Kidem (M = 7.3, SD = 5,1)

1-5vil 266 42,0

6-10 Yil 250 39,4

11 Vil ve Uzeri 118 18,6
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Erzurum’da Caligma Siiresi (M = 2,5, SD = 2,8)

ivil 239 38,1
2Yil 156 24,9
3vil 126 20,1
4 Yil ve Uzeri 105 16,9
CGalisma Yeri
Merkez 511 78,0
ilge 144 22,00
Caligilan Sube Tipi
Operasyonel 81 15,9
Sokak 302 59,1
Destek 128 25,0
Yeterli Mesleki Egitime Sahip Olma inanci
Evet 158 72,7
Hayir 88 27,3
Oz Performans Degerlendirmesi (1-10 Puan Arasi)
5 Puan ve Alti 49 7,7
6 Puan 41 6,4
7 Puan 131 20,5
8 Puan 178 27,9
9 Puan 116 18,2
10 Puan 124 19,4
N =655

Tablo 2'de 78 sorunun ol¢tigl; genel is doyumu ve 9 is doyumu
faktoriine ait Cronbach Alpha glivenirlik katsayl degerleri sunulmustur.
Faktorleri 6lgen sorular belirlemek icin faktor analizi yapilmamis, 6lgcegin
orijinalinde Spector (1997) tarafindan belirtilen faktoér yapisi kullanilmistir.
Faktorlerin glivenirlik analizi yapilirken Cronbach Alpha giivenirlik katsayisini
belirgin sekilde dusiiren sorularin olup olmadigi da gdzlemlenmistir. Ucret
faktora disinda hicbir 6lgegin sorularinda bir olumsuzluk tespit edilmemis ve
Cronbach Alpha givenirlik katsayilari da Nunnally (1978) tarafindan belirtilen
0,70 kriterinin Gizerinde bulunmustur. Ug soruluk Ucret 6lgeginin ise Cronbach
Alpha glivenirlik katsayisi 0,49 olarak 6l¢iilmus ve 3. soru olan “her ay dizenli
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maas almaktan memnunum” sorusunun diger sorularla uyumlu olmadigi
ve Cronbach Alpha glivenirlik katsayisi distrdigu tespit edilmistir. Bu soru
cikarildiktan sonra (cret faktorliniin tekrar hesaplanan Cronbach Alpha
glivenirlik katsayisi ise 0,70 olarak tespit edilmistir.

Tablo 2. is Doyum Olcegi Faktorlerine Ait Giivenilirlik Degerleri

Olgek Soru Sayisi Cronbach Alpha
Genel is Doyumu 7 0,84
Calisma Arkadaglar 7 0,74
Calisma Kosullar 16 0,82
isin Yapilma Sekli 10 0,81
isin Yapisi 10 0,79
Odiillendirme 7 0,81
Sosyal Haklar 5 0,74
Terfi 5 0,75
Ucret 2 0,70
Yonetim 8 0,82
N =655

Tablo 3’te de genel is doyumuna, is doyumunun 9 faktoriine ve
bunlarin aritmetik ortalamasindan elde edilen ortalama is doyumuna ait
ortalamalar kiiglikten blylge sirasiyla sunulmustur. Tabloda ayrica her
bir faktor icin memnun olmayanlarin, kararsizlarin ve memnun olanlarin
oranlari da gosterilmistir. Ortalama is doyum degeri 2,4 ve altinda olanlar
memnun olmayanlar, ortalama degeri 2,5 ile 3,4 araliginda olanlar kararsizlar
ve ortalama degeri 3,5 ve (zerinde olanlar da memnun olanlar olarak
nitelendirilmistir. Tablodaki verilere gore isten genel olarak memnun olmayi
Olgen ve isinden hosnut olmak, isini sevmek, isiyle gurur duymak ve isini
degistirmeyi diisinmemek sorulariyla belirlenen genel is doyumu faktori
3,8 olarak o6lg¢lilmistlr. Bu bulguya gore galisanlarin genel olarak islerinden
memnun oldugu soylenebilir. Ortalamalara goére calisanlarin %72,4’iniin
islerinden memnun oldugu, %20,2’sinin kararsiz oldugu ve %7,5’inin de
islerinden memnun olmadigi tespit edilmistir.
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Tablo 3. is Doyumu ve Faktérlerine Ait Memnuniyet Diizeyleri

Standart Memnun
. Ortalama .. Kararsiz (%) | Memnun (%)
Faktorler Sapma Degil (%)
Terfi 2,6 0,9 43,7 38,0 18,2
Odiillendirme 2,9 0,8 28,1 45,0 26,9
Sosyal Haklar 3,0 0,9 26,6 48,5 24,8
Calisma Kosullar 31 0,7 16,6 53,3 30,1
isin Yapilma Sekli 3,3 0,7 11,9 46,6 41,5
Ucret 3,4 1,1 17,6 25,9 56,5
Yénetim 3,5 0,9 11,7 36,2 52,1
isin Yapis 3,6 0,8 7,7 32,6 59,7
Calisma 1,4 21,1 77,5
3,8 0,6
Arkadaslari
Genel is Doyumu 3,8 0,9 7,5 20,2 72,4
Ortalama Is 7,3 53,4 38,4
3,3 0,6
Doyumu
N =655

is doyumu faktérleri acisindan ise calisanlarin en vyiiksek dizeyde
memnun oldugu g faktor sirasiyla calisma arkadaslari (3,8), isin yapisi (3,6)
ve yonetim (3,5) olarak tespit edilmistir. Ortalama degerlere gore, calisanlarin
bu faktérden genel olarak memnun oldugu soylenebilir. Memnunlarin oranina
bakildiginda katihmcilarin yarasindan fazlasinin bu faktérlerden memnun
oldugu ve ¢ok disiik oranda katilimcinin (%10 ve altinda oranlarda) ise bu
faktorler agisindan memnun olmadigi gorilmektedir. En disiik olarak dlgilen
Ug faktor ise terfi (2,6), 6dlllendirme (2,9) ve sosyal haklar (3,0) faktoérleridir.
Bu faktorler agisindan katilimcilarin kararsiz olduklari goériilmektedir. Bu
faktorlerden terfi faktoriinde, memnun olmayanlarin oraninin yiksek,
memnunlarin oraninin ise disiik oldugu gériilmektedir. Odillendirme
ve sosyal haklar faktorleri agisindan ise memnun olanlarin ve memnun
olmayanlarin oranlar birbirine yakindir. Bu faktorler agisindan kararsizlar
belirleyici olmaktadir.
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Tablo 4’te genel is doyumu, is doyumunu etkileyen 9 faktor ve bunlarin
ortalamasindan elde edilen ortalama is doyumunun demografik degiskenlere
gore farklilasma analizleri sunulmustur. Analizlerde, demografik degiskenlerde
2 grup olmasi durumunda bagimsiz 6rneklem t-testi (t), G¢ ve daha fazla
grup olmasi halinde ise ANAVO (F) kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore
katilimcilarin genel is doyum dizeyleri, is doyumunu etkileyen lcret harig
8 faktore ait memnuniyet dizeyleri ve ortalama is doyum dizeyleri yas
gruplarina gore anlamli derecede farklilasmaktadir. Yas degiskeni icin yapilan
Tukey Post Hoc analizi sonuglarina goére terfi, yénetim, sosyal haklar, édiil,
calisma arkadaslari, ¢calisma sartlari ve ortalama is doyumu faktorleri igin 20-
30ile 31-40 yas gruplari arasinda anlamli fark yokken 20-30 ile 41-60 ve 31-40
ile 41-60 yas gruplari arasinda anlaml fark vardir. isin yapilma sekli, isin yapisi
ve genel is doyumu agisindan ise biitlin yas gruplari arasinda anlamli farkliliklar
vardir. Bu sonuglara gore yas arttikca is doyumunun da arttigi séylenebilir.

Cinsiyet degiskeni agisindan ise higbir faktér agisindan anlamli farklilik
bulunamamistir. Buna goére erkek ve kadin katihmcilarin genel is doyum
dizeylerinin ve is doyumunu etkileyen faktorlere iliskin  memnuniyet
dizeylerinin benzer oldugu soylenebilir. Ayni sekilde medeni hal degiskenine
gore de memnuniyet dizeyleri farklilasmamaktadir. Bir diger deyisle, evli ve
bekar katiimcilarin memnuniyetleri benzer diizeydedir.

Egitim seviyesi degiskeni acisindan ise terfi, isin yapilma sekli, isin yapisi
ve ortalama is doyumu faktorleri agisindan anlamh farkliliklar vardir. Diger
faktorler agisindan, egitim seviyesi is doyumu diizeylerini etkilememektedir.
Egitim seviyesi degiskeni icin yapilan Tukey Post Hoc analizi sonuglarina gore
terfiigin sadece ylksekokul ile yiiksek lisans ve Uizeri egitim seviyeleri arasinda,
isin yapilma sekli faktori icin sadece ortaokul-lise ile yiiksek lisans ve lzeri
egitim seviyeleri arasinda, isin yapisi faktéri icin sadece lisans ile yiiksek
lisans ve (zeri egitim seviyeleri arasinda ve ortalama is doyumu agisindan
yine sadece lisans ile yliksek lisans ve Uzeri egitim seviyeleri arasinda anlaml
is doyum duzeyleri farklari vardir. Ayrica ortalamalara bakildiginda egitim
seviyeleriagisindan dogrusal bir sekilde artma veya azalma gézlenmemektedir.
Bu nedenle egitim seviyesi arttikca veya azaldik¢a katilimcilarin memnuniyet
diizeylerinin arttigl veya azaldigi yorumunu yapabilmek giiglesmektedir.
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Ritbe degiskeniyle ilgili bulgulara bakildiginda, katilimcilarin genel
is doyum dizeylerinin, is doyumunu etkileyen licret hari¢ 8 faktore ait
memnuniyet diizeylerinin ve ortalama is doyum diizeylerinin ritbeli ve
ritbesiz olma durumuna gore anlamli derecede farklilastigi gorilmektedir.
Ucret faktéri haric diger faktérlerin tamaminda riitbeli katihmcilarin
ortalamalarinin daha yuksek oldugu dikkate alinirsa ritbeli katilimcilarin
memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu séylenebilir. Ucret faktorii igin
ise ritbeli ve ritbesiz katilimcilarin memnuniyet diizeyleri benzerdir.

Tablo 4. is Doyumu ve Faktdrlerinin Demografik Degiskenlere Gore
Farklilasma Analizi

ici © f_% @ S| >3 o2
E; : Q Sekli SE|SE| 06 3|5 S
Yas (M=30,6,SD=5,7)
20-30 33 | 26 34 29 29 32 35 38 30 37 32
31-40 33 | 26 35 30 30 34 37 39 31 39 33
41-60 35 | 33 4,2 37 34 40 41 4,2 34 43 38
F 09 | 108 | 118* | 133 | 85 | 242 BB | 7.2 | 64 | 103 | 16,6
Cinsiyet
Erkek 34 | 26 34 30 29 33 36 38 31 38 33
Kadin 33 | 26 37 31 31 34 35 38 31 36 33
t 06 | 01 -18 -11 14 -0,7 12 06 0,1 14 -0,2
Medeni Hal
Bekar 35 | 27 34 30 29 32 35 38 31 38 33
Evli 33 | 26 35 30 29 33 36 38 31 38 33
t 11 08 -16 0,6 -0.7 -08 -17 -0 -01 02 -0.4
Egitim Seviyesi
Ortaokul-
Lise 30 | 28 37 33 31 35 37 39 31 36 34
Yiiksekokul | 34 | 28 35 30 30 33 35 39 31 39 33
Lisans 34 | 26 35 30 29 33 36 39 31 38 33
Y.lsans+ | 34 | 33 32 28 26 31 33 38 28 35 31
F 14 | 41 16 17 18 28 3 02 2,1 2.4 2.6*
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Riithe
Ritbesiz | 34 2,6 34 29 29 33 36 38 31 38 33
Riitbeli 31 33 40 36 34 38 41 41 35 43 37
t 12 | 40| 56 | 58 | 41| 54 68 | 260 | -39 | -60 | -60*
Kidem (M=17.3,SD=5,1)
1-5Y1L 34 | 25 33 29 28 31 34 39 30 37 32
6-10ML | 34 | 26 34 29 29 33 36 37 31 38 33
11¥ilve
Uzeri 33 | 28 38 33 32 37 39 4,0 33 4,2 36
F 06 | &7 | 158 8,6 | 103 23,6 17,6 | 87 | 82* | 156 | 147
ildeki Caligma Siiresi (M = 2,5, SD = 2,8)
il 33 | 27 36 30 30 34 36 4,0 31 38 33
ALl 33 | 26 34 30 29 32 36 38 31 38 33
vt 33 2,6 32 29 28 31 339 37 30 37 32
L¥ilve
Uzeri 34 24 39 30 28 33 37 38 32 39 33
F 03 21 52 09 12 2,7* 18 58 18 0,6 17
Calisma Yeri
Merkez 34 2,6 39 30 30 33 37 39 31 38 33
ilge 31 26 34 29 28 32 34 37 30 36 32
t 35| 02 08 04 15 14 3T 2 13 2,3 2.4
Caligilan Sube Tipi
Operasyonel | 36 | 26 38 33 34 36 40 40 35 41 36
Sokakta 34 | 26 33 29 28 31 35 38 30 37 32
Destek 34 27 37 30 31 39 38 40 31 39 34
F 12 04 134 6,2 | 154 25,6 6 | 57 | 164 | 72 | 153~

*. Gruplar arasindaki farklilik 0,05 seviyesinde anlamlidir.

**_ Gruplar arasindaki farkhlik 0,01 seviyesinde anlamlidir.

Yas degiskeniyle benzer olarak kidem degiskeni icin de katilimcilarin
genel is doyum diizeyleri, is doyumunu etkileyen Ucret hari¢ 8 faktore ait
memnuniyet dizeyleri ve ortalama is doyum dizeyleri anlamli derecede
farklilasmaktadir. Kidem degiskeni i¢in yapilan Tukey Post Hoc analizi
sonuclarina goére terfi, yénetim, sosyal haklar, 6diil, ¢alisma sartlari ve
ortalama is doyumu faktorleri icin 1-5 ile 6-10 yil kidem gruplari arasinda
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anlamli fark yokken 1-5 ile 11 yil ve Uzeri ve 6-10 ile 11 yil ve Uzeri kidem
gruplari arasinda anlamh fark vardir. isin yapiima sekli, isin yapisi, calisma
arkadaslari ve genel is doyumu faktorleri agisindan ise bitiin kidem gruplari
arasinda anlamli farkhliklar vardir. Bu sonuglara gére meslekte galisma siiresi
arttikca is doyumunun da arttigi séylenebilir. Ancak kidem degiskeni ile yas
degiskeni arasindaki yakin iliski dikkate alinarak bu iki degiskenin is doyumu
Uzerinde ortak etkilerinin olabilecegi de unutulmamalidir.

ildeki calisma siiresi degiskeni acisindan ise sadece yénetim, isin yapiima
sekli ve calisma arkadaslari faktorleri agisindan anlamh farkliliklar tespit
edilmistir. Genel is doyumu, ortalama is doyumu ve is doyumunu etkileyen
diger 6 faktor agisindan ise ildeki ¢alisma siiresinin degismesine gore
katilimcilarin memnuniyet diizeyleri agisindan bir farklilik tespit edilememistir.
ildeki calisma siiresi degiskeni igin yapilan Tukey Post Hoc analizi sonuglarina
gore yénetim faktori icin sadece 3 ile 1 yil gruplari ve 3 ile 4 ve (izeri gruplari
arasinda, isin yapiima sekli faktori icin sadece 1 ile 3 yil gruplari arasinda
ve calisma arkadaslari faktori icin ise 1 yil grubu ile diger gruplar arasinda
anlamli memnuniyet dizeyleri farklari vardir. Ayrica, bu 3 faktor igin farkl
yil gruplarina ait ortalamalara bakildiginda bunlarin dogrusal bir degisim
gostermedigi gorilmektedir. Tim bu bulgular degerlendirildiginde ildeki
¢alisma sdresinin artmasiyla katiimcilarin is doyum diizeylerinin artmadigi
veya azalmadig soylenebilir.

Calisma vyeri degiskenine bakildiginda bu degisken acisindan
katilimcilarin genel is doyum diizeylerinin, ortalama is doyum diizeylerinin ve
lcret, isin yapisi, calisma arkadaslari gibi is doyumunu etkileyen faktorlere ait
memnuniyet diizeylerinin anlamli derecede farklilastigl gézlemlenmektedir.
Anlamli farklihgin oldugu faktorlerin ve anlamh farkhihgin olmadigi diger
faktorlerin ortalamalarina bakildiginda ise tamaminda il merkezinde
¢alisanlarin memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu gorilmektedir. Bu
bulgulara gore il merkezinde ¢alisan katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin
ilcelerde ¢alisanlardan nispeten daha yiksek oldugu sdylenebilir.

Son olarak, calisilan sube tipine gore lcret ve terfi faktorl harig
katihmcilarin memnuniyet diizeylerinin farkhlastigi goériilmektedir. Bulgularin
genelinde operasyonel ve destek subelerinde calisanlarin memnuniyet
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diizeyinin birbirine yakin, sokakta galisan polislerin ise bu iki gruba gore
memnuniyet dizeylerinin daha dislik oldugu gorilmektedir. Tukey Post
Hoc analizleri de bu sonucu dogrulmaktadir. Genel olarak operasyonel ve
destek subelerinde c¢alisanlarin memnuniyet dizeyleri arasinda anlamli
farkhihk bulunmazken sokakta c¢alisan polislerin memnuniyet dizeyleri ile
diger iki gruptan polislerin memnuniyet dizeyleri arasinda anlamli farkhliklar
bulunmustur.

Tablo 5te ise is doyumunu etkileyen faktérlerin ve demografik
degiskenlerin genel is doyumu (Uzerine etkilerinin Hiyerarsik Regresyon
testiyle 6lglimlerinin sonuglari gésterilmistir. Hiyerarsik Regresyon analizinde,
bagiml degisken olarak genel is doyumu kullaniimistir. Analize birinci asamada
bagimsiz degiskenler olarak is doyumunu etkileyen faktorler olan yonetim,
Ucret, terfi, 6dil, sosyal haklar, ¢alisma kosullari, ¢calisma arkadaslari, isin
yapilma sekli ve isin yapisi faktorleri dahil edilmistir. Analizde ikinci asamada
ise Tablo 1'de gosterilen cinsiyet, yas, medeni hal, egitim durumu, ritbe,
kidem, ildeki kidem, mesleki egitim ve mesleki gliven degiskenleri bagimsiz
degisken olarak dahil edilmistir. Analizde bu sekilde hem 9 faktoériin hem de
demografik degiskenlerin genel is doyumu (izerindeki etkileri 6lgcllmustar.
Ayni zamanda demografik degiskenlerin dokuz faktor Uzerindeki etkileri de
kontrol edilmistir. Tablo 5’teki bulgulara bakildiginda birinci asamada analize
dahil edilen 9 is doyumu faktoriiniin genel is doyumu Uzerinde %44’liik bir
varyans acikladigl gorilmektedir. Sosyal bilimler alaninda bir arastirma igin
bu varyans diizeyi ylksek olarak kabul edilebilir. Bir diger deyisle, bu dokuz
faktoriin genel is doyumunu anlamli olarak ve oldukga yiiksek bir etki diizeyiyle
acikladigi sdylenebilir. ikinci asamada analize d4hil edilen dokuz demografik
degisken ise varyans dizeyini sadece %44'den %46’ya ylkseltebilmistir. Bu
bulguya gore isle ilgili faktorlerin bireysel faktorlere gore is doyumunu daha
cok etkiledigi cikarimi yapilabilir.

Tablo 6’da ise Hiyerarsik Regresyon analizi sonuglarina gore genel is
doyumunu anlamh diizeyde etkileyen faktorler ve bunlarin etki dereceleri
gosterilmistir. Bulgulara gore analize 18 degisken dahil edilmesine
ragmen bunlardan sadece (i¢ tanesi genel is doyumunu anlaml diizeyde
etkilemektedir. Bunlar da etki derecelerine gore sirasiyla isin yapisi, ¢alisma
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arkadaslari ve ¢alisanlarin meslekleri yapabilme konusunda sahip olduklari 6z
glven degiskenleridir. VIF degerlerinin de 10’un altinda olmasi bu degiskeler
arasinda multicollinearity problemi olmadigini géstermektedir. Bu bulgulara
gore diger 15 degisken genel is doyumunu anlamli diizeyde etkilememektedir.
Sadece isin yapisi, ¢alisma arkadaslari ve ¢alisanlarin meslekleri yapabilme
konusunda sahip olduklari 6z giiven degiskenleri genel is doyumunu anlamli
dizeyde etkilemektedir. Bir diger deyisle, yapilan isin yapisi katiimcilara
uygunsa, onlara heyecan veriyorsa, onlarin gelisimine katki sagliyorsa ve
katihmcilar kendi bilgi ve becerilerini islerinde kullanabiliyorlarsa islerinden
daha yiuksek diizeyde memnun olmaktadirlar. Ayni sekilde, katilimcilar is
arkadaslari ile iyi iliskilere sahipseler, aralarinda yardimlasma ve dayanisma
oluyorsa, isyerinde uygun bir atmosfer yaratabilmisseler daha yliksek diizeyde
is doyumuna sahip olmaktadirlar. Son olarak katihmcilar kendilerine verilen
gorev ve sorumlulugu yerine getirebilmek konusunda 6z glivene sahipseler
daha yiksek dizeyde is doyumuna sahip olmaktadirlar.

Tablo 5. is Doyumunu Etkileyen Faktorlerin Hiyerarsik Regresyon Analizi

Bulgulari
Model R R? Adjusted R? Stand. Err. of Est. F
1 0,67° 0,45 0,44 0,63 25,9*
2 0,70° 0,49 0,46 0,62 13,2%
N =655

a. Bagimsiz degiskenler: Yonetim, Ucret, terfi, 6dil, sosyal haklar,
¢alisma kosullari, calisma arkadaslari, isin yapilma sekli ve isin yapisi,

b. Bagimsiz degisken: Yonetim, (cret, terfi, 6dl, sosyal haklar, calisma
kosullari, ¢alisma arkadaslari, isin yapilma sekli, isin yapisi, cinsiyet, yas,
medeni hal, egitim durumu, riitbe, kidem, ildeki kidem, mesleki egitim ve

mesleki gliven.

*_ Degiskenler arasindaki iliski 0,01 seviyesinde anlamlidir.
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Tablo 6. Genel is Doyumunu Etkileyen Faktorler ve Etki Dereceleri

Degisken Beta VIF
isin Yapisi 0,34* 1,9
Calisma Arkadaslari 0,16* 1,5
Mesleki Guven 0,15* 1,3
N =655

*. Degiskenler arasindaki iligki 0,01 seviyesinde anlamhdir.

3.2. Nitel Bulgular

Anketteki acik uclu “isyerinizde gerceklesmesi halinde sizi memnun ve
mutlu edecek (¢ degisikligi yazip agiklayiniz” sorusuna galismaya katilan 655
kisiden 317’si (%48) cevap vermistir. Bu sekilde elde edilen nitel verilerin
analizinden katihmcilarin is doyumunu artirabilecek (¢ etkenin calisma
saatlerinin dlzenlenmesi, istihdamin nitelikli yapilmasi ve yapilan goéreve

uygun techizatin saglanmasi oldugu anlasiimistir.

317 katthmcidan 100°G (%32) calisma saatleri konusunda goris
bildirmistir. Bu katiimcilarin daha ¢ok operasyonel birimlerde, polis
merkezlerinde ve ilgelerde ¢alistiklari gozlemlenmistir. Bu katihmcilar
calisma saatlerinin ¢alisanlarin ihtiyaglarina ve insani kapasitelerine gore
ayarlanmasini talep etmislerdir. Katilimcilar, ¢ok zor sartlarda, sokaklarda
ve ¢ok soguk havalarda uzun sirelerle galistiklarini ve bu sebeple ¢ok
yiprandiklarini ifade etmislerdir. Katimcilar ¢alisma sisteminin 6zel hayatlarini
kaliteli bir sekilde yasabilecekleri bir sekilde diizenlenmesini ve 8/24 ¢alisma
esasina gore calismayi talep etmislerdir. Halihazirda 8/24 calisanlar da bu
sistemin degismeden devam etmesini talep etmislerdir. Boylece kendilerine
ve ailelerine daha fazla vakit ayirabileceklerini, verim ve performanslarinin
artacagini, memnuniyetlerinin ve kuruma bagliliklarinin artacagini ve kuruma
olan katkinin artacagini ifade etmislerdir. Ayrica goérevlendirme stirelerinin de

iklim ve doga kosullarina gore ayarlanmasi gerektigi ifade edilmistir.
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317 katilimcidan 78’i (%25) istihdamin nitelikli yapilmasi konusunda goris
bildirmistir. Bu katilimcilarin hemen hemen her birime esit olarak dagildigi
gozlemlenmistir. Bu katilimcilar personelin verimini ve memnuniyetiniartirmak
icin personelin istihdaminin ve gérevlendirmesinin performansina, basarisina,
becerisine, bilgisine ve liyakate gére yapilmasi gerektigini beyan etmislerdir.
Ayrica personelin bransinin ve aldigi kurslarin da dikkate alinmasi gerektigi
ifade edilmistir. istihdamin adaletle ve esit olarak yapilmasi talep edilmistir.
Mimkin oldugu kadar personelin gorisinin alinmasi da istenmektedir.
Adaletsizligi 6nlemek ve esitligi saglamak icin istihdamin sinavla yapilmasi
teklif edilmektedir. Ayrica, aslen polisin isi olmayan ve mevzuat tarafindan
polise verilmemis, ancak halihazirda polis tarafindan yiritilen islerin de bir
an once birakilmasi gerektigi, polisin asli isine donmesi gerektigi ve boylece

insan kaynaginin israfinin 6nlenecegi ifade edilmistir.

317 katilimcidan 69°u (%22) ise arag-gereg ve techizat konusunda goris
bildirmistir. Bu katilimcilarin hemen hemen her birime esit olarak dagildig
gozlemlenmistir. Bu katihmcilar birimlerinde kullanan arag, gereg ve techizatin
eksik ve yetersiz oldugunu ifade ederek yeni, kullanish ve daha ¢ok sayida arag,
gereg ve techizat talep etmislerdir. Ayrica Gniformalarin gorevin niteligine
uygun olarak, rahat, Gt gerektirmeyen, soguga ve sicaga karsi korunakli ve
kir tutmayan tirden kumaslardan ve malzemeden yapilmasi gerektigi ifade
edilmistir. internet, Pol-Net, kamera sistemleri vb. teknolojik araglarin daha
fazla kullaniminin saglanmasi da istenmistir. Polis Teskilati bitgesinin ve ilgili

odeneklerin bu ihtiyaclari karsilayacak sekilde planlanmasi talep edilmistir.

4. TARTISMA

Arastirmanin yukarida sunulan bulgularina gore polislerin ortalama
is doyumu 5 Uzerinden 3,3 olarak hesaplanmistir. Bu ortalama, genel is
doyumu ve yonetim, Ucret, terfi, 6dil, sosyal haklar, ¢alisma kosullari,
calisma arkadaslari, isin yapilma sekli ve isin yapisi gibi is doyumunun dokuz
farkli boyutuna ait degerlerin aritmetik ortalamasidir. Bu diizey, polislerin

is doyumunu 5 (zerinden 2,6 olarak 6lgen Celik ve Duran’in (2011) ve 100
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Uzerinden 62 olarak 6lgen Okyay’in (2009) bulgularindan biraz daha ytiksektir.
Ayrica, bu arastirmada polislerin genel is doyumu 3,8 olarak o6lg¢lilmustar ki
bu da polislerin biyilik cogunlugunun islerinden memnun olduklarini, islerini

sevdiklerini ve islerinden ayrilmak istemediklerini gostermektedir.

Bulgular, polislerin is doyumunun calisma arkadaslari, isin yapisi ve
yonetim boyutlari agisindan daha yilksek diizeyde oldugunu gostermistir.
Terfi, odillendirme ve sosyal haklar faktorleri agisindan ise doyum dizeyi
en diisiik seviyededir. Ucret, isin yapilma sekli ve calisma kosullari agisindan
ise doyum orta diizeydedir. Bu bulgular Polis Teskilatinda is doyum dizeyi
artirilmak isteniyorsa terfi, ddillendirme ve sosyal haklar konusunda 6ncelikli
olarak diizenlemelerin yapilmasi gerektigine isaret etmektedir. Bu bulgular
destekler nitelikte Sanli ve Akbas (2009) ve Seker ve Zirhlioglu (2009)
takdir edilmeyle (odullendirme) is doyumunun iliskini tespit etmislerdir.
Murat (2003) ise amirlerinden takdir géren polislerin daha disiik diizeyde

tukenmislik yasadiklarini bulmustur.

Farkl demografik degiskenlere gére genel is doyumu ve is doyumunu
etkileyen dokuz faktorin nasil farklilastigiyla ilgili yapilan analizlerden elde
edilen bulgular, is doyumunun erkek veya kadin olmaya gore ve evli veya
bekar olmaya gore farklilasmadigini gostermistir. Alanda cinsiyet degiskenine
ait ¢ok farkh bulgular elde edilmis olsa da bu arastirmanin bulgulari Donuk
(2009) ve Giinbayi (2000) ile uyumludur. Bulgular, alanda genelde evlilerin is
doyumunu daha yiiksek olarak bulan arastirmalarla ise (Or. Sevimli ve iscan,
2005; Yaprakli ve Yilmaz, 2007) uyusmamaktadir.

Yas ve kidem arttikca genel is doyumunun ve Ucret faktorl harig,
is doyumunun boyutlarina ait doyum dizeyinin arttigi bulunmustur. Bu
bulgular alandaki arastirmalari desteklemektedir (Or. Giinbayi, 2000; Keskin
ve Karaman, 2002; Solmus, 2004). Bununla beraber kidemin yasla yakin
iliskisi distiiniildigiinde kidemin is doyumuna etkisinin aslinda yas nedeniyle
olabilecegi unutulmamalidir. Yas arttik¢a is doyum diizeyinin artiyor olmasi
ise yas arthkca unvan, sosyal statl, Ucret, yetki, sorumluluk, deneyim,

kendine gliven, hayat tecriibesi, sorunlari karsilama ve ¢bzme yetenegi,




is Doyumunu Etkileyen Faktdrlerin Hiyerarsik Regresyon Yéntemiyle ve Nitel Olarak incelenmes

anlayis ve hosgorinin de artiyor olmasiyla agiklanabilir (Sarker, Crossman ve
Chinmeteepituck, 2003, s. 747).

ildeki calisma siiresine gore ise sadece is arkadaslari, ydnetim ve isin
yapilma sekli faktorleri agisindan doyum diizeyinde farklilik tespit edilmistir.
Bu farkhliklar ise dogrusal bir degisim gostermediginden ildeki calisma siresi

arttikga is doyum diizeyi de artar veya azalir ¢cikarimi yapilamamaktadir.

Bulgular egitim seviyesine gore polislerin is doyum dizeylerinin
sadece terfi, isin yapilma sekli ve isin yapisi faktorleri agisindan farklilastigini
gostermistir. Diger faktorler agisindan egitim seviyesi is doyum diizeylerini
etkilememektedir. Bu faktorler agisindan ise bu farkliliklar sadece bir iki grup
arasinda gorulmektedir. Ayrica, egitim seviyesi gruplarina gore de is doyum
duzeyleri dogrusal olarak bir artis veya azalma gostermemektedir. Bu bulgulara
gore egitim seviyesi arttikca is doyum diizeyi de artar veya azalir yorumu
yapilamamaktadir. Bu bulgu Sanli ve Akbas’i (2009) desteklerken Bastemur
(2006) ve Yigit vd., (2011) desteklememektedir. Egitim seviyesi faktoérinin
is doyumuyla iliskisini daha iyi anlayabilmek icin arastirmalarda calisanlarin
genel egitim seviyesini bir etken olarak kullanmak yerine c¢alisanlarin sahip
oldugu egitim seviyesinin onlarin yaptiklari is icin yeterli olup olmadigi

konusundaki etkilerin 6l¢tilmesi gerekmektedir (Sun, 2002).

Ritbe degiskeni agisindan ise bulgular, ritbeli polislerin ritbesizlere
gore hem genel is doyum diizeylerinin hem de licret harig is doyumunun diger
sekiz boyutuna ait doyum dizeylerinin daha yiksek oldugunu gdstermistir.
Bu bulgular alandaki pek ¢ok arastirma ile uyumludur (Or. Akdogan ve Kose,
2012; Bastemur, 2006; Seker ve Zirhlioglu, 2009; Yigit vd., 2011). Ritbeli
personelin is doyum dizeyinin yiksek olmasi ise ritbeli polislerin sahip
olduklari 6zel galisma alanlari, arag-gere¢ gibi imkanlar, ylksek o6zerklik,
esnek calisma saatleri, ¢cevresindeki insanlarin onlara saygl gostermesi gibi
etkenlerle agiklanabilir (Ercikti, Vito, Walsh ve Higgins, 2011, s. 109).

Bulgulara gore il merkezinde, operasyonel ve destek subelerinde
calisan polislerin is doyum diizeyleri ilgelerde ve sokakta galisan polislerin
is doyum diizeyinden daha yiksektir. Bu bulgular Sanli ve Akbas (2009) ve
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Yigit vd., (2011) ile uyumludur. Glindiz vd. (2007) de polis merkezlerinde, bir
diger deyisle sokakta calisan polislerin operasyonel ve destek birimlerinde
calisanlara gore daha fazla tilkenmislik ve psikolojik sorun yasadiklarini tespit
etmistir. Bu farkliligi il merkezinde, operasyonel ve destek birimlerinde bulunan
duzenli ¢alisma saatleri ve uygun calisma kosullari gibi etkenlerle agiklamak
mimkindir. Mesai saatleri daha uzun olanlarin daha fazla tikenmislik
yasadigini gosteren bulgular vardir (Glindiz vd., 2007). Bu arastirmanin nitel
bulgularinda da calisma saatlerinin dizenlenmesini isteyenlerin genel olarak
polis merkezlerinde ve ilgelerde calisan polisler oldugu ve bunlarin sokaklarda

zor sartlarda galismaktan sikayet ettikleri gorilmektedir.

Arastirmanin nitel bulgulari ise polislerin orgitlerinde gormek istedigi
U¢ temel degisikligin calisma saatlerinin iyilestirilmesi, istihdamin nitelikli
yapilmasi ve kullanilan arag-gere¢ ve techizatin iyilestiriimesi oldugunu
gbstermistir. Bu bulgular alandaki arastirmalarla uyumludur. Yapilan bir
arastirma, polisin haftada 40 saatin ¢ok lzerinde galistigini, geceleri ve hafta
sonu gibi tatil giinlerinde ¢calismaktan dolayi yeterince dinlenemedigini, bu
agir calisma sisteminin polisleri biyolojik ve psikolojik olarak yiprathgini,
polislerin bu sorunlar nedeniyle erken vyaslarda o&ldiklerini ve yilksek
oranda intihar ettiklerini gostermektedir (Yilmaz, 2011). Ayni arastirma,
polislerin mesai saatlerinin glinde 8 saat olarak diizenlendiginde verim ve
performansin arttigini, saglik problemlerinin azaldigini, sikayetlerin azaldigini
ve memnuniyetin arttigini gostermistir. Aydin (2003) da polislerin sorunlari
Uzerine yaphg arastirmada, c¢alisma sisteminin, kullanilan arag-gerecin,

kiyafetlerin ve istihdam oncelikli sorunlar olarak algilandigini tespit etmistir.

Hiyerarsik Regresyon analizinden elde edilen bulgular ise, isinden
genel olarak memnun olmak, isinden hosnut olmak, isini sevmek, isiyle
gurur duymak ve isini degistirmeyi diisinmemek sorulariyla olgiilen genel is
doyumunu sadece isin yapisi, ¢alisma arkadaslari ve ¢alisanlarin meslekleri
yapabilme konusunda sahip olduklari 6z giiven faktorlerinin anlamli olarak
etkiledigini gbstermistir. Analize dahil edilen yonetim, lcret, terfi, 6dil, sosyal
haklar, calisma kosullari, isin yapilma sekli, cinsiyet, yas, medeni hal, egitim

durumu, ritbe, kidem, ildeki kidem ve mesleki egitim degiskenlerinin ise
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genel is doyumu Ulzerinde anlamli etkileri tespit edilememistir. Bu li¢ degisken
genel is doyumu Gzerinde %46 oraninda anlamli ve yliksek oranda bir varyans
aciklamaktadir. Onceki aragtirmalar yapilan isin kendisinin tehlikeli, riskli,
macera dolu, ilging, sikici, firsatlara agik, gelistirici vb. niteliklerinin is doyumu
Uzerinde etkisi oldugunu vurgulamaktadir (Edvardson ve Custavsson, 2003;
Luthans, 1992). Yine 6nceki arastirmalar ¢alisma arkadaslarinin ve is yerindeki
sosyal ortamin is doyumu Uzerine etkilerine dikkat cekmektedir. isyerinde
samimi ve sicak bir sosyal ¢evre olusturabilen, iyi arkadaslari olan, paylasimda
bulunabilen calisanlarin islerinden daha ¢ok memnun oldugu bulunmustur
(Luthans, 1992, s. 122). Meslektaslari tarafindan desteklenen, etkilesim
ve isbirligi halinde olan 6gretmenlerin is doyumlari da daha yiksek olarak

Olcllmustir (Girgin, 2009).

SONUC

Bu arastirmada, polislerin is doyumu ve onlarin is doyumunu
etkileyen faktorler incelenmistir. is doyumu, iizerine son 100 yildir yogun
arastirmalar yapiliyor olmasina ragmen hala dnemini koruyan bir olgudur.
is doyum diizeyi diisiik olan isgérende, performans ve verimi diisiiren isten
ayrilma, isi yavaslatma, orgite karsi olumsuz tutumlar edinme gibi sorunlar
gozlemlenirken is doyum diizeyi yiliksek isgorende ise oOrgitsel baglhlhk,
gondlli ve pozitif katki saglama, ise zamanda baslama gibi 6rgitler agisindan
onemli sayilan nitelikler gézlemlenmektedir. Tirk Polis Teskilatinin verdigi
hizmetin niteligi ve bu 6rgitilin zor ¢alisma sartlari dikkate alinirsa bu orgiitte
is doyumunun incelenmesinin 6nemi daha asikar olmaktadir. Bu giine kadar
Polis Teskilatinda is doyumu (izerine dnemli sayida arastirma yapilmistir. Bu
arastirmada ise alandaki arastirmalarin genelinden farkli olarak is doyumunu
ve is doyumunun boyutlarini 6lgen kapsamli bir 6lgek kullanilmistir. Ayrica,
is doyumunu etkileyen faktorlerin kiimilatif etkileri hiyerarsik regresyon
testi kullanilarak analiz edilmistir. Son olarak, bu arastirmada alandaki
arastirmalardan farkli olarak nicel analizlerin yaninda is doyumu nitel olarak
da analiz edilmistir.
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Bu arastirmanin bulgularina goére; polislerin is doyumlarini artirmak su
dnerilerileri suiriilebilir. isin yapisi faktérii agisindan; hem egitim kurumlarinda
hem de aktif ¢calisma hayatinda polislere meslekleri ve yaptiklari isler ve
sorumluluklari daha iyi agiklanmali ve anlatilmalidir. Yapilan isler icin hangi
bilgi ve becerinin gerekli oldugu gosterilmeli ve polislerin bunlari basarabilmek
icin kendi yeteneklerini de kullanabilecekleri gosterilmelidir. Yapilan islerin
polislerin kendi gelisimlerine nasil katki sagladigi gosterilmeli ve buna firsat
verilmelidir. TUm bunlar polislerin islerini en iyi sekilde yapabilmeleri icin 6z
glvenlerini de artiracaktir. Calisma arkadaslari faktori agisindan; isyerlerinde
iletisimi ve paylasimi artiracak uygun sosyal ortamlarin olusmasina miisaade
edilmeli ve bunlar desteklenmelidir. Cay sohbetlerine ve zaman zaman
kahvaltilar tarzinda organizasyonlara misaade edilmelidir. Dogum, 6lim,
digin vb. olaylar is arkadaslari arasinda iliskileri artirmak igin bir firsat
olarak kabul edilmeli ve bunlara katilimlar saglanmalidir. isgéren arasindaki

catismalar zamaninda tespit edilmeli ve bunlara miidahale edilmelidir.

Terfi, odillendirme ve sosyal haklar faktorleri agisindan doyum
dizeylerinin daslik oldugu hatirlanirsa; bunlara uygun dizenlemelerin
yapilmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Terfi imkanlari ve sosyal haklarin
dizenlenmesi zaman alacak ¢oéziimler olsa da ddiillendirme konusunda daha
acil ¢oziimler Uretilebilir. Calisanlara saygi gosterilmesi, onlara deger verilmesi,
yapilan islerin takdir edilmesi ve bunlara karsi tesekkiir edilmesi en hizl, en

ucuz ve en zahmetsiz 6dillendirme turleridir.

Geng ve ritbesiz polislerin is doyum dizeyi daha disiik oldugundan bu
gruplara yonelik ¢oziimler Uretilmesi dnemlidir. Yoneticilerin ki bunlar ayni
zamandaritbeli polislerdir, tecriibesiz ve aceleciolan bu gruplara karsianlayisli
ve yol gosterici olmasi gereklidir. Sokaklarda ve ilgelerde calisan polislerin
is doyum diizeylerinin daha disiik oldugu hatirlanirsa, bu gruplara karsi da
ilginin artirilmasi, onlarin sorunlarinin dinlenmesi, ihtiya¢ ve beklentilerinin

karsilanmasi 6nerilebilir.




is Doyumunu Etkileyen Faktdrlerin Hiyerarsik Regresyon Yantemiyle ve Nitel Olarak incelenmesi

KAYNAKGCA

Akdogan, H. ve Kése, Y. (2012). Polislerin is Tatmininde Terfi Sistemleri ve Riitbenin Rolii Uzerine Bir
Meta Analiz. Polis Bilimleri Dergisi, 14(2), 51-74.

Akinc, Z. (2002). Turizm Sektdriinde isgdrenin is Tatminini Etkileyen Faktorler: 5 Yildizli Konaklama
isletmelerinde Bir Uygulama. Akdeniz Universitesi, I.I.B.F. Dergisi, 4, 1-26.

Arvey, R. D., Carter G. D. and Buerkley D.K. (1991). Job Satisfaction: Dispositional and Situational
Influences. In C.L. Cooper & L.T. Robertson (Eds. ), International Review of Industrial and Organizational
Psychology, NY: John Wiley, Vol.6, s. 359-383.

Asan, O. ve Erenler, E. (2008). is Tatmini ve Yasam Tatmini iliskisi. Siileyman Demirel Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13(2), 203-216.

Avsaroglu, S., Deniz, M. E. ve Kahraman, A. (2005). Teknik Ogretmenlerde Yasam Doyumu is Doyumu
Ve Mesleki Tilkenmislik Diizeylerinin incelenmesi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
14, 115-129.

Aydin, A. H. (2003). Polisin Giincel Sorunlari: Bir neden-sonug analizi. Polis Bilimleri Dergisi, 5(3-4),
1-12.

Barutgugil, i. (2004). Stratejik insan Kaynaklari Yénetim. istanbul: Kariyer Yayincilik.

Bastemur, Y. (2006). is Tatmini ile Yasam Tatmini Arasindaki iliskiler: Kayseri Emniyet Mudirligiinde
Bir Arastirma. Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Blau, P. (1964). Exchange and Power in Social Life. New York: Wiley.

Bozkurt, O. ve Bozkurt i.. (2008). is Tatminini Etkileyen isletme ici Faktorlerin Egitim Sektori Agisindan
Degerlendirilmesine Yénelik Bir Alan Aragstirmasi. Dogus Universitesi Dergisi, 9(1), 1-18.

Brief, A. P. (1998). Attitudes In and Around Organizations. California: SAGE Publications.

Burney, L. L. and Swanson, N. J. (2010). The Relationship Between Balanced Scorecard Characteristics
and Managers’ Job Satisfaction. Journal Of Managerial Issues, XX/1(2), 166-181.

Chen, L. H. (2008). Job Satisfaction Among Information System (IS) Personel. Computer in Human
Behavior, 24(1), 105-118.

Curtis E. A. (2007) Job satisfaction: a survey of nurses in the Republic of Ireland. International Nursing
Review, 54, 92—-99.

Gakar, O. (2001). ise Baglilik Olgusu ve Etkileyen Faktérler. Ankara: Seckin Yayincilik.

Cam, S. ve Cakir, i. (2008). Polislerde is Stresi Algisinin Kisisel ve Géreve Bagl Bazi Degiskenlere Gore
Karsilastirilmasi. Polis Bilimleri Dergisi, 10(3), ss. 21-40.

Garikgl, i H. (2000). Calisanlarin is Tatminlerini Etkileyen Kisisel Ozellikler: Stipermarket Calisanlari
Uzerinde Bir Arastirma. Siileyman Demirel Universitesi iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 5(2),
155-168.

Celik, M. ve Duran H: (2011). Toplam Kalite Yonetimi Ve Orgiitsel Baghlik: Adiyaman Emniyet
Midiirltigu Ornegi. Akademik Bakis Dergisi, 24, 1-22.




Tiirk Idare Dergisi / Sayi 479

Davis, G. (2004). Job Satisfaction Survey Among Employees in Small Business. Journal of Small
Business and Enterprise Development, 11(4), 495-503.

Delice, M. ve Gil, Z. (2012). Kararlara Katihmin Calisanlarda Olusturdugu Alginin incelenmesi: Polis
Teskilat Ornegi. EKEV Akademi Dergisi, 16(52), 15-28.

Donuk, B. (2009). Ozel ve Kamu Sektdriinde Gérev Yapan Spor Yoneticilerin is Tatminlerinin
Karsilastirilmasi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 21, 179-185.

Edvardsson, B. and Gustavsson, B. O. (2003). Quality in The Work Environment: A Prerequisite for
Success in New Service Development. Managing Service Quality, 13(2), 148-163.

Eginli, A. T. (2009). Calisanlarda is Doyumu: Kamu Ve Ozel Sektér Calisanlarinin is Doyumuna Yonelik
Bir Arastirma. Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 23(3), 35-52.

Emniyet Genel Miidurlugii (2013). 2012 Yili Faaliyet Raporu. Ankara: Basak Matbaacilik.

Ercikti, S., Vito, G. F. Walsh, W. F. and Higgins, G. E. (2011). Major Determinants of Job Satisfaction
Among Police Managers. The Southwest Journal of Criminal Justice, 8(1), 97-111.

Erdem, A. R. ve Demirel, F. (2009). Sinif Ogretmenlerinin “Denetim” Boyutuna iliskin is Doyum Diizeyi.
e-Journal of New World Sciences Academy, 4(1), 44-61.

Girgin, G. (2009). Ogretmenlerin is Doyumuna Etki Eden Faktérlerin incelenmesi. E-Journal Of New
World Sciences Academy, 4(4), 1297-1307.

Giil, Z. ve Delice, M. (2011). Polis Meslek Stresi ve Stres Azaltma/Stresle Basa ¢ikma Programlari:
Eslerle iliskileri Gizerine etkileri. Polis Bilimleri Dergisi, 13(3), 19-38.

Giindiiz, B., Erkan, Z. ve Gokg¢akan, N. (2007). Polislerde Tuikenmislik ve Gorilen Psikolojik Belirtiler.
¢.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 16, Sayi 2, 2007, s. 283-298

iscan, O. F. ve Timuroglu M. K. (2007). Orgiit Kiiltiriinin is Tatmini Uzerindeki Etkisi ve Bir Uygulama.
Atatiirk Universitesi, i.i.B.F. Dergisi, 21(1), 119-135.

Kalleberg, A. L. (1977). Work Values and Job Rewards: A Theory of Job Satisfaction. American
Sociological Review, 42(1), 124-143.

Keser, A. (2006). Calisma Yasaminda Motivasyon. istanbul: Alfa Aktiiel Yayinlari.

Kirel, C. ve Cengiz, A. A. (2006). Trafik Polisleri Arasinda Mesleksel Stresin Kaynaklari Ve Sonuglar:
Eskisehir Trafik Polis Egitim Merkezinde Bir Arastirma. Polis Bilimleri Dergisi, 8(2), 97-120.

Kocabiyik, Z. O. ve Gakici, E. (2008). Saglik Calisanlarinda Tilkenmislik Ve is Doyumu. Anadolu Psikiyatri
Dergisi, 9, 132-138.

Kéroglu, O. (2011). is Doyumu Ve Motivasyon Diizeylerini Etkileyen Faktorlerin Performansla iliskisi:
Turist Rehberleri Uzerine Bir Arastirma. Yayinlanmamis Doktora Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali.

Luthans, F. (1992). Organizational Behavior, 6th Edition. New York: McGraw-Hill.




is Doyumunu Etkileyen Faktdrlerin Hiyerarsik Regresyon Yantemiyle ve Nitel Olarak incelenmesi

Malhotra, N. and Mukherjee. A. (2004). The relative influence of organisational commitment and
job satisfaction on service quality of customer-contact employees in banking call centres. Journal of
Services Marketing, 18(3), 162-174.

Murat, M. (2003). Emniyet Gorevlilerinin Tukenmislik Durumlari. Polis Bilimleri Dergisi, 5(2), 95-108.
Nunnally, C. (1978). Psychometric Theory. New York, NY: McGraw-Hill.

Okpara, J. O. (2006). The Relationship Of Personal Characteristics And Job Satisfaction: A Study Of
Nigerian Managers in The Oil Industry. The Journal Of American Academy Of Business, 10(1), 49-58.

Okyay, N. (2009). Emniyet Teskilatina Bagl Okullardan Mezun Olup Cevik Kuvvet Sube Miidiirliigiinde
Gorev Yapan Polislerin Psikolojik Hizmet Algilari, is Doyumu Ve Tiikenmislik Diizeyinin incelenmesi.
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri
Anabilim Dali.

Oriicii, E., Bulut, Z. A. ve Karabulut, A. N. (2005). Konaklama isletmelerinde Uygulanan Ucret ve Odiil
Yénetim Sistemi. Gazi Universitesi, I.1.B.F. Dergisi, 7(1), 51-72.

Ozdemir, F. (2006). Orgiitsel iklimin is Tatmin Diizeyine Etkisi: Tekstil Sektériinde Bir Arastirma.
Yayinlanmamig Doktora Tezi. Gukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana.

Ozgen, H., Oztiirk, A. ve Yalgin A. (2002). insan Kaynaklari Yonetimi. Adana: Nobel Yayincilik.
Ozkalp, E. (2001). Orgiitsel Davranis, 6. Baski. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari.

Sarker, S. J., Crossman, A. and Chinmeteepituck, P. (2003). The relationship of age and length of
service with job satisfaction: An examination of hotel employees in Thailand. Journal of Managerial
Psychology, 18(7/8), 745-758.

Sever, M. ve Cinoglu, H. (2010). Amerikan Polisinde Is Stresinden Kaynaklanan Aile ici Siddet
Olaylarinin Sosyolojik Ve istatistiksel Analizi. Polis Bilimleri Dergisi, 12(1), 125-146.

Sevimli, F. ve Omer F. i. (2005). Bireysel ve is Ortamina Ait Etkenler Agisindan is Doyumu. Ege
Universitesi, I.i.B.F. Akademik Bakis Dergisi, 5(1-2), 55-64.

Sigri, U. ve Basim, N. (2006). is Gorenlerin is Doyumu ile Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Analizi: Kamu
ve Ozel Sektérde Karsilasrmali Bir Arastirma. Selcuk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 6(12), 131-154.

Solmus, T., (2004). is Yasaminda Duygular ve Kisilerarasi lliskiler; Psikoloji Penceresinden Insan
Kaynaklari Yénetimi. istanbul: Beta Yayinlari.

Spector, P.E. (1997). Job Satisfaction: Application, assessment, cause, and consequences. California:
SAGE Publications.

Sun, H. 0. (2002). is Doyumu Uzerine Bir Arastirma: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Banknot
Matbaasi Genel Mudurligi. Ankara: Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Banknot Matbaasi Genel
Mudurlaga.




Tiirk Idare Dergisi / Sayi 479

Sanl, S. ve Akbas, T. (2009). Adana ilinde Calisan Polislerin is Doyumu Diizeylerinin Bazi Degiskenler
Agisindan incelenmesi. Polis Bilimler Dergisi, 11(2), 73-86.

Seker, B. D. ve Zirhlioglu, G. (2009). Van Emniyet Mudurligu Kadrosunda Galisan Polislerin
Tiikenmislik, is Doyumu ve Yasam Doyumlari Arasindaki iliskilerin Degerlendirilmesi. Polis Bilimleri
Dergisi, 11(4), 1-26.

Tengilimoglu, D. ve Yigit, A., (2005). Hastanelerde Liderlik Davranislarinin Personel is Doyumuna
Etkisini Belirlemeye Yénelik Bir Alan Calismasi. Hacettepe Sadlik idaresi Dergisi, 8 (3), 375-401.

Tengilimoglu, D., (2005). Hizmet isletmelerinde Liderlik Davranislari ile is Doyumu Arasindaki iligkinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma. Ticaret ve Turizm Egitim Fakdiltesi Dergisi, 1, 23-45.

Yaprakh, S. ve Mustafa K. Y. (2007). Calisanlarin is Stresi Algilarinin is Tatminleri Uzerindeki Etkisi:
Erzurum’da ilag Miimessilleri Uzerinde Bir Saha Arastirmasi. Atatiirk Universitesi iktisadi idari Bilimler
Dergisi, 21(1), 154-183.

Yelboga, A., (2008). insan Kaynaklari Béliimiinde Calisanlarin is Doyumlarindaki Farkhliklarin
incelenmesi. Yonetim, 19(61), 126-143.

Yilmaz, H. (2011). Mesai Diizenlemesinin Orgiitsel Performans, Personel Tatmini Ve Su¢ Onleme
Uzerine Etkileri: Bursa Emniyet Miidiirliigii Ergonomik Vardiya Uygulamasi. Yiiksek Lisans Bitirme
Projesi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Giivenlik Ve Adli Bilimler Ana Bilim Dal.

Yigit, R., Dilmag, B. ve Deniz, M. E. (2011). is Ve Yasam Doyumu: Konya Emniyet Midiirliigii Alan
Arastirmasi. Polis Bilimleri Dergisi, 13(3), 1-18.

Yiiksel, i. (2003). Hemsirelerin is Gugligini Olusturan Degiskenlerin is Doyumu, is Gerilimi Ve
Orgiitsel Baglilk Uzerindeki Etkisinin Analizi. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 13(1), 261-272.




