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ORGUTSEL KULTUR iLE iS GUVENLIGI VE iSGOREN SAGLIGI
KULTURU PARADIGMA ANALIZi

Biilent GUVEN*

oz

Orgiit kiiltiiri analizi, 6rgiitiin hedef ve stratejileriyle uyumlu olarak hem
goriinen kisimlarin farkl bir bakis agisiyla incelemesine hem de gériinmeyen
kisimlarin 6nem ve etkinlik agisindan analiz edilmesine yardimci olmaktadir.
Schein’in orgilit kultlirld paradigma analizi ¢calismalari bir 6rgitin kilturel
analizi agisindan 6nem arzetmektedir. Bu calisma da, Schein’in isletme
kiiltir paradigma ¢alismalarinin etkisinde hazirlanmis Schein’in Tekrarlamali
Gorusme ile Arama teknigi yontemiyle orgut kiltiiri ile is glivenligi ve isgoren
saghgl kultlirt paradigma analizi agisindan nitel arastirma yapilacaktr.

Anahtar kelimeler: Orgiit Kiltlrl, is Guvenligi ve isgéren Saglg,
Orgiitsel Kiiltiir Paradigmasi.

THE ANALYSIS OF ORGANIZATIONAL CULTURE PARADIGM AND
OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH CULTURE PARADIGM

ABSTRACT

The analysis of organizational culture helps to understand both
examination of the visible parts with a different perspective and unseen parts of

* Dr., Nazimiye Kaymakami, bulent.guven@icisleri.gov.tr

155




156

Tiirk Idare Dergisi / Sayi 479

the organization in terms ofimportance and effectiveness in consistent with the
organization’s goals and strategies. Schein’s organizational culture paradigm
analysis is important for organizations culture examination. The method of
this study is Schein’s joint exploration through iterative interviewing. This
study will be the qualitative research focus on the company’s organizational
culture, and occupational safety and health culture by the method of Schein’s
joint exploration through iterative interviewing.

Keywords: Organizational Culture, Occupational Safety and Health,
Organizational Culture Paradigm.

GIRIS

Orgiit disindan gelen birinin dikkatini cekebilecek gézlemlenebilir somut
davranis ve objeler vardir. Ayrica 6rgit icinde gozlemlenemeyen disaridan
bir Giyenin kolayca anlamayacagi yeni bir Gyenin zamanla benimsedigi kltlr
ogeleri bulunmaktadir. Belli bir kiltiri desifre etmek veya onu tam olarak
ortaya koyabilmek icin gozlemlenemeyen bu unsurlarin ortaya cikarilmasi
gerekmektedir.

Bu arastirmanin amaci inceleme yapilan isletmenin goriinmeyen kaltir
Ogelerini ortaya ¢ikararak isletmenin Schein’in tabiri ile temel varsayimlarini
anlamaya calismaktir. Yontem olarak Nitel arastirma ile baslanacak uygulama
bulgulari, kamu kurum ve kuruluslarindan alinan rapor, milakat ve gozlem
sonuglariyla birlestirilerek tahlil edilecektir. Birincil kaynagi ise Corum ilinde
faaliyet gosteren, 500’Un Uzerinde isgoreni olan bir isletmedeki 6rgit tyeleri
(isgorenler, isverenler ve yoneticiler) ile yapilmis olan Schein’in Tekrarlamali
Gorusme ile Arama (Joint Exploration through Iterative Interviewing) metodu
ile nitel ve anketlerle nitel arastirma teskil etmektedir. Orgiit Giyelerine ydnelik
yapilan gozlem sonuclarina dayanarak uygulamaya konu olan isletmedeki
isyeri kilturd, is glvenligi ve isgoren saghg: kiltlirli Gzerine genel bir analiz
yapilacaktr.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Tanimlar

Varol (1989, s. 196) orglt kiltlirlinG ‘Bir 6rgiitiin temel degerleri
ve inancglari ile bunlari ¢alisanlara ileten simge(sembol), seremoni ve
mitolojilerin biitiini’ olarak tanimlamistir. Berberoglu vd. (1997, s. 265) ise
orgut kaltlrinden ‘Bir toplumda ya da grupta paylasilan tutum, aliskanlik,
davranis, ilke vb mantiksal ve duygular ézellikler biitiinii’ diye bahsetmektedir.

Yukarida verilen tanimlara ek olarak orgit kiltirl Gzerine bircok
tanim yapilmistir. Mesela Orgiit kiiltiiriinii Peters & Waterman “paylasiimis
degerler butind”; Louis “paylasilan anlamlar”; Barney “merkezi degerler”;
Dyer “varsayimlar”; Davis “inancglar”; Bate “paylasilan dislinceler, degerler
ve anlamlar”; Trice & Beyer “deger, norm ve ideolojileri iceren bir anlamlar
sebekesi” olarak tanimlamaktadir (Gordon, DiTomaso,1992, s. 783-786) (Akt.
Halis, 2001, s. 110)

is Glvenligi, isgdrenleri ve Uglinci sahislari isin yuritiilmesi nedeniyle
olusabilecek risklerden arindirarak sagliga zarar verebilecek durumlarin yok
edilmesiile daha iyi bir calisma ortami saglamak icin yapilan sistemli calismalar
seklinde tanimlanabilir(Gerek, 2000, s. 2). Is saghg, isten kaynakl zararlari
onlemek cahlisanlarin daha iyi saglik kapasitesine kavusmasini saglayarak
isgoren ile is arasinda uyum saglanmasini amaclayan sistematik calismalar
olarak ifade edilebilir (Karakulle, 2012, s. 16). Sonug olarak is Givenligi ve
isgdren Saghgi (iGiS), is yerinde ve is saatinde isyeri disinda isgdrenin saglik ve
giivenligini olumsuz etkileyebilecek risklere karsi gesitli sebeplerden kaynakli
sartlardan korunmak amaci ile yapilan sistemli ve bilimsel ¢alismalar olarak
tanimlanabilir (Karakulle, 2012, s. 15).

1.2. Schein’a Gére Orgiit Kiiltiirii Ogeleri

Herhangi bir 6rgltiin kiltirini anlamamiza veya o orgitin kimligini
tam anlamiyla ¢dzmemize yardimci olan unsurlar Orgitiin karakteristik
ozelliklerini icinde barindiran temel bilesenlerdir. Organizasyonlar 6rgit kilttr
Ogelerini kullanarak isgdrenlerin davranis ve tutumlarini etkilemeye caligirlar
(George, Jones, 2002, s. 508). Orgiit icinde gecmiste olusmus kiiltiirel 6geler
gelecekteki sorun ve problemlerin ¢oziimine katkida bulunduklari siirece
varhklarini sirdreceklerdir (Topaloglu, Kara, 2004, s. 122).
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Schein ise orgit kultlirt 6gelerini Sekil 1’de goriilecegi Gizere su ¢ temel
baslk altinda agiklamaktadir (Schein, 1990, s. 111-112):

1.2.1. Temel Varsayimlar: Orgiit icinde gdzlemlenemeyen lakin tiyelerin
zihninde zamanla olusan c¢evreyle iliskiler sayesinde iliskilere yiiklenen anlam
ve yorumu yansitan bicimsel olmayan temel inanglardir. Varsayimlarin bazilari
niyet ve sebepleri itibariyla anlasildiginda orgiit icerisindeki davranis ve ilis-
kileri anlamak daha kolay hale gelecektir. Organizasyon Uyelerince paylasilan
anlayis bicimi, tutum ve davranislar, dahasi olaylara ve insanlara yaklasim, yo-
netim anlayisi gibi soyut konularin 6rgit tyelerince 6grenilmesi zaman alan
bir strectir.

1.2.2. Degerler: Olay, durum, yorum, hikim ylriitme, tutum ve davra-
nis gibi konularda 6rgit Gyeleri tarafindan paylasilan ama gézlemlenemeyen
ve bigimsel olmayan olgudur. Soyut bir kavram olan “degerler” i¢ ve dis faktor
etmenleri ile zamanla olusur.

1.2.3. Artifaktlar (Maddi Unsurlar): Disaridan gelen birinin ilk bakista
dikkatini ¢ekebilecek, 6rgitiin fiziksel parca ve ozelliklerini, bigimsel yapisini
yansitirken teknolojisini, eserlerini, kahramanlarini, sloganlarini, giysilerini,
blro yerlesimini, térenlerini, mitlerini, sembol ve efsanelerini iceren kiltur
0gesi grubudur. Su husus belirtilmelidir ki artifaktlarin anlamlandiriimasi
zordur(Sozer, 2006, s. 17).

Schein’in Sekil 1.2.2’te gorilen kiltir 6geleri analizi, btlincal bir analiz
olmasi sebebiyle dnemlidir. Kimi uzmanlar gérinen kisimlarin buzdaginin
gorinen yanlar oldugunu ifade etmis, gériinmeyen kisimlarin énem ve
etkinlik agisindan daha fazla yer tutmakta olduguna dikkat ¢ekmislerdir
(Halis, 2001, s. 113).Schein isletme yonetici ve isgdren temsilcileriyle yapilan
toplantilarla Tekrarlamah Goérisme ile Arama (Joint Exploration through
Iterative Interviewing) teknigi yontemiyle oncelikle artifaktlar(maddi
unsurlar) ve degerler belirlenerek 6rgiitiin derinligine inerek 6rgtt kiltirQ
paradigmalarinin olusturarak orgltin varsayimlari ortaya ¢ikarmaya calishigl
arastirmalar yapmistir. Varsayimlarin ortaya c¢ikarilmasi igin bu ¢alisma teknigi
gerekli bir unsurdur.
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Artifaktlar (G6riinen Sonug veya Eserler)
Organizasyonun goriinen yapi ve siiregleri

olup desifre edilmeleri zordur. Gorlinen ama tam olarak anlagilamayan

L1

Benimsenen inang ve

P N

Degerler(Uyumlamalar)
Stratejiler, amaglar ve felsefeleri ihtiva Yiksek Derecede Farkindalik
etmekte ve fiziksel gevrede sadece sosyal A
konsensds ile test edilebilmektedir.

LT

Oncelikli Varsayimlar (Paylasilmis Sifahi
Varsayimlar)
Bilingsizce kaniksanmis diisiince, duygu,

Belirlenmis olusmus
algi ve inanglar...(faaliyet ve degerlerin

nihai karari). Cevre ile iligkiler, insan
dogasi, insan faaliyetleri, insan iliskileri ile
gercek zaman ve yer kavramlari tarafindan
ortaya ¢ikan varsayimlardir.

Sekil 1: Schein’in Kultlr Seviyelerit

Kaynak: Schein,1989, s. 14

1.3. Orgiit Kiiltiirii ile is Giivenligi ve isg6ren Saghdi Kiiltiirii
Paradigma Calismasinda izlenilen Yontem

Konuya iliskin detayh literatiir ¢alismasindan derlenen bilgiler 1s18inda
arastirmanin bir diger 6nemli safhasi olan alan ¢alismasina gegilmistir.
Yapilan arastirmada cevabi aranan sorulardan birisi de Danisman & Ozgen’in
(2003, s. 96) de Uizerinde durduklari isyeri kiiltiirti, iGIS kiiltirii konularinin
miilakat veya gozlem gibi niteliksel(kalitatif) yontemlerle mi ya da bir takim

L Kalturel olaylarin gézlemciye gériinme dereceleri

159




Tiirk Idare Dergisi / Sayi 479

hipotezlerin sinandigi dlgimlerin yapildigi niceliksel (kantitatif) yontemlerle
mi anlagilabildigi sorunsalidir. Arastirmada her nitel yontem kullanilmistir.
Schein tarafindan ortaya atilan o6rgiat kaltird paradigma calismasi?
ile 6rgutkdltirinln geneliveya spesifik bir bolim hakkinda temel 6zelliklerini
yansitarak orgiit Uyelerinin nasil hissettiklerini, nasil algiladiklarini, neyi ve
nasil diisiindiiklerini, olay ve durumlarda nasil reaksiyon verdikleri hakkinda
disaridan birine ipucu verir (Schein, 1985, s. 109). Diger bir ifadeyle amag,
artifaktlar ile degerlerin yaninda disaridan kolayca gériinmeyen o6rgit kiltur
unsurlarindan (varsayimlari) ortaya ¢ikarmaktr.

isletme yoneticileri, alan yoneticileri, grup sorumlusu, formen ve
ustabagsi ile deneyimli isgérenlerden olusan katilimcilardan grup

!

Konu ile ilgili

olusturulmasi

beyin firtinasi

!

e Gorlinen unsurlari gézlem

« ilgili belgelerin incelenmesi

e Miilakat

Elde edilen verilerin tekrar

toplantilarda degerlendirilmesi

!

Paradigmalarin olusturulmasi

Sekil 2. Orgiit Kiiltiirii Paradigma Calisma Metodolojisi

2 Schein yaptigi calismalarda 6rgut kilturt paradigmasi Gzerinde galismis olup galismamizda izletme
paradigmasi ile iGUS kiiltiir calismasi ayni metodoloji analiz edilmistir.
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Yapilan nitel ¢alismada orgiit kultlrl paradigmasi gorinidr unsurlar
gozlem, eski belgelerin incelenmesi(is mifettis raporlari, isletme dokiimanlari,
isletme ile ilgili haberler), 6nemli 6rgit Gyeleri ile sayisiz milakat yontemi
kullanilarak Schein’in Tekrarlamali Goriisme ile Arama (Joint Exploration
through Iterative Interviewing) metodu ile gerceklestirilmistir (Schein,
1985, s. 113). Bu bolimde yer alan paradigmalarin timi Schein’in kitap
ve makalelerinde inceledigi isletmelerle ilgili kultirel paradigmalardan
etkilenilerek (1984, 1985, 1992, 1996, 2004, 2009) ile Bodnar’in (1992)
yapmis olduklari kiltiirel paradigma calismalari isiginda bilgiler 4 ay boyunca
belli toplantilar, gdriisme ve milakatlar yapilarak elde edilmistir. Onceden
hazirlanan sorularla isletme yoneticileri ve isgorenleri ile yapilan miilakat ve
toplantilarla veriler elde edilmistir.

Sekil 2’de verilen metod ile toplantilarda acik iletisim, uzlasmaci
olunmasina dikkat edilerek katihmci bir sekilde yapilmistir. Anket g¢alismasi
yapilmadan once uygulamaya konu olan isletmenin ¢ok sayida yoneticileri
ve bir kisim ¢alisanlarla samimi bir atmosferde bir araya gelinmistir.
Genelde 6nemli olay ve durumlar ortaya atilarak interaktif ve ortak akilla
katilimcilarin dislince ve tutumlari 6grenilmeye calisilarak kiltiirel degerler
(varsayimlar), IGIS, iGiS kaltiri ile ilgili degerler (varsayimlar) 6grenilmeye
calisilmistir. isletme ziyaretlerinde bazi eksik veya yanlis bilgiler diizeltiimeye
cahisilmistir. Elde edilen bilgilerin dogrulugu isletme yonetimi ve is glvenligi
uzmaniyla tartisilmis, onlarin yorumlarinin da eklenmesiyle uygulamaya son
hali verilmistir. is miifettislerince séz konusu isletmeye iliskin yilda en az iki
kez yapilan denetim ve degerlendirme raporlari érgitteki IGIS kiiltiiriini
yorumlamada kullanilmistir. Elde edilen bilgilerin glivenirliligi, tutarlihgr ve
dogrulugu defalarca kontrol edilmistir. Bu amagla Sekil 3’te goriilecegi lizere
isletmenin Orgiit Kiiltiirii Paradigmasi ele alinmis; Sekil 4’te iGiS Kiltiri
Paradigma calismasi ele alinmustir.

2. ISLETME’NiN ORGUT KULTURU TAHLILI

Schein (1990, s. 111), bir organizasyona hakim kultirin kuvvetli
olmasinda sirekliligin ve ortak gecmisin 6nemli olduguna siddetle vurgu
yapmistir. Diger taraftan Kilmann vd. (1986, s. 88 - 89) 6rgilte dogru yoni
gosteren, hem oOrglit bireyleri tarafindan genel olarak benimsenen; hem de
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orgut Uyelerini belli bir ydnde davranmaya iten kiiltiire pozitif kiiltir diyerek
(Murat, Agikgoz, 2007, s. 3) kiltlrin bireyleri yonlendirmedeki etki gliciine
dikkat gekmislerdir. Eren vd. (2003, s. 58) ise 6rglitsel degerlerin sahiplenildigi,
glglendirilmis ve katiimci bir 6rgit yapisini “igsel bltinlesme” kavramiyla
tasvir etmekte ve boylesi bir yapiya sahip firmalarin gii¢li bir kiltiire sahip
oldugunu savunmaktadir.

Verilen bilgiler 1s1ginda 6rgit kaltirind olusturan 6geler yonuyle tahlil
edildiginde arastirmamiza konu olan isletmenin gicli orgut kultiirt ozellikleri
tasidigi soylenebilir. Yapilan gézlem, toplanti ve milakatlarla 6rgiit degerleri
ve normlar tim orgit Gyeleri tarafindan benimsenmis oldugu misahede
edilmis oldugundan gligli 6rgit kiltirinin kanitidir. Ama 13 yilhik gegmisi
nedeniyle geng bir isletme kiltiiriine sahip oldugu ifade edilebilir. icinde
bulundugu sektordeki mazisinin heniliz 13 yil olmasina ragmen isletmenin
bu seviyede bir orgit kiiltlrine sahip olmasi bir basari sayilabilir. Buradaki
en onemli etken, isletmenin Ozellestirme siirecinden evvel Tirkiye Kémr
isletmelerinde (TKi) calismakta olan, madenin devriyle sz konusu isletmeye
gecen eski ve deneyimli isgoérenlerin kendilerini bekleyen degisim siirecini
sirketin yeni atadig1 yoneticilerle karsilikli bir anlayis ve gayret icinde atlatmis
olmalaridir. Ayrica ise yeni alinan isgorenlerin bahsi gecen tecriibeli iscilerin
yaninda calisarak olusturulmak istenen kiiltlire adapte olmalarinin saglanmasi
da bu basarida pay sahibidir. Gegis ve degisim silirecinde bir nevi devam
kaltiirh olustugunu da soyleyebiliriz. Diger énemli bir konu ise Daft’in (2008,
s. 385) da dikkat gektigi hususun yani glicli 6rgit kiltiriinde sembol, hikaye
ve seremoni kullaniminin bahsi gecen isletmede de gercgeklestigi, yoneticilerin
siire¢ ve vyapilari kullanarak kiltirel degerleri destekledigi gorilmustdr.
isveren isletmenin yer aldigl ilce ve ilde ikamet eden, o ydrenin yerel
kiltlrini benimsemis isgoérenlerin yani sira kendi memleketinden ve akraba
cevresinden ¢ok sayida kisiyi de ise almis buna ragmen etkilesim ve degisim
siregleri icerisinde ayni isletmede bulusan iki farkli cografya kiltlrinin
catismasini onleyerek 6rgit kiltirinde uyumlulugu yakalamayi basarmistir.

Sahin (2010, s. 22) gliclt kltlre sahip orglitlerin degisim ve gelisim gibi
ic ve dis etki olma 6zelligi tasiyan faktorler karsisinda diger 6rgiitlere nazaran
daha hazirliklioldugunu belirtmistir. Firmanin yeralti ve yeristi yoneticisi olma
vasfi tastyan mihendisler, Schein’a (1996, s. 236-237) gore bir 6rgitin kultir
yonetiminde séz sahibi {ic aktérden biri olan “operatérler”dir. isletmenin su




anki genel midiri ve selefleri 6ncelerde yine kdmir madenciligi sektoriinde
degisik bolgelerde ve degisik firmalarda galismis deneyimli mihendislerden
secilmistir. Dolayisiyla tim bu faktorler firmanin piyasada oldukca acemi
oldugu bir dénemde giigli bir kiltiirline sahip olmayi basardigl sdylenebilir.
Bunun nedeni olarak yapilan gozlemler ve milakatlar sonucu elde edilen
izlenimler sonucunda isletme de temel degerler, tutum, davranislar ve
normlar tim o6rgit dizeyinde paylasiimakta ve igsellestirilmis bir durum
hakim oldugundan gligli 6rgut kiiltirinden bahsedilebilir.

Sahin (2010, s. 25) gliclt 6rgut kulttrtinin énemli islevlerinden birinin
de orgit amaglari ile isgorenlerin bireysel amag ve hedeflerini uyumlu hale
getirmek oldugunu belirtmistir. Arastirma konumuz olan isletme yillik hedefi
olan 300 bin tonluk tretimi, is givenligi ve is saghigi kosullarina dnem vererek
herhangi bir is kazasina ya da 6liime sebebiyet vermeden gerceklestirmeye
¢alismaktadir. Bunun igin de hem kendi hedefine ulasmada azami
gayret gostermekte, hem de calisanlarinin is glivenligi ve saglk haklarini
kullandirmada titizlik gostermektedir; dolayisiyla giigli bir 6rgit kiltlrine
sahip oldugu ortadadir.

o jtaat o Performans odakh

e Lidere gliven ® Cok calis, gok kazan!

e Katihm Ust duzeyde e Calismak eglenceli degil, orunludur.

o letisim kanallari agik e Zamaninda teslimat ve musteri
+“—

memnuniyeti

 Yeralti calisanlari yeristiinde,
yeristiinde ¢alisanlar yeraltinda ¢alismak
istememektedir.

! !

e Guvenceli ve tehlikeli is o Ataerkil aile sirket yapisi sistemi

e Bazi durum ve olaylara ¢ Sendikali isgdren yok

gore bireysel sorumluluk * isgdrenlerin isletmeyi sahiplenmesi orta
6n plandadir. 4—» | seviyede

¢ Kolektif sorumluluk

Sekil 3: isletmenin Orgiit Kiiltiri Paradigmasi

Orgiitsel Killtir ile is Giivenligi ve Isgoren Saglig Kiiltiirii Paradigma Analizi-
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Orgiitkiltirininiyianalizedilmesive 6nemlinoktalariniyianlasilmasiyla
hem orgitte ne olup bittigi aciga ¢ikmis olacak, hem de o6rgiit yonetimindeki
lider ve liderlik icin gerekli dncelikler de belirlenebilecektir (ipek, 1999, s.
412).0rgiit kiiltiir, isyeri yapisini da etkilemektedir, séyle ki fonksiyonel isyeri
kiiltlrd olan bir yerde otonomi ve girisimcilik 6n plandayken, hiyerarsik yapili
kiiltire sahip isyerinde ise iliskiler formel agirlikli olup merkeziyetgilik esastir
(Berberoglu, 1990, s. 157). incelenen isletmenin gdzlemler ve toplanti sonucu
genel hatlari itibariyla hiyerarsik bir yapiya sahip oldugu soylenebilir.

Sekil 3’'te kiltirel paradigmasi verilen isletmenin yeni sirket ve yeni
drgit kiltiird olusturmada basaril oldugu sdylenebilir. Ozkalp ve Kirel (2004,
s. 15) isletme yonetiminin orglt kaltirindeki farkliliklari ve degisimleri
bilmek, dolayisiyla kontrol etmek zorunda olma bilincini asagidaki nedenlere
baglamaktadir:

* Yaraticihgr artirmak
* Esnekligi saglamak
* Yeni lyeler almak

e Uriin ve hizmetleri daha genis kitlelere yayarak daha iyi bir pazar
olusturmak

¢ Ongériilmeyen maliyeti azaltmak

Yoneticilere, ustabaslarina digerisgorenlerin itaatleri ve glivenleri ylksek
diizeydedir. itaat ve giivene dayali bir sistemin goriildigii isletmede yillik 300
bin ton Uretim gergeklestirebilmek igin performans odakl bir édillendirme
sistemi mevcuttur ve 6rgiit kiltiiriine kolektif karar alma ve kolektif sorumluluk
yuklenme prensipleri hakimdir. Ayrica isgorenler kidemlerine ve icra ettikleri
isin icerdigi zorluk ve tehlike oranina dayal olarak iicret almaktadir. Ucretler
zaman zaman performansa ve vardiyali ¢alismaya da dayali olabilmektedir.
Klasik Turk gelenek yapisina sahip herhangi bir isyerindeki gibi kidemli olan
isgorenlere digerlerince saygl gosterilmekte ve bu kisilerin tavsiyelerine 6nem
verilmektedir.

Bazi tehlikeli durumlarda deneyimli isgdrenlerin bireysel sorumluluk
alarakdigerisgorenlerin cangivenligiicin bireysel sorumlulukaldiklarikendileri
tarafindan belirtilmistir. isletme de performans odakl bir durum olup yapilan
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miilakat ve toplantilarda bakmakla ylkimli olduklari insanlar oldugundan
¢alismanin zorunlu oldugu belirtilmis giinlik minimum kotayr doldurmanin
zorunlu oldugunu ifade etmislerdir. Yeralti calisanlari yeristiinde, yeristiinde
calisanlar yeraltinda c¢alismak istememektedir. is giivenligi ve isgdren saghg
acisindan hem avantaj hem de dezavantaj olusturabilecek bu tip olusumlara
dikkat edilmesi gerekir. Nitekim isgorenlerle yapilan gorismelerde yer
altt ve yeristi isgilerinin birbirinden farkh isler yaptiklari igin tehlike algi
ve yorumlarinda farkhhk oldugu goérilmustir. Yeraltinda galisanlar kendi
yaptiklari isin daha mesakkatli ve riskli oldugunu belirtirlerken, yer Gstiinde
calisanlar kendi is sahalarinin ciddi bir takim tehlikeleri oldugunu ve gesitli
riskler icerdigini savunmuslardir. Son olarak sendikali isgérenin olmadigi
isletmede yapilan gozlem, toplanti ve miilakatlar neticesinde isgdrenlerin
firmayi sahiplenme derecesi ise orta seviyede oldugu sdylenebilir.

3.iSLETME’NIN i$ GUVEN SAGLIGI VE iISGOREN SAGLIGI (iGiS) KULTURU
TAHLILI

isletmeninisglivensaghgiveisgdrensagligiacisindan hedefiis kazalarinda
“sifir"a ulasmak oldugu gibi genel amaci ise isgérenlerini ve mevcut yapiyi
surekli gelistirerek is kazalari ve meslek hastaliklari oranini minimum dizeye
diisiirerek IGIS konusunda zaten iyi olan imajini pekistirmektir. Ayrica firma
isgorenlerinyliksek performans gostermelerininyanisiraistatmini duymalarini
da saglayarak iGIS agisindan 6grenmeye ve degisime acik bir isyeri kiiltiiriine
ulasmayi hedeflemektedir. isletme de 30 Haziran 2012 tarihli 6331 Sayil is
Sagligi ve is Givenligi Kanunu ¢ikmadan evvel belli bash degisim ve yenilikler
yapilmistir. IGIS konusunda s6z konusu olumlu adimlara devam edilmektedir.
isletmede iGiS’e iliskin ciddi atihmlar yasanmasinda ve IGIS konusundaki
vizyon degisim ve gelisiminde tavizsiz tutumuyla bilinen yeni atanmis genel
mudurin payi kesinlikle inkar edilemez. Ayrica yeni genel mudur is glivenligi
konusunda A sinifindan uzman bir ismi getirerek isletmede giiclii bir iGIS
kaltlrt olusturulmasi yonindeki kararh tutumunu bir kez daha gostermistir.
Freeman’a gore (1991) isletmeler iGiS konusundaki sorumluluklarini asagida
belirtildigi sekilde yerine getirirler (Demirbilek, 2005, s. 21):
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* Giivenli bir isyeri saglamak

* Etkin bir glivenlik programi olusturmak

 Uretim siireci icerisinde giivenligi ve endiistriyel hijyeni saglamak

* Yapilan giivenlik programinin faaliyetlerini ve etkinligini degerlendirmek

* [s kazasi ve meslek hastali§i énleme programi olusturmak ve uygulamak

Orgiit kiiltiirli icinde, isletmenin iGiS’e yénelik kendi kimligini veya érgiit
kimligini olusturup ortaya koymasini tasvir eden Yorumlayici Yaklasim ile
isletmenin IGiS’e yénelik yeni stratejiler belirleyip sonuglari etkilemesini veya
degistirmesini konu alan Fonksiyonalist Yaklasim olmak (izere iki tir yaklagim
vardir (Bjerkan, 2011, s. 43). iGiS kiltlirtini yorumlamak agisindan her iki
yaklasim da uygun olmasina ragmen arastirmamizda fonksiyonalist yaklagim
tercih edilmektedir.

Sekil 4’te gosterilen isletmenin isyeri glivenligi ve isgoren sagligi kiltirel
paradigmasinda degisen ve gelismekte olan bir IGIS sistemi gériilmektedir.
Daha once de bahsedildigi gibi isletme sahipleri ve yoOneticileri is kaza
ve Olimlerden kaynakli mahkeme, saglik, tazminat gibi yikli masraflar
sonucunda IGIS sisteminin gelistirilmesi amaciyla isletmeye yeni genel midiir
getirilmistir. Yeni genel mudiriin gelmesi ile bu sektdérde A sinifina sahip
is glivenligi uzmani ile bir sézlesme yapilmistir. Oncesinde 6zel ve kamusal
sektorde yine ayni is kolunda c¢alismis olan genel mudirin yillara dayali
deneyimi; saghk ve givenlik konusundaki hassasiyet ve sorumluluk bilinci
érgit icindeki iGiS’e yonelik icraatlarinda tezahiir etmektedir. 30 Haziran
2012 tarih 6331 sayili is Saghg ve Giivenligi Kanunu’nun yasallasmasina bagl
olarak ilgili tUim mevzuati uygulama konusunda taviz vermeyen tutumuna
bagh olarak galisanlarina verdigi énem isgorenlerin dikkatinden kagmamis,
genel miidiiriin isletmedeki iGIS etkinliklerindeki &ncii davranisi gerek érgiit
icinde ve gerekse 6rgit disinda firmaya yonelik olumlu bir imaj olusturmustur.
isletme sahip ve yéneticileri, isgdren viicut saglig ve bitiinligiiniin paradan
ve kardan once geldigini belirtmislerdir.
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* Hem yasal zorunluluk * isletmenin isyeri glivenligi ve isgéren

hem de isgorenleri saghg, karliigindan énce gelir.
koruma amaciyla isyeri
giivenligi ve isgdren saghg | ——>»

orgutsel yapilanmasinin

* isyeri glivenligi ve isgdren saghg
Uzerine yatirimlar devam etmektedir.
e Gelisen isyeri glivenligi ve isgdren

gerceklestirilmesi saglig1 sistemi mevcut.

1 =< i

* isgérenler kaderci bir « Sendikali isgdren yok.

bakis agisina sahip * isgdrenler agisindan oturmus
* iGiS agisindan kolektif I bir iGIS kurumsal altyapi
sorumluluk hakim bulunmamaktadir.

! !

isgdrenlerin hayat ve

o, g ard Roller kisiler igin degil, deneyimi ve
S3gliEl paradan ve kdrdan liyakati en yiksek olanlar igindir.

daha 6nemlidir.

Sekil 4. isletmenin IGIS Kiiltiir(i Paradigmasi

is glivenligi uzmani ile birlikte yapilan egitim programlarina ve diger
¢alismalara bagli olarak madenin yeralti ve yer Usti sorumlulari ile ustabasilar
IGIS faaliyetlerinde aktif olarak yer almaktadir. Diger yandan yapilan birebir
goriisme ve toplantilarda alinan tedbirlerin yerinde oldugu ama agir ¢alisma
sartlarinin yani sira iGiS faaliyetlerine katilimlarin basta isteksiz olmasina
ragmen zamanla konunun 6nemine binaen degistigini belirtmislerdir.

Daha 6nce de ele alindigi gibi ulusal anlamdaki kiltiirel deger ve
dzellikler, etkin bir iGIiS kiiltiri olusumu icin farkl politika ve stratejilerin
hazirlanmasini gerektirmektedir. Kdse vd. (2003, s. 12) Gst kiiltlrin, yerlesmis
bulunan geleneksel uygulamalari; orgltlere has davranis ve tutumlari;
orglitsel yapiy1 etkiledigini ve etkilenen o6rgit kiltlriinin pekismesini,
orgit kalttrandn arzu edilen davranislari tesvik etmekle beraber aksinin de
gerceklesebilecegini savunmaktadir. Yapilan gézlem ve gorismelerde ¢ogu
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isgorenin ulusal kultirden kaynakl geleneksel kaderci anlayisa sahip oldugu
alinan tedbirlerin is kazalarini tam olarak 6nlemeyecegi kanisi hakimdir. Ayrica
herhangi bir tehlike aninda kolektif sorumluluk hakim olup ne yapilacagi
belli bir plan dahilinde belirlenmistir. Buna yonelik tatbikatlar belli araliklarla
yapilmaktadir. Cevre de bulunan kdmir isletmelerinde herhangi bir olay vuku
buldugunda isletme derhal ekip gondermektedir.

Demirbilek (2005, s. 193) kat disiplin ve ceza yerine sosyal onay ve
ddillendirme gibi mekanizmalarin etkin kullaniminin IGIS kiiltiiri ile ilgili
istenilen degisimleri gerceklestirebilecegini savunmaktadir. Buna karsin
Reason (1998, s. 303) ise yanlis davranan veya ihmali olan isgorenlerin gerekli
cezayl almamasi veya belli promosyon ve odillerden muaf tutulmamasi
halinde diger isgdrenlerin iGIS kiiltiiriine olan bagliik ve giivenlerinin
sarsilacagini iddia etmektedir. Arastrmamiza konu olan isletmede IGIS
faaliyetlerine yonelik hem 6diil tesvikinin hem de ceza yaptiriminin bir politika
olarak izlendigi gorilmustir. Yapilan gézlem, toplanti ve miilakatlar sonu elde
edilen izlenimler sonucu firma iGiS’in gelistiriimesine yonelik her gecen giin
belli bir gelisim géstermesine ragmen isgérenlerin iGiS kiiltiiriine olan baghlig
artan bir seviyede oldugu soylenebilir.

SONUC

Yapilan arastirmalarda nitel ¢alismalarin azligi 6ne ¢ikmaktadir. Hem
uzun sireli olmasi hem de maddi imkanlarin 6nplana g¢ikmasinin yaninda
arastirmacilarin isletme sahipleri ile yoneticilerinin isyerinde uzun sireli
kalacak olmalarindan duyulan rahatsizliktan bu arastirmalarin fazla
yapilamamasina sebep olmaktadir. Yapilan bu calismada Schein’in isletme
kaltlir paradigmalarinin etkisinde hazirlanmis Schein’in Tekrarlamali Gorliisme
ile Arama (Joint Exploration through Iterative Interviewing) teknigi yontemiyle
isletmede uzun bir sire kalarak gozlem, miilakat, toplanti ve arsiv arastirmasi
yardimiyla érgiit kiltirinin yaninda IGIS kiltiiri agisindan isletme nitel
arastirma yapilarak paradigmalar olusturulmustur. Yapilan calisma yonetim
ve organizasyon literatiirinde yapilan nadide g¢alismalardan biri olup diinya
ve Turk literatlrlne katki saglanilmasi amaglanmstir.




Yapilan nitel galismasi sonuglarina iliskin isletme yonetici ve isgbren
temsilcileriyle istisare edilmis, bu toplantida farkh gorisler ortaya atilsa da
sonuglarin dogrulugu kabul edilmistir. Hem arastirmaci hem de isletme
yoneticileri agisindan begenilen bu durum 6rgiit kiltiirii ve alt kiltiiri iGiS
kiiltira agisindan belli eksikliklerin ve bilinmesi gereken konularin 6grenilmesi
agisindan onemlidir. Tirkiye’deki isletmelerde kiiltir ve iGiS agisindan
genel anlamda stratejik planlama, katilim, yetki ve gérev paylasimi gibi
hususlarda 6nemli organizasyon eksiklikleri goze carpmaktadir. Bu arastirma
gostermektedir ki otokratik, disiplin ve korku Gzerine kurulan 6rgit kultlra
ve IGIS kiltiriiniin, modern, katiimcr ve édiillendirici yeni sisteme entegre
edilmesiyle etkin bir 6rgiit kiiltiirii dolayisiyla iGiS kiltiirii viicuda getirilebilir.
Ozellikle bu sayede 6rgit Uyelerinin 6rgiit karar alimina katilmasi bireyin
giiclendirilmesi agisindan dnemli bir adim teskil etmektedir. isgérenler,
yOneticiler ve isveren arasinda dizenli araliklarla yapilacak toplantilar orgiit
kiltird ve IGIS kiltirinG gliclendirirken &rgiit icinde fark edilmeyen ya da
fonksiyonu azalan kdltir 6gelerinin tespit edilmesini saglayacaktir.

Yapilan uygulama Corum ili sinirlarinda bir isletme de yapilmistir. Farkli
ve daha genis 6rneklemler Uzerinde arastirmalar yapilmasi gerekmektedir.
Nitel arastirmanin yaninda orgitsel kiltlriin tamamlayici veya yakin ilgisi
bulunan orgitsel adalet, 6rgitsel vatandaslik davranisi, orgitsel baghlk, is
tatmini, motivasyon gibi degiskenler Uzerine nicel arastirmanin yapilmasiyla
gelecekte yapilacak olan arastirmalara stiphesiz zenginlik katacaktir.
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