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Daha ¢ok askeri alanda kullanilan strateji kavrami 19. ylizyildan itibaren is
diinyasinda da kullanilmaya baslanmis ve bugiin modern yénetim olgusunun
vazgecilmez unsurlarindan biriolmustur. Strateji, kamu ve 6zel sektorde faaliyet
gosteren oOrgutlerin buglinki ve gelecekteki durumlarinin tanimlanmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Strateji, 6rgltlerin mevcut kapasitesini ve dis
cevredeki gelismeleri analiz ederek gelecege yonelik kararlarin alinmasi
ve izleyecekleri yollarin belirlenmesi agisindan 6nemlidir. Her alanda hizh
bir degisimin yasandigl glinimizde orgltler, verimliliklerini artirabilmek,
orgutsel hedeflerine ulasabilmek, beklenmedik gelismelerden en az diizeyde
etkilenmek, degisimle basa ¢ikabilmek, ¢evreye uyum saglayabilmek ve
basaril bir sekilde varliklarini stirdirebilmek icin degisimle gelen kosullara
uygun yeni yonetim tekniklerini uygulamak durumundadirlar. Gelismelere ve
degisime yeterli tepki veremeyen ya da tepki vermekte geciken kamu ve 6zel
sektor orgitleri bliylk sorunlar yasayabilmektedir. Yonetimsel agidan “strateji”
kavraminin incelendigi bu galismada, strateji olusturmanin yararlari, strateji
cesitleri, strateji diizeyleri, stratejilerin formile edilmesi, stratejiyi belirleyen
ogeler, stratejinin benzer kavramlarla iliskisi detayli olarak incelenmektedir.
Ayrica, “strateji” kavramindan da yararlanilarak, érgitlerde yénetim olgusu
stratejik yonetim baglaminda tartisiimaktadir. Strateji ve yonetimin strateji
boyutu ile ilgili olarak Turkiye’de yeterli ¢alismanin bulunmadig dikkate
alindiginda, vyerli ve yabanci literatiir incelemesine dayanan bu ¢alismanin
alana ilgi duyanlar icin bir kaynak olusturacagi diistintilmektedir.
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THE CONCEPT OF STRATEGY AND ITS UTILIZATION IN THE ORGANIZATIONS
AS A MANAGEMENT PRINCIPLE

ABSTRACT

The concept of strategy which is mostly used in military literature has
also been used by business world since 19" century, and today it is one of
the indispensable elements of modern management phenomenon. Strategy
plays an important role in terms of defining existing and future conditions
of both public and private organizations. Strategy is vital for organizations
to take future oriented decisions and determine the routes to be followed
through analyses of organizations’ existing capacities and developments at
outer environment. In today’s world which is exposed to huge changes in each
layer of the life, organizations have to utilize management techniques which
will accommodate new conditions induced by the change in order to be able
to increase their productivity, reach their targets, be affected at minimum
level by unexpected developments, cope with the change, accommodate
the environment and survive successfully. Public and private organizations
which fail to respond new developments and changes or respond but become
late experience huge problems. In this study that explores the concept of
strategy in the context of management phenomenon, the concepts of benefits
of strategy formation, types of strategy, levels of strategy, formulation of
strategy, factors that define strategy, relationship of strategy with similar
concepts are analyzed in detail. Also, utilizing the concept of “strategy”,
management phenomenon in organizations is discussed in the context of
strategic management. Once considered that there is a gap in the Turkish
literature regarding strategy and strategy dimension of management, it is
believed that this study will be a good source of information for those who

are interested in the field.
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GiRIS

Gelecegin belirsizligi ve bu belirsizlik nedeni ile gelecegin
sekillendirilmesindeki giclikler, kamu ve 6zel sektor ayrimi gdzetmeksizin
tim orgltlerin en temel korku ve kaygilari arasinda yer almaktadir. Bununla
birlikte teknoloji, bilgi, politika, egitim, ekonomi, hukuk, ticaret gibi alanlardaki
hizli degisim ve bu degisime uyum saglamadaki yeterlik diizeyi, bu kaygilarin
dizeyini artirmaktadir. Her alanda hizli bir kiresellesmenin icerisinde olan
Ulkeler ve orgiitler, kendi sinirlar igerisinde kendi sistemlerini uygulama
lGkstnd kaybetmis ve olusan yeni diinya diizeni, birbirine bagli parcalardan
olusan karmasik bir nitelik kazanmistir. Basta gelismis Ulkeler olmak
Uzere diinyanin bir bolgesinde gorilen olumlu ya da olumsuz bir gelisme,
rahatlikla diger (ilke sistemlerini de etkisi altina alabilmektedir. Ulkelerarasi
bloklasmalar, ekonomi, glivenlik, saglik, ticaret gibi alanlarda gesitli birliklerin
kurulmasi, uluslararasi érgitlerin degisik tlkelerdeki yapilanmalari, Glkelere
0zgl hukuksal metinlerin gegerliliginin kalkarak uluslararasi baglayiciligi olan
belgelerin kabul edilmesi glinlimiiz diinyasini sekillendiren olusumlar arasinda
yerini almistir. Boylesine bir gelisim ve degisim ise; bazi orgiitlerin yeniden
yapilandirilmasina, yeni orgitlerin kurulmasina ya da saglam ve evrensel bir
sistem Uzerine kurulmus olanlarin popiilaritesinin artmasina yol agarken,
bazilarinin da hizla yok olmasina neden olabilmektedir.

Orgiitleri sarmalayan bu cevresel belirsizlikler érgiitler icin tehdit unsuru
olmakla birlikte, firsatlar da olusturabilmektedir. Bu nedenle orgitlerin,
varliklarini sirdirebilmek ve boylesi bir ortami firsata donistlirebilmek
icin, cevresel belirsizlikleri cok iyi algilayabilmeleri ve olasi tehditlere karsi
yeni yonetim stratejileri gelistirebilmeleri gerekmektedir. Bunlarin yaninda,
kit olan kaynaklarin 6rgitiin amaglari dogrultusunda etkin ve verimli olarak
kullanimi da ayri bir 6nem kazanmakta ve belirli bir stratejiye dayal planli
eylemlerde bulunma bir zorunluluk haline gelmektedir.

Hizli degisim ile birlikte olusan cevresel belirsizligin sonuglari olan
firsat ve tehditlerin, 6zel sektorde oldugu gibi kamu sektoriinde de énceden
belirlenip gerekli 6nlemlerin alinmasi, sunulan hizmetin niteliginin artirllarak
cagin gereklerine ayak uydurulmasi agisindan kaginilmaz olmustur. Nitekim
kuruldugu zamanin kosullarinda basariyla hizmet sunan bircok kamu
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organinin, zaman igerisinde beliren gereksinimlere yanit verememesi
vatandaslarin hosnutsuzluguna neden olabilmekte ve birgok sorunun kaynagi
olarak goriilebilmektedir. is ve isleyis acisindan &zel sektére gére daha hantal
bir yapiya sahip olan, blirokrasinin tiim sikintilarini yasayan, politik, ekonomik,
sosyal ve teknolojik etki unsurlarina daha agik olan kamu sektoriinin,
etkili stratejiler Uretmesi ve bu stratejileri uygulamasi gerekmektedir.
Kamu yonetiminde bu sorunlari asabilmede en énemli unsurlardan birinin
de, stratejik yonetim ve stratejik planlama anlayisinin yerlestirilmesi ve
uygulanmasi oldugu disinilmektedir.

Bu calisma, orgitlerde yonetim olgusunu, “strateji” kavramindan da
yararlanarak stratejik yonetim baglaminda incelemektedir. Stratejik ydonetimin
en dnemli ayag olan ve detayl bir inceleme gerektiren stratejik planlama
konusunun incelenmesi ise baska bir calismaya birakilarak, ylizeysel olarak ele
alinmaktadir. Strateji ve yonetimin strateji boyutu ile ilgili olarak Turkiye'de
yeterli galismanin bulunmadigi dikkate alindiginda, yerli ve yabanci literatiir
incelemesine dayanan bu calismanin alana ilgi duyanlar icin bir kaynak
olusturacagi diisiintlmektedir.

1. STRATEJi KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS

Strateji kavraminin eski Yunan’dan gecen bir kavram oldugu yaygin
bir kani niteligindedir. Strateji kelimesi “kaynaklarin etkin kullanimi yoluyla
dismanlarin yok edilmesi plan” anlamina gelen Yunanca “stratego”
kavramindan gelmektedir (Burnes, 1996, s. 137). Bunun yaninda generallik
sanati anlaminda olan “strategos” ya da Latince’de yol, ¢izgi anlamina gelen
“stratum” gibi sozciiklerden tlredigi de literatiirde ifade edilmektedir (Aktan,
1998; Dincer, 1994, Eren, 2005). Ondokuzuncu ylzyila kadar daha ¢ok askeri
alanda kullanilan bu kavram anilan yilzyilda is diinyasinda kullaniimaya
baslanmistir (Burnes, 1996, s. 137).

ilk olarak askeri alanda kullanilan ve diger alanlardaki temelleri, askeri
alandaki kullanim ilkeleri lzerinde sekillenen stratejinin, askeri alandaki
belirleyici 6zelliklerinin ortaya konulmasinin yararl olacagi diistiniimektedir.
Genel olarak askeri stratejik ilkeleri Ozdemir (1999, s. 10-11) su sekilde
siralamaktadir:




- Glgli olma ilkesi: Bir ordu diisman karsisinda askeri glig, arag ve gereg
bakimindan gli¢li durumda olmalidir. Bu ilkeye gére her 6rgit, Urettigi mal ve
hizmet agisindan kabul géren, rekabet edebilen, zengin kaynaklara sahip olan
ve teknolojik diizeyi Ustlin olan bir konumda olmalidir.

- Glglerin kuvvetli olunan noktada toplanarak diismanin zayif
yanlarindan vurulmasi ilkesi: Bu ilkeye gore her 6rgit Gstiin oldugu alanlarda
uzmanlasmalidir.

- Amag ve arag uygunlugu ilkesi: Eldeki araglar savasi kazanmak amaciyla
en verimli sekilde kullanilmali ve amaglar saptanirken eldeki kaynaklarin nitelik
ve niceligi gbz online alinmalidir. Bu ilkeye gore tim orgitler kaynaklarini en
etkin sekilde kullanmali ve amaglar belirlenirken gercekei olunmaldir.

- Esneklik, uysallik ve duyarhlik ilkesi: Kosullar ve olanaklarin zaman
icinde degisimini dikkate alarak beklenmeyen olasi gelismelere uyum
saglanabilmelidir. Stratejinin yalnizca dngorilen kosullara gére hazirlanmasi,
gerekli esneklige sahip olmamasi geri donilmesi zor sonuglari dogurabilir.
Bu baglamda orgiitlerin bu uygulamalarla birlikte alternatif stratejiler
olusturmalari 6nem tasimaktadir.

- Guglerin etkili kullanilmasi ilkesi: Askeri anlamda giglerin etkili
olabilecekleri bolgelere yerlestirilerek onlardan en fazla yararin saglanmasi ve
bu arada kayiplarin en alt diizeyde tutulabilmesidir. Yonetimsel acidan bu ilke,
kit olan kaynaklarin en etkin sekilde kullanilarak mal ve hizmette verimliligin
artirilmasi anlamina gelmektedir.

- Ates ile harekati birlestirme ilkesi: Harekata gegmeden 6nce diismanin
harekatini 6nlemek ve saldiriya ge¢mektir. Yonetimsel acidan ise, rakip
orgutlerin glicli ataklarini 6nleyici onlemler alarak dengeyi saglamak ve
rakibin zayif noktalarini belirleyerek gelismeyi bu noktalara yonlendirmektir.

- Kayip vermeden ¢ekilme ilkesi: Askerlikte, cok iyi saldiri planlari yapmak
kadar zarari en alt diizeye indirecek geri ¢ekilme planlari yapip, uygulamak da
dnemlidir. Orgiitlerin, rekabet etme olanagi olmayan alanlarda mal ve hizmet
sunumu yapmaya devam ederek basarisiz olmalarindansa, bunlarin yerine
basarili olabilecekleri alanlara yonelerek mal ve hizmet sunmalari daha akilci
bir yaklasim olacakdir.

Strateji Kavrami ve Orgiitlerde Bir Yonetim ilkesi Olarak Kullanilmasi

217




218

B Tirk idare Dergisi / Sayi 479

GUnUmuzdeki strateji gelisimi anlayisina temel olusturan birgok kavram
ise yirminci ylzyilin ilk yarisinda dogmustur. 1960’larin erken dénemlerinde
stratejik planlarin ilk yapisi olusmustur. 1980’lerde ise dikkatler stratejik
plandan stratejik yonetime yodnelmistir. Buna paralel olarak ise strateji
uygulama konusu énem kazanmistir. 1970’lerde ve 1980’lerde arastirmacilar,
strateji gelistirmenin basit bir diizenleme mekanizmasi olamayacagini, degisik
orgutlerde degisik strateji stireglerinin olabilecegini ve istenen ile basarilan
stratejiler arasinda farkliliklar olabilecegini ortaya koymustur (Feurer ve
Chaharbaghi, 1995, s. 11-21).

Bu baglamda orgltsel ve yonetsel agilardan “strateji” kavraminin
tanimlanmasi 6nem tasimaktadir. Tirkgede strateji; siirdirme, génderme,
gbtiirme, gitme anlaminda kullanilmaktadir (Erdem, 1997, s. 10). Strateji;
gelecege donik dis ¢evre analizinin yapilmasi ve orgiitiin kendi kaynak ve
olanaklarinin zayif ve giicll yonlerinin belirlenmesinden sonra, mevcut durum
ile istenilen durum arasindaki agig1 kapatmaya doniik olarak orgiitce alinan
kararlarin batinddar (Dinger, 1994, s. 27).

Amaca ulasmak icin atilacak tim adimlarin saptanmasi, kullanilacak
tim araglarin detayli olarak belirlenmesi ve 6rgitiin amaci dogrultusunda
kullaniimak Uzere tahsis edilmesi, stratejinin tanimi igerisindedir (Kirilmaz,
2013, s. 148; Odabas, 2004). Strateji ile gelecege yonelik yol ve yontemler
belirlenmekte, bunu yaparken de ge¢misten yararlanilmaktadir (Clayton,
2002). Baska bir tanimda ise strateji, tutarl bir bitinliik icerisinde olaylarin
art arda gelmesidir. Orgiitin ana hedefleri ile politikasini birlestiren plan,
model, goris, durum, planli bir davranis stratejiyi olusturmaktadir (Nartgiin,
2000, s. 281). Goksu vd. (2011) stratejinin, kurumsal kapasitenin ve kurumun
dis cevresinin analiz edilmesi, kurumsal hedeflerin belirlenerek bu hedeflere
ulasmak i¢in ¢alisma planlari yapilmasi ve planlarin uygulanmasi unsurlarini
icerdigini vurgulamaktadir.

Coskun (1986, s. 208) stratejiyi, “ana ve ara amag¢ tanimlarinda,
onceliklerin belirlenmesinde, amag ve yontem sec¢imlerinde, kaynak, zaman
ve yer kullanimlarinda karsilasilan 6n sartlari hazirlamaya donik, genel ve
ana hedefler etrafinda bitin planlama, politika, uygulama diizenlerinin
yogunlasmasini dngdren ve belli bir donem icin genellikle degismezlik niteligi
olan direktifler dizisi” olarak tanimlamaktadir.




Whipple (2000) ise askeri kavramlarla bagdastirarak stratejinin, savasmak
icin degil savas kazanmak igin kullanilabilecegini ve hig ates etmeden kazanma
olanagi veren stratejilerin en iyi stratejiler oldugunu vurgulamaktadir. Ona
gore strateji amag ve hedef degil, genel anlamda i¢ ve dis kaynak ve firsatlarin
strekli ve uyumlu bir sekilde degerlendirilmesidir. Stratejilerin temelinde bilgi
ve zeka yatmaktadir.

Rasyonel karar verme siireci olarak tanimlanan stratejide cevrenin etkin
bir belirleyicililigi vardir. Strateji kavramiyla ilgili tanimlar genellikle sunlan
icermektedir (Feurer ve Chaharbaghi, 1995, s. 11-21):

- Strateji yonetim ve planlamadaki beceri ve ustaliktir
- Stratejinin 6ncelikli anlami amaglara ulasmadir

- Strateji uzun donemli olarak orgitin dogrultusu ve etkinlik alanidir.
Kaynaklarin degisen cevreye misterilere ve pazara uyumunu gerektirir.
Stratejik yaklasimlarda paydaslarin (stakeholder) beklentilerinin karsilanmasi
da 6nemlidir.

insan unsurunun énem kazandigi giiniimiizde hangi alanda olursa olsun
genel amag, toplumsal refah ve bununla ilgili gereksinimlerin karsilanmasidir.
Bu acgidan degerlendirildiginde stratejinin alaninin, basta psikolojik, sosyal,
ekonomik, ideolojik ve yonetsel konular olmak Uzere oldukg¢a genisledigi
gorulmektedir. Yonetsel acidan strateji, orgitlerin cevresi ile iligkilerini
diizenleyen, kaynaklarin verimli sekilde kullanilmasini saglayan, o6rgitin
etkinlik alanini belirleyen ve cevresel belirsizliklerden kaynaklanabilecek
olumsuzluklari en az dizeye indiren 6nemli bir yonetim araci olarak
degerlendirilmektedir. Stratejisi olmayan orgitlerin tim bu avantajlari
kullanamayacaklari ve basarisiz olma olasiliklarinin ise strateji uygulayan
drgitlere oranla daha fazla olabilecegi de sdylenebilir (Ozdemir, 1999).

1.1. Strateji Olusturma ve Yararlari

Orgiitiin amaglarina ulasmasi icin en &nemli politika bicimi olan strateji,
orgltin buglnki ve gelecekteki durumunun tanimlanmasina yardim
etmektedir. Amaglara yonelik stratejiler; cevresel firsatlar, 6rgltiin kaynaklari,
Ust yonetimin degerleri ve beklentileri ile topluma yonelik sézler (taahhitler)
cercevesinde belirlenmektedir (Learned ve Sproat, 1972, s. 103).
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Genel anlamda bir 6rgltin (veya devletin) izledigi politikaya uygun
olarak sectigi hedeflere ulasmak lizere aldigi her alandaki 6nlemler ve her
turlG aracin kullaniimasi olarak ifade edilen strateji kavraminin alani, 6rgiitlerin
ya da ulkelerin genel politikalarindan ayri tutulamamakta, bununla birlikte
psikolojik, sosyal, ekonomik, ideolojik, yonetsel ve glivenlikle ilgili konular
da kapsamaktadir (Coban, 1997, s. 88-89). Stratejiye iliskin tanimlar 6rgitin
uzun erimli amaglarini belirleme, orgiit ici ve gevresine iliskin bilgiye sahip
olarak uygun kararlar verme ve kararlari genelde risk ve belirsizlik altinda
alma gibi etkinlikleri icermekte ve boylece strateji slirekli degisen, belirsiz ve
oldukea riskli bir cevrede orglitlere belirli bir yon vererek diriklik kazanmalarini
saglamaktadir (Tural, 2000, s. 75).

Strateji olusturmada U¢ yontem vardir. Bunlar (Stoner ve Wankel, 1987,
s.113-114):

- Girisimci (entrepreneurial) eksenli yontem: En etkin lider (genellikle
Orgutiin kurucusu-girisimci) riskli kararlari alir. Karar alan otoritede, deneyimle
sekillenmis olan kisisel yargilara asiri bir gliven vardir ve belirlemis oldugu
hedefler dogrultusunda o6rgit islevlerini sirdirir. Strateji olusturmada etkin
olan unsur formile edilmis kurallar degil, 6rgiitte etkin olan otoritenin kisisel
planlaridir.

- Uyarlayicl (adaptive) ydntem: Orgiitiin kurucusu (girisimci) kontrol
edilmesi gereken bir glic olarak gcevre ile ugrasirken, uyarlama isi ile ugrasan
yonetici ortaya ¢ikan diger sorunlari ¢ozmeye calisir. Girisimci eksenli 6rgitler
belirsizlige dogru tipik dramatik sicramalar yaparken, uyarlayici orgitler
ileriye dogru kuglik ve diizensiz adimlarla ilerlerler. Girisimciler rekabeti
kazanmak igin strekli saldiri pozisyonunda iken, uyarlayici yonetici rakiplerin
hamlelerine karsi savunma pozisyonundadir.

- Planlama yontemi: Diger yontemlerin eksik kalan yanlarina yol
gosterici bir cati ve glicli bir yon duygusu saglar. Bu yontemde (st diizeydeki
planlamacilar, gevreyi ve 6rgiitii analiz etmeyi gerektiren sistematik siirecleri
izlerler. Boylece gelecege yonelmek igin plan gelistirilmis olur. Planlamacilar
risk gerektiren kararlari alirken, sistematik ve yapilandiriimis segenekleri
degerlendirir ve orgitin genel misyonu ve yeterliklerine uyumlu olacak
sekilde cevredeki firsat ve tehditleri géz 6niinde bulundururlar.




Stratejinin 6ziinde yaraticilik, yenilik, fark olusturma ve arti deger
yaratma vardir. Bu olgular ise diisiince Uriiniidiir. Ozgiirce diistinildigi
ve olabildigince c¢ok fikir Uretilebildigi durumlarda basarili stratejilere
ulasilabilmektedir. Bunun igin ise demokratik bir katilimla 6rgiit ¢alisanlarinin
zekalarinin sinerjisi 6nem tasimaktadir. Strateji olusturma sirecinde stratejik
dislinmeyi 6rglite yaymak gerekmektedir. Gelecegi 6ngérme yogun caba
harcamayi gerektirmektedir. insanlarin istekli olmalari, beyin firtinasi, aykiri
disinceler, hayal gictnin kullanilmasi farki yaratmada oldukca 6nemlidir.
Klasik strateji olusturma sirecinde strateji lreten, se¢en ve uygulamaya
koyan orgitin tepe yonetimidir. Tepe yonetiminin fikir birligi icinde kimin
ne soyleyecegi bastan bilinerek gerceklestirilen toplantilarinda stratejiler
belirlenir. Bu tip bir uygulamada yaratici strateji gelistirilmesi ¢ok sinirli
olmaktadir ve uygulanmasi asamasinda motivasyon eksikliklerine neden
olmaktadir. Bu nedenlerle yaratici yaklasimla strateji olusturmada yontem
olarak planlamacilardan ve uzmanlardan yararlanma bir gereksinim olarak
belirmektedir (Baran, 2000, s. 20-23).

1.2. Strateji Cesitleri

Orgiit agisindan cesitli adlar ve tirler altinda stratejiler bulunmaktadir.
Bunlardan en ¢ok kullanilanlar; planlanmis, taahhiide dayanan, ideolojik,
semsiye, sireg, bagimsiz ve anlasma stratejileridir. Planlanmis strateji;
iyi duslintlmus gerekli onlemleri alinmis stratejileri, taahhiide dayanan
strateji; liderin vizyonunda yer alan, c¢abuk degisebilen veya ortadan
kaldinlabilen stratejileri, ideolojik strateji; ideolojiler baglaminda olusturulan
ve degismesi oldukca zor olan stratejileri, semsiye strateji; genel amaglari
lider tarafindan tanimlanan ancak diger tyelere de bunlara nasil ulasilacagi
kararini verme olanagi taniyan stratejileri, siire¢ strateji; liderin siiregleri
kontrol ettigi durumlarda ortaya ¢ikan stratejileri, bagimsiz strateji; 6rgiitiin
farkh birimlerinde farkli sekilde olusturulan stratejileri, anlasma stratejileri;
Uyeler arasinda tartigilarak karsilikh uyum yoluyla olusturulan stratejileri
belirtmektedir (Nartgiin, 2000, s. 285-286).

Bunlarla birlikte yapisal ve {retim agisindan stratejiler; blylme,
kiicilme (kisma), denge ve bilesim (karma) stratejileri olarak siniflanabilir.
Biiyiime stratejisiyle orgltln sirekli genislemesi hedeflenirken, kiiciiime-
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gerileme stratejisiyle genislemeden daha ¢ok tek bir alanda uzmanlagsma
hedef alinmaktadir. Denge stratejisi; 6rgitiin ¢evreden kabul gordigu ve
orgut agisindan dislik risklerin bulundugu durumlarda uygulanmaktadir. Bu
tur stratejilerde 6rgitin etkinliklerinde ve amaglarinda 6nemli bir degisiklik
yapilmaz. Ayni anda birden fazla degisik stratejilerin uygulandigi durumlarda
ise, bilesim (karma) stratejisinin benimsendigini séylemek olanakhdir
(Schermerhorn, 1989, s. 137-140). Strateji c¢esitleri arasinda; orgiitte daha
once denenmemis ve uygulanmamis yeni fikirleri iceren “yenilikgi stratejiler”,
orgutlerin rakiplerine gore konumlandigi ve stratejilerini de bu konumlarina
gore belirledikleri “rakiplere gére stratejiler”, dar musteri hedefi icinde var
olmayl 6ngbren “odaklasma stratejisi” de bulunmaktadir. Her bir strateji
cesidi kendi icinde asagidaki gibi gruplanabilmektedir (Baran, 2000; Ozdemir,
1999):

- Denge stratejileri; yavas blylime stratejisi, kar stratejisi, blylimeyi
yavaslatma stratejisi, yasami sirdlirme stratejisi olarak ¢esitlenmektedir. Yavas
biiyiime stratejisi; gecmiste saglanan blylime hizinin enflasyon oranina gore
ayarlanmis olarak devam ettirilmesini dngérmektedir. Az riskli olan bu strateji
Orglt basarili oldugunda ve basarisinin devam edecegi 6ngorildiginde
uygulanmaktadir. Kdr stratejisinin amaci kari ve nakit girislerini kisa dénemde
artirmaktir. Biliyilimeyi yavaslatma stratejisi, bliylime stratejisinden dengeli
stratejiye gegis stratejisidir. Hizla bliylimis olan 6rgitlerin yeni boyutlarinda
dengeye oturmalarina yardim etmektedir. Yasami siirdiirme stratejisi ise,
cevresel unsurlarin 6rgltin bliyiime stratejisinin sirdirilmesine olanak
saglama 6zelligini kaybetmesi durumunda basvurulan bir stratejidir.

- Blyume stratejileri; tek Urin/hizmet satisini artirarak i¢ buyume
stratejisi, Uriin/hizmetin cesitlendirilmesi ile i¢c blylme stratejisi, birlesmeler
ve ortak girisimler yoluyla dis bliyiime stratejisi, dikey birlesme yoluyla
blylime stratejisi ve satis stratejileri olarak degisik gruplara ayrilmaktadir.
Kiigiilme-gerileme stratejileri kapsamina; ekonomik ¢evredeki durgunluk ve
gerileme dénemlerinde uygulanan ve i¢ etkinligi artirma, maliyeti distirme,
gelirleri artirma ve aktifleri azaltma yoluyla 6rgitiin etkinliklerini diizeltmeyi
amaclayan “geri donme stratejisi”, genellikle 6rgiitin bir boliminiin satisi
ile gerceklesen “kiiglilme stratejisi”, orglt yoneticileri basarisiz ve orgit
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zor durumda bulundugunda, orgitiin UGrin ve hizmetlerinin buyilk bir
boliminin tek bir misteriye satildigi durumlarda ortaya ¢ikan “esir sirket
stratejisi”, isletmenin basarisizligi sonucunda tiim 6rgiitlin elden ¢ikarilmasiyla
sonuglanan “satis-likidasyon stratejisi” girmektedir.

Orgiit icerisinde “risk alma stratejisi” de toplam stratejinin gerekli
parcalarindan birisidir. Fakat bu olgu 6rglt icerisinde basarisizlik korkusu
yaratabilmektedir. Orgiit Giyeleri sorumluluk alarak yeni gériisleri deneyebilir
ya da “denildigi gibi yap” davranisi takinabilirler. Riskin kabullenilebilmesi
stratejilerin basarisi icin gerekli gorulmektedir (Noy, 2001).

1.3. Stratejiyle ilgili Farkh Yaklasimlar

Stratejilerin iki temel amacinin bulundugu soéylenebilir; 6rgitin iginde
bulundugu cevreyi tanima ve amacg yonelimli eylemler icin rehber ilkeler
Uretme. Bu temel amaglar dogrultusunda stratejiyle ilgili yaklasimlar Klasik,
Evrimsel, Slregsel (Yontemsel) ve Sistematik olmak Uzere dort baslikta
toplanmaktadir. Klasik yaklasimda bulunanlar stratejiyi, kdri en Ust dizeye
¢ikarmayl amaclayan uzun doénemli planlarin rasyonel bir sireci olarak
gordrler. Evrimsel yaklasimda bulunanlar da stratejinin amacinin kari en st
diizeye ¢ikarmak olduguna inanirlar ancak, gelecek etkili bir plan yapilmasina
izin vermeyecek kadar belirsizdir. Bunun yerine orgitlere, bugiin sahip
olduklari sansi en iyi sekilde degerlendirmelerini 6gutlerler. Siiregsel yaklagim
ise uzun donemli plana sliphecidir ve stratejiyi, 6grenme ve uyum igin gerekli
olan bir slireg olarak gorir. Sistematik yaklasimi savunanlar stratejinin dogasi
ve amacinin, 6rgitiin etkinlik gésterdigi belirli bir sosyal yapiya bagli olduguna
inanirlar (Burnes, 1996, s. 148).

Belirli donemlerde strateji ile ilgili yaklasimlarda degisiklik
gorilebilmektedir ve bunlar lg¢ ana grupta toplanabilir. 1960’larda baslayan
ilk calismalar strateji kavraminin gercevesini ¢izmeye yonelik ilke, model ve
tasarimlarla (dizayn) ilgilidir. Aralarinda gorus birligi vardir. Normatif, kural
ve yasa koyan tarzlari bulunmaktadir. 1980’lerden bugiline kadar olan ikinci
grubun c¢alismalari birinci grubun c¢alisma temellerine dayanmakta olup
yaklagimlarinin iki ana ézelligi bulunmaktadir. ilki strateji konusunda diizgisel
yaklasimlar gelistirilmesi ve bicimsel analizlere yer verilmis olmasidir. ikinci
Ozelligi ise stratejinin bicimsel ¢éziimlemeleri konusunda ortak bir goris
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ortaya koymasidir. Ugiincii yaklasim ise yine 1980’lerde ortaya cikmistir.
isletme stratejilerinin bir siirec icerisinde kendi dinamikleri ile olusumu ve
evrimsellesmesi lizerinde durur. Bu nedenle betimleyici bir 6zellik tasimaktadir
(Ozdemir, 1999, s. 9). Strateji ile ilgili yaklasimlarin zaman igerisinde bicimsel
bir nitelikten daha dinamik bir yapiya dénistigii ve degisen kosullara uyumlu
bir anlayisa blirindlGgu gorilmektedir.

1.4. Strateji Diizeyleri

Orgiitlerde stratejik karar vermede g tiir diizey bulunmaktadir. Bunlar;
orgut diizeyi (birlik diizeyi), is tGnitesi (isletme) dlizeyi ve gorevsel (fonksiyonel)
diizeydir. Her bir diizey su unsurlari icermektedir (Schermerhorn, 1989, s.
135-136; Stoner ve Wankel, 1987, s. 119-123):

1. Orgiit dizeyinde strateji, 6rgiitiin tamamini ya da genis bir kismini
kapsayacak sekilde cesitli is ve etkinliklerin bilesimini, esgidimini ve
yonetimini icerir. Her bir is dlzeyinin oynadigl ve oynamasi gerektigi rol
belirlenir. Bu diizeyle ilgili iki temel soru bulunmaktadir. Bunlar: “Orgiit ne
tir mal/hizmet sunmahldir?” ve “Bunu gerceklestirmek icin kaynaklar nasil
kullanilmahdir?” sorularidir. Bu temel sorulara yanit bulabilmek amaciyla
genellikle tepe yonetiminden olusan stratejik planlama ekibi, diger bazi
sorulari da dikkate almak durumundadir. Ne tir bir is yapmaliyiz?, Hangi
isten c¢ekilmeliyiz?, Hangi mdisteri kesimine hizmet sunmaliyiz?, Hangi
yeni teknolojiler kullanmaliyiz?, Hangi siradizin igerisinde aktiviteleri
gerceklestirmeliyiz?, Aktiviteleri gergeklestirirken kaynaklari nasil edinmeli
ve kullanmaliyiz? ve benzeri sorular bu sirecte cevaplanmasi gereken
sorulardandir.

2. Is Unitesi (isletme) diizeyinde strateji; drgiitteki béliimlerin icinde yer
alan her bir bireysel isin uygulanmasi ve yénetimiyle ilgilidir. Orgiit icerisindeki
alt birimlerin her biri 6rgitin bir bltin olarak gevresi icin deger yaratma
etkinligine katkida bulunmaktadir. Bu katkiyi en Ust diizeye ¢ikarmak amaciyla
Orgutin birbiri ile uyumlu isletmeler demetine sahip olmasi gerekmektedir.
Orgiit ¢atisi altinda her bir is tinitesinin pazarda rekabet sekli, tiretilecek Uriin
ve hizmetler, Giretimin hedefledigi misteri kesimi, hedeflerin gergeklestiriimesi
icin izlenecek politikalar, kaynaklarin etkin kullanimi gibi konular is Gnitesi
diizeyindeki stratejilerin kapsami icerisindedir.
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3. Gorevsel/fonksiyonel diizeyde strateji ise; bireysel is fonksiyonlarini ve
suregleriniigerir. Finans, pazarlama, arastirma ve gelistirme gibi fonksiyonlarin
yonetimi igin, dar ¢ergevede is Unitesi diizeyinde, daha genis ¢ercevede ise
Orgut dizeyindeki stratejilere uyum saglayacak sekilde bir ¢ati olusturur.
Ornegin is tinitesi diizeyindeki strateji yeni bir iriin ya da hizmetin iiretilmesini
gerektiriyorsa Arastirma-Gelistirme Bolimi bu hizmetin nasil gelistirilecegi
ve sunulacagl konusunda planlar olusturacaktir. Bunlarin disinda doérdiinci
bir diizey de kurumsal diizeydir. Kurumsal dlizeyde strateji, orgite bir bltilin
olarak ayirt edici karakter ve kimlik veren deger ve inanglari tanimlar.

1.5. Stratejilerin Formiile Edilmesi ve Uygulanmasi

Stratejilerin formiile edilmesi, gelecek hakkinda karar verebilmek
amacliyla ge¢mis ve simdiki performanslardan yararlanarak gizilen gizgiye
dayali dogrusal bir hesaplama olarak tanimlanabilir (Sherman, 2001).

GUnUmuzde rekabet avantaji saglanabilmesi icin tek bir strateji siireci ya
datekbir stratejik yeterlik olamayacagi konusunda siirekliartan bir bilinglenme
vardir. Orgiitler stratejilerini ve stratejik yeterliklerini degistirerek ¢evrenin
gereklerine uyum saglamaya calismaktadir. Son arastirmalar gostermektedir
ki genis bir stratejik stireg ve stratejik yeterlik alani belirleyen orgiitlerin, tek
bir stratejik siire¢ ve yeterlik alani belirleyen 6rgltlere gore basarilari daha
¢ok artmaktadir. Strateji gelistirmeye dinamik yaklasimi saglayabilmek igin
strateji, orgiit icerisinde, bireysel sorumluluklarin bir parcasi gibi ele alinmali
ve merkezilikten kurtarilmalidir. Stratejinin sahiplenilmesiyle, stratejilerin
formile edilmesinde kullanilan bilginin niteligi ve kalitesi artirilirken, olasi
¢atismalar ve zaman sorunu 6nemli dlglide azaltilmis olmaktadir. Bu olgunun
orgiticin dinamik strateji gelistirmenin gerekleri olarak da nitelendirilebilecek
bes anlami bulunmaktadir (Feurer ve Chaharbaghi, 1995):

1. Stratejilerin formile edilmesi ve uygulanmasina donik sahipligin
orgit icerisinde yayginlastirilmasi genis bir degerler sistemi anlayisini
gerektirir. Dinamik yaklasimla érgitler yalnizca musteri ve ¢ikar ortaklarinin
degerlerini maksimize etmeye ¢alismaz ayni zamanda is¢i ve sivil toplum
kuruluslari gibi diger ¢ikar ortaklarinin da degerlerini esit oranda dikkate alir.
Deger sistemlerini gelecegin gereklerine gore sekillendirebilen 6rgitler uzun
dénemde basarili olabilirler.
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2. Oldukga dinamik ve belirsizlikler iginde bulunan g¢evrelerde rekabet
ortami, misteri degerlerini, ortaklari ve orgiitiin eylem yetenegini iceren
¢ok boyutlu bir yapidan olusur. Bu boyutlarin her birisi birbiriyle iliskilidir.
Orgiitler, rekabet edebilirliklerini etkileyen bu boyutlar arasindaki dengeyi
saglayabildiklerinde, rekabette basarili olabilirler.

3. Stratejilerin formile edilmesi ve uygulanmasina dinamik yaklasim,
yuksek diizeyde sireklilik/denge saglayan ve ayni zamanda degisimlere en
hizli sekilde cevap verebilecek esneklige sahip olan bir i¢sel cevre gerektirir.

4. Formile edilmis stratejinin niteligi kullanilan bilginin niteligine
baghdir. Bu baglamda edinilen bilginin etkin olarak yonetilmesi de 6nem
tasimaktadir. Dinamik bir ¢evrede strateji tamamen uygulanmadan kosullar
degisebilmektedir. Bu nedenle stratejilerin formile edilmesi ve uygulanmasi
sirekli devam eden bir 6grenme slreci olarak kabul edilebilir. Stratejinin
kalitesi dogrudan orgltiin 6grenme mekanizmasinin niteligine baghdir.

5. Stratejik degisimin hizi, stratejilerin formiile edilmesinin hiziile birlikte
stratejilerin ve etkinliklerin orgiit icerisinde nasil diizenlendigine baglidir.
Yaratici ve genelleyici sireglerin kombinasyonu yoluyla oldukca buyik
sayllarda stratejik segenekler olusturabildikleri zaman orgutler, rekabete
dayanan cevrede hizli bir sekilde stratejik dogrultularini degistirebilirler.

Yukarida sayillan maddelerin basarilabilmesi, orgitlerin stratejilerin
formile edilmesi ve wuygulamasina vyonelik vyapilandirilmis bir c¢at
olusturmalarini  gerektirmektedir ki bu da asagida vyazili unsurlarin
gerceklestirilmesine olanak tanimaktadir (Feurer ve Chaharbaghi, 1995):

1. Hedef belirleme

2. Hedefe yonelik iletisim ve gérisme

3. Stratejik bilginin yayilmasi ve uygulanmasi (6rgit icinde ve disinda)
4. Stratejiyi sahiplenerek sorumluluk edinme

5. Orglitte optimal (en uygun) stratejik bilginin oldugu noktada stratejinin
formile edilmesi

6. Performansin olglilmesi ve bunun 6rgiitin deger sistemi, hedefleri ve
amaclari ile sirekli olarak uyumlu olmasinin saglanmasi




7. Asagidaki amaclarla stratejilerin siraya sokulmasi;

a. Orgiit icerisinde hedefe yénelik catismalarin bitirilmesi ya da
azaltilmasi

b. Ust (ste binen ve gereksiz olan stratejilerin minimum diizeye

indirgenmesi
c. is ortamlarinda ve bélgelerde farklilasan etkinlikleri esgiidiimleme
d. Orgiite genel bir dogrultu ve odak saglama

Stratejilerin formile edilmesi ve uygulanmasina dinamik yaklasim;
destekleyici ve olanaklar saglayan, karar verme sirecinde bireylere genis
ozgirlukler taniyan, gerceklestirilen eylemlerde sorumlulugun Ustlenilmesini
gerektiren, liderligi ve sorumlulugu gelistiren, orgltsel yapiyr dinamik bir
sekilde degisimlere uyarlayan, bireyleri ve gruplari hiyerarsik yapinin birer
parcalari olarak degil is sirecindeki gérev ve rollerine gore degerlendiren
ve fikirlerini uygulamaya gegcirici ortamlar saglayan yapi ve kiltiri gerekli
kilmaktadir.

1.6. Stratejiyi Belirleyici Ogeler

Yonetimsel acgidan stratejiyi belirleyici bir takim 6geler bulunmaktadir.
Bu dgeler 6zet olarak su sekilde siralanabilir (Ozdemir, 1999):

- Strateji, cevresel kosullar belirlenerek, gesitli kosullar arasindaki iliskiyi
ortaya koyan bir analiz etme ve analiz sonucuna gore de karar verme aracidir.

- Strateji amaclara baglh bir unsurdur. Eldeki kit kaynaklarin en verimli
sekilde degerlendirilerek 6rgit amaglarina ulasilmasi stratejinin varolus
nedenlerindendir.

- Strateji orglitiin dis gevresi ile i¢ ¢evresi arasindaki iliskileri diizenleyen
bir mekanizmadir.

- Strateji uzun vadelidir ve bu 6zelligi ile rutin karar ve islemlerden ayrilir.

- Orgiitiin kaynaklarinin uyum igerisinde ydnetilmesini saglayan strateji,
alinacak kararlarda rehber 6zelligi tasir.

- Her alanda stirekli degisimin yasandigi diinyada strateji, 6rgitlere yon
vermektedir.

Strateji Kavrami ve Orgiitlerde Bir Yonetim ilkesi Olarak Kullanilmasim
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- Strateji, gelecekle ilgili cevresel belirsizligin ve dinamizmin ¢alisanlar
Uzerinde yarattigl olumsuz etkiyi azaltarak, c¢alisanlari motive etmekte ve
cesaretlendirmektedir.

- Gelecege, belirsizlige ve bilinmeyenlerin ¢éziimiine yénelik olan strateji
orgitlerde yeniliklerin yaratilmasini saglar.

Temel yetkinlik, gelisme vektori, dis ¢evre ve sinerji strateji kavrami
icerisinde yer alan ogelerdendir. Orgiitiin dncelikle temel yetkinligini
belirlemesi gerekmektedir. Temel yetkinlik, etkinlik sahasi ve rekabet avantaji
unsurlarini iceren bir kavramdir. Orgiitiin kendisine rekabetci Ustiinliik
saglayan ve misteriye 0Ozel deger olarak yansiyan beceriler bitinini
icermektedir. Orgiitteki bir becerinin temel yetenek sayilabilmesi icin miisteri
yarari, rakiplerden farklilasma ve farkh alanlarda uygulanabilirlik 6zelliklerine
sahip olmasi gerekmektedir. Ornegin temel yetenegi motor bilgisi olan
Honda’nin bu temel yetenekleri motorla ¢alisan birgok aragta uygulanabilir
niteliktedir. Strateji 6gelerinden gelisme vektori ise, orgltin etkinlik sahasini
iyice belirledikten ve bununla ilgili sinirlari saptadiktan sonra onun hangi
sahaya yonelecegini yonetime aciklayan bir elemandir. Bu yénelme 6rgitiin
Urettigi ya da Uretecegi Urlin ve hizmetler konusunda, pazarlarin durumu
degerlendirilerek alinacak kararlarla ilgilidir. Vazgegilemez 6gelerden birisi de
dis cevresel 6gelerdir. Orgiit icinde bulundugu cevre kosullarini ¢ok iyi analiz
etme yetenegine sahip olmali ve gelismeleri yakindan takip etmelidir. Ancak bu
sekilde karsisina ¢ikabilecek firsat ve tehditleri degerlendirebilecektir. Strateji
icin son oge sinerjidir. Sinerji 6rglitiin sahip oldugu araclarin hangi alanlarda
basarili olacagini ve hangi alanlarda basari gésteremeyecegini belirleyecek bir
gostergedir. Sinerji, yaratici stratejiler Gretme asamasinda tiim galisanlarin
fikir yiritmesini ve kafa yormasini gerektirir (Baran, 2000, s. 24-26).

1.7. Stratejinin Benzer Kavramlarla iliskisi

Strateji kavrami ile benzer oOzellikler tasimakla birlikte bircok yonleri
ile farklilasan bazi kavramlar da bulunmaktadir. Bu kavramlar arasi iliski su
sekilde 6zetlenebilir (Nartgiin, 1996, s. 46-49; Ozdemir, 1999, s. 14-18):

-Strateji ve Politika: Benzer kavramlar olmakla beraber ayrisan birgok
yonleri bulunmaktadir. Politika, uygulamalarla ilgili ilkeler dizisi ve kurallar
toplamidir. Politika belirlenmis amaglara ulasmak igin izlenen yol ya da




genel plan olarak da tanimlanabilir. Devredilebilir 6zelligi olan politikalar
genelde katidir ve belirli durumlarda uygulanabilecek pratik careler olarak
gorilmektedir. Daha genel bir yapiya sahip olan strateji ise, cevresel kosullara
uyum saglayabilen esnek bir yapiya sahiptir, yoneticiler arasinda devredilemez
ve karar alicilarin rutin kararlarindan etkilenmez, aksine kararlarin alinmasinda
etkisi olan bir rehber ozelligi tasir. Strateji, kismi belirsizlik kosullarinda
alinan karar tlrd olmasina karsin politika, belirgin ortamlarda alinan sirekli
kararlardan olusur. Yani strateji politikanin (izerinde, daha ¢ok ileriyi gorme,
tasarlama ve ya da sezme ile ilgili kavramken, politika, daha 6zel durumlar
icin meydana getirilmis olan uygulamalara daha yakin bir takim ilke, kural ve
emirleri iceren kararlardan olusur. Politika, genel bir kavram olan stratejiyi
olusturan 6gelerden biridir denilebilir. Uzun dénemli olmalari ve amaclara
ulasmak icin hazirlanmalari ise benzer yonleridir.

- Strateji ve Taktik: Taktik, plani gerceklestirmek icin izlenecek yol ve
yontemleri ifade eder ve teknik bakimdan stratejiden daha ayrintilidir. Eldeki
giic ve kaynaklarin harekete gegirilerek uygulanmasi unsurlariniigerir. Taktikler
stratejinin gerceklesmesine yardimci olan ayrintilar ve programlardir. Strateji,
eylemin dislince dizeyindeki boyutu iken, taktik, eylemin uygulanmasidir.
Taktikleri stratejiler belirler. Teorik bir yapiya sahip olan strateji, disiinceye
dayali bir islem iken, pratik uygulamalari iceren taktik, harekete ge¢me ve
uygulamanin ayrintili bir diizeni ile ilgilidir. Strateji genel amaci, taktik ise bu
amaca ulasmadaki araci ortaya koyar.

-Strateji ve Program: Program, planin detaylari ya da birer yillik
boltimleridir. Tam belirlilik durumlarini ve ¢ok kismi riskleri iceren program
bir olayin en ince ayrintilarini yer, zaman, sahis ve yontem gostererek belirler.
Programlar kisa sirelidir ve esnekligi yoktur. Programlar daha alt kademelerle
ve uygulamalarla ilgilidir. Politika, prosediir ve biitgelerin bir araya gelmesi ile
yaptlir.

-Strateji ve Yontem: Yontem, politika ve stratejinin uygulanis bicimi ile
ilgilidir. Yontem, stratejide kullanilan bir arag ve gesitli sorunlarin ¢éziimiinde
izlenen bir yoldur.

-Strateji ve Plan: Strateji uzun sireli segcimler ve amaglarla ilgili iken,
plan amaglara ulasmada kullanilan arag¢ ve yollarin belirlenmesi ve genel
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hatlariyla neyin nasil yapilacaginin saptanmasidir. Strateji plani da icerecek
sekilde daha genis kapsamli bir kavramdir. Plan rakamlandiriimis ve kagida
dokilmis bir 6ngoridir. Stratejiler ise bazen yoneticinin zihnindedir. Yazili
hale geldiklerinde ise stratejik yonetimin en 6nemli asamasi olan stratejik
planlama adini alirlar. Kurumun gevresi ve gevreye bagh gelisimi ile ilgili olan
plan, bu 6zelligi ile stratejiye benzemektedir. Bununla birlikte gelecege yonelik
olma noktasinda da birbirine ¢ok yaklasirlar.

2. ORGUT, YONETIM VE STRATEJIK YONETIM

Genel olarak orgiitli, toplumsal bir gereksinimin karsilanabilmesi icin
birden fazla kisinin bir araya gelerek birlikte calistiklari toplumsal acik bir
sistem olarak tanimlamak olanakhdir (Pehlivan, 1995, s. 137). Orgiit, 5nceden
planlanmis iliskilerden olusan bir “yapi”, bu yapinin olusturulmasi igin gerekli
olan “slire¢” ve toplumdaki diger varliklar arasinda yer alan bir “toplumsal
sistem” olarak da adlandiriimaktadir (Kogel, 1984, s. 13). Orgiit icerisinde
belirli bir amacin gergeklestirilmesi igin bir grup insanin etkinliklerinin is ve
islev bolimi yapilarak, bir otorite ve sorumluluk siradizini (hiyerarsisi) icinde
ussal esglidUmi s6z konusudur (Balci, 1995, s. 1-2; Schein, 1978, s. 11).

Orgiit ve ydnetim kavramlari birbirleriyle icice olan ve birbirlerini
tamamlayan kavramlardir. Kamu ve 0zel fark etmeksizin her orgit karar
verme yodntemlerine, etkinlikler arasinda esgldim saglama vyollarina,
cevreye uyabilme esnekligine, iletisim agina ve amaglara ulasmada elde
edilenleri degerlendirecek araglara gereksinim duymaktadir. Bu gereksinimin
karsilanmasi igin etkin bir yonetim gerekmektedir (Can, 1999, s. 21).

En genis anlamiyla yénetim, 6rgltiin amaglarinin en etkin bir sekilde
gerceklestirilebilmesi amaciyla kaynaklarin birlestiriimesi ve esglidimdir.
Yonetim olgusunda kisilerin ortak ¢abasinin belirli bir amaca yani mal, hizmet
ve disilince Uretimine yonlendirilmesi s6z konusudur (Canman, 1995, s. 1;
Hitt, 1979, s. 5). Yonetim yoluyla bireylerin amaglar dogrultusunda isbirligi
yapmalari saglanmaktadir (Goziibuyuk, 1996, s. 1).

Basaran (1982, s. 91) yonetimi; “toplumsal gereksinmelerin bir
bolimiana karsilamak Gzere kurulan bir orgilitte, dnceden belirlenmis
amaclari gerceklestirecek isleri yapmak icin bir araya getirilen insangliclini




ve diger kaynaklar orgitleyip esgidiimleyerek eyleme gegirme siireci”
olarak tanimlamakta ve bu siireci gergeklestirmek icin kurulan yoénetim
alt sistemlerinin, oOrgitiin tiim yonetim islerinden sorumlu oldugunu
belirtmektedir. Yonetim alt sistemleri; orgitte diger alt sistemlerin ve
isgorenlerin gorevlerini yapmalarini glivenceye almak, 6rgite yeni isgérenler
almak, alt sistemleri esgidimlemek, 6rgiitiin dis degismelere yanit vermesini
saglamak, orgltsel kararlari vermek gibi yonetsel gorevler yapmaktadir
(Basaran,1982, s. 91; Basaran, 1984, s. 44). Diger gorevlerle birlikte 6zellikle
dis degismelere orglitlin yanit vermesini saglama goérevinin tam olarak yerine
getiriimesi ve boylece o6rgitiin basarili olabilmesi icin stratejik davranis bir
zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yonetim kavrami kapsaminda yer alan ve modernlesme siireci ile birlikte
19. yiz yilin sonlarinda ortaya ¢ikan “kamu ydnetimi” kavramini kisaca,
devlete ait gorevlerin yerine getirilmesinde uygulanan ydnetim sanati ve bilimi
olarak tanimlamak olanaklidir. Yonetim kavraminin, kamu yoénetimi olarak
siniflandirilmasinin ana amaci, bu yonetim seklinin 6zel kesimdeki yénetim
seklinden ayristirilmak istenmesidir (Cevik, 2010; Ergun ve Polatoglu, 1992).

Yonetimin, yalnizca 6zel ya da kamu orgutleri icinde degil, belli amacglara
ulasmak icin kiime cabasi gosterilen her yerde var oldugunu sdylemek
olanaklidir. Bu, ydnetimin evrensel boyutunu gostermektedir. Akademik bir
disiplin olarak ele alindiginda ise yonetimin bir siire¢ olarak dislintlmesi
gerekmektedir (Ergun ve Polatoglu, 1992, s. 4).

Yonetim sliregleri Uzerinde bir¢ok arastirma yapilmis ve buna iliskin
kuramlar gelistirilmistir. Bunlarin bir kesimi yénetim sirecini butlncil bir
yaklasimla ele alirken, bir kesimi de yonetim siirecini alt slireglere ayirarak
incelemektedir (Basaran, 1984, s. 93). Alt sireglerin genel bir listesi
yapildiginda oldukga uzun bir liste olusmaktadir. Bunlarin baslicalarini Taymaz
(1997, s. 20) su sekilde belirlemektedir: Gereksinimleri saptama, sorunlari
tanimlama, amag saptama, kaynak saglama, politika olusturma, veri toplama,
sorun ¢ozme, kestirimlerde bulunma, karar verme, plan yapma, orgitleme,
yoneltme, iletisim saglama, esglidimi saglama, denetleme, degerlendirme,
rolleri saptama, rolleri dagitma, bitceleme, personel atama, kaynaklari
kullanma, glidiileme, etkileme, raporlastirma, yeniden gézden gecirme.
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Fakat bir¢ok yazar yonetim slirecinin 6geleri olarak Henri Fayol tarafindan
yapilan ve planlama, 6rgiitleme, emir verme, esglidimleme ve kontrol
seklinde belirtilen siralamayi temel almistir (Aydin, 1998, s. 100; Bursalioglu,
1998, s. 79). Yonetim slirecinin tiim 0Ogelerini kapsayan ve yazarlarin biyik
bir bolimiince de kullanilmis olan Gregg’in siralamasi ise su sekildedir:
Karar verme, planlama, orgiitleme, iletisim kurma, etkileme, esgiidimleme,
degerlendirme (Taymaz, 1997, s. 20). Bir baska yonetim bilimci Luther Gulick
ise yonetim sirecini POSDCORB olarak kisaltilan; planlama (P), 6rgitleme (O),
personel alma-kadrolama (S), yoneltme (D), esglidiimleme (CO), rapor verme
(R), butceleme (B) olarak siralamaktadir (Ergezer, 1995, s. 25; Cem, 1976, s.
85). Geleneksel yonetim anlayisini strateji kavrami ile 6zdeslestiren stratejik
yonetim ise yonetime yeni ve farkh bir bakis agisi getirmektedir.

Strateji kavrami yogunlasan siiregler agisindan stratejik yonetim ve
stratejik planlama olarak ilgili yazinda yer almaktadir (Tural, 2000, s. 75).
1960’h yillarda baslayan modern yonetim yaklasimiyla birlikte; sistem
yaklasimi, durumsallik yaklasimi ve stratejik yonetim yaklasimi olmak tizere (g
ayri yaklasim dogmustur. Sistem yaklasimi yonetimi tim ¢evresiyle bir bitiin
olarak gorurken, durumsallik yaklasimi her 6rgitlin yapisina uygun tek bir
¢6zUm olmadigini ve en iyinin duruma gore yani, ¢evre, teknoloji ve kaynaklara
gore degisecegini savunmaktadir. Ayni donemde ortaya ¢ikan stratejik yonetim
yaklasimiise hem sistem, hem de durumsallik yaklasimini icermektedir. Ozellikle
son vyillarda ortaya ¢ikan ve orgitlerde bir devrim niteliginde gerceklesen
stratejik yonetim, hizli ve kokli degisimlerle basa ¢ikabilmede en etkin ydnetim
sekli olarak gorilmektedir (TUmer, 1993, s. 101-102).

2.1. Stratejik Yonetimin Tanimi

Genel yonetim siirecinin bir parcgasi olan stratejik yonetim, orgitlerin,
strekli bir degisim icerisinde bulunan c¢evresel kosullara uyum saglayarak
varliklarini devam ettirmeleri agisindan oldukga 6nemli bir isleve sahiptir.

Stratejik yonetim, degisim ve gelecek arasindaki iliskiye dayanmaktadir.
Degisim sireci gelecegin, gecmisten ve bugiinden farkli olacagini ve bu
nedenle de cevresel gelismelere farkli tepkiler gdostermenin gerekli oldugu
gercegine isaret etmektedir. Bu baglamda stratejik yonetim, degisim gercegi
ile basa ¢cikmanin 6nemli bir araci olarak belirmektedir (Demir, 2001, s. 11).
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Dinger (1997, s. 17) stratejik yonetimi, etkili stratejiler gelistirmeye,
uygulamaya ve sonuglarini degerlendirerek kontrol etmeye yonelik karar ve
etkinlikler butini olarak tanimlamaktadir. Schermerhorn’a (1989, s. 134)
gore ise stratejik yonetim, orgitiin uzun dénemli basarisina dnderlik edecek
stratejilerin formile edilmesi ve uygulanmasi igin gerekli olan yénetimsel
sorumluluktur. Stratejik yonetim; orgitin bir bitin olarak desen ya da
toplam stratejisinin, onun o andaki ve gelecekteki cevresel isteklerine goére
gelistiriimesi ve uygulanmasi olarak da tanimlanmaktadir. Bu yonetim sekli,
Orglt cevresini ve onun ydnetimini esas alan disariya dogru bir bakis araci
olarak gelistirilmistir (Balci, 1995, s. 171-172). Benzeri bir yaklasimla Canpolat
(2010), stratejik yonetimin, orgitiin kendi kaynaklari ile orgiitiin faaliyet
gosterdigi dis cevrede bulunan tehdit, risk ve firsatlari eslestirdigini, baska
bir deyisle stratejik yonetimin, érgitin kaynaklarinin yénetilmesi, kontrold,
kullanimi ve etkinliginin olgiImesini sagladigini vurgulamaktadir.

Bir baska tanima gore ise stratejik yonetim, stratejik dislincenin 6rgit
yonetimine uygulanmasidir. Stratejik yonetim sirekli olarak “dogru seyi
mi yaplyoruz?” sorusunun sorulmasini ve degisen kosullara uyum igin su
faaliyetlerin gerceklestirilmesini gerektirmektedir: 1- Rekabet, teknoloji ve
misteri gibi degisen ¢evre faktérlerinin 1siginda orgitiin gelecek misyonunun
olusturulmasi, 2- Misyonun basarilabilmesi icin rekabete dayali strateji
gelistiriimesi, 3- Rekabete dayali stratejinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi
icin kaynaklari etkin olarak kullanabilecek orgiitsel yapinin olusturulmasi
(What is Strategic Plan, 2000). Stratejik yonetimde genel yonetimin temel
fonksiyonlari (planlama, orgitlendirme, yiritme, esglidiim, denetim gibi)
yerine getirilmekle birlikte, bu temel fonksiyonlarla ilgili olarak degisen gevre
kosullarina siirekli olarak odaklanma 6n plana ¢ikmaktadir (Dinger, 1997).
Baska bir deyis ile stratejik yonetim, 6érgitin dis cevresi ile ilgili analizleri
kapsamaktadir.

Yukarida verilen farkl tanimlarda da gorilecegi lizere stratejik yénetimin
genel olarak kabul edilen bir tanimi olmasa da; kiltir, Gstinlik, vizyon, ozel
beceriler, 6grenme vyetkilendirme, doniisim ve giglendirilebilir rekabet
avantaji gibi kavramlari igerdigini sdylemek olanaklidir (Green, 1998).
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Stratejik yonetim ile ilgili farkli tanimlamalarin ve yaklasimlarin
olusmasinda farkh stratejik yonetim okullarinin etkisi bulunmaktadir.
Stratejik yonetim okullari 1960’lardan glinimiize, stratejik yonetim yazininin
gelismesine ve zenginlesmesine katki saglamaktadir. Stratejik yonetim yazinina
genel olarak bakildiginda strateji belirleme siireci; “Tasarim Okulu” tarafindan
kavram olusturma sireci, “Planlama Okulu” tarafindan bicimsel bir siireg,
“Konumlandirma Okulu” tarafindan analitik bir siireg, “Girisimcilik Okulu”
tarafindan vizyon yaratma siireci, “Bilissel Okul” tarafindan zihinsel bir sireg,
“Ogrenme Okulu” tarafindan yeni gelisen bir siire¢, “Gii¢ Okulu” tarafindan
miizakere sireci, “Kiltir Okulu” tarafindan kolektif bir streg, “Cevre Okulu”
tarafindan tepkisel bir siire¢ ve “Konfiglirasyon Okulu” tarafindan dontsim
siireci olarak tanimlanmaktadir. Tasarim, Planlama ve Konumlandirma
Okullari 6ngdriicii (prescriptive), Girisimcilik, Bilissel, Ogrenme, Giig, Kultiir ve
Cevre Okullari betimleyici (descriptive) ve Konfiglirasyon Okulu ise 6ngorici
ve betimleyici bir nitelik tasimaktadir (Bakoglu ve Ozcan, 2010; Mintzberg
vd., 1998; Sarvan vd., 2003). Strateji belirleme slrecinde farkli okullarin
bakis agisinin dikkate alinmasi, kapsamli ve gli¢li stratejilerin olusturulmasi
acisindan 6nem tasimaktadir. Nitekim Orgltler istikrarsiz ve karmasik bir
cevrede faaliyet gostermekte ve bu durum karmasik etkenlerin bir arada
degerlendirilmesini gerektirmektedir (Sarvan vd., 2003, s. 116).

2.2. Stratejik Yonetimin Amaci ve Gnemi

Cevresel degisimin ve belirsizliklerin hizla arttigi ve gerek kamu, gerekse
ozel sektorde etkinlik gosteren orgltlerin bu hizli degisim ve belirsizlikler
icerisinde varliklarini devam ettirebilme ¢abasi icerisinde olduklari bugliniin
diinyasinda stratejik yonetim 6nemli fonksiyonlar tUstlenmistir. Can (1996, s.
36-37) orgitler agisindan stratejik ydonetimin en 6nemli bes amacini su sekilde
siralamaktadir:

1. Stratejik yonleri gostermek: Stratejik yonleri gosteren stratejik
yonetimin li¢ amaci bulunmaktadir. Bunlar; gidilmek istenen yerin belirlenmesi
ve oraya nasil gidileceginin ortaya konulmasi, kaynak ve becerilerin hangi
alanlarda kullanilacaginin ortaya konulmasi ve sonuncusu da orgitin tim
Uyelerininamaglar ve buamaglara gétiirecek araglar Gizerinde yogunlasmasidir.




2. Kaynaklarin oncelikli kullanilmasina rehber olusturmak: Kit olan
kaynaklarin belirlenen 6ncelik sirasina gére etkin olarak kullanilarak verimli
¢iktilara donistirilebilecek dncelikli alanlarin belirlenmesidir.

3. Mikemmellik standartlari belirlemek: Stratejik yonetimin, program
yoneticilerine mikemmellik standartlarini belirleme ve ortak degerler kiltira
yaratma icin araglar saglamasidir. ilerleme gésterge ya da 6lciimlerinin
kullanilmasi, eylemlerin kontrol edilmesini ve degerlendirilmesini ve izlemenin
kaydedilip kaydedilmediginin takip edilmesini kolaylastirmaktadir.

4. Cevresel belirsizlik ve degisimlere yonelik 6nlemler alarak 6rgiitiin
varligi ve gelismesine ydnelik ugrasilarda bulunmaktr.

5. Kontrol ve degerlendirmeye objektif temeller olusturmak: Stratejik
yonetimin 6zinl c¢ok yonli amaclar, yeni stratejik inisiyatifler ve ilerleme
gostergeleri gelistirmek olusturmaktadir. Bu programlari yonlendirme,
onlari belirli bir dogrultuda tutmayi, problemleri zamaninda tanimlamayi ve
basaridaki gelismeleri 6lgmeyi kolaylagtirmaktadir.

Orgiitlerin kit olan kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanilmasi, érgiitiin
glnln ve ¢agin kosullarina uygun hizmet verebilmesi ve hizmet sunulan
vatandaslarin beklentilerinin karsilanabilmesi amaciyla stratejik yonetim
hem 6zel hem de kamu orgiitleri agisindan oldukga biyik bir 6neme sahiptir.
Stratejik yonetim sirecinde kurumun fiziksel kosullari, insan kaynaklari
ve ekonomik kaynaklari detayli olarak analiz edilmekte, analiz sonuglari
dogrultusunda kaynaklarin, kurumun stratejik amaclari dogrultusunda
kullanilmasi saglanmaktadir. Orgiitii, degisen cevresel kosullara uyumlu ve
hazirhikh hale getiren stratejik yonetim, orgiit ¢alisanlarinin 6rgiitiin amaclari
dogrultusunda ortak hareket etmelerini de kolaylasirmaktadir. Orgiitiin
mevut konumunun analiz edilerek, gelecege yonelik uzun erimli bakis agisinin
saglamasi, stratejik yonetimi daha da 6nemli hale getirmektedir (Yilmaz, 2003).

2.3. Stratejik Yonetimin Ozellikleri

Demir (2001, s. 16), stratejik yonetimin 4 temel 6zelliginin oldugunu
belirtmektedir. Bu 6zellikler sunlardir:

1. Stratejik yonetim uzun vadeli bir bakis acisini icermektedir ve gelecek
odakhdir.
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2. Orgiit ile cevresi ve 6rgiitiin kendi birimleri arasinda uyumlu bir iligki
kurmaya dayanmaktadir.

3. Kati hiyerarsik bir yaklasim yerine takim ¢alismasi ve orgltsel sinerjiyi
kullanmaktadir.

4. Uygulama odakli olan stratejik yonetim bir baglanma ve adanma
anlayisina dayanmaktadir.

Koteen’den (1991) aktaran Can (1999), stratejik yonetime anlam
kazandiran en dnemli bes noktayi; “gelecege yonelik olmasi”, “degisime giden
bir dislince ve davranis yolu olmasi”, “siirekli ve tekrarlanan bir nitelikte
olmas!”, “diger yonetsel siireclere rehberlik etmesi” ve “uygulanmasinin zor
ve talepkar olmasi” seklinde siralamaktadir. Belirtilen ilk iki 6zelligin acik ve
anlasilir oldugu disinilmektedir. “Strekli ve tekrarlanan bir siire¢ olma”
ozelligi ile stratejik yonetim, deneyim kazanip kendini gelistiren bir yapiya
sahiptir. Sureklilik bir zorunluluk olarak belirmektedir. Cevredeki degisimle
birlikte plan ve araglarin da siirekli yenilenmesi gerekmektedir. “Diger yonetsel
sureglererehberliketme” 6zelligiile, program, yapi, insan kaynaklari, gelistirme
ve degerlendirme gibi siireclere rehberlik etmektedir. Olasi kriz ve sorunlarin
dogmasini beklemeden gelecekteki eylemleri simdiden se¢me yoniinde bir
istek ve yetenek gerektiren stratejik yonetimin uygulanmasi zordur ancak
kaginilmayacak kadar da 6nemlidir. Bu yénetim anlayisinda genellikle kararlar
eksik veri ve gelecek konusunda yetersiz bilgilere dayandiriimaktadir (Can,
1999).

Konuyla ilgili farkli literatiiri analiz eden Kirilmaz (2013, s. 160) yukarida
sayilan ozellikleri ile birlikte stratejik yonetimin ayrica; proaktif bir yaklasim
sergileme olanagi sundugunu, kurumu amag ve hedef belirlemeye zorladigini,
kurumun bir butin olarak algilanmasinin saglandigini, toplumun c¢ikarlarini
g6z oniinde bulundurdugunu, takim ruhu olusturdugunu belirtmektedir.

Stratejik yonetim uygulamalari kamu sektéri ve 0Ozel sektére
gore farklilasabilecegi gibi, kamu kurumlari arasinda da farkliliklar
gosterebilmektedir. Orgiitlerin karmasikhigl, érgiitlerin biyiikligl, sunulan
hizmetlerin niteligi, orgutlerin bitgce durumu, paydaslarla iletisim dizeyi,
kullanilan teknoloji, insan kaynaklarinin niteligi, orgit kultiirl, degisime
direng gibi faktorler kamu kurumlari arasinda farkhliklarin olusmasina neden
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olan bazi faktorlerdendir (Erkan, 2008). Bunlarin yaninda, girisimciligin 6nemli
oldugu Ozel sektorden farkl olarak kamu sektoriinde, verilen hizmetlerde
kamu yararinin esas alinmasi, kar amacinin gididlmemesi, hiyerarsik orgut
yapisi, sinirh yetki alani ve kamusal kaynaklarin yerinde kullanimi konusunda
surekli denetim altinda olmalari gibi unsurlarin, girisimciligin ve bu baglamda
stratejik yaklasimin kamu kesiminde farkli bir temelde ele alinmasina neden
olmaktadir (Oztiirk, 2012, s. 7).

SONUC

Bugiin artik Tirkiye'de, kamu ve 0Ozel sektor yonetim literatirinde,
stratejik yonetim ve stratejik planlama gibi kavramlar yogun olarak
kullanilmakta ve etkin olarak uygulama alani bulmaktadir. Bu kavramlarin
kamu ve 6zel sektoriin degisik kademelerinde c¢alisan bireylerin hayatinda bu
denli yer almasi, yonetim ve planlama gibi kavramlara bilinenden farklh anlam
kazandiran “strateji” kavrami hakkinda daha detayli bilgi sahibi olunmasini
gerektirmektedir.

Geleneksel olarak stratejik yonetim 6zel sektorde uygulanmakla birlikte,
Ozellikle son vyillarda o6rgitsel yasamin tim alanlarinda, 6zellikle de fark
edilebilir bir sekilde kamu sektériinde yaygin olarak kullaniimaya baslanmistir
(Green, 1998). Tlrkiye'de stratejik yonetim ¢alismalari 2000’li yillarin basinda
yayginlasmaya baslamistir. Bazi yasal diizenlemelerin ardindan kamu yonetimi
alaninda stratejik yonetim uygulamasina gegis ise 2003 yilinda gerceklesmis
ve nitekim stratejik yonetimin en 6nemli unsurlarindan olan stratejik planlarin
yapilmasi kurumsal bir mecburiyet haline gelmistir (Kirlimaz, 2013).

Karagoz (2013, s. 159) yeni kurulan kamu idareleri hari¢ olmak tzere
2012 yih sonu itibariyle genel bitge kapsamindaki kamu idarelerinin, 6zel
bltce kapsamindaki kamu idarelerinin, Sosyal Glvenlik Kurumunun, il 6zel
idarelerinin ve nifusu 50.000 ve Uzeri olan belediyelerin birinci stratejik
planlarini yaptiklarini ve uyguladiklarini ifade etmektedir. Tlirkiye’de stratejik
planlarin uygulanmasi ile ilgili olarak 6grenme siirecinin devam ettigini de
vurgulayan Karagoz, kurumlar agisindan izleme ve degerlendirme olgusunun
One ciktigl bu siirecte, uygulamada giicli ve zayif yonlerin belirlenerek siireg
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yonetiminde etkinligin saglanmasi gerektigini belirtmektedir. Karagéz’e (2013,
s. 159) gore “bu sayede 6renme donglisii devam ederek gelistirme sireci
pekisecektir”.

Turkiye'de stratejik yonetim uygulamalari ile ilgili olarak farkh elestiri ve
degerlendirmeler de bulunmaktadir. Barca ve Hiziroglu (2009), Turkiye’'deki
stratejik yonetim uygulamalarina genel olarak bakildiginda Tirkiye'ye 6zgiin
calismalar ve uygulamalar yerine Bati'nin taklit edilmeye calisildigini, ancak
Bati'dan transfer edilen bilgi ve uygulamalarin Bati’daki kadar kapsaml
olmadigini ve yeteri kadar bilimsel temele dayanmadigini ifade etmektedir.

Turkiye’de dogrudan stratejik yonetim lizerine odaklanan yeterli diizeyde
bilimsel arastirma da bulunmamaktadir. Mevcut arastirmalar ise daha ¢ok
stratejik planlama ile ilgilidir (Kirilmaz, 2013). Bu olguya ragmen, stratejik
yonetime dayali uygulama sireci, 6zellikle stratejik planlar yoluyla yogun
bir sekilde devam etmekte olup, yakin zaman da gergek etkisini gbsterecegi,
uygulama zenginligine kavusacagi ve Turkiye'ye 6zgii modellerin olusabilecegi
degerlendirilmektedir.

Stratejik yonetim olgusu ile ilgili olarak Turkiye’de yapilmis olan sinirli
sayidaki bilimsel calisma arasinda sayilabilecek olan Karagéz’un (2013)
arastirmasi, kurum kdltlrinidn kamu kurumlarindaki stratejik yénetim
uygulamalarinin basarisi tzerindeki etkisini incelemektedir. Saghk Bakanhgi,
Turk Standartlari Enstitlisii, Savunma Sanayii Mistesarligi, Diyanet isleri
Baskanligl, Hazine Mistesarligl, Orman Genel MuduarlGgu gibi stratejik
plan hazirlamis ve uygulamaya koymus olan kamu kurumlarinin galisan ve
yoneticilerine uygulanan anket sonucunda, “cok fazla formalitenin yerine
getirilmesinin” ve “hareket alaninin darliginin” kamu kurumlarinda stratejik
yonetimin basarisini etkileyen 6nemli faktorler oldugu ortaya c¢ikmistir.
Bunlarin yaninda; c¢alisanlarin genel olarak etkili iletisimde gulgliik cekmesi,
fikirlerine 6nem verilen ¢alisanlarin plani daha ¢ok benimsemesi, ekip
¢alismasi kiltirtine sahip olanlarin gorislerini plana daha iyi yansitabilmesi
ve i¢ paydaslarin dis paydas gorislerini 6nemsemesi, ¢alismada 6ne gikan
onemli diger bulgulardandir.

Ozellikle basarili 6zel sektdr sirketlerinin sunmus oldugu nitelikli
hizmetlerin etkisi ile insanlar kamu kurumlarindan da benzeri nitelikte
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hizmet beklentisi icine girmislerdir. Kamu kurumlarinin da, bu beklentiyi
karsilayacak sekilde sirekli bir degisim, gelisim ve yenilenme iceresinde
oldugu gozlemlenmektedir. Bunun da 6tesinde, kamu hizmeti sunan kurumlar,
hikiimetlerinin de destegi ile stratejik yonetim uygulamalarini kamu sektori
reformunun asil unsuru olarak gérmeye baslamistir (Green, 1998; Kirilmaz,
2013, s. 146).

Stratejik yonetim, bir oOrgitin i¢ kaynaklari ile g¢evresi arasinda
kuracag iliskiye dayanmaktadir. Orgiitlerin basarili olabilmesinde, cevresel
beklentilere uygun davranislarin énemli bir yeri bulunmaktadir. Cevresel
beklentileri tanimlamak, bu beklentilere uygun eylemlerde bulunabilmek
ve bu beklentilerdeki periyodik degisimi kavrayabilmek sistemli bir analizi
gerekli kilmaktadir. iste stratejik ydnetim ve stratejik ydnetimin en dnemli
unsurlarindan olan stratejik planlama, boéylesi bir analizi olanakl kilmakta ve
hizli degisim siirecinde kullanilabilir bir yaklasim olarak orgiitlerin kullanimina
sunmaktadir (Demir, 2001, s. 11). Stratejik planlamanin etkin olarak
uygulanabilmesi icin, stratejilerin uygulanmasina esas olan stratejik yonetim
anlayisinin var olmasi gerekmektedir. Stratejik planlarin teoriden pratige
aktarilarak uygulanmasini kolaylastiran siire¢ stratejik yonetim sirecidir
denilebilir.

Stratejik yonetimle stratejilerin planlanmasi i¢in gerekli olan arastirma,
inceleme, degerlendirme ve se¢cme etkinliklerinin yapilmasi, planlanan
stratejilerin uygulanabilmesi icin kurum icinde her tirli yapisal ve glidiileyici
onlemlerin alinarak uygulamaya konulmasi ve stratejilerin amaclara
uygunlugu acisindan kontrol edilmesi saglanmaktadir. Stratejik planlama,
stratejik yonetimi destekleyen bir omurga niteligindedir. Bununla birlikte
stratejik planlama tamamen bir stratejik yonetim olmayip onu yonlendiren
temel bir islemdir (Coban, 1997, s. 123-127). Kisaca, stratejik yonetimin
basarili bir sekilde uygulanabilmesi icin stratejik planlama bir zorunluluktur.
Stratejik planlamadan yoksun bir stratejik yonetim olamayacagi gibi, stratejik
yonetilmeyen bir Orgltte stratejik planlamanin pratik faydalarinin elde
edilemeyecegini soylemek de yanlis olmayacaktir.
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