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Bu calisma; Zonguldak ilinde faaliyet gdsteren ve Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (EBYS)'ni aktif olarak kullanan; Zonguldak Valiligi icisleri Bakanhg
Birimleri, Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) il Madirliigii, Milli Egitim Bakanhg)
(MEB) il Midurligu ve Tirkiye Tas Kémiirii Kurumu'nda (TTK) gdérev yapan
kamu calisanlari Gzerindeki EBYS kullaniminin; sosyolojik, psikolojik ve fiziksel
etkilerinin incelenerek, kurumlar arasi karsilastirilma yapilmasi amacglanmistir.
Alan arastirmasi modelinde hazirlanan ve yiiz ylze uygulanan bu arastirmaya
toplamda 616 kisi katiim saglamistir. Anket arastirmaci tarafindan gelistirilmis
olup, bagimsiz degiskenleri iceren “Kamu Kurumlarinda Calisanlarin Sosyo-
Demografik Ozellikleri ve Calisma Siirelerinin Ogrenilmesini igeren Bilgi Formu”
ve bagimli degiskenleri iceren “EBYS’nin Kurum Calisanlari Uzerindeki Etkilerinin
Olglilmesine iliskin Bilgi Formu” olmak iizere iki kissmdan olusturulmustur.
Anket sonucunda elde edilen verilerin analizinde, frekans ile bagimh ve
bagimsiz degiskenlerin istatiksel ortalamalari arasinda anlamli bir farkhlik tasiyip
tagimadigini tespit etmek amaciyla tek yonlii anova analizi kullanilmistir. EBYS
kullaniminin, kurum c¢alisanlar (izerinde; sosyolojik, psikolojik ve fiziksel olarak
olumlu ve olumsuz etkilere yol agtigi ve bu etkilerin kurum calisanlari lizerinde
farklihk gosterdigi tespit edilmistir. S6z konusu etkilerin olusum nedenlerini
istatistiksel olarak ortaya koymak maksadiyla yapilan incelemede, bagimh ve
bagimsiz degiskenlerin istatistiksel ortalamalari arasinda anlamli bir iliski oldugu
saptanmistir.
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THE IMPACT OF ELECTRONIC DOCUMENT MANAGEMENT
SYSTEM ON PUBLIG SECTOR EMPLOYEES AND COMPARISON
AMONG DIFFERENT INSTITUTIONS ZONGULDAK CASE

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the sociological, psychological and
physical effects of the use of Electronic Document Management System (EDMS)
on public sector employees and to make a comparison among institutions
that are operating in Zonguldak and actively using EDMS including Zonguldak
Governorate Ministry of Interior, Social Security Institution Provincial Directorate,
Provincial Directorate of Ministry of National Education, and Turkish Stone Coal
Corporation. A total of 616 subjects participated in this face-to-face survey in
the field survey model. The questionnaire was developed by the researcher and
consists of two parts: “Information Form for Learning of Socio-Demographic
Characteristics and Working Hours of Employees in Public Institutions” containing
independent variables, and “Information Form for Measuring the Effects of EDMS
on Institutional Employees”, including dependent variables. One-way ANOVA
analysis was used to analyze the data obtained as a result of the questionnaire and
to determine whether there is a significant difference between the frequency and
the statistical mean of dependent and independent variables. it is demonstrated
that the use of EDMS has sociological, psychological and physically both positive
and negative effects on the employees, and these effects are differentiated among
the employees of the institution. In the analysis administered for determining the
causes of these effects revealed a statistically significant relationship between the
averages of dependent and independent variables.

Keywords : Document, Information System, Electronic Document
Management System, Psychological, Sociological.
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GIRiS

Latince “informatio” kokinden gelen ve bicim verme eylemi olarak
tanimlanan bilgi kavrami, “diisinme, yargilama, akil yiritme, okuma, arastirma,
gozlem ve deney sonucunda elde edilen disiinsel Grin veya 6grenilen sey”
olarak tanimlanmistir (Ogiit, 2003: 9). Bilgilerin gelecege tasinmasi icin belge
niteligi tasimasi gerekmektedir. Belge ise; Tirk Dil Kurumu tarafindan “Bir
gercege taniklik eden yazi, fotograf, resim, film vb. vesika, dokiiman ...” olarak
tanimlanmistir (www.tdk.gov.tr, erisim 25.06.2015). Teknolojik gelismelerle
birlikte belge kullaniminin bilgisayar ortamina tasinmasi sonucu belge, elektronik
olma niteligi kazanmistir. Elektronik belge; bilgi ve iletisim teknolojileriyle
olusturulan veya bilgi sistemlerinin eklentileri olan ve kullanilmasina olanak
saglayan; klavye, tarayici, USB bellek, kamera, video, flash disk, e-posta, teleks,
faks vb. gibi araglar araciligiyla elektronik ortama aktarilan ve sadece belirli
makineler araciligiyla okunabilen, her tirli yazih, sesli ve gorintili kaydedilmis
bilgi ve belgeler seklinde tanimlanabilir (Ozdemirci vd., 2009: 357). Belgelerin
bicim degistirerek elektronik ortama tasinmasi ve belgelerdeki Gretim artigi gibi
nedenler belge yonetimini zorunlu hale getirmistir. Kurumlarin yapmasi gereken
olagan giinlik islerin yapilmasi icin olusturulan her tirli dokiimantasyondan
delil 6zelligi tasiyabilecek belgelerin; igerik, format ve iliskisel o6zelliklerini
kaybetmeden ayiklanarak, Gretiminden tasfiyesine kadar olan siirec¢ icerisinde
ybnetme isine elektronik belge yonetimi (Kandur, 2006: 12), elektronik ortamdaki
kayitlarin yonetilmesini saglayan sisteme ise Elektronik Belge Yonetim Sistemi
denir (Odabas, 2007: 11).

Turkiye’de kamusal alanda, elektronik belge kullanimina iliskin yapilan
ilk calisma 1991/17 sayili Basbakanlk Genelgesidir (Ozdemirci vd., 2013: 26).
S6z konusu genelgede; kamu kurum ve kuruluglarinin; merkez, tasra ve yurt disi
teskilatlari arasinda yapilan yazismalarda kullanilacak haberlesme kodlarinin
olusturulmasi ve kurumsal yapida meydana gelecek degisikliklere gore bu
kodlarda yapilacak glincellenmelerin, Basbakanhga bildirilmesi istenmis ve bu
kodlarin tek bir ¢cati altinda toplanmasi maksadiyla olusturulan Devlet Tegkilat
Veri Tabanina (16649 Sayili Genelge, 1991/17. madde3) kurumlar tarafindan
kullanilan haberlesme kodlarinin elektronik ortamda gonderilmesi maksadiyla
2011/1 sayili genelge yayimlanmistir (27842 Sayili Genelge, 2011, Madde 1).
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Dinya Bankasi isbirligiyle hazirlanan ve 1993 yilinda yayinlanan raporda
Turkiye’de olusturulacak bilgi toplumuna iliskin gerekli olan; yazihm pazari,
bilgisayar kullanimi, yetismis insan kaynagi, iletisim aglari ve yasal altyapi alani
gibi hususlara yer verilerek bir plan 6nerisi gelistirilmistir. Ancak, Diinya Bankasi
ile kredi anlasmasinin tamamlanamamis olmasi nedeniyle s6z konusu rapor
onerileri uygulanamamistir (www-wds.worldbank.org, erisim 25.06.2015).
Ulastirma Bakanligi ve TUBITAK tarafindan 1999 yilinda tamamlanan TUENA
projesinde Tiirkiye’nin enformasyon politikalarinin  belirlenmesi amaciyla
enformasyon teknolojileri altyapi ve kullanimi, bu alandaki dinyadaki genel
egilimler, Turkiye’deki mevcut durumun tespiti, vizyon ve hedefleriyle kurumsal

yapilanma onerileri belirlenmistir (www.inovasyon.org, erisim 25.06.2015).

Avrupa Birligine girmek isteyen ve bu birlige aday olan ulkeler i¢in 2001
yilinda hazirlanan “e-Avrupa+” girisimine taraf olunmasiyla birlikte, Turkiye’'de
bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanarak; Bilim ve teknoloji Gretiminde odak
noktasi haline gelmis, bilgi ve teknolojiyi etkin bir arag olarak kullanan, bilgiye
dayali karar alma siregleriyle daha fazla deger ireten, kiiresel rekabette basaril
ve refah diizeyi yliksek bir ilke olmak 6zelliklerini gbsterecek bir bilgi toplumuna
gecilebilmesi icin 2003/12 sayili Basbakanlik Genelgesi ile DPT Mistesarlig
koordinasyonunda, e-Donlisiim Turkiye Projesi” baslatilmis olup, 2005/5 sayili
Yiksek Planlama Kurulu Karari ile uygulamaya konulan e-Donlstim Turkiye Projesi
2005 Eylem Planinda, 37 no.lu Kararla Kamuda Elektronik Kayit Yonetimi eylemine
yer verilmistir (www.Bilgitoplumu.gov.tr, erisim 25.06.2015).

Elektronik ortamlarda dretilen ya da Uretilecek olan bilgi ve belgelerden
arsiv malzemesi 6zelligi tasiyanlarin kaybini énlemek ve devamliligini saglamak
maksadiyla bir kopyasinin; cd, disket veya benzeri kayit ortamlarina aktariimak
suretiyle muhafaza edilmesine ve muhafaza, tasnif, devir vb. gibi arsiv islemlerinde
diger tir malzemeler icin uygulanan hikimlerin uygulanacagina dair 22 Subat
2005 tarihli ve 25735 sayili Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik resmi gazetede yayimlanmistir (25735Sayili
Yonetmelik, 2005, Ek Madde 1).

Kurumlar tarafindan elektronik ortamlarda olusturulan belgelerin, gerek
fiziki, gerekse elektronik ortamlarda ayni esaslar dahilinde dosyalanmasina

iliskin gerekli altyapinin olusturulmasi amaciyla, Kurum ve Kuruluslarca Musterek

408



Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)’Nin Kamu Calisanlari Uzerindeki Etkilerinin incelenmesi Zonguldak ili Ornegi
/ T. USTUN

Kullanilacak Standart Dosya Plani Hazirlamada Uyulacak Esaslar konulu genelge,
kamu kurumlarinda belgelerin diizenlenmesinde tekdizeligi, kapsamhhg ve
esgldimi saglama amacini gitmekte olup (Kulcl, 2007: 73-74), 2005/7 sayili ve
Standart Dosya Plani konulu Basbakanlik Genelgesi ile de “Ana Hizmet Birimlerine
iliskin Dosya Plani’ni hazirlayan kamu kurum ve kuruluslarinin, bu dosya planlarina
kurumlarin yardimci hizmet, danisma ve denetim birimlerine ait dosya planlarini
kapsayan “ Ortak Alanlara Ait Dosya Planini da eklemek suretiyle dosya planlarini
olusturarak uygulamaya baslayacaklari ifade edilmektedir.

Kamu kurum ve kuruluslarina yuktimlilikler yiikleyen ve ilk olarak (2006-
2010) yillari arasinda uygulanan Bilgi Toplumu Stratejisi ve Bilgi Toplumu Stratejisi
Eylem Plani dokiimanlari Temmuz 2006’da yirirlige girmistir (www.Kalkinma.
gov.tr erisim 25.06.2015). Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010)'nin o6ncelikli
hedefi, 2010 yilinda kamudaki bltiin yazismalarin elektronik ortamda yapilmasi
olmus, ancak bu hedefe tamamiyla ulasilamamistir. Belgelerin elektronik ortama
tasinmasiyla birlikte onay islemlerinin elektronik ortamda gergeklestirilmesi
maksadiyla gelistirilen elektronik imza (e-imza) teknolojisi; emlak alim satimi,
veraset ve intikal, evlenme gibi islemler ile teminat s6zlesmeleri istisna tutulmasi
sartiyla (www.bilgiguvenligi.gov.tr, erisim 25.06.2015) elle atilan islak imza gibi
hukuken gecerli olma 6zelligi saglayan ve e-imzanin hukuki, teknik ve kullanimina
iliskin esaslari belirlemek maksadiyla, 23 Temmuz 2004 tarihinde 5070 sayili
Elektronik imza Kanunu (EiK) kabul edilerek, e-imzanin resmi islemler kullaniimaya
baslamistir. EIK; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) tarafindan yayimlanmis
olan “Elektronik imza Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkindaki Yonetmelik” ve “Elektronik imza ile ilgili Siireclere ve Teknik Kriterlere
iliskin Teblig” e-imzanin Tirkiye’de uygulanmasina iliskin hukuki dayanagini
olusturmakta olup, giivenli e-imzanin EBYS’lerde kullanilmasi ve glivenli e-imzaile
imzalanmis belgelerin elektronik ortamda alig-veris usulleri, 02 Subat 2015 tarih
ve 29255 sayili Resmi Gazetede yapilan gincelleme ile 2014/7074 karar sayih
Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik (RYUUEHY)
ile diizenlenmistir (29255 Sayili Yonetmelik, 2014, Madde 15).

Turkiye’de elektronik belgelerin kayit altina alinmasi, kullanilmasi ve
arsivlenmesi konularinda ¢alisma yapma gorevi Devlet Arsivleri Genel Mudirlugu
(DAGM)’ne verilmistir (www.resmigazete.gov.tr, erisim 25.06.2015). EBYS'nin
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uygulanmasina iliskin gelistirilen olgltler genellikle milli olmakla birlikte
uluslararasi olgiitlerinde kabul edildigi gorilmektedir. Buna ornek verecek
olursak, TSE’ye bagh Bilgi Teknolojileri ve iletisim ihtisas Grubu gérevlilerince ISO
15489 Uluslararasi Belge Yonetimi Standardi ve teknik raporu Tiirkge "ye gevrilerek
“Bilgi ve Doklimantasyon- Belge Yonetimi (TSE ISO 15489)” adi ile Temmuz
2007'de standart olarak kabul edilmistir (www.tse.org.tr, erisim 25.06.2015).
2009 yilinda yirirlige giren “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul
ve Esaslara iliskin Yonetmelik” ile fiziki olarak hazirlanan bilgi ve belgelerin de
elektronik ortama tasinmasi ve veri tabanlarinin diger kurumlarla paylasiimasina
iliskin esas ve usuller belirtilmistir. EBYS her kurumda farklihk gosteren bir yapiya
sahiptir. Bu farkl yapilarin ortak bir noktasini bularak, kurumlar arasi bilgi ve belge
paylasiminin saglanmasi maksadiyla, standartlarin olusturulmasi zorunlulugu

ortaya ¢cikmustir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda dretilen veya Uretilmesi muhtemel
elektronik belgelerin arsiv belgesi niteliginin korunabilmesi maksadiyla, 2005
yilinda uluslararasi standartlara uygun olarak hazirlanan, Elektronik Belge
Yonetimi Sistem Kriterleri Referans Modeli (EBYSKRM), TSE tarafindan 19 Haziran
2007 tarihinde “TSE 13298 Bilgi ve Dokiimantasyon- Elektronik Belge Yonetimi”
standart olarak kabul edilmis ve 2008/16 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile de kamu
kurum ve kuruluslarinda kullanilan ya da kullanilacak EBYS’lerin TSE 13298 sayili
standarda uyumlu olmasi zorunlulugu getirilmistir (www.resmigazete.gov.tr,
erisim 25.06.2015). Bu standartlar; EBYS’nin kurulumu ve kullanimi igin gerekli
sistem gereksinimleri, EBYS icin gerekli belge yonetim teknikleri ve uygulamalari,
elektronik belgelerin yonetilebilmesi icin gerekli gereksinimler, elektronik
ortamda Uretilmemis belgelerin yonetim, fonksiyonlarinin elektronik ortamda
yuritulebilmesi icin gerekli gereksinimler, elektronik belgelerde bulunmasi
gereken diplomatik Ozellikler, elektronik belgelerin hukuki gegerliliklerinin
saglanmasi icin alinmasi gereken onlemler, giivenli elektronik imza ve muahir
sistemlerinin uygulanmasi igin gerekli sistem alt yapisinin tanimlanmasi olarak
belirtilmis olup, kurumlar arasi yapilacak yazismalar www.devletarsivleri.
gov.tr adresinde belirtilen elektronik belge paylasim hizmeti kriterlerine gére
yapilmaktadir (Ozdemirci vd., 2013: 26).
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1. Literatiir Ozeti

Bilgi Teknolojileri (BT)'nin kullanilmasiyla birlikte ortaya ¢ikan yeni ¢alisma
diizeni, fiziksel ve psikolojik etkilerden, sosyal problemlere kadar birgok sorunu
da beraberinde getirmektedir.1960’li yillarda sanayi devrimiyle birlikte edinilmis
ahskanliklari ve is yapma bigimlerini blyulk 6lglide degistiren BT’nin galisanlar
Gzerinde meydana getirdigi degisikliklere iliskin 1980’li yillarda baslayan
arastirmalar, 1990’larda hiz kazanmistir. Drucker, Tofler ve Malhatrabasta olmak
lzere, akademisyenler ve arastirmacilar bilgi teknolojilerinin; toplumsal, kltdrel,
sosyal ve psikolojik etkileri Gzerinde durmuslardir (Bayrak Kok, 2006: 123).

Bilgi sistemlerinin kullaniimaya baslanmasiyla birlikte;

e Calisma surelerinde esneklik ortaya ¢ikmistir (Cakir, 2001, erisim
22.07.2015). Ancak bu esneklik, mesai kavramini ortadan kaldirarak, insani daima

is ile ic ice olma agisindan, mesaiden daha fazla kendine bagiml kilmistir.

e Yapilan islerin fiziki olarak gbéze gelmemesi ve sanal ortamlarda
yapilmasi, is gérenlerin lretim faaliyetinden, ortaya ¢ikan Griine yabancilasmasini
ortaya ¢ikarmis ve yaptigl isi sahiplenmemesine neden olmustur. Ayrica sistem
kullaniminin bireysel olmasi nedeniyle calisma arkadaslariyla isteyerek ya da
zorunlu olarak olusturulan is birligini azaltmis, bu da is arkadaslarina ve gevresine
yabancilagsmasina neden olmustur. Marksist yabancilasma kurami da, otomasyon
sistemlerinin kullanilmasiyla ortaya gikan rutin ve monotonluk lretim siirecinde
yabancilasmanin ortaya ciktigini savunmustur. Ayrica, bilgi teknolojilerinin
kullaniminda bilgilerin glvenligi ve kisisel gizlilik prensibinin ihlalinin de
calisanlarin yabancilasmasina neden olmaktadir (Goktirk, 2007: 211-215).

Bilgi sistemleri kullaniminin  c¢alisanlarin  performanslarini  artirip
artirmamasina iliskin 1982 yilinda Fuerst ve Cheney tarafindan yapilan bir
calismada bilgi teknolojileri kullaniminin, uygun davranis bicimlerinin segilmesini
saglama yoluyla performansi arttiracag belirtilmistir. Franz, Robey ve Koeblitz’'in
1986 yilinda bir hastanede bilgi sistemlerinin performansi artirdigina iliskin
bulgulari da bir 6nceki bulgulari desteklemistir (Bayrak Kok, 2006: 137). Yousafzai,
Foxall ve Pallisterin, 2007 yilinda gergeklestirdigi icerik analizi calismasinda, bilgi
sistemlerinin kullaniimasinin performansi artirip artirmadigina iliskin yapilan 85
arastirmanin 77’sinde pozitif bir etki bulunmus, sadece yedi arastirmada anlamh
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bir etkiye rastlanmamis ve arastirmalardan birinde ise negatif etki tespit edilmistir
(Yousafzai vd., 2007: 251-280).

Eric Trist ve K.W. Banfort tarafindan isbirligi (dayanisma) hakkinda 1960
yillarindan sonra kullanilan teknolojinin kurum calisanlari Gzerindeki etkilerinin
incelenmesine iliskin bir araghrma yapmistir. Bu ¢alisma ile ingiltere’deki kémiir
ocaklarinda iki veya dort kisilik, bagimsiz kiglk gruplar halinde geleneksel
yontemler ile dayanisma ve isbirligi icinde ¢alisan isgilerin; arag, gereg ve liretim
yontemlerinde meydana gelen degisiklik sonucunda (kémirin makineler
tarafindan ¢ikarilmasi gibi) isgorenlerin aliskin oldugu ¢alisma seklinin de degismesi
nedeniyle, isgorenler arasindakiisbirliginin bozuldugu ortaya konulmustur. Yapilan
bu calisma ile 6rgutlerde kullanilan teknik sistemlerin degismesiyle birlikte sosyal
sistemlerde buyuk o6lclide degisikliklere neden oldugu sonucuna ulasmislardir
(Kuru Getin, 2012: 53).

Yapilan bagka bir arastirmada ise bilgi tabanliiletisimin kullaniimasi halinde,
bilgi givenirligi ve dogrulugu ile motivasyonu artirici etkisi gozlemlenmistir
(Tarhan Oztoprak, 2001: 114). Ancak, 2000’li yillardan itibaren bilgisayar tabanli
iletisimin kullanilmasiyla birlikte yiz yilize iletisimin geriledigini belirtmistir
(Tufekgioglu vd., 2013: 189).

Durbin (1994) ise bilgi sistemleri kullaniminin bikkinhk, kabalik ve
kisiliksizlik gibi psikolojik, bas ve boyun agrilari ile gozlerde sulanma gibi fizyolojik
rahatsizliklara neden oldugu belirtmisken (Goktirk, 2007: 216), Kirk ve Strong,
(2010, s. 176) islerin rutini takip etmesi, yetersiz dinlenme aralari ve ergonomik
olmayan galisma kosullarinin, kas-iskelet sistemi (sirt, omuz, kol, bilek, bel, boyun)
rahatsizliklari gibi bacaklarda eklem agrilari, gérme ve diger goz problemleri genel
halsizlik ve isle iligkili ve psikolojik faktorlerden kaynaklanan strese maruz kaldigini
soylemistir. Bilgi sistemlerinin zaman ve mekan gostermeksizin kullaniminin
galisma ortami ve saatlerinin hayatin her anina yayilmasi nedeniyle stres ve
aile yasamina isin miidahalesi s6z konusu olmakta, bu da calisanin zihinsel ve
fiziksel saghgi Uzerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir (Aksoy, 2012: 409). Bilgi
sistemlerinin mesai saatlerinde yogun bir sekilde kullanimi is yerinde rutin,
tekdiize bir galisma ortami sunmaktadir. Marksist yabancilasma kuramina gore,
Otomasyon nedeniyle isin rutin ve monoton islemlere béliinmesi sonucu lretim
surecinde yabancilasma s6z konusudur (Goktiirk, 2007: 211).
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ARASTIRMA YONTEMI
1. Calismanin Kapsam ve Yéntemi

Arastirmanin  uygulanacagl kurumlarin tespit edilmesi amaciyla,
Zonguldak merkez ilgesinde faaliyet gosteren ve EBYS sistemini aktif olarak
kullanan kamu kurumlari arasindan en fazla ¢alisana sahip kurumlar secilmistir.
Zonguldak ili merkez ilgesinde arastirma verilerinin toplandigi 15 Eylil- 01 Ekim
2014 tarihi itibariyle; Zonguldak Valiligi icisleri Bakanlhgi Birimlerinde 120, SGK
il Mudurltgi’nde 130, MEB il Miidiirligi‘nde 110 ve TTK’da 590 olmak iizere

toplam 950 kamu calisani gérev yapmaktadir.

Arastirmanin 6rnek blyklGglinin belirlenmesinde, incelenecek evrenin
icinden onun ozelliklerini gosteren 6rneklem modelini olusturan ve birey sayisini
saptamaya yonelik hazirlanmis olan formilden yararlaniimistir (Simbduloglu ve
Stmbiloglu, 2004, s. 103).

N.t>pq

il n:
Formil; M= 42 N _1)+ € pg

seklindedir.

He N.tpq _ 950.(1,96)*.(0,50x0,50) _
d>.(N=-D+tpq (0,03)7.(950-1)+(1,96).(0,50x0,50)

(N= Evren, n= Orneklem Biiyiikliigii, t= Tablo t degeri, p= incelenen olayin
olma sikligi, g= incelenen olayin olmama sikligi, d= Sapma).

Buna gore ornek buyukliginin en az 503 almasi gerektigi belirlenmistir.

Arastirmanin yapilacagi kamu kurumlarindan alinacak 6rneklemin
blyukligl orantih tabakali segcim yontemiyle asagidaki formil kullanilarak
bulunmustur (Simbdiloglu ve Simbiloglu,1993, s. 252, Turhanoglu vd.,2014, s.
150).

Ni . .
IN; = aiveaixn=nl
Ni: Her bir kamu kurumunda gorevli ¢alisan sayisi

N: Evrendeki birey sayisi

n: Ornekleme alinacak birey sayisi
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Zonguldak Valiligi icisleri Bakanligi birimlerinden; % x 503 =64

: 130 -
PP . x 503 =69
SGKIlI Mudirlagi’nden; 950

e e 110 _
MEB Il Mudurlugi’'nden; 950 X 503 =58

'dan: 220 =
TTK'dan; 950 X 503 =312
Yapilan hesaplamalar sonucu Zonguldak Valiligi icisleri Bakanlig
birimlerinden en az 64, SGKil Midirliigi’nden 69, MEB il Mudirliigi’'nden 58,
TTK'dan 312 kurum ¢alisaninin érneklem grubuna alinmasi planlanmigtir. Ancak

arastirma anketine katilmayi kabul eden kisi sayisi daha fazla olmustur.

Arastirmaya; Zonguldak Valiligi icisleri Bakanhigi Birimlerinden 92, SGK
il Mudirligi’nden 72, MEB il Midirligi’nden 62 ve Tirkiye Tas Kémdiiri
Kurumu’ndan 390 olmak tizere, toplamda 616 kurum galisani arastirmaya katilmayi

kabul etmistir. Bu kamu galisanlari, arastirmanin érneklemini olusturmustur.

Bu arastirma, alan arastirmasi (Betimleme yontemi) kullanilarak
hazirlanmis bir calismadir. Anket, birincil verilere dayali arastirmalar ile literattr
arastirmasina gore, arastirmaci tarafindan sekillendirilmistir. Anket formu
hazirlanirken, EBYS’nin kullanimindan kaynaklanan ve olabilecek; psikolojik,
sosyolojik ve fiziksel sorunlari ortaya koyabilecek bigimde olusturulmasi
amaglanmis olup, Likert dlgegi kullanilmistir (Neuman, 2010, s. 302-306). Anket,
bagimsiz degiskenleri iceren “Kamu Kurumlarinda Calisanlarin Sosyo-Demografik
Ozellikleri ve Calisma Siirelerinin Ogrenilmesini iceren Bilgi Formu” ve bagimli
degiskenleriiceren “EBYS’nin Kurum Galisanlar Uzerindeki Etkilerinin Olglilmesine
iliskin Bilgi Formu” olmak {zere iki kissmdan olusturulmustur. Anket sonucunda
elde edilen verilerin analizinde, frekans ile bagimh ve bagimsiz degiskenlerin
istatiksel ortalamalari arasinda anlamli bir farkhlik taslyip tasimadigini tespit
etmek amaciyla tek yonli anova analizi uygulanmistir. Anketin giivenirligine iliskin
SPSS programinda yapilan degerlendirmeye gore bagimh degiskeni olusturan 20
unsurun alfa katsayisi 0,823 olarak ¢ikmistir

Anketler yliz ylize goriisme yontemi ile gergeklestirilmistir. Anket, kamuda
calisan ve EBYS kullanan, memur ve yoneticilere uygulanmistir.
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Arastirma verilerinin  toplanmasinda  kullanilan  araglar
katilimcilara, Ekim 2014 ayi igerisinde uygulanmig ve toplanmistir. Arastirmada
elde edilen veriler daha sonra bilgisayar ortamina aktarilarak, SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) 22.00 programiyla analiz edilmistir

EBYS'nin etkilerinin dlgllmesinde yiuzde ve frekans dagilimi esas alinmis
olup, kurum calisanlarinin kisisel bilgilerini iceren sosyo-demografik ozellikleri
(bagimsiz degisken) ile EBYS’nin kamu ¢alisanlari tizerindeki etkilerinin dlglilmesini
saglayan olcegin (bagimli degisken) istatistiksel ortalamalari arasinda anlamh
bir fark olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla tek yonli anova (varyans) testi

uygulanmistir.
2. Bulgular ve Tartisma

Bu béliimde, Zonguldak Valiligi igisleri Bakanhgi Birimlerinden 92, SGK
il Madirligi’nden 72, MEB il Midirliigi’nden 62 ve TTK'dan 390 olmak
lizere, toplamda 616 kurum calisaninin anket sorularina verdikleri yanitlar
degerlendirilerek yorumlanmaktadir. Elde edilen bulgular ile 4 kamu kurumunun
EBYS kullanimina iliskin; sosyolojik, psikolojik ve fiziksel etkileri saptanacak ve
bagimh ve bagimsiz degiskenlerin istatistiksel ortalamalari arasindaki iliskiler

degerlendirilecektir

EBYS’nin performans lizerindeki etkisine iliskin bulgular tablo 1’de

verilmistir.

Tablo 1: “EBYS Yaptigim is itibariyle Performansimi Artiriyor” sorusunun
etkilerine iliskin ankete katilan kurumlarin Cevap Dagilimi

Hig Tamamen Cevap
Kurumlar Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum | Vermeyenler Toplam
Zonguldak | N 3 19 16 44 7 3 92
Valiligi— | o %3,30 %20,70 %17,40 | %47,80 %7,60 %3,30 | %100,00
N 13 27 4 26 2 72
SGK
IIMUdUrlUga) o | 91810 %37,50 %5,60 %36,10 %2,80 9%100,00
MEB N 5 7 10 30 10 62
ITMUdUrliga| op | 98,10 %11,30 %16,10 | %4840 | 9%16,10 %100,00
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N 23 52 53 211 50 1 390
TTK
% %5,90 %13,30 %13,60 %54,10 %12,80 %0,30 %100,00
N 44 105 83 311 69 4 616
Toplam
% %7,10 %17,00 %13,50 %50,50 %11,20 %0,60 %100,00

Yapilan analiz sonucunda; Zonguldak Valiligi icisleri Bakanligi birimleri,
MEB il Mudirligi ile TTK calisanlarinda EBYS sisteminin kullanilmasinin
performansi artirdigina iliskin etki dizeyi daha yiksek iken (sirasiyla ; %55,4,
%64,5 ve %66,9) SGK ¢alisanlarinda EBYS sisteminin kullanilmasinin performansi
artirdigina iliskin etki diizeyi nispeten daha disik saptanmistir (sirasiyla %38,9).
SGK’da bu etki diizeyinin daha az ¢gtkmasinin sebepleri olarak, yapilan islerde islak
imza ile elektronik imza siireglerinin ayni anda takip etmek zorunda kalindigi,
EBYS'de evrak olusturma isleminin uzun siirdugu ve ek’lerin fiziki olarak taramak
suretiyle sisteme eklenmesinin zaman kaybina yol actigi, EBYS altyapisinin baska
bir kurumdan alindigi sekilde, hi¢ degistiriimeden ve kurumun blinyesine gore
diizenlenmeden kuruma entegre edildigi, ayrica kurum calisanlarinin s6z konusu
sistemden beklentileri hakkinda gorus ve Onerilerinin alinmamasi nedeniyle
sistemin kullanilmasina iliskin verimi dustrdigd kurum calisanlari ile yapilan
gorusmelerde belirtilmistir. EBYS kullaniminin kurum galisanlarinin performansini
genel olarak artirdigi (%61,7) ve bu etkinin kuruma gore farklihk gosterdigi tespit
edilmistir.

EBYS’de bilinmeyen bir uygulama lizerinden islem yapilmasi istendiginde

strese maruz kalinmasina iliskin bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: “Yoneticiler tarafindan EBYS’de bilmedigim bir uygulama iizerinden
islem yapmam istendiginde strese maruz kalinm” sorusunun etkilerine iligkin,

ankete katilan kurum galisanlarinin verdigi cevap dagilimi

Kurumlar Katlln:ili:orum Katilmiyorum | Kararsizim |[Katiliyorum| K-I:::at:::zz; Ver:\::’::nler Toplam

Zonguldak | N 4 26 14 34 12 2 92
Valiligi | o | %a4,30 %28,30 %15,20 | %37,00 %13,00 %2,20  [%100,00
SGK N 8 16 9 30 8 1 72

I MUdUrlaga | o | 911,10 %22,20 %12,50 | %4170 | %11,10 %1,40  |%100,00
MEB N 12 24 6 18 2 62

i Madarlagh | o | 919,40 %38,70 %9,70 | %29,00 %3,20 %100,00
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N 54 125 45 135 24 7 390
TTK
% %13,80 %32,10 11,50 %34,60 %6,20 %1,80 %100,00
N 78 191 %74 217 46 10 616
Toplam
% %12,70 %31,00 %12,00 %35,20 %7,50 %1,60 %100,00

Yapilan analiz sonucunda; Zonguldak Valiligi icisleri Bakanhgi birimlerinde
calisanlar ile SGK galisanlarinda maruz kalinan stres diizeyi daha yiksek iken
(sirasiyla; %50 ve %52,8) MEB il Midiirliigii ve TTK calisanlarinda maruz kalinan
stres diizeyi nispeten daha dislik saptanmistir (sirasiyla %32,2 ve %40,8). Valilik
¢ahisanlari ile SGK ¢alisanlarinin, maruz kalinan stres diizeyinin daha fazla olmasi,
halklaigiceisveislemler yapmasive bu nedenleis yogunlugunun daha fazla olmasi
bu etkiyi olusturdugu, ayrica, teknoloji kabul modelinde de belirtilen algilanan
kullanim kolayligi teorisine gore de, SGK’da kullanilan EBYS altyapisinin baska bir
kurumdan alinmasive EBYS'nin kurum ihtiyaglarina gére yapilandirilmamasi kurum
calisanlari tarafindan sistemin kullanilmasini 6grenmesine engel teskil ettigi, bu
nedenlerle de bu etkiye daha fazla maruz kaldiklari degerlendirilmektedir. Ancak,
anket uygulanan tim kamu calisanlari Gzerindeki etki orani (%43,7) oraninda
olmasi nedeniyle, genelde boyle bir etkiye maruz kalmadiklari, s6z konusu etkinin
kurumlar arasinda farklilik gésterdigi tespit edilmistir.

S6z konusu etkinin kurum calisanlarinin cinsiyetine iliskin istatistiksel

ortalamalarr arasinda anlamli bir farklilik tasiyip tasimadigi tablo 3’te verilmistir

Tablo 3: Ankete Katilan Kamu Tim Gorevlilerinin “Yoneticiler tarafindan,
EBYS’de bilmedigim bir uygulama lizerinden islem yapmam istendiginde strese
maruz kalirnm” Sorusunun cinsiyete iliskin Betimsel istatistikleri

CINSIYET N X SS F SiG
Erkek 436 2,9 1,258
Kadin 180 3,19 1,282 6,835 0,009
Toplam 616 2,99 1,271

Tablo 4: Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Statistic dfl df2 f Sig.

0,184 1 614 6,835 0,668

Yapilan analiz sonucunda cinsiyet durumuna iliskin istatistiksel
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ortalamalari arasinda anlamh bir fark oldugunu géstermektedir, F (1,614)=6,835,
p<0,05. dir. Cinsiyet arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak
icin yapilacak post hoc testinde hangi olgiutiin kullanilacaginin belirlenmesi
amaciyla varyanslarin homojenligi testi tablosundaki sig. degeri p>0,05 olarak
bulundugundan varyanslar homojen dagilmistir. Post hoc tablosundan yapilan
Scheffe testinin sonuglarina gore; EBYS'nin yaptigi is itibariyle performansini
artirdigina iliskin siralama; kadin (X=3,19), erkek (X=2,90)’dr.

EBYS kullaniminin gézlerde meydana getirdigi olumsuz etkiye iliskin
bulgular Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5: “Kurumdaki birgok isin EBYS lizerinden yapilmasi, géz problemine
neden oluyor/goz saghgimi etkiliyor” sorusunun etkilerine iligkin, ankete
katilan kurum g¢alisanlarinin verdigi cevap dagilimi

Hig Tamamen Cevap
Kurumlar KahlmlyorumKahlm'yorum Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum |Vermeyenler Toplam
zonguldak |V 7 19 18 35 13 92
Valiligi | o | %7,60 %20,70 | %19,60 | %38,00 %14,10 %100,00
N 3 15 13 28 12 1 72
SGK
IFMadarlaga | o %4,20 %20,80 | %18,10 | %38,90 %16,70 %1,40% | %100,00
N 4 23 6 22 7 62
MEB
I MUdurluga | o %6,50 %37,10 %9,70 %35,50 %11,30 %100,00
N 29 147 59 118 36 1 390
TTK
% | %740 %37,70 | %1510 | %30,30 %9,20 %0,30 %100,00
N 43 204 9% 203 68 2 616
Toplam
% | %7,00 %33,10 | %1560 | %33,00 %11,00 %0,30 %100,00

Yapilan analiz sonucunda; Zonguldak Valiligi icisleri Bakanhgi birimlerinde
calisanlar ile SGK ve MEB il Midirltgii calisanlarinin, sistemi kullanmalari
nedeniyle gozlerinde yasanan problem diizeyi daha yiksek iken (sirasiyla; %52,1,
%55,6 ve %46,8), TTK calisanlarinda yasanan bu problem diizeyi nispeten daha
disiik saptanmistir (%39,5). TTK galisanlarinda bu etki diizeyinin daha disik
olmasi, TTK’nin Kamu iktisadi Devlet Tesekkiilii 6zelligi tasimasi nedeniyle
glnlik EBYS kullanim siirelerinin diger kurumlara gére daha az olmasi olarak

418



Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)’Nin Kamu Calisanlari Uzerindeki Etkilerinin incelenmesi Zonguldak ili Ornegi
/ T. USTUN

degerlendirilmektedir. Anket uygulanan tim kamu c¢alisanlari lizerinde yapilan
analiz sonucunda ise, kurumdaki birgok isin EBYS lizerinden yapilmasinin gozlerde
problem yasanmasina neden oldugu (%44) ve bu etkinin kurumlar arasinda
farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

S6z konusu etkinin EBYS kullanim siiresine iliskin istatistiksel ortalamalari

arasinda anlamli bir farkhlik tastyip tasimadigi tablo 6°da verilmistir.

Tablo 6: Ankete Katilan Tim Kamu Gorevlilerinin “Kurumdaki birgok isin
EBYS iizerinden yapilmasi gézlerimde problem yagsanmasina sebep oluyor”

sorusunun, EBYS kullanim siiresine iliskin Betimsel istatistikleri

EBYS KULLANIM SAATI N X SS F SiG

1-2 236 2,84 1,133
3-4 192 3,11 1,143
5-6 116 3,35 1,246

7-8 53 3,32 1,237 5,135 0
8’'den fazla 7 4,14 0,69
Cevap Vermeyenler 12 3,42 1,24
Total 616 3,09 1,185

Tablo 7: Varyanslarin Homojenligi Testi

LeveneStatistic dfl df2 F Sig.
2,348 5 610 5,135 0,04

Yapilan analiz sonucunda, EBYS kullanim siresine iliskin istatistiksel
ortalamalari arasinda anlamli bir fark oldugunu goéstermektedir, F (5,610)= 5,135,
p<0,05. dir. EBYS kullanim siresine iliskin farkin hangi saatler arasinda oldugunu
bulmak icin, post hoc testinde kullanilacak o6lgitiin belirlenmesi amaciyla
varyanslarin homojenligi testi tablosundaki sig. degeri p<0,05 oldugundan
varyanslar homojen dagilmamistir. Birimler arasi farklarin hangi gruplar arasinda
oldugunu bulmak amaciyla Post hoc tablosundan yapilan duncan testinin
sonugclarina gore siralama; 8'den fazla (X=4,14), 5-6 (X=3,35), 7-8 (X=3,32), 3-4
(X=3,11), 1-2 (X=2,84)dur.

EBYS kullanimindan kaynaklanan bel, boyun ve diz agrilarina iliskin bulgular
Tablo 8'de verilmistir.
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Tablo 8: “Kurumdaki bir¢ok isin EBYS lizerinden yapilmasi bende bel, boyun ve
diz agnilan gibi fiziksel rahatsizliklara yol agiyor” sorusunun etkilerine iligkin,

ankete katilan kurum galisanlarinin verdigi cevap dagilimi

Hig Tamamen Cevap
Kurumlar Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim |Katihyorum Katiliyorum | Vermeyenler Toplam
Zonguldak | N 5 20 24 28 14 1 92
Valiligi o | %540 %21,70 | %2610 | %30,40 %15,20 %1,10 100,00
SGK N 3 14 10 30 15 72
IIMUdUrliga | o5 | 94,20 %19,40 | %13,90 | %41,70 %20,80 9%100,00
MEB N 7 20 12 18 5 62
IIMGdurliga | op | 911 30 %32,30 | %19,40 | %29,00 %8,10 100,00
N 47 145 62 106 28 2 390
TTK
%| %1210 %37,20 | %1590 | %27,20 %7,20 %0,50 | %100,00
N 62 199 108 182 62 3 616
Toplam
%| %1010 %32,30 | %17,50 | %29,50 %10,10 %0,50 | %100,00

Yapilan analiz sonucunda; Zonguldak Valiligi icisleri Bakanhgr birimlerinde
¢alisanlar ile SGK calisanlari, EBYS kullanmalari nedeniyle yasadiklari fiziksel
rahatsizlik diizeyi daha yiiksek iken (sirasiyla; %45,6, %62,5), MEB il MiidirlGgi ile
TTK ¢alisanlarinda yasanan bu problem diizeyi nispeten daha disik saptanmigtir
(sirasiyla; %37,1, %34,4). MEB ve TTK'da bu etki oraninin daha az gérilmesinin
nedeni, glinlik EBYS kullanim siresiyle iligkili oldugu degerlendirilmektedir.
Ancak, anket uygulanan tim kamu calisanlari Gzerindeki etki orani (%39,6)
olmasi nedeniyle, genelde bdyle bir etkiye maruz kalmadiklari, s6z konusu etkinin

kurumlar arasinda farklilik gésterdigi tespit edilmistir.

S6z konusu etkinin EBYS kullanim siiresine iliskin istatistiksel ortalamalari

arasinda anlamli bir fark tasiyip tasimadigi tablo 9°da verilmistir.
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Tablo 9: Ankete Katilan Tim Kamu Gorevlilerinin “Kurumdaki islerin EBYS
lizerinden yapilmasi, bende bel, boyun ve diz agrilan gibi fiziksel rahatsizliklara

yol agiyor” sorusunun, EBYS kullanim siiresine iliskin Betimsel istatistikleri

EBYS KULLANIM SAATI N X SS F SiG
1-2 236 2,74 1,166
3-4 192 3,01 1,176
5-6 116 3,28 1,229

7-8 53 3,15 1,262 5,162 ,000
8’den fazla 7 4,14 1,215
Cevap Vermeyenler 12 3,25 1,288
Total 616 2,99 1,212

Yapilan analiz sonucunda EBYS kullanim siiresine iliskin istatistiksel
ortalamalari arasinda anlamli bir fark oldugu anlasiimistir. F(5,610)=5,162, p<0,05.
dir. EBYS kullanim sireleri arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu
bulmak i¢in, yapiimasi gereken post hoc testinde hangi 6l¢itiin kullanilacaginin
belirlenmesi amaciyla yapilan varyanslarin homojenligi testi tablosundaki sig.
degeri p>0,05 oldugundan varyanslar homojen dagiimistir. Post hoc tablosundan
yapilan Scheffe testinin sonuglarina gore; EBYS is yerinde monotonluk yarattigina
iliskin siralama; 8'den fazla (X=4,14), 5-6 (X=3,28), 7-8 (X=3,15), 3-4 (X=3,01), 1-2
(X=2,74)drr.

EBYS’nin is yerinde monotonluk yaratmasina iliskin bulgular Tablo 10°da

verilmistir.

Tablo 10: “EBYS is yerinde monotonluk yaratiyor” sorusunun etkilerine iliskin,
ankete katilan kurum cgalisanlarinin verdigi cevap dagilimi

Kurumlar Hic Katilmiyorum Ne Katliyorum Katiliyorum Tamamen Cevap Toplam
Katilmiyorum v Ne de Katilmiyorum v Katiliyorum [Vermeyenler P
Zonguldak | N 5 43 16 23 5 92
Valiligi | o | 9%5,40 %46,70 %17,40 %25,00 | %5,40 9%100,00
SGK N 4 19 15 22 12 72
Il MUdirlugll o5 | %s5,60 %26,40 %20,80 %30,60 | %16,70 9%100,00
MEB N 9 29 9 15 62
Il MUdGrlogll o5 | 914,50 %46,80 %14,50 %24,20 9%100,00
N 48 193 58 70 21 390
TTK
% | %12,30 %49,50 %14,90 %17,90 | %S5,40 9%100,00
N 66 284 98 130 38 616
Toplam
% | %10,70 %46,10 %15,90 %21,10 | %6,20 %100,00
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Yapilan inceleme neticesinde; SGK c¢alisanlarinin, EBYS kullaniimasinin
kurumda yarathig monotonluk diizeyi daha yuksek iken (%47,3), Zonguldak Valiligi
igisleri Bakanligi birimleri, MEB il Miidiirligii ve TTK ¢calisanlarinda yasanan bu etki
diizeyi nispeten daha diisiik saptanmistir (sirasiyla; %30,4, %38,7, %23,3). Ancak,
anket uygulanan tim kamu calisanlari izerindeki etki orani (%27,3) oraninda
olmasi nedeniyle, genelde bdyle bir etkiye maruz kalmadiklari, s6z konusu etkinin
kurumlar arasinda farklilik gésterdigi tespit edilmistir.

Calisanlarin kisisel bilgilerinin EBYS’de bulunmasindan rahatsizlik duyulan

etkiye iliskin bulgular Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11: “Kisisel bilgilerimin EBYS’de bulunmasindan rahatsizlik duyarim”
sorusunun etkilerine iligkin, ankete katilan kurum galisanlarinin verdigi cevap

dagilimi
Hig Tamamen Cevap
Kurumlar Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum| Vermeyenler Toplam
Zonguldak | N 3 32 19 27 11 92
Valiligi | o %3,30 %34,80 %20,70 %29,30 %12,00 9%100,00
SGK N 3 15 7 25 21 1 72
Il Mudarlaga)| o %4,20 %20,80 %9,70 %34,70 %29,20 %1,40 %100,00
MEB N 9 26 11 12 4 62
IIMUdarloga) op | 914,50 %41,90 %17,70 %19,40 %6,50 %100,00
N 45 135 44 120 4 4 390
TTK
% | %11,50 %34,60 %11,30 %30,80 | %10,80 %1,00 | %100,00
N 60 208 81 184 78 5 616
Toplam
% %9,70 %33,80 %13,10 %29,90 | %12,70 %0,80 | %100,00

Yapilan inceleme neticesinde; Zonguldak Valiligi icisleri Bakanligi birimleri
ile SGK calisanlarinin, kisisel bilgilerinin EBYS’de bulunmasindan duydugu
rahatsizlik diizeyi daha yiiksek iken (sirasiyla; %41,3, %63,9), MEB il Mudurltgi
ve TTK c¢alisanlarinda yasanan bu etki diizeyi nispeten daha disiik saptanmistir
(sirasiyla; %21,4, % 25,9). Ancak, anket uygulanan tiim kamu ¢alisanlari Gizerindeki
etki orani (%42,6) oraninda olmasi nedeniyle, genelde bdyle bir etkiye maruz
kalmadiklari, s6z konusu etkinin kurumlar arasinda farkllik gosterdigi tespit

edilmistir.

EBYS giris parolasinin birim ¢alisanlari ve amirleri tarafindan istenmesine
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iliskin bulgular Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12: “Mesaide bulunmadigim giinlerde birim galisanlari (izin, istirahat gibi)
bana ulasip EBYS kisisel parolami ister” sorusunun etkilerine iligkin, ankete

katilan kurum galisanlarinin verdigi cevap dagilimi

Kurumlar Katllr'rl;llijorum Katilmiyorum| Kararsizim | Katiliyorum Kzaumsgirr; Ver;eevj:nler Toplam
Zonguldak | N 22 35 6 23 5 1 92
Valiligi | 9 | %23,90 %38,00 %6,50 | %25,00 %5,40 %1,10 %100,00
SGK N 15 33 8 13 3 72
i Madarlugl| o | %20,80 %45,80 | %11,10 | %18,10 %4,20 %100,00
MEB N 12 28 9 12 1 62
it Madarlog| o5 | 919,40 %45,20 %14,50 | %19,40 %1,60 %100,00
N 98 166 31 81 11 3 390
T % | %25,10 %42,60 %7,90 | %20,80% %2,80 %0,80 %100,00
N 147 262 54 129 19 5 616
Toplam
% | %2390 %42,50 %8,80 | %20,90 %3,10 %0,80 %100,00

Yapilan inceleme neticesinde; Zonguldak Valiligi icisleri Bakanhg birimleri
(%30,4), SGK (%22,3), MEB il Miidiirliigii (%19,4) ve TTK ¢alisanlarinin (%23,6)'dir
ve kurumlar arasinda bir farkhlik oldugu tespit edilememistir. S6z konusu soruya
iliskin anket uygulanan tim kamu galisanlari tizerindeki etki orani (%24) oraninda
olmasi nedeniyle, genelde boéyle bir etkiye maruz kalmadiklari, ayrica s6z konusu
etkinin kurumlar arasinda da farklilik géstermedigi tespit edilmistir. Ancak, her
ne kadar genel olarak boéyle bir etki olmadigl gozlemlense de, anket uygulanan
kurumlardaki cevap oranlarina dikkat edildiginde, EBYS giris parolalarinin
istenmesi olayinin kurumlardaki belli birimlerde ¢alisanlarda yogunlastig
dikkatimizi ¢eken bir husustur ve bu soruya farkli kurumlarda galisanlarin olumlu
cevap verenlerin oranlarinin yiksek oldugu da gozlemlenmektedir. Kullanilan
EBYS sisteminde, kullanici tarafindan yapilan is ve islemler fiziki olarak yapilan is ve
islemler gibi ayni niteliktedir. Kurumlarin s6z konusu sistemin kullaniminda, kisisel
olan parolalarin kimseye verilmemesi icin gerekli dnlemleri almasi gerekmektedir.
Ancak, kurumlardaki is yogunlugu, evrak donglisiiniin fazla olmasi ve EBYS giris
parolasini vermemesi halinde psikolojik baski gorme korkusu kurum ¢alisaninin
higbir sartta vermemesi gereken parolasini vermeye zorlamaktadir.

S6z konusu etkinin gérev yapilan pozisyona ve medeni durumuna iliskin
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istatistiksel ortalamalari arasinda anlamli bir farkhlik tasiyip tasimadigi tablo
13’de verilmistir.

Tablo 13: Ankete Katilan Tiim Kamu Gorevlilerinin “Mesaide bulunmadigim
giinlerde birim ¢alisanlari (izin, istirahat gibi) bana ulasip EBYS kisisel parolami
ister” sorusunun, gorev yapilan pozisyona iliskin Betimsel istatistikleri

POZiSYONLAR N X Ss F siG
Memur 329 2,41 1,212
Uzman Yrd. veya Uzman 25 2,52 1,194
Sef 109 2,39 1,13
3,832 0,004
Mudir 41 1,73 0,807
Diger 112 2,55 1,244
Toplam 616 2,39 1,191

Tablo 14: Varyanslarin Homojenligi Testi

LeveneStatistic dfl df2 F Sig.
4,711 4 611 3,832 0,001

Yapilan analiz sonucunda, gorev yapilan pozisyona iliskin istatistiksel
ortalamalari arasinda anlamh bir fark oldugu gorulmastar. F (4,611)= 3,832,
p>0,05. dir. Goérev yapilan pozisyona iliskin farkin nereden kaynaklandigini
bulmak igin, post hoc testinde kullanilacak 6lgitiin belirlenmesi amaciyla yapilan
varyanslarin homojenligi testi tablosundaki sig. Degeri p<0,05 oldugundan
varyanslar homojen dagilmamistir. Post hoc tablosundan yapilan duncan testinin
sonuglarina goére; Diger (X=2,55), Uzm. Yrd. veya Uzm (X=2,52), Memur (X=2,41),
Sef (X=2,39), Mudur (X=1,73)’dur.

EBYS giris parolasinin istenmesi sonucu olusan psikolojik etkiye iliskin
bulgular Tablo15’de verilmistir.
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Tablo 15: “EBYS giris parolamin birim galisanlari ve amirleri tarafindan istenmesi
bende psikolojik baski yaratir” sorusunun etkilerine iligkin, ankete katilan

kurum g¢alisanlarinin verdigi cevap dagilimi

Kurumlar Katlln';‘li;;orum Katilmiyorum| Kararsizim | Katiliyorum KL:::::Z‘ Ver(r::ya:nler Toplam
Zonguldak | N 10 39 7 28 8 92
Valiligi | 9% | %10,90 %42,40 %7,60 %30,40 %8,70 %100,00
SGK N 7 19 8 28 10 72
il Madarliga | o %9,70 %26,40 %11,10 | %38,90 %13,90 %100,00
MEB N 7 26 8 17 4 62
i Madarlogi | o | 911,30 %41,90 %12,90 | %27,40 %6,50 %100,00
N 61 152 45 97 34 1 390
T % | %15,60 %39,00 %11,50 | %24,90 %8,70 %0,30 %100,00
N 85 236 68 170 56 1 616
Toplam
% | %13,80 %38,30 %11,00 | %27,60 %9,10 %0,20 %100,00

Yapilan inceleme neticesinde; SGK c¢alisanlarinin, EBYS sifresinin
istenmesine iliskin duydugu baski diizeyi daha yiksek iken (%52,8), Zonguldak
Valiligi icisleri Bakanligi birimleri, MEB il Miidiirligii ve TTK calisanlarinda yasanan
bu etki diizeyi nispeten daha disiik saptanmistir (sirasiyla; %39,1, %33,9, %33,6).
S6z konusu soruya iliskin anket uygulanan tim kamu calisanlari Gzerindeki
etki orani (%36,7) oraninda olmasi nedeniyle, genelde boyle bir etkiye maruz
kalmadiklari, s6z konusu etkinin kurumlar arasinda farkhlik gosterdigi tespit
edilmistir.

EBYS kullanicisinin parolasini kurumun baska bir ¢alisanina vermedigi

zaman maruz kaldigi psikolojik etkiye iliskin bulgular Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16: “Birim calisanlari ve amirleri tarafindan istenen EBYS parolami
vermedigim zaman psikolojik baskiya maruz kalirm” sorusunun etkilerine

iliskin, ankete katilan kurum galisanlarinin verdigi cevap dagilimi

Kurumlar Katllr:i:l;orum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum K-I:;\atlnl:\a/g:'ﬁ; Ver;eg;:nler Toplam
Zonguldak | N 13 45 15 11 8 92
Valiligi % | %14,10 %48,90 %16,30 %12,00 %8,70 %100,00
sk N 12 31 5 17 7 72
I MUdUrlagi | o5 | 9%16,70 %43,10 %6,90 %23,60 %9,70 %100,00
MEB N 13 29 6 14 62
I MUdarligi | o5 | %21,00 %46,80 %9,70 %22,60 %100,00
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N 81 178 43 61 25 2 390

T % %20,80 %45,60 %11,00 %15,60 %6,40 %0,50 %100,00
N 119 283 69 103 40 2 616

Toplam % %19,30 %45,90 %11,20 %16,70 %6,50 %0,30 %100,00

Yapilan inceleme neticesinde; Zonguldak Valiligi igisleri Bakanligi birimleri
(20,7), SGK (33,3), MEB il Mudiirligi (22,6) ve TTK calisanlarinin (22)'dir. S6z
konusu soruya iliskin anket uygulanan tim kamu calisanlar Gzerindeki etki
(%23,2) oraninda olmasi nedeniyle, genelde bdyle bir etkiye maruz kalmadiklari,
ayrica s6z konusu etkinin kurumlar arasinda da farklihk gostermedigi tespit
edilmistir. Ancak, kurumlardaki galisanlarin EBYS’ye giris parolalarini vermedikleri

zaman maruz kaldiklar psikolojik baski oranlari oldukga ylksektir.

EBYS kullanimindan kaynaklanan (yiiz yiize) iletisimin azalmasi etkisine

iliskin bulgular Tablo 17’de verilmistir.

Tablo 17: EBYS aktif hale geldikten sonra kurumun diger ¢alisanlari ile aramdaki
sosyal (yuz yiize) iletisim azaldi” sorusunun etkilerine iliskin, ankete katilan

kurum g¢aliganlarinin verdigi cevap dagilimi

Hig Tamamen Cevap
Kurumlar Katilmiyorum Katilmiyorum| Kararsizim |Katiliyorum Katiliyorum|Vermeyenler Toplam
Zonguldak | N 7 46 12 20 7 92
Valiligi % %7,60 %50,00 %13,00 | %21,70 %7,60 9%100,00
SGK N 6 24 10 23 9 72
I MUdarliga | o %8,30 %33,30 %13,90 | %31,90 | %12,50 %100,00
MEB N 7 28 8 11 8 62
it Madarlogh | o %11,30 %45,20 %12,90 | %17,70 | %12,90 %100,00
N 50 139 45 125 29 2 390
TTK
% | %1280 %35,60 %11,50 | %32,10 %7,40 %0,50 | %100,00
N 70 237 75 179 53 2 616
Toplam
% | %1140 %38,50 %12,20 | %29,10 %8,60 %0,30 | %100,00

Yapilan inceleme neticesinde; SGK galisanlarinin, sistemin kullanilmasiyla
birlikte yiz yize iletisimin azalmasina iliskin duydugu etki diizeyi daha yliksek
iken (%44,4), Zonguldak Valiligi icisleri Bakanhg birimleri, MEB il Mudirligi
ve TTK calisanlarinda yasanan bu etki dizeyi nispeten daha disiik saptanmistir
(sirasiyla; %29,3, %30,6, %39,5). S6z konusu soruya iliskin anket uygulanan tim

426



Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)’Nin Kamu Calisanlari Uzerindeki Etkilerinin incelenmesi Zonguldak ili Ornegi
/ T. USTUN

kamu calisanlari Gzerindeki etki orani (%37,7) oraninda olmasi nedeniyle, genelde
boyle bir etkiye maruz kalmadiklari, s6z konusu etkinin kurumlar arasinda farkhlik
gosterdigi tespit edilmistir. insan sosyal bir varliktir ve karsisindaki kisiyle yiiz yiize
iletisim kurmak da insan olmanin verdigi bir 6zelliktir. Bilgi iletisim aglari kurum
icindeki iletisimi artirirken calisanlar arasinda yiz yize iletisimle olusturulan,
dostluk, birbirine baglilik ve aidiyet duygusu gibi manevi hisleri ortadan kaldirdigi

degerlendirilmektedir.

S6z konusu etkinin yas durumuna iliskin istatistiksel ortalamalari arasinda
anlamli bir farklilik tasiyip tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18: Ankete Katilan Tiim Kamu Gérevlilerinin “EBYS aktif hale geldikten
sonra kurumun diger calisanlari ile aramdaki sosyal (yiiz yiize) iletisim azaldi”
sorusunun, yas durumuna gore Betimsel istatistikleri

YAS N X SS F SiG
18-25 24 2,79 1,141
26-33 153 2,53 1,181
34-41 111 2,68 1,145
42-49 87 3,02 1,248 5,182 ,000
50 yas ve Uzeri 240 3,1 1,221
Cevap Vermeyenler 1 3 .
Toplam 616 2,86 1,219

Yapilan analiz sonucunda yas durumlarina iligkin istatistiksel ortalamalari
arasinda anlamh bir fark oldugu tespit edilmistir. F(4,614)=5,182, p<0,05. dir
Pozisyonlar arasinda farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla
post hoc testinde hangi 6l¢itlin kullanilacaginin belirlenmesi amaciyla yapilan
varyanslarin homojenligi testi tablosundaki sig. Degeri p>0,05 oldugundan
varyanslar homojen dagilmistir. Post hoc tablosundan yapilan Scheffe testinin
sonuglarina gore; Yas durumuna iliskin siralama; 50 yas ve Uzeri (X=3,10), 42-49
yaslari arasi (X=3,02), 18-25 yas arasi (X=2,79), 34-41 yas arasi (X=2,68), 26-33 yas
arasi (X=2,53)'dir.

EBYS’nin kullaniimasiyla birlikte meydana gelen is dayanismasindaki

azalma etkisine iliskin bulgular Tablo 19°da verilmistir.
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Tablo 19: “EBYS aktif hale geldikten sonra kurum ¢alisanlari ile aramdaki is
dayanismasinda azalma meydana geldi” sorusunun etkilerine iligkin, ankete

katilan kurum galisanlarinin verdigi cevap dagilimi

Hig Tamamen Cevap
Kurumlar Katimiyorum Katilmiyorum|Kararsizim |Katiliyorum Katiliyorum| Vermeyenler Toplam
Zonguldak | N 7 46 14 16 8 92
Valiligi % %7,60 %50,00 | %1520 | %17,40 %8,70 %100,00
SGK N 6 28 11 18 8 1 72
I MUdurlaga | o %8,30 %38,90 | %1530 | %2500 | %11,10 %1,40 | %100,00
MEB N 10 31 5 11 5 62
IFMUdrloga | o | 916,10 %50,00 %8,10 | %17,70 %8,10 %100,00
N 59 177 52 83 17 2 390
TTK
% | %1510 %4540 | %1330 | %21,30 %4,40 %0,50 | %100,00
N 82 282 82 128 38 3 616
Toplam
% | %13,30 %45,80 | %1330 | %20,80 %6,20 %0,50 | %100,00

Yapilan inceleme neticesinde; Zonguldak Valiligi icisleri Bakanlig
birimleri, SGK, MEB il Mudiirliigii ve TTK c¢alisanlarinda sistemin kullaniimasiyla
birlikte meydana gelen is dayanismasindaki azalmaya iliskin etki diizeyi (sirasiyla;
%26,1, %36,1, %25,8, %25,7)dir. Burada en ¢ok etkilenen SGK ve Valilik
calisanlaridir. Bu etkinin kurum tarafindan yapilan is ve islemlerin ¢ok fazla olmasi
sebebiyle, EBYS'nin kullanimindan 6nce fiziki olarak yapilan is ve islemlerin,
EBYS'nin kullaniimasiyla birlikte sistem Gzerinden yapilmasi, kurum cgalisanlarinin
da birbirleriyle fiziki temasini da azalttig1 degerlendirilmektedir. S6z konusu soruya
iliskin anket uygulanan tim kamu ¢alisanlari Gzerindeki etki orani (%27) oraninda
olmasi nedeniyle, genelde boyle bir etkiye maruz kalmadiklari, s6z konusu etkinin

kurumlar arasinda da farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

S6z konusu etkinin egitim durumuna iliskin istatistiksel ortalamalari
arasinda farklilik gésterip géstermedigi tablo 20°de verilmistir.
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Tablo 20: “Ankete Katilan Tiim Kamu Gorevlilerinin “EBYS aktif hale geldikten
sonra kurum calisanlari ile aramdaki is dayanigmasinda azalma meydana geldi”
sorusunun, egitim durumuna iliskin Betimsel istatistikleri

EGiTiM DURUMU N X SS F SiG

ilkdgretim 1 5 )

Ortadgretim 116 2,84 1,244

Yiksekokul 148 2,74 1,144

Lisans 302 2,47 1,122 3,424 0,005
Yiiksek lisans 19 2,32 0,885

Cevap Vermeyenler 30 2,77 1,305

Toplam 616 2,62 1,166

Tablo 21: Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Statistic dfl df2 F Sig.
2,684 4 610 3,424 0,031

Yapilan analiz sonucunda goérev yapilan pozisyona iliskin istatistiksel
ortalamalari arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. F(4,610)=3,424,
p<0,05. dir. Egitim durumu arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu
bulmak amaciyla post hoc testinde hangi olgitin kullanilacaginin belirlenmesi
amaciyla varyanslarin homojenligi testi tablosundaki sig. degeri p>0,05
oldugundan varyanslar homojen dagiimistir. Post hoc tablosundan yapilan
Scheffe testinin sonuglarina gére; egitim durumuna iliskin siralama; ilkégretim
(X=5,00), orta ogretim (X=2,84), yuksek okul (X=2,74), lisans (X=2,47), yliksek
lisans (X=2,32)'dir.

EBYS kullanmanin is motivasyonunu artirma etkisine iliskin bulgular Tablo
22’de verilmistir.
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Tablo 22: “EBYS kullanmak is motivasyonumu olumlu yénde etkiliyor” sorusunun
etkilerine iligkin, ankete katilan kurum galisanlarinin verdigi cevap dagilimi

Kurumlar Kahlr:li:orum Katilmiyorum| Kararsizm |Katiliyorum KZ:E::E:; Ver::ne:;:nler Toplam
Zonguldak | N 8 19 28 33 4 92
Valiligi % %8,70 %20,70 %30,40 | %35,90 %4,30 %100,00
sGK N 6 26 15 18 7 72
il Madurlagi | o %8,30 %36,10 %20,80 | %25,00 %9,70 %100,00
MEB N 2 15 16 23 5 1 62
ITMadarlogi | o %3,20 %24,20 %25,80 | %37,10 %8,10 1,60 %100,00
N 21 68 82 190 27 2 390
e % %5,40 %17,40 %21,00 | %48,70 %6,90 0,50 %100,00
N 37 128 141 264 43 3 616
Toplam
% %6,00 %20,80 %22,90 | %42,90 %7,00 %0,50 | %100,00

Yapilan inceleme neticesinde; Zonguldak Valiligi icisleri Bakanligi birimleri,
MEB il Mudirliigt ve TTK calisanlarinin, EBYS kullanmanin motivasyonunu
artirmasina iliskin etki dlzeyleri daha ylksek iken (sirasiyla; %40,2, %45,2
ve %55,6), SGK calisanlarinda yasanan bu etki dizeyi nispeten daha dusik
saptanmistir (%34,7). S6z konusu soruya iliskin anket uygulanan tim kamu
calisanlari Uzerindeki etki orani (%49,9) oraninda olmasi nedeniyle, genelde
boyle bir etkiye maruz kaldiklari, s6z konusu etkinin kurumlar arasinda farkhlik
gosterdigi tespit edilmistir. Motivasyonu kisaca; bir veya birden ¢ok kisinin bir
amaci gergeklestirebilmesi icin devamli sekilde harekete gecirebilmek olarak
belirtebiliriz. insanin kendine verilen gérevi en iyi sekilde ve kendisinden beklenen
sekilde yapilmasi ise galisanin gereksinim ve beklentilerinin cok iyi bilinerek,
karsilanmasi gerekir. Bu nedenle SGK’da kullanilan EBYS kurum calisanlarinin

sistem olarak beklentilerini yerine getiremedigi degerlendirilmektedir

EBYS kullaniminin kurum ¢alisanlari arasinda iletisimi olumsuz yénde
etkilemesine iliskin bulgular Tablo 23’de verilmistir
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Tablo 23: “EBYS’de iletisim (sohbet) 6zelliginin bulunmamasi kurum galisanlari
arasindaki iletisimi olumsuz etkiliyor” sorusunun etkilerine iliskin, ankete

katilan kurum galisanlarinin verdigi cevap dagilimi

Hig Tamamen Cevap
Kurumlar Katiimiyorum Katilmiyorum |Kararsizim| Katiliyorum Katiliyorum| Vermeyenler Toplam
Zonguldak | N 16 40 17 14 5 92
Valiligi % | %17,40 %43,50 | %18,50 | %15,20 %5,40 9%100,00
SGK N 10 26 10 20 5 1 72
IIMUdGrlog | o | 913,90 %36,10 | %13,90 | %27,80 %6,90 %1,40 9%100,00
MEB N 10 23 9 16 4 62
ilMOdarlogh | o5 | 916,10 %37,10 | %14,50 | %25,80 %6,50 %100,00
N 48 162 46 90 42 2 390
TTK
% | %12,30 %41,50 | %11,80 | %23,10 | %10,80 %0,50 9%100,00
N 84 251 82 140 56 3 616
Toplam
% | %13,60 %40,70 | %13,30 | %22,70 %9,10 %0,50 9%100,00

Yapilan inceleme neticesinde; Zonguldak Valiligi igisleri Bakanligi birimleri,
SGK, MEB il Midirligli ve TTK calisanlarinin, EBYS'nin sohbet 6zelliginin
bulunmamasi nedeniyle kurum galisanlari arasindaki iletisimi olumsuz etkiledigine
iliskin etki duizeyi (sirasiyla; %20,6, %34,7,%32,3 ve %33,9)'dir. S6z konusu soruya
iliskin anket uygulanan tiim kamu calisanlari Gzerindeki etki orani (%31,8) olmasi
nedeniyle, genelde bdyle bir etkiye maruz kalmadiklari, s6z konusu etkinin

kurumlar arasinda da farklilik géstermedigi tespit edilmistir

S6z konusu etkinin egitim durumuna iliskin istatistiksel ortalamalari

arasinda anlamli bir farkhilik gésterip géstermedigi tabloda 24’de sunulmustur.

Tablo 24: Ankete Katilan Tim Kamu Gérevlilerinin “EBYS’de iletisim (sohbet)
6zelliginin bulunmamasi kurum galisanlari arasindakiiletisimi olumsuz etkiliyor”
sorusunun, egitim durumuna iliskin Betimsel istatistikleri

EGITIM DURUMU N X SS F SiG
ilkogretim 329 2,83 1,248
Ortadgretim 25 3,08 1,441
Yiiksekokul 109 2,56 1,19
Lisans 41 2,24 | 0,994 3,215 0,013
Yikseklisans 112 2,78 1,221
Toplam 616 2,74 | 1,235
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Tablo 25: Varyanslarin Homojenligi Testi

LeveneStatistic dfl df2 F Sig.
4,554 4 611 3,215 0,001

Yapilan analiz sonucunda, egitim durumu ile anlamli bir fark oldugu
tespit edilmistir. F(4,611)=3,215, p<0,05. dir. Egitim durumu arasindaki farklarin
hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla post hoc testinde hangi
Olgutin kullanilacaginin belirlenmesi amaciyla varyanslarin homojenligi testi
tablosundaki sig. degeri p<0,05 oldugundan varyanslar homojen dagilmamistir.
Post hoc tablosundan yapilan duncan testinin sonuglarina gore; egitim durumuna
iliskin siralama; ilkégretim (X=5,00), orta 6gretim (X=2,23), yiiksek okul (X=2,14),
yuksek lisans (X=2,05), lisans (X=1,91),'dir.

EBYS'de yapilan/yapilacak  giincellemelerde  kurum  ¢alisanlarinin

diistincelerinin dikkate alinmasina iliskin bulgular Tablo 26’da verilmistir.

Tablo 26: “EBYS’de yapilan/yapilacak giincellemelerde diisiincelerim dikkate
aliniyor” sorusunun etkilerine iliskin, ankete katilan kurum ¢alisanlarinin verdigi

cevap dagilimi

Hig Tamamen Cevap
Kurumlar Katilmiyorum Katilmiyorum| Kararsizim |Katliyorum Katiliyorum |Vermeyenler Toplam
Zonguldak | N 13 26 25 26 1 1 92
Valiligi % | %14,10 %28,30 %27,20 %28,30 %1,10 %1,10 | %100,00
SGK N 9 31 17 10 4 1 72
i Madarlagh | o | 912,50 %43,10 %23,60 | %13,90 %5,60 %1,40 | %100,00
MEB N 15 20 18 8 1 62
il Madarlagh | o | 924,20 %32,30 %29,00 | %12,90 %1,60 %100,00
N 79 147 81 68 9 6 390
TTK
% | %2030 %37,70 %20,80 | %17,40 %2,30 %1,50 | %100,00
N 116 224 141 112 15 8 616
Toplam
% | %18,80 %36,40 %22,90 | %18,20 %2,40 %1,30 | %100,00

Yapilan inceleme neticesinde; Zonguldak Valiligi icisleri Bakanligi birimleri,
SGK, MEB il Muidirligi ve TTK calisanlarinin, EBYS'de yapilan/yapilacak
giincellemelerde diisiincelerinin dikkate alindigina iliskin yanit siralamasi (sirasiyla;
%29,4, %19,5, %14,5 ve %19,7)'dir. S6z konusu soruya iliskin anket uygulanan tim
kamu galisanlari Gzerindeki etki orani (%20,6) oraninda olmasi nedeniyle, genelde
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boyle bir etkiye maruz kalmadiklari, s6z konusu etkinin kurumlar arasinda
da farklihk gostermedigi tespit edilmistir. Ancak, EBYS'de yapilan/yapilacak
glncellemelerde kurum galisanlarinin disiincelerinin ve sistemden beklentilerine
iliskin goris ve onerilerin dikkate alinmamasi, EBYS sisteminin kurum galisanlari
tarafindan kabul gérmesini zorlastirmasina, motivasyonunu disiirmesine, aidiyet
duygusunu kaybetmesine, kendini 6nemsiz hissetmesine, kurum iklimini olumsuz
etkilemesine ve sistemle galisanlar arasinda bir catisma dogmasina neden olacagi

degerlendirilmektedir.

Memurlarin EBYS’ye amirlerinin sifresini girerek islem yapmasina iliskin
bulgular Tablo 27’de verilmistir.

Tablo 27: “Amirlerimin EBYS lizerinden islem yapmasi gereken evraklari kullanici
adi ve sifresini girerek ben islem yapiyorum” sorusunun etkilerine iliskin, ankete

katilan kurum galisanlarinin verdigi cevap dagilimi

Kurumlar Kahln:i:orum Katilmiyorum | Kararsizim (Katiliyorum K.;znl‘:::::lrr‘n Ver;e:::nler Toplam
Zonguldak | N 23 26 11 11 1 20 92
Valiligi % | %25,00 %28,30 %12,00 | %12,00 %1,10 | %21,70% | %100,00
SGK N 12 Vi1 8 7 4 72
i Madarliga | o5 | 916,70 %56,90 %11,10 | %9,70 %5,60 %100,00
MEB N 17 30 5 5 5 62
ITMadarlagh | o5 | 927,40 %48,40 %8,10 %8,10 %8,10 %100,00
N 112 167 45 49 10 7 390
e % | %28,70 %42,80 %11,50 | %12,60 | %2,60 %1,80 | %100,00
N 164 264 69 72 20 27 616
Toplam
% | %26,60 %42,90 %11,20 | %11,70 | %3,20 %4,40 | %100,00

Yapilan inceleme neticesinde; Zonguldak Valiligi igisleri Bakanligi birimleri,
SGK, MEB il Mudurliigii ve TTK calisanlarinda, amirlerin EBYS (izerinden islem
yapmasi gereken evraklari amirin kullanici adi ve sifresini girerek ben islem
yaplyorum sorusunun yanit diizeyi (sirasiyla; %13,1, %15,3,%16,2 ve %15,2)'dir.
S6z konusu soruya iliskin anket uygulanan tim kamu calisanlari Gzerindeki
etki orani (%14,9) oraninda olmasi nedeniyle, genelde bdyle bir etkiye maruz
kaldiklari, s6z konusu etkinin kurumlar arasinda da farkhlik géstermedigi tespit
edilmistir. Anket uygulanan kurumlarda gorev yapan amir sayilari ile verilen yanit

oranlari g6z 6nine alindiginda boyle bir etkinin her kurumda ayni oldugu ortaya
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cikmaktadir.

Memurlarin EBYS’ye amirlerinin sifresini girmesi sonucu olusan psikolojik
etkiye iliskin bulgular Tablo 28’de verilmistir.

Tablo 28: “Amirlerimin EBYS iizerinden islem yapmasi gereken evraklari
kullanici adi ve sifresini bana vererek yaptirmasi hem is yiikiimi artirlyor hem
de hakkimda hukuki sorumluluk dogurdugundan psikolojik baski yaratiyor”
sorusunun etkilerine iligkin, ankete katilan kurum galisanlarinin verdigi cevap

dagilimi
Kurumlar Hic Katiimiyorum| Kararsizim | Katiyorum Tamamen Cevap Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum | Vermeyenler
Zonguldak | N 16 29 15 7 5 20 92
Valiligi % | %17,40 %31,50 %16,30 %7,60 %5,40 %21,70 | %100,00
SGK N 12 35 11 8 5 1 72
I MGdUrligi | o5 | 916,70 %48,60 %1530 | %11,10 %6,90 %1,40 | %100,00
MEB N 20 24 6 6 6 62
i MGdUrluga | o5 | 932,30 %38,70 %9,70 %9,70 %9,70 %100,00
N 102 142 56 63 22 5 390
e % | %26,20 %36,40 %14,40 | %16,20 %5,60 %1,30 | %100,00
N 150 230 88 84 38 26 616
Toplam
% | %24,40 %37,30 %14,30 | %13,60 %6,20 %4,20 | %100,00

Yapilan inceleme neticesinde; Zonguldak Valiligi icisleri Bakanhg)
birimleri, SGK, MEB il Miidiirligii ve TTK ¢alisanlarinda, amirlerin EBYS iizerinden
islem yapmasi gereken evraklari amirin kullanici adi ve sifresini girerek islem
yapmasl nedeniyle duydugu psikolojik baski dlzeyi (sirasiyla; %13, %18, %19,4
ve %21,8)dir. S6z konusu soruya iliskin anket uygulanan tim kamu calisanlar
Uzerindeki etki orani (%19,8) oraninda olmasi nedeniyle genelde boyle bir etkiye
maruz kaldiklari, s6z konusu etkinin kurumlar arasinda da farkhhk géstermedigi

tespit edilmistir.
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SONUC

Gunumuz kosullarinda EBYS kullanimi, kurum ve kuruluslar icin vazgecilmez
bir unsurdur. insan hayatinin idamesi icin suyun gerekliligi gibi, giinlimiiz kurum
ve kuruluslarinin, faaliyet gosterdigi alanlarda devamliliginin saglanmasi ve
etkinliginin artirilmasi igin EBYS kullanmak da bir o kadar 6nemlidir. EBYS alt yapisi,
kurum ve kuruluslarin; merkez ve tasra arasindaki can damarlaridir. Cinki EBYS,
kurumlarin etkin bir sekilde faaliyet gostermesi icin gerekli olan bilgiyi hizli bir
sekilde ve kaybolma korkusundan uzak, merkez ve tasra arasinda hatta sistemin
bagli oldugu diger kurumlar arasinda bilgi akigini saglar. EBYS kullanmak kurum
ve kuruluslar icin ne kadar 6nemli olsa da, sistemi kullanan kurum ve kuruluslarin
yapi tasi olan insani; sosyolojik, psikolojik ve fiziksel olarak olumlu ya da olumsuz

yonde etkilemektedir.

Kamu calisanlarinin anket sorularina verdikleri cevaplar dogrultusunda
yapilan inceleme neticesinde, EBYS'nin kurum c¢alisanlari lzerinde sosyolojik,
psikolojik ve fiziksel olarak olumlu ve olumsuz etkilere neden oldugu, bu etkilerin
EBYS kullanan kurumlar arasinda farklilik gosterdigi ve s6z konusu etkilerin kurum
calisanlarinin sosyo-demografik 6zellikleriyle anlamli bir bigcimde iliski icinde
olduklari tespit edilmistir.

Dort farkl kamu kurumu Gzerinde yapilan bu ¢alisma, bilgi sistemlerinin
kurum calisanlari Gzerindeki etkilerine iliskin daha dnceden yapilan galismalar
sonucunda bulunan sonuglari destekler niteliktedir. Her ne kadar teknoloji
gelisse de teknoloji kullanim seklini ve prosedirini belirleyen ve karar alma
mekanizmalarinda bulunan insan, teknolojiyle birlikte kendini gelistirememis,

kurum calisanlarini bilgi sistemlerinin olumsuz etkilerine maruz birakmislardir.

Yapilan bu c¢alismayla, EBYS kullaniminin olumsuz etkilerinin nedenleri
arasinda; EBYS'nin, kurum altyapisina gore olusturulmamasi, kurumda kullanilan
bilgi sisteminin kullanisliik ve kullanilabilirlik agisindan kurum c¢alisanlarinin
beklentilerini karsilamamasi, kurum calisanlarinin EBYS’ye iliskin goris ve
Onerilerinin dikkate alinmamasi, yoneticilerin sisteme iliskin kendi yapmasi
gereken is ve islemleri astina yaptirmasi, daha ¢ok is yogunlugunun fazla oldugu
birimlerde gorev yapanlarda oldugu tespit edilen kisiye 6zel olan sifre kullaniminin

baska bir kurum c¢alisani tarafindan istenmesi gibi sistemden ve yonetimden
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kaynaklanan sebeplerle, kurumlarda kullanilan bilgi sisteminin kullanicilar
tarafindan benimsenmemesi ve bu nedenle kurum ¢alisanlari Gzerinde olumsuz
etkilere neden oldugu tespit edilmistir.

EBYS kullanimi ile ilgili yeterli hizmet ici egitimin verilmemesi ve EBYS
kullanan kurumlarda yapilan iglerinin yogun olmasi nedeniyle kurum galiganlarinin
EBYS kullanmakta stres yasadigl gortlmektedir. Kurumlarda kullanilan EBYS
surelerine dikkat edildiginde mesai saatleri icindeki bu slre blyik bir orana
tekabl etmektedir. Eger ki bu kurum halkla ig ice islem yapiyorsa bu oran daha da
yukselmektedir. Bu da kullanicilarda bel, boyun, diz, eklem ve g6z rahatsizliklar
gibi fiziksel rahatsizliklara neden olmaktadir.

EBYS kullanimi kurum ve kuruluslar agisindan en basitinden; evrak
olusturmak, iletmek, arsivlemek gibi evrakla ilgili is ve islemleri kapsiyorken
glniimiz kurumlarinda, EBYS'nin binyesinde calisan personel bilgi sistemleri
olusturularak, personelin kisisel bilgileri bu sistemlerde yer almaktadir. Kurumlar
agisindan EBYS'nin kullaniimasinda ki en énemli etken internettir. internetin,
herkese agik bir sistem olmasi nedeniyle, kurum ve kuruluslarin bilgi sistemlerine
sizmak isteyen kotu niyetli kisilerin, personel bilgilerine ulasmasina da herhangi
bir engel bulunmamaktadir. EBYS’yi kullanan kurum ve kuruluglarin gerekli
tedbirleri almamasi veya c¢alisanlarinin bu sekilde distinmeleri nedeniyle kamu
¢alisanlari kisisel bilgilerinin EBYS’de bulunmasindan rahatsizlik duymaktadir.

EBYS ve insan ig ige bir yasam slirmektedir. Yapilan islerin blyik bir orani
bu sistem lzerinden yapilmakta ve bu nedenle de insani kendine bagli kilmaktadir.
Kurum calisani isten giktiginda ya da hafta sonlari EBYS sistemi lzerinden evrak
hazirlamasi ya da postalama islemi yapilmasi istenmekte, ya da telefonla aranarak
EBYS sifresi istenmektedir. Bu kapsamda EBYS'nin kullanilmasiyla olusturuldugu

disinilen esnek calisma saatleri kurum calisanlarini kendine bagimli kilmaktadir.

EBYS’yi kullanan kurumlarin, islerin hizli bir sekilde ylritme istegi ve
amirlerin bir Ust amirlerin géziine girme ugraslari nedeniyle ellerindeki yetkiyi
kendi gcikarlari dogrultusunda kullanmakta, bu sebeplerden 6tiirti galisaninin kisilik
haklarini hige saymakta ve ¢alisanini psikolojik baski altinda birakmaktadir. Ortaya

cikan bu sonuglar EBYS’nin sosyo-teknik bir sistem oldugunu géstermektedir.

Yapilan arastirma sonucunda ortaya c¢ikan olumsuz etkilerin ortadan
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kaldirilabilmesi icin kurumun isleyisinde ve kurumsal yapilanmasinda s6z hakki
olan yoneticilere biyik sorumluluk ve gorevler diismektedir. Bu sorunlarin

yoneticiler tarafindan ¢éziime kavusturabilmesi icin dncelikle;

a. Yoneticiler tarafindan kurum calisanlarinin EBYS’nin kullanimindan
dogan sorunlari tespit edecek ve bu sorunlarin ¢oziimlenmesine iliskin
calisanlarin goéruslerini belirtecek bir anket yayimlanmali, anket sonucunda ise
kurum calisanlari tarafindan istenen ¢6ziim yollari degerlendirilerek, gerekli

diizenlemelere baslanmall,

b. Sifrelerin kisisel oldugu ve kimseye verilmemesine iliskin kurum
merkez teskilati tarafindan bir yonerge hazirlanarak bagh teskilatina yayimlamali,
Yonergede belirtilenlerin aksi yonde davranis sergileyen calisanlara belli bir
yaptirim uygulamali, yoneticiler ise EBYS kullanimini zaman kaybi olarak
degerlendirmemeli, kendini ilgilendiren is ve islemlerde kendi sifresiyle girerek

islem yapmali, bu gorevini astina yiiklememeli,

c. EBYS'nin kullanimina iliskin kurum calisanlarina gerekli egitimlerin
verilmesi saglanmali, merkez teskilati tarafindan yapilan egitimlere katilacak

personel isimlerinin merkez teskilat tarafindan belirlenmesi saglanmali,

¢. EBYS kullanimindan dogan olumsuz fiziksel etkilerin giderilmesi igin
calisanlarin gorusleri dogrultusunda, ¢alisanlara rahat bir calisma ortami sunulmal
ve gozlerde problem yasanmasina neden olan kiguk ekranli bilgisayarlarin yerine
genis ekranli bilgisayarlar temin edilmeli,

d. Calisanlarin yiliz ylze iletisim ile is dayanismasinin atmasi ve tek
diize ¢alisma ortamindan siyrilmasi icin dinlenme zamanlarinda birlikte zaman
gecirmelerini saglayacak; okuma yapabilecekleri, satran¢ ve masa tenisi
oynayabilecekleri veya spor yapabilecekleri alanlarin olusturulmasi gerektigi

degerlendirilmektedir.

Bu konuda calisma yapacak arastirmacilarin;  EBYS’nin kullanicilar
Gzerindeki olumlu ve olumsuz etkilerinin hangi birimlerde gérev yapanlarda
yogunlastigini, gorev yapilan unvanlara gore etki diizeyinin olctilmesi, is yogunluga
gore EBYS kullanimina iliskin etkilerin fark gosterip gostermedigini ortaya
koymalari akademik calismalar agisindan faydali olacagi degerlendirilmektedir.
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