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icinde bulundugumuz yiizyilda kamu yénetimi cok buyik bir degisim
sireciyle karsi karsiya kalmistir. Gerek kiiresel etkiler gerekse vatandaslardan
gelen talep bu degisimi gerekli kilmistir. Kamu yonetiminde 1970’li yillarda tohumu
atilan ve 1980 sonrasi donemde hiz kazanan yeni kamu yonetimiyaklasiminin, artik
kamusal hizmet sunumunda meyvelerini vermeye basladigl gozlenmektedir. Yeni
kamu yonetimi yaklasimi 6zellikle blrokrasiden kaynaklanan bir¢ok soruna ¢éziim
bulmak amaciyla ve biyik bir umutla kamu yonetimi alaninda yeni yaklasimlari
on plana ¢ikmistir. Bu durum, blrokrasiden kaynaklanan hastaliklarin seyrinde
bir degisimi de beraberinde getirmistir. Diger bir ifadeyle yeni yaklasimlarla
klasik hastaliklara ¢dziimler bulunmus, ancak yeni sorunlarin ortaya c¢ikmasi
engellenememistir. Bu kapsamda hazirlanan c¢alismada oncelikle, biirokrasi
olgusu ve beraberinde getirdigi geleneksel sorunlara yer verilecektir. Daha sonra,
kamu yoénetiminde blirokrasiden kaynaklanan sikintilarin yeni kamu yonetimi
yaklasimiyla nasil ¢ozilmek istendigi konusu ele alinacaktir. Son bolimde yeni
kamu yonetimi anlayisi kapsaminda ortaya c¢ikan yeni blrokratik hastaliklar ve

¢o6ziimlenmesine yonelik onerilere yer verilecektir.
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NEW BUREAUCRATIC DISEASES IN PUBLIC ADMINISTRATION
ABSTRACT

In the century we are in, public administration has faced a great deal of
change. Demand from citizens, if global influences are required, has made this
change necessary. It is observed that the new public administration approach,
which has been seeded in the public administration in the 1970s and gained
momentum in the post-1980 period, is now beginning to give fruit in public
service provision. In the public administration, which has gained a new impetus
with the new public administration approach, new management approaches
have come to the forefront in order to find solutions to many problems stemming
from the bureaucracy and with great hope. This change in the public has brought
about a change in the course of the diseases caused by the bureaucracy. In other
words, solutions to classical diseases have been found with new approaches,
but new problems can not be prevented. The work prepared in this context will
primarily include the bureaucracy and the traditional problems it brings with it.
Then, the issue of how to solve the problems caused by the bureaucracy in public
administration with the new public administration approach will be discussed.
In the last part, new bureaucratic diseases emerged within the scope of the
new public administration understanding will be discussed and suggestions for
resolving these diseases will be given.

Keywords: Public, Bureaucracy, New Public Administration, New
Bureaucratic Diseases
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GIRiS

Kamu yonetiminin ge¢misten gliniimize gelen biirokratik yapisi 1980’li
yillar itibariyle kamuda gorilen yeni kamu yonetimi anlayisinin bir geregi olarak
olumlu yonde bir kirllma gecirmistir. Klasik yaklasimlarin kamu y6netimine
hediyesi olan birokrasi modeli ile kirtasiyecilikten, adam kayirmaya, is
takipgiliginden, merkezilesmeye kadar pek cok yapisal ve islevsel problemin
kamu yonetiminde rahatsiz edici boyutlarda yer aldigi gorilmektedir. Bu
sorunlarin giderilmesi hedefini gliden yeni kamu yonetimi yaklasiminin ilkeleri bu
sorunlara ¢éziimler getirmis olmakla beraber, hastaliga direng gosteren virlisler
gibi antibiyotige verilen tepkiye benzer yeni boyutlar kazanarak yeni birokratik

temelli problemlerin kamu yénetiminde gériilmesine neden olmustur.

Blrokratik sorunlara bir ¢6zim arayisi gercevesinde kendine kamu
yonetiminde yer bulan yeni kamu yonetimi anlayisi felsefe ve teori olarak kamu
yonetiminin blrokratik sorunlarina ¢éziimler sunmustur. Ancak sunulan ¢éziimler
karsisinda biirokrasi yeni sorun kaynaklari (iretmede gec kalmamistir. Ornegin
kamuda kirtasiyecilik, yliksek maliyetler, israf, zaman kaybi gibi sorunlari elestiren
yeni kamu yonetimi anlayisi bu problemleri gidermek icin sanal devlet (e-devlet)
gibi teknoloji agirlikh ¢dzlimler Uretmistir. Fakat getirilen ¢6ziim Onerilerinin
altyapi, insan kaynagi, bilgi ugurumu, egitim, sistem hatalari, kisisel kusurlar gibi
nedenlerden dolayi etkin kullanilamamasi, beklenilen faydayi saglayamamis ve
yeni birokratik sorunlarin giindeme gelmesine neden olmustur. Aslinda yeni
bilrokratik hastaliklar ifadesiyle anlatiimak istenen, yeni birokratik hastaliklardan
ziyade klasik hastaliklarin sekil degistirerek varliklarini korumasindan ibarettir.

Kamu yonetiminin yillardir temel sorunlari arasinda yer alan birokratik
problemler karsisinda aranan ¢oziimler, gelistirilen yaklasimlar cercevesinde
ortaya konmaya calisilan bu makalede, 6ncelikle burokrasi olgusu ve klasik
blrokratik sorunlarin neler olduguna ve yeni kamu yonetimi yaklasiminin bu
sorunlarin giderilmesinde oynadigi role deginilmektedir. Ardindan yeni biirokratik
hastaliklar ve bu hastaliklardan kurtulma yollariyla aldkali ¢6zim onerilerinden
bahsedilmektedir.
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1.KAMUDA BUROKRASi SORUNSALI

Blrokrasi kamu yonetiminin insasinda c¢aglar asan bir teori olarak
gliniimizde de kullaniimaya devam eden bir unsur olarak varligini korumaktadir.
Devlet islerinin yerine getirilmesinde etkisini daha yakindan hissettigimiz
blrokrasi olgusu, ozellikle kamu kurum ve kuruluslarinin hizmet sunumunda
kullandiklari yapi ve islevsel faaliyetleri ifade etmektedir. Devlet idaresinde halk
ve siyasiler arasinda temel kombinasyonu saglayan birokrasi, devletin somut
gdriiniimi olarak da kabul edilmektedir (izci ve Bozdogan, 2016: 37). Fransiz
kaynakli bir terim olan biirokrasi, glinlimiizde bitin dillere gegen ve “aristokrasi,
burjuvazi, teknokrasi” gibi bir sinifi ve onun zihniyetini anlatan bir kavram olarak
literatlrdeki yerini almaktadir (Akgakaya, 2017: 672).

Max Weber’in kuramsal temellerini ortaya koydugu bu kavram, ¢ok farkl
tanimlari yapilabilen bir anlam icermektedir (Ak¢akaya, 2017: 669). Birokrasi
sozliklerde, glig iktidar ve devlet yonetimini etkileme giicii olarak ele alinmaktadir.
Bu cergevede birokrasinin t¢ temel anlamda kullanildigini sdylemek mumkdanddr.
Bunlar kamu gorevlileri, kirtasiyecilik ve birokratik yonetim bigimidir (Tortop vd.,
2012:402). Weber birokrasiyi, yasalarla dizenlenmis yetki alani, gbrev hiyerarsisi
ve otoritenin kademelenmesi, yonetimin yazili belgelere dayandiriimasi, yetki ve
gorevlerde uzmanlasma, kurallara baglilik ve bigimsellik, gayri sahsilik, kariyer
yapisi, kamu ve o6zel hayatin ayrismasi gibi ozellikleri lizerinden agiklamaya
calismaktadir (Eryilmaz, 2013: 269).

Burokrasi kavrami yapisal ve davranissal olmak Uzere iki temel boyuttan
olusmaktadir. Birokrasinin yapisal ve davranissal boyutu kendi igerisinde
kirtasiyecilik ve verimsizlik, rasyonel 6rgit bicimi, kamu yonetimi, memurlar
tarafindan yonetim ve biyik yapili yonetimler seklinde karsimiza ¢ikmaktadir
(Eryilmaz, 2013: 262-263). Kamu yonetiminin orglitsel yapisini blrokrasi ilkesinin
olusturdugu dustinaldigiinde (Karaman, 2000: 39). Birokrasi denildiginde
oncelikle kamu yonetiminin aksayan olumsuz yonlerinin akillara gelmesinde
bu sebep bulunmaktadir. Blrokrasi daha c¢ok o6rgitlerin olumsuzluklarina ve
resmi otoritenin kotliye kullanilmasini anlatmakta kullanilan olumsuz igerikli bir
kavram olarak yonetimde sorumluluktan kagma, yetki devretmekte isteksizlik,
otoriteye asiri baglhk gibi olumsuz davranis ve islemleri ifade etmek amaciyla
kullaniimaktadir (Akgakaya, 2017: 669). Webere’in ideal birokrasi modeli olarak
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niteledigi yaklasim ortaya c¢iktig ilk andan giinimuize kadar pek cok elestiriye
tabi tutulmustur. Basta bilim insanlari olmak lizere toplum igerisinde vatandaslar
Gzerinde olusan bu olumsuz gériinim kuskusuz saglam temellere dayanmaktadir.
Kamu yonetimi alan yazinda bu olumsuz duruma biiro patoloji veya birokratizm
adi verilerek sorunsallastiriimistir (Oztekin, 2012: 296).

Weber’in birokrasi modeli kurallara asiri diskinligi, formalitelere
onem veren kati hiyerarsik yapisi, merkeziyetciligi 6n plana ¢ikaran duslince
tarziyla ve sonucglardan cok prosediirlere 6nem veren o6zellikleri nedeniyle
blyuk elestirilere tabi tutulmaktadir (Eryilmaz, 2013: 278). Buna karsilik Weber
blrokratik 6rgitlenmenin GstinlGgini onun teknik boyutundan kaynaklandigini
disinmektedir. Weber’e gore birokrasi bir kez tam olarak kurulduktan
sonra kaldirilmasi en zor sosyal yapilar arasinda gorilmektedir. Birokrasiyi
koruyan mekanizmanin kendisinin sahip oldugu gizlilik prensibi gibi ilkelerden
kaynaklandigi ifade edilmektedir (Asunakutlu, 2001: 182-185). Bu durum,
kurumlarda biirokrasiden kaynaklanan sorunlarin bir kez ortaya giktiktan sonra

giderilmesi glic problemleri beraberinde getirmesine dayanak olusturmaktadir.

2. BUROKRASI SORUNSALINA ¢OzUM: YENi KAMU YONETIMmI
ANLAYISI

Weber’in yonetim bilimine ideal bir model olarak sundugu burokrasi
olgusu, kendi sorunlari basta olmak Uzere glniumuizin kamu yonetiminde
Gstesinden gelinmesi gereken ¢ok sayida probleminde kaynag olarak
gorilmektedir. Bu durum Weber, tarafindan da ongorilmustir. Blrokrasilerin
kacinilmaz hikimranliginin zamanla sosyal yasami da birokratiklestirecegini
ve bunun biyuk sorunlara sebebiyet verebilecegi ongorilmistir (Aytag, 2005:
267). Weber’in ongoruleri ginimizde ¢ikmistir. Blrokratik problem yumagi adini
verebilecegimiz bu problemler kiimesi genel olarak birokrasinin orgitsel ve

islevsel yapilarindan kaynaklanmaktadir (Eryilmaz, 2013: 301).

Burokrasinin orgtitsel sorunlarini, Eryilmaz, (2013: 302). merkeziyetcilik,
orgutsel blyume, yonetimde gizlilik, disa kapahllik ve seffaflik ve yonetimde
tutuculuk gibi daha c¢ok orgiitiin yapisindan kaynaklanan problemler seklinde
siniflarken yine Eryilmaz’in burokrasinin islemsel sorunlarini ise; kuralcilhk ve

sorumluluktan kagma, yonetimde siyasallasma ve kayirmacilik, yolsuzluk ve
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riisvet, aracilarla islem ylritme gibi basliklar altinda topladigi gérilmektedir
(2013: 307).

Turk kamu yénetiminin de asli sorunlarini olusturan “merkeziyetgilik”,
“rgutsel biyume”, “yonetimde gizlilik”, “disa kapalilik”, “yénetimde tutuculuk”
ve “degisime ayak uyduramamak” gibi yapisal ; “kuralcilik” ve “sorumluluktan
kacma”, “yonetimde siyasallasma”, “aracilar yoluyla islemleri yiriitme” ve
“yolsuzluk” gibiislevsel problemleri blinyesinde barindiran Turk kamu birokrasisi;
bu ozellikleriyle kaliteli, hizh, rasyonel, etkili ve verimli hizmet sunmaktan
uzaklasarak, vatandasin beklentilerini karsilayamaz bir gorinti sergilemektedir

(Akcakaya, 2017: 669).

Burokrasinin soguk yuzlU olarak toplumda sikga 6rnegine rastlanilan,
halk arasinda da “bugiin git yarin gel”, “burasi devlet dairesi”,“kanunlar boyle
emrediyor” tarzindaki ifadeler vatandas ile yoneticiler arasinda blrokrasiden
kaynaklanan iletisim giicliigt, halkin yonetim siirecinden sogumasi, blrokratik
sorunlarin siddetini artmasinda 6nemli bir etken olusturmaktadir (Gokce ve
Sahin, 2002: 2-19). Kamu birokrasi icinde gérev alan yeteneksiz ama biirokratik
nedenlerle Ust diizey yonetimlere gelebilen, Peter Prensibi olarak bilinen orgiit
hiyerarsisindeki her calisanin kisisel yetersizlik diizeyine ulasma egilimin varligi
(Peter ve Hull, 1985: 27). biirokrasiden kaynaklanan sorunlarin ciddiyetini daha
da artirmaktadir. Bu sorunlara ilave olarak Tirk burokrasisinin entelektiel
olarak kabul edilen problemleri arasinda, patrimonyal anlayis, elitist¢i yaklasim,
Weberyen birokrasi anlayisi ve gelismekte olan llkeler perspektifi, patronaj
iliskiler kiiresellesme ve neo-liberal politikalar, hatta Yeni Kamu Yonetimi
olgularindan kaynaklanan sorunlar da ilave edildiginde problemin ciddiyeti daha
iyi anlasilacaktir (Peker vd., 2014: 177).

Turk kamu birokrasisinin vakit kaybetmeksizin, is yapamaz, ¢6zim
Uretemez, hantal yapisindan kurtulup, etkin ve verimlilik ilkelerine sahip bir yapiya
kavusmasi kamu yénetiminin temel 6nceligini olusturmaktadir (Gokge ve Sahin,
2002: 19). Buamag dogrultusunda kamu yénetiminin gliniimizde basta yeni kamu
yonetimi yaklagimi olmak lzere yeni bir takim egilimlerden cok sik faydalanmaya
calistigi gorilmektedir. Bu kapsamda 1980'li yilardan glinlimiize, bu problemlerle
miicadele konusunda ilk ciddi adimin yeni kamu yénetimi anlayisinin yayginlik
kazanmaya baslamasiyla ortaya c¢iktigini séylemek mimkindir (Eryilmaz, 2013:
278).
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Yeni kamu yonetiminin uygulanmaya baslamasiyla Tirk kamu yonetim
sistemi butlinlyle degistiriimeye birokratik sorunlarindan arindiriimaya
calismistir. Bu amag dogrultusunda; mevcut yapinin hantal isleyis mekanizmasinin
glniimiz kosullarinda islerligini blyulk o6lgude vyitirdigi belirtilerek, kiiresellesen
diinyada AB ile entegrasyonu temel strateji olarak géren Tirkiye’nin demokratik,
etkin, katimci, saydam ve hesap verebilir bir kamu yonetimi yapisina kavugmasi
arzusu bulunmaktadir (Ersoy, 2004: 69). Kamu yo6netimi anlayisindaki yasanan
son gelismeler, klasik yénetim anlayisinin degismesine ve strateji odakli, amag
ve hedef eksenli faaliyetleri iceren yeni bir kamu yénetimi anlayisinin ortaya
cikartmasina neden olmustur (igisleri Bakanligi 2008 Faaliyet Raporu, 2009: 9).

Ulkemizde &zellikle Avrupa Birligi siireci kapsaminda kamu kurum ve
kuruluslarinda stratejik yonetim modeline gegilmesi amaglanmis ve bu dogrultuda
gerekli mevzuat degisiklikleri 6nemli dlglide gergeklestiriimeye ¢alisilmistir. Bu
siirecte Tlrk kamu yonetiminin stratejik olarak modern ¢agin gerektirdigi, vizyon
sahibi, yetkiyi paylasan, risk almada arzulu, yenilik ve degisiklige acgik, basariy
odullendiren, ekip calismasina yénelmis ve kaliteyi Ust seviyelere ¢ikaran bir
yonetim felsefesini 6n plana ¢ikardigi gézlenmektedir (Asgin, 2008: 3). Kamu
sektoriinde ortaya ¢ikan yeniden yapilanma gereksinimi, 6zel sektor yénetiminde
verimliligi ve etkinligi artirmak amaciyla kullanilan yénetim tekniklerinin kamu
sektorline uyarlanmasi arayislarini yogunlastirmistir. Boylelikle kamu sektorinin
Ozel sektor kuruluslari gibi musteri odakli, daha hizli, daha retken, verimli, etkili,
performans odakh, cagin gerektirdigi bilgi teknolojileri ile donatilmasini saglamak
hedeflenmistir (Cukurgayir ve Eski, 2004: 95-96).

Bu hedefler dogrultusunda kamu yodnetiminde bir eksen degisimi
beklenmektedir. Cinkii kamu ydnetiminin dogasinda olmayan bu unsurlarin
geleneksel birokrasi anlayigsina aykiri oldugu gorilmektedir. Bu aykirilik kamu
ybnetiminde, serbest piyasanin varligina ve rekabet olgusuna riza gostermesini
engellemektedir. Ancak, bir yandan kamu kurumlarinin iginde bulundugu
ekonomik kriz, bir yandan vatandaslarin degisen beklentileri, diger yandan da
kamu hizmetlerinin yerine getirilisinde verimsizlik, kalitesizlik, islerin gecikmesi
ve kaynaklarin rasyonel kullanilmamasi gibi etkenler kamu sektérinde de
rekabet odakli bir degisimin giindeme gelmesini gerekli kilmistir (Eren, 2003:

85). Bu degisim yeni kamu yonetimi anlayisi olarak 1980’li yillardan giinimize
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uzanan degisim sirecini ifade etmektedir. Bu slireg icerisinde yeni kamu yonetimi
anlayisiyla kamu yoénetimine kazandiriimaya calisilan ilkelere bakildiginda
karsimiza su sekilde bir siniflamanin ¢iktigi gériilmektedir (Arslan, 2010: 27):

e aciklik,

e performans degerleme,

e tasarruf ve verimlilige daha fazla 6nem verme,

e rekabet ortami olusturarak, maliyetleri azaltma,

e sayisal olarak olgulebilen ve daha ¢ok ciktilara dayali olma,

e merkeziyetci blirokrasinin yerine, yerellesmeye 6nem verme,

e istihdam, planlama gibi alanlarda 6zel sektér uygulamalarini 6rnek alma,

Alan yazinina Osborne ve Gaebler oncllugiinde kazandirilan yeni kamu
yonetimi anlayisi klasik yonetim anlayisina bir tepki olarak ortaya c¢ikmistir.
Bu vyaklasim, piyasa odakli yonetim, kamu isletmeciligi gibi farkli adlarla
da isimlendirilmektedir. Yaklasimla klasik kamu yonetimine yeni bir boyut
kazandiriimak istenmektedir. Kamu yonetiminde burokrasi kaynakli sorunlari
olusturan;  hiyerarsik yapilanma, yetkilerin asiri merkezilesmesi, vatandas
beklentilerini geregi gibi karsilayamama, asiri kuralcilik, verimsizlik gibi problemler
karsisinda yeni kamu yonetimi anlayisi, ozellikle klasik birokrasiye yoneltilen
elestirileri temel alan bir anlayisa sahip olmasi acgisindan 6nem arz etmektedir
(Arslan, 2010: 27).

Bucercevede kamuyonetimine buyik katkilariolacagidiisiinilen yenikamu
yonetimi anlayisinin giniimuizde tiim diinyada kamu yénetimlerinde felsefi olarak
kabul gordugi ve uygulamaya yonelik faaliyetlerin kamu kurum ve kuruluslarinda
yayginlastigi gorilmektedir. Ancak kamu yonetiminin kendine 6zgi dogasi,
kamu yonetiminin hedef ve amaclarinin gergeklestiriimesinde bir arag¢ olarak
gorilen yeni kamu yonetimi anlayisinin uygulanmasinda istenilen hedeflerin
gerceklesmesinde ciddi engellerle karsilasmasina yol agmaktadir. Bu engeller
yeni kamu yonetimi anlayisinin uygulanmasinda kullanilan ara¢ ve metotlardan
beklenilen etkinlik ve verimimin istenilen diizeyde elde edilememesine neden
olmaktadir. ifade edilen tim bu olumsuz durum “kamu yénetiminde sekil
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degistiren yeni birokratik hastaliklar” olarak adlandiriimaktadir.

3.KAMU YONETiIMINDE SEKiL DEGISTIREN YENi BUROKRATIK
HASTALIKLAR

Yeni kamu yonetimi anlayisiyla kamu yonetimine getirilen ivme, klasik
biurokratik sorunlarin ¢ézimiinde 6nemli katkilar saglamistir. Ancak birokrasinin
kendini koruyan dogasindan dolayl kamu ydnetiminin birokratik hastaliklardan
tam anlamiyla kurtuldugunu séylemek mimkiin degildir. Burokratik hastalk
yumagina donen problemlerin yeni kamu yonetimi anlayisiyla giderilmesi igin
atilan adimlarin zaman icinde yeniden yapisal, islevsel ve kisilerden kaynaklanan
sorunlara dénidsmesi kamu yonetiminde yeni birokratik hastaliklarin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Bu hastaliklar bir dongli olarak degerlendirildiginde
asagidaki sekilde de gorilecegi lzere bu hastalik unsurlarinin hem tek basina
hem de birbirlerini etkileyerek kamu yonetimi igin ciddi problem kaynagi oldugu

gorilmektedir.

Sekil 1. Yeni Blirokratik Hastalik Kaynaklari

KisiSEL : f i

SORUNLAR

iSLEVSEL

YAPISAL

Kamu da gorilen yeni burokratik hastaliklar aslinda ge¢mis blrokratik
hastaliklarin yeni kamu yonetimi yaklasimi kapsaminda sekil degistirmis halini
ifade etmektedir. Ornegin kagit kullanimini savunan biirokrasinin hantalligini
gidermek icin yeni kamu yonetimi yaklasimiyla sanal biurokrasiyi, yani e-devleti
ortaya c¢ikararak blylk acilimlara imkan saglanmistir. Bu sayede kamuda
hizmet sunumu, esnek veri tabani sistemleri bilgi aglari Uzerinden kitlesel
kullanima agilarak e-devlet sistemlerinin olusturulmasina olanak veren bir
yaplya kavusturulmustur (Bastan ve Gokbunar, 2013: 72). Kamu yonetiminde
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gorilen bu yapisal degisim hem kurum icinde calisanlar agisindan hem de
vatandagsin bilgiye erisimi ve beklentilerinin karsilanmasi konusunda olumlu
katkilar saglamistir (Sahin, 2008: 60). Bu donilsiim sirecinde bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki hizli degisim, devlet kurumlarinin hizmet sunum anlayiginda
bazi degisikliklere gitmesini zorunlu kilmistir (Cakir, 2015: 37). E-devlet bu
kapsamda bu dénusimin énemli bir araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak
uygulama ve sistemden kaynaklanan bazi sorunlardan dolayi e-devletin amacina
tam anlamiyla hizmet edemedigi gérilmektedir. Turkiye’de internet altyapisinin
yetersizligi ve internet kullanicilarinin yeterli diizeyde olmamasi 6nemli sorun
kaynagini olusturmaktadir (Seving ve Sahin, 2013: 202). Bunlarin yani sira bazi
imkansizliklar ytzinden bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanamayanlar ve
glvenlikle ilgili ¢ekinceleri ylziinden e-devlet uygulamalarindan uzak durma
egilimi gosteren bireylerin varhigi da e-devletin 6nindeki engeller arasinda
gorilebilir (Sahin vd., 2014: 2). E-devlet kullaniminda toplum iginde sayisal
ucurum olarak da adlandirilan, bilgiye erisebilme ya da kullanabilme agiginin
varligi bir diger 6nemli engeli olusturmaktadir (Sahin ve Taspinar, 2014: 232).
Tum bu problemlere ilave olarak e-devlet uygulamalarinda bilginin elektronik
ortamda paylasilmasindan kaynaklanan glivenlik, devletlerin hukuki altyapilarinin
yetersizligi, geleneksel devlet anlayisinin vatandasa kazandirdigi aliskanliklar, ag
problemlerinden kaynaklanan e-devlet uygulamalarina erisim sorunu, e-devlet
uygulamalarini ve projelerini gerceklestirmek; dolayisiyla yeniden yapilanmayi
saglamak igin finansman ihtiyaci, geleneksel devlet anlayisinin etkilerinden
uzaklasamayan liderler, e-devlet hizmetlerine erismek isteyenlerin egitimi,
yeteneklerini gelistirmeye ve yeni sisteme adapte olabilmeleri ihtiyaci ve
toplumda sosyo-ekonomik yonii fakir ve zengin insanlar arasindaki dijital ugurum,
e-devletin mevcut sorunlari olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cakir, 2015: 47). Tum
bu problemlere ragmen e-devletin kamu hizmet sunumunda ortaya koymaya
calistigi, seffaf, hesap verebilir, 7/24 hizmet erisimine imkan taniyan, maliyetleri
azaltan yapisi ve glinimuzdeki kullanim hizi olumlu gelismeler olarak kabul
edilmektedir.

Kamu yonetiminde e-devlet uygulamalari, zaman kaybini, kagit israfini,
onlerken kamuda hesap verebilirligi artirmasi klasik birokratik sorunlari azaltan
bir etkendir. Ancak sistemden ve alt yapidan kaynaklanan sikintilar basta olmak

Gzere, kullanicilarin tecribesizligi ve ilgisizligi gibi sebeplerden dolayi amaglanan
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verim ve etkinligin disina ¢ikilmasina, yeni birokratik yiklerin dogmasina neden
olan problemlere de sebep olabilmektedir. Ornegin e-imza kullanan bir yéneticinin
e-imza edinmesinden uygulamasirecine kadar gecen asamada yasayabileceklerini
orneklemek mumkindir. Bu kisinin bilgisayarini agmasi, soketi yerlestirmesi,
sisteme girmesi, sistemin tanimasi, sistemin kendini dakikalarca giincellemesi,
galisanin isi 6grenmesi gibi nedenlerden dolay ilave burokratik sorunlarla karsi
karsiya kalinabilmektedir. Birde bazi e-imzali metinlerin ¢ikti alinarak yeniden
arsivlendigi distnillrse sikintinin boyutu daha rahat anlasilacaktir.

Yeni kamu yonetimi yaklasimina paralel bir sekilde teknoloji ve haberlesme
alaninda yasanan hizli degisim ve déntsim sureci kamu orgitlerini de yakindan
etkilemistir. Bu kapsamda halkin yonetimden beklentilerinde meydana gelen
degisikliklere cevap arayan kamu kurumlari, daha seffaf ve hesap verilebilir bir
anlayisa ulasma ihtiyaci hissetmistir. Bu amag¢ dogrultusunda kamu kurumlari
tarafindan yapilan her islem kamu orgutlerinin musterisi konumunda bulunan
toplum tarafindan daha ¢ok sorgulanan bir duruma gelmistir (Akcakaya, 2017:
671). Kamu biirokrasisi bu talebi karsilamak icin kendine yeni kalkanlar edinmekte
gecikmemistir.  Ornegin kurumalarda e-randevu sistemlerinin yayginlasmasi
elektronik panolarda isim listeleriyle is goriilmesi, gérinuste seffaflik ve hesap
verebilirlik i¢in olduk¢a olumlu bir uygulama iken sistemin basinda yer alan
calisanlarin sistemi kullanis bigimleri, giincellenmeyen ekranlar, uygulamada
hizmet almak igin yine saatlerce kurumlarda zaman kaybeden vatandaslarla ilgili

ornekler ¢ok fazladir.

Kamu kurumlarinin ve calisanlarinin performanslari akademik ve politik
ortamlarda ve kamuoyu vicdaninda sikga sorgulanan konular arasindadir. Bu
sorgulamalarda dusik performans, hizmetlerin toplumun bitin katmanlarina
adil dagittiminda yasanan sorunlar, klasik blirokratik hastaliklarin hortlamasi ve
politik glicin kamu kaynaklarini 6zel ¢ikarlara dénik olarak kullanmasina neden
olmaktadir (Bastan ve Gokbunar, 2013: 75). Yeni kamu yonetimi anlayisinda
performans odakli yonetimin, kamu kurumlarinda etkinlik ve verimlilik artigi icin
onemli bir kazanim oldugundan bahsedilmektedir. Oysa uygulamaya bakildiginda
kamu calisanlarinin, élgiimi zor olan performans kriterlerini saglayabilmek icin
yeni burokratik kalkanlarin ardina saklanmakta gecikmedikleri gorilmektedir.

Yoneticisine yakin olmaya calisan, icerik yerine nicelik agisindan rakamlarin

613



Tirk idare Dergisi / Sayi 485

pesinde kosan calisanlar ve bu duruma firsat veren yapinin destegiyle yeni
blrokratik hastalik kaynaklarinin kaginilmaz bir sekilde kamuda farkli sekillerde

yeniden goriilmesine sebep olmaktadir.

Yeni kamu yonetimi yaklasimi kamu yonetimi alaninda 6nemli bir
donlisim ortaya ¢ikarmistir. Bu donilisiim siirecinde, devletin kigultlilmesi ve
etkinlestirilmesi, siyaset - yonetim dengesinin yeniden tesis edilmesi, merkezi
yonetimlerinrolleriveislevlerinin, yerinden ydnetim birimlerine aktariimasi, yetki,
gorev ve kaynak alaninda idari teskilatin yeniden yapilanmasi, personel yénetimin
gozden gecirilerek licret sisteminde kdktenci degisiklikler yapilmaya ¢alisiimaktadir
(Cukurcayir ve Eski, 2004: 89). Klasik blrokratik sorunlara ¢oziim olarak getirilmeye
¢alisilan bu dustincelerin uygulanma siirecinde yine yeni birokratik hastaliklarin
niiksettigini gdrmek miimkiindiir. idari anlamda kiigiilebilmek igin yeni idarelerin
kurulmasi, se¢im donemlerinde kadrolarin artiriimasi ve klasik burokrasinin
etkisinde kalan birokratlarin kamuda hizmetlerde kaliteyi artirmaktan ziyade
bltce, personel sayisi, arag-gereg ve hizmet Uniteleri bakimindan sayica biyime
egiliminde olduklari goriilmektedir (Eryilmaz, 2008: 249).

Yine baska bir bilrokratik hastaligin gecmisten glinimize sekil
degistirmesine 6rnek kamu yénetiminde gizlilik ve seffaflik ilkelerinin yeni kamu
ybnetiminin odaginda bulunmasina ragmen uygulamada beklenilen sonuglari
yansitmasini engelleyen duvarlarla karsilagmasidir. Kamu yonetiminde gizlilik ve sir
kavramlarina verilen 6nem uygulamada beklenmedik gelismelerin yasanmasina
neden olmustur. Devlet giivenligi ve diplomasi, 6zel hayatin korunmasi, otorite
kazanma egilimi, yonetimde etkinlik ve tarafsizlik saglama dislincesi, koti
yonetim uygulamalarinin Gstlini 6rtme, memurlarin kendilerini denetim riskinden
koruma egilimleri arkasina gizlenen sir ve gizlilik ilkesi bir diger sorun kaynagidir
(Gokge ve Sahin, 2002: 12). Kamu yonetiminde hassasiyeti yliksek belirli alanlarda
uygulanmasi kabul edilebilir bir durum gibi gérilmekte birlikte gizliligin sinirlarinin
somut olarak belirlenmesi 6nem arz etmektedir (Akgakaya, 2017: 686). Bir devlet
bankasinda misterilerine sistem arizasi var diyerek bilgisayar ekraninda oyun
oynayan memurun gizliligiyle, 15 Temmuz Darbe Girisiminin arkasinda kamunun
kilcal burokratik kanallarinda yillarca 6rgitlenen ve devleti ¢okertmek icin firsat
kollayan hainlere kadar gizlilik ve sir kavraminin derinlemesine gozden gegirilmesi

gerekmektedir. Bu siirecte bu insanlarin s6zde acik, seffaf yarisma sinavlarini
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kazanarak goriiniiste hak edilerek bu kadrolarin dolduruldugu imaji verilmektedir.
Oysa arka planda ¢ok ciddi oyunlarin oynandigl zamanla ortaya ¢ikmaktadir.

Yeni kamu ydnetimi yaklasimiyla getirilen elestirilerden bir digeri de
yillarca kamuda yonetilenlerin yonetimin disinda tutulmasi c¢abasi, katihm
kanallarinin darligi ve burokratik kalkanlarin korumasi esliginde birokratlarin
gecmisten itibaren siregelen aliskanliklarini devam ettirerek degisime karsi
cikilmasi durumudur (Ozer, 2000: 96). Kamu biirokrasisi kendi icerisinde degisime
kapali olmasi yaninda degisime veya degistirme girisimlerine de kapali bir egilim
gostermektedir (Akcakaya, 2017: 686). Bu koruyucu birokratik kalkan altinda
varligini ve yerini gliclendiren birokratlarin goriiniiste degisim yanlisi olmalarina
karsin uygulamada tam tersi bir egilime sahip olduklari gériilmektedir. Blrokratik
vesayeti ortaya cikaran bu yapilar adeta kendi kast sistemlerini olusturarak
egemenlik alanini genisletmektedirler (GUl ve Yilmaz, 2017: 79). Kamu
orgutlerinde kurallara asiri baglihk, yonetimin isleyisini yavaslatmakta, tembel
yoneticilere mazeret kaynagi olusturmakta ve yetkilerin kotliye kullanilmasina
olanak saglamaktadir (Yilmaz ve Kilavuz, 2002: 19). Asiri kuralci bir yénetim yapisi
genellikle kanunlarin ayrintili olarak dizenlemesi ve yoneticilerin karsilastiklari
vakalarda inisiyatif kullanmamalari sonucunu dogurmaktadir (Akcakaya, 2017:
687).

Bir baska hastalik gostergesi kamu yonetiminde siyaset ve biirokrasinin
gecmisten gliniimuize gelen iliskisinden kaynaklanmaktadir. Biirokrasi ve siyasetin
birbirinden ayrilmasi zor bir yapiya sahip oldugu bilinmektedir (izci ve Bozdogan,
2016: 36). Siyasetin sinirlari ile blrokrasinin sinirlarini nerede basladigini nerede
bittigini kestirmek bu nedenle glgtir. Siyasal sitemin birokrasiye gore etkiye
daha acik oldugu distinilmektedir (Acar, 2002: 6). Kamuya yapilan atamalarda
merkezi atamalar disinda, sozli-milakat sisteminin uygulanmasi, hem siyasal
ve hem burokratik kayirmaya oldukca elverisli bir zemin hazirlamaktadir
(Tutum, 1976: 31). Atama ve terfi kriterlerinin saptanmasinda 6nceki donem
uygulamalarindan kaynaklanan adaletsizliklerin giderilmesinde yeni adaletsiz
yontemlerin kullanilmasi, adaletsizligin adaletsizlikle diizeltiimeye c¢aligiimasi
daha buyik adaletsizliklerin yasanmasina neden olmaktadir. Yapilan faaliyetlerde
kayirma ve torpilin olmadigi varsayilsa bile insan dogasi geregi duygularindan

tamamen arinip her zaman her kosulda rasyonel karar alamayacagi bir gercektir.
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Dolayisiyla, burokrasinin tarafsizligi ancak kabul edilebilir kurallar ve benimsenmis
bir biirokratik kiiltiiriin yerlestirilmesiyle miimkiin olabilir (izci ve Bozdogan, 2016:
43). Ancak uygulamada kurallarin yapilacak isi gizlemek icin paravan olarak 6ne
siiriildigiine yonelik ok sayida drnek bulunmaktadir. Ornegin akademik bir ilan
ciktiginda kural olarak genel ve 6zel kosullar aranmaktadir. Ancak birgok kadro ilani
daha resmiyet kazanmadan kadro sahibine ait kriterlere goére belirlenmektedir.
Yeni kamu yonetimi yaklasimiyla getirilmeye calisilan aciklik ve genellik ilkesi
icin ¢ikarilan kurallarin sadece birokratik sorunlari koruyucu bir kalkan olarak

kullaniimasi oldukga aci bir durumdur.

Burokrasinin islevsel sorunlari arasinda sayilan “kuralcilik ve sorumluluktan
kagma”, “yonetimde siyasallasma”, “aracilar yoluyla islemleri yiriitme” ve
“yolsuzluk” gibi sorunlar burokrasinin insan odakh sorun kaynaklari arasinda
saylilabilir (Akgakaya, 2017: 687). insan faktériiniin biirokrasi icindeki konumu
blrokratik sorun kilicinin ona verilmesine ve keyfi olarak bu kilict kullanabilmesine
imkan saglamaktadir. Kurum galisanlariyla vatandas arasinda iletisim kanallarini
daraltan, mevcut kanallara giren aracilar, hatir goniil ve ¢ikar amacl faaliyetlerin
varligl, yeni sorunlar olusturmaktadir (Yilmaz ve Kilavuz, 2002: 27). Kamu
calisanlarinin maddi ve maddi olmayan gikarlar icin yetkisini kanuni diizenlemelere
aykiri bir sekilde kotiye kullanmalarina imkan vermektedir (Berkman, 1983: 16).
Bu ve benzeri durumlar kamu yénetiminin hantal, cagin ve 6zellikle de ekonomik
hayatin gereklerine cevap veremeyen bir kimlige birindigu, halkta uyandirdig
glvenin azaldigl ve giderek toplumun (zerinde bir yik olarak gorilmesine
neden olan bir giiven bunalimina yol agmaktadir (Ates, 2001: 48). Yeni kamu
yonetimi yaklasimiyla elestirilen bu biirokratik sorunlarin sekil degistirerek tekrar
kamu yonetimini etkisi altina almasi yeni kamu y&netimi yaklagiminin hedef ve
amaglarini ifade eden felsefesiyle ciddi bir tezat olusturmaktadir.

Klasik blrokrasi yaklasimindan beslenerek glinimiize uzanan “biirokratik
sorun yumadgi” adini verebilecegimiz birokratik problemlerin glinimizde yeni
yonetim yaklasimlari ile bir yandan etkisi azaltilirken bir yandan da yeni veya
sekil degistirmis bir tarzda tekrar kargsimiza ¢ikmasinda iki noktanin dnemle
Gizerinde durulmasi gerekmektedir. Bunlardan birincisini, burokratik sorunlarin
orgut ve yapilardan kaynaklanan bir “birokratik kalkan” olarak kullanildigina

yonelik drnekler olusturmaktadir. ikincisini ise insan unsurundan kaynaklanan
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kurumlarda gorev alan 6zellikle Ust dizey yoneticilerin birokrasinin kendilerine
verdigi yetkiyi, bir “biirokratik kilig” olarak kotl niyetli olarak kullanmalarindan

kaynaklanan sorunlar olusturmaktadir.

Sekil 2. Yeni Blirokratik Hastaliklarin Gériilme Sekli

Yeni
Biirokratik
Hastahkar

Biirokratik
Sorun Yumagi

Biirokratik Biirokr atik

Yeni kamu yonetimi yaklasimina ragmen kamuda gorilen birokratik sorun
yumaginin genel gergevesini ¢izen bu iki unsur yeni blrokratik hastaliklarin temel
sebebini olusturmaktadir. Birokratik kalkan olarak adlandirilan mekanizma,
arkasina siginan kamu galisanlarinin diizenlerini bozmadigi, kendilerine zarar
vermedigi siirece sistemin olumsuz ve bozuk yonlerinin gérmezden gelinmesine,
kamu yonetimine yeni kamu yoénetimi yaklasimiyla kazandiriimaya cgalisilan tim
ilkelere sadece seyirci kalinmasina neden olan bir durum ortaya ¢ikarmaktadir.
Diger bir hastalik kaynagi olan biirokrasi kiliciyla, sistemden ziyade, bu kilica sahip
olan kisilerin kendilerine verilen yetkiyi kotiye kullanabilmelerine neden olan
kosullar anlatilmak istenmektedir. Kisisel cikarlar geregi kurum yoneticilerinin,
once kendi cikarlarini disiinmeleri, bu cikarlar gerceklestirmek i¢in kamusal
kaynaklarin, halkin ve calisanlarin beklentilerinin géz ardi edilmesine, hatta
olumsuz yénde etkilenmesine sebep olacak sekilde davranislarda bulunmalari

anlatilmak istenmektedir.
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Yeni burokratik hastaliklar olarak ifade edebilecegimiz bu durum karsisinda

yapilmasi gereken bazi 6nerileri su sekilde siralamak mimkandur.

e Kurallarin amaca uygun olmasi

e Rekabet ortaminin glclendirilmesi

e Kurallarin amaca donustiirilmemesi

e Her alanda egitime 6nem verilmesi

e Basarinin her zaman édillendirilmesi

e Performans sisteminin etkin isletilmesi

e E-devlet sisteminin sade ve basit olmasi

e islerin basitlestirilmesi ve sadelestirilmesi

e insan kaynaginin mesleki agidan egitilmesi

e Kurum ici ve disi iletisimin glglendirilmesi

e Denetim araglarinin seffaf ve etkin islemesi

e Kurallarin yerine, iste icerigin 6n plana cikarilmasi

e Tesvik ve ceza sisteminin agik ve uygulanabilir olmasi

e Denetim araglarinin halki, 6rgiitii ve uzmanlari kapsamasi

e Denetim faaliyetlerinin sonuglarinin kamuya agiklanmasi

e Kurumlarda 6rgutiin 6ninde engel olan kisilerin ayiklanmasi

e Burokratik islemlerde sorumluluk alabilen galisanlara yer verilmesi

e E-devletuygulamalarinayonelik halkin gliveninin ve desteginin artiriimasi

e Burokratik kurallarin belirlenmesinde halkin etkin katiliminin saglanmasi

e E -devletin kullanimi ve vyayginlastirilmasina yonelik alt yapinin
glglendirilmesi

e Bilrokratlarin atama islemlerinde gercek anlamda liyakat ve kariyer
ilkelerinin uygulanmasi

e Kamusal hizmetlerin bilyik bir kisminin e-devlet Gzerinden verilmesine
yonelik politikalar gelistirilmesi

e Ayni kamu kurumunda uzun zaman calisanlarin farkh kurumlarda
¢alismalarini saglayarak makamlarinin gegici oldugunun hissettirilmesi

e Calisanlarin ise alinmasi ve terfisinde kisisel degerlendirmeyi etkileyen
szl ve mulakatlar yerine genel ve ise uygun yazili objektif araglara yer verilmesi

Bu ve benzeri uygulamalarla yeni burokratik sorunlarin énlenmesine
katkida bulunarak kamu yonetiminden beklenilen etkinlik ve verimliligin temin
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edilmesi, halkin beklentilerinin karsilanmasi, birokratik hastaliklarin 6niine
gecilmesine destek saglanabilir. Ancak unutulmamasi gereken en biylik sorun
kaynaginin, insanin kendisi oldugu diisinuldiginde birokrasi ne kadar duzenli
islerse islesin insan unsurunun oldugu her 6rglitte birokratik hastaliklarin yeniden
niksetmemesi cok da mumkiin gérilmemektedir. Fakat alinabilecek tedbirlerle
hastaliklarin seyri azaltilabilecegi gibi olumsuz etkilerinin de asagi ¢ekilmesi s6z
konusu olabilecektir.

SONUC

1980’ler kamu yonetiminin icine dustigl burokratik engellerin kirilmaya
baslandigi birtakim ilke ve modeller ile yonetimin etkin, verimli, tutumlu bir hale
donistugi / donustirilmekistendigiyillar olarak kabul gormektedir. Aynidéneme
denk gelen yeni kamu yonetimi yaklasimi bu donlisimiin 6zini olusturmaktadir.
Kamu yonetiminin hantal, kapali, gizli, verimsiz yapisinin 80’ler itibariyle seffaf,
rekabetci, verimli, kaliteli bir yapiya déniismeye baslamasi umut verici olmustur.
Ancak birokrasinin kamu yonetimini icine alan dogasi, ¢cok ge¢cmeden yeni
yapilar icinde de kendini gizli ve agik bir sekilde yeniden insa etmeye baslamistir.
Bu durum karsisinda kamu yonetiminde sekil degistiren biirokratik sorularin
dikkatli bir sekilde yeniden ele alinarak kamusal amag ve hedeflerin en iyi sekilde
gerceklesmesinde lizerinde 6nemle durulan bir konu haline gelmektedir.

Blirokratik hastaliklarin sekil degistirerek tekrar kamu yonetimini olumsuz
yonde etkilemesinin dniline gegilmesi icin bircok tarafa gorevler dismektedir. Bu
konuda halkin biling diizeyinin artmasi / artirilmasi da 6nem arz etmektedir. Bu
amag kapsaminda egitim basta olmak Uzere halkin yonetime katilim kanallarinin
genisletilmesi, yonetim ile halk arasindaki iletisimin glclendirilmesi, halkin
yonetim Uzerindeki denetimini etkinlestirecek politikalara ve yasal diizenlemelere
daha fazla yer verilmesi gerekmektedir.

Kamu yonetiminin karsi karsiya kalacagi sorunlarin giderilmesinde kurum
yonetiminin alacagi bir takim 6nlemlerle sorunlarin etki dizeyi azalabilecegi
gibi halkin kamu yonetimine olan destegi de bu yonde artabilecektir. Kamu
ybnetiminin, denetim kanallarini daha seffaf ve isler hale getirmesi, yonetim
kademesinde gorev yapan biirokratlarin hukuki ve vicdani sorunluluk diizeylerinin

artirilmasi, vatandaslarin 7/24 hizmete ulasabilecekleri glivenilir, etkin bir e-devlet
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aginin varligl, kamu calisanlarinin liyakat sahibi ve belli bir yeterlilige ulasmis
kisiler arasindan segilmesi, halkin yénetime etkin katiimi, rekabet ortaminin
saglanmasi, performansi temel alan bir yonetim yapisinin temini gibi adimlar, bu
kapsamda sorunlarin ¢éziimdi igin ilk yapilmasi gerekenler arasinda sayilabilir.

Kamu yonetimi ile vatandaglar ve toplumun diger kesimleri arasinda
sayllabilen sivil toplum kuruluslari, 6zel sektoér orgitleri, sendikalar, dernekler,
vakiflar vb. yapilarin birlikte hareket etmesi, halkin beklentilerine daha iyi yanit
verebilen bir kamu ydonetiminin insasi icin gereklidir. Kamunun bir pargasi olan bu
unsurlarin beraber hareket ederek biirokratik sorunlarin tstesinden gelmesi hem
devletin sundugu, hem de vatandasin aldigi hizmetlerin istenilen nitelikte olmasi

agsisindan oldukga 6nemlidir.

Kamu yonetiminde beliren yeni biirokratik hastaliklarin tedavisinden gok,
hastalik kaynagi olan unsurlarla micadele edilmesi, bu unsurlarin olusumunun
engellenmesi, zamaninda ve yerinde tespit edilerek yok edilmeye ¢alisiimasi,
yeni kamu y6netimi anlayisinin kamu yonetimine kazandirmak istedigi hedef
ve ilkelerin gergeklestiriimesi igin elzem bir durumdur. Kamu ydnetiminden
beklenilen etkinlik, verimlilik, tutumluluk, kaliteli hizmet, vatandas memnuniyeti,
vb. beklentilerin karsilanabilmesi icin gerekli olan 6énlem ve tedbirlerin alinmasi
ve bu amag dogrultusunda gerekli olan hukuki ve idari dizenlemeklerin hayata

gecirilmesi sarttir.
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