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0z
Kamu organizasyonlari tarafindan, toplumda kamu vyarari ihtiyacini
karsilamak Gzere (kamu diizeni, kamu hizmetleri) ¢ok sayida ybnetim
uygulamasindan yararlanilmaktadir. Stratejik planlama, s6z konusu bu yonetim
uygulamalarinin temelinde yer almaktadir. Bir baska deyimle stratejik planlama,
isletme yonetimi ve 6zel yonetimlerde oldugu gibi kamu organizasyonlarinin

da aktif olarak yukumliliklerini yerine getirmelerinde ve geleceklerini
ongormelerinde kullanilan 6nemli yonetsel bir aractir.

Bu makalede, stratejik planlama sisteminin kamu organizasyonlari
acisindan nasil uygulanacagi konusunda bilgiler verilmektedir. Ayrica stratejik plan
hazirlayan ve uygulayan kuruluslardan elde edilen bazi 6nemli kurumsal veriler
calismada yer almaktadir. Bu anlamda ¢alismanin amaci, kurumsal performans
Olgciimiine dayanak olusturan stratejik planlanmanin unsurlarini tanimlamak ve
actklamakdr.

Yontem olarak calismada dolayli ve alintisal arastirma yontemi
kullaniimigtir. Kullanilan bu yonteme dayali olarak elde edilen verilerden, stratejik
planlamanin, organizasyonel etkililik ve verimlilik agisindan 6énem tasidigi ve
kurumsal performans 6lglimi 6ncesi hazirlanmasinin gereklilik arz ettigi yargisina
ulasiimistir.
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STRATEGICPLANNINGASAMANAGERIALTOOLINPUBLIC
INSTITUTIONS AND ITS IMPORTANCE IN INSTITUTIONAL
PERFORMANCE MEASUREMENT

ABSTRACT

A wide range of managerial practices are utilized by public institutions in
order to meet the needs of public interest (public order, public services). Strategic
planning lies at the heart of these management practices. In other words, strategic
planning is an important managerial tool used by public institutions to fulfill their
obligations actively and foresee their future as in business administration and
private administrations.

This article discusses how the strategic planning system will be implemented
in public institutions. In addition, the study also includes some important
institutional data obtained from institutions that prepare and implement
strategic plans. In this sense, the study aims to describe and explain the elements
of strategic planning that underpins institutional performance measurement.

The study adopts indirect and review type research methods. According
to the analysis of the data obtained based on this method, it was concluded
that strategic planning is of importance in terms of institutional efficiency
and productivity and that it is necessary to prepare it before any institutional
performance measurement.

Keywords: Strategic planning, Vision, Mission, Strategic Objective,
Corporate Performance
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GIRiS

Genellikle bir organizasyon az sayida karar vericinin iradesinden dogar;
daha sonra ise tedricen kendisini gelistirir. S6z konusu bu gelismeyi yonetmek
gerekmektedir. Bu anlamda yoneticilerin, ulasiimasi gereken sonuglarin (amaglar)
ongorilmesinde ve belirlenmesinde dnemli sorumluluklari bulunmaktadir. Ayrica
yoneticilerin gecmisi degerlendirmek, gelecege bakmak, yonetimde kullanilacak
araglari belirlemek ve gevreye uygun olarak organizasyona bir perspektif cizmek

yukamlulikleri bulunmaktadir.

Planlama, bir plan hazirlamak demektir. Plan, bir proje, program
hazirlamak amaci ile o6nerilen o6nlemlerin bitlinddir denilebili. Tum bu
gelismeler dikkate alindiginda, stratejik planlamadan so6z edildigi kolaylikla
anlasilmaktadir. Personel istihdam politikalari, (cretlendirme sistemleri,
gorevlerin tanimlanmasi ve paylasimi, organizasyon semasi ve formasyon stratejik
planlamada dikkate alinmaktadir. Stratejik planlama 6yle bir siirectir ki bu sireg,
durum analizi yapmaya, organizasyonu istenilen yone yonlendirmeye ve yapisal

degerlendirmeye imkan saglar (PCPA Algerie, 2012).

Stratejik planlama, kisa ve uzun vadede organizasyonun vizyonunun ve
amagclarinin neler oldugunu, bu amaglara ulasmak icin organizasyonun nasil
yapilandirilmasi gerektigini ve eylem programlari ¢ercevesinde kimin neyi, ne

zaman yapacagini gésteren bilgileri icerir.

Bir yOnetici, yonettigi organizasyonunun etkililigini, verimliligini ve
performansini yikseltmek zorundadir. Aksi halde organizasyonun yasamini
siirdiirmesi veya yoneticinin bulundugu pozisyonda kalmasi pek olasi degildir. Bu
nedenle yoneticiler, s6z konusu performansi ylikseltmek bakimindan ¢ok sayida
yontem ve teknikten yararlanir. Bunlarin basinda risk yonetimi, performans
yonetimi, catisma yonetimi, degisim yonetimi, kaynak yonetimi ve stratejik
yonetim gibi uygulamalar gelmektedir. Tim bu uygulamalarin temelinde ise
stratejik planlama bulunmaktadir. Bu nedenle bu galismada stratejik planlamanin
tanimlanmasi, unsurlarinin ve yonteminin tanimlanmasi ve agiklanmasi amag

edinilmistir.
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1. STRATEJIK PLANLAMA

Stratejik planlama, organizasyonun ne durumda oldugunu, nerede
bulundugunu, ulagsmak istedigi amag ve bu amaca nasil ve ne zaman ulagsmak
istedigini, calismalarin nasil gerceklestirecegini ve ne kadara mal olacagini
tanimlayan sistematik bir surectir. Bu tlr planlama, 6z kaynaklari analiz eder
daha sonra dis diinyaya yonelir; bu durum vizyonun nasil gerceklestirilecegine
yardim eder. Bu plan organizasyonun aktivitelerine bir ¢cergeve ¢izer (Publications
du Gouvernement du Canada, 2000: 4). Stratejik planlama, organizasyonu yer
ve zaman boyutu bakimindan daha genis bir perspektifle ele alir. Ongériilen
cevresel degisimlere dayaldir. Organizasyonda calisan ¢ok sayida kisinin goris
ve disiincelerine basvurur. Boylece yeni yaklasim ve fikirlerle entegre olarak

firsatlari degerlendirir.

Stratejik plan, organizasyonunamaclariveanahtarrandimangdstergelerinin
(sonuglar) yani sira degerleri, organizasyon misyonunu ve tanimlanmis vizyonu
ongoren genel nitelikli bir stirectir. Stratejik plan, uzun ve kisa donem stratejileri,
islevsel olarak amaglari ve bu amaglara ulasmak igin hazirlanan is planini da igerir
(MAAARQ, 2016: 3).

Strateji, belirlenen amac ve hedeflere kolay bir bicimde ulasmayi saglayan
boyutlarin (akslarin) birlesimi olarak nitelendirilebilir. Bu baglamda strateji,
yoneticilerin, amaglara nasil ulasacaklarini ve vizyonu nasil gerceklestireceklerini

distinmeleridir.

Stratejik planlama, eylem planlarinda oldugu gibi bir diisinme sirecidir.
Stratejiler, stratejik disinmeyi 6grenmeyi, sorunlari ortaya koymayi ve acik/
anlasilir bigimde cevaplandirmayi icerir (MAAARO, 1993: 5). Stratejik distinme
kendisine 6zgl cesitli ozelliklere sahiptir. Bir kere stratejik disinme bitlnsel
veya sistemik diisinmedir. Burada sistemin her bileseni dikkate alinir. Stratejik
disinmede amaclara odaklanilir; amaglar, bu diisiinme biciminde bilissel olarak
referanslari teskil eder. Hipotez kurmak, neden sonug iliskisini sorgulamak da
stratejik distinmenin en 6nemli 6zelliklerindendir. Kurulan hipotezlerde akillica
olasi tehditleri gormek ve mevcut firsatlardan yararlanmak s6z konusudur.
Stratejik distinmenin bir baska 6zelligi ise zaman boyutunu dikkate almaktr.

Stratejik distinen birisi, gegmis, simdiki ve gelecek zaman boyutlarinda, olay ve
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olgular arasinda bir bag kurar.

Stratejik planlama organizasyonun gelecekteki yoneliminin tanimlanmasini
saglayan yapilandiriimis ve katilimcr bir siliregti. Organizasyonun aktiel
kapasitesini, ihtiyaclarini ve amaclarinin belirlenmesine yardim eden bir yonetim
aracidir. Bir stratejik plani yonetmek igin ¢ok sayida metot gerekir; fakat bu
siire¢ cevaplandirilmasi gereken su basit dort soruyu icerir (NGOConnect, 2009).
Simdi neredeyiz? Nereye gidiyoruz? Gidecegimiz yere nasil ulaginz? Ulasip

ulasmadigimizi nasil 6grenebiliriz?

Strateji, organizasyonun temel amaclarinin tanimlanmasina ve bunlarin
gerceklestirilmesinde gerekli kaynaklari bulmaya imkan saglayan bir siirectir. Bu
anlamda strateji, bir organizasyonun misyonunu tamamlamak icin belirledigi, ele
aldigi bir yon/yonlendirme olarak tanimlanabilir (MAAARO, 1993: 1).

Stratejik plan uzun donemde sonuglara ulagsmak ve bu sonuglara
ulastiran stratejileri yonetmek icin kullanilan bir aractir. Clinkd plan yol haritasini
gostermektedir. Stratejik planlama hazirlandi§i donemde degisimi hesaplar ve
denenmis yontemlerden uzaklasmaya caba gosterir. Degisimi tasarlayan bir
girisimci, hazirladig stratejik planda piyasa egilimlerini, mevcut firsatlari, yeni
teknolojiyi ve diger faktorleri analiz eder; daha sonra da bu dogrultuda kararlar
alir (MAAARO, 1993: 1). Stratejik planlama organizasyon yapisini buylitmeyi veya

demografik veya sosyal egilimlere dayali olarak 6nemli degisiklikleri 6ngorebilir.

Stratejik planlama, uzun doénemli planlamalardan farklidir. Uzun
doénemli planlama, mevcut hedefler ve uygulamalar temelinde gelecege doniik
degisiklikler 6ngordr. Stratejik planlama ise, mevcut uygulamalara daha radikal
degisiklikler 6neren bir gcercevede degisimler ya da beklenen degisimler lizerinde
durur (Ministry of Agriculture Food and Rural Affaires, 1989).

Turkiye’de de kamu yonetimi ve kamu mali yénetimi alaninda uygulanan
son reform girisimlerinin temel araglarindan birisi stratejik planlamadir. Stratejik
planlamanin kamu organizasyonlarinda uygulanmasini saglamaya yonelik bir
dizi yasal diizenleme yapilmistir. Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu ile yerel
yonetimler kanunlarinda stratejik planlama kamu yonetiminin temel araglarindan
biri olarak yer almaktadir (Erkan, 2008: 2).
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1.1. Stratejik Planin Yararlari

Planlama, organizasyonun basarisina 6énemli katkilar saglar. Misyonun
tamamlanmasi ve piyasanin izlenmesi ancak stratejik plan hazirlayarak ve
organizasyonun faaliyetlerini planda ayrintii  gostererek gerceklestirilir.
Organizasyonun hareket plani sayilan stratejik plan, uzun dénem amaglarini

tasarlamayi ve beklentilere ulasmayi saglayan stratejileri olusturmayi icerir.

Stratejik plan sunlari saglar (MAAARQO, 2016: 3-4; PCPA Algerie, 2012 ):

e Organizasyonun mevcut durumunu, tamamlanmak istenilen misyonu ve
gerceklestirmesi gereken vizyon igin ele alinmasi gereken araglari inceler.

e Dis paydaslarin onerileri ve daha sonra i¢ paydaslarin tartismalari
neticesinde hazirlanan stratejileri iceren esnek bir yol haritasi sunar.

e Gelecegini glivenceye almak zorunda olan organizasyonun yonelmesi
gereken yoni gosterir.

e Aliskanliklarin ve aktivitelerin Gtesini gormek icin proaktif disinmeyi
saglar.

e Degisimi pozitif bicimde yonetir ve degisime yonelik uyum sorunlarini
cozer.

e Cevresel degisimi hesaba katarak optimum karar alimina katki saglar.

e Organizasyonun tiim boyutlarini hesaba katarak éncelikleri belirler.

e Cevresel kosullara ve konjonktiire bagl olarak, misyonundan hareketle
organizasyonun sinirliliklarini gizer.

e Stratejik amacglari gosterir.

e Mevcut kaynaklarin stratejik alanlar arasinda uygun olarak tahsis
edilmesini saglar.

e Program ve proje degerlendirmesine ve eylem planlarinin hazirlanmasina
katki saglar.

Stratejik plan sayesinde organizasyon yoneticileri sunlari kolaylikla
yapabilir (MAAARO, 2016: 4):

e Organizasyonun katlanmak zorunda oldugu etkilerin incelenmesi,

e Organizasyonun hedef kitlesinin tanimlanmasi ve acgiklanmasi,

e Kaginilmaz degisime organizasyonun pozitif tepki gdstermesi,

e Organizasyonun temel sorunlarinin belirlenmesi,

e Organizasyonel amaglara ulagsmak igin yenilik¢i araglar bulunmasi,
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e Kriz durumlarini ydnetmede organizasyonel gereksinimlerin azaltilmasi,

e Kaynaklarin etkili ve verimli kullaniimasi,

e Gelecekteki organizasyonel ihtiyacglari karsilamaya imkan saglayan
politikalarin hazirlanmasi ve problemlerin 6nceden gorilmesi,

e Organizasyon c¢alisaninin ylkimlilik alma ve ortak amaclara ulasmada

motive edilmesi.
1.2. Stratejik Planlamaya Katilm

Stratejik planin hazirlanmasinda organizasyon planlama ekibinin énemli
sorumluluklari bulunmaktadir. Bununla birlikte planlama ile ilgili ¢alismalara
herkes katilabilir; boylelikle organizasyon herkesi ise katmis olur. Kisacasi herkes
tarafindan stratejinin yaraticiigi fark edilmis olur. Bu tiir calismalar ancak ekip

¢alismalari ile gdziime kavusturulabilir.

Planlama o6nemli dizeyde zaman ve para gerektirir. Organizasyon
calisanlari, zaman kithgini, islerin boyle de iyi oldugunu ileri stirerek degisikliklere
karsi ¢ikabilir veya “bu bir zaman kaybi”, “her sey ¢ok hizli degisiyor”, “su an igin
yeterliyiz” gibi yorumlar yapabilirler. Boylesi durumlarda karsi ¢ikan insanlarin
yonetim tarafindan ikna edilmesi gerekir. Etkili bir stratejik planlamada bu

anlamda yénetimin ylkimlalik almasi 6nem tasimaktadir.

Stratejik plan, organizasyonun gelecek yillarda ne tiir islere yonelecegini
ve bu isleri nasil basaracagini gosterir. Basarinin saglanabilmesi igin su Onerilere
uyulmasinda yarar vardir (MAAARO, 2016: 5):

e Stratejik plan hazirlamis benzer organizasyon komitelerine danisiimasi;
bu sekilde siire¢ boyunca yararh olacak éneriler elde edilmesi,

e Surekliligi ve adaptasyonu saglamak icin tim Uyelerin stratejik plan
calismalarina katiliminin saglanmasi,

e Organizasyonun durumuna uygun vyapilacak calismalara esneklik
kazandirilmasi,

e Donemsel olarak planin misyon ifadesine uygunlugunun teyit edilmesi;
degisikliklerin dikkate alinmasi,

e Aktivitelerin ve mevcut bltcenin amaglara uygun olup olmadiginin teyit

edilmesi.
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Kisacas! stratejik planlama yaparken, ekip galismasina 6nem vermelidir.
Boylece plandan etkilenenleri siirece dahil ederek, organizasyon g¢apinda plana
olan baghlik ve ortak anlayis olusturulabilir.

Stratejik planlamanin basarisi ancak tlim organizasyon calisanlarinin
plani sahiplenmesiyle mimkindir. Stratejik planlama organizasyon igerisinde
belirli bir birimin ya da kisinin isi olarak goérilmemelidir. Plan hazirlamak ve
ilgili organizasyonu bu plan dogrultusunda yonetmek tim ydneticilerin ana
islevi olmalidir. Bu nedenle Ust yonetimin destegi ve yonlendirmesi, stratejik
planlamanin vazgegilmez kosuludur (Turkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanhgi,
2016: 8).

1.3. Stratejik Planin Unsurlari

Stratejik planlama siireci duruma goére degisebilmektedir. Bununla birlikte
¢ogunlukla sirecte bilgi derlemek ve derlenen bu bilgileri siniflandirmak igin
cesitli unsurlardan yararlanilmaktadir. Bir stratejik planda genellikle vizyon, temel
ilkeler ve paylasilan degerler, misyon, organizasyonel kiltiir ve yapi, durum analizi,
amaglar ve hedefler, eylem plani (proje is plani), finansal plan, iletisim plani ve
degerlendirme plani gibi unsurlar yer almaktadir (Publications du Gouvernement
du Canada, 2000: 6). Bu unsurlarla ilgili agiklamalar bir sonraki ana baslik altinda

yapildigiigin bu baslik altinda sadece unsurlarin adlarinin sayilmasi ile yetinilmistir.
2. STRATEJIK PLANIN EVRELERI

Stratejik planlama sireci Sekil 1’de gosterilmektedir. Sekil 1'deki oklar,
onceki adimlarla devaml olarak geri besleme, degerlendirme ve karsilastirma
yapilmasi gerektigini gdsterir. Ortaya gikan yeni veriler ve analizler, hedeflerin ve
hatta organizasyonun ana misyonunun bile degistirilmesini ileri sirebilir.

Stratejik plan hazirlanirken organizasyonlar genellikle ekip ¢alismasi
lizerine yogunlasirlar. ilgili kisilerin katilimi ile olusturulan ekiplerde, herkesin
yukimluligu stratejik plan aracihigiyla gosterilir. Etkili bir stratejik planlama,
sadece yoneticilerin degil diger galisanlarin da sorumluluklariniigerir. Bu anlamda
stratejik planlama ayni zamanda insan kaynaklarina, enerjiye ve zamana bir tir
yatirnmdir (PCPA Algerie, 2012).

Bir stratejik planda evreler dahilindeki ¢alismalara gegmeden evvel tim
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personel plan konusunda ikna edilmeli; daha sonra ise silire¢ cercevesinde
onlara bilgi verilmelidir. Bir stratejik planda organizasyonun stratejik cercevesinin
tanimlanmasi (vizyon, degerler ve misyon), strateji analizi (mevcut durum analizi),
strateji formilasyonu, uzun donemli amaglar, hazirliklar ve eylem plani (ne, ne

zaman, nasil) gibi evreler izlenmektedir.

Sekil. 1: Stratejik Planlama Modeli

STRATEJIK CERGEVE

\4

-Vizyon

GUGLU VE ZAYIF FIRSATLAR VE ENGELLER
YONLER

¥
: T -Rekabet
-Yetenekler/ Kaynaklar STRATEJIK ANALIZ
—»| Neden ve sonuglariile €—— ~Toplum
birlikte 6nemli
sorunlarin

- Personel yoneticiler
-Kamu politikalari

- Grup kaltara

-Cevre
- liderlik tarz1

\j
ISTRATEJININ OLUSTURULMASI

o |* Temel stratejik alanlarin
belirlenmesi.

o Onceliklerin siralanmasi.
,

'

!

v
HAZIRLIKLAR

® Mevcut stratejiye getirilen
degisikliklerin tanimlanmasi.

q .
' Kaynaklarin tahsisi.

l® Organizasyon yapisl.

o Bilgi sistemi.

o Sorumlular.

o Odiiller.

EYLEM'PLANI

@ Kisa donemli amaglar.
@ Aktivite programlari.

Kaynak: (Ministry of Agriculture Food and Rural Affairs, 1989).
2.1. ilk Evre: Stratejik Cercevenin Tanimlanmasi

Stratejik gergeve tanimlanmadan evvel su anahtar sorulara yanit aramak

iyi bir planlama agisindan yarar saglar (PCPA Algerie, 2012):

e Organizasyonun faaliyetlerini (aksiyonlarini) gerekli kilan temel nedenler

nelerdir? Yani organizasyonun varolus gerekgesi nedir?
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e Yoneldigi is, erismek istedigi organizasyon dizeyi, vizyonu nedir? Kat
etmek istedigi yolda mevcut problemleri kavrama yetenegi ne kadardir?

e Organizasyon bilnyesinde, paydaslarin (etkilesenlerin) ilke ve inanglarini
ifade eden degerler nelerdir?

e Organizasyonun misyonu nedir? Bu nasil ele alinabilir; tamamlanabilir
mi? Yararlanicilar, paydaslar kimlerden olugmaktadir?

2.1.1. Vizyon

Vizyon, gelecekte (5-10 yil igerisinde) erisilmek istenilen organizasyon
diizeyini ifade etmektedir. Burada organizasyonun kim ve ne oldugu degil ne
olmak istedigi 6nem tasimaktadir. Vizyon clmleleri Ust yonetim tarafindan
olusturulur (PCPA Algerie, 2012).

Vizyon, ulasilmasi gereken ve arzu edilen organizasyonun gelecekteki
bigimini tanimlamaktadir. Arzu edilen ve organizasyonun olmasi gereken bigim,
planlama ekibi tarafindan tanimlanir. Ekip, gelecek bes yil icerisinde arzu ettigi
istekleri degerlendirerek bir tasari olusturur (MAAARO, 2016: 4):

Vizyon, “Yoneticiler gelecekte organizasyonu nerede goriyorlar?”
sorusuna yanit verir. Organizasyonun benimsedigi vizyon cimlesi, akla uygun,
gerceklestirilebilir olmalidir.

Stratejik vizyon ciimlesine su érnekler verilebilir: XYZ Universitesi, mezun
ogrencilerinin ise yerlesmeleri konusunda ilk siralarda olmayi 6ngorir. XYZ
Hastanesi organ nakli konusunda Turkiye’deki hastanelerin ilk siralarinda (1-5)

olmayi 6ngordr.
2.1.2. Degerler

Kurumsallasmayr saglayarak uzun vadede basariya ulasmanin
kosullarindan biri de temel degerleri belirlemektir. Temel degerler, karar alicilarin
organizasyonu yonetirken bagl kalacaklari inanglari ve calisma felsefesini yansitir
(Tarkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanhgi, 2016: 38). Esitlik, dogruluk, diristlik
ve katilmcilik gibi paylasilan degerler, sorunlar (zerine alinacak kararlarda

organizasyona rehberlik eden dnceliklerdir.

Degerler tespitinde su sorular yardimci olabilir (Publications du
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Gouvernement du Canada, 2000: 8):

e Personel ve tyeler nelere inanmaktadirlar?
e Kisilerle, stiregle ve programlarla iliskili organizasyonel degerler nelerdir?
e Grup icerisinde Gyelerin rolleri nelerdir?

Degerler, organizasyon paydaslarinin benimsedigi 06zgln inanclardir.
Degerler toplumsal bir s6zlesmenin igeriginde ifade edilebilir. Bunlar genellikle
paydaslarin davranislari ile riayet etmeleri gereken ilkelerdir. Ornegin, uyum
icerisinde karar alinmasi, genclerin yonetime katilimi, gesitlilik, kaynaklarin adil
dagihminin benimsenmesi gibi.

2.1.3. Misyon (Mandat)

Organizasyonun gelecegi icin tasarladiklarini gergeklestirmek icin yapmasi
gerekenleri misyon gosterir. Misyon, adeta organizasyonun var olus nedenidir.
Misyon gelecegin planlanmasina katki saglar ve organizasyon kiltlrind,
degerlerini ve felsefesini ortaya koyar. Misyon, “Organizasyonun rolii nedir?”
sorusuna cevap verir.

Goruldugu Gzere misyon cumlesi bir iki cimle ile sinirhdir. Misyon
ciimlesinin yazilmasinda su sorulardan yararlanilabilir (MAAARO, 1993: 2):

e ilgi alanimiz neye y&neliktir?

e Urettigimiz mal ve hizmetlerden kimler yararlanmaktadir?

e Organizasyonun ozellikleri nelerdir (cografi konumu, paydas tird, vb.)?
e Organizasyonun sagladigi yararlar; kisaca ne, kim icin, nigin?

Bir veya iki climle ile sinirli olan misyon 6nermesi, alaninda Urettigi mal
ve hizmeti, bu mal ve hizmetlerden kimlerin yararlandigini ve nigin bu mal ve
hizmetin Uretilmesi gerektigini ifade etmek durumundadir. Ornegin, “Istanbul
ve ¢evresinde gérev yapan bir gen¢ hekimler dernegiyiz. Hasta olan ¢ocuklarin
durumlarini iyilestirme yol ve ydntemlerini arastiriyoruz. Ayrica c¢ocuklarin
okuldaki basarisizliklarini azaltmak ve iyilesmelerine destek saglamak amaciyla
onlara cesitli aktiviteler sunuyoruz.” “XYZ Hastanesi, bélgesinde yasayan
insanlarin saghkli olmalari icin onlara kaliteli saglik hizmetleri sunar.” “XYZ Etkinlik
Toplulugu, XYZ Kasabasi’nin sakinleri icin saghkli ve sosyallesmis bir yasam tarzi

sunmak maksadiyla etkinlikler diizenlemektedir.” “Komitemiz, sosyal degisim ve
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saghk planlari ¢ergevesinde yararlanicilarin kaliteli bir yasam siirdiirebilmeleri
icin sosyo-kiiltiirel programlar sunar.” climleleri birer misyon ifadesi olarak kabul
edilebilir (MAAARO, 1993: 2):

Misyon cumlesi 6nemlidir. Clinkli organizasyonun aktiviteleri ve sireg
konusunda bagkalarina bilgi sunmaktadir. Misyon, organizasyonun karakteristikleri
cercevesinde ne yaptigini, nigin yaptigini ve kim icin yaptigini ifade eder. Misyon,
organizasyonel amaglari ve organizasyonu ortaya ¢ikaran nedenleri agiklar. “Ne”

sorusuna isaret eder. Ornegin, Roliimiiz nedir? Hangi alanda is yapiyoruz? gibi.

Misyon, (érglitiin tercih edilen gelecedi) organizasyon c¢apinda amacin
anlastlirligini ve tutarliligini temin eder. Biitlin planlama kararlari icin referans
noktasi teskil eder. Kritik kararlarin alinmasinda temel ilke olarak kabul edilmesi
ile organizasyon iginde misyona olan baglilik artar ve organizasyon digindakilerin
destegi saglanir.

2.2. ikinci Evre: Strateji Analizi (Firsatlar, Tehditler, Giiclii Yonler ve
Zayifliklar)

Strateji analizi (Durum analizi), organizasyonun gelecegini etkilemeye
elverisli tim faktorlerin bir incelemesidir. Bu analiz sirecinde organizasyon,
kendisinin karsilasacagi dnemli sorunlari tanimlamak zorundadir. Bu tanimlamalar,
kurulan hipotezler cercevesinde teyit edilir (MAAARO, 1993: 2).

Organizasyonun kapasitesini degerlendirmek icin yapilacak tim galismalar
ve dogal olarak planlama, organizasyonun durum tespitinden geger. Performans
acisindan bu tespit sireci temel faz ve 6n kosuldur. Durum tespiti, stratejik se¢im
ve yonlendirmeler agisindan organizasyonun gliclii ve zayif noktalarini, firsatlari ve
tehditleri kesfetmeyi icerir. Durum tespiti neticesinde elde edilen veriler Fransizca
FFPM (force, faiblesses, possibilites et menaces); ingilizce SWOT (strenghts,
weakneses, opportuities and threats) basliklari altinda incelenir. Bu evre neden

ve sonuglari ile dnemli sorunlarin tanimlanmasina katki saglar.

Durum analizinin sadece glicll ve zayif yonler ile firsat ve tehditlerin tespiti
olarak algilanmamasi gerekir. Durum analizinin amaci giicli ve zayif yonler ile
firsat ve tehditler arasindaki iliskileri analiz ederek strateji gelistirme slirecine yon
vermektir (Tirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanhgi, 2016: 29).
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2.2.1. Organizasyonun Giiglii ve Zayif Yonleri (i¢ faktérler)

Guglla yon ve zayifliklarin (efektif olarak sermayenin azalmasi, yénetim
becerileri, iletisim adlari vb.) organizasyonun amaglara ulasabilme kapasitesi

Gzerindeki etkileri bu evrede tartisilir.

Analizin bu kisminda kontrol edilebilecek, organizasyonun i¢ faktorleri
tanimlanmalidir. Bu sekilde bu faktorlerin organizasyonun misyonunu
tamamlamadaki yetenekleri lzerine etkisi incelenmis olacaktir. Bu faktorler
sunlar olabilir: Paydas sayisi, kaynaklar ve yetenekler, organizasyonel yapi,
paylasilan degerler, bitce, personel, yénetim sistemi ve becerileri ve iletisim
araglari (MAAARO, 1993: 2).

Bualandayapilananaliz dncelikle su sorularayanitaranilarak gergeklestirilir
(PCPA Algerie, 2012):

e Performansimiza katki saglayan giicli yanlarimiz nelerdir?

e Cozmek zorunda oldugumuz problemlere kaynaklik teskil eden
zayifliklarimiz nelerdir?

e Organizasyon igerisinde aktivite koordinasyonunu nasil yapilandirabiliriz?
Bu konudaki glicli yanlarimiz ve zayifliklarimiz nelerdir?

e Organizasyon olarak amaglara ulasmak igin hangi yontemlerle ve nasil
calismaliyiz? Bu konudaki glicli ve zayif 6zelliklerimiz nelerdir? Uzun dénemli bir
eylem planimiz var mi?

e Organizasyon yapi ve islevleri ile ilgili bilirkisi incelemelerimiz var mi?
Personel yonetimi politikalarina sahip miyiz? Personel segme &lgUtleri nelerdir?
Motivasyon, degerlendirme ve formasyona 6nem veriliyor mu? Organizasyon
blinyesinde ekip ¢alismalarina yer veriliyor mu?

e iletisim, idari prosediir, karar verme, izleme ve degerlendirme siiregleri
etkili mi?

e Organizasyonda finansal kaynaklar nasil yonetiliyor? Bu konuda bir

stratejimiz var mi?
2.2.2. Firsat ve Tehditler (Dis Faktérler)

Bu evrede genellikle firsatlar ve tehditler tanimlanir. S6z konusu olan bu

dis faktorler politik, hukuki, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik olabilir. Ancak
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organizasyonun bu faktérler Gizerindeki etkisinin az oldugu 6nemle belirtilmelidir.
Ornegin yeni hiikiimet politikalari, piyasalardaki olumsuzluklar, yasam bigimindeki
degisimler ve rakiplerin faaliyetleri daha az denetlenebilen faktorlerdir. Yapilan
bu analiz ile gergekte misyon ile bu faktorler arasinda iliski ortaya konulmaktadir
(MAAARQ, 2016: 4).

Tum organizasyonlar disaridan gelen ve ¢ok azi kontrol edilebilen etkilere
maruz kalirlar. Bu faktorler pozitif veya negatif olarak organizasyon lizerinde
degisik etkilere sahiptirler. Tehditler negatif; firsatlar pozitif etki olarak kabul

edilebilirler ve bunlar organizasyonun misyonu ile dogrudan iliskilidirler.

Dis faktorler dogal olarak birbirlerinden farklidirlar. Rakip organizasyonlarin
aktiviteleri; kamu politikalari; toplumsal egilimler; ekonomik, politik, cevresel
ve demografik degisiklikler; yeni teknolojik uygulamalar ve gelismeler bunlarin
baslicalaridir (PCPA Algerie, 2012). Bu analiz ¢cercevesinde dncelikle organizasyon
Gzerinde yogun etkisi bulunan fenomenler belirlenir; bunlarin bayakltkleri
degerlendirilir ve bunlar 6nceliklendirilir.

2.2.3. Gnemli Problemler

Onemli problemler, giicli yénler, zayifliklar, firsatlar ve tehditlerden
kaynaklanmaktadir. Bunlarin organizasyonun gelecegi Uzerinde pozitif veya
negatif etkileri bulunmaktadir. Misyonun tamamlanmasinda da 6nemli etkileri
bulunan bu faktorlerin analiz edilmeleri gerekmektedir.

Dogal olarak analizin bu kismi, organizasyonun gelecegi agisindan temel
sorunlari glindeme getirir. Mevcut durum ile olmasi gereken arasindaki agiklik
(problemler) olgiilebilir; bu sekilde organizasyonun i¢ ve dis faktorlere uyumu
saglanabilir. Bu problemler finansal dengeyi bozabilir veya bliyimeye ket vurabilir.
Ayrica organizasyonun misyonunu tamamlamasini engelleyebilir (MAAARO, 1993:
3).

Yapilan bu durum analizini 6zetlemek icin 6nceliklerine gore i¢c ve dis
problemler siniflandirilir. Bu asamada su sorulara yanit aranilir (PCPA Algerie,
2012; MAAARO, 1993: 3):

e Organizasyon ¢alismalarinin etkililigi icin gelecek alt1 ay icerisinde ¢c6zmek

zorunda oldugumuz problemler nelerdir?
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e Aktiviteleri iyi ydbnetmek ve organizasyonun gelecegini glivence altina
almak icin 6nimuzdeki bir yil igerisinde ¢ézmek zorunda oldugumuz problemler
hangileridir?

e Calisma kosullarini iyilestirmek igin bu problemlerin hangilerini ¢dzme
ihtimali bulunmaktadir? Bu problemlerden ¢oziilmesi acil olanlar hangileridir?
Ornegin, yerel yénetime bagl bir etkinlik komitesine iliskin ¢6ziilmesi acil olan
onemli problemler sunlar olabilir:

o Finansal kaynaklarin yetersizligi (ic): Gegmiste fonlarin toplanmasina
oncelik verilmemesi veya diger organizasyonlarin finansal kaynaklar agisindan
rakip olmalari bu yetersizlige yol agabilir. Sonug olarak da finansman glgligu
yasanmaktadir.

o Nufusun % 20 artacagi ongorisi (dis): Baska yerlerde yasayan insanlarin
bolgeye tasinmalari bu probleme yol acabilir. Bu problemin sonucu ise yeni
yerlesim yerlerine ihtiya¢ hasil olmasidir.

o Paydas sayisinin azalmasi (i¢): Organizasyonu tanitici kampanyalara
onem verilmemesi dolayisiyla ¢cogu kisinin organizasyondan habersiz olmalari,
organizasyonu icerisinde yer aldigi toplulugun desteginden yoksun birakabilir.
Bu durumda organizasyon agisindan problem, etkili olabilmek anlaminda,
organizasyonun icerisinde yasadigl toplulugun destegine ve dolayisiyla daha ¢ok

Uyeye gereksinim duyulmasidir.

Ornekte goriildiigli Gizere her bir problem icin bir rapor hazrlanir. Bu
rapor bilgiye dayal olarak problemlerin nedenlerinin altini gizer ve organizasyon

Uzerindeki etkisi konusunda Ozet bilgiler verir.

Stratejik analiz, organizasyonun gelecegini en ¢ok etkileyen faktorlerin
hepsinin derinlemesine incelenmesidir. Bu analizde, organizasyonun karsilastigi
kritik konular tanimlanir. S6z konusu bu analiz organizasyonun gelecegini etkileyen
kararlarin temelini olusturur. Bu nedenle, muhakeme yapilirken yeterli miktarda
dogru bilgiye sahip olmak gerekir. Ayrica bu siiregte tim varsayimlar belirlenmeli

ve kontrol edilmelidir.
2.3. Ugiincii Evre: Strateji Formiilasyonu

Bir organizasyonda stratejinin nasil formile edildigi ya da sekillendirilmesi
gerektigi stratejik planlama yazininin temel ilgi alanlarindan biridir (Erkan, 2008:
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11). Bundan dolayl bu evrede organizasyonun amaclara ulasma bicimi Gzerine
egilmekten c¢ok organizasyonun yonelimi lzerine odaklanilir. Burada genellikle
3-5 yilik planlama onerilir. Bu evre misyonun tamamlanmasinda karsilastigi
onemli sorunlarin siniflandiriimasindan olusmaktadir. Bu nedenle alinan
kararlar tanimlanan misyon icerisinde taahhit edilen yonlendirmelerle uyumlu
olmalidir. Strateji, uzun donem aktiviteleri organizasyon yararina yonlendirme
tasarimidir. Boylelikle piyasanin, paydaslarin ihtiyaglarini karsilamak, degisen
cevre kosullarinda organizasyonun kaynaklarini (insan, materyal ve finansal)
iyi kullanarak rekabet avantaji elde etmek muUmkin olmaktadir. Strateji su Ug

diizeyde miidahaleyi icerir:

e Kurumsal strateji (corporate strategy): Organizasyonla ilgilidir.

e Aktivite alaninda strateji (business strategy): Organizasyonun
aktivitelerini sinirlandirir.

e Operasyonel strateji: Organizasyonun islevi ile ilgilidir. Ornegin finansal
strateji gibi.

Global strateji ile ilgili olarak, aktivite portfdyl, teknoloji ve meslek
portfoyl, gelisme tarzi ve sonug olarak kaynaklar (finansman/insan kaynaklari/
fiziksel kaynaklar) konusunda kararlar verilir. Aktivite alani ile ilgili olarak,
yukamlulik dizeyinde, hedefler, rekabet Ustlnliglu ve teknoloji konularinda

kararlar verilir (Qesnel, Sandrine- Koehl, Jacky, 2000: 4).

Strateji belirlemede gesitli faktorlerden yararlanilmaktadir: Bu faktorlerin
basinda ekonomik-teknik (sonuglar, pozisyonlar, is rakamlari, rekabet vb),
sosyal (motivasyon, sosyal iklim, miidahaleler vb.) ve politik (gli, yonetim
becerileri vb.) faktorler gelmektedir. Kullanilan bu faktérler cercevesinde, misyon

tamamlanmakta ve vizyon gergeklestiriimektedir.

iyi bir stratejinin belirlenmesi, su (i¢ alanda tutarhlik saglar (Qesnel,
Sandrine — Koehl, Jacky, 2000: 6):

e Cevresel tehdit ve firsatlar,
e Organizasyonun kapasitesi ve kaynaklari,

e Yoneticiler veya iradeleri.

Chandler’e gore strateji, “bir organizasyonun temel hedeflerinin
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belirlenmesi ve bu hedefleri gerceklestirebilmek icin gerekli kaynaklarin tahsisidir”
(1962: 13’ten aktaran: Erkan, 2008: 10). Strateji, bir organizasyonun misyonunu
gerceklestirebilmesi igin takip etmesi gereken yoni belirlemektedir. Stratejik plan
da bir stratejiyi uygulamak ve uzun dénemli hedefleri gergeklestirmek igin bir
yol haritasi gorevi Gstlenmektedir. Kurumsal strateji, organizasyonun vizyonuna
nasil ulasacagini gosteren kararlar butlntduir. Etkili stratejiler olmaksizin, etkili
stratejik amaclar tGretmek de pek mimkiin degildir. Cinkl amaglar stratejilerin

bilesenleridir.

Bir ¢iftci, uzun donemde tarim isletmesi olmay:i planlarken, bir bicerdéveri
eninde sonunda daha etkili ve kapasiteli olan yeni modeliyle degistirecegini
tahmin edebilir. Fakat stratejik plan gelistirilirken, uzun dénemli piyasa egilimleri,
alternatif firsatlar, yeni teknolojiler ve diger etkenler analiz edilir. Ciftci 6rnegindeki
bu analiz, ticari tarim Grlnlerine mi yoksa diger tarim islerine mi girilecegi; toprak,
isglicli veya sermaye artirimi kararlari ya da diger stratejik kararlarla ilgili olabilir
(Ministry of Agriculture Food and Rural Affaires, 1989).

Benzer sekilde bir sosyal etkinlik toplulugu; uzun doénemli planlama
kararlarini (6rnegin: kiralama bedeli, iicretler veya personel istihdami) mevcut
sartlara gore yapilandirir. Fakat stratejik planlama sonucu tesislerin genisletiimesi
ya da sosyal veya demografik egilimlerden o6tlrQ yapilacak gosterilerde 6nemli
degisiklikler yapilmasi karari ortaya gikabilir.

Kisacasi bu evrede amaglardan ziyade organizasyonun yonlendirilmesi
s6z konusudur. Bu evre, misyonun tamamlamasinda organizasyonun asmak
zorunda oldugu 6nemli problemlerden mitesekkildir. Bu evre, stratejik alanlarin
tanimlanmasi; s6z konusu bu alanlarin énceliklendirilmesi ve listenin basindaki
alanlar igin strateji formilasyonu adlari altinda lg¢ asamaya bdéllnebilir (PCPA
Algerie, 2012).

2.3.1. Temel Stratejik Alanlarin Tanimlanmasi

Bu adim kritik hususlari belirlemek icin Uzerinde durulmasi gereken
stratejik alanlarin siralandigi adimdir. Bu evrede 6nemli sorunlarin ¢dziimiine
isaret edecek 6nemli alanlar tanimlanir ve listelenir. Yani bu evrede 6nemli
problemleri siraya dizmek icin alanlarin listesi hazirlanir. Ornegin, bir yerel

yonetim biriminin rekreasyon komitesi acisindan stratejik alanlarla ilgili sorunlar
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sunlar olabilir (MAAARO, 1993: 3):

e Uye katiliminin azalmasi,

e Halkla iligkiler, tye ahmi,

e Yeni bina ihtiyaci,

e Fon kaynaklarinin yetersizligi.

Organizasyonlardaki diger temel stratejik alanlara 6rnek olarak sunlar
verilebilir: imaj yénetimi, egitime &ncelik verme, Uyelerin/personelin/liderlerin
yetistirilmesi, verimlilik, itibar yonetimi vb.

Her stratejik alan organizasyon acisindan farkli bir ¢aba gerektirir. Bu
cabalar, strateji analizi slresince 6nemli sorunlarin tanimi, dizenlenmesi
bakimindan énemlidir. ideal olarak 7 ila 10 arasinda anahtar alan belirlenmesi
normaldir (MAAARO, 1993: 3).

2.3.2. Stratejik Alanlarin Onceliklendirilmesi

Sonuca ulasiimasinda organizasyon vyapisi acisindan bazi alanlar
digerlerine gore daha dndedir. Bunlar organizasyonel yasam ve performans ile
ilgilidir. Bu siralama alanlari kendi aralarinda énceliklendirir. Buradaki kriterler
onceliklerin belirlenmesine hizmet eder ki 6ncelikli alanlar dogal olarak misyonun
tamamlanmasina hizmet ederler. Siniflandirma 6ncesi her bir alan tanimi iyi
anlasilmalidir. Stratejik alanlar en yukarida yer alirlar ve bu anahtar alanlar
stratejinin hareket giliciint olusturur. Bu stratejik alanlara dogal olarak daha ¢ok
kaynak ve zaman ayirmak gerekecektir (PCPA Algerie, 2012).

Organizasyonun misyonunu tamamlamasina gerekli katkiyr saglayacak
alanlarin 6nceliklendirilmesinde ¢ok sayida olgitten yararlanilabilir. Stratejik
alanlari siniflandirmadan evvel ancak her bir alanin tanimi Gzerinde hem fikir
olmak gerekir. Listenin en Ustlinde yer bulan alan stratejinin itici glici yuksek
olacaktir; kaynak ve zaman bu alana daha fazla yonlendirilecektir (MAAARO,
1993: 3).

Onceliklendirme &lgiitli, hangi alanin, organizasyonun misyonunu
gerceklestirmesine en ¢ok etki ettigi ile ilgili olmalidir. Onceliklendirmeden &nce
her stratejik alanin neye yogunlastiginin acgikca belirtilmesi ve bu konuda uzlasinin

saglanmasi iyi bir uygulamadir. Birinci 6ncelik olarak ortaya cikan stratejik
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alan, stratejinin “jtici giicii” olacak ve en fazla zamanin ve kaynagin bu konuya
ayrilmasini gerektirecektir.

2.3.3. Oncelikli Alanlar igin Strateji Formiilasyonu

Temel stratejik alanlar, organizasyonun gelecekteki faaliyetlerinin esasini
olusturur. Strateji ise 6nemli konulardaki yonlendirmeleri ve segilen yontemleri
tanitan bildirimdir. Bu anlamda strateji, amag segimine katki saglayacak bir
disinme bigimidir. Bir baska anlatimla strateji hipotez kurmak adeta felsefe
yapmak demektir.

Strateji belirlenmesi konusunda paydaslara verilen bilgilerin yaninda
gerekli dokiimanlar diizenle hazirlanarak onlara sunulmalidir. Her bir alan igin
Uretilecek strateji, izleyen su sorulara cevap verilerek formiile edilebilir (PCPA
Algerie, 2012):

e Gelecekte stratejik alanlarimiz hangileri olacaktir?

e Aktuel olarak yogunlastgimiz alanlar digerlerinden ne bakimindan
farkhdir?

e Bu alanlar organizasyonda degisim yaratabilirler mi?

e Yapilan strateji analizinden sonug alinabildi mi ve yapilan analiz misyon
ile uyumlu mu?

e Stratejik analizlerden gikarilan sonuglarla organizasyon misyonu arasinda

uygunluk var mi?

Stratejinin sunumu, amaglarin belirlenmesine katki saglar. Cinku global
stratejinin tanimlanmasi amag ve gostergelerin belirlenmesinden dnce gelen bir
asamadir. Stratejik diisincenin olmamasi durumunda oncelikleri tanimlamak ve
uygun sayl ve icerikte amag 6nermek glgtdr. Stratejinin sunulmasi, belirlenen
amaglarin genel uygunlugunun dogrulanmasi ve segiminin gerekgelendirilmesine
kolaylik saglar (Le Comite Interministeriel d’Audit des Programmes, 2004: 18).
Belirlenen su ifadeler birer strateji dnermesi olarak kabul edilebilir:

e icinde yer aldigi cevrede cekici bir konumda olunmas,
e iletisim sistemlerinin etkili kilinmasi,
e Finansal elverisliligin strdirilmesi,

e Kamusal sagligin ve cevrenin iyilestirilmesi,
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e Egitimin kalitesine 6nem verilmesi,

e lyi bir iKY politikasinin olusturulmasi,

e Yararlanici/vatandas/vergi mukellefi desteginin saglanmasi,
e Yeni fon kaynaklarinin bulunmasi vb.

2.4. Dérdiincii Evre: Uzun Dénem Stratejik Amaglar

Amaglar, misyon ifadesinin (tamamlanmak istenilen) uygulamaya
konulmasina hizmet eder. Boylece organizasyonun bicimlendirilmesine katki
saglanmis olur. Amaglar spesifiktir ve farkli tarihler igin tanimlanir. Amaglara
ulasma diizeyi gostergelerle ifade edilir (MAAARO, 2016: 4):

Amacglar, kurumsal stratejinin bilesenleri ve girisilecek aksiyonlardir. Onemli
stratejik alanlarda organizasyonun misyonunu tamamlamasina yardim etmek ve
stratejileri uygulamaya koymak icin bilesen niteligindeki amaglar tanimlanir. Bu
amaglar genel ve 6nci olmalidir.

Araglarin sinirl olmasindan dolayi organizasyonun tim alanlarda bir anda
yukamluliklerin yerine getirmesi mimkiin degildir. Organizasyonun misyonunu
tamamlamasina yardim edecek ve stratejileri uygulamaya koyacak onceliklerin
tanimlanmasi gerekir. En 6nemli stratejik alanlar arasindan, organizasyonun
misyonunu ve stratejisini gerceklestirmeye yaklastiracak olanlari belirlenir. Bu

hedefler esasli ve 6ngorili olmalidir.

Organizasyon Uzerindeki etkileri bakimindan amacglardan bazilarini
digerlerinden ayirmak gerekir ve her birinin gergeklestirilebilirligi lizerinde
disinulerek bazilari digerlerinden ayirt edilebilir. Kuskusuz gerceklestiriime
diizeyi yuksek olan amacglar, digerlerine gore daha etkilidir. Su formal kullanilarak
amagclar basitce ifade edilebilir (PCPA Algerie, 2012): “Sahip olmak (veya
ulagmakj......... (sonuglar)........ de/da (yil)”

Ornegin, 2018 yilinda XYZ Dernegine 100 iiye kazandirmak. Farkli birer
ornek olarak, “toplumdaki ileri gériisliiliigii artirmak; etkili iletisimi saglamak;
finansal sirdiirtlebilirligi korumak.”; XYZ Hastanesi igin; “Yillik 20 bébrek, 15
karaciger ve 10 kalp olmak lizere organ nakli konusundaki nakilleri artirmak.” gibi

ifadeler uzun dénem igin birer amag ifadesi olabilir.
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Tablo.1: Global Strateji ve Stratejik Amag iliskisi

Strateji Stratejik Amag

Vergi ahlaki (adaleti)
konusunda ilerleme

o iradi olarak yiikiimliiliklerini yerine getirmeleri
konusunda mikellefleri tesvik etmek

saglama

Vergi tahsilat e Yeni teknolojiden yararlanarak vergi matrahinin

ve yonetiminde acitklanmasini ve tahsilatini kolaylastirmak
yararlanicilarin

beklentilerinin iyi o Gerektigi yerde Uretilen hizmetlerden yararlanmada
bicimde karsilanmasi yararlanicilara glivence vermek

Vergi 6deme konusunda | ¢ Bdeme ve beyan eksikliklerine hizla yanit vermek
mukellefler arasinda
esitligi glivenceye alma e Vergi kacakgiligini énlemedeki calismalari desteklemek

Uretkenligi artirmak e Vergi yonetim maliyetlerini azaltmak

Kaynak: (Le Comite Interministeriel d’Audit des Programmes, 2004: 18).

Ozellik olarak amaclar, élciilebilir, &ngériilen siirede gerceklestirilebilir,
esnek, degisebilir ve s6z konusu planla tutarli olmalidir. Bir organizasyonun
vizyon climlesi yazildiktan ve strateji analizleri yapildiktan sonra pekala stratejiler
saptanabilir. Ornek olarak kamu idaresi ile iliskili saptanan strateji ve ilgili amaglar
Tablo 1‘de sunulmaktadir.

Sosyo-ekonomik agidan etkili amag¢ vatandas beklentilerini karsilar.
Belirlenecek bu amaglar; ekonomik, sosyal, cevreyle ilgili, kiltirel ve toplum
saghgl acisindan cesitli degisiklikleri 6ngordr. Bunlarin sadece lGretim miktari
Gzerinde degil sosyo-ekonomik etkileri de s6z konusudur. Hizmet kalitesi ile ilgili
amaglar yararlanicilar agisindan 6nemlidir. Yonetimde verimlilik kavrami ile ilgili
amaglar vergi mikellefleri agisindan da 6nem tasir (Le Comite Interministeriel
d’Audit des Programmes, 2004: 20). Tablo 1‘de gorildugu Gizere stratejik alanlarla
uzun donemliamaglariilintilemek gerekir. Bir organizasyon igin belirlenen amaglar
su acitlardan test edilebilir olmalidir:

e Olgiilebilir mi?
e Belirli bir zaman diliminde yapilabilir mi ya da ulasilabilir mi?
e Yeni firsatlara ve bilinmezlere karsi esnek ve uyumlu mu?

e Planin diger kisimlariyla tutarli mi?
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2.5.Beginci Evre: Uygulamaya Hazirliklar

Bu evrede mevcut (aktiel) strateji, Onerilen strateji ile karsilastirilir.
Formiile edilen yeni strateji ve stratejik amaclarin, organizasyonel yapi ve islevleri
ile tutarlihg teyit edilmelidir. Ayrica stratejik alanlara yeterli kaynak tahsisatinin
diizeyi ve gerekli fonlarin temini arastirilmalidir. Bu evrede organizasyon yapisi
ile alakali olarak gorevlerin timinin tanimlanip tanimlanmadigi; gorevlilerin
yeni sorumluluklari kabul edip etmedikleri sorusturulmalidir. Bunlarin disinda
bu evrede organizasyondaki iletisim sisteminin ihtiyaclari sorgulanmalidir (PCPA
Algerie, 2012).

Bu konuda teyit edilecek ve Uzerinde degisiklik yapilacak ana konular
sunlar olabilir (MAAARO, 1993: 4).

e Kaynak tahsisati: Onemli alanlarda yeterli kaynaklara sahip miyiz?

e Organizasyon yapisi: Gorevler uygun bicimde tanimlandi mi? Komiteler
yeni sorumluluklari kabul etti mi?

e jletisim sistemi: Organizasyon iletisim sisteminin ihtiyaclari neler olabilir?
Tepkiler nasil 6nlenebilir?

e Uyelerin sorumlulugu: Her amaca iliskin sorumluluk agikca gosterildi mi?

e Odiil sistemi: Sonuglara ulasildigi her durumda calisanlar nasil
odullendirilecek?

e Degerlendirme kriter ve metotlari.

Bir plan uygulanmaya konulmadan evvel ayrica sunlar yapiimalidir
(MAAARQ, 2016: 5):

e Stratejileri gerceklestirecek yenilikgi modeller yaratmak,

e Ongdriilen aktivitelerin organizasyonun amaglari ile uyumlu olmasini
teyit etmek,

e Aktiviteleri, yonetimi kolay béliimlere ayirmak,

e Sorumluluklari dagitmak, ihtiya¢ duyulan kaynaklarin (zaman, para,
yetenek) ongérmek,

e Surecin basarisini ve tamamlanma dizeyini belirlemede Olgutleri

belirlemek.
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2.6. Altinci Evre: Eylem Plani

Eylem plani, erisiimek istenilene nasil erisilecegini tanimlar; boylece
stratejik amaglara ulagsmak igin evreleri kapsayacak bigimde ¢alismalar yapilmis
olur. Bu sekilde ne yapilacagi, nasil ve ne zaman yapilacagi, mevcut problemlerin
nasil ¢ozliimlenecegi ve oOngorilemeyen cgesitli olusumlar karsisinda ortaya
cikabilecek egilimler tahmin edilebilir. Stratejik planlama 3 veya 5 yillik siirece
dayali olabilir. Eylem planlari ise genellikle yillik hazirlanir.

Bu evrede uzun déneme dayali olarak 6znel, kisa dénemli (6rnegin, 1
yil) amaglar olusturulur. Bu kisa donemli amacglar programlari ve aktiviteleri
icerir. Bunlara faaliyetler ve programlar da dahil edilir. Kisa dénemli amaglar
icin yapilan analiz, uzun dénemli amaglarinkine benzer olmalidir. Bu amaglar,
benimsenen modele uyumlu olmalidir. Hazirlanan program sonucunda, personel
sorumluluklari, kaynak tahsisati ve plan siiresi ortaya konulmalidir. Uzun ve kisa
dénemli amaca su 6nerme 6rnek verilebilir (PCPA Algerie, 2012):

Uzun Dénemli Hedef: 2020 yilina kadar XYZ derneginde 1000 lyeye
ulasmak.

Kisa Dénemli Hedef: Sehirde yasayanlarin %75'nin topluluktan haberdar
olmasini saglamak.

Faaliyet: Gazete ilani

Kim: iletisim sorumlusu

Gerekli Kaynaklar: yok

Zaman Dilimi: Ayhk olarak

Bu evrede ayrica program ve aktivitelerin sonuglandirilmasi, personel
sorumluluklari, kaynak tahsisati belirlenir. Planin uygulamaya konulmasinin
glvenceye alinmasi igin sunlar yapilir (MAAARO, 2016: 5):

e Onceliklerine gore aktiviteler siniflandirilir ve bir sema lizerinde (GANT)
tarihleri gosterilir.

e Aktiviteleri uygulamaya koymak icin yeni komite olusturulur ve eski
komitenin gorevleri yeni komiteye delege edilir.

e Uygulamaya koymada yeterli destegi saglayabilmek igin planla ilgili ana
hatlar tanimlanir.

e Stratejik planin konulmasindaki ilerlemeler hakkindaki gézlem sonuglari
sunulur.
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e Planuygulamalariizlenirvedizenliolarakincelemevedegerlendirmelerde

bulunulur.

Kisacasl bu evrede kisa donem amaglar, programlar/aktiviteler, bltce
planlama, yetenekler/kaynaklar, personel yonetimi, grup kulturt, yonetim tarzi,
yapl, sistem, paylasilan degerler ve finansman saglanmasi d6nem tagimaktadir.

Strateji, derinlemesine dusunilerek hazirlanir ve gelecek uzun vyillan
ongorecek bir perspektifle yazilir. Stratejik amag secimi de bazi dlgitlere cevap
vermelidir. Amaglar oncelikli kamu faaliyetlerini (aksiyonlarini) ortaya koyar;
program esaslarini yansitir. Bu anlamda amag secimi, vatandasin, yararlanicilarin
ve vergi miikelleflerinin beklentilerini karsilamaldir. lIyi bir amag secimi
performansin U¢ boyutunu (sosyo-ekonomik, hizmet kalitesi ve ydnetimde
verimlilik boyutlari) dengeli bir bigimde ifade etmelidir (Le Comite Interministeriel
d’Audit des Programmes, 2004: 20). Kamu yonetiminin merkezi yapisi ile ilgili
olarak strateji (boyut), stratejik amag (aksiyon) ve eylem plani (program) iliskisi
Tablo 2'de gosterilmektedir. Buradaki stratejiler, kamu organizasyonunun yonin;
aksiyonlar, vergi gelirlerini arirma yontemlerini; programlar ise eylem planini

ifade etmektedir.

Tablo.2: Boyut, Aksiyon ve Program iliskisi

Merkezi ve Yerel Yonetimde Mali Ulusal
Boyutlar isler ve Mali Yénetim Programinda Jandarma ve
Vergilendirme Aksiyonlari Polis Programi
o Vergi yukumldltklerini iradi olarak
Sosyo- yerine getirmeleri igin vergi
. Aydinlatma,
Ekonomik miikelleflerinin tesviki, t
. ciklama ve
Etkililik x I
e Odeme ve beyan eksikliklerine en sorusturmalari
(Vatandasin hizli bigimde yanit vermek iyilestirmek
Bakig Acisi) ¢ y ’ yies '
e \Vergi kagakgiligini 6nlemek.
o Vergi bildirim ve 6demeleri
kolaylla§t|rn?(ak icin yeni teknolojiden e Jandarma
Hizmet Kalitesi yararlanmak, ve polis
(Yararlanicinin ¢ Onemli hizmetlerde kalite konusunda karakollarinda
Bakis Acisi) yararlanicilara giivence vermek, halkla iligkileri
e Vergi tahsilatinda miukelleflere 6neri lyllestirmek.
sunmak.
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e Nifus
hareketleri ve
sug isleme
oranlari
bakimindan
polis ve
jandarma
arasindaki
is/gorev
paylasimini
iyilestirmek,

Ydnetimde
Verimlilik (Vergi | e Vergi yonetim (tarh, tahakkuk, tahsil)
Miikellefinin maliyetlerini azaltmak.

Bakis Acis
15 Agisi) e Kesin olarak

guvenlik
konusu
olmayan
islevlerde polis
ve jandarma
UkUmlulugiine
son vermek.

Kaynak: (Le Comite Interministeriel d’Audit des Programmes, 2004: 21).

3. STRATEJIK PLANLAMANIN PERFORMANS OLCUMU ACISINDAN
ONEMI

Donemsel olarak strateji, taktik, faaliyet ve programlarin degerlendirilmesi
stratejik planlama sirecinin basarisina deger bicme acisindan énem arz eder.
Organizasyonun 0Oznel faaliyetlerinin, misyon, vizyon ve uzun donem sonuglar
Gzerindeki etkisinin degerlendirilmesi anlamindaki kurumsal performansin yilda
en az bir kez ol¢lilmesi gerekir. Buradaki olgim tahmin edilen performansin
mevcut ile karsilastiriimasi, degisimin analizi veya yetersizliklerin nedenlerinin

arastirilmasi bicimindedir.

Amaglarin tanimlanmasi ve sonuglarin Olgtlmesi kamu
organizasyonlarindaki harcamalarin etkililiginin iyilestirilmesini 6ngorir. Bu
Ongoru bitcenin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda dikkate alinir. Stratejiler,
amaglar, gostergeler ve hedeflenen sonuglar her program gergevesinde tanimlanir

(Le Comite Interministeriel d’Audit des Programmes, 2004: 11).

Ozelisletmeler lizerindeki rekabetci baskilar ve kamu kuruluslari Gizerindeki
performans iyilestirme ve reform baskilari, bu kuruluglari dogru is stratejilerini

belirlemek/uygulamak ve is sireglerini verimli bir sekilde yonetmek igin ¢aba sarf
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etmek zorunda birakir. GUnUmuz organizasyonlarinin, hayatta kalmak ve yarinin
zorluklariyla basa g¢ikabilmeleri igin hem dogru strateji belirlemeleri hem de is
siireclerini mikemmellestirmeleri gerekir. Bu konuda Robert S. Kaplan ve David
P. Norton’un Balanced Scorecard modeli, stratejiler ve is siregleri arasindaki
dengeyi kurmaya yardimci olan énemli bir aragtir (Rohm, 2002: 1).

Balanced Scorecard (Dengeli Sonu¢ Karti) tim organizasyonlar igin
yararlanici gereksinimi ile glnlik islere uygun vizyon ve misyon belirlemede,
is stratejilerini yonetme ve gelistirmede, verimli gelisim sireclerini izlemede,
organizasyonun kapasitesini belirlemede ve tim calisanlari igeren iletisim
agini kurmada kullanilabilen bir performans yoénetim sistemidir. Scorecard
mali sonuglari ve vatandag/vergi miukellefi/yararlanici memnuniyetini, is siireci
sonuglari ile organizasyon kapasitesini 6lcmeyi saglar (Rohm, 2002: 1). Ancak tim
bu performans 6l¢limlerinin yapilabilmesi igin ilgili organizasyona 6zgu stratejik
planin hazirlanmasi gerekir. Yani bir stratejik plan hazirlanmadan performans

Olgiimiiniin yapilmasi mimkin degildir.

Sekil. 2: Temel Diizey Balanced Scorecard Tasarimi

[ Kaynaklar Boyutu ]
ﬁ [ Objektif I Blcumler ]
Hedefler

Mugteri ] ] i¢ Stirecler Boyutu

Memnunivet Bovutu <:| Vizyon, Misyon, |:>

Stratejiler

[ Objektif I Olgtimler ] o [ Objektif I Olgiimler ]
Hedefler @ Hedefler

e A
Ogrenme/Gelisme
Bovutu
\_ J/

)
Objektif Olgtimler
Hedefler

\

J

Kaynak: (Kaplan ve Norton, 2009: 10).

Balanced Scorecard’da yer alan kurumsal dil, vizyon, misyon ve stratejiler;
yararlanici, yonetici, calisan ve diger paydaslarin farkli bakis agilarindan dolayi
farkli anlamlara birinebilmektedir. Yararlanici, memnuniyet boyutunda;
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politikaci, vergi mikellefleri, yonetici kaynak boyutunda; yine yoéneticiler, ic¢
stirecler ve 6grenme/gelisme boyutunda organizasyonla ilgili gelismeleri kendi

acilarindan degerlendirirler.

Sekil 2, Scorecard sisteminin ana parcalari arasindaki (vizyon, misyon,
strateji ve perspektif arasindaki) entegre iliskiyi gostermektedir. Denge, dort
perspektif ile kurulusun vizyonunun is stratejilerine doniismesi; daha sonra bu
stratejilerin stratejik amaclara dayali olarak, aktivite/faaliyet haline biiriinmesi ve
stratejilerin, her paydasin organizasyonel hedeflere ulasmak icin sundugu katkiya
donlstirilmesi yoluyla elde edilir.

“Balanced” yani “dengeli” s6zclgl, organizasyona iliskin finansal ve
finansal olmayan boyutlar (mali, miisteri, i¢ stirecler ve 6grenme ve bliyiime), her
boyuttaki amaglar, dlgutler, hedefler, girisimler ve ulasilan sonuglar arasindaki
dengeyi ifade etmektedir. Bu anlamda Chambers ve Brady, Scorecard’i bir
Olgiim sisteminin ¢ok Otesinde ozellikler tasiyan bir yapi olarak gérmusler ve
Balanced Scorecard olgllerinin organizasyon stratejisine (stratejik planlamaya)
baglanmasinin 6nemini ortaya koymuslardir (Kaplan ve Norton, 2009: xi).

Strateji, misyonu uygulamak ve vizyona ulasmak icin kullanilan bir
yaklasimdir. Strateji organizasyonicerisindekifarkl seviyelerde yer almaktadir. Belli
bir piyasaya hitap etmek ve diger piyasalari elimine etmek gibi. Organizasyonlar
genelde birden fazla makro stratejiye sahiptir. Organizasyonu insa etmek,
operasyonel etkililigi artirmak, Grln rekabetini saglamak gibi. Bu érnekler kamu
organizasyonlari icin de gecerlidir; 6rnegin kamunun ihtiyaclarini karsilamak,
kamu giivenligini ve refahini saglamak birer stratejidir. idari strateji olarak ifade
edilen farkli bir stratejide ise yoneticiler, birimler i¢in organizasyonun genel
stratejini destekleyen ve amaglarina ulasmasini saglayan alt stratejiler belirlerler.

Blylik organizasyonlarda stratejik temalar belirli is stratejilerini icerecek
sekilde belirlenir: Is olusturma, operasyonel etkililigi saglama, yeni Griinler
Uretme birer genel stratejik tema olarak gorilebilir. Kamu sektori igin glicli bir
toplum insa etme, egitimi gelistirme, halkin ihtiyaclarini karsilama yine birer
stratejik tema olarak kabul edilebilir. is stratejileri genel olarak hangi yaklasimlarin
benimsenmedigini de aciklar. Scorecard ise stratejilerin uygun olup olmadigini,
ne kadar etkili uygulandigini ve sirketin amaglarina ulasmada ne kadar basari

sagladigini 6lgmeyi saglar.
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Balanced Scorecard, c¢ok sayida Ol¢lu arasinda karmasik baglantilarin
kurulmasi yerine neden —sonug iligkileri ile iliskilendirmeyi saglamaktadir.
Balanced Scorecard, bir organizasyonun misyon ve stratejisinin anlasilabilir
performans 6lcimleri sekline donlsturilerek ifade edilmesini ve bdylece stratejik
Olgim ve yonetim sistemi icin gereken cercevenin olusturulmasini saglar. Bu
haliyle Balanced Scorecard, gelismis bir 6l¢ciim sistemi olmaktan gikarak temel bir
yonetim sistemi haline donidsmustir (Kaplan ve Norton, 2009: 2).

Performans olgiimiinde stratejik planlardan esinlenerek is stratejileri amag
olarak ifade edilen daha kiiglk pargalara ayrilir. Amaglar stratejinin temel taglarini
olusturmaktadir. Ornegin, bir havayolu sirketi benimsedigi sirket stratejilerinden
hareketle stratejik amag niteligindeki su bilesenleri belirleyebilir (Rohm, 2002: 5):
Pazari etkileyecek yeniliklerin yapilmasi ve hiz sinirlarinin artirilmasi; dogrudan
uguslarin gercgeklestirilmesi, basit organizasyon yapisina gecilmesi, biletsiz ugus
sisteminin kurulmasi, kisa mesafeli ylksek frekansh uguslarin gergeklestirilmesi
vb.

Sekil. 3: Balanced Scorecard Mantigi

Vatandas ?> Misyon

Vizyon

Ana Degerler

Hedefler

| Perspektif Strateji Tema |

Amaclar

strateiik Harita

|| Girdi || Orin || Ciktr Olgtimler q Sonuglar |

Sayisal Hedef

Girisimler Bitge >

Farkli bir yonetim kurulu vizyonunu gergeklestirmek icin su konularda

Kaynak: (Rohm, 2002: 6).

stratejiler gelistirebilir (Rohm, 2002: 5): Biyime, yonetim ve cevre, halk saghgi,

guvenlik, etkili/verimli yonetim ve sosyal/ekonomik firsat. Bu 6nermenin
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stratejik bilesenleri (stratejik amaglar) sunlar olabilir: Calisanlarin, bilgi, beceri
ve tutumlarinin iyilestirilmesi; ileri teknolojiye erisilmesi; kapasitenin ve
ortakliklarin artirilmasi; cevrenin iyilestiriimesi; su¢ ve siddetin azaltilmasi ve
saglik problemlerinin 6nlenmesi ve diger saglik meselelerine ¢6zim Uretilmesi
vb. Sekil 3’te bir Balanced Scorecardin mantigi gésterilmektedir. Bu mantiga gére
organizasyonun misyonundan hareketle vizyon temelli stratejiler gelistiriimekte;
bu stratejiler bilesenlerine ayrilmakta (stratejik amaglar); daha sonra stratejik
harita gizilerek olgutler, hedefler gosterilmektedir. Dénem sonunda ise hedeflere
ulasma diizeyine gére kurumsal performans 6l¢imi yapilmaktadir.

Sekil. 4: Bir Balanced Scorecard Ornegi

Mi _/\ _! Kamugivenligini temin icin lojistik destek
isvon ve Uriinler sunmak.

Birinci sinif kalitede, miisteri odakli, dinya
capinda kaliteli hizmet sunan.

,,,5,2,,,, _.1 S1: Daha musteri odakli
$2: is firsatlarini arthrma.
$1-Al: Zamaninda teslimat saglama. (Miisteri)
S ettt i S1-A2: Kalite seviyesini arttirma. (Musteri)
S1-A3: Bos zamani azaltma.(Musteri)
O 0106 $1-A1-01: % Zamaninda teslimat.
Olcimler |-/£----5----1 e B e Ea e $1-A2-01: % Defolu iriin.
1 112 51-A2-02: % Hatali sevkiyat.
H |H[H S1-A1-H1: 2002’ de %100.
ffffffffffffffff sl
1 1(2

$1-A2-H1: 2002’ de sifir.
G G
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~
1 2

S1-A2-H2: 2002’ de sifir.

S1-G1: Yeniden belirlenen
teslim siireci.
$1-G2: 6 Sigma egitimi.

Kaynak: (Rohm, 2002: 7).

Bir Balanced Scorecard sistemi iyi bir stratejiyi en ideal sekilde ylrtitmek
ve degisimi basarili bir sekilde yonetmek igin temel olusturmaktadir. Balanced
Scorecard performans sistemi, aciklanan yapi seklinde kuruldugunda insanlarin
kuruluglari ve vyaptiklari isler hakkinda farkli bir sekilde (daha stratejik)
duslinmelerini saglamaktadir. Birgcoguna gore bu yapilyl kurma bilinen stratejik
planlama gibi rahatlkla kurgulanacak bir degisikliktir. ~ Fakat bu degisim
yeni politikalarin ve prosedirlerin gelistirilip uygulanmasi gibi degisiklikleri
getirecektir. Bazilarina gore ise, bu degisiklikleri rahatsiz edici olabilmekte.
Balanced scorecard macerasi en azindan performans 6l¢iimiini de iceren adete
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kalbin ve aklin degisimini icerir (Rohm, 2002: 8). Sekil 4 ve 5’te gorildugl Gzere
Balanced Scorecard unsurlari ile stratejik plan unsurlari 6rtismektedir. Buradaki
vizyon, misyon stratejik amac unsurlari stratejik plandan aynen alinir; dlgit, hedef
ve girisim unsurlari ise ek olarak performans tablolarinda gosterilir. Belirlenen
hedefe ulasma derecesi ise organizasyonun performansini gosterir. Kisacasi

kurumsal performans olcimi ancak stratejik plan yardimiyla yapilabilmektedir.

Sekil. 5: Farkli Bir Balanced Scorecard Ornegi

. Yasamlarini iyilestirmek ve toplumsal gelisim igin cesitli
Misyon /3\ yardimlar salayarak ilce sahiplerine hizmet sunmak.
i i
Vizyon |-#-------- \ I Eniyiyerel ynetim hizmet saglayicisi olmak. H
| ]

51: Daha uygun maliyetli hizmetler saglayarak degerliligi artirmak.
IS2: Toplumsal duyarlilik yoluyla siddeti, zarar ve yaralanmalar
azaltmak.

Vatandaslarin
ihtiyaglari ve
Arzulanan
Sonuclar.

$1-A1: Organizasyonu iyilestirmek (Dahili)
\” S1-A2: Hizmet ve kaynak eksikligini belirlemek.

A2 |a3|

S1-A3: Vatandaslara (Musterilere) anket uygulamak
('j $1-A1-01: Yeteneklerin gosterge dizini.
B P R Rt " $1-A2-O1: Birim hizmet bagina diisen maliyet.
1)1 51-A3-01: Vatandaslarin memnuniyet oranlari.

ju
T

$1-A2-01-H2: %95 2002 de.

/ H 51-A1-01-H1: Yetenek Gostergesi=80% 2002 de.
1 1 CH I . $1-A2-01-H1: Satislarda %7 nin iizerinde arti.

- | / G ... [ _IS1-G1: Yeni Sosyal Yardim Program.
G|r|$|m|er/ 1 5 \ 51-G2: iletisim Plani.

Kaynak: (Rohm, 2002: 8).
SONUC

Bir stratejik planda ve kurumsal performans ol¢iiminde ayni dilin
konusulmasi ile personele, yoneticilere ve diger paydaslara ayni bakis agisi
kazandiriimakta ve gergeklestirilen planlama neticesinde organizasyon net ve
acik bir bigimde yonlendirilebilmektedir. Bu anlamda tiim ¢alisanlar organizasyon

misyonuna riayet etmekte ve boylece ortak amaca katki saglanabilmektedir.

Stratejik planlama sayesinde ihtiyaglar ve bunlarin temin edilme yol
ve yontemleri ortaya konulabilmektedir. Dolayisiyla elde edilen sonuglar
Olcilebilmekte ve basari gostergeleri belirlenebilmektedir. Bu baglamda
yoneticiler stratejik planlama sayesinde ancak organizasyonun kapasitesini dikkate
alabilmekte ve calisanlar mevcut araglara gore ¢alismalarini sirdiirebilmektedirler.
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Organizasyon yonetiminde c¢ok sayida karar alinmaktadir. Stratejik
planlama sayesinde organizasyonun karar vyanlishgina, tekrarina dismesi
onlenebilir. Clnkl planlama organizasyona bir yol haritasi sunmaktadir. Tum
bu agiklamalar baglaminda bir kamu organizasyonu stratejik plan hazirlarken su

Onerilere uymalidir:

e Stratejik planlama gorevini Ustlenecek bir planlama kurulunun
olusturulmasi,

e Bltlin yonetim kademelerinin ve calisanlarinin, belirli asamalarda
(fikirleri veya tepkileri igin) sirece dahil edilmesi, boylece farkindaligin artiriimasi
ve planin sahiplenilmesi,

e Stratejik planlamaya genis zaman ayrilmasi, tepkiler, yansimalari ve
gercek durumlari gormek icin belirli asamalar arasina zaman fasilasi konulmasi,

e Bircok durumda, organizasyon disindan gelen bir yon/yol gostericiden
faydalaniimasi,

e Uyelerin dnyargilarini asgariye indirme, kabullenmeleriyle bas etme ve
tiim Gyelerin esit olarak katki saglamalarini temin etme hususlarinda yardimci
olunmasi,

e Ozellikle 1. ve 2. asamalarda beyin firinasina miisaade edilmesi, bu yeni

fikirlerin incelenmesi.

Sonug olarak denilebilir ki stratejik planlama ve kurumsal performans
Olciimd, her ikisi de birer plan olduklari kadar ayni zamanda dogru stratejiler
gelistirmek agisindan bir dislince siirecidir. Bu siireg ise; analitik ve sistemik
olarak kapsaml ve yaratici elestiriyi, karsilastirmayi, analizi, katki saglamayi, soru

sormayi ve siirekli 6grenmeyi gerektirir.
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