Psikolojik Giiglendirmenin Orgitsel Ozdeslesmeye Etkisi:
Gaziantep Buyuksehir itfaiyesinde Bir Arastirma / C. YILMAZ - A. TAN

PSIKOLOJIK GUCLENDIRMENIN ORGUTSEL OZDESLESMEYE
ETKiSi: GAZIANTEP BUYUKSEHIR  ITFAIYESINDE  BIR
ARASTIRMA
Cafer YILMAZ*
Ahmet TAN**
oz
Guglendirme-6zdeslesme arasindaki iliski daha gok 6zel sektor isletmeleri
Gzerinde incelenmektedir. Kamu kurumlarinda sinirli bazi saha arastirmalari
olmakla birlikte yerel yonetimlerde ampirik bir aragtirmanin yapilmadig
anlasilmaktadir. Bu calisma ile de amaglanan psikolojik gliclendirme-orgitsel
Ozdeslesme iliskisini bir yerel yénetim birimi olan belediyenin itfaiye personeli
Gzerineuygulayarakdahadagenisletmekve gelistirmektir. Toplumigin belediyelerin
onemi goz 6nline alindiginda, isleyisini iyilestirme olanaklari konusundaki fikirler
onemlidir. Glnimiz ekonomik, siyasal ve sosyal yasaminda énemli rol oynayan
belediyelerde psikolojik guiglendirme-6rgitsel 6zdeglesme iligkisinin ele alinmasi
ilk olarak yapilmaktadir. Bu c¢ercevede, bu calismada Gaziantep Biyiksehir
Belediyesi itfaiye Daire Baskanliginda psikolojik giiclendirme-érgiitsel 6zdeslesme
iliskisi incelenmeye calisilmistir. Daire Baskanhginda itfaiye amiri, cavusu ve er/
sofor olarak galisan toplam 346 kisi gorev yapmaktadir. Ankete izinli, raporlu
olanlar harig¢ 318 kisi katilmistir. Calismada tam sayim yapilacagindan érnekleme
yapiimamistir. Korelasyon ve regresyon analizleri cergevesinde psikolojik
glclendirmenin orgiitsel 6zdeslesme lzerinde anlamh ve pozitif yonde etkisinin
oldugu belirlenmistir. Ayrica demografik degiskenler ile bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskiyi gormek icin olusturulan hipotez testlerinden de bazi
verilere ulasiimis olup ayrintilari sonug kisminda tartisilmaktadir.
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THE IMPACT OF PSYCHOLOGICAL EMPOWERMENT ON
ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION: A STUDY ON GAZIANTEP
METROPOLITAN MUNICIPALITY FIRE BRIGADE

ABSTRACT

The relation between two concepts have been examined mostly in private
sector organizations. Although, there are some ampirical research in the public
bodies but itis understood that there is no ampirical study in the local governments.
In this study it is aimed that to widen and develop this literature namely the
relations between psychological empowerment and organizational identification
on fire brigade personnel who are the parts of municpalities. The importance of
municipalities for the society is considered that the ideas of posibilities of improving
the functions of them is valuable. Handling the relations between psychological
empowerment and organizational identification in the municipalities which
have an important role in the economic, political and social life will be the first
in the literature. In this frame, psychological empowerment and organisational
identification relations among Gaziantep Metropolitan Municipality fire brigade
personnel has been tried to examine. There are 346 personnel as fireman
commander, fireman sergeant, fireman/driver at the department. There has been
318 involvement into the survey without on leave and reported. It is aimed to
whole count that sampling has not been made. It is proved that psychological
empowerment has a positive effect on organisatioanl identification whitin the
farmework of correlation and regression anlysis. Moreover, it has been reached
valuable findings about the dependent and independent variable with the support
of sub-hypothesis which is covering demografic and individual specifications.

These are argued in the result part.

Keywords: Power, Empowerment, Psychological Empowerment,

Organizational Identification, Local Governments.
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GIRiS

Kiresellesme ile birlikte bircok konuda siirekli ve kacginilmaz degisimlere
ve donlsiimlere taniklik edilmektedir. Tarim toplumu, sanayi toplumu derken
hizlica bilgi-islem cagina gecis yasanmis hatta bilgi toplumu 6tesi konusulmaya
baslanmistir. Tum bu gelismeler birgok alanda oldugu gibi genelde yonetim
ve organizasyon alanlarinda 6zelde ise insan kaynaklarina iliskin kavramlarda
ve yontemlerde de 6nemi degisimler yasanmasina neden olmustur. Personel
yonetimi anlayisi yerini daha profesyonel bir yonetim tarzi olan insan kaynaklari
yaklasimina birakmis, ¢alisanlara yonelik bakis oldukga farklilagmis, insan
kaynaklarinin ehemmiyeti daha da artmis ve uzmanlasmaya dogru gecilmistir. Bu
degisim ile birlikte tGretim ve hizmet sektoriiniin en énemli kaynagi olan isglici
unsurunu daha etkin ve verimli hale getirmenin ve daha iyi yonetim surecleri

gelistirmenin yontemleri de degismeye baslamistir.

Yirminci yuzyllin  son c¢eyreginde liberal ekonomik yaklagimlarin
yayginlasmasi ile acik pazar haline gelmeye baslayan dinya ekonomisinde,
rekabet kosullarinin agirlasmasi ile tiim isletmeler, kurumlar ve kuruluglar yeni
arayislar icerisine girmislerdir. Her tirli Gretim faktorinin en verimli bir seklide
kullanilarak gelisen yeni ekonomik ortama ayak uydurmanin, ayakta kalmanin
ve karhhgini korumanin gayretleri icerisinde olunmaya baslanmistir. Aslinda bu
gayret her daim var olmustur denilebilir. Burada 6nemli olan her donemde ne
tur faaliyetlerin ve onlemlerin 6ne ¢iktigidir. 1980 yillardan sonra 6ne c¢ikan ve
1990’lar ile birlikte yogun bir sekilde ele alinan konulardan birisi de personel
politikalarindaki yeni kavram ve uygulamalardir. Bu noktada basta 6zel sektor
kuruluslari olmak tzere kamu ya da 6zel tim organizasyonlar insan kaynaklarini

daha verimli hale getirmek icin ¢esitli arayislar icerisine girmislerdir.

Bu acgidan organizasyonlarda 6ne c¢ikan kavram ve calismalardan birisi
de “personel giglendirme” konusudur. Bu kavram Tirkce’de “employee
empowerment” kelimesinin karsiligi olarak kullaniimaktadir. Bu konuda o kadar
cok gorus ve yaklagim 6ne strilmuis ve yaygin calismalar yapilmistir ki Appelbaum
vd. (1999:233-254) 90’l yillar i¢i “gliclendirme c¢agl” ifadesini kullanmislardir.
Bu UnlU kavram igin alan yazinda birgok yazar ve arastirmaci ¢ok sayida tanim
yapmislardir. Burada sadece bir kismina deginilmekle yetinilecektir. Bunlardan

Erstad (1997:325), personel glglendirmeyi ¢alisanlarin yaruttikleri islerinin
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sorumlulugunu Ustlenebilecekleri bir ortamin olusturulmasi veya personele
faaliyetleri ile ilgili kararlari vermelerini saglayacak firsatlarin sunulmasi olarak
tanimlanmaktadir. Yine karar verme glcliniin, bu giice sahip olmayanlari da
kapsayacak sekilde yeniden dagitilmasi (Cunningham vd., 1996:144), giiciin ve
bilginin alt kademelerle paylasilmasi (Hales ve Klidas, 1998:89) seklinde tanimlar
da s6z konusudur. Bu alandaki 6nemli isimlerden Spreitzer ise glglendirmeyi;
anlam, yeterlilik, 6zerklik (segme) ve etki olmak lizere dort algisal boyuttan olusan
motivasyonel bir yapi olarak tanimlamaktadir (Spreitzer, 1995: 1444).

Galismanin diger degiskeni 6rgutsel 6zdeslesme kavrami da farkli agilardan
ele alinmistir. Ornegin Cheney (1983), érgiitsel 6zdeslesmenin bir inandirma/ikna
mekanizmasi olarak gorilebilecegini iddia etmektedir. Bir baska yaklasimda ise
dzdeslesme algisal bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesmede,
birey sadece kendini grubun kaderi ile psikolojik olarak i¢ ice ge¢mis sekilde
gdrmek geregini duyar (Mael ve Ashfort, 1992:103-123). isletme ya da kurum ile
¢alisan arasindaki iliski personelin yaklasimlarini, verimliligini ve davraniglarini
etkilemektedir. Burada c¢alisan, kurum ile aidiyet ihtiyacini gidermek ve
belirsizligi olabildigince ortadan kaldirmak igin 6zdeslesmeyi saglarken 6rgit, tye
Ozdeslesmesini glglendirmeyi hedeflemektedir. Clinkli orglitsel 6zdeslesmenin,
personelin verimini ve etkinligini arttirdigina inanilmaktadir (Ashforth ve Mael,
1989; Duttonvd, 1994) . Bu cercevede, drgitsel 6zdeslesme alanindakicalismalarin
da yonetim ve orglitsel davranis literatiiriinde 6nem kazandig gériilmektedir.

Daha onceki bazi ¢alismalarda Tirk kamu yonetiminde personel
glclendirme-6zdeslesme boyutu kismen ele alinmis ve bu calismalar daha ¢ok
ikincil veriler kullanilarak yapilmis olup ampirik ¢alismalar degildir. Ayrica konu
personel glgclendirme calismalari icerisinde 6nemli bir yer tutan psikolojik
glclendirme boyutu ile de pek irdelenmemistir. Bazi hastane ve Universitelerin
akademik kadrolarini arastirma evreni olarak ele alip glglendirme-6zdeslesme-
sinizm iligkilerinin ele alindigi, 6rneklemi 100 katilimciyr gegmeyen bir takim
calismalarin yapildigi anlasilmaktadir. Bu c¢alisma ise, kamu kurumlarinda son
derece sinirh olarak yapilmis ¢alismalardan farkli olarak, kamu yonetiminin en
onemli pargasi olan yerel yonetimleri konu edinmis olmasi ve burada da tiim yerel
yonetimlerin kanunla yerine getirmekle zorunlu olduklari itfaiye hizmetlerini

gerceklestiren personel lzerinde olmasi bakimindan bir ilki ifade etmektedir.
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Ote yandan bu calismanin biiyiiksehir belediyeleri ile ilgili yeni diizenlemeler
getiren 6360 sayili yasadan sonra olmasi da personelin algisindaki etkilenmeyi
degerlendirmek adina bir fikir verebilecektir. Yine 300’ten fazla 6rneklemi ile
bu alandaki saha galismalarinin en genis kapsamlilardan birini olusturmaktadir.
Ayrica bir yerel yonetim biriminde ilk defa saha arastirmasi yontemi ile psikolojik
glclendirme-6zdeslesme iliskisi ele alinacagindan dolayi da 6nem tasimaktadir.

1. LITERATUR TARAMASI
1.1. Gii¢ ve Giiglendirme Kavrami

Konunun daha iyi anlasilmasi icin o©ncelikle glic ve giglendirme
kavramlarina g6z atmakta fayda bulunmaktadir. Yonetim ve sosyal etki yazininda,
glc oncelikle algilanan giicli ya da denetimi (kontrol) tanimlamak igin kullanilan
bir iliskisel baglamdir. Bu literatiir gicl, bagimliigin bir fonksiyonu ve/veya
aktorlerin bagimsizligi seklinde ele almaktadir. Glictin ortaya ¢ikmasi, bir bireyin ya
da bir birimin faaliyetlerinin ciktilari sadece kendi davranislari tizerinde degil, ayni
zamanda digerlerinin de ne yaptig ve/veya nasil karsilik verdigi sartina baglhdr. Bir
aktorun diger aktor Gizerindeki goreli glict birinin digerine olan net bagimliliginin
bir Grlintdar. Boylece, aktor A, aktdr B’'ye B'nin A'ya bagimhhgindan daha fazla
bagimli ise bu durumda B’nin A (izerinde glict vardir denir (Conger ve Kanungo,
1988:471-482). Builiskisel dinamikler agisindan giiglendirme ele alinirsa, o zaman
glclendirme bir liderin ya da yoneticinin kendi gliclini astlari ile paylagsmasi siireci
haline gelir. Burke’un (1986:51), pozisyonu bunun tipik bir 6rnegidir. Yazara gore

“glclendirmek glicin dagitilmasi-yetkinin delege edilmesini ifade eder”.

Psikoloji yazininda, glic ve otorite (kontrol/denetim) motivasyonel ve/
veya beklenti inanci durumlari olarak kullanilmaktadir ki bunlar bireysel igsel
hususlardir. Ornegin, bireyler giice ihtiya¢ duydugunu varsayarlar ki burada giic,
diger insanlar etkileyen ve kontrol eden bir i¢ uyarici olarak addedilmektedir
(Conger ve Kanungo, 1988:471-482). Bu baglamda gliclendirmeyi Spreitzer (1995);
anlam, yeterlilik, 6zerklik (se¢gme) ve etki olmak lizere dort algisal boyuttan olusan
motivasyonel bir yapi olarak tanimlamistir. Spretizer “Psikolojik gliclendirme
dort bilissel boyutta tecelli eden motivasyonel (duygusal) bir kavram olarak
tanimlanmaktadir: anlam, yeterlilik, 6zerklik (segme) ve etki. Bu dort bilissel duygu
hep birlikte bir is rolinde pasiften ziyade aktif bir uyumu yansitir” demektedir
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(Spreitzer, 1995: 1442-1445). Personel glclendirme calismalarinda takip edilen
yaklasimin belirtilmesi énemli bir husus olmaktadir. Buna gore, bu galismada
Spreitzer’in yukarida zikredilen yaklasimi Gzerinden hareket edilmektedir.

1.2. Psikolojik Giiglendirme

Oncelikle sunu belirmekte fayda vardir ki personel giiclendirme konusunda
alan yazinda muhtelif tanimlar yapilmistir. Cunningham vd. (1996:2) tarafindan
yapilan tanima goére personel gliclendirme “karar verme glciinin, bu glice sahip
olmayan digerlerine de verilmesidir”. Yine personel gliglendirme “iyi dlisinmenin
ilkeleri” ve calisan ve isyeri sahipleri agisindan da “kazan, kazan” teknigi olarak
degerlendirilmektedir (Conrad, 1999:169-191; Claydon ve Doyle, 1996:13-25). Bu
konudaki bir diger tanim ise “calisanlarin kendilerini glicli algilamalari ve belirli
kisithhklar dahilinde bu giclni serbestge kullanabilmesidir” (Oudtshoom ve
Thomas, 1995:25-32). Osborne 1994:56-63), ise gliclendirmeyi “kisisel becerilerin
sosyal entegrasyonudur” seklinde tanimlamistir. Bagka bir tanima gore personel
glclendirme, organizasyonun ihtiyaclari ile calisanlarin kisisel 6zelliklerinin
uyumlulastirilmasi olup, bunun sonucunda hem isgérenin memnuniyeti hem de
Uretkenligi artar (Leslie ve Holzhalbi, 1998:212-223).

Ote yandan motivasyon kavrami, personel giiclendirmenin yakindan ilgili
oldugu bir kavram olarak kabul edilmektedir. Eren (2001a:492), motivasyonu “kisi
ya da kisileri belirli bir yone ve amaca dogru siirekli sekilde harekete gegirmek
icin gosterilen gayretlerin toplamidir” seklinde tanimlamaktadir. Buradan
da gorillecegi lzere motivasyon, personelin verimini arttirmak igin uygun
kosullarin ve ortamlarin olusturulmasi esasina dayanir. Bu noktada galisanin nasil
yonlendirilecegi ve kontrol edilecegi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu agidan kontrol
isgorendedir ve orgltin esas hedefi personelin kendini yetistirmesi suretiyle
gorevinde basarili olabilmesi icin ihtiya¢c duydugu kararlari almasidir. Personeli
isteklendirmek (motive) icin ¢esitli yontemler kullaniimaktadir. Eren’e goére
(2001b:507-517), kisileri motive edebilecek bircok unsur bulunmaktadir. Bunlar
arasinda, statl elde etmek, terfi almak, Ucret artisi gibi tesvik edici unsurlar ile
kararlara katilim, bireysel gli¢ verilmesi gibi yonetsel unsurlar en basta gelmektedir.

Bu calismanin esas aldigi personel gliclendirme yaklasimini ise, Conger
ve Kanungo (1988), orgltteki bireyler arasindaki glgsizlige neden olan
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sartlarin tanimlanmasiyla ve gligstizlik durumunun azaltilmasi yoluyla 06z-
yeterlilik hislerinin artirilmasi sireci olarak ifade etmistir. Gliglendirmeye olan
psikolojik yaklasim calisanlarin sahip olduklari glc seviyesini artirmak igin
kullanilan yonetsel uygulamalara degil, i¢csel motivasyona odaklanmistir. Conger
ve Kanungo (1988)’'nun tanimini temel alarak Thomas ve Velthouse (1990) ve
Spreitzer (1995) psikolojik giglendirmenin dort boyutunu tanimlamislardir.
Bunlar; anlam (is hedeflerinin algilanan degeri), yeterlilik (6z yeterlilik hisleri),
secim (6zerklik hisleri) ve etki (kisinin etkileme yetenegini algilamasi) olup ¢ok
boyutludur. Psikolojik gliclendirme boyutlari, gorev ile ilgili islere pasiften ziyade
aktif bir katilimi 6nceler. Ayrica, bu boyutlarin herbiri giglendirme kavraminin
degisik acilarini belirtmekte, bir digerinin nedeni ya da sonucu degildir. (Ceylan,
2002:115).

Yine Thomas ve Velthouse (1990:666-681)’a gore psikolojik gliclendirme
psikolojik cevre veya iklim degistirilerek artirilabilmektedir. Bu tespit Spreitzer
tarafindan da desteklenmekte olup, gliglendirme bireyi cevreleyen baglam
tarafindan etkilenmekte olan dinamik bir olgudur. Gigclendirme hissi ¢evresel
faktorler tarafindan gogaltilabilir veya sinirlandirilabilir (Ghani ve Hussin, 2009:58).

1.3. Orgiitsel Ozdeslesme

Ozdeslesme boyutu ile ilgili yazin incelendiginde ise kimlik ve 6zdeslesme
kavramlarinin birlikte kullanildigi géze ¢arpmaktadir. Ayni zamanda tanimlama
agisindan da kafa karisikhgi yasandigi goziikmektedir. Ravasi ve Rekom (2003),
Albert vd. (2000) ve Haslam vd, (2003) gibi bilim insanlari 6zdeslesme ve kimlik
kavramlarini birlikte degerlendirmektedirler. Ote yandan, kimi arastirmacilar ise
kimlik ile 6zdeslesme kavramlarini birbirinden farkli ama iliskili kavramlar olarak
ele almiglardir (Ashforth ve Mael, 1989; Dutton vd, 1994, Scott vd, 1998; Dukerich
vd, 2002). Bu noktada “biz kimiz” sorusuna cevap aranirken “kimlik” kavrami 6ne

17

cikarken (Albert vd, 2000), 6rgutsel 6zdeslesme agiklanirken “igcinde bulunulan
organizasyonun olumlu ya da olumsuz hallerine gére orgitsel aidiyetin ve orgit
icerisinde birlik olmanin algilanmasi” yaklasimi 6ne g¢ikmaktadir (Ashforth ve
Mael, 1989:34). Ozdeslesme, Dutton vd, (1994) tarafindan galisanlarin, érgiitiin
esas orgutsel kimlik ozellikleri ile kendini bitunlestirme seviyesi seklinde
tanimlanmaktadir. Bu cercevede kimlik ve 6zdeslesmenin hem birbirinden ayri

kavramlar hem de birbirleriyle iligkili kavramlar oldugu belirtilebilir.
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Burke (1973), 6zdeslesmenin, isbolumunin (hiyerarsi/emirler) getirdigi
ayrim hislerini telafi etmek igin gerekli olan bireysel bir yanit oldugunu
teorilestirmistir. Paradoksal olarak, insanlarin benzer olmaya calisirken (aidiyet),
ayni anda kendilerini baskalarindan ayirmaya galistiklarini (stati ve benzersizlik)
savunmustur. Yine yazar, herkesin ayni olmasi halinde, iletisim kurmaya ihtiyag
olmayacagini ve herkesin tamamen 6zerk olmasi halinde ise anlam paylagimi
icin bir temel olamayacagini onermistir. Yazara gore, bu celiski iletisimin
gerceklesebilecegi ve olustugu anlamina gelmektedir (Parker ve Haridakis,
2008:105-126). Alan yazinda bu yaklasima iletisimsel yaklasim denmektedir.

Orgiitsel 6zdeslesmeye yonelik bilissel yaklasimlar, kisinin kendisini ait
oldugu toplumsal kategorilerle kismen tanimladigi iddiasini tasiyan sosyal kimlik
teorisine dayaniyor olma egilimindedir. Dolayislyla kisi kendisini bir grubun Gyesi
olarak (bir sinifin) algilarsa, ayni zamanda bu grubun 6zelliklerini paylastigl da
gorulecektir. Sosyal kategorizasyon teorisi (Social Categorization Theory /SCT)
kullanilarak bu siireg tasvir edilmistir (Parker ve Haridakis, 2008:105-126). Sosyal
siniflandirma, bireylerin kendilerinin ait olduklarini gordikleri gruplari segme
surecidir. SCT’ye gore, insanlar demografik veya sosyal baglam gibi bazi élgltleri
temel alan gruplara kendilerini yerlestirirler ve bu yerlestirme, davranislarinin
bilissel temelini olusturur. Baska bir deyisle, bu grup hareketinin tyeleri olarak
hareket ederler. Etkilesim kendi siniflamamizi bildirebilirken, genellikle séylemsel
bir siireg¢ olarak diisiinilmemistir. Aksine, bilissel sistemden kaynaklanmaktadir.
Bireyler, belirsizligi azaltmaya calisan, etkilesimi icerebilen veya icermeyebilecek
bilgiyi kullanirlar (Parker ve Haridakis, 2008:105-126).

Yukarida atifta bulunulan iletisimsel yaklagim, orgiitsel 6zdeslesmenin
etkilesim yoluyla gerceklestirildigini iddia ederken, bilissel perspektif, 6zdeslesme
surecinin oncelikle kendini algilamayla gergeklestirildigini ve Urliniin dncelikle
iletisim yoluyla degil davranissal eylem yoluyla ifade edildigini ortaya koymaktadir.
Mael ve Ashforth (1992:103-123), 6zdeslesmeyi bilissel (algisal) bir kavram olarak
tanimlanmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesmede, birey sadece kendini grubun kaderi ile
psikolojik olarak ig ice gecmis sekilde gdrmek geregini duyar; davranis ve etkileme
sadece potansiyel onceller ve sonuglar olarak gorilmektedir. Bu, orgitsel
O0zdeslesmeyi orgltsel vatandaslik davranislari, grup adina hareket etme ¢abasi,

baghlik, i¢csellestirme, sadakat ve memnuniyet gibi kavramlardan da farklilastirir
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(Mael ve Ashfort, 1992:103-123). Yine yazarlar 6 ifadeli bir sozel 6lgcek gelistirerek
orgltsel ©6zdeslesmenin derecesini belirlemeye c¢alismislardir. Bu ¢alismanin

o0zdeslesme degiskeni ile ilgili olarak bu yaklasim izerinden hareket edilmektedir.
1.4. Yerel Yonetimler

Bu noktada Tiirk Kamu yonetiminde belediyelerin yeri ve itfaiye hizmetleri
hakkinda da bilgi vermekte fayda vardir. Oncelikle merkezi yénetim kavramina
kisaca bakmakta fayda vardir. Bu kavram, kamusal hizmetlerin merkezde
toplanmasi, kamuya ait islerin merkezde (Ankara’da) belirli bir hiyerarsi icerisinde
yer alan kurum ve kuruluslar eliyle ydritilmesi anlamina gelmektedir. Bu
hiyerarsinin en tepesinde Cumhurbagkanhgl Kurumu yer almaktadir. Daha sonra
Basbakanlik ve ilgili Bakanliklar siralamadaki yerini almaktadir. Ote yandan
merkezdeki kurumlarin yerelde yer alan ve tagra teskilati olarak nitelendirilen
birimleri de bulunmaktadir ki bu birimlerde merkezi yonetimin bir parcasi
olarak kabul edilmektedir. Ayrica icrai gorevi olmayan, merkezdeki kurumlara
danismanlik hizmeti veren, denetim gorevi olan diizenleyici ve denetleyici
kurumlar da merkezi yonetim kapsaminda degerlendirilmektedir.

Yerel idareler ise Belediyeler, il Ozel idareleri ve Kéyler’ den olusmaktadir.
Bunlardan sadece belediyelerin ve biyuksehirlerdeki biylksehir belediyelerinin
itfaiye hizmetlerini yuriitime gorevi bulunmaktadir. 5393 sayili Belediye kanunu-
nun 14. maddesi “imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve
kent bilgi sistemleri; cevre ve gevre saghgi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil
yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma,
park ve yesil alanlar; konut; kiltur ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor
orta ve yiksek 6grenim 6grenci yurtlari....sosyal hizmet ve yardim, nikdah, mes-
lek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi hizmetlerini yapar
veya yaptirir.; .....” hikmiinl icermektedir. Yine 5216 sayili Blylksehir Belediyesi
Kanunu’nun 7.maddesinde buyiksehir belediyelerinin gérev ve sorumluluklar
belirtilmektedir. Bu maddenin u) bendine gore itfaiye ve acil yardim hizmetlerini
yiriitmek gérevi bilyiiksehir belediyelerine verilmistir. Ote yandan, 06.12.2012
tarih ve 6360 sayili “On Dért ilde Biiyliksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilce Kurul-
masi ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun” ile ilgili sehirlerdeki il Ozel idareleri kapatilmistir. Biiyiiksehir beledi-
yesi sayisi 30 ile ¢gikmig ve bu illerdeki belediyelerin ve alt kademe belediyelerinin
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itfaiye hizmetleri de Buyuksehir Belediyelerine devredilmistir. (http://mevzuat.
basbakanlik.gov.tr/Metin1.Aspx?MevzuatKod=1.5.6360&Mevzuatlliski=0&sour-
ceXmlSearch=&Tur=1&Tertip=5& No=6360).

Turkiye'de itfaiye hizmetlerinin yaritilmesi ile ilgili merkezi, bir otorite
bulunmamaktadir. Her ne kadar Belediye itfaiye Yonetmeligi bulunmakla birlikte
ilgili belediyeler kendi imkanlari ve &ncelikleri dogrulusunda sehirlerinde
itfaiyecilik hizmetleri yiritmektedir. Yine belediyelerde itfaiye teskilatlarinin
personel temini, egitimi ve istihdam tirleri de birbirinden kopuk yiriimektedir.
Bu konuda Tirkiye Belediyeler Birligi bazi ¢alismalar yapmakla birlikte yeterli
oldugu séylenemez. itfaiye teskilatlari memur, kadrolu isci, belediye sirketi iscisi
ve taseron sirket iscilerinden olusan bir personel yapisina sahiptirler. Bu arada
696 sayili KHK ile kamuda taseron ¢alisma sistemi sonlandiriimistir. Farkli statlide
calistirilan itfaiye personelinin ise alinma, 6zluk haklari ve isten gikarilma siiregleri
de birbirinden farkhilklar géstermektedir. TUm bu hususlar itfaiye personelinin
isine sahip ¢ikmasi, isinde kendini gelistirme arzusu yani isine kargi motivasyonunu
ve kuruma aidiyet duygusunu olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu ¢ercevede
Gaziantep gibi bliylik sayilabilecek bir itfaiye teskilatinda yapilacak glglendirme-
Ozdeslesme iliskisi calismasinin anlamli sonuglar doguracagi soylenebilir.

2. HIPOTEZLER

Aciklanan hususlar cercevesinde algilanan psikolojik glclendirme ile
Ozdeslesme arasinda bir iliski oldugu, bu iliskinin psikolojik gliclendirmenin
orgutsel 6zdeslesme lzerinde anlamli pozitif bir etkisinin oldugu seklindedir.

Buna gore olusturulan arastirma hipotezi;

“ Psikolojik giiclendirmenin orgltsel 6zdeslesme Uzerinde olumlu etkisi

vardir”

Arastirma kapsaminda Uretilen diger hipotezler itfaiye personelinin yaslari,
medeni durumlari, ¢alistiklari gruplar, egitimleri, galisma sureleri (kidem) ile

glclendirme ve 6zdeslesme arasinda nasil bir iliski oldugunu anlamaya yoneliktir.
1.Hipotez:

“H_: Katilimcilarin psikolojik giiclendirme algilari medeni durumlarina gore

anlamh bir farkhhk géstermektedir.”
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2.Hipotez:

“H_: Katilmcilarin psikolojik giiclendirme algilari caligtiklari gruplara gore
anlamli bir farklilik géstermektedir.”

3.Hipotez:

“H,: Katihmcilarin psikolojik gliclendirme algilari egitim durumlarina gére

anlamh bir farkhhk géstermektedir.”
4.Hipotez:

“H_: Katihmcilarin psikolojik gliclendirme algilari yaglarina gére anlamli bir
farklilik géstermektedir.”

5.Hipotez:

“H,: Katilimcilarin psikolojik gliclendirme algilari galisma surelerine gére

anlamh bir farkhhk géstermektedir.”
6.Hipotez:

“H_: Katihmcilarin 6zdeglesme algilari medeni durumlarina gore anlamli bir

farklihk géstermektedir.”
7. Hipotez:

“H_: Katihmcilarin 6zdeslesme algilari caligtiklari gruplara gére anlamli bir
farklihk gostermektedir.

8.Hipotez:

“H_: Katihmcilarin 6zdeglesme algilari egitim durumlarina gére anlamli bir

farklihk géstermektedir.”
9.Hipotez:

“H_: Katihmcilarin 6zdeglesme algilari yaglarina gére anlamli bir farklilik
gostermektedir.”

10.Hipotez:

“H,: Katithmcilarin 6zdeglesme algilari calisma sirelerine goére anlamli bir
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farklihk géstermektedir.”
3. YONTEM

Bu calisma, Gaziantep Universitesinde yiiriitiilen isletme doktora programi
kapsaminda, 2015-2016 donemi istatistik dersi icin yapilmistir. Arastirmanin
evreni Gaziantep Biyiiksehir Belediyesi itfaiye Dairesinde itfaiye amiri, cavusu
ve er/sofér olarak calisan toplam 346 kisidir. izinli, raporlu olanlar hari¢ ankete
318 kisi katilmistir. Calismada tam sayim yapilacagindan érnekleme yapilmamistr.
izinli ve raporlu olmayan her personele anket génderilmistir. Anket 3 bélimden
olusmaktadir. Birinci bolim demografik Ozellikler, ikinci bolim personel
glclendirme olgegi, liclincl bolim ise 6zdeslesme 6lgegine yonelik ifadelerden
olusmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesmeyi 6lcmek amaciyla, yerli arastirmacilardan Tak
ve Aydemir (2004) tarafindan Tuirkge’ye uyarlanan, Mael ve Ashforth (1992 - a=.87)
tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi” (Organizational Identification
Scale-0IS) kullanilmistir. Yine Tizlin (2006 - a=.78), Turung ve Celik (2010 - a=.84)
tarafindan calismalarinda yararlandiklari bu olgegin gecerliligi ve guvenilirligi
kanitlanmistir. Psikolojik gliclendirme 0lgegi ise Spreitzer (1995) tarafindan
gelistirilen olgektir. Yerli arastirmacilardan ve yazarlardan Cekmecelioglu ve
Eren (2007), Col (2008), Tolay vd. (2012 - a=.86), Kanbur (2017 - a=.70) da bu
Olgegi kullanmislardir. Bu amagla ankette, psikolojik gliclendirmenin anlam,
yeterlilik, secim ve etki boyutlarini kapsayan, her bir boyut i¢in 3’ er sorunun yer
aldigi Likert tipi toplam 12 soru bulunmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme &lceginde
ise 6 soru yer almakta ve burada da 5’li Likert yaklasimi ile algilar ol¢lilmeye
calisilmistir.  Tamamen katiliyorum, katihyorum, kararsizim, katilmiyorum,
kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplara 5-4-3-2-1 notlari verilmistir.

4. TANIMLAYICI iSTATiSTiKLER

Arastirmaya katilan 318 kisiden 3 kisi dairedeki gérevini, 1 kisi hangi grupta
calistigini, 2 kisi egitim durumunu belirtmemistir. Arastirmaya katilanlarin %98,1’i
erkek, %1,9’u ise kadindir. Yine %58.8’i 10 yil ve daha az kideme sahip iken %42.8’i
11 yil ve daha fazla kideme sahiptir. Arastirmaya katilanlarin %32,8’i ilkokul,
%46,4'0 lise, %12,9'u yiksekokul ve %7,6’s1 Gniversite mezunudur. Ankete katilan
Personelin %89,1’i evli iken %10,1’i bekardir. Ote yandan arastirmaya katilanlarin
%61,9’u 45 yas altinda iken %38,1’i ise 46 yasin Uzerindedir. Ote yandan
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katihmcilarin %63’0 il merkezinde galismakta iken, %37’si blyuksehir itfaiyesine
bagl ilge gruplarinda gérev yapmaktadirlar.

5. ANALIZLER
5.1. Olgeklerin Giivenilirlik Analizi

Psikolojik guglendirme o6lgcegi 12 ifadeden, orgiitsel 6zdeslesme Olgegi 6
ifadeden olusmakta olup glvenilirlik analizi sonuglari asagidaki Tablo 1 ‘de yer
almaktadir.

Tablo 1. Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Tablosu

Olgek ismi ifade Sayisi | Cronbach’s Alfa Degeri
Psikolojik Guiglendirme Olgegi | 12 0,888
Orgitsel Ozdeslesme Olgegi | 6 0,883

Yapilan analiz sonuglarina psikolojik gliclendirme 6lgeginin cronbach’s alfa
degeri 0,888 (Tablo 1) ve 6zdeslesme 6lgeginin cronbach’s alfa degeri 0,883 (Tablo
1) olarak 6l¢tilmus olup her iki 6lcegin bu ¢alismadaki glvenilirliginin iyi dizeyde
oldugu soylenebilir.

5.2. Korelasyon Analizi

Psikolojik glclendirme algisi ile orgitsel 6zdeslesme algisi arasindaki
korelasyonel iliski ve diger tim analizler SPSS 16.0 ile incelenmistir. Dagihmin
normalligini denetlerken Shapiro-Wilk testi uygulanmistir. Analiz sonucuna gore
p < 0.05 (0,000 < 0,050) oldugundan verilerin normal dagilmadigi anlasiimistir.
Bu cergevede Spearman’s rho katsayisi kullanilarak korelasyonel iliski analiz
edilmistir. Analiz cercevesinde Tablo 2'de yer aldigi lzere personel gli¢lendirme
ile 6zdeslesme arasinda anlaml ve pozitif yonli, %36,8’lik bir iliski oldugu
anlasilmistir. Yani psikolojik guclendirmedeki %36,8’lik bir artis ayni yonde ve
siddette Orglitsel 6zdeslesmede de gorilecektir.
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Tablo 2. Korelasyon Analizi Sonuglari Tablosu

Psikolojik _ Orgutsel
Guclendirme_ | Ozdeslesme_
Ortalama Ortalama
Spearman’s Psikolojik Korelasyon -
rho Guglendirme Katsayisi 1,000 ;368
_Ortalama
Sig. (2-tailed) . ,000
N 318 310
Orgiitsel Korelasyon -
Ozdeslesme_ Katsayisi 368 1,000
Ortalama
Sig. (2-tailed) ,000
N 310 310
**. Correlation is significant at the 0.01
level (2-tailed).

5.2. Regresyon Analizi

Yapilan basit dogrusal regresyon analizi ile bagimsiz degisken olan
psikolojik gliclendirmenin orglitsel 06zdeslesme Uzerindeki etkileri ortaya
konulmaya calisilmistir (Tablo 3). Arastirmanin regresyon dogrusali; Orgiitsel
Ozdesleme=3,395 + 0.320 x Psikolojik Giigclendirme seklinde tespit edilmistir.
Kurulan regresyon modelinin F degeri 47,356, anlamlilik dizeyi p < 0,01'dir.
Duzeltilmis R? %13 olup disiik sayilmakla birlikte (agiklama giici) modelin anlamli
ve uygun oldugu anlasilmaktadir. Buna gore Gaziantep Biiyiiksehir itfaiyesinde
psikolojik gliclendirme algisi bir birim artarsa kurumla 6zdeslesmenin 0,320 (%32)

artacagi anlasiimaktadir.

Tablo 3: Regresyon Analizi Sonuglari Tablosu (Katsayilar)

Model Beta Std.Sapma Beta t Sig
(Sabit) 3,395 ,207 16,400 ,000
Psikolojik | ,320 ,047 ,365 6,882 ,000

Glglendirme_
Ortalama

a.Bagimli Degisken: Orgiitsel Ozdeslesme_Ortalama
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5.4. Psikolojik Giiglendirme Boyutlarinin Regresyon Analizi

Daha sonra bu boyutlar regresyon analizine tabi tutularak 6zdeslesme
ile olan iliskisi ortaya konulmaya ¢alisiimistir. Tablo 4’dan da anlagilacagi uzere
psikolojik gliclendirme boyutlari ile ortalamasi ile 6zdeslesme arasinda anlamli
bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 4: Psikolojik Giiclendirme Faktérlerinin Varyans Analizi Tablosu (ANOVA®)

i | o [ [ e | e[
Regresyon 28,120 4 7,030 31,144 ,000?
1 Fark 68,170 302 ,226

Toplam 96,289 306

a. Tahminleyici: (Sabit), Etki, Anlam, Yeterlik, Segme
b. Bagimli Degigken: Orgiitsel Ozdeglesme Ortalama

Tablo 5: Psikolojik Gii¢lendirme Faktorleri ve Ozdeslesme iliskisi (Katsayilara)
Tablosu

Standart Olmayan Standart
Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t Sig.
1 (Sabit) | 1,451 | ,302 4,796 | ,000
Anlam ,561 ,077 ,448 7,249 | ,000
Yeterlik | ,087 ,068 ,090 1,288 | ,199
Segcme ,051 ,041 ,089 1,264 ,207
Etki -,005 ,030 -,010 -,160 ,873

a. Bagiml Degisken: Orgiitsel Ozdeslesme_Ortalama

Yukarida yer alan Tablo 7’den anlasilacagi izere ise Psikolojik Gliclendirme_ Anlam
boyutu 6zdeslesme ile iliskili iken (sig. degerleri ,000 ), Psikolojik Gliglendirme
Yeterlilik, Psikolojik Glglendirme _Secme ve Psikolojik Gliclendirme _Etki iliskili
degil (sig. degerleri , 199,207 ve ,873) seklinde ortaya ¢ikmistir.
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5.4. Hipotez Testleri

Yapilan Hipotez testlerinin sonuglari ise asagida belirtilmistir. Hipotez
testleri, Mann-Whitney ve Kruskal-Wallis testleri kullanilarak yapilmistir. Buna
gore;

1.Hipotez: Mann-Whitney testinde p > 0,050 (0,068 > 0,050) oldugundan
H_ reddedilmistir. Yani katiimcilarin psikolojik giliclendirme algilari medeni
durumlarina gore anlamh bir farklihk géstermemektedir.

2.Hipotez: Mann-Whitney sonucunda p > 0,050 (0,104 > 0,050) oldugu
icin H_ reddedilmistir. Yani katiimcilarin psikolojik gliclendirme algilari calistiklari
gruplara gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

3.Hipotez: Kruskal-Wallis H testi sonucunda p < 0,050 oldugu icin (0,001
< 0,050) H_ kabul edilmistir. Yani katithmcilarin psikolojik giiclendirme algilari
egitim durumlarina gore anlamh bir farkhlik géstermektedir. Asagidaki Tablo 6’da
gosterilmektedir.

Tablo 6. Psikolojik Giiglendirme-Egitim Durumu Kruskal-Wallis Test Tablosu

Siralamalar Test istatistikleri®®
Sira
Egitim Ortalamasi
N Chi-Kare [ df [ Asymp.Sig.
Durumunuz? (Mean
Rank)
Ilkdogretim | 104 181,50
Psikolojik Lise 147 158,29
Gugclendirme_ | Yiksek Okul | 41 123,88 17,732 | 3 ,001
Ortalama Universite | 24 119,25
Toplam 316

a. Kruskal Wallis Test b.Gruplama Degiskeni: Egitim Durumunuz?

Hangi gruplar arasinda iliski oldugu Tahmane’s T2 yontemi kullanilarak
tespit edilmistir (Tablo 7). Buna gore yapilan analizde ilkogretim ve yiiksekokul
egitimine sahip katihmcilar arasinda anlamh bir iliski oldugu goérilmektedir.

Bunlar arasinda ylksekokul egitimine sahip katiimcilarin ortalamasi 4,18 olup
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ilkdgretim diizeyinde egitime sahip olanlarin ortalamasi ise 4,53'tir. ilkégretim
diizeyinde egitime sahip katiimcilar ayni zamanda tim gruplar igerisindeki
en yliksek ortalamaya sahiptir. Diger ortalamalar da dikkate alindiginda egitim
seviyesi ylikseldikge psikolojik gliclendirme algisinin diistigi anlasiimaktadir. Yani
egitim dizeyi ile psikolojik gliclendirme algisi ters yonde iliski gostermektedir.

Tablo 7. Egitim Durumuna Gore Psikolojik Giiglendirme Ortalamalari Tablosu
(Tahmane’s T2 Yontemi)

Ortalamalar
Igin %95
N |Ortalama| Std. Std. Glven Minimum [ Maksimum
Sapma | Hata Araligi

Alt | Ust
Sinir | Sinir

ilkégretim | 104| 4,53 ,58187 [,05706| 4,42 | 4,65 1,83 5,00
Lise 147| 4,40 ,59896 [,04940(4,30] 449 | 1,80 5,00

Yg'fuelk 41| a18 | 63232 |,00875|3,98| 438 | 233 | >00

Universite | 24 4,05 ,89175 |,18203 3,67 | 4,42 1,08 5,00
Toplam |[316| 4,39 ,63827 |,03591(4,32| 446 | 1,08 5,00

4 Hipotez: Kruskal-Wallis H testi sonucunda p < 0,050 oldugu igin (0,007
< 0,050) H_ kabul edilmigtir. Yani katihimcilarin psikolojik gug¢lendirme algilari
yaslarina gore anlamh bir farkhihk gostermektedir. Bu iligkiyi ortaya koyan veriler
asagidaki Tablo 8'de gosterilmektedir.
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Tablo 8. Psikolojik Giiglendirme-Yas Durumu Kruskal-Wallis Test Tablosu

Siralamalar Test istatistikleri®®
Sira
Yasiniz? N Ortalamasi Chi-Kare | df Asymp.Sig.
(Mean Rank)
20-25 36 130,19
26- 7 137,64
Pikolojik 32 ii 8§ 129128
Giglendi ! 14,247 4 0,007
“éri;a';”;e- 4655 | 106 178,90
56 ve Ustli 15 148,10
Toplam 318

a. Kruskal Wallis Test
b. Gruplama Degiskeni: Yasiniz?

Bu asamada yapilan post-hoc analizde ki Tahmane’s T2 yontemi kullanilarak
hangi gruplar arasinda iliski oldugu tespit edilmistir (Tablo 9). Buna gore yapilan
analizde 46-55 yas diliminde olanlar ile 26-35 yas grubundaki katilimcilar
arasinda anlamh bir iliski oldugu gorilmektedir. Bunlar arasinda 46-55 vyas
grubundaki katilimcilarin ortalamasi 4,52 ile en yiksek ortalamaya sahiptir. 26-
35 yas grubundaki katihmcilarin ortalamasi ise 4,24’tlr. Yani Gaziantep itfaiyesi
katihmcilarindan 46-55 yas diliminde olanlarin psikolojik gligclendirme algilari 26-
35 yas grubundaki katilimcilardan daha yiiksektir. Diger ortalamalar da dikkate
alindiginda yas arttikca psikolojik giiclendirme algisi artmaktadir denebilir. Yani
yas ile psikolojik gliclendirme algisi ayni yonde iliski gostermektedir.

Tablo 9. Yas Durumuna Gore Psikolojik Giigclendirme Ortalamalari Tablosu
(Tahmane’s T2 Yontemi)

Ortalamalar igin
%95 Gliven Araligi
N Ortalama | Std. Sapma | Std. Hata | Alt Sinir | Ust Sinir | Minimum [ Maksimum

20-25 | 36 4,23 ,60183 ,10031 4,03 4,44 2,33 5,00

26-35 76 4,24 ,72666 ,08335 4,07 4,40 1,08 5,00

36-45 85 4,44 ,65559 ,07111 4,29 4,58 1,80 5,00

46-55 | 106 4,52 ,54116 ,05256 4,42 4,62 3,00 5,00
56 ve

o 15 4,33 ,59678 ,15409 4,00 4,66 3,42 5,00
Ustl

Toplam | 318 4,39 ,63740 ,03574 4,32 4,46 1,08 5,00
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5.Hipotez: Kruskal-Wallis H testi sonucunda p < 0,050 oldugu igin (0,005 <
0,050) H_ kabul edilmistir. Yani katihmcilarin personel giiclendirme algilari calisma
siirelerine gore anlamli bir farkhlik gostermektedir. Bu iliskiyi ortaya koyan veriler
asagidaki Tablo 10’da gosterilmektedir.

Tablo 10. Psikolojik Giiglendirme-Calisma Siiresi Kruskal-Wallis Test Tablosu

Siralamalar Test Istatistikleri®®
Kac Yildir itfaiye Sira
Teskilatina N | Ortalamasi | Chi-Kare | df | Asymp.Sig.
Calismaktasiniz? (Mean Rank)
0-5yil 130 142,43
6-10 yil 57 143,75
Psikolojik
11-15 yil 25 177,34
Guglendirme_ 15,464 4 0,004
16-20 yil 24 184,17
Ortalama

21 yil ve Gizeri | 82 184,84
Toplam 318

Buasamada yapilan post-hocanalizde ki Tahmne’s T2 yontemi kullaniimigtir,
hangi gruplar arasinda iliski oldugu tespit edilmistir (Tablo 11). Buna goére yapilan
analizde 21 yil ve lzeri kidemi olanlar ile 0-5 yil ve 11-15 yil arasinda kidemi olan
katihmcilar arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bunlar arasinda 11-15
yil arasinda kidemi olanlar ise 4,57 ile en yliksek grubu olusturmaktadir. 0-5 yil
kidemi olan katilimcilarin ortalamasi 4,26 olup en dislk grubu olusturmaktadir.
21 yil ve Uzerinde olanlarin ise 4,54 ortalamaya sahip olduklari gérilmektedir.
Kruskal-Wallis test sonuglari ile birlikte degerlendirildiginde kidem ile psikolojik
glclendirme algisi ayni yonde iliski gdstermektedir yani kidem arttikga psikolojik
glclendirme algisi artmaktadir denebilir.
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Tablo 11. Calisma Siirelerine Gore Psikolojik Gligclendirme Ortalamalari Tablosu

(Tahmane’s T2 Yontemi)

Ortalamalar
Igin %95
std, | sta, |CuvenArabgi .
N [Ortalama Alt Ust | Minimum | Maksimum
Sapma | Hata
Sinir | Sinir
0-5yil {130 4,26 ,69415 |,06088 | 4,14 | 4,38 1,80 5,00
6-10yil | 57 4,31 ,66018 |,08744 | 4,13 | 4,48 1,08 5,00
11y'||15 25| 457 |,41208|,08242| 4,40 | 4,74 | 3,55 5,00
16-20 1 54 | 455 |,52272|,10670| 4,33 | 4,77 | 3,25 5,00
y|| ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
21
yilve | 82 4,54 ,56854 (,06278| 4,41 | 4,66 3,00 5,00
Uzeri
Toplam | 318 4,39 ,63740 |,03574| 4,32 | 4,46 1,08 5,00

6.Hipotez: Mann-Whitney Testi sonucunda p < 0,050 (0.021 < 0.050)
oldugundan H_ kabul edilmistir. Yani katihmcilarin 6zdeglesme algilari medeni

durumlarina goére anlamh bir farklilik géstermektedir. Bu iligkiyi ortaya koyan

veriler asagidaki Tablo 12'de gosterilmektedir.

Tablo 12.0rgiitsel Ozdeslesme-Medeni Durumu Mann-Whitney Test Tablosu

Siralamalar Test istatistikleri
Mede- Asymp.
ni Du- N Mean | Sum of Mai‘:nné Wilcoxon 7 Sig.
rumu- Rank Ranks U Y w (2-tai-
? led)
nuz
Orgiitsel | Evli |279] 158,41 | 44197,00
Ozdes-
lesme_ | Bekar | 31 | 129,29 | 4008,00 |3512,000 | 4008,000 |-2,308| ,021
Ortala-
ma Toplam | 310

Grup Degiskeni: Medeni Durumunuz?

Yapilan post-hoc analiz sonucuna gore evlilerin orglitsel 6zdeslesme algisi

bekarlara gore biraz daha yiiksek ¢ikmaktadir (Tablo 13).
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Tablo 13. Medeni Duruma Goére Orgiitsel Ozdeslesme Ortalamalari Tablosu

Medeni Std. Std. Hata
durumunuz? N Ortalama Sapma Ortalamasi
_ Orgutsel
Ozdeslesme_ Evli 279 4,80 ,57773 ,03459
Ortalama
Bekar 31 4,79 ,34686 ,06230

7.Hipotez. Mann-Whitney Testi sonucunda p < 0,050 (0.004 < 0.050)
oldugu icin H_kabul edilmistir. Yani katiimcilarin ézdeslesme algilari caligtiklari
gruplara gore anlamli bir farklilk géstermektedir. Bu iliskiyi ortaya koyan veriler

asagidaki Tablo 14’de gosterilmektedir.

Tablo 14. Orgiitsel Ozdeslesme-Calisilan Grup Mann-Whitney Test Tablosu

Siralamalar Test istatistikleri
Hangi
) Asymp.
GCr:IFt_a N | Mean | Sum of M?:nne Wilcoxon | Sig.
3 Rank | Ranks v w (2-tai-
maktasi- u led)
niz?
Orgiit- il
sel Oz- | Merkezi 192 | 146,56 | 28139,00
de§|e§' “celer 117 | 168,85 | 19756,00 9611,000 | 28139,000 | -2,874 ,004
me_Or-
ta|a_ma TOpIam 309

Grup Degiskeni: Hangi Grupta Calismaktasiniz?

Tablo 15 . Calisilan Gruplara Goére Orgiitsel Ozdeslesme Ortalamalar Tablosu

Hangi Grupta Std. Std. Hata
Calismaktasiniz? N Ortalama Sapma Ortalamasi
_ Orgiitsel il Merkezi 192 4,74 ,65986 ,04762
Ozdegsl .
Ortalams = iigeler 117 | 49 | ,30433 | 02814

Yukaridaki Tablo 15’den de goriilecegi tizere ilgelerde calisanlarin orgitsel
O6zdeslesme algisi ortalamasi 4,90 olup il merkezinde g¢alisanlara gore orgtsel

Ozdeslesme algilari daha yliksektir.
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8.Hipotez: Kruskal-Wallis H testi sonucunda p > 0,050 (0,123 > 0,050)
oldugundan H_ kabul edilmemistir. Yani katilimcilarin 6zdeglesme algilari egitim
durumlarina gore anlamh bir farklihk géstermemektedir.

9.Hipotez: Kruskal-Wallis H testi sonucunda p > 0,050 (0,229 > 0,050)
oldugundan H_kabul edilmemistir. Yani katiimcilarin 6zdeglesme algilari yaglarina
gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

10.Hipotez: Kruskal-Wallis H testi sonucunda p > 0,050 (0,449 > 0,050)
oldugundan H_ kabul edilmemistir. Yani katilimcilarin 6zdeglesme algilari calisma
siirelerine gore anlamli bir farkhlik gostermemektedir.

SONUC

Bu arastirmada deneklerin hemen hemen tamaminin erkek olmasi
ve egitim dizeyinin disik olmasi daha saglikli sonuglar elde edilmesinde bir
kisithhk olarak degerlendirilebilir. itfaiye teskilatlari genel olarak erkeklerin yogun
olarak ¢ahstigi bir kurumdur. Yine istihdam politikasi agisindan bir standardinin
olmayisi ve cok kati egitim kriterleri 6n gérmemesi nedeniyle egitim dizeyi
disiik birgok kisinin istihdam edilebildigi birimler haline gelmistir. iste bu
kisithliklar ayni zamanda bireylerin belirli bir algi ile hareket etmelerine ya da
anketi algilamada zorluklar yasamalarina neden olabilir. Bu ise ifadelerin ya ayni
sekilde algilanmasina ya da yeterince algilanamamasina neden olmus olabilir.
Yine genelde kamu kurumlarinda 6zelde ise yerel yonetimlerde 657 sayili Devlet
Memurlari yasasindan kaynaklanan baskin hiyerarsik yapi personelin anket
¢alismasina endise ile bakmasina ve dolayisiyla olumsuz ifadelere karsi mesafeli
durmasina yol acabilir.

Bununla birlikte bu arastirmada da psikolojik glclendirme algisi ile
orgltsel 6zdeslesme arasindaki iliskinin diger calismalarda oldugu gibi anlamli ve
pozitif yonlii olmasi, Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye personeli lizerinde
psikolojik guglendirme faaliyetlerinin ¢alisanlarin kurumlariyla 6zdeslesme
oraninin artacagl anlamina gelmektedir. Psikolojik giclendirmenin alt boyutlari
ile - anlam, yeterlilik, segme ve etki- 6zdeslesme arasindaki iliskiler incelendiginde
biraz daha fazla analiz yapilabilmektedir. Buna gére anlam faktorinin 6zdeslesme
iliskili oldugu gorulirken yeterlilik, segme ve etki faktorlerinin 6zdeslesme ile iligkili
olmadigi anlasiimaktadir. Beklendigi gibi kamuda galisanlarinislerini nasil yapacagi
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konusunda, karar verme ve segme konusunda pek imkanlari bulunmamaktadir.
Yine belirli mevzuat ile gevrelenmis ¢alisma ortaminda konulari etkileme oranlar
da oldukga sinirlidir. Yine de galisanlarin personel gliclendirme algilarini arttirmak,
O0zdeslesme duygularini arttirmakta ve buda toplam kalite uygulamalarinin
giderek 6nemsendigi kamuda da verimliligin artmasina imkan saglayabilecektir.

Ote yandan alt hipotezlerin test edilmesi neticesinde daha fazla yorum
yapilabilecek hususlar elde edilmistir. Buna gore, ilgelerde galisan katilimcilarin
orgutsel Ozdeslesme algisinin merkezde calisanlara gore vyiksek oldugu
goriulmektedir. Daha dnceden ilge belediyesi itfaiye personeli olarak merkezdeki
meslektaslarina gore yetersiz kosullarda ve eksik imkanlar ile calisan personelin
yeni imkanlara kavusmasi ve daha ileri teknik donanima ve fiziksel ortama sahip
olunmasi, ilce katilimcilarinin 6rgltsel 6zdeslesme algisinin yiiksek olmasina
zemin hazirlamis olabilir. Gaziantep Bliylksehir Belediyesi gibi gl¢li ve imaj
daha Ustte olan bir blinye icerisinde yer almak katiimcilardaki 6rgitsel aidiyeti
arttirmis olabilir. Nitekim Mael ve Ashforth (1992), yaptiklari calismada 6rgutsel
O0zdeslesme-kurumsal imaj arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulmuslardir. Yine
medeni durumlarina gore yapilan incelemede, evlilerin orgiitsel 6zdeglesme
algisi bekarlara gore daha yiksek gérilmektedir. Alan yazinda Girsozli (2012) ve
Canak ve Avci (2016) evlilerin bekarlara gore 6zdeslesme oranlarinin daha yiiksek
oldugunu belirlemistir.

Diger bazi bireysel ve demografik oOzellikler ile psikolojik giclendirme
algilart arasindaki iliskiler de incelenmistir. Buna gore egitim, yas ve kidem ile
psikolojik gliclendirme algilari arasinda anlamli iliskiler belirlenmistir. Bu tespit
alan yazindaki genel kabul ile de uyumlu gozikmektedir. Alan yazinda bircok
yazar ve arastirmacilar da kidem ve yas ile psikolojik gliclendirmenin pozitif yonla
iliskide oldugunu iddia etmektedirler. Ornegin Ugrak, Erigiic ve Uzuntarla (2016),
ile Gok ve Bediik (2014) yaptiklari calismalarda yas ilerledikce ve bireyler tecriibe
kazandikga bireylerin glglendirme algilarinin artigini bulmusglardir.

Yine bu galismada katihmcilarin egitim dizeyi ile psikolojik gli¢clendirme
algilari arasinda anlamh iliski oldugu belirlenmistir. Ancak alan yazindaki genel
kabuliin aksine bu ¢alismada egitim dizeyi ile psikolojik giglendirme algisi
arasinda ters yonli bir iliski bulunmustur. Yani egitim dizeyi disiik olanlarin
psikolojik gligclendirme algisi daha yiksek tespit edilmistir. Yerli arastirmacilardan
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Yarmanci (2012) calismasinda buna benzer bir sonug¢ elde edilmistir. Ancak
Spreitzer vd. (1999), Seibert vd. (2011), Durmaz (2011) egitim dizeyi ile anlamli
ve pozitif iliski oldugunu iddia etmektedirler. Bu calismada literatlirdeki genel
egilimin tersine bir sonug elde edilmistir. Alanyazinda Alimo-Metcalfe, (1995) ve
Riger, (1993) glgclendirme kavraminin yaygin olarak eril anlasilmasi seklindeki
yargiya dayandigi fikrini 6ne strmduslerdir (Boudrias, vd. 2004:861-877).
Katilimcilarin yaklasik %80'nin erkek ve yine benzer oranda egitim dlzeyi disiik
isci statisiinde olmalari bu anlamdaki alanyazin ile birlikte ele alindiginda makul
olarak degerlendirilmektedir.

6360 sayili yasa ve akabindeki bazi ek dizenlemeler ile Tirkiye'de 31
blylksehir belediyesi ortaya ¢ikmis olup bu belediyeler Tirkiye ylizolgiminin
yaklasik %52’sine hizmet sunar hale gelmistir (http://www.hgk.msb.gov.tr/
images/urun/il_ilce_alanlari.pdf). Bu yeni yapilanmada acil durum hizmetleri
sunan itfaiye personelinin gérev alani da tim miilki sinirlari icerecek sekilde
genislemistir. Bu cercevede diger biyiksehir itfaiyelerinde yapilacak benzer
calismalar ile yeni yapilanmanin itfaiye personelinin isine olan yansimasi ve
kurumu ile 6zdeslesmesi hakkinda daha fazla yorum yapilmasina ve daha genis
analiz yapilmasina imkan saglayacaktir. Ote yandan personelin calistigi yer ile
(merkez-ilgeler) gliclendirme-6zdeslesme arasindaki iliski ilk defa incelenmis olup
alan yazina yeni bir kontrol degiskeni daha kazandiriimistir. Bu degiskene yonelik
yapilacak ileriki calismalar alan yazina gli¢ katacaktir. Yine birer hizmet kurulusu
olan belediyelerin diger birimlerinde de benzer galismalar yapilmasi halinde,
psikolojik gliclendirme-drgitsel 6zdeslesme iliskisinin belediyelerdeki yansimalari
hakkinda daha fazla sonuglar elde edilebilecektir.
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