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GlnUmuzde milyonlarca insan, mal ve hizmet tiretmek amaciyla saatlerce
calismakta, ¢caba harcamakta ve milyonlarca insan da bu faaliyetleri ylritmekte,
koordine etmektedir. Yurutilen bu faaliyetler orgiitlerde, ekonomik, sosyal,
kiltirel vb. amach olarak bir is birligi icerisinde gerceklestiriimektedir. Burada
bir ydnetim faaliyeti s6z konusudur. Yonetim, érgitlerin faaliyetleriyle ilgili olarak
belirledigi amaclara, etkili, etkin ve verimli bir sekilde ulasabilmeyi hedefler.
insanlar, bireysel olarak gerceklestiremedikleri amaclarina érgiitler araciligiyla
daha etkili ve verimli bir sekilde ulasabilirler. Orgiitiin sundugu kaynaklar ve is
birligi ortami insanlarin basarmalarina yardimei olur. istenen sonuca ulasmadaki
siirecte, amaca ulasmis olmak yeterli degildir; bu amaca nasil ulasildigl, ulasma
derecesi, eldeki kaynaklarin nasil kullanildigi, nasil bir performans sergilendigi
onemlidir. Performansin en onemli bilesenleri etkinlik, etkililik ve verimlilik
kavramlaridir. Bu kavramlar, yonetimin her kademesinde, alt basamaktan
st basamaga kadar dnem arz etmektedir. insan ihtiyaglarinin sinirsiz olmasi
Uretimi de 6nemli bir ihtiya¢ haline getirmistir. Bu nedenle tretimde kullanilan
faktorlerin yonetimi ve sonug olarak bu sirecin etkililigi, etkinligi ve verimliligi
kurumsal yapilar tarafindan hayati bir 6nem tasimaktadir. Bu ¢alismanin amaci,
kamu kesiminde performans 6lgim yontemi olarak kullanilan etkililik, etkinlik
ve verimlilik kavramlarinin birbirleriyle olan iliskilerinin ortaya konulmasidir.
Bu cercevede, kavramlarin birbirleriyle olan iliskileri dogrultusunda kamu

kesimindeki performans 6lgim yontemleri teorik olarak incelenmistir.
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EFFECTIVENESS, EFFICIENCY AND PRODUCTIVITY AS THE
PERFORMANCE MEASUREMENT METHODS IN PUBLIC
ORGANIZATION: A CONCEPTUAL EVALUATION

ABSTRACT

Today, millions of people work hours and effort to produce goods and
services, and millions of people carry out and coordinate these activities. These
activities are carried out in organizations, economic, social, cultural etc. purpose
cooperation. Here is a management activity. Management aims to achieve
its objectives, in relation to organizational activities, effectively, efficiently and
productively. Through organizations, people can reach their goals more efficiently
and productively than they can individually. The resources and collaborative
environment that it offers are helping people to succeed. In the process of reaching
the desired outcome, it is not enough to achieve it; organizations achievement of
their goals, the level of attainment, how resources are handled, how performance
has been demonstrated. The most important concepts of performance are
efficiency, effectiveness and productivity. These concepts are important in all
levels of management, from lower to upper levels. Unlimited human needs have
made production an important need. Therefore, the management of factors used
in production and consequently the effectiveness, efficiency and productivity
of this process are of vital importance by institutional structures. The aim of
this study is to reveal the relationship between the concepts of effectiveness,
efficiency and productivity used as a performance measurement method in
public sector. In this framework, the performance measurement methods in the
public sector have been examined theoretically in the direction of the relations
between the concepts.

Keywords: Effectiveness, Efficiency, Productivity, = Performance

measurement
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GIRiS

Son yillarda kamu kesiminde kendini stratejik bir arac olarak hissettirmeye
baslayan performans yonetimi ve performansa dayali 6lgiimler; kaynaklarin etkin
ve verimli kullanimini saglayarak kaynak kullanim kapasitesini ve hizmetlerin
kalite ve verimliligini artirmayi hedefleyen bir ydnetim anlayisi ve bu anlayisin
kamu yonetimi sistemlerinde uygulanmasina yardimci olan yontemler bitinaddar.
Performansa dayali 6lgtimler; etkin, verimli ve ekonomik hizmet sunma amacini
gerceklestirebilmek icin vatandasi merkeze alan bir anlayisi benimsemekte;
vatandagi pasif hizmet alicisi kimliginden kurtarip aktif bir misteri kimligine
sokmaktadir. Bu durum ise, hizmet verenlerin siyasi ve idari hesap verme
mekanizmalari ile denetlenebilmelerinin yolunu agmaktadir. Bagka bir deyisle,
performans 6lgimi ve yonetimi anlayisinda, vatandasin devletten hizmetlere
iliskin hedefler koymasini ve belirli donemde bu hedeflere ulagsmasini beklemesi
dogal bir hak olarak goriilmektedir. Bu anlayisin dogal uzantisi da donem sonunda
vatandagin aktif olarak devreye girmesi ve hedeflere ne olglide ulasildigini,
ulasilmadi ise bunun nedenlerini sormasidir (Halis ve Tekinkus, 2003: 169-201).

Kamu kesiminde performans olciminiin istenen amaca ulasmasi icin;
hedeflerin acik ve net olarak belirlenmesi, belirlenen hedeflerin stratejik
planlamasinin yapilmasi, hedeflere ulasma derecesinin saptanmasi ve vatandasa
hesap verme sorumlulugunu gercgeklestirecek mekanizmalarin yerlestirilmesi gibi
bir dizi faaliyet siirecine ihtiya¢ vardir. Performans yonetiminin kamu kesiminde
basariyla uygulanmasi ve sonugta elde edilen net gelirler, performans yénetiminin
idari alanin dar kalibindan cikarak farkli alanlara da uygulanmasina imkan
vermistir. Ozellikle son dénemlerde kamu yénetiminde séz konusu olan reform
cabalarinin 6nemli unsurlarindan birisi olmasi da gerek idari alanda gerekse mali
alanda performans 6l¢imline dayali stratejilerin kullanimini yayginlastiran 6nemli
bir faktordr.

Son dénemlerde reform cabalariyla birlikte kamu yonetimi sisteminin,
degisim taleplerine cevap verecek ilkeler tzerinde bir biitlin olarak yeniden insa
edilme cabalarindan sonra, kamu yonetimi 6rgitlerinin igcyapi ve isleyislerinin
diizenlenmesi bakimindan, degisim siirecinin mikro diizeyde gerekli kildigi stireg
ve mekanizmalarin olusturulmasi glindeme gelmistir. Kamu kesimi drgiitlerinin de

sahip olduklariinsan kaynaklari, maliolanaklar ve maddiarag-geregleriile bir bitin
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olarak stratejik hedeflerine ulasabilmeleri, tim bu unsurlar arasinda i¢ tutarhhgi
ve sinerjiyi olugturacak etkili bir performans 6lgiim sistemi olusturmalari gerektigi
ortaya cikmistir. Cinkid mevcut kamu ydnetimi modelinin en ¢ok elestirilen
yonlerinden biri gerek ¢alisanlar gerekse sistemin biitiini yoniinden performans
Olgiimlerinin yetersiz olmasidir. Mevcut degerlendirmeler bir sistematikten uzak
ol¢imleri yansitmaktadir (Saran, 2004: 183).

Aslinda, 6zel sektorle karsilastirildiginda kamu sektériindeki performans
Olcimi daha zordur. Ancak, klgik bir cabayla kamu sektoriinde de rahatlikla
performans 6lglimii ve performansa dayali yonetim sistemi olusturulabilir. Belki de
bu durumu higbir 6lciimiin cokta gerekli olmadigi klasik birokratik 6rglitlenmelerin
yapisinin bir sonucu olarak kabul etmek gerekir, ¢inkii bu tip orglitlerde neyin
Uretildigi, nasil Uretildigi, ovglyl veya yergiyi kimin aldigi ya da kimin daha iyi
calistigl hususlarina 6nem verilmemistir (Wholey, 1999: 279). Bu durumda
herhangi bir yonetici icin verdigi emirlerin kimin tarafindan yerine getirildigi pek
onemli degildir. Dolayisiyla, bu emirlerin uygulanma sonuglarinin élglilmesine de
gerek kalmaz. Eger gercekte acik bir amag yoksa siregler ve hedefler icin hicbir
fikir olusmayacak, buna bagli olarak performans degerlendirilmesinden de sonug
alinamayacaktir (Hughes, 2003: 157).

Klasik kamuydnetiminin performans 6l¢iimi hususundakibusikintilarindan
yola gikan ve giniimiz kamu ydnetimi reformlarinin genel stratejilerinden biri
olan performansa dayal 6l¢lim stratejisini ele alan bu ¢alismada yer alan etkililik
(effectiveness), etkinlik (efficiency) ve verimlilik (productivity) ilgili literatiirde
cok degisik anlamlara gelmekle birlikte, cogunlukla bir program ya da kurumun
Urettigi sonuglar ve hizmet kalitesi ile ilgilidirler. Bu cercevede performans 6lgimu
ile kastedilen; girdilere, girdileri ¢ciktilara ve sonra sonuglara donistiren sireclere,
faaliyetlere, girdi-gikth iligkisiyle ilgilenen verimlilik Gzerine odaklanmadir.
Dolayisiyla, herhangi bir Gretim birimi ya da 6rgiit agisindan performans 6l¢iim,
Uretim miktari ya da gergeklestirilen Gretim miktarinin belirlenen hedeflerle
ortlisme orani, olarak kabul edilebilir (Ergeneli, 1995: 187).

Kavramlara bakildiginda; basit bir ifadeyle verimlilik, girdilerin ciktiya
donisme olgltudir. Bir Uretim girdisinin veri kullanim miktariyla, onceki
donemlere oranla daha cok cikti elde ediliyorsa o girdinin verimliligi artmis
demektir (Celebi, 2018:85). Verimlilik, biri fiziki verimlilik- Gretim faktorlerinin baz
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alinmasi ile hesaplanan verimlilik- digeri ise ekonomik verimlilik olmak tzere iki
sekilde degerlendirilebilir. Ekonomik verimlilik, “ekonomiklik”- Gretimin parasal
degerinin Gretim faktorlerinin degerine orani- olarak da ifade edilebilmektedir
(KGguk, 2017: 335). Etkinlik ise Gretim maliyeti ve satis hasilati gibi faktorleri de
dikkate alir. Bir baska ifadeyle etkinlik, girdiler disindaki faktorleri de kapsayan
bir kavramdir. Bu nedenle etkinlik, ayni girdi sayisi ile Gretilebilecek alternatif
Grlnlerin yaratabilecegi katma degerlerin kiyaslanmasini da icerecek hale
dondstarilebilir (Celebi, 2018:85).

ister iretim isterse hizmet amagli olsun biitiin -kamu veya 6zel- érgiitlerin
performans gostergeleri arasinda yer alan etkililik, etkinlik ve ekonomiklik
(verimlilik) yani “3E”, gegtig§imiz ylUzyilin son ceyreginden itibaren neredeyse
tiim diinyada s6z konusu olan kamu yonetiminde degisim ve reform anlayisinin
sahiplendigi kavramlardir. Bu donemde Uretim faktorlerinin; etkili, etkin ve
verimli kullanilmasi gerektigini distinenler giderek cogalmis, konu daha cok
onemsenmeye baslanmis ve bunlari etkili birer arag olarak uygulamaya yonelik
girisimler artmistir. Clnkd, yeterli kaynaga sahip olmamalari ve eldeki kit
kaynaklari da verimsiz bir sekilde kullanmalari 6zellikle gelismekte olan tlkelerin
sosyo-ekonomik kalkinmalarinda en biyilik sorunlardan birisi olarak gorilmdistar
(Istk ve Demir, 2012:148).

Dunya geneline bakildiginda son yillarda, kamu mali yonetimi ve butce
konularinda da bir degisim sireci yasanmaktadir. Daha glicli bir hesap verme
sorumlulugu, kaynaklarin kullaniminda etkililik, etkinlik ve verimliligin saglanmasi,
seffaflik, mali yonetimde performansa ve hedeflere yonelik bir anlayisin
benimsenmesi ve i¢ denetimin daha guivenilir daha seffaf bir sekilde yirittulmesi
gibi konular daha ¢ok 6n plana ¢ikmistir.

Yukaridaki agiklamalar gercevesinde son yillarda kamu kesimi érgutlerinde
de onemi gittikce artan performansa dayali olgim yontemlerinin 6nemli
kavramlarindan olan, etkililik, etkinlik ve verimlilik kavramlari bu c¢alismada
kavramsal olarak analiz edilmektedir. ilgili literatiirde bu kavramlar kimi zaman
birbirinin yerine kullanildigi icin bazi durumlarda bir kargasa yasanmaktadir. Bu
¢alismanin amaci bu kavramlarin farkli ve birbirlerini tamamlayan niteliklerini
kavramsal cercevede analiz etmektir.
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1. PERFORMANS VE PERFORMANS OLCUMU

Piyasada faaliyet gosteren tim ozel isletmeler gibi, kamu yonetimi
orgutleri de para, mal, hammadde, fiziksel yapi, insan glicii gibi esas olarak kit olan
kaynaklarin (girdilerin) belli sirecler icinde kullanimi ve belli mal ve hizmetlerin
Uretilmesi yoluyla orgiitsel amaglarini gergeklestirmek istemektedirler. Genel
orgutsel oOzellikleri ve isleyis yapilari itibariyle benzer mekanizmalara sahip
olan 6zel isletmelerle kamu orgilitleri arasindaki temel ayirim, kar amaci gudip
gltmedikleri ve rekabet ortaminda faaliyet gosterip gostermedikleriyle ilgilidir.
Ancak esas faaliyet amaglari ister kar elde etmek, ister kamu yarari elde etmek
olsun, kamu o6rgutleri de 6zel isletmeler de sonucta ortaya cikan talebe gore
degerlendirildiklerinde, sinirli kaynaklarla faaliyet gostermektedirler (Saran,
2004: 183).Tum farkliliklarina karsilik, kamu o6rgttlerinin kullandiklari kaynaklarin
sinirhligl ve buna bagl olarak lretim sireglerinin isleyisinde 6zel isletmelerle
benzer ozellikler tasimalari; ekonomi kurallarinin getirdigi onceliklere, etkililik
ve verimlilik ilkelerine gére hareket etmelerini, kisacasi performans kriterlerine

uygun faaliyette bulunmalarini zorunlu kilmaktadir.

Performans kavrami, giinimuzde yonetim bilimi agisindan farkl unsurlari
blinyesinde toplayan genis bir anlama kavusmustur. Zaman iginde performansin
bazi unsurlari 6ne cikarken bazilari 6nem kaybetmis, diger bazilari ise yakin
zamanda ortaya ¢ikmistir (Akal, 1998: 4). Performans yonetimi, bir kurumun
onceden belirledigi amag ve hedeflere ulasirken izledigi yol ile bu yolun sonunda
elde ettigi sonuclarin birlikte degerlendirildigi bir siiregtir. Bu siirecin baslangi¢
noktasinda cikti odakli degerlendirme, kaliteli hizmet sunma ve pasif “vatandas”in
yerini musterinin sahip oldugu hak ve yetkileri kullanan “hizmet kullanicisi”nin
almasinin etkisiyle dogan hesap verme sorumlulugu yer almaktadir. Performans
Ol¢iim bir taraftan hizmet kullanicisina kaliteli hizmet sunma amaci tasirken
bir yonlyle de kurumsal stratejilerin ne yonde gelistirilecegini ve bu noktada
calisanlarin da nasil davranmasi gerektigini ortaya koymaktadir (Halis ve Tekinkus,
2003: 169-201).

1.1. Kamu Kesiminde Performans Ol¢giimii

Kamu sektorid acgisindan bakildiginda performans, kamu ydnetiminin
topluma sunmayi Gstlenip amagladigi mal ve hizmetleri yerine getirmesidir. Diger
bir ifade ile, kamu birokrasisi icinde bulunanlarin hizmetleri yerine getirme
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ve sunma calismalarini ifade eder. Yonetim faaliyeti ise, bu mal ve hizmetlerin
yapiimasidir. Dolayisiyla, performans 6l¢iml igin, kamu o&rgitlerinin basarih
sekilde dogru ve gerekli mal ve hizmetleri yerine getirme ve sunmada kullandigi
yol, yontem ve araglar konusunda yapilan faaliyetler oldugu soylenebilir (Cevik,
2001: 154)

Performans kavraminin yonetim bilimindeki evrimine bakildiginda ilk
olarak “tutumluluk/ekonomiklik” kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Tutumluluk hem 6zel
isletmeler hem de kamu kurumlarinin yénetimindeki temel ilkelerinden biri olarak
kabul edilmektedir. Taylor, Weber ve Fayol gibi klasik yonetim kuramcilarinin da
tutumluluk ilkesine vurgu yaptiklari goriilmektedir. Kamu kurum ve kuruluslari,
kamu yararina bagli olarak galistiklarindan harcamalarinda veya faaliyetlerinde
her zaman tutumlu davranmayabilmektedir (Ates ve Kdseoglu, 2011: 15).
Bu cergevede degerlendirildiginde, kamu o&rgiitlerinin igerisinde bulundugu
performans dislklGgi, farkh ve cogu zaman birbiriyle tutarsiz amacg ve hedefler,
guvenilmez 6lgim metotlari ve kaynak yetersizligi gibi sorunlar, hiikiimetleri
kamu yonetiminde yeni yonetim tekniklerine yatirrm yapmaya itmektedir.
Stphesiz kamu yonetimi alanina girisi oldukga yeni olan bir yonetim ve &lglim
teknigi olmasina ragmen kamu ydnetiminde performans o6lciimi ekonomik
gelismeden kamu giivenligine, polis hizmetlerinden bayindirlik hizmetlerine,
merkezi yonetimden yerel yonetimlere ve gonilli kuruluslara kadar genis bir
alanda kullaniimaya baslanmistir (Boland and Fowler, 2000: 410-431). Bir baska
deyisle, az kaynakla ¢ok is yapma bilincinin ve imkanlarinin gelistigi bir cagda
performans kriterlerinin gelistirilmesi ve performans oOl¢imi, kamu kurum
ve kuruluslarinda da aynen o6zel sektordeki benzerlerinde oldugu gibi etkililik,
etkinlik, verimlilik ve sorumluluk anlamlarinda performans ilerlemesi saglamaya

yonelik temel yonetim araglari arasina girmistir.

Performans 6l¢imi kamu kesiminin de “dogru seyleri, dogru bicimde ve
ekonomik olarak” yapip yapmadiginin arastiriimasi olarak tanimlanabilir (Halis
ve Tekinkus, 2003: 169-201). Uygulama alani itibariyle ise merkezi hikiimet ve
yerel yonetim dahil tim kamu kesiminde uygulanabilir. Baslangi¢ta her seviyede
etkinlik ve mali sorumluluk gereklerini artiran bir yonetim ve kontrol sistemi
olusturup etkililigi gelistirmeyi hedefleyen program bitgeyle yakindan baglantih
olarak ortaya cikmistir (Findik¢i, 1999: 61). Harcamaci kuruluslar tarafindan
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yerine getirilecek hizmetleri tanimlayip program ve faaliyetler halinde bdlen
bu biitceleme sistemi ile amaclar yonlinden benzerlikler tasisa da performans
yonetimi kullanilan biitce sistemi dikkate alinmaksizin da uygulanabilir (Ozer,
1997: 93). Performans 6lgtimiinde 6zellikle faaliyetin ya da kurumun etkinliginin
denetimi Uzerinde durulmakta, suregler ve ciktilar incelenmektedir (Batirel,
1992: 39-47). Bu da amag ve kaynak iliskisinin kurulmasini saglamakta, program
amaglarinin yanhs secilmesi, kaynaklarin tam ve etkin olmayan kullanim sekilleri
ve yonetim yanlishklari gibi olumsuz durumlarin ortaya gikarilmasinda yardimci
olmaktadir. Verimlilige, etkinlige ve kaynaklarin ekonomik kullanimina iliskin
kistaslar araciligiyla yapilan boyle bir 6l¢lim, kaynak savurganligi olup olmadigini
da ortaya cikaracak, kaynaklarin etkin kullanimini tesvik edecektir (Falay, 1997:
21-27).

Kamu sektoriinde performans olgiminin yapilmasina iliskin gerekgeler lig
husus etrafinda toplanmaktadir. Her seyden 6nce, hesap verme sorumlulugunda
meydana gelen gelisme ile ¢agdas yonetim anlayisi ve demokratik degerler
kamu faaliyetlerinin ve harcamalarinin etkinlik, verimlilik ve etkililik agisindan
degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir (Bilgin, 2000: 102). Bu hususa Tirkiye'de
yapilan kimi yasal diizenlemeler 6rnek gosterilebilir. S6zgelimi 5018 Sayili Kamu
Mali Kontrol Yasasi ( 1 Ocak 2006 tarihli) “Kalkinma planlari ve programlarda
yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullaniimasini, hesap verebilirligi ve
mali saydamligi saglamak lzere, kamu mali yonetiminin yapisini ve isleyisini,
kamu butgelerinin  hazirlanmasini, uygulanmasini, tim mali islemlerin
muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali kontroll diizenlemeyi amaglayan”
temel unsurlari stratejik planlama, performans programi ve faaliyet raporu
olan performans esasli bitceleme sistemi ile kamuda performans dlgiminin
hukuksal zeminini hazirlamistir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’nun 3. maddesinde “kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini,
temel ilke ve politikalarini, hedef ve dnceliklerini, performans 6lgitlerini, bunlara
ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plan”larin yapilip
uygulanmasini 6ngérmastir (Senturk, 2015: 107-112).

Performans olcumu; farkli hikimet faaliyetlerinin  sonuglarini  ve

ylritilmesini kavramak acisindan, vergi miukellefleri, parlamento Gyeleri,
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sermayedarlar, vatandaslar ve medya icin 6nemlidir. Performans o6lciminin,
faaliyetleri denetimin konusu olan hiikiimetten bagimsiz yapilmasi buna yardimci
olacaktir (Tekin, 1999: 150). Boylece, denetlenen kurumun performansina iliskin
bagimsiz ve alternatif bir gérts elde edilir. Diger yandan, kamu kesiminde 6zel
sektorde var olan piyasa mekanizmasini ikame edecek bir mekanizmaya ihtiyag
vardir. Boylece, performansa dayali 6l¢iim kamu kesiminde performansi, etkin
ve kaliteli hizmet sunumunu, verimli, tutumlu ve basarili calismayi saglayacak bir
mekanizma da sunabilecektir (Palmer, 1993: 43).

Tipki 6zel sektdrde oldugu gibi, kamu sektoriinde de bireysel ve orgitsel
performanstan s6z edilebilir. Bireysel performans, orgit calisanlarinin yerine
getirmekle yikimli olduklari gérevlerde gosterdikleri basari diizeylerini ortaya
koyarken, orgitsel performans ile tek tek galisanlarin bireysel performanslarinin
Otesinde, oOrgltlin toplam performansi, diger bir deyisle sistemin timinin
basari derecesi anlatilmak istenmektedir (Karakas ve Ak, 2003: 340-353).
Kugkusuz, orgitsel performans dizeyi, 6rglit calisanlarinin tek tek bireysel basari
derecelerinin genel toplami ile ifade edilebilecek bir deger olmayip, 6rgit icinde
paylasilan kiltirdn, takim ¢alismasinin ortaya cikardigi sinerjinin, yenilikgiligin
ve amaclarda birlesmenin getirdigi ivme ile yeni boyutlar kazanan ve giderek
blyuyen bir dlizeyi anlatmaktadir (Saran, 2004: 191).

Kamu kesiminde performansa dayali 6lgimin amaci, karar vermeyi,
kaynak tahsisini ve hesap verme sorumlulugunu iyilestirmektir. Bu da kamuyu ve
onemli karar verme islemlerini bilgilendirmek ve kurum igerisine siirekli 6grenimi
tesvik etmekle basarilabilir. Degerlendirmenin amaci, kurumsal 6grenme ve
uygulamanin iyilestirilmesi ise kurumun kendi kendini degerlendirmesi uygundur.
Ancak personelin zamani ve becerileri yetersiz ise ve ele alinan konular sinirliysa
sonuglarin glivenilirligi sorgulanabilir. Amag, butce onceliklerini iyilestirmek ise
ve Olgcimi yapanin karar verme islemi ile siki baglari varsa élgimiin st yonetim
tarafindan yapilmasi uygundur. Olglimiin amaci, kurum politikalarinda yeni
perspektif kazanmak ise ve 6l¢iim icin uzmanlara ihtiya¢ duyuluyorsa olgimin
kurum disindaki arastirma kuruluslarina ve yonetim danismanlarina yaptirilmasi
daha uygun olabilir. Ancak 6lcimi yapan kisilerin degerlendirilen politika veya
kurulusun 6z ve kilttrl hakkindaki anlayigi sinirli ise teorik bir 6lgim yapilabilir
(Erdogan, 1991: 221). Amag, hesapverme sorumlulugu ve aciklik politikasini
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iyilestirmek ise, 6lcimiin bagimsiz kuruluslarca yapilmasi daha uygundur ancak bu
durumda politika yoneticileri veya genel olarak yonetim, sonuglari ve tavsiyeleri
kabul etmekte isteksiz davranabilirler.

Kisaca ister kamu kesiminde yer alsin ister 6zel kesimde yer alsin bitln
orgutler, Gretim faktorlerini kullanarak bir Grin -Gretilen mallar ve hizmetler-
sunabilmeyi, faaliyetleri sonucunda bulunduklari pazarda rakiplerine Ustin
gelerek pazar lideri olabilmeyi ya da rakiplerine ragmen basarili olabilmeyi,
ortalamanin lzerinde getiriler elde etmeyi, topluma fayda saglamayi ve uzun
yillar yasamlarini siirdiirebilmeyi amaglamaktadirlar. Orgiitlerin bu amaglara
ulasabilmeleri yiiksek bir performans géstermelerine ve bunun icin hem yonetsel
hem de drgutsel olarak etkin, etkili ve verimli olmalari gerekmektedir. Bu anlamda
performansin temel gostergeleri olarak, etkililik, etkinlik ve verimlilik kavramlari
belirleyici unsurlar olarak éne ¢ikmaktadirlar.

1.2. Performans Olgiim Kriteri Olarak Etkililik, Etkinlik ve Verimlilik

Etkililik (effectiveness), orgitsel faaliyetin ya da o6rgitin amaglarini
gerceklestirme derecesini/basarisini 6lgmek ve degerlendirmektir. Etkililik, girdiyi
veya ciktiyl, elde edilecek nihai hedeflere, yani sonuca baglar. Sonug genellikle
refah ya da biyime hedefleriyle baglantilidir ve bu nedenle birden fazla faktérden
-giktilar, ayni zamanda digsal “cevre” faktorleri de dahil olmak tGzere- etkilenebilir.
Bu baglamda etkililik, belirlenen hedeflere ulasmada kullanilan kaynaklarin
basarisini gosterir (Mandl vd., 2008:3).

Arastirmacilarin farklh bakis agilarina sahip olmalari nedeniyle literatiirde
orgutsel etkililik, farkli yonlerden ele alinmistir. Bazi arastirmacilar sezgisel gliclere
ve onlarin orgutsel etkililik tizerindeki etkilerine dikkat cekmisler; orgilitun etkili
olabilmesiigin kisitlayicifaktorlerin tatmin edilmesive 6rgiitsel sonuglarinamaclara
yaklasimi veya orgitsel sonuglarin amaclari gegmesi gerektigi ifade edilmistir
(Pennings ve Goodman, 1977: 146-184). Diger yandan Pfeffer ve Salancik (1978)
orgutsel etkililigi, orgltiin degisik gruplarinin isteklerini hangi 6lglide yeterince
karsiladiginin  “dissal bir standardi” seklinde degerlendirmislerdir. Orgiitiin
yaptigi isin yararliligini tespit ederken ayni zamanda islerin yapilmasi sirasinda
kaynaklarin ne élclide “iyi” degerlendirildigini de orgiitsel etkililik kavramina ilave
etmislerdir. Orgiitsel etkililik kavramiyla ilgili farkli yaklasimlar olmasina ragmen
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v u

kavram literatlirde genel bir ifadeyle; 6rgltin ulasmayi hedefledigi “sonu” elde

etme seviyesi olarak agiklanmaktadir (Ergeneli, 1995: 188).

Orgitlerde etkililik ve verimlilik yéneticilerin basarilarinin élgiilmesinde
ussal ve nesnel bir dlgittir (Aytiirk, 2010: 159). Orgiitsel etkililigin saglanmasi
yonetimin gorevidir, yoneticinin sorumlulugundadir. Bundan dolay yoneticiler
degisen durum ve kosullar icin ayri ayri etkililik 6l¢itl hazirlamaya ve eslestirmeye
gereksinim duyarlar.

Bazi genel etkililik olgltleri dort temel baslik altinda 6zetlenebilir (Yikgu
ve Atagan, 2009: 2);

e Belirlenen amacin gerceklesmesi; belirlenen bu amaclara ulasma,

e Kaynaklarin tedarigi; ihtiyag duyulan tretim girdilerinin genisletilmesi,

e ic siiregler; saghkli bir &rgiit sisteminin kurulmasi ve sirekliliginin
saglanmasi,

e Stratejik olusumlarda doyuma ulasiimasi; batin 6nemli ve Kkilit
hissedarlarin ya da katilimcilarin doyumunun saglanmasi.

Etkililik, temelde 6rgilitiin arzu ettigi sonuglara ulasma diizeyi ve derecesini
belirtmektedir. Dolayisiyla sonug, fiziksel degerlerle belirtilen giktidan daha farkh
bir anlam ifade etmektedir. Ornegin; bir érgiitiin AR-GE biriminin ortaya cikardig
yeni Grln sayisi “cikti”dir; bu Grinlerden talebi veya pazari hazir olanlarin sayisi
ise “sonug”tur. Diger bir deyisle, bir orgitlin bilgi islem merkezinde diizenlenen
programlarin sayisi “cikti”dir; bu programlardan uygulanabilir 6zellikte olanlar ve
ihtiyaci karsilayabilenler de “sonug”tur (Yukel ve Atagan, 2009:2). Bu baglamda
etkililik, Gretim miktarinin planlanan Uretimle iliskisini ortaya koyan performans

gostergesidir.

Oran olarak; Etkililik = Gerceklesen Uretim / Planlanan Uretim seklinde
yazilabilir (Kticik, 2017:337). Dolayislyla, bir calisma doneminde 100 birim Grln
Uretilmesi planlanmis ancak 90 birim Uretilmigse etkililik su sekilde hesaplanir;
“Etkililik = 90 / 100 = 0,90 veya %90” olarak hesaplanir. Bu sonug, planlanan
Uretimin yapilamadigini, hedefin %10 gerisinde kalindigini géstermektedir.

Etkinlik (efficiency) kavrami ise, faaliyetler sonucunda hedeflere ne kadar
ulasildigini arastirma cabalarinin ortak ismi olarak kabul edilmektedir. Her idare

hedeflere ulagabilmek icin kararlar vermektedir ve bu siiregte gérevini tam olarak
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yerine getiren yonetim etkin kabul edilmektedir. Bu agidan etkinlik genel olarak
hedeflere ulagma bagsarisi olarak tanimlanabilir. Bu noktada orgtitsel hedef ve basarilar
onemlidir ve giktilar ve orgitsel performans lzerinde énemle durulan hususlardir
(Ozer, 1997: 115). Dogal olarak, etkinlik, sistemdeki kaynaklarin nasil kullanildigiyla
ilgilidir. Kaynaklarin kullanim derecesi yani faaliyetlerin en az kaynakla
gerceklestirilip gerceklestiriimedigi orgiitiin etkinligini gosterir (Gunturkin ve
Balkan, 2011: 8). Diger bir deyisle etkinlik; girdi olarak kullanilan kaynaklar ile
saglanan cikti arasindaki iliskiyi ifade etmekte, girdilerin yani maliyet faktorlerinin
en aza indirilmesini ve ¢iktilarin yani Gretimin en ¢oga cikarilmasini amaclamaktadir.
Buglin yonetim ilkelerinin basinda verimli calisma ve bunu saglayacak etkinlik unsuru
gelmektedir. Clinkl etkinlik degeri, 6rgitiin yaptigi girdi yani giderler ile elde edilen
sonuglarin toplam degeri arasindaki orani ifade etmektedir. Etkinligin saglanabilmesi
ise yonetimin tlrd, planlama, 6rgltleme, koordinasyon, uzmanlasma ve is bolimdi,
moral, denetim, egitim gibi bir dizi faktor tarafindan etkilenmektedir.

Etkinlik kavrami, ekonominin &nemli sorunlarindan biridir. insan
ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla yurutilen Uretim faaliyetleri, ekonominin
temelini olusturan kaynaklarin etkin olarak kullanimini zorunlu kilmaktadir.
Ekonomik hedeflerin gerceklesme dereceleri, toplumlarin sosyal refahini da
etkiledigi igin etkinligin 6nemi daha da artmaktadir; dolayisiyla bu kavrama
hassasiyet gosterilmeli, ekonomi politikalari da buna uygun olarak 6zenle
dizenlenmelidir (Kol, 2011: 1).

Ekonomik anlamda kavram ele alindiginda, en az ¢aba ya da maliyet ile en
yiiksek sonuglari elde etme kapasitesidir. italyan iktisatgisi, Vilfredo Pareto’dan
sonra, Pareto Optimality olaraktaninanve 1909 yilindailerisurtlen “etkinlik kural”,
nesnel bir sekilde olcilebilen ekonomik etkinlige atifta bulunur. Etkinlik kuralina
gore, “Urlin ya da hizmete esas girdilerin veya tiiketiciler arasinda trtnlerin tekrar
tahsisi ile bir baskasinin durumuna zarar vermeden, bazi insanlarin durumunu
iyilestirmek mumkindir”. Ekonomide, Pareto Optimumunun elde edilebilmesi
icin gerekli dort marjinal sart soyle siralanabilir (Kok, 1990: 45-46):

e Ayni Urlnln Ureticileri arasinda optimum kaynak tahsisi,
e Ayni Urlinlin Ureticileri arasinda optimum ihtisaslasma,
e Uretim ve tiiketimin optimum kompozisyonu,

e Ayni Urlinlin tiketicileri arasinda optimum kaynak tahsisi.
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Goruldigu Gzere uygun bir sekilde, belli girdilerden daha fazla hasila elde
etmek ya da nihai tliketim sirasinda faydayr maksimize etmek icin etkinlik kavrami
ile ilgilenilmistir (Kok, 1990:46).

Oran olarak; “Etkinlik = Standart Miktar / Gergeklesen (Fiili) Miktar”
seklinde yazilabilir (Kiguk, 2017: 336-337).

Ornegin; bir parti malin Uretiminde standart olarak 80 top kumas
kullanilacagi hesaplanmis fakat 100 top kullanilmissa; Etkinlik = 80 / 100 =
0,80 veya %80 olarak hesaplanir. Bu sonug kaynaklarin %20’sinin bosa gittigini

gostermektedir.

Yonetim biliminin teorik amaci; yonetimle ilgili olgu ve olaylari tahmin,
bunlari etkilemek ve kontrol etmektir; pratik ve pragmatik amaci ise, sonug olarak
“yonetsel ve orgitsel etkinlik ve verimliligi” artirmaktir (Baransel, 1993: 34).
Dolayisiyla bitin kurumsal yapilarda hem yodnetsel etkinligin hem de o6rgutsel
etkinligin saglanmasi 6nemlidir. Yonetsel etkinlik, belirli bir ortamda, 6rgitin
belirledigi amaglarin en az maliyet ve fedakarliklarla en list derecede en iyi sekilde
gerceklestirilmesi olarak verimliligi de icerecek bicimde tanimlanabilir (Koontz ve
O’Donnell, 1976: 106).

Paul E. Mott (1972) 6rgutsel etkinligi; “6rgitiin Gretim ve gevreye uyum
maksadi ile glic merkezlerini hareket gecirme kabiliyeti” olarak tanimlamistir.
Mott arastirmasinda, orgitsel etkinlik 6lgliti olarak; verimlilik, uyum kabiliyeti
ve esneklik olmak iizere {i¢c genel 6l¢iit belirlemistir. Oziinde, 6rgiitsel etkinlik,
orgitsel faaliyetlerin sonucunu temsil ederken, performans 6lgimi, etkinligi
olgmekicin bir degerlendirme aracindan olugsmaktadir. «Performans» ve «etkinlik»
terimlerinin birbirinin yerine kullanildigini, ¢linki bunlarin tanimi, élgimi ve
actklamasiyla ilgili sorunlarin hemen hemen ayni oldugunu unutmamak gerekir
(Henri, 2002: 5). iki terim arasinda belirli bir ayrim yapilsa da “performans” ve
“etkililik” benzer kavramlar olarak kabul edilir. Bununla birlikte, “performans”
ve “performans olgimii” karistirlmamahdir. Birincisi bir sonucu temsil ederken,
ikincisi bir 6lcim aracidir (Henri, 2002: 5-6). Bu acidan etkinlik performans
Olgiminin ve denetiminin en kritik ve dnemli kavrami olarak nitelendirilir ve
kisaca, kurumlarin tanimlanmis amaglarina ve stratejik hedeflerine ulasmak
amaciyla gergeklestirdikleri faaliyetlerin sonucunda, bu amaglara ve hedeflere
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ulasma derecelerini belirleyen bir performans boyutu olarak tanimlanabilir
(Kubali, 1998: 43). Etkinlik genel anlamiyla bir genel veya bir 6zel amacin
gerceklestirilme derecesi olarak kabul edilir ve ¢iktinin degerini yansitir. Ciktinin
degerinden hareketle; duslk bir ¢iktiyi yansitan bir mal veya hizmet, yiiksek giktiyi
yansitan bir mal veya hizmete kiyasla daha etkin olabilir. Ornegin; iyi egitilmis az
sayida isci, kotl egitilmis cok sayida isciye kiyasla daha etkin bir programi yansitir.
Bu nedenle giktilarin veya faydalarin parasal degerlerle 6lgilemedigi durumlarda
etkinlik kistasi kullanilabilir (Falay, 1997: 21-27).

Etkinlik, verimlilikte oldugu gibi fiziki bir girdi-gikti iliskisini gostermemekte,
girdinin ¢iktiya donlisim sdrecini irdelemektedir. Kamu kesiminde ozellikle
sosyal hizmetler alaninda ¢iktt 6lgimi mumkin olmadigindan etkinligin
Olcimi de glclesmektedir. Bu nedenle kamu hizmetlerinin basarisinin hangi
kriter ve standarda goére olgllecegi de sorun olusturmaktadir (Batirel, 1992:
39-47). Belli amaglara veya ciktilara en az maliyetle varmak ve kamusal
amaglarin maksimizasyonu demek olan etkinlik, ¢iktilar ve amaclar arasindaki
karsilikh etkilesimi géz onlinde tutar. Bu da birbiriyle ayni ve ¢atisan amacglarin
ve ¢iktilarin belirlenmesi ve ciktilarin amaglarla kiyaslanabilmesi demektir ki
uygulamada bunun belirlenmesi bazen glictir. Bu noktada, etkinlikle tutumluluk
ve verimlilik kavramlari arasinda da onemli farkhliklar vardir ve aslinda verimli
kabul edilebilecek bir faaliyet etkin olmayabilir. S6zgelimi, bir mobil klinikteki
saglik personeli, bir okuldaki asilama programini ¢ok verimli yonetebilir ve eldeki
asl ve techizatla ¢cok verimli ve tutumlu calisabilir. Ancak bu asilama programina
karsin hastalik ylzdesinde belirgin bir azalma yoksa programin etkinliginden s6z
edilemez (Butt and Palmer, 1986: 38). O halde, genel bir ifadeyle etkinlik Gretilen
mal veya hizmetin ya da programin gercekten ihtiya¢ geregi olup olmadigini,
ciktilarin en az maliyetle Uretilip Gretilmedigini ve en 6nemlisi s6z konusu
ciktiyr Gretmekle ne amaglandigini ve sonugta bu amaca ne kadar ulasildigini
olgmektedir (Weiss, 1993: 146). Bitln bu 6nemine ragmen belki 6l¢cilmesindeki
ve gerceklestiriimesindeki zorluklardan dolayi etkinlik ¢cogu kamu kurumlarinca

gormezden gelinmistir.

Sonug olarak etkinlik, yonetim biliminde 6nemli kavramlardan biridir,
orgutler icin bir performans gostergesidir, amaca yoneliktir ve amaca ulasma
derecesini ifade eder. Etkinlik, verimliligi de icerir ancak verimlilik, etkinligin
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bir bolimini olusturur; verimlilige goére daha genis bir kavramdir. Etkinlik,
yonetim sirecinde kaynaklarin nasil kullanildigini dlger. Amaglara ulasabilmek
icin belirlenen faaliyetlerin, en distk kaynak kullanimi ile gerceklestirilmesi, en
yuksek ¢ikti ve sonucun elde edilmeye caligilmasidir. Dolayisiyla 6rgutiin etkin
olabilmesi icin amaca ulasmis olmasi yeterli degildir; Gnemli olan, bu amaca nasil
ve ne kadar kaynak kullanimiyla ulasildigidir.

Performans oOlgum kriterinin diger ©6nemli kavrami ise verimlilik
(productivity)'dir. Verimlilik, ekonomi biliminin de 6nemli kavramlarindan biridir.
Toplumlarin kalkinmasinda anahtar islevine sahiptir. ihtiyaclarin sinirsiz olmasi,
eldeki mevcut kaynaklarin bu ihtiyaglari karsilamada yetersiz kalmasina sebep
olmaktadir. Eldeki kaynaklarin ihtiyaglari karsilamasi igin yetersiz kalmasi da eski
caglardan beri Gretimin 6nemli bir ihtiyag oldugunu gostermektedir. Diger yandan
giderek artan nifusun ihtiyaglarinin karsilanabilmesi icin de tretimde kullanilan
sinirli kaynaklarin etkin olarak kullanilmasi zorunlu hale gelmekte ve verimlilik
kavrami 6n plana ¢ikmaktadir (Kol, 2011:5).

Verimlilik, islerin dogru bir sekilde gergeklestirilmesi ile girdiler ve ¢iktilar
arasindaki baglanti; en az kaynak kullanimi ve en az maliyetle amacglanan
sonuglara ulasabilmektir. Hedeflenen sonuglara ulasmak etkili olabilmektir, ancak
etkili olabilmek kadar verimli olabilmek de énemlidir. Verimlilik, dogru is, dogru
zaman ve dogru yer ilkelerini kapsar. Bu ilkelerin benimsenmesiyle en uygun
cikti elde edilebilir. Bu cercevede verimlilik, eldeki kaynaklarla en fazla Gretimi
gerceklestirme cabasidir. Uretimde yer alan tiim faktérlerden en ussal sekilde
faydalanarak Gretimi artirmayi, Griin kalitesini yikseltmeyi ve maliyeti diisirmeyi
temel olarak hedeflemektedir. Artan verimlilik ise Gretimin artmasini, tiiketimin
genislemesini saglamaktadir. Ulke genelinde ise milli gelirin yiikselmesi ile kisi
basina gelirin artmasini saglar, yani nihai hedef refah artisidir (Demirci, 2005:29-
30).

Verimlilikle ilgili olarak Grosskopf (1993) bircok yonetim bilimcinin verimlilik
ve teknolojiyi es anlamli olarak kabul ettigini, ancak kendisinin bu iki kavrami
birbirinden ayiranlardan oldugunu ifade ederek, verimlilik artisini teknolojideki
ve etkinlikteki artisa bagli olarak agiklar ve bu kapsamda verimliligin degisimini
etkinlik olarak degerlendirir. Verimlilik, Gretim -mal ya da hizmet- faaliyetleri
sonucunda elde edilen giktinin, stirecin basinda kullanilan retim faktérlerine yani
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girdilere oranidir (Oriicii ve Kanbur, 2008: 88). Girdilerde bir artis olmadan ¢kt
miktarinda artis saglayacak bicimde sistemin etkin isleyisini gbsteren bir olguttar.
Orgiit igin refah dizeyini artiran bir isleve sahiptir. Ayni zamanda verimliligin
hesaplanmasinda; personel sayisi, katma deger, ¢alisma saatleri, licret ve stok
degismeleri gibi kriterler de dikkate alinmaktadir (Oriicii ve Kanbur, 2008: 88).

Verimlilik ayni zamanda Uretimin ne kadar Gretim faktora kullanilarak
gergeklestirildigini ortaya koyan, tretim miktari ile Gretimde kullanilan Gretim
faktorlerinin orani seklinde gosterilen bir performans gostergesidir. Oran olarak;
“Verimlilik = Ciktr / Girdi” seklinde yazilabilir. Verimlilik, 6rgiit yonetiminde
en hassas ve en 6nemli konulardan biridir, bir performans gostergesidir. Ayni
zamanda orgutlerin yasamlarini stirdiirmesi, rekabette Ustiin gelebilmeleri igin de
her isin en az maliyetle yapilmasi 6nemlidir.

Verimlilik, biri fiziki verimlilik digeri ise ekonomik verimlilik olmak tzere
iki sekilde degerlendirilebilir. Ayni zamanda verimliligin kismi ve toplam verimlilik
biciminde de hesaplanmasi mimkindar. Fizik verimlilik, Gretimin ve faktorlerin
miktar olarak alinmasi ile hesaplanan verimliliktir.

Oran olarak; “Verimlilik (F) = Uretim Miktari / Uretim Faktérleri Miktari”.

Ancak burada uretim faktorlerinin ve Uretilen Grinln farkli niteliklerde
olabilmesi sebebiyle toplanma zorlugu ile karsilasiimaktadir. Bu sebeple ekonomik
verimlilik orani hesaplanmaktadir;

“Verimlilik (E) = Uretimin Degeri / Uretim Fakt&rlerinin Degeri”.

Ekonomik verimlilik, ayni zamanda “ekonomiklik” ya da “iktisadilik” olarak
da ifade edilmektedir. Ekonomiklik (iktisadilik), iretimin parasal degerinin tiretim

faktorlerinin degerine orani olarak tanimlanabilir;
“Iktisadilik (Ek.) = Uretimin Degeri / Uretim Faktorlerinin Degeri”.

Verimlilik bitln faktorleri icerecek sekilde toplam verimlilik olarak ele
alinabilir, ayni zamanda her bir faktor icin ayri ayri da hesaplanabilir. Buna kismi

verimlilik denir. Toplam verimlilik;

“Verimlilik (T)= Toplam Uretim / Toplam Uretim Faktérleri” seklinde
formdle edilmistir.
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Kismi verimlilik ise; “Verimlilik (isgticti) = Toplam Uretim / Toplam isgiicii”
formiluyle gosterilir.

Verimlilik degerinin rakam olarak 1’den buyiik olmasi beklenir ve deger
1’den biyikse orgit ekonomiktir, 1’e esit olmasi ekonomik anlamda kar elde
edilmedigi ve basa bas durumun s6z konusu oldugunu gosterir, 1’den kigik
olmasi ise zarar edildigini, kullanilan kaynaklarin degerini karsilayacak degerde
Urtin Uretilmedigini ve 6rgiit faaliyetlerinin ekonomik olmadigini gosterir (Kuguk,
2017: 334-336).

Verimlilikle ilgili diger Gnemli bir husus da 6rgiitlerde her is ve faaliyetin alt
islerden ve faaliyetlerden olustugudur. Sonug olarak, en kiigiik ya da en biyik; en
onemli ya da en 6nemsiz, ne olursa olsun, her isin en diistik maliyetle yani verimli
olarak yapilmasi érgiit ydnetiminin esasidir (Ulgen ve Mirze, 2013: 25).

Bir orgltte verimliligin artirllmasi ve bu artisin devam ettirilmesi yénetimin
temel sorumluluklarindandir ve dolayisiyla iyi yonetimin gereklerindendir.
Surdurulebilir verimliligi tim silireglerine dahil eden ve performans artirrminda
en onemli konulardan biri olarak degerlendiren orgitler; daha az kaynak
kullanimiyla kaliteli ve giivenilir Griinler Uretirken diger yandan gevreyi koruma
bilinciyle hareket ederek doga dostu triinler tasarlama, bunlari gelistirme, calisan
performansinin artmasini saglama, bireysel gelisimlerini destekleyen galisma ve
ybnetim alani sunma, emek, hammadde, sermaye ve enerji verimliligini artiran
projeleri hayata gegirme ve sosyal sorumluluk Ustlenme c¢abalarini igeren bir
calisma ve yasama seklidir (Sarialtin, 2017: 117-141).

Verimlilik, literatirde bulunan etkiler ya da giktilar ile cabalar ya da girdiler
arasindaki iliski tarafindan saglanir. Yabanci literatiirde yer alan ve kavramlarla
ilgili kamu sektoriine yonelik yapilan bir calismada, iliskinin goriinlste basit, ancak
uygulamada genellikle tersinin kanitlandigi, ¢linkii kamu sektoériinde girdi ve
ciktilarin belirlenmesi ve 6l¢iilmesinin genellikle zor bir islem oldugu belirtilmistir
(Mihaiu vd., 2010: 133-134).
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)

Sekil 1. Verimlilik Gostergesinin Belirlenmesi

Verimlilik
[
Girdi > Cikt1
I
-Ozel sektorde v v
belirlemek kolay . . -
Ozel sektor Kamu sektorii

-Kamu sektdriinde

belirlemek zor -Parasal olarak
tanimlanmasi ve
Olgiilmesi kolay

-Parasal olarak
tanimlanmasi ve
Olgtilmesi zor

Kaynak: Mihaiu, D.M. vd. (2010). “Efficiency, Effectiveness and Performance of The Public Sector”.
Romanian Journal of Economic Forecasting, (4), 132-147.

Sekil 1’de de goruldugi gibi bircok durumda kamu sektériinde dogrudan
ve dolaysiz ekonomik fayda yoktur. Ornegin, bir okul bir kdyde insa edilmisse, bu
yatirimla ilgili cabalar kolayca tespit edilebilir: insaat, malzeme temeli, lcretler
vb. Ama bu durumda faydalari hangi kosullar altinda nasil ortaya ¢ikmistir?
Dogrudan ekonomik faydalari belirlenebilir mi? Cevap; “hayir”; Bu durumda,
yalnizca okur-yazarligi arttirmak, daha iyi isglicii piyasasi saglamak, daha yiksek
yasam kosullari saglamak, nakit olarak nicelendirmenin zorlugu gibi sosyal
faydalari karsilanir. Dolayisiyla, sonug olarak, bu yatirimin ekonomik verimliliginin,
verimin anlamindan (etki / caba) yola ¢ikarak etkilerin parayla degerlendirilmesi
zor oldugu icin, sifir oldugu soylenebilir. Kamu sektori tarafindan bir otoyol
insa edilirken, yatinmin, karayollari vergisi tahsilatinin olusturdugu gelecekteki
nakit akislarindan ilk yatirimin geri kazanilma siiresinin arttig belirtilirse, etkisiz
olarak degerlendirilebilir. Ancak yatirimin amaci sadece ekonomik Ozelliklerden
biri degildir (vergi tahsilati), ayni zamanda yol kazalarinin sayisini azaltmayi ve
seyahat sliresini azaltmayi diaslinmektedir. Bu durumda hesaplanan verimlilik
gercek olandan ¢ok daha dusuktiir (Mihaiu vd., 2010:134).
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Sekil 2. Verimlilik ve Etkililik Arasindaki iliski

Cevresel Faktorler

Etkililik
Dagitim Verimliligi /
Cikt1 Nb:

Teknik Verimlilik T

v

Girdi Sonug

Parasal ve parasal
olmayan kaynaklar

Etkililik
Kaynak: Mandl, U. vd. (2008). The Effectiveness and Efficiency of Public Spending. European
Commission: Directorate General for Economic and Financial Affairs, 3-4.

Mandl, vd. (2008) calismalarinda, kamu harcamalarinin etkililigi ve
verimliliginin; girdiler, ¢iktilar ve sonuglar arasindaki iliskiye dayali oldugunu ifade
etmislerdir (Sekil 2). Etkililik, girdiyi veya ¢iktiyi, elde edilecek nihai hedeflere, yani
sonuca baglar. Sonug genellikle refah ya da bliyime hedefleriyle baglantilidir ve
bu nedenle birden fazla faktérden -giktilar, ayni zamanda dissal “cevre” faktorleri
de dahil olmak zere-etkilenebilir. Sonug, politik secimden etkilendiginden,
etkililik, verimliligin degerlendirilmesinden daha zordur. Cikti ve sonug arasindaki
ayrim siklikla bulaniklasir ve c¢ikti ile sonug birbirinin yerine gecebilir bir sekilde
kullanilir (Mandl, 2008: 3). Ornegin, bir egitim sisteminin ¢iktilari genellikle belirli
bir yastaki 6grencilerin performans veya basari oranlari agisindan 6l¢lir. Bununla
birlikte, nihai sonug, ¢alisan nifusun bir bitlin olarak egitimsel nitelikleri olabilir.
Etkililik, belirlenen hedeflere ulasmada kullanilan kaynaklarin basarisini gésterir
(Mandl vd., 2008: 5).

2. PERFORMANS OLCUMU ACISINDAN KAVRAMLARIN
BIRBIRLERIYLE iLiSKILERI

Orgiitlerin temel performans gostergeleri olan etkililik, etkinlik ve
verimlilik kavramlarinin arasindaki iliski incelendiginde her birinin bir performans
gostergesi olarak ayni alanda toplandigi soylenebilir. Kavramlarin karsilastiriimasi

da aralarinda var olan kargasayi aydinlatmaktadir.
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Orgitlerin  amaclarina ulasabilmeleri igin hem vy&netsel hem de
orgutsel olarak etkin ve verimli olmalari gerekmektedir. Bu da performansa
gore belirlenebilmektedir. Performans yodnetiminde oOlgme islemi esastir.
Gergeklestirilen faaliyetlerin sonucuna gore; orgutsel amaglarin elde edilen
sonugclarla tutarhligl, o6rgitin hedefledigi amaclara istenildigi sekilde ulasip
ulasmadigi ve ¢alisanlarin islerini dogru yapip yapmadiklari denetlenmektedir.
Performans olcimi kapsaminda 6nemli olan husus, amagclarin belirlenmesi
ve performans sonuglarinin degerlendirilmesidir (Cetin, 2008:51). Orgiitlerin
performansini etkileyen unsurlardan biri de Gretim faktorleri icinde yer alan
bilgi ve teknolojidir. Bu anlamda etkinlik ve verimlilik izerinde 6nemli etkisi
vardir. Bilginin Orglt icinde paylasimi, kullanimi 6nemlidir. Bilgi her alanda
ihtiya¢ duyulan vazgecilmez ve énemli bir kaynaktir, ilerlemek ve gelismek igin
gereklidir. Her seyin temelini bilgi olusturmaktadir. Teknoloji de bilgiye paralel
olarak ilerlemektedir. Her yeni bilgi yeni bir teknolojiyi ifade etmektedir (Ceven
ve Karakulle, 2018: 696). Hem kamu hem de 6zel kesim 6rgitleri musteri iliskileri,
is siiregleri, pazara girme stratejileri, performans 6l¢cimu gibi faaliyetlerinde etkili
ve verimli olabilmek icin bilgi teknolojilerinden biiyik 6l¢lide yararlanmaktadirlar
(Demirel ve Giner, 2015: 4). Gelisen teknolojiyle, toplumda her bireyin, grubun
veya oOrgltlerin bilgi sayesinde etkinliklerinin ve verimliliklerinin arttiriimasini
saglayacak kosullarin meydana getirilmesi zorunlu hale gelmektedir (Ceven ve
Karakulle, 2018: 696).

Performans gostergeleri, slreclerin etkinligini ve is lzerindeki etkisini
Olgen degiskenlerdir. Performans 3e olarak bilinen; ekonomi (tutumluluk), etkinlik
ve etkililik kavramlarindan olusmaktadir. Bu terimler su sekilde ifade edilebilir
(Cetin, 2008: 51):

e Ekonomi; orgiitiin amaglarina en uygun olan hizmetleri, piyasadan en
distk maliyetle satin almasi,

e Etkinlik; belirli miktar ve nitelikteki bir hizmetin, daha 06nceden
tanimlanan ozellikler ile bir araya getirilmesi,

e Etkililik; 6rgitiin amagclarina ulagabilmesi igin dogru hizmetler sunmasi,

Etkinlik ve verimlilik amaca ydnelik butin faaliyetlerin, rasyonellik

-ussallik- derecesini tespit eden iki temel ve genel 6l¢ittur. Etkinlik, herhangi bir
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faaliyetin amaca ulasma derecesini; verimlilik ise giktilar veya hasila ile girdiler
veya harcamalar; elde edilen sonuglarla, harcanan c¢abalar; gelirlerle, giderler;
elde edilen hazlarla, fedakarliklar arasindaki oranlari ifade etmektedir (Baransel,
1993:35).

Etkinlik kavrami, verimliligi kapsadigi gibi, moral, uyum yetenegi, esneklik
vb. soyut unsurlari daigerir. Bundan dolayi, etkinlik, verimlilige gére daha kapsamh
bir kavramdir. Verimlilik, etkinligin bir kismini olusturur. Verimliligin, orgitin
icyapisi ve isleyisiyle ilgili, teknik ve ekonomik bir kavram olmasina karsilik, etkililik
beseri faktorlerle ilgili olup, 6rgit disi faktorlerin de etkisi alindadir (Sahin, 2010:
31).

Yapilan tanimlamalardan hareketle, verimliligin ¢cogu kez etkinlikle ayni
anlama geldigi dislinllse de aslinda bu iki kavram arasinda benzerlik olmasina
ragmen, onemli ayirt edici bir 6zellik s6z konusudur; genis anlamda amacglarin
ne olgude gergeklestigini gosteren etkinlik kavrami, dar anlamda dogru islerin
yapilmasi ile ilgili ¢iktilar, sonuglar ve bunlarin etkileriyle ilgilenmektedir. Bu
anlamda verimliligin, etkinlige yardimci olarak kullanildigi ifade edilebilir (Kol,
2011: 6). Drucker (1992), verimlilikle etkinlik arasindaki farki, verimliligi “islerin
dogru yapilmasi”, etkinligi ise “dogru islerin yapilmasi” olarak belirlemistir.
Verimlilik ve etkililik arasindaki iliski, btlinin bir parcasi seklindedir; etkililik,
verimliligin elde edilmesi icin gerekli bir kosuldur (Mihaiu vd., 2010: 136).

2.1. Etkililik ve Etkinlik iliskileri

GUnlUmiz yonetimlerinde etkililik, etkinlik ve verimlilik, o6rgltin
Urettigi Grin ve/veya hizmetlerin kalitesiyle o&l¢lilmekte; o urtni veya
hizmeti alan vatandaslarin memnuniyetiyle, 6rgltin Grinid veya hizmeti
sunabilmesi icin kaynaklarini nasil kullandigiyla ve amacina ulasma derecesiyle
degerlendirilmektedir. Bu nedenle etkili, etkin ve verimli ¢alismayan 6rgutlerin
uzun slire yasamasi, yoneticilerin érgitte ve yonetimde kalmasi miimkiin degildir
(Aytiirk, 2010:159).
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Tablo 1. Orgiitiin Etkililik ve Etkinlik iliskileri

ETKiNLIK DUZEYi

Orgiit
Performansi DisK YUKSEK
*Qrgit etkili fakat etkin degil. *Orglit hem etkili hem de etkindir.

YUKSEK  *Kaynaklar iyi kullanilmamakta fakat *QOrgiit kaynaklari etkin kullaniimakta ve
= hedeflere ulasiimaktadir. hedeflere ulasiimaktadir.
N
=)
o
x
=
= "
5 Orgutdn hem etkinlik hem de etkiliik 50t otiili degil fakat etkindir,

- dizeyi dugsik.
DUSUK *Hedeflere ulagilamamakta fakat

*Kaynaklar iyi kullaniimamakta ve

hedeflere ulasilamamaktadir. kaynaklar etkin kullaniimaktadir.

Kaynak: Kiigiik, O. (2017). isletme Bilgisi ve Yonetimi, s. 338’den uyarlanmistir.

Tablo 1'de orgitun etkililik ve etkinlik iliskileri gosterilmistir. Etkinlik ve
etkililigin, birbirleriyle karistirilan kavramlar oldugu daha oOnce belirtilmisti.
Etkinlik, Gretim faktorleri ile; etkililik ise Gretim ile ilgili bir kavramdir. Bir 6rgitiin
elindeki kaynaklarini etkin kullanmasi onun ayni zamanda etkili olacagini ortaya
koymadigi gibi, planlanan Uretimin saglanmasi da kaynaklarin etkin kullanildigi
anlamina gelmez (Kiglk, 2017: 337-338).

2.2. Etkililik ve Etkinlik Diizeyi ile Verimlilik Diizeyi iliskileri

Uretim siirecine sokulan gesitli faktorlerle (girdiler) bu surecin sonunda
elde edilen Urinler (¢iktilar) arasindaki iliskiyi ifade eden verimlilik, savurganliktan
uzak, kaynaklarin en iyi bicimde degerlendirilmesidir. Bundan dolayi teknik
anlamda verimlilik, “Gretilen mal ve hizmet miktariile bu mal ve hizmet miktarinin
Uretilmesinde kullanilan girdiler arasindaki oran” olarak tanimlanir ve genellikle

bu 6l¢, ¢ikt/girdi olarak formile edilir.

Bu baglamda verimlilik, sonucun (¢ikt) bir girdiye ya da girdiler toplamina
orani olarak dusindlebilir ve Uretilen mal ve hizmetlerin miktari ile bu tretim
sirecinde kullanilan girdilerin miktari arasindaki iliski olarak da degerlendirilebilir.

Dolayisiyla dogada sinirli olarak yani kit bulunan ve insan ihtiyaglarinin
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karsilanmasi icin tUretimde kullanilan kaynaklarin etkinliginin bir 6l¢istdir (Kok,

1990: 38). Bu agiklamalar dogrultusunda verimlilik, orgiitlerde ilerlemenin

gerceklestirilebilmesi ve bunun sirdirilebilmesi, performans 6l¢im sirecinin

odak noktasini olusturmaktadir.

Tablo 2. Orgiitiin Etkililik ve Etkinlik Diizeyi ile Verimlilik Diizeyinin

Karsilagtiriimasi

VERIMLILiIK DUZEYi

Orgiit

Performansi DUSUK YUKSEK
* Orgut etkili fakat verimliligi * Orgit hem etkili hem de
diusuktdr. verimlidir.

YUKSEK * istenilen ve hedeflenen sonuglara * OrgUt en az kaynak kullanimi
= ulasilmakta, ancak kaynaklar iyi ve en az maliyetle, istenilen
N kullanilmamakta ve ylksek maliyetle  ve hedeflenen sonuglara
o sonuca ulasiimaktadir. ulagsmaktadir.

z Py 2

= * Orgutiin hem etkililik hem de * Orgut verimli fakat etkili

E verimlilik diizeyi distiktar. degildir.

w

DUSUK  * Kaynaklar iyi kullanilmamakta * Orglt kaynaklar iyi
ve maliyetler yiksektir, istenilen kullaniyor, maliyetler distk
ve hedeflenen sonuglara ancak hedeflenen sonuglara
ulagiimamaktadir. ulagiimamaktadir.
* Orglit hem etkindir hem

* Orglit etkin fakat verimliligi de istenilen verimlilige
disuktur. ulasiimaktadir.

YUKSEK * En az kaynak kullanimi ve ¢aba ile * En az kaynak kullanimi ve

maksimum sonuglar elde edilmekte ¢aba ile maksimum sonuglar

E ancak ekonomik anlamda istenilen elde edilmekte, ekonomik
N sonuca ulagilamamaktadir. olarak da istenilen sonuca
o ulagiimaktadir.
< "
3 * Orglt verimli ancak etkin
= * Orgutin hem etkinlik hem de degildir.
& verimlilik duizeyi diisuktr.

* Kaynak kullanimi iyi degil,

DUSUK  * Kaynaklar iyi kullanilmamakta, gerekli faaliyetler igin

fazla gaba harcanmakta ve maliyetler
yuksektir, istenilen ve hedeflenen
sonuglara ulagilmamaktadir.

fazla gaba harcanmakta
ancak isler diigtik maliyetle
gergeklestiriimekte ve elde
edilen sonuglar ekonomiktir.

Kaynak: Kiiciik, O. (2017). isletme Bilgisi ve Yénetimi, s. 340’tan uyarlanmistir.
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Tablo 2’'de orgiitiin performans gostergeleri olan, etkililik ve etkinlik
dizeyleri ile verimlilik diizeyi karsilagtiriimistir. Bu kavramlarin aralarindaki iliski
bltindn parcalari seklindedir; birbirlerini kapsayan, tamamlayan kavramlardir.
Orgiitiin sistemli olarak ve istenildigi sekilde amaglarina ulasabilmesi icin bu (g
kavram c¢ok 6nemlidir. Dolayisiyla istenen sonuca ulasmadaki siirecte, amaca
ulasmak 6rgut icin elbette 6nemli ancak yeterli degildir; bu amaca nasil ulasildigi,
ulasma derecesi, eldeki kaynaklarin nasil kullanildigi, nasil bir performans
sergilendigi de onemlidir. Etkililik Gretim ile, etkinlik tGretim faktorleri ile ilgili bir
kavramdir; verimlilik ise yapilan Gretimin ne kadar Gretim faktori kullanilarak
gerceklestirildigini ortaya koyan bir kavramdir.

SONUC

Performansa dayali 6l¢im son donemlerde kamu kesimindeki yonetim
sorunlarina ve bu sektorde meydana gelen reformlara bagl olarak ¢ok sik
glindeme gelmektedir. Basarinin dnceden belirlenen standartlara ulagsma derecesi
ile 6lctldiigl bu yontemin temelinde etkin, verimli, ekonomik ve kaliteli hizmet
Uretme disuncesi yatmaktadir. Daha kaliteli ve etkin hizmet Gretme vatandas
kavramina klasik yaklasimla degil, hizmet kullanicisi olarak bakmakla ilgilidir. Bu
yaklasimla birlikte hizmet kullanicisi olarak kendilerine sunulan hizmetin kalitesi
hakkinda hesap sorma hakkina erisebilecekler ve kamu kurumlari da hesap verme
sorumlulugu altina gireceklerdir.

Performans ol¢imiiniin ve performansa dayali degerlendirmenin gerek
kisisel gelisime gerekse kurum ve yonetimin -gerek kamu gerekse 6zel sektor-
verimliligine katkilari agilarindan tasidig 6nem, bugtin artik pek ¢ok alanda kabul
edilmektedir. Bu anlamda degerlendirme, personelin isteki basarisini objektif
olarak belirlemek ve kisi ile kurumu birlikte gelistirmek amaciyla kullanilan
yonetsel bir islemdir. Bir kurumda, islerin mimkiin oldugu kadar verimli bir sekilde
ylrittlmesini saglamak yonetimin gorevlerindendir. Verimliligi artiracak ana
unsur ise calisanlardir. Yonetim, alacagi kararlarla personel faaliyetlerini kurum
yararina olmak Uzere dizenleyecektir. Performans degerlendirmesi bir amag
degil, yonetime hizmet eden bir aractir. Degerlendirme sisteminin tasariminda
ve isletilmesinde bu hususun unutulmamasi gereklidir. Yonetim, degerlendirme
faaliyetinden hissedilir yararlar saglamalidir. Degerlendirme, mevzuatta yeri
olan, yapilmasi gerekli idari bir faaliyet seklinde algilaniyorsa; yonetim, sozi
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edilen yararlardan mahrum kalacaktir. Diger yandan, degerlendirme sisteminin
¢agin gereklerine uygun olmasi gereklidir. Artik glinimizde, performans
degerlendirmesi, personelin gelisme olanaklarinin saptanmasi seklinde
anlasiimakta ve gelismektedir. Personelin gelisme imkanlarini saglamada yetersiz
bulunmasi, geleneksel sistemlere yoneltilen elestirilerin basinda gelmektedir.

Kamu kesiminde performansa dayali &l¢iimlerin  uygulanabilmesi
icin oOncelikle kurumun performans 6lgimiine uygun sekilde o6rgitlenmesi
gerekmektedir. Kurumunisleyisindekirollerin ve sorumluluklarin agikca belirlenmis
olmasi, kamu hizmetlerinin sunumunda s6z konusu olan performansin 6lgilebilir
olmasini saglayacaktir. Ancak kamu kesiminde performansin 6lcimu 6zel sektérle
karsilastirildiginda buyuk 6lglide farkliliklar tagimaktadir. Kamu sektoriiniin bazi
temel sorunlarini ¢ézimlemek icin basvurdugu yaklasimlar icinde yer tutan
performans 6lgimu her seyden 6nce kamu ve Ozel sektor drgutlerinde kiltirel
ve politik nedenlerden dolayi farkhliklar gostermektedir. Kamu 6rgitlerinin
Ozel orgutlerden farkh olusu kamu yoneticileri icin bu yaklasimlarin énemini
artirmaktadir. Cinkl 6zel kesim orgitlerindeki uygulamalari benzer sekilde
kamu &rgitlerine uyarlamanin bazi zorluklari s6z konusudur. Oncelikle en kritik
noktalardan birisi kamu 6rgitlerinin hedeflerinin, misterilerinin, amaglarinin net
olarak tanimlanmadigi ileri sirilebilir. Ozellikle politik etkilerin yogun yasandig
kamu kurumlarinda érgutsel giktilar zor dlglilecegi icin bu tip kurumsal yapilarda
performans 6lglim sonuglari glivenilir olmayabilecektir.

Kamu kesiminde etkililik, etkinlik ve verimlilik kavramlari gergevesinde
kamu kesiminde performans él¢iiminiin diger bir zorlugu; performans élgiminin
her zaman sunulan hizmetin 6nemi ile birlikte ele alinmamasi ve vatandaslarin
memnuniyetlerini Olcerken bazi somut matematiksel sonuglara ulasmanin
mimkin olmamasidir. Vatandasin kuruma duydugu giiven, politik egilimler, gelir
durumu, sosyo-kiltiirel diizeyi bu memnuniyeti etkilemektedir. Dolayisiyla s6z
konusu bu kavramlar gergevesinde 6nemli olan veri toplama ve degerlendirme

kamu kurumlarinin performans ol¢iimleri icin baska bir problemdir.

Bu calismanin ortaya koydugu en onemli bulgu; kamu kesiminde
performans Ol¢iiml agisindan etkililik, etkinlik ve verimlilik kavramlarinin yakin
anlamlar tasimalarina ragmen farkli durumlari ifade ediyor olmalaridir. Kurumsal
yapilarin performans gostergeleri olan bu kavramlar, yonetimin her kademesinde,
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alt basamaktan iist basamaga kadar 6nem arz etmektedir. insan ihtiyaglarinin
sinirsiz olmasi tGretimi de 6nemli bir unsur haline getirmistir. Bu nedenle iretimde
kullanilan faktorlerin yonetimi ve sonug olarak bu siirecin etkililigi, etkinligi ve
verimliligi kurumlar agisindan hayati 5Snemdedir. Bu kavramlar, 6zellikle de iktisadi
verimlilik, Glkelerin kalkinma cabalarinin yani sira ulusal refahin artirllmasinda da
onemli rol oynamaktadir.

Sonug olarak performans Ol¢iimii, yonetilmesi gereken bir siirectir ve
bu siirecin tim asamalariyla iyi organize edilmesi gerekmektedir. ister kamu
ister 6zel olsun orgutiin etkililigini, etkinligini ve verimliligini saglayan pek ¢ok
faktor mevcuttur. Birbirinden farkli olan bu kavramlar, orgitiin performans
gostergesinin birer elemanlari olarak ortak bir paydayr olusturmakta ve bu
calismanin bulgularinda gorildiglu sekliyle performans sirecinin batinsel bir
ciktisini olusturmaktadirlar. Hem 6zel hem de kamu sektorl orgitlerindeki
politika yapicilarin alacaklari kararlarin bu ¢iktilara dayanmasi érgitlerin dogru
zamanda dogru hizmetleri Uretmelerini saglayacaktir.
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