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Yapay zeka, insan zekasini inceleyerek bu zekaya benzer akilli bilgisayar
programlarinin olusturulmasi fikrinden hareketle orataya ¢ikan bir kavramdir.
GUnUmuzln en dikkat cekici konularindan biri olan yapay zekayi tanimak, tanitmak
ve bu alandaki gelismelerin kamu yonetimi ve politikalarina yansimalarini
arastirmak oOncelikle kamu politika yapimcilarinin ve uygulayicilarinin ilgisini
uyandirmak bu g¢alismanin ana amacidir. Bu baglamda ¢alisma, dnceki yazin ve
arastirmalar i1siginda yapay zekanin kavramsal cercevesini ele almis, cesitlerini,
tarihsel gelisim sirecini ve gelecegini degerlendirmistir. Kamu yonetimi ve
politikalarinda yapay zeka yansimalarina isik tutmasi agisindan, bu alandaki 6nemli
calismalariyla anilan Nobel Odiillii kamu yénetimci H. Simon’un katkilari ve yapay
zeka uygulamalarinin kamu hizmeti sunumunda karar alma, giindem belirleme,
politika olusturma ve politika uygulama gibi temel kamu yonetimi ve politika
siireclerine etkisi irdelenmistir. Yapay zekayi kamu sektoriinde uygulamaya koyan
kamu politikalarindan drneklere yer verilmistir. Kamu yénetimi ve politikalarinda
ozellikle saghk, ulasim, giivenlik gibi kamu hizmetlerinde 6nemli derecede is
yuklnil azaltacagi, verimliligi ve etkililigi artiracagl, kararlarin daha dogru ve
zamaninda alinmasini saglayacagi ve fakat yapay zekddan daha fazla yararlanmak
ve olusturabilecegi risklerden korunmak amaciyla bu alanda uzmanlagmanin

kacinilmaz ve zorunlu oldugu gérilmektedir.
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ARTIFICAL INTELLEGENCE AND THE REFLECTIONS ON PUBLIC
ADMINISTRATION

ABSTRACT

Artificial intelligence (Al) is a concept based on the idea of creating
intelligent computer programs similar to human intelligence by examining human
intelligence. Recognizing and introducing the Al one of the most striking subjects
of today and attracting the attention of public policy makers and practitioners by
elaborating the developments and reflections of Al on the public administrations
and policies constitutes main purpose of this study. In this context, the study
examined the conceptual framework of Al in the light of the previous literature and
researches and assessed the types, the historical development process, and the
future. To shed lights on the reflections of Al in public administration and policies,
the contribution of H. Simon, the Nobel Prize winning public administration scholar
and influential since the beginning of his Al studies, and the impacts of Al practices
on the main processes of public administration and policies like decision making,
agenda setting, policy making and policy implementation in providing public
services were evaluated. Examples of public policies with Al implementations in
the public sector are included. It is concluded that Al will reduce the significant
workload, increase efficiency and effectiveness, ensure timely better decisons
especially in health, transportation, security and many similar public services, but
it is ineveitable and necessary to specialize in Al in order to benefit greatly from
this area and to prevent the probable risks.

Keywords: artificial intelligence, human and machine, the effects of
artificial intelligence to public administration and policies
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Giris

GUnumuz bilgi ve teknoloji caginda bilgisayarlar ve diger teknolojik aletler
her giin biraz daha gelisip yeni tirler ve birgok yeni 6zellikle karsimiza ¢gitkmaktadir.
insanlar gelisen teknolojiye her gecen giin daha kolay ulasmakta ve yasamlarinin
her aninda vazgegilmez bir unsur olarak ondan faydalanmaktadirlar; evde, iste,
okulda, sosyal hayatin her alaninda teknoloji stirekli gelismekte ve insan yasamini
derinden etkilemektedir. Endustri devrimi ile birlikte hizla gelisen teknoloji, glinliik
hayatta kullanilan bircok seyin internet araciligiyla birbirine bagli hale gelmesine
boylece robotik teknolojinin gelismesiyle hizli ve akilli makinelerin tasarlanmasina
zemin hazirlamistir. Akill makineler denilince akla bilim insanlarinin insan zihni
ve davraniglarini akilli bilgisayarlar izerinde programlayabilme hayali gelir. S6z
konusu bu gelismeler giinimizde o kadar bas dondurici sekilde gelismistir ki
her alanda yapay zekd kavrami giindeme gelmeye baslamistir. Akilli varhklari
anlamaya calisan yapay zeka, insan zihninin 6zelliklerini gz 6niinde bulundurarak
bilgisayarlarin programlanmasini temel alan, etkisi insan yagaminin her alaninda
gozlemlenebilen bir calisma alani olarak karsimiza ¢ikar (Russel and Norvig, 1995:
3). Bu tanimdan da anlasildigi gibi yapay zeka, insan zihnini ve davranislarini en iyi
sekilde tanimlamaya calisarak, insan gibi dislinebilen makineler programlamaya
calisan bir alandir. Apple firmasi tarafindan insanlarin hayatini kolaylastirmak
amaclyla programlanan, konustuklarini anlayan ve cevap veren Siri ve Yandex
firmasinin programladigi GPS sistemi kullanilarak her tirld yol bilgisine ulagsmayi
saglayan Yandex Haritalar programlari ginlik hayatta sikla kullanilan akilh

sistemlere 6rnek olarak verilebilir.

Massachusetts Teknoloji Enstitlisli, Bilgisayar Bilimleri laboratuar
yoneticilerinden Fredkin, BBC ile yapmis oldugu bir réportajda bu alan ile ilgili su
yorumu yapmistir: “Tarihte (¢ bliylk olay vardir. Bunlardan ilki kainatin olusumu,
ikincisi yasamin baslangici, Gicincisl de yapay zekanin ortaya cikisidir.” (Aktaran:
Acar, 2007: 1). Rusya devlet baskani Putin’in 6grencilere yaptigi bir konusmasinda
yapay zekdya oncilik eden (lkenin dinyanin hikimdari olacagina ve yapay
zekanin sadece Rusya’nin degil tim insanligin gelecegi olacagina dair sozleri, bu
alandaki gelismelerin diinya gl¢ dengesini degistirecegine ve Ulkelerin kaderini
belirleyecegine 6nemli bir vurgudur (Meyer, 2017). Yapay zekdnin tahmin

etmesi gli¢c olan tehditlerin yani sira, muhtesem firsatlarla dolu oldugunu ifade
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eden Putin, ne denli 6nemli bir alan oldugunu acik bir sekilde ifade etmistir. Bu
kavramdan, uluslararasi siyaset kapsaminda hem sert hem de bir gesit yumusak
glc olarak bahsetmek yanlis olmayacaktir.

Bazi Ulkeler yapay zekanin, insanligin yakin tarihinin karsilastigi en heyecan
verici ve potansiyel olarak donisturicil firsatlardan biri oldugunun farkina daha
once varmistir. Bu Ulkelerin adeta yatirimlar konusunda birbirleriyle yarisir
vaziyette oldugu sdylenebilir. Ornegin; Uluslararasi Veri Sirketi (DIC)'nin 2017
verilerine gore; cografi acidan bakildiginda, Amerika Birlesik Devletleri bilissel /
yapay zeka harcamalarinin en biiyik pazaridir ve 2017 gelirleri yaklasik 9,7 milyar
dolardir (IDC, 2017). Bliytik miktarlardaki verileri toplayip analiz eden ve kurumlara
yardimci olmak icin makine 6grenimi, algoritma ve veri gérsellestirmeleri kullanan
CBlInsights’in (2017) yapmis oldugu “Al 100” adli arastirmaya gore secilen en
iyi 100 yapay zeka teknolojisi arasindan yaklasik 80 sirket Amerika Birlesik
Devletleri’ne aittir. Saglik alaninda hizmet veren bir ABD sirketi olan AiCure’un
akill telefonlarda galisan uygulamasi, ilag alimini gérsel olarak onaylamak igin
yapay zeka kullanan klinik olarak dogrulanmis bir platformdur (Comstock, 2017).
Bu alanda yatirimlarina genis bir pay ayirmaya baslamasi sebebiyle ABD’ye rakip
bir Glke olan Cin, ilk olarak tlkenin resmi basin ajansi Xinhua tarafindan bildirilen,
yapay zekanin gelismesine adanmis bir teknoloji parki insa etmeye hazirlaniyor.
Cin’in 2.1 milyar dolarlik bir gelir ayirdigi bu hedef sonucunda, 2020 yilina kadar
yapay zeka alaninda 6nemli bir gli¢ haline gelme amaci yer almaktadir (Kharpal,
2018). Merkezi hiukimetin 2017 yilinda hazirladigi Gg yillik planla bu amaca
ulasmayi hedefleyen Cin, bu alana blyiik miktarda yatirnmlar yapmaya devam
etmektedir.

Bu c¢alismanin amaci; bir devletin, toplumu ilgilendiren islerinin yonetimi
ve uygulamalarini inceleyen kamu ydnetimi alaninda; yoneticilerin karar verme
asamasi, kurumlardakiis yiiki ve halka ulasim hizi gibi 5nemli yénetim konularinda
yapay zekanin konumunu belirlemek, kamu yonetimi alaninda uygulamaya
konulmus o6rneklerini incelemek ve kamu yodnetimi agisindan olasi fayda ve
zararlarini degerlendirmektir. Yonetsel yapilanmada; kamu cgalisanlarinin karar
alma asamasinda, personel sisteminde uygulanabilecek alanlarda; bakanliklarin
uzmanlik alanlarindan; ulasim, saghk, ekonomi, ¢evre, vb. her alanda yapay zeka
uygulamalarinin yeri 6nceki yazin ve arastirmalar cercevesinde aciklanmaya
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calisilacaktir. Putin’in belirttigi gibi bu yonde gelisimini saglamis bir Glke yeni
diinyada s6z sahibi olabilecektir. Kamu y&netiminin kurumsallagmasi, tlkelerin
gelismislik seviyesini belirlemede basat rol almasi olmasi sebebiyle, bu konuyu
arastirmak ve yeni fikirler sunabilmek olduk¢a 6nemlidir.

Calismada, yapay zeka oncelikle kavramsal agidan incelenecek, gesitleri,
tarihsel gelisimi ve glinimizde ulastigi dlizey gelismeler ve uygulamalara 6rnekler
verilerek agiklanacaktir. Daha sonra kavramin kamu ydnetimindeki uygulama
alanlari degerlendirilecek, kamu yonetimine olasi fayda ve zararlarindan
bahsedilecek, ¢esitli kamu yonetimi politikalarinda uygulanan érnekleri Gizerinden
degerlendirme yapilacaktir. Yapay zekdanin kamu yonetimindeki yerini agiklamaya
galisan arastirmacilarin verilerinde goézlemlenen; kamu yonetiminde ulasilmak
istenen mikemmelligin, 6rnegin profesyonel kamu yoneticilerinin yapay zeka
ile ortaya cikabilecegi fikri ve kamu islerinin halka sunumunda profesyonelligin,
etkinligin, hizhligin ve kolaylhigin bu uygulamalarla saglanabilecegi konulari
Uzerinde durulacaktir. Calisma farkli uygulama orneklerine yer vererek politika

Onerileri ile sonuglanacaktir.
1. KAVRAMSAL CERCEVE: YAPAY ZEKA

Yapay zekad (Artificial Intelligence) kavramini daha iyi anlayabilmek
acisindan oncelikle “zekd” kavramini irdelemek gerekir. Turk Dil Kurumu’na
(2012) gore zeka; bir bitlin olarak, insanlarin disinme, akil yirtitme, algilama,
yargilama ve nesnel olgulari kavrama ve uygulama becerisidir. Bu tanima goére
zeka denildiginde akla disinebilen, kavrayabilen, olaylar arasinda iliski kurabilen
insan zekasi (human intelligence) gelir. Clinkl bilindigi kadariyla higbir képek
mizik yapamaz, hicbir yunus kafiyeli olarak konusamaz ve hicbir papagan iki
bilinmeyenli denklemi ¢6zemez (Dicke ve Roth, 2008: 1). insan zekasinin sahip
oldugu fakat hayvanlarda bulunmayan zihinsel Ozelliklerden en belirginleri
problem ¢ozme, alet kullanma, arag-yapim, sdzdizimsel-kurall bir dil 6grenme,
bilinglilik, benlik bilinci, taklit etme, aldatma ve zihin teorisi mekanizmalarinin
kavranmasidir (Dicke ve Roth, 2005: 250). Muhtemelen, yalnizca diger tim
hayvan tirlerinden akilli olan insanlar bu tiir zihinsel basarilar gerceklestirebilir,
en azindan yapilan zeka tanimina gore bu yeteneklere sahip bilinen tek canh
insandir.
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“Peki yalnizca insanlar mi bu aktiviteyi gerceklestirebilir?” sorusu yapay
zekanin cgergevesini anlayabilme noktasinda 1sik tutmaktadir.  Japon bilim
insanlarinin 1997’de kamu yonetimi dnderliginde baslatmis olduklari proje “beyni
anlamak, beyni korumak ve beyin meydana getirmek” konulu arastirma kavrami
anlayabilmek acisindan iyi bir 6rnektir (Kwato, 2008: 2201). Bu arastirmanin
konusu; Japon bilim insanlarinin tipki insan beyninin sahip oldugu 6zelliklere sahip
bilgisayar sistemleri meydana getirme c¢abasidir, yani insan beyninin olusturdugu
yapay bir beyin meydana getirme seriivenidir. Kisacasi, bilim insanlarinin insan
beyni gibi zihinsel ve duygusal yetenekleri olan bilgisayar sistemlerini meydana
getirme calismalarini inceleyen bir alandir. insan beyninde var olan &zelliklerin
yapay similasyonlarla bilgisayarlara uyarlanabilecegi fikrinden ortaya ¢ikan bu
kavrama dair kesin bir tanim yapmak mimkiin olmamakla birlikte kavrama dair
arastirmalarda yapilan bu gibi tanimlara ve kavramin kapsamina dair konular bu
baslikta ele alinacaktir.

Barr ve Feigenbaum yapay zekayi; bilgisayar biliminin akilli bilgisayar
sistemleri tasarlamakla ilgilenen bir alt dali olarak tanimlamis, bu sistemlerin-dil
anlama, 6grenme, anlamlandirma, problem ¢ézme vs.- insan zekasini andiran
karakteristik Ozellikler tasidigini belirtmislerdir (Aktaran: Jacob, Moore ve
Whinston, 1988: 24). Dilworth (1988: 23) ise; insan zihnini taklit etmeye calisan
gelismis bilgisayar teknolojilerini anlatmak icin kullanilan bir semsiye terim olarak
tanimlayarak bu teknolojilerin verimliligin artmasinda kilit noktada oldugunu
vurgulamistir. Kisacasi nihai olarak insan zihninin yapabileceklerinin aynisini
yapabilecegini savunan bir kavram oldugunu vurgulamistir. Bilgisayar biliminin
bir dali olarak kavrami tanimlayan Clocksin (2003: 1721,1722), makineleri akil
ylritme ve algilama yetenekleriyle donatmanin, uygulamali ve teorik olmak
lzere iki yolla strdirilebileceginden bahseder ve bu iki yontemi soyle agiklar: 1-
Uygulamali; bir insan tarafindan gergeklestirilirse zeka gerektiren gorevleri yerine
getirebilecek sistemleri olusturmak, 2- Teorik; insanlarda ve diger hayvanlarda
goruldugu gibi akilli davranisin altinda yatan hesaplama ilkelerinin bilimsel bir
actklamasini aramak.

Ekonomi, psikoloji, bilissel bilim, karar teorisi ve organizasyon teorisi
gibi bir ¢ok alanda onemli katkilari bulunan Herbert Simon yapay zekayla

ilgili calismalarinda, “yapay diinya” kavrami icinde yer alan “yapay seyler” in
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insanlar tarafindan bazen sagduyuyla bazen hicbir sagduyu belirtisi olmaksizin
sentezlenmesi Uzerinde durmustur (Baber, 1988: 330). Bu tanimi biraz daha
ayrintilandiran Simon, bahsedilen yapay seylerin islevler, hedefler ve adaptasyon
acisindan karakterize edilebilecegini belirtir. Simon ayrica yapay bilimlerdeki
rasyonelligin (rationality), biyolojik bilimlerdeki dogal secilim (natural selection)
ile ayni roli oynadigl kanaatindedir (Baber, 1988: 330). Yapay bilimlerdeki
rasyonelligin, 6rnegin organizasyon gibi yapay bir seyin ozelliklerini agiklamayi
ve karar sureglerinin ayrintili bir sekilde anlagiimasina gerek kalmadan davranisi
Ongérmemizi saglayacagini savunmustur. Simon hem bilgisayar hem de insan
zihninin, fiziki model kapsamina giren sembol yapilarla birlikte birer sembol
sistemi oldugunu, her ikisinin de nesneleri ve iliskileri belirleme zorunlulugu
oldugunu, her ikisinin de yorumlama ve yiritme sireglerini ifade ettigini ve bu
ifadelerin sembolik bicimde saklanmasi gerektigini vurgular (Baber, 1988: 331).
Simon’un yapay zekaya olan katkilari galismanin “Sosyal Bilimlerde Yapay Zeka”
bashgi altinda ayrintili irdelenecektir.

Kamu Etkisi Merkezi (Centre for Public Impact)’'nde yapay zekanin yonetim
Uzerindeki etkisini arastirmak Uzere hazirlanan raporda; insanlar tarafindan
ylrdtulen bilgi temelli calismayi gelistiren ve otomatiklestiren bir yazilim oldugu,
bu yeni alanin bilgisayar bilimi, bilissel psikoloji, felsefe, noroloji gibi farkli
alanlardan yararlanip hizla genisleyen bir teknolojik arastirma alani olarak simdi
bilim laboratuarinin 6tesinde kalici bir kok saldigi vurgulanmaktadir (Centre for
Public Impact, 2017).

Bu tanimlardan yola gikarak belli bir zekaya sahip makineler, bilgisayarlar,
yazilimlar, programlar, robotlar meydana getirmek olarak tanimlanabilecek yapay
zeka, insanlarin kendi zihin yapilarini, calisma seklini, ozelliklerini inceleyerek
kendi zihin yapilarina benzer bir zihin ortaya gikarma ¢abasidir. Bu surecin, insan
zekasina olabildigince benzer sekilde, distinebilen, konusabilen, kavramlari ve
climleleri anlamlandirabilen, problem ¢dzme yetenegine sahip, bir bilgisayar,
bilgisayar kontroliinde bir robot veya zekice tasarlanmis bir yazilim Uretme
seklinde ortaya cikabilecegi sdylenebilir. Bu kavram; insan zihninin nasil galistigini,
insanlarin 6grenme, karar verme ve bir problemi ¢ézmeye c¢alisirken nasil bir yol
izlediklerinin incelenerek bu arastirmalar sonrasinda ortaya gikan verilerin akilli

yazilim ve bilgisayar sistemleri gelistirmek icin bir temel olarak kullaniimasiyla
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somutlasacak bir alani ve bu alanin ancak bu stirecin dogru bir sekilde planlanarak
ve sonuglar elde ederek basarilabilecegini ifade etmektedir.

1.1. Yapay Zeka Cesitleri

Yapilan arastirmalar sonucu elde edilen verilere goz atildiginda karsimiza
cesitli yapay zeka tdrleri ¢ikar. Bu temeldeki teknolojilerden; makine 6grenimi
(machine learning), bilgisayarli gérme (computer vision), konusma tanima
(speech recognition), dogal dil isleme (natural language processing) ve robotik
(robotics); gibi turler ve bunlarla ilgili yapay sinir aglari (artifical neural networks),
veri madenciligi (text mining), genetik algoritmalar (genetic algorithms) vb. cesitli
terimlerinden bahsetmek mimkindur. Bircok alanda bilgisayar ve programlama
glclnin artmasliyla birlikte yapay zekd da glinden giine gelismekte ve yeni
tirlerle karsimiza gtkmaktadir.

1.1.1. Makine Ogrenimi

Makine 6grenmesi, bir problemi o probleme ait veriye gére tahmin ederek
modelleme yapabilen algoritmalarin calisma sisteminin genel adidir (Atalay
ve Celik, 2017: 7). Yapay zekdnin 6grenen akilli sistemlerle ilgili alt alanidir.
Makine 6greniminin amaci, daha iyi 6grenme mekanizmalari olusturmak ve
bunlari anlamaktir (Boden, 1996: 89). McClelland’in (2017) su érnedi kavramin
daha iyi anlasilmasina yardimci olur; insanlara yiz binlerce hatta milyonlarca
resim toplamak ve sonra onlari, icinde kedi olan ve olmayan fotograflar olarak
kategorilere ayirma gorevi veriliyor, ardindan algoritma icinde kedi olan
resimlerle olmayan resimleri ayirt edebilecek bir model olusturmaya galisiyor
boylece dogruluk seviyesi yeterince yliksek oldugunda, makine artik bir kedinin
neye benzedigini 6greniyor. Boden (1996: 89) ise eger makine 6grenimi ile elde
edilen sonuglar, en azindan makine 6grenme sistemleri, insanin genel 6grenme
yeteneklerine yaklasirsa veya asarsa, bu verilerin kullaniminin oldukga yararh

olabilecegini belirtmektedir.
1.1.2. Yapay Sinir Aglari

Bir yapay sinir agi, tipki beyin gibi, biyolojik sinir sistemlerinin bilgi isleme
bigiminden ilham alan bir bilgi isleme paradigmasi yani bir islem bilgisidir. Bu

sinir aglari 6ncelikle néronlarin ve bunlarin baglantilarinin temel o6zelliklerini
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anlamaya calisir. Daha sonra, genellikle bir bilgisayar bu 6zelliklere benzer sekilde
programlanir (Stergiou ve Siganos, 2006: 1). Yapay sinir aglari herhangi bir
konuda bilgi toplayan, bunlari genelleyerek daha sonra hi¢ tanimadigi bilgilerle
karsilastiginda 6nceden topladig bilgilerden yararlanarak bu yeni bilginin ne
oldugu hakkinda karar veren bilgi edinme yontemidir (Aktaran: Sengoéz, 2017).
Bu aglar, insan beynini taklit edecek sekilde hazirlanmis bilgisayar programlaridir.

1.1.3. Bilgisayarli Gé6rme

Dijital video, uydu goriintileri, anten, tibbi resimler vb. gesitli kaynaklardan
elde edilen bilgilerin toplanmasini, islenmesini ve analiz edilmesini saglar (Centre
for Public Impact, 2017: 2). insanlar, yasadiklari ¢evrenin (i¢ boyutlu yapisini
kolaylikla algilayabilmektedir. Bilgisayarl gérme ile ilgilenen arastirmacilar da bu
goruintudeki nesnelerin ti¢ boyutlu seklini ve gériinlisiinii yeniden incelemek igin
matematiksel teknikler gelistirmektedirler. Optik karakter tanima (OCR), harfler
Gzerinde el yazisiyla yazilan posta kodlarini okuma ve otomatik plaka tanima
(ANPR) gibi bilgisayarli gorme uygulamalari ginimizde karsilastigimiz yapay zeka
tirlerindendir (Szeliski, 2010: 5).

1.1.4. Konusma Tanima

Konugma tanima, konusmayi bir bilgisayar programi vasitasiyla bir
dizi kelimeye donistirmek amaciyla olusturulan yapay zeka tdradar. Tipik
uygulamalardan bazilari arasinda sesli arama, ¢agri yonlendirmesi, veri girisi ve
dikte, komuta ve kontrol ve bilgisayar destekli dil 6grenimi yer almaktadir (Huang
ve Deng, 2016: 339). Apple’in gesitli komutlara gére cevap veren, soru soran Siri

uygulamasi bu tdr icin iyi bir érnektir.
1.1.5. Dogdal Dil isleme

Makinelerin ses ve yazili metinleri anlama ve yonlendirmesini saglamak
amaciyla tipki ceviri, enteraktif diyalog ve duygu analizi gibi gorevleri
otomatiklestirmektedir (Centre for Public Impact, 2017: 2). Dogal dil isleme
sistemiyle yazim hatalarini denetlenme, diller arasi geviri, bilgi elde etme, soru
cevap seklinde sistemler gelistirme, var olan bilgilerden 6zetler edinme gibi cesitli

yollarla yapay zeka tirlerinden dogal dil isleme uygulamalari hazirlanabilir.
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1.1.6. Robotik

Robotlar, bilim insanlarinin rasyonel davranan, yani herhangi bir durumu
degerlendirebilen, bu durumla ilgili karar verebilen sistemlere, yapay zekalara
verdikleri addir. Ozellikle Endustri 4.0 devrimi ile gelisen, bu tiir ile meydana
gelen 6grenen makineler ve robotlar konusu bu alanda tartismalarin sik¢a
karsilasildigl kisimdir. Ginimuzde robot teknolojisi giderek gelismekte ve daha
¢ok insan gibi, insanin 6zelliklerine benzer sekilde yapilmaya galigilan robotlarin
sayisi da glinden glne artmaktadir. Tartismalar gelecekte robotlarin insanlardan
ayirt edilemeyebilecegi ve bunun sebep olacagl tehlike ve risk Uzerinde

yogunlasmaktadir.

Dinyadaki en gelismis yapay zeka robot olan Sophia, Hanson Robotics’in
Urettigi en gelismis robottur (Hanson Robotics, 2017). Bliyiileyici bir 6n sayfa
teknolojisi olabilecek inanilmaz insana benzerligi, ifade gici ve dikkat cekici
hikayesi ile Sophia gelisen dahi bir yapay zekadir. Suudi Arabistan tarafindan
vatandaslik sahibi bile yapilan Sophia, gelecekte bu alandaki gelismelerin hangi
konumda olacagina isik tutmaktadir.

1.2. Kullanim Amacina Gére Yapay Zekdyi Anlama

Barth g baslikta siniflandirdigi bilgisayar kullanim alanlarini yapay zeka ile
ilintilendirmektedir. Farkl bir sekilde siniflandirma yaparak yapay zekanin kullanim
alanlarindan bahseden Barth ve Arnold (1999: 334), bu kavrami anlayabilmek igin
lic temel bilgisayar kabiliyetinden s6z eder ve bu tirleri su basliklar altinda siralar:
(1) Davranisa dayali kullanim; karar verme destegi, (2) Kurala dayali kullanim;

uzman sistemler ve (3) Bilgiye dayali kullanim; 6grenmeyi 6grenebilen makineler.
1.2.1.Davranisa Dayali Kullanim; Karar Verme Destegi

Barth’a gore bilgisayar kullaniminin ilk seviyesi olan davranisa dayah
kullanimda bilgisayarlar, karar verme destegi olarak kullanilirlar. Burada 6zellikle
kastedilen bilgisayarlarin yiiksek hizli hesap makineleri olarak kullaniimasidir ve
bu kullanim giinimizde genellikle finansal ydonetim alaninda bir organizasyonda
gorilen tardir (Barth ve Arnold, 1999: 334). Finansal kurumlarda geliri artirmak
amaciyla karar almaya yardim eder. Ornegin; Tiirkceye “hizmet olarak yazilim”

olarak cevrilen “software-as-a-service (Saas)” hizmetini kullanirlar (Power, 2003:
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1). Bu yazilimin, finans sektoériinde popilerlik kazanmasinin nedenleri daha fazla
esneklik, daha distk pesinat maliyeti gibi bir¢ok farkli avantaja sahip olmasidir.
Bu sistem, bir internet baglantisi ve web tarayicisi bulunan herhangi bir cihazdan
verilere erisilmesini saglayan bir yazillm dagitim yontemidir. Bir karar verme
destegi perspektifinden cesitli simllasyonlar, karar vericiye insan davranisini
mesela mdasterileri, se¢menleri, disman askerlerini 6ngérmesi konusunda
yardimci olurlar. Bu similasyonlarin fiziksel gercegi taklit etmesi gerekiyor, ancak
daha 6nemlisi similasyona “insan benzeri” faktorler eklenmesi gerekiyor (Power,
2003: 1).

1.2.2.Kurala Dayali Kullanim; Uzman Sistemler

Bilgisayarlarin gelismis, kurallara dayal sistemleri uygulayabilecegi ikinci
diizey bilgisayar kullanimi olan uzman sistemler; bircok alanda 6rnegi gorilebilen
yapay zeka ile olusmus bilgisayar programlaridir. Uzman sistemler son zamanlarda
bu alandaki arastirmalarin 6nde gelen pratik uygulama alani olarak ortaya
cikmistir. Tip alaninda bir 6rnek olan, 1972’de kan enfeksiyonlarinin tedavisinde
kullaniimak tzere gelistirilen MYCIN uzman sistemi, belirli hasta vakalari hakkinda
bilgileri hizlica anlama yetenegine sahiptir, ayrica hekimlerin hipotezleri formiile
etmelerine, kanit olusturmalarina ve soru sormalarina yardim eden bir programdir
(Shortliffe, 2014: 67). Askeri alanda ise Entegre Savunma Sistemi (IDS) 6rnek
olarak verilir, en uygun tepki slrelerini belirlemek, uygun énlemleri baslatmak ve
hem dost hem de diisman ucaklari taklit etmek tzere tasarlanan bu uzman sistem
devletlere biylk avantaj saglayan uzman sistemlerden biridir. Uzman sistem
kullanicisi, ayni problem Uzerinde bir uzman insanla nasil etkilesimde olmasi
gerekiyorsa, bilgisayarla da “danisma diyalogu” iginde etkilesime girer (Hurley ve
Wallace, 1986: 563).

1.2.3.Bilgiye Dayali Kullanim; Ogrenmeyi Ogrenebilen Makineler

Barth’in son siniflandirmasi bilgiye dayali Uglinci seviye bilgisayar
kullanimi, Franklin’in bagimsiz bir faktor olarak tanimladigi, degerlere ve gudiilere
sahip makinelerdir. Bu makinelerin ilk programlamalarin 6tesine gecip 6grenmeyi
dgrenebilen makineler oldugu diisiiniilebilir (Barth ve Arnold, 1999: 334). Ornegin,
Artilects adinda bir sirket gelismis yapay zeka teknolojisi OSCAR icin 6zel bir lisans
sahibidir ve OSCAR su anda medikal kararlari ve kredi analizini desteklemek igin
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kullaniimaktadir (Barth ve Arnold, 1999: 335). Arastirmacilar uzman sistemlerin
sorunlari ¢gdzmede eksik kalacagini diisiinerek uzman sistemlerden daha basarih
olacak akilli makinelerin meydana getirilmesi Uzerinde durmuslardir. Calismanin
ilerleyen kisimlarinda, bilgisayar kullaniminin bu tglnci diizeye dogru ilerledigi
varsayilarak, bu tarz bilgisayar kullaniminin yani 6grenmeyi 6grenebilen makineler
ve programlarin kamu yonetimi alanindaki etkileri irdelenecektir.

1.3. Tarihsel Gelisim

Hizla gelismekte olan yapay zekanin ilk ne zaman ortaya ciktigl, insan
gibi dlstnebilen makinelerin veya yalnizca insanlarin yapabilecegi dusinilen
durumlarin bir bilgisayar tarafindan yapilabilecegi fikrinin ilk ne zaman belirdigi,
bu alani anlayabilmek acisindan énem tasir. ilk kez 1769>da matematik, hukuk,
fizik, teoloji ve felsefenin alt alanlari gibi pek ¢ok alana 6nemli katkilar saglamis
Leibniz seri olarak cesitli hesaplamalar yapabilen “Step Reckoner” adinda,
tarihte 4 aritmetik islemi yapabilen ilk mekanik cihazi icat etmistir (Boden, 2006:
120). Bunun sonucunda Leibniz, insan zihninin yapabilecegi bu isi bir makine
yapilabildigine gore, insan zihninin diger bir islevi olan disiinme durumunun
da makineler tarafindan vyapilabilecegi fikrini ortaya atmistir (Say, 2017).
Fakat bunun saglanabilmesi icin; nasil sayilar aritmetik olarak bir dille formiile
edilebiliyorsa, distince islemlerinin de formel olarak gosterebilen bir dile ihtiyag
duyulmustur. Boole adli matematik¢i 1847 yilinda, zihni matematiksel bir bakis
acisiyla degerlendirip, zihni matematiksel olarak aciklayabilen bu dili kesfetmistir.
Boole mantik sembollerinin cebirsel semboller olarak ifade edildigini kesfederek
cebirsel denklemlerin ¢ozimi gibi yontemlerin kullaniimasiyla “Cagdas Mantik
Kuramini” yeniden insa etmistir (Ledesma vd. 1997: 282).

Yapay zek tarihinde ¢ok énemli bir yere sahip olan ingiliz matematikgi,
bilgisayar bilimci Turing 1936 yilinda yayinladigi bir makalede; “Turing Machine”
olarak adlandirilan bir makine tarif etmistir. Turing (1936:241) her tirlu
islemi taklit edebilen, herhangi bir diziyi hesaplamak icin kullanilabilen tek bir
makine icat etmenin mimkiin oldugunu séylemistir. “Hesaplanabilir Sayilar:
Karar Verme Probleminin bir Uygulamasi” baslikli makalesinde bu makinenin
nasil olusturulabilecegini agiklamistir. Turing, 1950'de “Yapay Zeka” olarak
adlandirilacak olan alana kapilari acan “Bilgi-islem Makinalari ve Zeka” baslikli
bir kitap yayinlamistir. “Makineler diistinebilir mi?” seklinde basit bir soru ortaya
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atarak baslayan bu kitaptan sonra Turing, makinelerin disiinebilecegini gostermek
amaciyla Turing testi olarak bilinen bir yontem ileri sirmistir (McGuire, 2006: 5).
Taklit Oyunu (1G) adini vererek bunu daha somut bir sekle donistirmeye ¢alismis,
oyunun ilk asamasinda makine zekasindan séz edilmeksizin, birinde kadin (A),
birinde erkek (B) ve digerinde de sorgulayici (C) bulunan 3 ayri odada, telli daktilo
makinesi araciligiyla yanitlarin verildigi bir tiir deney gelistirmistir (Saygin vd.
2001: 464). Sorgulayici, yazili olarak dogal dilde soru sormakta ve cevaplari yazili
dogal dilde almaktadir. Sorular, matematikten siire, hava ile satrang arasinda
akla gelebilecek her konuda olabilmektedir. Makineler dislinebilir mi sorusunun
belirsizliginden dolayi, yeni soruyu “Bu oyunda A’nin yerine bir makine koyulursa
sonug¢ ne olur?” seklinde daha somut bir soruya cevirerek deneyi bir makine
ve bir insan arasinda uygulamaya baslar (Saygin vd. 2001: 465). Sorgulayici
karsisindakinin bir makine mi yoksa insan mi oldugunu yiiksek bir oranla bilirse,
bilgisayar bir insanin gegerli bir simUlasyonudur ve dolayisiyla akillidir sonucunu
elde edecektir. Turing’in, 1951’de olusturdugu test, gercek manada ancak 40 yil
sonra ilk defa uygulanabilmistir. Bir bilgisayarin zeki bir insan hareketinden ayirt
edilemez sekilde distinebilecegini gbsterme amaciyla ortaya c¢ikan ve cesitli
tartismalara da sebep olan bu test yapay zeka tarihinde dnemli bir yere sahiptir.

Dislinebilen makineleri olusturma hayali, bu kavramin yazinde vyer
almasindan ¢ok daha 6nce ortaya ¢cikmistir. 1956’da Minsky, McCarthy, Rochester
ve Shannon 6nciliginde makinelerde akilli davranig Gzerine ilk konferans olan
Dartmouth Konferansi diizenlenmis ve yapay zeka kavrami ilk kez 1956 yilinda
bu konferansta McCarthy tarafindan kullanilarak yazindeki yerini almistir (Smith,
2006: 4). Konferansa katilan ve kavramin kuruculari icerisinde yer alan diger
isimler ise; McCulloch, More, Samuel, Selfridge, Solomonoff, Widrow, Newell
ve Simon’dur (Boden 1996: 142). McCarthy, karmasiklik teorisi, dil simllasyonu,
noron aglari, duyusal girdilerden igerigin soyutlanmasi, tesadiflerin yaratici
disiinceyle iliskisi ve 6grenme makineleri gibi ileri arastirma konularinin
giindemde oldugu bu konferansa zamanin 6nde gelen arastirmacilarini davet
etmis ve Simon’un da icinde yer aldigi bu kisiler yapay zekdnin oncileri olarak
tarihe ge¢mislerdir (McCarthy, vd. 1955).

50’li yillardan sonra arastirmacilar yapay zeka ve onemli bir zeka oyunu
olan satrang arasindaki iliskiye odaklanmislardir. Satrang oynayabilen bilgisayarlari
programlayan arastirmacilar dncelikle kendileri satrang oynamayi iyi 6grenip daha
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sonra bunu bilgisayarlara programlamaya basladilar. Makine zekasini anlama
yolunda biyik bir adim olan Turing testi kadar satrang oyununun bilgisayarlara
ogretilmesi de bilyiik bir bulus olmustur. Bu konuda bilinen en iyi 6rnek Derin
Mavi (Deep Blue) programidir ve bundan yillar sonra Derin Mavi, o zamanki diinya
satrang sampiyonu Kasparov’a meydan okuyup onu maglup etmistir (Smith, 2006:
10). Uzman sistemlerin ortaya gikmasiyla birlikte bazi konularda genel problem
cozlcller gelistiriimeye baslanmis olup bunlara 6rnek olarak satrang oynama,
teorilerin kanitlanmasi, geometrik problemler 6rnek olarak verilebilir (Huang,
2006: 12). 1960- 70’li yillarda gelistirilen 6nemli uzman sistem uygulamalarindan
bazilari DENDRAL (bir kimyasal yapi analizérl), XCON (bir bilgisayar donanim
yapilandirma sistemi), MYCIN (bir tibbi tani sistemi) ve ACE (AT&T’nin kablo
bakim sistemi) dir (Huang, 2006: 12).

Bilissel bilim, yapay zeka, karar teorisi ve organizasyon teorisi alanlarinda
o6nemli katkilarda bulunmus Simon, yapay zekdnin “Satisficing/tatmin edici”
olarak isimlendirdigi, bir sorunun ¢6zimiini makul bir siire iginde garanti altina
almanin etkili bir yonteminin bulunmadigi zamanlarda bilissel yontemlerin, karar
vericiye optimal olmasa da ¢ok tatminkar bir ¢6ziim yol gosterebilecegine dair
temel bir ilke olusturmustur (Buchanan, 2006: 57). Turing Testini gelistiren A.
Turing, 2000'li yillara gelindiginde gelistirilmis yazilimlarla programlanmis bir
bilgisayarin Turing Testinde yerini alacagini ve insanlari bir makine degil de insan
olduguna inandirabilecegini séylemistir (Aktaran: Demircan, 2014).

“Giniimiizden elli yil sonra 10° depolama kapasitesine sahip olacak
bilgisayarlari programlayarak bunlari taklit oyununa sokabilecegiz ve bu durumda,
ortalama bir sorgulayicinin bes dakikalik sorgunun ardindan dogru kimlik tespiti
yapma olasiligl ylizde 70’ten yuksek olmayacak. Bilgisayarlar taklit oyununda
bunu basaracak kadar iyi olacaklar. Boylece yazinin basinda sordugumuz
‘Bilgisayarlar duslnebilir mi?’ sorusu da anlamini yitirecek ve bunu tartismaya
bile gerek kalmayacak.”

2000’li yillarda yani glinimizde 6zellikle dil tanima, tercih analizi ve spam
filtreleme alanlarinda insandan daha akilli bir yapay zeka mevcuttur (Centre for
Public Impact, 2017: 5). Ancak, karmasik ve degisen gevrelerde de insanlarda
oldugu gibi mantikli, 6grenebilen ve problem ¢ozebilecek 6zelliklere sahip olacak
fakat bu yeteneklere her yéniiyle sahip bir sistem heniiz yoktur (Kéyli ve Onder,
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2017) Bir insanin basarabileceginden ¢ok daha fazlasini yapabilme kapasitesine
sahip yapay zekalar olabilecegi diisiiniiliiyor fakat 2030- 2045 déneminden 6nce
ortaya ¢ikmasi beklenmemektedir (Centre for Public Impact, 2017: 5).

1.3.1. Herbert Simon’un Katkilari

Uzman sistemlerin ortaya c¢ikmasiyla birlikte, insan kaynakli problemleri
¢6zme vyollarini arastiran yapay zeka arastirmacilari, insanin karar vermesine
yonelik teknikler gelistirmislerdir (Hurley, Wallece, 1986: 563). Bazi uzman
sistemler belirtilen bir soruna odaklanabilmekte ve insan dizeyinde yetenek ile
analiz ve ¢éziimler saglayabilmektedir. Ekonomi, psikoloji, siyaset bilimi, sosyoloji,
kamu yonetimi, orgiit ve yonetim teorileri, bilgisayar bilimi, bilissel bilim ve felsefe
gibi cesitli alanlara katkilariyla bilinen Simon, “sinirli rasyonellik” kavramini yazina
kazandirmistir. Bu kavramla anlatilmak istenen, insanin maksimum fayday: degil
tatmin edici faydayl saglamaya odakl olmasindan dolayi karar alma sirecinde
rasyonel davranis sergileyememesidir (Cristofaro, 2017: 175). Simon’ un bu kavram
Gzerinden ne ifade etmek istedigini anlamak ve insan davranislarini davranissal
yaklasim ¢ercevesinde degerlendirebilmek, Sosyal Bilimlerde yapay zeka kullanimi
ve insan davranislarinin rasyonelligi konularinin anlasilmasi agisindan oldukga
onemli bir adim olacaktir. Kamu yonetimine yonelik sordugu “Siradan insanlar ve
organizasyonlar sinirli bir akilla nasil mantikli karar verebilirler?” sorusu, Simon’
un ¢alismalarinin merkezinde yer almistir. Zamanla, Newell ile birlikte ozellikle
insanlarin problem ¢éziime yetenegi tGzerine yogunlasmaya baslamistir. Simon ve
Newell 1954'te baslayan is birlikleri sayesinde ilk yapay zeka programi The Logic
Theorist’i Gretmislerdir (Augier ve March, 2001: 401). Bu is birligi iki arastirmacinin
1972’de yayinlanan “Human Problem Solving/insan Problem Cézmesi” adli kitabi
ile sonuclanmistir. Bu kitapta Simon ve Newell’in, bilgisayar programlamanin
bilgi isleme dilini kullanarak olusturduklari Genel Problem Cézme (GPS) modeli

yayinlanmistir.

Bilgisayarlari insanlarin karar alma sirecini anlamak ve gelistirmek icin
bir ara¢ olarak goren Simon’un Feigenbaum ile gelistirdigi insan davraniginin ve
6greniminin similasyon g¢alismasi olan EPAM gibi uzman sistemlerin gelistirilmesi
bu anlayigin Grlintdir. Simon ayrica, ampirik verilerdeki diizenlemelerden yasalar
cikarmaya calisan BACON ve DALTON gibi diger programlar Gzerinde de calisarak
sosyal bilimlere katki saglamistir (Augier ve March, 2001: 401).
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1.4. Yapay Zekdnin Gelecegi ve Teknolojik Tekillik (Singularity)

Makineler hizla gelistiriliyor, yapay zeka bir sekilde yasamin her aninda her
yerinde karsimiza gikiyor. Bu ilerlemelerin nereye ulasacagi hakkinda ongoriler
olsa da gelecegi hakkinda belirsizliklerin oldugunu soéylemek gerekir. Dogal bir
zekaya sahip canlilarin yasadigi bu diinya yapay zeka ile donatilmig makinelerle
dolarsa diinya diizeni nasil degisir? insanlar bu gelisime ne kadar ayak uydurabilir?
insan ve makine iliskisi gelecekte nasil bir sekil alacaktir? Bu ve benzeri ¢ok fazla
soru ginimuz insaninin kafasini kurcalamaya devam ediyor.

Yapay zeka dlstncesi, insani model alarak meydana getirilecek yapay
genel zeka hayalleri ile baslamistir. Goertzel, (2007) son yarim yiz yil boyunca
hem bu alandaki uzmanlar, hem de toplumun biyik ¢ogunlugu tarafindan
coskuyla karsilanan bu ilerlemelerin, gesitli hayal kirikhiklariyla neticelendigini ve o
coskunun giderek azalmaya basladigini iddia etmektedir. Popiiler basinda, fiitlrist
uzmanlar tarafindan, gergek yapay zekanin yasinin simdiki zaman oldugunu,
gecmisteki yanhs hesaplamalarin aksine, yakinda gercekten gelecek oldugunu
giderek daha cok duyuruyorlar. Bu tlr futlirist iyimserligin en ¢ok okunan
ornegi muhtemelen R. Kurzweil’'in “The Singularity is Near” adli son kitabidir
(Goertzel, 2007: 1162). Kurzweil (2016) bu konu Uzerine yaptigl konusmalarinda,
beynin tim bdlgelerinin mihendisligi, modellemesi ve simule edilmesinin 2029
yilinda tamamlanacagi ve yaklasik 2045 yilinda bunu izleyecek, zihin, toplum ve
ekonomide radikal dontisimlerin olacagi yorumunda bulunur. Bunun sonucunda
duygusal insan zekasi da dahil olmak Uzere insan beyninin tim o6zelliklerinin
benzerinin yapilabilecegi, yazilim ve algoritmik yéntemlerin saglanabilecegi
Uzerinde durur. 2045’te ulasilacagi ongorilen “singularity / tekillik” sonucunda
gelecegi oldukga belirsiz olan, ne kadar gelisecegi hakkinda bilinmezlik bulunan
insan-makine iliskisinden soz eder.

Kurzweil’in ozellikle Gizerinde durdugu ve énem verdigi tekillik yani insan-
makine iliskisinin geleceginin belirsizligi konusunda farkli gorisler bulunmaktadir.
Kimileri bunun insanlik i¢in bir facia olacagl kanisindayken, kimileri gelecekte
insanaihtiyag olmayacagini diisinmektedir. Yapilan olumlu- olumsuz yorumlar goz
oninde bulundurulduunda, tehlikelerinin olabileceginin yani sira diinyanin hizla
bu stirece yaklastigl, insan-makine arasindaki iliskinin giderek giiclendigi ve belki

de bu silrecin sonunda makinelerin her tirli konuda insana benzer 6zelliklere
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sahip olacagl yorumunu yapmak mimkindir. Ginimizde gelinen noktada,
yapay zeka uygulamalari ¢ok da sinirlari zorlayan tiirden olmasa da hayallerde
olanlar hi¢ de basit seyler degildir. Gelecege dair c¢ekilen bircok dizi, film,
belgeselde gosterilen kurgular sinirlari agsan ve faydalarinin yani sira insanliga zarar
verebilecek tirden diisiinceleri yansitmaktadir. X- Machine adli filmde insan zihni
Urind olan ileri seviye bir yapay zekanin, filmin sonunda kendisini programlayan
insani oldirdugind ve toplumun icine tipki bir insan gibi karistigi gorilar. Son
donemin bulyik ilgi ¢eken dizilerinden biri olan Black Mirror adl dizide ise her
boéliminde yapay, similasyonlardan olusan bir diinyanin icinde insanlarin gin
gectikce daha da magdur olacagini, teknolojinin insanin mahremiyetini, ahlakini
ve gliven duygusunu zedeleyebilecek diizeye gelmesinin hi¢ de uzak olmadigi
vurgulanir. Sonug olarak glindemi bu kadar mesgul eden ve dislindiiren yapay
zekanin, elbette sosyal bilimlerde, kamu yonetimi ve politikasinin geleceginde
onemli etkisi olacagidir.

2. KAMU YONETiIMINE YAPAY ZEKA YANSIMALARI

Tim dinyada, teknolojik ilerlemelerin ve kiresellesmenin hizli gelisimi
sirecinde internet ve bilgisayar teknolojilerinin gelismesi hiikiimetlerin yeni
sartlara uyum saglamalarini kolaylastiracak politikalar gelistirmelerine neden
olmaktadir. Cesitli dizenlemelerle kamu ydnetiminin goérev ve sorumluluklari
degismekte, kamu orgutleri de dijitallesen ¢agin gerekleri dogrultusunda glinden
gline degismekte ve ihtiyaclara yonelik cesitli reformlar gerceklestirmektedirler.
Yapay zekd kamu yonetimi icin yeni ve uyum saglanmaya ¢alisilan bir alan
olmasiyla birlikte, kamu yénetiminin 6rgitlenisi, isleyisi ve kamu politikalarinin
onceliklerinin bliylk olgiide degismesine sebep olan 6nemli bir alan olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

=

“Bilgi cagl”, “dijital cag” veya “ag toplumu” olarak tanimlanan ginimiz
¢aginda yasanan degisikliklere buyik veri (big data) gibi veri odakh tekniklerin
de katkisi bulunur ve bu cag bilgi ekonomisine dayandigi icin veri yonetimindeki
gelismeler, hukimetleri e-devlet stratejilerini benimsemek igin baski altinda
tutmaktadir. Kamu sektorl, oOzel sektorin gelisimine uyum saglamak igin
kararlarin ve hizmetlerin sunum seklini siirekli modernize etmeye ve iyilestirmeye
calismaktadir. Felsefe ve psikoloji gibi alanlarda arastirmacilarin yapay zeka ile

ilgili sorgulari; insanlar nasil distiniirler, nasil akil ylrutirler ve nasil 6grenebilirler
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iken, kamu yonetiminde bu konuyla ilgili arastirma yapan bilim insanlari igin
sorulacak sorular; makineler insanlar gibi nasil yonetir, nasil karar verir ve halka
nasil hizmet sunar, bunlari yapabilecek makineler olabilir mi olursa sonuglari
ne olur Gzerinde yogunlasmaktadir (Barth ve Arnold, 1999: 336). Calismanin
bu kisminda kamu yonetiminde yapay zeka yansimalari bu sorular gbz éninde
bulunularak ele alinacakdr.

2.1. Karar Alma Siirecinde Yapay Zeka

insan beyni gesitli ihtiyaglarini karsilamak {izere bir karar verme iizerine
programlanmis karmasik bir yapiya sahiptir. Kahneman (2003:697), Simon’un
“sinirh rasyonellik” kavrami ve Tversky’nin karar verme siirecinde “ulasilabilirlik”
Gzerine yaptiklari arastirmalari gelistirerek insan beyninin temelde iki sistemle
karar verdigini 6ne surmustlr: sezgi ve rasyonellik. Bu iki kavram dogal
degerlendirmeler olarak kabul edilir ve igerige gore neyin iyi ya da koti olduguna
iliskin yargida bulunma agisindan faydalidir (Kahneman, 2003: 701). Yapay zeka ile
ulasilmak istenen ise rasyonel karar alabilen insan davranisina paralel bir sistem
ortaya ¢ikarmakdr. ikinci sistem yani rasyonel karar alma sisteminin yapay zeka
ile tekrardan Uretilmesi sonucu, kurala dayali, kontrolli ve tarafsiz bir slreg
meydana gelmesi miimkindir (Claudé ve Combe, 2018: 18).

Yapay zeka ve karar alma siireci arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmacilar,
karar almayi gerceklestiren kisilerin, bir karar alinmadan 6nce rasyonel bilgi
edinme sirecini g6z oOnlinde bulundurmaktadirlar. Karar alma sirecinin
tanimlayici teorisine gore, bu siireci olusturan dort alt stireg vardir: bilgi edinme,
degerlendirme, eylem ve 6grenme. Bu teoriye gore yapay zekanin amaci, bu alt
siiregleri, karar problemlerinin bilgisayar temelli ¢éziimleri icin kullanilabilecek
sekilde modellemektir (Jacob vd. 1988: 26). Bu sebeple yapay zeka igin gegerli ve

uygulanabilir normatif bir karar alma modeli olusturulabilir.

Karar vermenin rasyonel kurami, 6ncil yaklasimlardan farkh olarak sadece
cesitli alternatiflerin degerlendirilmesine degil, ayni zamanda rasyonel olarak
bilgi edinme siirecine de dikkat cekmektedir. Bu teorik model daha sonra uzman
sistemler igin yapisal bir model sunar (Jacob vd. 1988: 32). Yapay zeka sistemleri
ile ulasilmak istenen hedef, rasyonel karar vericinin karar verme siirecini
bilgisayarda kopyalayarak bilgisayarin, insan zihni ile karsilagtirilabilir kararlar
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verebilmesini saglamaktir. Bazerman, karar vermede insanin miimkiin oldugunca
rasyonel dislinmesini artirmasi gerektigini, rasyonel karar verme siirecinin alt
asamasi oldugunu belirtir: problemi tanimlama, kriterleri belirleme, kriterlerin
onemini belirleme, alternatifler olusturmak, her bir kriter icin her bir alternatifi
degerlendirme ve en uygun karari hesaplamak (Bazerman and Moore, 2009:
2-3). Bu adimlarin akilli sistemler ile uygulamaya koyulmasi, karar verme siirecini

hizlandiracaktr.

Kamu yonetiminde rasyonel kararlar verilebilmesi agisindan o6nemli
bir 6rnek teskil eden karar vermenin, bilgi toplama asamasini yapay zeka ile
modelleme, kamudaki karar vericilerin muhtemel durumlarda almasi gereken
rasyonel ve kaliteli kararlarin mimkin oldugunca ¢ok ve dogru bilgi toplama
asamasinin (Onder, 1997), yapay zeka Uriinii uzman sistemler gelistirilerek
yapilmasinin kamu yénetimi igin oldukga 6nemli bir adim olacagi bir gergektir.

Barth ve Arnold (1999: 336), kamu yoneticilerinin idari takdir yetkisinin
cercevesi olan cevap verebilirlik, uygun yargilama yapabilme ve sorumlulugun
karar verende olmasi durumlarinda; Uglincu seviye bilgisayar kullanimiyla yani
o6grenmeyi 6grenebilen makinelerle neler elde edilebilecegi ve ne gibi zararlara
sebep olabilecegini agiklarken yoneticilerin karar alirken kamusal faydaya
dayanarak kararini vermesi gerektigini belirtir. Kamuda calisan, secimle is basina
gelmemis yoneticilerin takdir yetkisini kdttye kullanip halkin yararina degil de
kurumun ve kendi ¢ikarlarinin dogrultusunda kullanmasi endisesinden dolayi,
kamu ydneticilerinin kisitlanmig olmalarini vurgular. Makinelerin yalnizca rasyonel
davranislar sergileyecegini savunan yazar, 6nyargi, bencillik gibi insani duygulara
sahip olmayan, yani istenmeyen veya bilinmeyen degerlerin ortadan kalkmasiyla
ybneticilerin cevap verebilir olmalarini makinelerin iyilestirip iyilestiremeyecegi

Uzerinde durmustur.

Dislince ve dolayisiyla karar verme sireglerinin altinda yatan tim
varsayimlarin anlasiimasi agisindan ideal, rasyonel diisiinen insana yaklasan bir
yapay zeka sistemi potansiyelinden sz edilebilir. Bu potansiyelin ortaya ¢ikmasi,
programlanmis degerlere sahip makinelerin olusturulmasi ve davranis 6grenmeyi
iceren bir mekanizma saglayan bir yapay sinir agi ile yapilmasi miimkiindur (Barth
ve Arnold, 1999: 337). Yonetimde mikemmellik, kararlarda kalite, sifir hata ve
toplam kalite yonetimi gibi yaklasimlar aslinda hatasiz bir ydonetim 6zlemini igerir.
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Akilli sistemler sayesinde bu ihtiyaci karsilayabilecek programlarin yiklenecegi
makineler ile karar alma silirecinde 6nemli bir adim atilabilir. Profesyonel
yoneticilik vurgusu da belki bu baglamda degerlendirilebilir. Ornegin; bu amagla
siyasetten gorece uzak ve ¢ok daha iyi kararlar verebilen CEO benzeri profesyonel
sehir yoneticiligi, ABD yerel ydénetimlerinde yayginlasmistir (Onder ve Kéyli,
2018).

GiUnimiuzde yapay zekanin bulundugu konum degerlendirildiginde karar
alma asamasinin bilgi edinme siirecinde akilli sistemlerden faydalanabilecegi
soylenebilir. Henliz yoneticilerin yerine karar alabilecek makineler olusturulamasa
da, cesitli programlar ve yazilimlar sayesinde yoneticilerin bilgi edinme sireci
hem hizlanabilir hem de bilgilerin dogrulugu ve gecerliligi kolay bir sekilde
degerlendirilebilir, bu bilgilerle cok daha isabetli kararlar alinabilir.

2.2. Hizmet Sunumunda Yapay Zekd

Kamu sektori, zamanin gereklerine gore daha iyi kamu hizmeti sunabilmek
icin kararlarin ve hizmetlerin sunum seklini strekli olarak iyilestirmeye ve
kaliteyi artirmaya calismaktadir (Onder, 1998). Bu egilimle birlikte, kamu
sektorliniin hizmet sunumu programlama modelinden vatandas odakli birlikte
yonetim/ydnetisim modeline gecmeye calistiklari gériiliir (Ayhan ve Onder,
2017). Vatandas odakl bir yonetim modelinde kurumlar ve vatandas arasindaki
iletisim oldukca 6nemli bir konudur. Gelisen teknolojinin imkanlari géz 6ninde
bulunduruldugunda gesitli yapay zekalardan kamu kurumlarinda faydalanilabilir.

Kamu kurumlarinin  kendi gelistirdikleri “Chatbotlar” sayesinde
vatandasa hizmet noktasinda ¢cok onemli gelismeler saglanabilir. Bu sekilde
hem kamu galisanlarinin is yikiinde azalma gergeklesip, onlarin daha teknik
islere yonelmelerine kapi acilirken, hem de bu akilli uygulamalarla vatandasa
daha hizli hizmet sunumu saglanabilir. Bunu yapmanin temel amaci, hizmet
sunumunu donustirmektir (Vashisht, 2017). Bilissel ve teknolojik gelismeler,
her alanda oldugu gibi kamu sektoriindeki ihtiyaglarin ve kamu hizmetlerinin
donliismesine sebep olmaktadir. Vatandas ile kurum arasinda hizli bir iletisim
saglayan bu portallar, kamudaki hizmet sunumunda bir dontim noktasidir (Miller,
2017: 38). Gelistirilmis sensor ve kameralarin kullanimi ile gesitli alanlarda kamu
hizmeti saglanabilir. Ornegin; trafik akisi hakkinda &nceden bilgi edinilebilir,
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trafik i1siklarinin zamanlamasi optimize edilebilir. Boylece akilli bir trafik yonetimi
sayesinde vatandas toplu tasima araglarinin kullanimina yénlendirilebilir (Vashisht,
2017). Akilli bir toplu tasima hatti diizeni ile, otobis tarifesi, ara¢ yapilandirmasi
ve personel tahsisinin optimizasyonu saglanabilir, bdlge sakinlerinin otobis
seferlerindeki sayisi en disuk seviyeye indirilebilir, boylece sistemin c¢alisma
verimliligi ve toplu tasima araglarinin gekiciligi arttinlabilir (Song, vd. 2016: 2).

Veri analitiginin kullanilmasi, yapay zekanin kamu sektoriine buyuk
Olclide fayda saglayabilecegi bir baska alandir. Saglik alaninda olduk¢a 6nemli
olan bu yontem ile gok sayida veri girisi saglanarak hastalar ve hastaliklarla ilgili
bilgilere ¢cok daha pratik bir sekilde ulasilabilir. Yapay zekdnin hematoloji-onkoloji
alanlarindaki olasi ve mevcut etkilerinden bahseden ABD’li Dr. Hashmi, gesitli
bilgisayar programlariyla, hastalarla ilgili tim muayene ve laboratuar bulgularinin
kolaylikla kayit altina alinabildigni, her tirli bilginin, tani ve tedavi onerilerinin
yapildigini ve klinik calismalara uygun sekilde hastalari tanimlamak icin bu
programlarin suanda da saglik alaninda kullanildigini belirtmektedir. Bu sekilde
modern saglik hizmeti sunum anlayisi yeniden sekillenecektir. Saglik hizmetleri
sunumunda 6nemli klinik yapay zeka uygulamalari karsimiza ¢ikmaktadir. Elde
edilen verilere gore; Amerika Birlesik Devletlerinde saglik ekonomisi icin 2026
yilina kadar potansiyel olarak yillik 150 milyar dolar tasarruf saglanabilecektir
(Accenture, 2017: 1).

Yalnizca bir insanin tamamlayicisi olan algoritmalar / araglar gibi eski
teknolojilerin aksine saglk alaninda yapay zeka, tibbi goérintilemeden risk
analizine, saglik kosullarinin teshisine kadar uzanan gorevleri devralarak insan
faaliyetini gergekten genisletebilir. Ornegin; toplumdaki cesitli saghk gruplarina
yonelik yerel, eyalet, ulusal ve kiresel olcekte gerceklesen halk saghgi denetimi,
ortaya ¢ikan saglik olaylarinazamaninda, odaklanmis ve etkili bir ¢6ziim bulabilmek
icin cogu zaman birden fazla varligin koordinasyonunu gerektirir. Bu koordinasyon
halk sagligr denetimine yardimci olabilecek yapay zeka ve makine 6grenme gibi
cesitli tirlerin uygulamaya konulmasiyla saglanabilir ve bu uygulamalar ortaya
cikabilecek salgin vb. acil durumlarda erken ve hizli tespit saglayabilir (Neill,
2012: 56). Cin’de yapay doktorlarin sinavlari basariyla gectigi ve insan doktorlar
kadar iyi teshisler koydugu gorilmistur (Basnews, 2017). Yapay zeka doktorlarin
gostedikleri bu basari, gelecekte bu tlr uygulamalarin ne derece gelisecegine 151k
tutmaktadir.
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Veri analizleri ile yalnizca saglk alaninda degil her tlrli acil durum
alaninda kolaylik saglanabilir. Ornegin; ABD’nin Ohio eyaletinde bulunan Cincinati
itfaiye Departmani acil durum vakalarinda miidaheleleri optimize etmede bu
yontemi kullanmaktadir (Vashisht, 2017). TriTech’in “Inform Mobile” adh bu
yazilimi ile polis merkezindeki memurlar, her itfaiye aracinin ve ambulansin
yerinden haberdar olup olay yerinde miidahale edenlere gerekli bilgileri siiratle
sunabilmektedir. Boylece acil bir durumun varliginda hastaya en hizli sekilde
yardim saglanabilmektedir.

Kamu sektoriinde kullanilan ve kullaniminin artmasi durumunda hizmet
sunumunda buyuk kolayliklar saglayabilecek diger alan dron kullanimidir. Yapay
zeka Urinl bu araglar, bazi ulkelerin kamu glivenlik politikalarinda 6nemli
gelismelere sebep olmaktadir. Bu sistemler ile bir cok bélge kameralarla strekli
olarak izlenebilir. Boylece sug¢ oranlarini 6nleme noktasinda oldukga buyik
kazanim saglanabilir. Ornegin; ABD’nin bir ¢ok sehrinde, herhangi bir suga
sebep olabilecek anormallikleri hizlica belirlemede dronlar kullanilmaktadir
(Vashisht, 2017). Ulkemizde trafik suglularini denetiminde de dronlar kulanilmaya
baglanmistir. Bu da gosteriyorki bu akilli sistemler, glvenlik gorevlilerine kaynak
toplama noktasinda ve gorevlerin oncelik siralamasini belirlemede 6nemli
derecede kolaylik saglamaktadir.

3. KAMU POLITiKASI SURECININ DORT ASAMASINDA YAPAY ZEKA

Sosyal bilimcilerin en 6nemli sorumluluklari kamu politikasi olustururken
neyin en iyi yontem olduguna ve hangi politika girisiminin en etkin secim
olabilecegine karar vermektir. Bu alanda ihtiya¢ duyulan bilgiye ulasmada sosyal
bilimcilere yardimci olabilecek yeni yollara ihtiya¢ duyulmaktadir. GlinimUzde bu
yardimi saglayabilecek ve sosyal bilimcilerin daha iyi kararlar verip uygulamalarini

saglayacak en iyi yardimci ve yontem denilince akla yapay zeka gelmektedir.

Kamu politika belirleme sireci farkli asamalarin sistematik sekilde
birbirini takibi sonucu meydana gelir. Bu siirecin ortaya ¢ikisinda halihazirdaki bir
problemle ilgili 6ncelikle bir glindem belirlenir. Bu asama ¢6zim{ amaclanan bir
problem hakkinda bilgi sahibi olma asamasidir ve yetkililerin dikkatini ¢gekmek
acisindan onemlidir. Daha sonra bu problemin ¢ézimine yonelik politikalar

olusturulur ve bu olusan politikalar arasindan ¢6zim saglayabilecek olana karar
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verilir. Karar verilen politikanin uygulamasi asamasi, kamu politikasi sirecinin
sonraki agsamasini olugturur.

3.1. Giindemi Belirleme

Glindem belirleme, sorunlarin politika yapimcilarin dikkatine geldigi sureci
ifade eder (Howlett and Cashore, 2014: 23). Kamuyu ilgilendiren herhangi bir
konuda ¢ikan bir problemi tanima ve bu problemin ¢6ziim siirecinde glindemi
belirleyerek, bu problemin hikimet yetkililerinin dikkatini cekmesi Uzerine
harekete gegmeyi diislinebilecegi bir noktaya gelmesi icin olusturulan siregtir.

Yapay zeka ve glindem belirleme iliskisi, gesitli akilli sistemler araciligiyla
kamu yonetiminin vatandas cikarlarini degerlendirmesine ve analiz etmesine
yardim ederek, giindem ayarini etkileyebilecegine dayanan bir diisiincedir. ilk
olarak yapay zeka ile sosyal medya platformlarindan bilgi kaynaklarina kolayca
ulasabilir ve bdylece sorunlarin kolayca belirlenmesi ve halkin disiincelerinin
Olcllmesi kolaylasabilir. Hukimetler son zamanlarda bu tir bilgileri kaynak
gdstermeye yonelik ¢abalarini artirmistir. Ornegin; arastirmaya goére ingiltere,
2015 yilinda sosyal medya platformlarindaki, teorik olarak kamuoyundaki yaygin
egilimleri izlemenin yani sira belirli kisilerin kamu gorevlerini takip etmesine de
izin veren, kamuyla ilgili alanlarda bilgileri izlemek icin yedi sirketle s6zlesme
yaptigini agiklamistir (CentreforPublicimpact, 2017: 27). Bu tir platformlar
sayesinde elde edilen bilgilerle hiikiimet yetkilileri, glindem belirleme slirecinde
daha yetkin olabilecek ve kamuoyunu daha kapsamli olarak yoklayabilecekler.
Boylece uygun talebe uygun arz saglanmasina sebep olabileceklerdir. Gelecekte
kamu giderlerini tlire gore tayin edebilmek i¢in, kamu harcamalarini ve gergek
GSYiH biiyiimesiyle olan ilintisini incelemek icin yapay zeka kullanilabilecektir
(CentreforPublicimpact, 2017: 28). Yapay zekanin tahmin etme konusundaki
yetenekleri gelistikce, 6ngorilebilir glindem daha da belirlenebilir hale gelecektir.

3.2. Politika Olusturma

Yapay zeka uygulamalari ile politika olusturma sirecinde daha anlasllir,
glvenilir ve dogru kararlar alinmasi saglanabilir. Hikimetler; bireyler, kuruluslar
ve diger faktorleri ya da belirli bir konuda en yiiksek risk tasiyan durumu daha
kolay tanimlayabilecekleri bu uygulamalar ile elde ettikleri bilgiler sayesinde
her duruma 6zel olarak tasarlanmis politikalar hazirlayabilecek, ayrica bu akilli
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sistemleri kullanarak daha onceki politikalari ve onlarin etkililigini inceleyip bu
konuda 6grenilen bilgileri daha iyi sekilde uygulayabileceklerdir.

Yapay zeka verilerin islenmesini gerektirir ve kamu sektorl verileri,
toplumsal sorunlara bu yol ile bulunabilecek ¢oéziimleri gelistirmek icin degerli
bir bilgi kaynagidir (Intel, 2017: 6). Kamu politikalari olusturmanin yapay zekaya
yonelik temel itici glicleri, biyldk toplumsal sorunlari ¢ozmek ve ekonomik
ilerlemeyi tesvik etmektir. Bu dogrultuda, yapay zeka ile ekonomiye fayda
saglayacak, vatandaslarin endiselerini giderecek ve diizenleyici midahaleye
yonelik ihtiyaglari karsilayacak politikalar olugturulmaldir.

3.3. Politika Belirleme

Kamu kurumlarinin her agsamasinda karar vericiler vardir ve karar verme
alternatifler arasindan uygun olana karar verilmesi sonucu gerceklesir. Hikiimet
kurumlarindaki karar verme siireci su an igin ¢ok fazla degisiklige ugrayacak
gibi gorinmemekle birlikte bu konuda yapay zekadan faydalanilabilecek
nokta, teklif politikalarinin insanlarin degil yapay zeka uygulamalari tarafindan
hazirlanabilmesidir, politika yapicilar daha sonra bu teklifleri bir karar vermek
icin degerlendirebilirler. Bu sekilde, politika yapicilar, bir algoritmanin dikkate
almasi gereken birden fazla farkli parametre girebilir ve daha sonra her bir
parametre seti altindaki en iyi ¢iktilari karsilastirabilirler. Dlzenleyici etki analiz
yapma asmasinda (Onder, 2017) yapay zeka 6nemli katkilar sunabilir. Bu tip insan-
makine ekip calismasi seklinde ¢alisan yapay zeka uygulamalari, makinelerin ve
insanin belirli bir amaca ulasmak icin isbirligi yapmasi seklinde gerceklesir ve
bu isbirliginden, oyunlardan tibba kadar g¢ok ¢esitli alanlarda verimli sonuglar
alinmaktadir (CentreforPublicimpact, 2017: 29).

3.4. Politika Uygulama

Kamu idaresi, 6rgiit kurami, kamu yénetimi arastirmalari ve siyaset bilimi
arastirmalarinin kesisiminde bulunan politika uygulama galismalari glinimiuzde,
formile edilmis politikayr eyleme donistirmek icin cevredeki uygulama ve
drneklere bakarak (Onder ve Brower, 2013) siiregler ve prosediirler gelistirmeyi
icermektedir. Ordusunun lojistik planlamasi icin yillardir yapay zeka uygulamalari
kullanan ABD 6&rneginde oldugu gibi yapay zeka tirlerinden makine 6grenimi,
uygulama stratejilerini belirleme kapasitesine sahiptir. Ornegin; Kanada
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hikimeti yakinda intihar oranlarindaki artislari tahmin etmek i¢in sosyal medya
izleme ve yapay zeka konusunda uzmanlasmig, Ottawa merkezli bir sirket ile
anlasma yapacaktir (Mulholland, 2018). Bu sayede boyle bir yapay zeka projesi,
kamuoyuyla hikimetin birbirlerini etkileme asamasinda kapsam ve tarzini
uyarlama konusunda etkiyi en Ust dizeye cikarmaya yardimci olabilecektir.
Kisacas! bu tarz uygulamalardan yararlanilarak, hiikiimetlerin nifusun gesitli
kesimleriyle etkilesim kurma bigimi artirilabilecek ve sosyal medya kullanimiyla
politika uygulama sireci gelistirilebilecektir (CentreforPublicimpact, 2017: 30).
Twitter, Facebook vb. sosyal medya uygulamalariile kamu politika uygulamalarinin
kamuoyuyla interaktif bir iligki icerisinde olabilmesi ¢cok daha hizli ve kolay bir
sekilde gerceklestirebilir.

4. KAMU YONETiIMi VE POLITIKALARINDA YAPAY ZEKA: GENEL
DEGERLENDIRME

Kamu Yonetiminde yapay zekanin yerini ve bu alanin en can alic
noktalarindan olan karar verme asamasinda, hizmet sunumunda ve kamu
politikalarinin olusum asamasinda etkisinin incelendigi bu calismada, yapay
zekanin kamu yonetimi icin dnemi hakkinda genel bir degerlendirme yapilabilir.
Amerika Birlesik Devletleri ve Cin basta olmak lizere gesitli ilkeler, kamu kullanimi
icin yapay zekanin blylik 6nemini kabul etmis ve genis kapsaml potansiyel
uygulama alanlarini ortaya koyan yiksek maliyetli girisimler baslatmistir. Ancak,
gorinen o ki hicbir Glke, tam anlamiyla yapay zeka konusunu kapsamli bir sekilde
ele alamamistir (Wirtz vd. 2018: 13). Yolun basi olarak goriilebilecek glinimiiz
gelismeleri gz 6nidnde bulundurulursa bu alandaki gelismeler bircok Glkenin
daha kapsamli politikalar olusturmasina 6n ayak olacaktir.

Dijitallesmenin artmasi ve akilli sistemlerin kullanilmasiyla birlikte
vatandaslarin kamu hizmetlerinden beklentisi de degismekte ve donliismektedir.
Vatandasin kamu sektériindeki her turli islemi kisa zamanda yapabilme,
herhangi bir kuruma gitmeden islemlerini dijital yoldan halledebilme talebi tam
olarak yapay zeka ve kamu ydnetimi arasindaki iligkiye 151k tutmaktadir. Fakat bu
bir gecis asamasidir ve yeni bir stirectir bu siirecte yapay zeka kamu yonetimi ve
politikalarini olumlu sekilde etkilemenin yani sira yasami zorlastirici durumlara
da sebep olabilecektir. Calismanin bu kisminda bu 6nemli alandaki gelismelerin
kamu yonetimi ve politikalarinda olusturacagl olasi fayda ve tehlikelerinden,
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yapilan arastirmalardan ve 6nemli arastirmacilarin fikirlerinden yararlanilarak
bahsedilecektir.

4.1. Olasi Faydalar

Yapay zekanin kamu yonetim ve politikalarinda uygulanmaya baslanmasiyla
kamu yonetimlerinin dijitallesen diinyaya ayak uydurmasi kolaylasacaktir. Kamu
kurum ve kuruluglarinin sahip olduklari verilerin paylasiminin saglanmasi, bu
veri merkezlerinin bitlnlestirilmesi, bu sayede ortaya ¢ikacak glivenilir istatistik
sonuglarinin artirilmasi ve kamuda buyiik veri uygulamalarinin hayata gegirilmesi
gibi hedefler, kamu politika uygulamalarinda olduk¢a biliyik 6neme sahiptir
(Onder ve Ulasan, 2016). Hiikiimetlerin biyiik verilerle yapilacak islemlerle,
vatandaslarin taleplerini politika yapicilarina iletmesinin kolaylasmasi, hesap
verebilir, seffaf kamu ydnetimi arayiginin artmasi, yapay zekanin kamu yénetimi
ve politikalarina olumlu katkilarinin basinda gelir (Gil: 2018: 13).

Barth ve Arnold yapay zekayl kamu yonetimi icin faydal olarak gordugi
savlarini, Boden’in “bir yapay zeka yardim danigsmani, bilgi edinme ve gikarsama
kurallari ile ilgili yollarla 6n yargilanmadikga, toplumun farkh kesimlerine karsi
onyargili olmayacaktir, bir program, yapimcisinin ényargilarini somutlastiracak
sekilde yazilabilir, sosyal davranislar basilip incelenemez fakat bir program
incelenebilir” tespitiyle desteklemisler ve yapay zeka teknolojisiyle donatiimis
kamu gorevlilerinin halka daha adil davranabilecegini savunmuslardir (Barth ve
Arnold, 1999: 344). Bu agiklama, Weber’in biirokrasinin temel ilkeleri arasinda
saydigl “gayrisahsilik” ilkesiyle de iliskilendirilebilir. Oyle ki Weber ideal bir kamu
galisaninin, her turli sahsi duygu ve dusiinceden uzak, yalnizca isin gerekleri
dogrultusunda karar veren, tarafsiz olan kisi olabilecegini belirtmistir. Yapay
zekanin kamu yonetiminde fayda saglayabilecegi nokta, rasyonel davranislar
sergileyebilen ideal kamu calisanini olusturabilecegi yoniindeki dislincedir.
Boylelikle bu sistemlerin, karar vericiler icin agik hedef, amag ve degerler igeren,
ayni zamanda 6fke, korku veya 6nyargilar gibi insan zaaflarindan arinmis analizlere
erisim imkanini artirabilecegi soylenebilir. “Robotik” ydneticilerin hayali, kamu
ybneticisi gibi dislinmenin ne demek oldugunu incelemeye tesvik unsurudur ve
profesyonel kamu yoneticilerine 6zgil akil yiritme sireci bu sekilde belirlenebilir
(Onder ve Koylii, 2018). Halkin bilgisinin artmasina sebep olmasi, belki de yapay
zekanin potansiyel olarak en giiglii faydasidir, internetteki genis veri tabanlarinin
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yani sira kamuya acik diger hiikimet veri tabanlarini grenme ve bunlari kullanma
becerisine sahip bir sistem ile, bir vatandagsa bir mesele vasitasiyla ulasabilir,
sorulari hizla cevaplanabilir, farkli senaryolara cevap verilebilir ve benzeri seyler
yapabilir.

Hizmet sunumuna odaklanma egiliminde olan halihazirdaki kamu
uygulamalarinin yerine hikimet genelinde karar alma mekanizmalarini
bilgilendirmek igin yapay zekanin kullanilmasi, kamu kurumlarina daha ¢ok kar
ve daha genis sosyal yardimlar icin 6nemli bir firsat saglayacaktir. Ayni zamanda
bu uygulamalar ile islerin 6ncelik sirasi kolaylikla belirlenebilecek ve sistematik
bir sekilde gorevler yerine getirilebilecektir (Mehr, 2017: 4). Bircok hikiimetin
e-devlete gegisiile birlikte, kamu kurumlarindaki hizmet sunumunun bu teknolojik
gelismeyle birlikte daha verimli ve faydali olacagi ayrica bunun kamu sektorinin
degerini 6nemli derecede artiracagi agiktir (CentreforPublicimpact, 2017: 10).

Devlet kurumlarinin internet siteleri araciligiyla halkin soru, sorun ve
isteklerine, kurumlarda calisan kamu calisanlarindan ¢ok daha hizli bir sekilde
cevap verebilmeleri, ¢cézim Uretilebilmeleri, hem toplumun huzurlu ve mutlu
olmasina hem de kamu galisanlarinin gereksiz is yikiinden kurtulup, daha 6nemli
hizmetleri yerine getirmelerine sebep olacak 6nemli bir adimdir. Yapay zeka
tabanli uygulamalar potansiyel olarak is birikimlerini, maliyeti, kaynak kisitliligini
azaltabilir, ¢calisanlari siradan gorevlerden kurtarip, projelerin dogrulugunun
kanitlanabilirligini artirabilir. Sreg ve sistemleri zekice tasarlayip sahte islemleri
ongorebilir, yliz tanimayla suglu ve slphelilerin belirlenmesinde yardimci olabilir
ve en kapsamli sonucu elde etmek i¢in milyonlarca belgeyi kisa zamanda
elden gegirebilme gibi biz insanlarin kendi basimiza yapamayacagimiz pek cok
konuda gelisme saglayabilir. Hikiimetlere islerin nasil yapilacagi konusunda yeni
secenekler sunabilir (Eggersvd, 2017: 3).

Robotlar ve biligsel otomasyon, makinelerin insan eylemlerini ve yargilarini
kopyalamasina imkan tanir, bu da elle yapilan, benzersiz bir insan kabiliyeti
gerektiren isleri yapmaktan insanlari kurtarir. Onceden kurumlardaki pratik
olmayan olcek, hiz ve hacimlerdeki gorevleri yerine getirebilecek otomasyon
uygulamalari ile yalnizca kaynaklarin yeniden dagitilmasi degil, ayni zamanda
isglclinlin en iyi seviyeye getirilmesi saglanabilir yani dogru kaynaklar dogru
gorevlere tahsis edilebilir. Sensorlar ve kameralar ile donatiimis akilli teknolojiler,
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kurumlarin énemli bilgileri gercek zamanli olarak izlemesine ve raporlamasina
olanak tanir. Makine 6grenimi ve dogal dil isleme gibi yapay zeka tiirlerinin
kamu yoénetiminin her tlrli alaninda 6rnegin saglk, glivenlik, egitim alanlarinda
kullanilmasi ile; konularla ilgili uygulama modelleri belirlenebilir ve problemlere
karsi etkili cevaplar sunarak rehberlik edilebilir; halk saghgi krizlerinde nifusla
ilgili her tiirlu bilgiye ulasilabilir veya gida kaynakli hastaliklarin kdkeni hakkinda
bilgi sahibi olunabilir (Eggersvd, 2017: 11).

4.2. Olasi Tehlikeler

Bagimsiz 6grenme ve yargilama kabiliyetine sahip bilgisayarlar Gzlict
sonuglara da sebep olabilir, bu tiir yapay zeka sistemlerinde asil programci ¢cok
hayati bir konumdadir. Whitby, bu programlarin akademik bir cabadan daha
¢ok dogrudan ticari ve devlet menfaati meselesi haline geldigini sdyleyerek, bu
durumun givenlik ve uzmanliga duyulan ihtiyaci artiracagi ve seckinlerin hakim
oldugu bir diizen ortaya ¢ikaracagini vurgular (Aktaran: Barth ve Arnold, 1999:
346).

Yapay zekanin kamu yodnetimindeki analiz pozisyonlarinin sayisini
azaltacagl, kamu gorevlilerinin yerini alabilecek sistemlerin artmasi sonucu
blrokrasideki temsil oraninin azalabilicegi disunulir. Akilli sistemlerin artan
yetenekleri ve insanlar tarafindan onlara glivenme egilimi arasinda dogrudan
iliski oldugu distintlirse, bu durum yoéneticilerin kendi hassasiyet ve sorumluluk
duygularinin kérelmesine neden olabilir (Barth ve Arnold, 1999: 348). Unlii
iktisatci Zimmermann, yapay zekanin istihdama etkisi olacagini ve fakat is
yukimzi azaltmayacagini dusiinmektedir.! Aksine nitelikli isglicl ihtiyacini
artirmasi beklenmektedir.

Yoneticilerin mesruiyetini kaybetme riski de olasi tehlikelerden sayilabilir.
Simdiye kadar daha c¢ok 0Ozel sektorde 6rneklerine rastlanan ve bu alanlarda
basarili sonuglar elde edilen sistemler ile kamuda ayni etki goriilemeyebilir, yapay
zekanin etkililik ve verimlilik icin Uretilip, bunlarin disinda kétiiye kullanilmasi
riski, ayni zamanda onyargi kodunu karar verme sireglerine sokarak esitsizligi
sistematik hale getirebilir. Bu uygulamalar ile yoneticiler, vatandaslarin verilerini
ele gegirebilirler ve potansiyel olarak giglerini asiri genisletmek isteyebilirler
(CentreforPublicimpact, 2017: 2-3).

t Klaus F. Zimmermann ile ylizytize gérisme, 23 Mayis 2018, Berlin EBES Konferansi.
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Yapay zekanin uzun dénemde en buyik tehlikesi insanin yerine gegcme
olasiliginin bulunmasidir. Fakat bu dislince yani bir makinenin tam olarak bir
insanin yapabilecegi her seyi yapabilmesi diisiincesi henlz uzak goériinmektedir.
Bu sebeple yapay zeka ve insan faktérinin ortak ¢alistiriimasi durumunda yapilan
islerin mikemmellesmesi ve yapilan islerdeki hata payi blylk oranda azaltilmasi
mimkin olabilecektir. Tehlikeli sonuglari olabilir fakat genel olarak bakildiginda
bu sonuglarin kullanicilarin kullanimiyla alakali oldugu dikkat ¢eker. Bu sebeple
olasi tehlikeler, her sey icin gecerli olabilecek kullanim amacindan kaynakh
tehlikelerdir. Yapay zekanin yayilimi kaginilmazdir, riskli olmasi baskalarinin
bunlari alip kullanmasini engellemeyecegi igin zamaninda bilip ona gore stratejik
planlama yapma, politika belirleme ve uygulama, (Onder ve Aydin, 2016) kamu
yonetimlerine dismektedir.

5. UYGULAMA ORNEKLERI

Gelismis Ulkelerin birbiriyle adeta bir yaris icinde strdirdikleri biligsel
ve teknolojik gelismeler neticesinde her alanin oldugu gibi kamu yonetimi ve
politikalari da bu gelisimden payini almaktadir. Bir¢ok llke bu alandaki yeni
gelismeleritakip ederek 6zel sektériin yani sira kamu sektorinde de akilli sistemleri
uygulamaya koyma pesindedirler. Ginimuzde kamu ydnetimi ve politikalarinda
gelistirilmis yapay zekad uygulamalarina érnekler vermek mimkindir. Amerika
Birlesik Devletleri, Cin, Rusya ve Avrupa Ulkeleri bu gelismelerin 6rneklerini

gorebilecegimiz tlkelerin basinda gelmektedir.

ABD Ulusal Guvenlik Bakanhgi'na bagh Vatandaslik ve Go¢ Hizmetleri,
2015 yilinda, ¢ok sayida vatandasin sorularina cevap verebilme amaci ile sanal
bir asistan olan “EMMA” uygulamasini olusturmustur. Vatandaslik ve Gog
Hizmetleri bu uygulama tzerinden go¢ konusunda yillik ortalama 14 milyon ¢agri
almaktadir (Desouza, 2018: 11). Emma, ziyaretgilerin bu kurumun web sitesinde
gezinmesine ve ilgili bilgileri kolayca bulmasina yardimci olmak igin tasarlanmistir.
Kurumun internet sitesinde arama yaparak, sorulan icerige kisa cevaplar verir ve
konular arasinda baglanti kurar. 2017’de ayda yaklasik yarim milyon soruya bu
sekilde cevap veren EMMA, bu cevaplardan edindigi bilgiler ile haznesini daha
da gelistirebilen daha da zekilesen bir yapay zekadir. Simdilik cevaplandiramadigi
sorularda vatandasi bir misteri temsilcisine yonlendiren akilli programin ileride
buna da ihtiyag duymayacak sekilde gelistirilecegini tahmin etmek zor degildir.
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Nispeten basit bir uygulama olarak gorilen EMMA’nin gelistiricileri daha da
blylk diistinerek, glinimizin biligssel teknolojilerinin, bir seferde yaklasik 2.000
ucakta olan rotayi, hizini ve varis noktasini izleyebilecegini ve boylece glivenli bir
sekilde ugus yapilabilecegini sdylemektedir. ABD eyaletlerinden biri olan Georgia
Eyaletinin Seffaflik ve Kampanya Finans Komisyonu kaliteyi garanti ederken
is yukiune ayak uydurmak igin el yazisi tanima yazilimini, kitle kaynakli insan
incelemesiyle birlestiren bir ¢cozim karari almistir (Eggersvd, 2017: 8).

ABD’ nin Florida eyaletinin Jacksonville ve California eyaletinin San Diego
adli sehirlerinde; i1sikli kontrolleri ve verimliligi artiran, stirlictler igin Ucretsiz park
yerlerinin tespit edilmesinden, kasirgalar hakkinda halka alarm verilmesine kadar
birgok 6nemli verinin toplanmasina yardimci olacak LED aydinlatma teknolojisi
Grana “akilli sokak lambalar” uygulamasi ile, kentin gercek zamanli kullanim
verileri kolayca toplanip analiz edilebiliyor. Isiklara bagli kameralar trafik ve yaya
hareketlerini izleyerek, her lambayl ne zaman karartmasi veya aydinlatmasi
konusunda karar verebilmektedir. Bir “akilli otopark” uygulamasina bagl
isiktaki sensorler vatandaslari mevcut park yerlerine yonlendirip, park sayaclari
tiikendiginde onlari uyarabilmektedir (Halper, 2017).

Acemi askerler orduda goreve baslayacakken onlara orduyla ilgili merak
ettikleri her seyi anlamalarina yardimci olmak igin, ABD Ordusunun web
sitesindeki ziyaretgilere, sorulari cevaplamak, kullanicilarin niteliklerini kontrol
etmek ve onlariise alan yetkililere ulastirmak icin yapay zekayi kullanan etkilesimli
bir sanal asistan olan, ordunun sanal rehberi olarak nitelenen Sergant STAR
(SGT STAR)"1 kullanirken dogal dil anlayisi ve gercekei konusma hareketleri gibi
yapay zeka turlerini kullanir. SGT STAR gibi sohbet uygulamalari insan kaynaklari,
bilgi teknolojileri ve Uretim sireglerini otomatiklestirmek icin dahili olarak da
konuslandirilabilir. Kuzey Carolina Yenilik Merkezi (iCenter), chatbotlari dahili
bilgi teknolojisi yardim masasi personeline yardimci olmak igin test ediyor ve
personelin zamanini daha 6nemli gorevler igin kullanabiliyor (Eggersvd, 2017: 13).

ABD saglik yasasi 2010’da ydrirlige girdikten sonra ABD hikiimeti,
Amerikalilari saglik sigortasi olmaksizin tanimlamak ve vyeni saglk planina
kaydetmek igin EnrollAmerica adli bir program olusturmustur. Sigortasiz nifusu
belirlemek icin bir modelleme kullanilan bu programda, hangi mesajlarin ve
iletisim bigimlerinin farkl ntfus alt gruplari igin en verimli sekilde galistigini test
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etmek icin deneyler gerceklestirilmistir. Bu tiir bir uygulamayla gerceklestirilmek
istenen ise yapay zekanin demografik bilgiler kullanarak, belirli kitlelere yonelik
politika iletisimi saglamasidir (CentreforPublicimpact, 2017: 30).

2007 yilinda, Hong Kong Go&g¢menlik Departmani her yil ¢ok sayida
miisterisi olmasi ve bu misterilere dizenlenen formlarin fazlaligi sebebiyle bir
algoritmik sistem gelistirmistir. Pasaport uygulamalarini bir siralamaya sokarak,
uygulamalari li¢c ana kategoride siniflandirmak Uzere gelistirilen bu algoritmik
sistem ile su sekilde kategoriler olusturulmustur: onaylandi, reddedildi ve belirsiz
alan. Algoritma, vize uygulamalarini siniflandirdiktan sonra, sistem verileri nihai
karari vermesi icin inceleyen vize memuruna aktarmaktadir (Desouza, 2018: 12).
Boylece bu akilli sistem sayesinde hem kamu galisaninin verimliligi artmakta hem

de ¢ok kisa zamanda ¢ok sayida is halledilmektedir.
Sonug ve Politika Onerileri

Yeni diinya diizenine yon veren, gelecegi bilinmezliklerle dolu, tlkelerin
gelismislik duzeyini belirleyecek olan yapay zeka, glinden giine yasamin her
alaninda kendini géstermeye devam ediyor. Bu diizen igerisinde lilkeler arasindaki
rekabet, cagin ihtiyaglarina ayak uydurmak ve bu dogrultuda gerekli teknolojik ve
bilimsel ilerlemeyi saglayabilmeleri hususunda olmakatadir. Bu rekabet dijital ve
teknolojik ilerlemelerle galibi belirlenebilecek biyik bir rekabettir. Bunun farkinda
olan ve bu yolda sirekli olarak gelismelere odaklanan ulkelerin basinda Amerika,
Cin ve Rusya gelmektedir. Yiikselen Amerika ve Cin giicline karsilik, 10 Nisan 2018
glnd, yirmi dort AB ilkesinin icinde yer aldigi grup, Amerika ve Cin teknoloji
devleriyle rekabet etmek ve yapay zekdya “Avrupa yaklasimi” olusturmak igin bir
araya gelerek, kamu arastirma fonlarini bu alana dahil edeceklerine dair vaatlerini
bildiren bir bildiri imzalamislardir (Stupp, 2018). Avrupa devletleri de bu savasin

farkina varmis ve bu yolda adimlarini atmislardir.

Yapay zeka, son derece 6nemli misyonundan hareketle kamu yénetimi ve
politikalari alaninda gelistirilecek yeni uygulamalarla Ulkelerin giindeminde yer
alan, fakat daha buyiik bir farkindalikla yer almasi gereken bir konudur. Bu sebeple
lke yonetimlerinin yapmasi gereken oncelikle ilgili bilisim ve strateji kurumlarini
bu konuda gelismeye ve 6grenmeye acik hale getirerek, bu kurumlar araciligiyla
Ulke genelinde tim hikimet kurumlarinda, akilli sistemlerin kurulabilecegi alt
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yapliyi temin etmektir. Yapay zekanin en 6nemli avantajlarindan biri olan hizli veri
toplama, degerlendirme ve veriler arasindan uygun olani segebilme 6zellikleri
sayesinde, veri akisinin hizli oldugu kamu kurumlarinda bu sistemler sayesinde
oldukga fazla is yikinden kurtulunabilir. Bilgisayarlarin zaten diizenli olarak yaptig
islerin otomatik bir sekilde yapilmasiyla, her yil milyonlarca galisma saatinin
buglin akilli makineler sayesinde daha kolay olacagi sonucuna ulasilabilmektedir.

Akilli sistemlerin gliniimuzde ¢ogunlukla 6zel sektérde kullanildig ve bu
alanda buylk gelismelere sebep oldugu bilinen bir gercektir. Bu noktada kamu
yonetimine disen sorumluluk ise, tim ilgili kamu kurumlarinin 6zel sektérdeki
gelismeleri yakindan takip edecek uzmanlar yetistirmek ve yapay zeka konusunda
daha fazla bilgi sahibi olarak bu gelismeleri kamu sektoériine de yansitabilmektir.
Kamu calisanlarinin halihazirdaki evrak islerinin yogunluguna yetisememesi ve bu
durumda, ¢alisanlarin Uretkenliginin gozle gorullr sekilde azalmasi, yetkili kamu
personellerinin bltin olaylara tam olarak hakim olamamalari ¢linkd bunlari
ayrintili olarak takip edemedikleri gibi sorunlara cevap ve ¢oziimler aramak bu
alanda ulasilmasi gereken baslica hedefler arasindadir. Bu ¢éziimlerden bazilari;
otomatik el yazisi tanima 6zelligiyle veri girisini otomatik hale getirme, planlama ve
optimizasyon algoritmalari ile zamanlama kontrolii ve misteri hizmetleri sunmak
icin konugma tanima, dogal dil isleme ve soru cevap teknolojisi olabilir. Tim kamu
birimleri, her bir teknoloji icin isletme durumunu ayri ayri degerlendirmelidir.
Biligsel teknolojiler kamu yonetimi ve politikalarinda kullanilmaya devam
edildikce, devlet kurumlarinin isglici planlamasi ve calisma tasarimi icin daha
fazla yaraticilk getirmesi gerekecektir. Misyon, yetenek ve teknoloji liderleri
bilissel teknolojilerin sundugu sorunlari ve firsatlari analiz etmek ve ileriye doniik
bir yol 6nermek igin birlikte calismalidir.

Sonug olarak, cesitli yapay zeka Urini akilli sistem sayesinde kamu
ybnetimi ve politikalari hususunda, kamuoyuna yoénelik bircok is kolaylikla
halledilebilecekken, yapay zekanin ne kadar gelisecegi ve hangi konuma gelecegi
konusu hala muallaktadir. Yapay zeka (izerine sonu olmayan bir gelisim sireci
devam etmekte, ileride kamu galisanlarinin yerine gegebilecek robotiklerin kamu
y6netiminin her biriminde olabilecegi ve halkla strekli bir iletisim halinde olacagi
distincesi suan aklimizin sinirlarini biraz zorlasa da arastirmacilarin da soyledigi

gibi bu dyle ¢ok da uzak bir gelecek gibi gorinmiyor. Devletler yapay zeka ile ilgili
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arastirmalarini ve incelemelerini dogru ve verimli bir sekilde yapabilir ve bunu
kendi birimleriniiyi analiz ederek gerceklestirebilirlerse bundan oldukga yiksek bir
diizeyde faydalanilabilecektir. Yapay zeka uygulamalari sayesinde halkin kendisiyle
ilgili alinan kararlarda veyahut kendi hak ve 6zgurliiklerini bilme, kafasina takilan
sorulara kolayhkla cevap bulabilme ve idare ile oldukga interaktif bir sekilde
iletisim kurabilmeleri agisindan yapay zeka ¢ok biyik bir 6neme sahiptir. Egitim
her zaman icin cok 6nemlidir, devletlerin 6nceligi bu konuda seminerler, egitimler,
okullarda dersler verrilmesine imkan saglamak olmalidir.

Yapay zeka buglindir ve g¢ogunlukla gelecektir, gelecek ise umuttur bu
ylzden bu yeni alan c¢ok iyi sekilde degerlendirilmeli, diinyada iyi bir konuma
yerlesebilmek igin devletler tarafindan iyice 6zimsenmeli ve tiim yoneticiler kamu
calisanlari bu konuda yetistirilmelidirler. Yapay zeka yolu gézlenen bir inovasyon
degil hayatin her alaninda; ¢agri merkezlerimizde, evlerimizde ve simdi devlet
isleri ve idarelerinde yerini almaktadir. Kamuya disen bu gelismeyi sonradan takip
eden degil zamaninda yol gosteren ve politika belirleyen olmasidir. Yapay zekanin
yayihmi kaginilmazdir ve rekabet ¢ok yiksektir, riskli olmasi baskalarinin bunlari
alip kullanmasini engellemeyecektir. S. Hawking bile diinyanin sonunu yapay
zeka alanindaki gelismelere baglamaktadir. Aksine farkinda olmamak ve gerekli
yatirimlari yapmamak ulkelerin bekalari icin ¢ok buyiik bir risktir. Bu baglamda,
zamaninda bu firtinayi bilip ona gore stratejik planlama yapma, politika belirleme
ve uygulamaya koyma kamu yonetimlerinin siradan bir gérevi degil tizerine acil ve
onemle egilmesi gereken bir konudur.
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