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Dunya’nin geleneksel olanin karsisinda yeni olani tartistigi glinimuzde,
bilgi kaynaklarina erisim okuryazarlik yeteneginin ayri bir yetenek olarak
degerlendirildigi farkli ortamlar yaratmistir. Dijital okuryazarhk vasitasiyla yasanan
degisim ve déniisiime uyum saglayabilmek bircok tilkeyi bu konuda farkli calismalar
yapmaya, vatandaslarini bu yénde bilgilendirmeye ydneltmistir. Bu calismada,
Turkiye’de dijital donlGstmun, dijital okuryazarlik vasitasiyla yiiksekogretimde
hangi noktada oldugu, Diinya’daki diger uygulamalarin da ele alindigi nitel
arastirma yoluyla ortaya konulmak istenmistir. Ozellikle egitim alaninda dijital bir
doniisimin varligr artik kabul edilmekte, bu donisim igin hizli bir sekilde dijital

okuryazarhk yetkinligini arttiracak projelere ihtiya¢ duyulmaktadir.
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DIGITAL TRANSFORMATION AND DIGITAL
LITERACY IN TURKEY

ABSTRACT

In today’s world where the new is discussed against the traditional one,
the access to information sources has created different settings in which the
ability of digital literacy is regarded as a separate ability. Adapting to the change
and transformation that are experienced by the means of digital literacy has led
many countries to take various actions and inform their citizens in this direction.
In this study, it is aimed to demonstrate at which point the digital transformation
in Turkey is in higher education, by means of digital literacy through a descriptive
analysis in which other practices around the world are evaluated. The existence
of digital transformation, especially in the field of education, is now accepted and
projects that swiftly contribute to the perfection of digital literacy are required for
this transformation.

Keywords: Digital Transformation, Literacy, Industry 4.0, Digital Literacy,
Society 5.0, Higher Education.
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GIRIS

Bir yetenek olarak okuryazarlk, gindelik yasamda bireyin olaylari ve
olgulari kavrayip degerlendirmesinde ona yol g&stermektedir. “Okuryazar”
kavrami genellikle okumasi yazmasi olan bireyler i¢in kullanilmaktadir. Okuryazar
olma durumu toplumsal diizeyde, “bilgi sahibi olma” olarak algilanmaktadir.
Aksi bir durum, yani okuma ve yazma bilmeyenler ise bilgisiz, egitimsiz olarak
degerlendirilmektedir. Okuryazarlk, kisith bir zaman dilimine sigdirilmayan,
yasam boyu siiren okuma ve yazma edimini anlatmaktadir. Bu kavram, yasama
etkin olarak uygulanan okuma yetenegini anlatmaktadir. Bu yetenege sahip
bireyin kendisini stirekli olarak gelistirmesi beklenir (Yilmaz, 1989).

Formel egitimle birlikte, toplumsal ortamda gelismeye devam eden
okuryazarlk, sosyal etkilesimle de farkli bir boyut kazanir. Devam eden bir
siireg olarak okuryazarlik, gercek yasamdaki deneyimler vasitasiyla da gelisimini
sirdirdr (Baydik, 2003).

Tarihsel slirecte okuryazarlik kavrami Gzerine yapilan arastirmalarda,
geleneksel olan ile yeni olanin bir araya getirilmek istendigi gozlenmektedir.
Mevcut bilginin edinilmesi olarak okuryazarlik, ayni zamanda giincel olani da
takip etmede 6nemli rol oynamaktadir. Onceden 6grenilmis olanlarin, yeni
o6grenilenlerle iliskilendirilmesinde ve tiim bu bilgiler yardimiyla yeni ¢ikarimlarda
bulunabilmede okuryazarlik kavrami 6n plana gikmaktadir. Toplumsal degisim ve
dontsimle birlikte okuryazarhk kavrami da farkli islevler kazanmistir. Artik yeni
okuryazarlik tiirlerinden séz edilmektedir (Onal, 2010).

ilk etapta okuryazarlik tiirleri konusunda gerceklestirilmis arastirmalar
incelendiginde, ulusal literatlirde basta bilgi okuryazarligi olmak (zere,
enformasyon, teknoloji, bilgisayar okuryazarligi ile ekolojik okuryazarlk,
finansal okuryazarhk, gorsel okuryazarhk gibi farkli disiplinlere ait calismalara
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rastlanmaktadirl. Bu calismada ise 6zellikle son yillarda Gzerinde arastirmalar
yapilan dijital okuryazarlk konusu, Turkiye’deki gelismeler ¢ercevesinde ve dijital
donisim baghgi altinda degerlendirilmistir.

Dijital okuryazarlik, ilk etapta ifade ettigi sekli ile dijital bir cihazi
veya yazihmi kullanma seklinde dar bir cercevede tanimlanmamalidir. Dijital
okuryazarlk, kullanicilarin dijital ortamda etkin sekilde calisabilmeleri igin
gerekli olan karmasik, bilissel, sosyolojik ve duygusal becerileri igermektedir.
Grafik ekranlardaki talimatlari okumak, bunun yani sira yeni anlamli materyalleri
bu ortamda olusturmak, dijital ortamdaki bilginin kalitesini ve gecerliligini
degerlendirmek dijital okuryazarhk faaliyetleri igerisinde yer almaktadir. Dijital
ortamdaki Ogrenme faaliyetlerinin niteliginin degerlendirilmesinde de bir
Olcl olarak kabul edilecek dijital okuryazarlk, kullanici odakli bir yaklasimi da
desteklemektedir (Eshet, 2004).

Dijital kaynaklara erisim ve bunlari dogru sekilde kullanabilme yetkinligi
olarak degerlendirilen dijital okuryazarlik kavrami hakkinda daha genis bir
perspektiften yapilacak degerlendirme Oncesinde, dijital siregte yasanan ve
toplumsal anlamda etkileri tartisilan bazi kavramlardan da kisaca s6z etmek
gerekir. Dijital bolinme ve dijital ugurum kavramlari bu noktada dikkat ¢eken iki
onemli kavram olarak degerlendirilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim konusundaki farkhliklari isaret eden
dijital boéliinme kavrami, 6zellikle farkh cografi 6zelliklere sahip boélgelerde sosyo-
ekonomik kosullar dolayisiyla internet teknolojilerine erisimde yasanan farklihg
actklamak icin kullanilmaktadir. Dijital ugurum ise bu farkhligi daha kesin cizgilerle
belirtmek icin kullanilmaktadir. Teknolojik olarak gelismis ve gelismemis Ulkelerde
yasanan esitsizligi, ugurumu tarif etmek icin dijital ugurumdan bahsedilmektedir.
Dijital boliinme ve dijital ugurum kavramlari farkh Glkeler arasinda olabilecegi gibi
ayni Ulkedeki farkh bolgeler arasinda da yasanmaktadir (Akc¢a ve Kaya, 2016).

Turkiye’de dijital donlisim ve dijital okuryazarlik konusu Gzerinde genel
bir degerlendirme yapmak isteyen bu ¢alismada dijital kaynaklara erigimin,
dijital anlamda toplumsal bir dénisiim sirecinde olmanin 6nemi vurgulanirken,

T Kurbanoglu: (2010). Bilgi okuryazarhgi: Kavramsal bir analiz; Polat, C. ve Odabas, H. (2008). Bilgi
toplumunda yasam boyu 6grenmenin anahtari: bilgi okuryazarligi; Girdal, O. (2000). Yasamboyu
o6grenme etkinligi “enformasyon okuryazarhigl”; Teksoz, G., Sahin, E., ve Ertepinar, H. (2010). Cevre
okuryazarligl, 6gretmen adaylari ve siirdiiriilebilir bir gelecek; Kilig, Y., Ata, H. A. ve Seyrek, i. H.
(2015). Finansal okuryazarlik: Universite dgrencilerine yénelik bir aragtirma; Giinay, V. (2008). Gérsel
okuryazarlik ve imgenin anlamlandiriimasi.
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dijital ugurum ve 6zellikle de dijital bélinmenin bu gelisim strecinde 6nemli bir
engel olarak degerlendirilmesi gerektigi belirtilmektedir. Ancak Tirkiye'de dijital
erisimin yayginlagmasi, toplum yasaminin her alaninda bu konuda diizenlemeler
yapiliyor olmasi ve nihayetinde dijital okuryazar olmayi gerektiren bir déntisimin
yasanmasi, dijital bolinme ve dijital ucurum konusundaki sorunlarin en aza
indirildigi varsayimini giiglendirmektedir.

CGalismada 6zellikle son yillarda kamu yonetiminde, sanayide, reklamcilikta,
egitimde, saglikta kisaca hayatin her alaninda yasanan dijital doniisim sireci
ve bu sirecte etkili olan dijital okuryazarlik konusu Tiirkiye 6rnegi cercevesinde
degerlendirilmistir. Bu kapsamda dijital donlisiim kavrami hakkinda da bilgi
vermek gerekir.

Teknolojinin kullanimi araciligiyla sirketlere, erisim ve performanslarini
arttirma konusunda keskin bir ivme kazandiran dijital donisim kiresel
olarak sirket ajandalarinda 6nemli bir giindem maddesi haline gelmekte
ve tim endistrilerdeki yoneticilerin analitik, mobilite, sosyal medya, akilh
gomilu cihazlar gibi dijital gelismeleri kullanmalari sonucunu da beraberinde
getirmektedir (Westerman vd., 2011). Dijital dénlisim stratejileri is donlsim
diinyasi merkezli bir bakis agisiyla degerlendirildiginde yeni teknolojiler sayesinde
Urlnlerin, sireglerin ve organizasyonel boyutlarin déntsimine odaklanildigi
gorilmektedir. Sektor ve firmadan bagimsiz olarak dijital doniisiim stratejilerinin
tasidigi ortak yonler; “teknolojilerin kullanimi”, “deger yaratmadaki degisiklikler”,
“yapisal degisiklikler” ve “finansal yonler” olmak tzere dort temel baslik altinda
siralanabilir (Matt, vd., 2015: 339-340). Westerman, Bonnet ve McAfee (2014) ise,
yoneticilerin “musteri deneyimi”, “operasyonel siiregler” ve “isleme modelleri”
olmak Ulizere isletmelerin (i¢c temel alanini dijital olarak dénistirdiklerini ve bu
Gi¢c temel alaninin da her birinin degisen (¢ farkl unsuru oldugunu ve genel olarak
dijital déntsiim igin bu dokuz elemanin varligindan bahsetmektedirler.

Dijital dénusumu degerlendirirken 4. Sanayi Devrimi olarak da anilan
Endstri 4.0’la birlikte yasanan gelismeleri incelemek aydinlatici olacaktir. Endistri
4.0'in temelini olusturan teknolojideki dokuz ilerlemenin (arttirnlmis gergeklik,
blylk veri ve analitik, otonom robotlar, simiilasyon, yatay ve dikey sistem
entegrasyonu, katki maddesi iretimi, siber glivenlik, bulut, endustriyel nesneleri
interneti) bircogu halihazirdaimalatta kullaniliyor olmasina ragmen endistri4.0ile
birlikte Giretim déniisiime ugrayacaktr. izole, optimize edilmis hiicreler tamamiyla
bltlnlesik bir sekilde biraraya gelerek optimize edilmis, otomatiklestirilmis bir
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Gretim akisiyla hem verimliligi artiracak hem de tedarikgiler-treticiler-musteriler
arasindaki ve makine-insan arasindaki geleneksel Gretim iliskilerini degistirecektir
(RuBmann vd., 2015: 2-3).

Avci-toplayici toplum, tarim toplumu, endistri toplumu, bilgi toplumu ve
sonrasinda fiziksel alan ve siber alanin gi¢ll bir sekilde bitinlestigi toplum 5.0
ortaya c¢ikmistir (Salgues, 2018). Toplum 5.0”, Japonya’da 5. Bilim ve Teknoloji
Temel Plan’'nda tanitilan bir kavramdir. Bilgi teknolojilerindeki hizl gelismeler
siber alan-bilgi ile fiziksel alan-gercek diinyanin birlesimine imkan tanimaktadir.
Bu birlesmeden dogan siber fiziksel sistemlerin (CPS) toplum vyapisinda da
blyik degismelere neden olmasi beklenmektedir (Granrath, 2017). Japonya’dan
yikselen Toplum 5.0 vizyonu araciligiyla hem ekonomik gelisme hem de toplumsal
glcliklerin ¢6zime kavusturulmasi agisindan bireylerin yliksek yasam kalitesine
ulastigl insan merkezli bir toplum yapisinin insa edilmesi hedeflenmektedir. Bu
toplumsal yapida; bolge, yas, cinsiyet, dil vb. ayrimi yapmaksizin herkese gerekli
hizmeti saglamanin yolu ise siber alan ve gercek diinyanin birlesiminde elde
edilecek kalite veri araciligiyla yeni degerler yaratmak ve gigliiklere ¢éziimler
Uretmekte yatmaktadir (Fukuyama, 2018: 48).

Endistri 4.0’la yasamanin kosulu Toplum 5.0°in dogru egitilmesidir. Bu
baglamda Toplum 5.0'in loT, yapay zeka, biyik veri vb. konulardaki endiselerini
giderilmesi ve yapay zeka-insan isbirligini saglamak onemli konular olarak
on plana g¢ikmaktadir. Yapay zekanin kesfedildigi yer olarak kabul géren MIT
(Massachusetts Institute of Technology) tarafindan kurulmasi 6ngérilen okulda,
tamamen yapay zekanin genis toplumsal etkilerini arastirma amaciyla 6grenciler
ve egitmenlerin bilgisayar ve diger bilimlerle bltinlesik sekilde ¢alismasi (6rnegin
bir antropologun, kendi dalinda yapay zekayi nasil kullanacagini 6grenmesi)
hedeflenmektedir (Yorulmaz, 2018). Teknoloji ve insan birlikteliginin geldigi bu
noktada dijital okuryazarlk énemli bir glindem maddesi haline gelmektedir.

Toplum 5.0 yalnizca endstri Gretimindeki degil toplumun her kesimindeki
degisimi ifade etmektedir (Granrath, 2017). Toplum 5.0 kapsaminda hedeflenen
egitim reformu; yaraticihgi gelistirecek sekilde egitim vermek, bilgi teknolojileri
(IT) okuryazarhgini ilk ve ortadgretim seviyelerinde gelistirmek ve yasamboyu
egitim anlayisini tanitmak gibi konulari icermektedir (Keidanren, 2016). Bu
baglamda Toplum 5.0’in insasinda dijital okuryazarlk bu yapinin temel taslarindan
birini olusturmaktadir.
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Tum Dinya’da oldugu gibi Turkiye’de de yasanan ve toplumsal anlamda her
alanda etkisi hissedilen dijital donlisim konusu, bu ¢alismada dijital okuryazarhgin
Onemini de vurgulayacak sekilde, mevcut durumun goérinimiini yansitmak
amaciyla incelenmistir. Bunun ig¢in calismanin bundan sonraki béliimlerinde
oncelikle dijital okuryazarlik konusunun Diinya’da ve Tirkiye’deki durumu ile ayni
sekilde dijital dontsimiin Dlnya’daki ve Tirkiye'deki gelisimi hakkinda bilgiler
aktarilmistir.

1. DUNYA’DA VE TURKIYE’DE DiJiTAL OKURYAZARLIK

Artik bilginin en 6nemli kaynaklarindan biri olarak basvurulan internet,
bilgiye erisimin yani sira farkli amaglar icin de yogun bir sekilde kullaniimaktadir.
Sosyal yasama katiimdan, aligveris yapmaya, bos zamanlari degerlendirmeye,
haberleri ve glindemi takip etmeye kadar giindelik yasamin pek ¢ok rutini internet
araciligiyla gercgeklestiriimektedir. Bu denli yogun bir kullanim neticesinde
de zihinlerde internetin glivenilirligine iliskin sorular ortaya c¢ikmaktadir. Bu
sorunlara ve sorunlarin ¢dziimlerine yonelik ¢alismalarda dikkat ¢eken bir nokta,
korumaci bir yaklasimla gelecek nesillerin internet karsisindaki savunmasizligina
yonelik yaklagimdir. Bu tarz savunmaci bir yaklasim neticesinde, geng kusaklarin
internet icerigi karsisinda surekli bir ényargi olumsuz degerlendirme psikoloji
icerisinde yetistirilecegi unutulmamalidir. Bu tarz bir yaklasim yerine, internetin
olumlu ve olumsuz o6zelliklerinin dikkate alinarak, elestirel ve sorgulayan
bir yaklasimla, interneti dogru kullanabilme konusuna odaklaniimalidir. Bu
sayede glindelik yasamin her alanina nifuz eden internetten verimli bir sekilde
yararlanma gerceklesebilecegi gibi internet igeriginin iretimi noktasinda da s6z
sahibi olunabilir. Dijital okuryazarlik kavrami da bdyle bir yaklasimin isiginda
degerlendirilmelidir.

Farkli teknolojiler yardimiyla interneti glvenli bir sekilde kullanmak, bilgi
yiginlari icerisinden dogru bilgiyi secebilmek icin bireylerin dijital okuryazarhk
yetenegine sahip olmasi beklenmektedir. Aksi bir durumda internet vasitasiyla
bilginin hizh bir sekilde yayilmasi bireyler ve toplumlar igin yaniltici sonuglar
ortaya cikartacaktr. internet risklerinin olusmasinda etkin bir roli bulunan
yaniltici bilginin yayilimi, dijital okuryazarhigin 6nemini de artirmaktadir. Dijital
ortam kullanicilarinin sahip olduklari yetenegi tanimlayan dijital okuryazarlik
ayni zamanda bu ortamda bilginin Uretilmesi sirecine de katkida bulunacaktir
(Hamutoglu, vd., 2017).
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Zamanla geleneksel okuryazarligin karsisinda daha da énemli bir konuma
yerlesen dijital okuryazarlik icin 6zellikle egitim sirecinin ilk asamalarindan
itibaren diizenlemeler yapilmasi, her toplum igin artik bir zorunluluk haline
gelmistir.

Bugtin, okuryazarlik kavraminin igerigine baktigimizda gorsel, elektronik,
dijital anlaim ve iletisim bigimlerini icerdigini gorebiliriz. Modern anlamda
okuryazarlik teknolojiye ve kiltiire bagh oldugu igin okuryazar olma yetenegi de
genis bir alaniisaret etmektedir. Okuryazarlk okuma ve yazma uygulamalari olarak
algilanmaktadir. Dijital teknolojilerin artan roli ile okuryazarlik, genis caph basih
metinlere-igerige erisme, bu icerigi yorumlama ve Giretme glicli olarak degismistir.
Degisen sosyal baglamlarda ve degisken sosyal kosullarda yeniden tanimlanan
bircok farkh okuryazarhk tiriinden séz edilmektedir (Koltay, 2011). Medya
okuryazarhgl da bu okuryazarlik tirleri igerisinde son yillarda lzerinde en ¢ok
tartisilanlardan biri olarak dikkat cekmektedir. Burada 6zellikle dijital okuryazarhk
kavrami ile yakin bir tanimlamaya sahip olmasi dolayisiyla medya okuryazarligi
kavramindan kisaca bahsetmek gerekir. Dijital teknolojilerinin heniiz toplum
yasaminda bu denli yaygin kullaniimadigi donemlerde, geleneksel medya (gazete,
dergi, televizyon vd.) igerigini okuma, anlama, yorumlama ve bu medya icerigini
Uretme yetenegini aciklamak igin kullanilan “medya okuryazarligi” kavrami,
zamanla yeni medya olarak adlandirdigimiz internet medya iceriginin de ayni
sekilde degerlendirilme siirecini aktaran “dijital okuryazarlik” kavramiyla birlikte
actklanmaya baslamistir. Okuryazarlik yeteneginin farkl kategoriler ve basliklar
altinda degerlendirildigi gliniimiizde dijital okuryazarlik, yeni medya kapsami
icerisinde yer alan sosyal medya icerigi de dahil olmak (zere, dijital ortamdaki
tiim igerigin okunup, yorumlanmasini ve bu ortama dair igerigin Uretilmesini de
kapsayan genis bir anlamlandirmaya yonelik olarak degerlendirilmelidir.

Bawden (2001) okuryazarlik kavramina iliskin bazilari es anlamli olarak da
kullanilan farkh kavramlardan s6z etmis ve bunlari alti baslik altinda listelemistir:

e Bilgi okuryazarhgi

e Bilgisayar okuryazarhg (elektronik bilgi okuryazarligi)
e Kutliphane okuryazarligi

e Medya okuryazarlgi

o Ag okuryazarligi (internet okuryazarligi)

« Dijital okuryazarlik (dijital bilgi okuryazarhgi)
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1990’larda internet teknolojilerinin kullaniminin yayginlik kazanmasiyla,
bu ortamdaki metinleri okuma ve anlama yetenegi olarak tanimlanan dijital
okuryazarlik kavrami, bugilinkii anlamiyla Paul Gilster (1997) tarafindan
kullaniimistir (Koltay, 2011). Martin ve Grudziecki (2006), dijital dbnem 6ncesinde
(predigital) ortaya cikan, zamanla daha belirgin hale gelen, dijital baglamlarda
donistirilen olaylari anlama yollari olarak sunulan birkag “dijital okuryazarhk”
tanimindan soz ederler.

Bilgisayar, Bilgisayar Teknolojileri veya Bilgisayar Teknolojileri Okuryazarligi,
1960’larin sonlarindan itibaren bir ihtiyag olarak ortaya cikmistir. Bilgisayar
okuryazarligi kavrami Ug farkl asamada degerlendirilmistir: Uzmanhk asamasi
(1980’lerin ortasina kadar), uygulama asamasi (1980’lerin ortasindan 1990’larin
sonuna kadar) ve yansitici asama (1990’larin sonlarinda) (Martin ve Grudziecki,
2006).

Uzmanlik asamasinda, bilgisayar bu uzmanligin kazaniimasinda gizli
ve gucli bir aractir. 1980’lerin sonlarinda baslayan uygulama asamasinda ise
bilgisayarlar toplu kullanima agiimistir. Artik evde, is yerinde, egitimde ve eglence
amaciyla bilgisayarlar kullaniimaktadir. Bilgisayar kullanimi uzman bilgisi yerine
pratik kullanimla gergeklestiriimektedir. Yansitma asamasinda ise bilgisayar
teknolojileri 6grenci merkezli pedagojik bir yaklasimla kullanilabilmektedir.
Bu teknolojilerin kullaniminda artik daha degerlendirici ve yansitici bir tutum
benimsenmektedir (Martin ve Grudziecki, 2006).

Gilster (1997) dijital okuryazarligi, bilgisayar araciligiyla sunuldugunda
cok cesitli kaynaklardan gelen bu bilgileri coklu formatlarda anlama ve kullanma
becerisi olarak tanimlar. Bylece okuryazarlik kavrami, basitce tanimlanan anlamin
otesine gecmektedir. Dijital okuryazarlik sadece bir seyleri arastirip bulmak ile
sinirlandiriilmamakta ayni zamanda bu bilgileri yasamda kullanma yetenegini de
ifade etmektedir.

Cagdas kullaniminda da dijital okuryazarlik, kullanicilarin bilgisayar
teknolojilerini asgari diizeyde kullanma becerileri seklinde sinirl bir tanimda
degerlendirilmemelidir. Bu yaklasim, islevsel bir tanim olarak, belirli islemleri
gerceklestirmek icin gereken temel becerileri belirtmektedir. Ayrica dijital
okuryazarhigi sadece “bilgiye erisim ve bilginin kullanim” seklinde de
siniflandirmamak gerekir. Bu kapsamda dijital okuryazarligin kiltirel anlamdaki
kullanimlari gibi daha genis bir alana olan etkisi dikkate alinmalidir (Buckingham,
2015).
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Dijital okuryazarliga iliskin diinyada son zamanlarda yapilan arastirmalar
incelendiginde farkh bakis acilarindan yola cikan farkh yaklasimlar dikkat
cekmektedir. Bu yaklasimlar 6zellikle akademik anlamda, okuryazarligin nasil
uygulandigl konusundaki gesitli distince tarzlarini temsil etmektedir. Meyers ve
arkadaslari (2013) bu yaklasimlari {i¢ baslik altinda incelemistir:

e Bilgi cagl becerilerinin edinimi olarak dijital okuryazarlk: Bu yaklasima
gore dijital okuryazarlk, dijital bilgi sistemlerinin kullanicilari tarafindan ifade
edilen bir dizi davranisi temsil etmektedir. Yaklasimda, 6zellikle bati toplumlarinda
bilgisayarlarin ve dijital cihazlarin kullanimina iliskin bir yetenekten soz
edilmektedir.

e Zihinsel aliskanliklarin  goérinimd olarak dijital okuryazarhk: Bu
yaklasimda soyut zihinsel modellerin dijital icerigi iceren etkinliklere uygulanmasi
vurgulanmaktadir. Bireylerin zihinlerindeki bilgileri dijital stireclerle birlikte nasil
isledigine odaklanmaktadir.

¢ Dijital kultlir ve uygulamalarda etkilesim olarak dijital okuryazarlik:
Ugiincii yaklasimda dijital okuryazarlik belirli bir baglamda dijital araglara ve
medyaya yonelik bir dizi uygulamaya katilimda etkin bir arag olarak géralir. Bu
uygulamalar toplumsal anlamda insa edilmistir.

Dijital okuryazarlkla birlikte bilissel-duygusal-sosyal beceriler teknik
sureglerle birlesmistir. Bu teknik siiregler, gelismeler diinyada Ozellikle egitim
konusunda, en son yeniliklerin sirekli olarak takip edilmesini gerekli kilmaktadir.
Bunun en onemli o6rnegi de vyiksekégretim alaninda hissedilmektedir.
Yuksekogretimde elektronik uygulamalarin kullanimini belirten e-6grenme,
o6grenim teknolojileri adiyla farkli yazilimlari ve gesitli uygulamalari egitimciler,
ogrenciler ve idarecilerin kullanmasini tesvik etmektedir (Nawaz ve Kundi,
2010). Diinyadaki gelismelere paralel olarak Tiirkiye’de dijital okuryazarlk, yeni
teknolojilerin egitim alaninda kullanimi konusu son vyillarda Gzerinde 6nemle
durulan konular arasindadir.

1.1.Tiirkiye’de Dijital Okuryazarliga Yénelik Genel Bir Degerlendirme

Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan “Bilgi Toplumu istatistikleri”
bashgi altinda yapilan arastirmanin 2018 yili sonuglarina gore, Turkiye’de bilgisayar
kullanimi %97, internet erisimi %95,3, web sitesi sahipligi %66,1 olarak tespit
edilmistir. Ayni arastirmanin sonuglarina gore e-devlet kullanim orani Turkiye'de
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%45,6 olmustur (TUIK, 2018). Bu arastirma sonuglari dikkate alindiginda &zellikle
bilgisayar kullanimi ve internet erisimi konusunda %90’in lzerindeki oranlar,
Turkiye’nin dijital caga entegrasyonu konusunda énemli bir bilgiyi sunmaktadir.
Yine ayni sekilde %50’ye yakin bir oranda e-devlet kullanimi da kamusal islemlerin
dijital ortamda yapilmasi konusunda giderek artan bir orani isaret etmektedir.

TUIK verilerinde Tiirkiye’de her on haneden sekizinin internet erisimine
sahip oldugu da belirtilmistir. Bireylerin internet ortaminda gegirdikleri zamana
yonelik bilgileri de aktaran arastirma sonuglarindaki bir diger bilgi de internet
vasitastyla alisveris yapma oraninin gecmis yillara gére artis géstermesidir (TUIK,
2018).

Turkiye’de kamusal yasama yonelik olarak gergeklestirilen ve dijital ¢aga
uygunlugu oneren projelerin etkinligini arttirabilmek icin 6ncelikli olarak dijital
okuryazarlik konusunun 6nemi kavranmalidir. Yukarida aktarilan bilgilere ek
olarak Uzerinde 6nemle durulmasi gereken bir mevzu da internet kullaniminin
artmasinin, dijital okuryazarligin da artmasi seklinde vurgulanmamasi gerektigidir.
Klasik taniminda oldugu gibi bir “yetenek” olarak degerlendirilmesi gereken
“okuryazarhk” kavrami, dijital okuryazarlk ile birlikte gok daha farkli yetkinlikleri
iceren, bu yetkinlikleri gelistirecek egitim programlarina ihtiya¢ duyulan énemli
bir siire¢ olarak degerlendirilmelidir. Bu noktada 06zellikle egitim alaninda
bireylerin dijital okuryazarlik konusundaki yetkinliklerini arttiracak faaliyetler
planlanmaktadir. ilkdgretimden yiiksekdgretime kadar, dijital okuryazarlik
konusundaki girisimlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

TUIK verilerinin de yansithgi sekliyle bilisim teknolojilerini kullananlarin
sayisindaki artis, dijital okuryazarlik konusunda Milli Egitim Bakanligi tarafindan
bir egitim programi diizenlenmesinde etkili olmustur. Hayat Boyu Ogrenme
Genel MudirlGgi tarafindan gergeklestirilen kursta dijital yetkinligi arthrmak
amaglanmistir. Dijital yetkinlik bashgi altinda da kelime isleme, elektronik tablolar,
veritabanlari, bilgi depolama-yonetme seklindeki temel bilgisayar uygulamalariyla
birlikte, internet ortamindaki riskler, firsatlar, eglence, bilgi paylasimi, 6grenme,
arastirma yontemleri gibi bilgiler yer almistir (Onursoy, 2018). MEB’in 2017
yilindaki Dijital Yetkinlikler Kurs Programi kapsam olarak, okur-yazar olan ve 9
yasini tamamlamis herkese agik olarak hazirlanmistir. Toplamda 80 ders saati
olarak yapilandirilan programin kazanimlari; bilisim teknoloji araglarini kullanmak,
dijital ortamda igerik Uretmek, dijital bilgiyi paylasmak, bilisim teknolojilerini
bilingsiz kullanimin olusturabilecegi sorunlari agiklamak seklinde siralanmaktadir
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(MEB, 2017). Vatandaslarin dijital yeterliliklerine katki saglayan program
Turkiye’de dijital okuryazarhgin gelistiriimesi konusunda 6nemli bir adim olarak
karsimiza cikmaktadir. Konya il Milli Egitim MidarlGginiin yiriticiliginde,
TUBITAK 4004 Doga Egitimi ve Bilim Okullari Destekleme Programi kapsaminda
gerceklestirilen “Dijital Cagin Okuryazar Bireyleri” Projesi ise 21-28 Haziran 2019
tarihinde Konya ve Ankara’da gergeklestirilen ve 2019-2020 egitim-0gretim

=

yilinda “Medya Okuryazarhg1” dersini okutabilecek nitelikteki Turkiye genelinden
96 gonllli 6gretmen, projenin dogrudan hedef kitlesini, katilimci 6gretmenlerin
ogrencilerinin ise dolayli hedef kitlesini olusturdugu projede katilimci
ogretmenlerin dijital okuryazarlik ve medya okuryazarligi becerileri kazanmasina

yonelik egitimler verilmistir (Dijital Cagin Bireyleri, 2019).

Turkiye’de dijital okuryazarlik konusundaki calismalardan bir digeri de
akademik alandaki aragtirmalarda kullaniimak lzere gergeklestirilen bir uyarlama
calismasidir. Hamutoglu ve arkadaslar tarafindan (2017) yapilan ¢alismada
Wan Ng (2012)nin gelistirdigi Dijital Okuryazarlik Olgegi (Digital Literacy
Scale) Tirkge'ye uyarlanmistir. Wan Ng calismasinda, dijital okuryazarlik dijital
teknolojilerin kullanimi ile ilgili okuryazarhk olarak belirtilmistir. Evde, ¢alisma
ortaminda ve egitim kurumlarinda kullanilan dijital teknolojiler bu kapsamda
degerlendirilmistir. Dijital okuryazarlik ¢evrimigi ve gevrimdigi dijital teknolojiler
vasitasiyla 6grenmenin teknik, bilissel, sosyal-duygusal bakis agilarini iceren
genis kapsamh bir terim olarak degerlendirilmektedir (Ng, 2012). Buna gore,
O0grenci-6gretmen ve 6gretmen adaylarinin dijital okuryazarlik diizeyleriyle, dijital
vatandaslik, siber zorbalik, yeni medya ve sosyal ag kullanimi aliskanliklariyla,
medya okuryazarligi calismalarina odaklanildigi gézlenmistir (Onursoy, 2018).

Calismanin bu bélimiinde kavramsal zemini desteklemek adina ulusal
literatlrde dijital okuryazarliga yonelik gergeklestirilmis akademik calismalar
hakkindakisaca bilgi vermek dogru olacaktir. Daha 6nce de benzer sekilde Tirkge’ye
uyarlanan Dijital Okuryazarlik Olgegi’'ne iliskin farkli bir ¢alisma Ustiindag ve
arkadaslari (2017) tarafindan fen bilgisi 6gretmen adaylarinin dijital okuryazarlik
durumlarinin tespitine yonelik olarak gercgeklestirilmistir. Diger bir ¢calisma dijital
okuryazarlkla ilgili Turkce egitim programi icerisinde bazi tanimlamalari tespit
etmeyi amaglayan Ozbay ve Ozdemir (2014) tarafindan gerceklestirilen calismadir.
Dijital okuryazarligi egitim programlari cercevesinde degerlendiren ¢alismalarin
disinda yeni medya, medya okuryazarhgi, iletisim teknolojileri ¢ercevesinde de
yine ulusal literatiirde bircok ¢alisma son vyillarda literatlirdeki yerini almistir.

330



Tiirkiye’de Dijital Déniisiim ve Dijital Okuryazarlik / Z.i. KARABACAK - A. A. SEZGIN

Medya okuryazarhgi baglaminda yeni okuryazarliklari inceleyen Aytas ve Kaplan’in
(2017) calismasi, Damlapinar’in (2014) cocuklarin medya okuryazarligina yonelik
tutum ve davranislarini tespit etmeye yonelik ¢alismasi, Hasdemir ve Demirel
(2012) tarafindan gerceklestirilen ve iletisim egitiminin medya okuryazarligi
kapsaminda Tirkiye uygulamasi ile degerlendirildigi calisma bunlardan bazilaridir.

Dinya’ninbliyiik bir kesiminde oldugu gibi Tirkiye’de de 6zellikle cocuklarin,
heniiz okul ¢agina gelmeden internet teknolojileriyle karsilasmis olmasi, bu
konuda alinmasi gereken énlemler basta olmak Uzere ilgili diger bircok konuyu
glindeme tasimistir. Cocuklar gibi genclerin de internet ortaminda gegirdikleri
zaman dikkate alindiginda o6zellikle egitim konusunda gerekli dizenlemelerin
yapilmasi kaginilmaz hale gelmistir. Turkiye’de de Milli Egitim Bakanligl basta
olmak uzere ilgili kurumlarin internet kullaniminda bilingli yaklasimlari arttirmak
icin dijital okuryazarlk konusundaki girisimleri dikkat cekmektedir.

Dinyada ve Tirkiye'de bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler
ve buna bagh olarak gesitlenerek artan teknolojik araglarin ¢ocuklar ve gengler
basta olmak (zere, toplumsal anlamda da etkin sekilde kullanilmasi “dijital
vatandaglk” kavramini ortaya c¢ikartmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin
sekilde kullanabilen dijital vatandas (Cubukcu ve Bayzan, 2013), ayni zamanda
dijital okuryazarlk becerilerine de sahip olmahdir.

Yalnizca egitim ve iletisim alaninda degil, ekonomik anlamda da ¢agin
gereklerine uygun bir dijitallesme siirecine gecilmistir. Dijital globallesmeye uyum
saglamak igin ulusal ekonomilerin de bu silirece dahil olabilecek yetkinlige ve
yeterlilige sahip olmasi beklenmektedir (TBV, 2017). Bu noktada da yine dijital
ortamdaki rekabete dahil olma ve farkhlik yaratmak icin dijital okuryazarlik
yetenegine sahip olunmasi beklenmektedir. E-devlet uygulamalari basta olmak
lizere, e-imza uygulamalari, bulut bilisim kullanimi, siber glivenlik gibi konularda
dijital okuryazarligin 6nemi hissedilmektedir.

2. DUNYA’DA VE TURKIYE’DE DIJITAL DONUSUMUN GORUNUMU

Birlesmis Milletler (UN) tarafindan belirlenen “Sardirilebilir Kalkinma
Hedefleri” (Sustainable Development Goals-SDGs) programi, Avrupa Birligi (EU)
tarafindan gercgeklestirilen vizyon ¢alismalar (Europe 2020, Digital Agenda 2020,
e-Devlet Eylem Plani 2016 — 2020, Avrupa Kamu idareleri icin Birlikte Calisabilir
Céziimler (ISA2)), Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD) tarafindan
hazirlanan e-Devlet raporlari, Ulke e-Devlet degerlendirmeleri, c¢alistay on

331



;}% Tirk idare Dergisi / Yil: 91 » Haziran 2019  Sayi: 488

raporlari, Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi’nin (ITU) raporlari, Diinya Bankasi
(WB) e-Devlet raporlari ve e-Devlet vizyon g¢alismalari, Diinya Ekonomik Forumu
(WEF) e-Devlet vizyon galismalari, 8 kurucu tlkenin (Brezilya, Endonezya, Meksika,
Norveg, Filipinler, Giiney Afrika, ingiltere ve ABD) isbirligi ile olusan Agik Devlet
Girisimi (OGP), ingiltere, Giiney Kore, Estonya, israil ve Yeni Zelanda tarafindan
kurulan Dijital 5 (D5) ve e-devlet konusunda Ulkelere danismanlik saglayan uluslar
arasl firmalarin (Accenture, Booz Allen Hamilton, Boston Consulting, Capgemini,
Deloitte, Gartner, McKinsey, PwC ve Strategy&) e-devlet konusunda yaptig
¢alismalar diinyada dijital dontsiim konusundaki galismalarin gérinimiind genel
hatlariyla betimlemektedir (Dijital Donlisim, 2019). Avrupa Birligi tarafindan
olusturulan “Futurium”, Avrupa Birligi vatandaslarinin AB politikalarini internette
tartismalarina olanak veren dijital bir platform niteligindedir (European
Commision, 2019). TBD tarafindan 2014 yilinda 21.si diizenlenen Bilgi islem
Merkezi Yoneticileri Seminerinde ise Avrupa Birligi’'nin inisiyatifi olan ve gelecek
ongordilerinin yapildigi bir platform olan “Futurium” ana tema olarak ele alinmistir
(BThaber, 2014).

e-Devlet’e Gegis Eylem Plani (2002), e-Donisiim Tirkiye Projesi Kisa
Dénem Eylem Plani (2003-2004), e-Donisiim Tirkiye Projesi (2005) Eylem Plani,
2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani, 2015-2018 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani (BTS), 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem
Plani Turkiye’nin dijital dontsiim konusundaki stratejileri arasinda yer almaktadir
(Dijital Doniistim, 2019).

Turkiye’nindijital donlisim yolculugunda farkli kuruluslarca gergeklestirilen
gesitli calismalar ve etkinlikler bulunmaktadir. TUBITAK BILGEM “Dijital Déniisiim
Arastirmalari Serisi” Gst bashgi cercevesinde Turkiye’de dijital donisiim ¢alismalari
konusunda dogru, giincel ve kiyaslanabilir bilginin ulusal ve uluslararasi mercilere
erisimini kolaylastirmaya yonelik arastirmalar yiriitmektedir. Calismanin ilk giktisi
Tirkge ve ingilizce olarak ‘Tiirkiye’de e-Devlet: Genel Gériiniim Raporu’ bashgiyla
yayinlanmistir (TUBITAK Bilgem, 2016). Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD) tarafindan
Turkiye Standartlar Enstitlisii ve Sanayi ve Teknoloji Bakanhg isbirligiyle 8 Ocak
2019’da “I. Dijital D6nisiim Teknolojileri ve Standartlari Zirvesi” diizenlenmistir.
Zirvenin sonug¢ raporunda; multidisipliner dijital donlisim teknolojilerinde
standartlara uyum ve ortak calisabilirlige 6nem verilmesi, Kamu ve STK
isbirliginde yerel dijital donlisim standartlarinin olusturulmasi, tanimlanmasi ve
yayinlanmasi, uluslararasi standartlarin yakindan izlenmesi ve bu standartlarin
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gelistirme gruplarina katiim vb. temel bazi hususlara yer verilmektedir (TBD,
2019). Tirkiye'de sanayinin dijital dontsiminin; sirketler, kamu ve akademi
oncelikli olmak Uzere tim paydaslarin birlikte rol aldigi bir ekosistemde
gerceklestirilebilecegi vurgusu yapilirken, kamu-6zel-akademi isbirligine disen
gorevler sdyle dzetlenmistir (TUSIAD, 2017: 69):

eTlrkiye'nin yazilim yetkinligi g6z 6niinde bulundurularak odaklaniimasi
gereken teknoloji uygulama alanlarini belirlemek

eTirkiye'de sanayi ile akademi arasinda kopri goérevi gorebilecek bir
yuksek teknoloji enstittisti kurmak

*Model fabrikalar ve teknoloji uygulama alanlari i¢cin demo merkezlerini
kurmak

eGerekli yasal diizenlemeler ile risk sermayesi fonlarinin kurulmasini
saglamak

eOdaklanilmasi gereken teknoloji uygulama alanlarina yonelik lisansisti
programlari olusturmak”

Turkiye’nin dijital déntsimind hizlandirmak icin “Yetkinlik ve Dijital
Donlsim Merkezi (Model Fabrika)”nin Aralik 2018'de Ankara’da acildig
gorialmektedir. Ankara Sanayi Odasi, 1.0rganize Sanayi Bdlgesi ve Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi destegiyle kurulan merkez diinyada 10. Turkiye'de
ise ilk olma 6zelligini tasimaktadir (AOSB, 2018). Turkiye’'nin imalat sanayi dijital
donlisim yol haritasini olusturan alti bilesen; insan, teknoloji, altyapi, tedarikgiler,
kullanicilar ve yonetisim olarak siralanmaktadir. Bu bilesenlerden insan
baglaminda, egitim altyapisinin gelistirilmesi ve nitelikli isgliclinin yetistirilmesi
vurgusu yapilmaktadir (T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2018). Turkiye
Bilisim Sanayicileri Dernegi'nin Turkiye’nin Dijital Ekonomiye Donusimi
Raporunun sonuglari baglaminda éncelikli politika énerileri: “BIT sektériinin
blylimesine ve dijitallesmeye donik oneriler”, “Bireylerin dijital ekonomiye
uyumunu artirmaya déniik dneriler”, “Ozel sektériin dijital ddniisimiini artirmaya
doniik oneriler”, “Kamu sektoriiniin diizenleyici ve pazari gelistirici roline doniik
Oneriler” olmak Uzere dort ana baslik altinda toplanmistir. Dijital ekonomiye
uyumlu insan kaynagi, erken evre egitim sisteminde merak, sorgulama, algoritmik
distincenin o6nceliklendirilmesi, yine bu sistemde kod yazma vb. teknolojik
becerilere yer verilmesi, yerel dijital icerik Gretiminin ise 6zel egitim programlari
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ve desteklerle cazip hale getirilmesi vb. uygulamalar bireylerin dijital ekonomiye
yonelik uyumunu artirmaya doniik Onerilerden bazilarini olusturmaktadir
(TUBISAD, 2018: 12-13). International Data Corporation Tiirkiye ofisi tarafindan
2019 yilinda ilk defa verilen “IDC Tiirkiye Dijital Déntisiim Odiilleri” (Haber Tiirk,
2019) llkemizde dijital dontsimi tesvik eder ve destekler niteliktedir.

Dijital okuryazarlik icin gerekli yetkinliklerin gelistirilmesi icin toplumun
farkli kesimlerini kapsayacak, is dinyasina ¢agin gereksinimlerine ve yeni
mesleklerine uygun insan kaynagi saglayacak egitim alt yapisinin olusturulmasinda
dijital dontsim blyik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda kamu ve 6zel sektorde
Ulkemizde uluslararasi standartlarla uyumlu adimlarin atilmasi dijital déntgiimiin
aktorleri haline gelecek dijital vatandaslarin sayisinin artmasini saglayacaktir.

2.1. Dijital Déniigiim, Egitim ve Yiiksek6gretim

Deshpande (2018), egitimde dijital donusimi saglamanin onlndeki
engelleri; yeni teknoloji ve sistemleri benimseme konusundaki isteksizlik, yetenek
acigl, eski entegrasyon, baslamak ve veri dogrulugu olarak siralamaktadir.
Egitimde teknolojinin geleceginin ise teknoloji ile degil liderlikle ilgili oldugunu
belirtirken mutevelli heyeti vb. en (st diizey liderlerin dijital donlisimin
degerinin, aciliyetinin farkina varip ve dijital dontisimden nasil yararlanilabilecegi
konusunda eyleme gecip kurumun her biriminde teknoloji kullanimini zorunlu
tutarak bu konuda israrci olmalari gerektigini savunmaktadir. Universitede dijital
basariya ulasmak icin atilmasi gereken adimlar soyle siralanmaktadir (PWC, 2018):

-Dijital donlstimiin yalnizca Universitenin bilisim teknolojilerini degil her
boltimunu etkiledigini anlamak

-Tum dijital etkinlikleri Universitenin genel vizyon ve stratejileriyle
iliskilendirmek

-istekli ve yetenekli dijital yenilikgilerden olusan topluluklara yatirim
yapmak

-Universitenin i¢ yapisina degil, misteri ihtiyaglarina odaklanan bir tasarim
anlayisi benimsemek.

Sandkuhl ve Lehmann (2017: 53), yiksekégretimde dijital doniisimin
genel amacinin egitim hizmetlerinin yeniden tanimlanmasini saglamak ve
operasyonel siireglerin yeniden gelistirilmesine eslik etmek oldugu varsayimindan
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hareketle dikkate alinmasi gereken farkli olasi en az 3 yol oldugunu belirterek
bunlari séyle 6zetlemektedir:

-Hizmet oncelikli donisiim; operasyonlardaki biyik iyilestirmelere ve
degismelere deginmeden hizmetlerin degisimine ve yeniden tanimlanmasina
odaklanmak.

-Operasyon oOncelikli doéntsim; hizmetlerin daha sonra yeniden
tanimlanmasina temel olusturmak icin yeni ve gelistirilmis dijital slregleri
hedeflemek.

-Hizmet ve operasyon kombinasyonu; her iki agidan entegre bir dontsiimu
saglamak.

2.2. Tiirkiye’de Dijital Déniisiim, Egitim ve Yiiksekdgretim

IMD 2017 Dijital Rekabet Gicu Raporu’nda (ilke ekonomilerinin genel
performanslari “bilgi”, “teknoloji” ve “gelecege hazir olma” olarak tanimlanan
3 ana bilesen ile olclilmektedir. Bilesenler agisindan ulkemizin en zayif yoni
60. sirada yer alan “bilgi” bilesenindedir. “Bilgi” bileseninin alt bilesenlerinden
“beceri” yoniinden tlkemiz 49. sirada, “egitim ve 6gretim” agisindan 63. sirada
(son sirada) ve “bilimsel yogunluk” bakimindan ise 48. sirada yer almaktadir. Bu
durum Turkiye’nin dijital rekabet gliclinl artirabilmek i¢in egitim ve 6gretimde
atihm yapma zorunlulugunu ortaya koymaktadir (S6nmez, 2018).

Turkiye’de “Yeni YOK”in, “Dijitallesen YOK” sloganiyla Yiiksekdgretimde
hayata gecirdigi Dijital Doniisiim Projesinin ilk asamada; Agri ibrahim Cegen,
Bayburt, Igdir, Munzur, Mus Alparslan, Siirt, Sirnak, Bingol Universitelerinde
uygulamaya baslanmasi ardindan (ilke genelindeki tim Universitelere yayilmasi
hedeflenmektedir. Bu cercevede s6z konusu 8 Universitede; 850 Arastirma
Gorevlisi, 864 Ogretim Gérevlisi, 1089 Doktor Ogretim Uyesi, 152 Dogent ve
138 Profesor tnvanh 3 bin 93 6gretim elemani “Dijital Cagda Yuksekogretimde
Ogrenme ve Ogretme” dersini almis “acik ders malzemeleri” ve “kitlesel agik
cevrimici dersler” vb. uygulamalar konusunda bilgilendirilmis, 6grenciler icin ise
pilot Universitelerin muifredatlarina 2018-2019 Bahar déneminde “Dijital Okur-

” u.

Yazarhk” dersi eklenmistir. Bu ders kapsaminda “internet teknolojileri”, “tasinabilir

” u » u ” u

teknolojiler”, “sosyal aglar”, “teknoloji, toplum ve insan”, “bilisim etigi”, “teknoloji

ve hayat boyu 6grenme”, “bulut bilisim”, “gelecegin teknolojileri” konularinda
egitimler verilecektir. Proje baglaminda; bilimsel yayinlara ve arastirmalara

335



y Tark idare Dergisi / Yil: 91 ¢ Haziran 2019 « Say!: 488

cevrimici erisim, acik akademik arsiv, Universite arsivlerini Avrupa Agik Erisim
yapisi ile bitinlestirme, Universitelerde ders anlatimi, 6dev vb. sireclerde
dijital teknolojilerin yaygin kullanimi, Ogrenme Yénetim Sistemi (LMS) lizerinden
derslerin interaktif bir sekilde dijital ortamda siirdirilmesi, yapay zeka, bulut
bilisim, veri madenciligi calismalari ele alinacak konular arasinda yer almaktadir
(YOK, 2019). Yiiksekdgretimde Dijital Déniisiim Projesi’nde ilk sinav Agri ibrahim
Cegen Universitesi’nde (AICU) 6grenim géren 2722 égrencinin ilk kez vize sinavina
girmesiyle gerceklestirilmistir (AA, 2019). Tirkiye'de egitimde dijital dontsimin
onundeki en biiylik engellerden biri olarak gorilen dijital icerik yetersizliginin (The
Brand Age, 2019) giderilmesi, dijital okuryazar niifusun arttirilmasi konusunda
YOK’tin “Dijitallesen YOK” kapsaminda dijital icerigin zenginlestirilmesine yonelik
yaptigi katkilar da fayda saglayacaktr.

Turkiye’de dijital donisimi egitim ve yiksekogretim baglaminda
degerlendirebilecegimizfarkliuygulamalardabulunmaktadir. Ornegin; TUBITAK'In,
Mukemmeliyet Merkezi Destek Programi (1004 Programi) “Yiksek Teknoloji
Platformlari Cagrisi”’na yollanan Onerisi fonlanmak lizere kabul alan Bogazigi
Universitesi'nde “Dijital Déniisiim- Endistri 4.0 Teknolojileri Mitkkemmeliyet
Merkezi” kurulacaktir. Bu alanda teknolojik Urin gelistirmeyi hedefleyen
merkezin, Turkiye’nin “Endistri 4.0 Teknolojileri” igin arastirma, gelistirme ve
yuksek teknoloji uygulamalari i¢in ulusal bir platform olmasi hedeflenmektedir
(BOUN Endistri Platformu, 2019). Yeditepe Universitesi’nin Egitim Bilimleri
Enstitlsl binyesinde hayata gegirdigi “Bilgi Teknolojileri ve Sosyal Medya Egitimi
Yiuksek Lisans Programi”’nda ise “Endustri 4.0”dan “Toplum 5.0"a gegis vurgusu 6n
plandadir. Turkiye’de bir ilk oldugu belirtilen programda; sosyal ag analizi, sosyal
medya okuryazarligi, egitimde yapay zeka uygulamalari, egitimde sosyal medya
ydnetimi gibi dersler bulunmaktadir (Yeditepe Universitesi, 2018).

Dijital donisim Turkiye Olceginde ve yliksekogretim o6zelinde
degerlendirilirken ele alinmasi gereken bir alt baslik da donemsel etkinliklerdir.
2017 yihinda “Sanal Ronesans” ana temasi ile Data Analytics (Veri Mantiksal
Analizi), Dijital Donusuim, Fintek, EndUstri 4.0, Girisimcilik Ekosistemi ve Cognitive
Computing (Bilissel Bilisim) gibi alt basliklar cergevesinde 24.sii diizenlenen “iTU
Endiistri Mihendisligi Ogrenci Sempozyumu (ITU EMOS)”, 2018 yilinda Marmara
Universitesi ingilizce isletme Bolimi tarafindan diizenlenen “Herkes icin Dijital
Doénilisim Konferansi”, 2019 yilinda ITU Matematik Miihendisligi tarafindan
diizenlenen “Dijital Donlsim ve Yasamimiza Etkileri” semineri, 2019 yilinda
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Uskiidar Universite tarafindan diizenlenecek ve “Dijital Déniisiim” konusunu ele
alacak olan “6. Uluslararasi iletisim Giinleri” siralayabilecegimiz érnekler arasinda
yer almaktadir.

2018 vyilinda Diinya Ekonomik Forumu’nda (WEF), Dijital Donlislim
Girisimi konusunun ele alindig1 goriilmektedir (WEF, 2018). WEF’in Eylul 2018’de
yayinladigi “islerin Gelecegi 2018 (The Future of Jobs)” raporuna gére 2022 yilinda:
“Veri analistleri ve bilim insanlar”, “Yapay zeka ve makine 6grenmesi uzman”,
“Genel ybneticiler ve operasyon yoneticileri”, “Yazilim ve uygulama gelistiricileri/
analistleri”, “Satis ve pazarlama meslekleri”, “Buyilk veri uzmani”, “Dijital dontsim
uzman!”, “Yeni teknoloji uzmani”, “Organizasyonel gelisim uzmani”, “Bilgi
teknolojisi hizmetleri” olarak siralanan mesleklerin 6ne ¢ikacagi belirtilmektedir
(GE Turkiye, 2018). Bu baglamda egitim sisteminde dijital donlisim cercevesinde
yapilacak yenilikler ve yatirimlar, tlkemizde fiziksel ve siber alanin ayni potada
eridigi Toplum 5.0’ insa edecek dijital okuryazar bireylerin artmasina, gelecegin
mesleklerine yonelik nitelikli isglicinlin yetistiriimesine katki saglayacaktir.

SONUC

Dijital okuryazarlik konusunda gergeklestirilen girisimler, uygulanan
projeler Turkiye’'nin gelecege yonelik yatirmlarinda pek c¢ok farkh sektorde
dijitallesmeye uyum sirecine katki saglayacaktir. Kalkinmanin artik &ncelikli
hedefi haline gelen dijitallesme ve dijital cagin gerekliliklerine uygun yapilanma,
bu konudaki bilinci arttiracak projelere ihtiyac duymaktadir. Ancak bu sekilde
diinyanin yasadigi dijital donlsim slirecine entegre olunmasi mimkin hale
gelecektir. Egitimden, sagliga ve ekonomiye hem o6zel sektérde hem kamu
yonetiminde dijital okuryazarlik yetenegine sahip olmamin 6nemi her gegen giin
daha fazla hissedilmektedir.

Sandkuhl ve Lehmann (2017: 53), yiksekogretimde dijital donisim
icin tanimladiklari yol haritasi c¢ercevesinde Tirkiye’de dijital donlisimin
yuksekogretimdeki  gorinimi  incelendiginde  hizmet ve  operasyon
kombinasyonunu merkeze alan entegre bir donlsim hedefinin izlendigi
gorilmektedir. Ancak bu yolda Glkemizin 6niinde geride birakilmasi gereken uzun
bir mesafe bulunmaktadir.

Kiresel glicte dijital rekabet gliciimiizi arthrmak adina tlkemizin yatirim
yapmasi gereken oncelikli alanlar arasinda egitim-6gretim yer almaktadir. iTU
EMOS’iin 2017 etkinlik ana temasi olan “Sanal Rénesans” kavrami belki de
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glnimizdeki dijital dontsimi ve dinamiklerini anlamlandirmak igin oldukga
anlamh bir hareket noktasi olacaktir. Sanal Ronesans’i yakalamak icin dijital
doniisum ve dijital okuryazarlik konusunda egitimin tim asamalarindaki
kurumlarimizda ve 6zellikle de yiksekégretimde teknik altyapi, insan kaynagi,
materyal vb. konularda ¢agdas bir yapilandirmaya gidilmesiihtiyaci duyulmaktadir.
“Dijitallesen YOK” sloganiyla hayata gegirilen dijital déniisiim projesi ise tilkemizde
bu yolda (niversiteler 6lceginde atilan 6nemli dijital bir adimdir. Bu baglamda
dijital donitsiim odakli merkezlerin kurulmasi, insan kaynaginin dijital ¢aga
uyumlu egitimlerle donanimli hale getirilmesi, ¢cevrimigi egitim materyallerin ve
derslerin hazirlanmasi, dijital okuryazarhgi yayginlastiracak ders ve uygulamalarin
hayata gecirilmesi, sanayi-akademi isbirligini destekleyen dijital dontsiim odakli
projelerin arttirilmasi, dijital donliisim ve dijital okuryazarligi odagina alan
ulusal/uluslararasi nitelikteki akademik etkinliklerin (konferans, seminer vb.)
streklilik kazanmasi, lisans ve lisansistli programlarda gelecegin mesleklerine
yonelik yelpazenin genisletilmesi konusunda yukarida érnekleri de inceledigimiz
Glkemizdeki ylksekogretim bilinyesinde atilan adimlarin istikrarli bir bigimde
sirdurtlmesi Tirkiye'nin dijital okuryazarlik oraninda diinya siralamasinda st
siralara ylUkselmesi ve gelecegin dijital vatandaslarini yetistirmesi igin kaginiimaz
bir hal almistir.
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