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Dordiinct Sanayi Devrimini baslatan teknolojik gelismeler sonucunda
makineler ve nesneler arasinda gergek zamanl veri akisinin kesintisiz olarak
saglanabilmesi ve yapay zeka teknolojisinin biligsel siireglerde insan gliclinli ikame
edebilecek sekilde kullanimi endustrilerde insan gucli yerine otonom Uretim
sistemlerinin giderek daha yogun olarak kullanilmasina imkan vermektedir.
Otomasyona dayal sistemlerin artmasi ise yenilikgi ve fark yaratabilen yuksek
seviyede becerilere sahip ¢alisanlara olan talebi arttirirken rutin faaliyetleri
yerine getirmeye dayali mesleklere sahip ¢alisanlarin islerini dijital sistemlere
birakmasina neden olmaktadir. Bu agidan, bazi meslekler gegerliliklerini yitirirken
ileri teknoloji ile baglantili yeni islerin ve yeni mesleklerin ortaya ¢ikmakta
oldugu gbzlenmektedir. Makro seviyede kuresel isglici piyasalarinin dinamikleri
yeniden olusurken, mikro seviyede isglici piyasasini olusturan ¢alisanlarin sahip
olmalari gereken is becerilerinin kapsam ve icerigi radikal sekilde degismektedir.
isglicti piyasalarindaki bu degisimlerin ekonomik ve sosyal acilardan bir takim
etkileri olmasi kaginilmazdir. Bu agilardan, dijital donlisiim sireglerinin Turkiye
isglicu piyasasi Uzerindeki mevcut ve muhtemel etkilerinin iyi anlagilmasi, hem
istihdam politikalarinin olusturulabilmesi, hem de isgiicu yetkinliklerinin ve bu
yetkinliklerin kazandirilmasi igin gereken mesleki ve 6rgiin egitim stratejilerinin

tespiti agilarindan 6nem arz etmektedir.
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EFFECTS OF DIGITAL TRANSFORMATION ON LABOR MARKETS:
SOCIAL POLICY RECOMMENDATION FOR TURKEY’S LABOR
MARKET

ABSTRACT

As a result of the technological developments leading to the Fourth
Industrial Revolution, applicability of continuous real-time data flow between
machines and objects along with the usage of artificial intelligence technology that
substitutes manpower in cognitive processes have allowed more intensive usage
of autonomous production systems. The boost in automation-based systems have
been raising the demand for innovative and highly skilled employees, at the same
time less skilled employees working on routine activities feel stuck to leave their
jobs to digital systems. In this respect, while some professions are losing their
validity, some new jobs and professions associated with advanced technologies
are emerging. At the macro level global labor markets are reshaping along with
the changes in the scope and content of the skills that employees need to have
at micro level. It is inevitable that these changes in labor markets to have effects
on economic and social dynamics. That is why, it is important to analyze the
potential impact of digital transformation processes on Turkey’s labor market so
that social policies including vocational and formal education strategies as well
as effective employment policies could be developed to form Turkey’s effective
future workforce

Keywords: 4th Industrial Revolution, Digital Transformation, Automation,
Work, Occupation, Employment, Labor Market, Turkey.
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GIRIS

Cevre, strateji ve kiltiir alanlarindaki degisimler ve bunlara bagh olarak
dogan uyum arayislari, kamu ve 6zel sektor yoneticileri ve akademisyenler igin
o6nemli arastirma konulari ve karar gerektiren problemler olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bu noktada teknolojik degisimler sebepleri ve sonuglari agisindan ¢ok dikkat
cekicidir. Zira teknoloji alanindaki yenilikler ve bunlara bagh dontsimler
sonucunda pek ¢ok endistride geleneksel yapilar kokten degismektedir. Eskiden
beri esas alinan normlar yerlerini ‘yeni normallere’ birakmakta ve boylece
islerin yapilis sekillerinin yeniden tanimlanmasi zorunlu hale gelmektedir.
Bu donistmler ile yeni is alanlari, yeni is modelleri, yeni sirket tirleri ve yeni
meslekler hayatlarimizin yeni standartlarini olusturmaktadir. Makineler ve
nesneler arasinda gercek zamanli ve kesintisiz veri akisina imkan veren ileri seviye
sensor teknolojileri sayesinde siber ve fiziksel ag sistemlerinin entegrasyonuna
dayali yeni otonom iretim sistemlerinin olusturulmasi Dordiincii Sanayi
Devrimini baslatmistir. Son dénemlerde bu teknolojik yeniliklerin Grin bazinda
erisilebilir olmaya baslamasi, s6z konusu teknolojilerin enddstriyel kullanimlarini
yayginlastirmistir. Robot teknolojisinde, yapay zeka ve makine 6greniminde
yasanan gelismeler ve bunlarin yaygin endustriyel kullanimlari, akilli makinelerin
cok genis bir yelpazedeki faaliyetlerde insan performansiyla eslesmesini ve
hatta daha iyi performans gosterebilmesini saglamis; bu da is yapis stireglerinin
otomasyonunda yeni bir donemin kapilarini agmistir. Dijital teknolojilerdeki son
gelismelerin yol achgi yeni is yapis sekilleri, yeni is modelleri ve artan otomasyon
¢ogu endistride degisimlerin yogun sekilde yasanmasina neden olmaktadir.
Oncelikli olarak iiretim sistemlerinde yasanmaya baslanan teknolojik yeniliklere
bagh s6z konusu hizli ve esash donistimler is ve isglci piyasalarinda da paralel
etkileri olusturmakta, makro seviyede kiresel isglicl piyasalarinin dinamiklerini
yeniden olustururken, mikro seviyede ise isglici piyasasindaki ¢alisanlarin sahip
olmalari gereken is becerilerinin kapsam ve icerigini degistirmektedir. Dolayisiyla,
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siregelen dijital donlstmlerin yeniden yapilandirdigi kiresel ekonomik, sosyal,
kiltirel ve demografik dengelerin Tirkiye isglici piyasasi lizerindeki mevcut
ve muhtemel etkilerinin tespit edilmesi ve llkemizin ekonomik kalkinmasina
katki saglayacak isgliciiniin olusturulmasi icin 6nem arz edecek egitim ve sosyal
koruma politikalarinin olusturulmasi 6nem arz etmektedir. Boylelikle, ilkemizin
surdurilebilir kalkinma hedeflerine, milli politika ve hassasiyetlerine paralel
olarak atilacak adimlar ve uygulanacak politikalar dahilinde teknolojik gelismeler
ve inovasyon kapasitesinin artiriimasi tesvik edilirken gerekli noktalarda yerel
dinamiklere uygun olarak bu vyeniliklerin ortaya c¢ikardigi sosyal sorunlarin
¢O6zUmU saglanabilir. Bu ¢alismada, dijital teknolojilerdeki yeniliklere bagli olarak
ortaya c¢ikan dontslmlerin is yapis sekillerine, calisan yetkinliklerine ve isglicii
piyasalarina mevcut ve muhtemel etkilerinin tespit edilmesi ve s6z konusu durum
analizleri 1s18inda Turkiye isglici piyasasi icin etkin sosyal politika onerilerinin
olusturulmasi amaglanmaktadir.

McKinsey&Co. (2017) tarafindan 800 meslekteki 2,000 is faaliyetinin
incelenmesi ile elde edilen sonuglara gore; incelenen tim mesleklerin neredeyse
yluzde 5’inin sadece eldeki mevcut teknolojilerin kullanimi ile tamamen
otomasyonu mumkiinddr. Hatta tim bu mesleklerin toplam %60’ina ait en az
%30’luk modiillerinin hemen otomasyona gegirilmesi mevcut yerlesmis teknolojik
altyapilarin kullaniimasi ile gerceklestirilebilecek durumdadir. is ve is siireglerinin
otomasyonu; is kalitesini iyilestirmek, insana bagh hatayi en aza indirgemek ve
islem hizini en Ust dizeye gikarmak suretiyle verimlik artigi saglamaktadir. Ancak,
her farkli is faaliyetinin ve meslegin otomasyonunun ayni kapsam ve hizda olmasi
beklenemez. is ve is siireclerinin otomasyonu; teknik fizibilite sonuclarina,
potansiyel ekonomik kazanimlara ve bu siirece bagli olarak olusabilecek sosyal
maliyetlerin kapsam ve biyukliklerine gore degisim gosterecektir.

Gegmis donemlerde salt 6lgek ekonomisine veya eksik rekabet piyasalarina
dayali olarak saglanan ekonomik kazang¢ edinimleri, glinimuizin rekabetgi
piyasalarinda yerlerini fark yaratarak deger Ureten sistemlere birakmistir. 21’inci
ylzyilda birbirleri ile strekli etkilesim icerisinde olan ekonomik ve sosyal yapilarin
artmasi, bilgiye erisimin giderek kolaylasmasini saglarken deneyim ve yaraticiligin
etkisinin ¢cok daha kritik hale gelmesine neden olmustur. Boylece, gegerli ve fark
yaratmayi saglayacak yetkinliklere sahip olarak katma deger tiretebilme kapasitesi
rekabet¢i Ustinligin 6n kosulu haline gelmistir. Ekonomik basari agisindan
stratejik ©nemi haiz olan bilgi, beceri ve yetkinliklere sahip ¢alisanlari biinyelerine
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katma hedefi sirketler arasinda ‘Yetenek Savaslari’ olarak adlandirilan sirecin de
baslamasina neden olmustur (Chambers ve digerleri, 1998). Bu sirecte, yetenekli
¢alisanlari belirlemek, bu galisanlari organizasyona ¢ekmek ve mesleki agidan
gelistirerek organizasyon icerisinde tutmak icin sirketler birbirleri ile bir yaris
icerindedir.

Her sanayi devrimi, organik tretimi farkh kapsam ve seviyelerde mekanik
ve otomatik hale getirerek toplam verimliligi kendilerinden &nceki donemlere
kiyasla fark yaratacak sekilde artirmistir. Birinci Sanayi Devrimi 18. yizyilin
sonlarinda su ve buhar motorlarinin kesfi ve bunlarin Gretimde kullaniimaya
baslanmalari sonucunda kigik el aletleriyle yapilan zanaata dayal lretimden
su ve buhar giicl ile galisan mekanik sistemlere gecilmesi ile baslamistir. 19.
ylzyilin sonlarinda ise elektrik enerjisinin yaygin kullanim imkanlarinin olusmasi
ishdlimi temelli seri Giretim sistemlerine gegisi saglayarak ikinci Sanayi Devrimini
baslatmistir. 20. ylzyilin son geyreginde ise elektronik ve bilgi teknolojilerindeki
gelismeler Uretimde otomasyona dayali sistemlerin olusturulmasini saglayarak
Uglincii Sanayi Devriminin kapilarini agmistir. Giinimiizde ise ileri seviye
sensor teknolojileri sayesinde fiziksel ve sanal diinyanin entegrasyonuna dayal
siber-fiziksel ag sistemlerinin Gretimde kullanimi Dérdiincii Sanayi Devrimini
baglatmistir. Dordiincti Sanayi Devrimi nesneler arasinda gercek zamanli veri
degisiminin hizl, kesintisiz ve ¢ok bilylk hacimde yapilabilmesini saglayarak
Uretimdeki rutin islerde insan giicl yerine otonom Uretim sistemlerinin giderek
daha yogun olarak kullanilmasina imkan vermektedir. Bununla birlikte, hizla
gelisen yapay zeka teknolojisi de dijital sistemlerin insana 6zgii bilissel yetenekleri
ikame edebilecek sekilde yonetsel karar alma siireglerinde asamal olarak artan
seviyelerde kullanilabilir olmaya baglamistir. Boylece, teknoloji bazli sistemler
tarafindan ikamesi cok daha zor olabilecek insana 6zgii yenilikgi ve fark yaratabilen
isgoren becerileri daha da 6nem kazanarak talep gérmektedir.

Ote yandan, Uglincii Sanayi Devrimiile kiiresellesme ve teknolojik yenilikler
hasebiyle Ulkeler, ekonomiler ve kurumlar arasindaki sinirlarin kademeli olarak
ortadan kalkmasi, yerel isgiicl piyasalarinda ¢alisanlarin dnceden sadece kendi
is kollarindaki ve kendi bolgelerindeki isletmeler kapsamindaki hareketliliklerinin
bundan boyle farkli is kollari, farkl enddistri, farkh cografi bolge ve lilkeler bazinda
miimkin olmasina imkan vermistir. Bu durum ginimuizde ivme kazanarak
artmis ve isletmelerin yetenekli galisanlari elde etme ve elde tutma siireglerinde
yasadiklari rekabetin kapsamini daha da genisletmistir. isgiicii piyasasinin arz

349



Tirk idare Dergisi / Yil: 91 » Haziran 2019  Sayi: 488

tarafini olusturan isgorenler ise degisen endistri dinamiklerinin zorunlu hale
getirdigi cogu yetkinlik, bilgi ve beceriagisindan hentiz yeterli seviyede olamadiklari
icin isglicl piyasalarinda talep gérememektedir. Tim bu gelismeler neticesinde,
yetenek arz ve talep dengesizligi olusmakta ve hem yerel hem de kiresel
platformda hem yetenek acigi hem de issizlik ayni anda yasanabilmektedir. Bu
cercevede, kurumlarin gelecekteki tretkenliklerinin ve rekabet edebilirliklerinin
temini, ancak icinde bulunduklar toplumun gelecek nesillerinin ileride ihtiyag
duyacaklari becerileri simdiden belirleyerek bu becerileri onlara kazandirmaya
baslamalar ile mimkiin olabilecektir. Uretim sistemlerinde yasanan bu
degisim makro seviyede kiiresel isglicli piyasalarinin dinamiklerini yeniden
olustururken, mikro seviyede ise isglicli piyasasindaki ¢calisanlarin sahip olmalari
gereken is becerilerinin kapsam ve icerigini radikal sekilde degistirmektedir. Bu
nedenlerden dolayi, su an isgiicl icinde yer alan mevcut ¢alisanlar ile gelecekte
isglicline katilacak potansiyel calisanlara gelecekteki muhtemel meslekler ve is
tanimlar kapsaminda ihtiya¢ duyulacak becerilerin simdiden kazandirilmasi
gerektirmektedir.

Otomasyon ve dijitallesmenin ¢ok daha basit, ucuz ve yaygin olarak
uygulanabilir hale gelmesi ile dijital sistemlerin insanlar tarafindan yapiimakta
olan isleri devir alacak olmasi, hig sliphesiz sosyal politikalar agisindan bir takim
etik ikilemleri de beraberinde getirecektir. Ornegin, teknolojik yeniliklerin iretim
sistemlerine yaygin olarak entegre edilmesinin ekonomik verimlilikte ciddi artislara
imkan saglayacagl dusinulmektedir; ancak bu dijital dontsim ile islerini hatta
mesleklerini kaybedecek olan isgérenlerin ekonomik sistem icindeki rollerinin
yeniden tanimlanmasi ve yapilandirilmasi nasil ele alinmahdir? Otomasyona hizh
gecis potansiyeli yliksek olan mesleklere sahip mevcut isgérenlerin bu riski daha az
tasiyan ileri teknoloji kullanimi gerektiren ve otomasyona daha zor gegcirilebilecek
islere aktarilabilmesi icin gerekli olan teknik beceri ve mesleki egitimlerinin
planlanmasi ve uygulanmasinda sirketlere, (ilke yonetimlerine, uluslararasi
kurulusglara, Universitelere ve ekonomik sistem icerisindeki tiim paydaslara diisen
sorumluk ve gorevler nelerdir? Ucuz isglicline dayali liretim ve ihracat yaparak
gelismeye ve kalkinmaya galisan llke ve bolgelerdeki mesleki uzmanhgi sinirh
olan kesimlerin issiz kalmasi ile olusan is kayiplari sonucunda yasanacak yerel
ekonomik kayiplarin olasi toplumsal etkileri icin Ulke yonetimleri tarafindan
atilmasi gereken 6ncelikli adimlar ve politika alanlari hangileridir? Bu agilardan,
Dordiinct Sanayi Devrimi ile sliregelen dénisimlerin yeniden yapilandirdig
kiiresel ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve demografik dengelerin yerelde Turkiye isglci
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piyasasi lizerindeki mevcut ve muhtemel etkilerinin iyi anlasilmasi, hem tGlkemizin
ekonomik kalkinmasi agisindan dogru istihdam politikalarinin olusturulabilmesi,
hem de gelecek icin gerekli olacak isglict yetkinliklerinin kazandirilmasi igin etkin
mesleki ve orgilin egitim stratejilerinin tespiti agilarindan 6nem arz etmektedir.

Bu baglamda takip eden béliimlerde dijital dontsimin is faaliyetlerine
ve isglict gereksinimlerine etkileri ele alinacak, daha sonra bu degisimlere bagh
olarak yeniden yapilanan isglici piyasalarinin toplumsal etkileri ekonomik ve
sosyal boyutlari ile incelenecektir. Son béliimde, Turkiye isglicl piyasasi agisindan
s6z konusu sireglerin mevcut ve muhtemel etkileri degerlendirilerek Tiirkiye'nin
uygulayabilecegi sosyal politika dnerilerine yer verilecektir.

1. DIJITALDONUSUMUN iS FAALIYETLERINE VE iISGUCUNE ETKILERI
1.1. is Yapis Sekillerinin Déniisiimii

Taninmis iktisatgl Joseph Schumpeter (1942) ekonomik yenilik teorisini
‘varatici yikim’ (creative destruction) perspektifi ile tanimlamistir. Schumpeter’e
gore teknolojik yenilikler, pazarda var olan drinlere ve lretim yontemlerine
alternatif yaratarak eskilerini yikip onlarin yerine gecer ve daha biyik bir alici
ilgisi yaratmak suretiyle ekonomik faaliyetlerin iyilesmesine yol acarlar. Boylece,
karll olmayan eski endistriler ve firmalar sermaye ve emek bazl kaynaklarini
daha Uretken siireclere aktarirlar. Schumpeter (1942) yaratici yikim siirecinin
olusmasinaizin veren toplumlarin ekonomilerinde elde edecekleri iretkenlik artisi
ile zenginlesme sansini yakalayabileceklerini iddia etmektedir. Ancak, bu noktada
karsilasilan geliski, bir toplumun yaratici yikimin faydalarini elde edebilmek adina
toplumdaki bazi bireylerinin ekonomik olarak zarar gérmesini kabul etmesi
durumudur. Ayrica, karli olmayan isleri ve endiistrileri koruyarak yaratici yikimin
s6z konusu negatif etkilerini yumusatmaya calismak ise ekonomik durgunluga
neden olarak ilerleme sirecini baskilayacaktir. Diger bir deyisle, Schumpeter’e
gore yeni endUstriler yaratma siireci dnceden var olan diizen ortadan kalkmadan
gerceklesemeyecegi icin, bu ekonomik yapida kayip ve kazanglar ayrilmaz bir
sekilde birbirleri ile baglantili durumdadir.

Yenilik strecinin dinamosu olan yaratici yikim hig¢ sliphesiz uzun vadeli
potansiyel sorunlari da beraberinde getirmektedir. Bu sorunlarin en basinda
yapisal issizlik sorunu gelmektedir. Karli olmayan is ve endustrilerin yerlerini daha
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karli olduguna inanilan endustrilerin almasi sonucunda kapanan isyerlerinde
calisan isgoérenlerin yeni agilan is alanlarinda istihdam olanaklari elde edebilecek
yetkinlik ve becerilere sahip olmasi her zaman mimkin olamamaktadir.
Dolayisiyla, uzun sire issiz kalmasi muhtemel s6z konusu atil isgliciinin sosyal
politikalar yoluyla yeni beceriler kazandirilarak ekonomik sisteme entegrasyonu
ancak devletlerin proaktif ¢cézimler Gretebilme potansiyeli ile mimkin olabilir.
Ayrica, istihdam oranlarinin yiksek ve istihdam edilen isglicinin c¢ogunlukla
deneyimli oldugu endistrilerde yasanacak bir yaratici yikim siireci ile mevcut
islerini kaybedecek isgdrenlerin yeni istihdam alanlarina etkin ve verimli sekilde
aktarilabilmeleri yeni beceriler kazandiriimalarini gerektirebilecegi icin bu siireg
uzun zaman alabilir.

Bir diger onemli husus ise, yaratici yikim siregleri ile gecerliligini
ve popdllaritesini yitiren endustriler ilerleyen zamanlarda yeniden Onem
kazanabilmesidir. Ulasim sektériinde, Birinci Sanayi Devriminde ¢ok énemli olan
demiryollarinin ikinci Sanayi Devriminin etkileri ile araba endiistrisinin hiz ve verim
agisindan o6ne ¢ikmasi sonucu popularitesini karayollarina devretmesi yaratici
yikim dinamigindeki yenilik siirecine bir érnek olabilir. Ancak, Uglincii Sanayi
Devrimi doneminde baslamak lizere son 30-40 yillik donemde karayollarindaki
artan trafik yogunlugu, glivenlik endiseleri ve gevre kirliligi nedeniyle rayli ulasim
teknolojilerinin yeniden 6nem kazanmakta olduguna sahit oluyoruz. Gegen
bu stirede demiryolu endistrisindeki deneyimli isgiicliniin kaybolmus olmasi,
demiryollarina artan talep ile birlikte yeni bastan bu sektérde yetkin isgilicl
olusturmayi gerekli hale getirmektedir. Her ne kadar Dordinci Sanayi Devrimi
tamamen insansiz ¢ozimler Uretebilecek teknolojik gelismeleri 6ne ¢ikartmakta
olsa da insan igguicli ve katkisi her zaman kritik agamalarda dnemini korumaya
devam edecektir.

Gegmisten glinimiize dogru inceledigimizde, is faaliyetlerinde ve isgiici
piyasalarinda yasanan degisimlerin temelinde verimlilige etki eden teknoloji bazli
yeniliklerin oldugunu gorebiliyoruz. Her sanayi devrimi, organik tretimi farkh
kapsam ve seviyelerde mekanik ve otomatik hale getirerek toplam verimliligi
kendilerinden oOnceki donemlere kiyasla fark yaratacak sekilde artirmistr.
Birinci sanayi devriminden itibaren ortaya c¢ikan teknolojik yenilikler isgéren
tanimini ve gecerli isgoren niteliklerini sekillendirerek isglicli piyasalarina yon
vermistir. Glinimiizde yasamakta oldugumuz D6rdinci Sanayi Devrimi, iretim
sistemlerinde dijital teknolojilerin kullanimi ile ¢ogu endistrinin dinamiklerini
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degistirmektedir. Sensor teknolojilerindeki ilerlemeler ile daha ucuz ve ¢ok daha
kiicik sensorlarin endistri sevilerinde yaygin kullanimi, gercek zamanli veri
takibinin kolaylagsmasini boylelikle “nesnelerin interneti” dedigimiz birbirleri ile
kesintisiz iletisim kurabilen dijital sistemlerin hizla yayginlasmasini saglamaktadir.
2020 yilina kadar yaklasik 50 milyar nesnenin birbiri ile kesintisiz iletisimde olacagi
ongorilmektedir (Cisco, 2011). Endustri 4.0 olarak adlandirilan bu siregte is
siireglerinin otomasyonu ve yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasi sonucunda isglicii
piyasalari da derinden etkilenmektedir.

Onceki sanayi devrimlerine ivme kazandiran teknolojik yeniliklerin isgiicii
Uzerinde yarattigl etkiler, Dordinct Sanayi Devriminin glnimuzdeki isglci
piyasalari (zerinde olusturabilecegi muhtemel etkileri 6ngorebilmek adina
bir referans olabilir. Bu noktada, gecmisteki etkileri inceleyen arastirmacilarin
ortak bulgusu, teknolojik yeniliklere bagh olarak istihdam oranlarinin en fazla
azaldigi islerin ekseriyetle dnceden belirlenmis, sabit bir siralama ile yapilan
rutin eylemlerin yogunlukta oldugu mesleklerde yasandigini ortaya koymaktadir
(Autor, Levy ve Murnane, 2003; Frey ve Osborne, 2013). Her meslek belli is
faaliyetlerinin bir araya gelmesi ile olusan faaliyet kiimelerini icermektedir; her
bir is faaliyeti de otomasyona gecirilebilme agisindan fakli potansiyele sahiptir.
McKinsey&Co. (2017) tarafindan yapilan glncel bir arastirmasinin sonuglarina
gore teknik otomasyon agisindan ylksek potansiyele sahip meslekler cogunlukla
ongorulebilir fiziksel aktivitelere dayanan ulastirma, ofis idaresi ve imalat gibi
mesleklerdir. Ote yandan, insanlari ydnetmeyi ve gelistirmeyi, uzmanlk ve
tecriibeye dayaliplanlamayapmayive karar vermeyi, yaraticilikgerektiren gérevleri
yerine getirmeyi, cok cesitli is paydaslari ile etkilesim kurmayi, 6ngérilemeyen
ortamlarda fiziksel faaliyetleri yerine getirmeyi gerektiren mesleklerin ise teknik
otomasyon igin daha diisiik potansiyele sahip olduklari belirtiimektedir.

Frey ve Osborne (2013) tarafindan gergeklestirilen arastirmanin sonuglari
ise hizmet meslekleri disinda, McKinsey&Co. (2017) arastirmasinin sonuglari ile
paralel bulgulara isaret etmekte ve otomasyona gegirilmesi hemen mimkin
olabilecek is faaliyetlerinin 6nceden belirlenmis rutin fiziksel aktivitelere sahip
olan, veri toplama ve veri isleme gibi rutin gorevleri iceren faaliyetlerden
olustugunu belirtmektedir. Frey ve Osborne’a (2013) gore cesitli sektorlerde
hizmet robotlarinin artan kullanimi géz 6niine alindiginda, hizmet meslekleri de
otomasyona gecirilmesi muhtemel meslekler arasinda degerlendirilmelidir. Yapay
zeka teknolojisindeki son gelismeler; algilama, akil yiriitme ve karar verme gibi
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bilissel yetenekler kullanilarak sadece insan tarafindan yapilabilen gorevlerin
arttk otomasyon ve dijital sistemler ile yapilabilmesini mimkin kilmaktadir.
Brynjolfsson ve McAfee (2011), Google’in siriicUsliz arabasini ve IBM’in
Watson’ini 6rnek gostererek, biyik veriyi analiz edebilen karmasik algoritmalar
sayesinde aslinda rutin olmayan bilissel gérevlerin de otomasyon i¢in uygun hale
gelebildigini savunmaktadir. Makine 6grenimi ve 3D yazici 6rnekleri ile giindelik
hayatimiza girmeye baslayan yapay zeka uygulamalarinin gesitlenip ¢ok daha
ileri teknolojik altyapilara sahip olmasi sonucunda, hem imalat hem de hizmet
sektorlerinde dijital sistemlerin artacagi, boylece er ya da ge¢ cok daha fazla
meslegin ve meslek grubunun isgiict piyasasi icerisinde gecerliliklerini yitirecegi
tahmin edilmektedir.

Diger taraftan, bu dénisim sirecinin bir parcasi olarak yeni islerin
ve yeni mesleklerin ortaya ¢ikacagina, insan-makine entegrasyonlari ile
hibrit yapilandirmalarin olusacagina, yeni is modelleri ile yeni endistrilerin
sekillenecegine dair gériisler oldukga yaygindir. Ornegin, teknolojide yasanan son
gelismeler ile gok kisa bir stire dnce hayatlarimiza giren veri bilimi ve mihendisligi
gibi yeni is kollarinin veya sosyal medya hesap yoneticiligi gibi yeni organizasyonel
rollerin ilerleyen zamanlarda daha da gesitlenerek ortaya ¢ikmasi beklenmektedir.
Bu kapsamda, Diinya Ekonomik Forumu (2016b) tarafindan yayimlanan rapora
gore gelecegin olasi yeni mesleklerini olusturmasi muhtemel is rolleri arasinda
robot koordinatoérliigl, dijital Grin yoneticiligi, dijital is gelistiriciligi, web proje
yoneticiligi, web entegratorligu, dijital iletisim planlayiciligi, dijital metin yazarligi,
kullanici deneyimi tasarimciligl, sosyal medya yoneticiligi, icerik kiiratorlGga,
dijital is deneyimi uzmanligi vb. yer almaktadir.

Dordiinct Sanayi Devrimi, endistriyel sistemlerin her agidan dénisiimsel
yeniden yapilanmasina neden olmaktadir. Bu kapsamda nispeten daha yavas
bir donlisiimin yasandigl isglici piyasalarinin da kokliu bir yeniden yapilanma
gereklilige ile karsi karslya kalmasi kaginilmazdir. Bazi arastirmacilar er ya da
ge¢ otomasyonun insanin yerini blyik Ol¢lide alacagini savunurken, bazilar
ise otomasyon yoluyla isglictiniin kitlesel olarak ikame edilmesinin mimkin
olamayacagini ve bu nedenle dijital sistemlerin aslinda sadece isgérenlere destek
olarak kullanilabilecegini iddia etmektedir (Autor, 2015; Autor ve Handel, 2013;
Frey ve Osborne, 2013). Arastirmacilarin éngorulerindeki bu iki yonlu perspektif
esasinda teknolojik yeniliklerin mesleklerin gerektirdigi is gérevlerini timlemesi
ve/veya ikame etmesi olgusuna dayandirilabilir. Diger bir deyisle, ileri teknoloji
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mevcut asamada analitik diisiinme ve sorumluluk alarak karar verme gibi bazi is
gorevlerini yalnizca timlerken, veri transferi ve analizi, paketleme ve montaj gibi
bazi is gérevlerini ise tamamen ikame edebilecek seviyededir. Gelecege yonelik
projeksiyonlardaki farklihgin temelinde, arastirmacilarin teknolojik gelismelerin
ikame edebilme potansiyellerine iliskin farkli beklentilere sahip olmalarina
dayanmaktadir. Esasen giiniimiziin en 6nemli olgusu, ileri teknolojideki hizli
ve onemli gelismeler sonucunda otomasyonun ¢ok daha genis bir meslek
yelpazesinde insanin yerine kullanilabilir hale gelmeye baslamasinin 6tesinde,
neredeyse tum meslekler ve endustriler igin “is tanimlarinin ve yapilan islerin
kapsamlarinin” yeniden sekillendirilmesini zorunlu kilmasidir. Dijital doniisime
bagli bu koklii yeniden yapilanmalarin artan hiz ve yogunlukta devam etmesi ile
suan ki cocuklarin en az yiizde 65’inin ileride is hayatlarinda heniiz giiniimizde
var olmayan yeni mesleklerde calisacaklari 6ngorilmektedir (OECD, 2016a).

1.2. isgiiciinden Beklentilerin Déniisiimii

Dinya Ekonomik Forumu’nun ongoérilerine gore, bu dijital dénisim
sirecine paralel olarak isglct beceri gereksinimlerindeki degisimler sirekli
hale gelip glinimiziin mevcut normlarinin Otesine gegerek cok disiplinli bir
cerceveye oturacaktir (2016a). Genis bir yelpazedeki is stireglerine iliskin rutin
is faaliyetlerinin yogun sekilde otomasyona gecirilmesi, diislik seviyelerde beceri
gerektiren ve rutin is faaliyetlerinin yogun olarak yapildigi mesleklere ve bu meslek
sahiplerine olan talebi azaltirken; yeni teknolojileri kullanabilme becerilerine
sahip olan ve makinelerin kolayca gerceklestiremedigi bilissel yetenekleri
gerektiren isleri yapan ylksek vasifli isgdrenlere olan ihtiyaci artiracaktir (Autor,
2003; Berger ve Frey, 2016). Organizasyonlar bu yeni donemde buyuk veriyi
analiz edebilen, kodlama yapabilen, dijital uygulamalar gelistirebilen ve karmasik
veritabani aglarini ydnetebilen, bilisim teknolojisinde yetkinlik sahibi isgdrenlere
¢ok daha fazla ihtiya¢ duymaya baslamistir.

isgorenlerin bilisim teknolojisindeki beceri ve yetkinlikleri, mikro diizeyde
firmalarin teknolojik alt yapilarini kurup gelistirmelerini saglarken, mikro bazli bu
donliisim makro dizeyde yenilikciligin kiresel ekonomiye yon verecek sekilde
gelismesine neden olmaktadir (OECD, 2016b, Quintini, 2014). Bilisim teknolojisi
becerileri, sadece teknolojiye dayali sektorlerdekiisgorenlericin degil, disik vasifli
islere sahip isgdrenler icin de bir zorunluluk haline gelmistir. Ornegin, mavi yakali
iscilerin akilli fabrikalarda dijital sistemlerle beraber ¢alisabilmesi gerekmektedir.
Endustri 4.0 streglerinde bilisim teknolojisi becerileri ile diger teknik becerilerin
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kullanimi temel mesleki bilgi kullaniminin 6tesine ¢ikarak daha ¢ok disiplinlerarasi
bir bakis gerektirmektedir. isgérenlerin yeni hibrit is yapilarinda is yapabilecek
hem teknik hem de sosyal beceriler ile bilgi ve yetkinliklere sahip olmalari
ve disiplinlerarasi bir bakis agisiyla sirekli 6grenme aliskanligl kazanmalarini
zorunlu kilmaktadir. Cesitli teknik bilgi ve becerilerin disiplinlerarasi olarak bir
araya getirilme ihtiyaci ile farkh yer, zaman ve sireglerdeki isbirligi, iletisim ve
uyarlanabilirlilik gereklilikleri sosyal becerilerin bu yeni yapida eskisinden ¢ok daha
6nem kazanmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla, Endistri 4.0 kapsaminda olusan
yeni dinamikler isgorenler icin temel becerilerin yani sira iletisim, koordinasyon,
ozerklik gibi sosyal becerileri de gerekli kilmaktadir. Bu kapsamda, Diinya Ekonomik
Forumu tarafindan yayimlanan “islerin Gelecegi Raporu”ndaki déngoriilere gére
2020 yili itibariyle isgérenlerin beceri gereksinimleri Snem sirasina gére su sekilde
olacaktir: 1) karmasik problem ¢6zme, 2) elestirel disiinme, 3) yaraticilik, 4) insan
ybnetimi, 5) baskalariyla koordinasyon, 6) duygusal zek3, 7) karar verme, 8) hizmet
yonelimi, 9) mizakere ve 10) bilissel esneklik. Boylece, mesleki uzmanlasma
kadar kisisel gelisim konulari da gelecekteki egitim mifredatinda ¢cok énemli bir
yere sahip olacaktr.

Ote yandan, Endistri 4.0 kapsamindaki yeni sistemlerde teknolojik
ilerlemelerin faydalarindan yararlanarak basarili olabilmek igin hem isgérenlerin
hem de sirketlerin teknolojik gelismelere uyum saglayabilmeleri gereklidir.
isgdrenlerin teknoloji temelli yenilikler kapsaminda calisabilmeleri ve yenilik
sureglerine katki saglayabilmeleri igin Fen, Teknoloji, Muhendislik ve Matematik
(STEM) gibi temel bilim alanlarinda belli bir yetkinlige sahip olmalari esastir. STEM
yetkinlikleri bilim, teknoloji, mihendislik ve matematik alanlarindaki bilissel
beceriler, bilgi ve yetenekler kiimesi olarak tanimlanmaktadir ve s6z konusu
yetkinlikler yenilik, teknolojik biyiime ve ekonomik gelisme Uzerindeki olumlu
etkilerinden dolayr ekonomik rekabet agisindan hem sirketler hem de Ulkeler
agisindan kritik Snemdedir. Georgetown Universitesi Egitim ve isgilicli Merkezi’nin
bir raporuna goére, teknoloji tabanli yeniliklerdeki son gelismeler STEM
yetkinliklerine talebi standart meslekler disinda genis bir is yelpazesinde giderek
artirmaktadir (Carnevale, Smith ve Melton, 2011). Artan bu talep dogrultusunda,
isgorenlerin STEM yetkinliklerini kazanmak ve gelistirmek icin 6rgiin ve hizmet ici
egitim slrecleri yeniden yapilandirilmahdir. Bu siirecte, STEM bazli egitime ilkokul
seviyesindeki ¢cocuklarin egitimleri ile baglanarak bu yetkinliklerinin gelistirilmesi
tiim Orgln egitim slregleri boyunca milli bir politika dogrultusunda okullarin
temel hedefi haline getirilmelidir.
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Bu agilardan, dijital doniisim ve yeni is yapis sekilleri, isgorenlerin bilgiye
dayali ag sistemi seklinde yapilanan is hayatinda “T-Sekilli (T-Shaped)” olarak
adlandirilan bigimde yetkinlik gelistirmeleri gereklidir (EPSC, 2016). T-Sekilli
isgoren yetkinligi; belirli bir alanda gelistirilen derin uzmanlk yetkinligi ile genis
bir spektrumdaki farkli alanlarda sahip olunan genel bilginin bir arada kullanimi
ile saglanan yeni baglantilar ve bilgi kombinasyonlari kurabilme yetkinligini ifade
etmektedir. Gorsel olarak T’nin dikey cubugu belirli bir disiplindeki uzmanlik bilgisi
ile deneyimini simgelerken; T’nin Gst kismi ise, diger disiplinlerdeki uzmanlarla
isbirligi yapabilme yetenegini ve bu alanlarda edinilen genel bilgiyi kullanma istek
ve yetkinligini temsil etmektedir. T-Sekilli yetkinlige sahip isgorenlerin isglicl
piyasasinda yaygin sekilde var olabilmeleri icin 6rglin egitim sistemi dahilinde
ilkokuldan baslayarak ¢ocuklara ve genclere bitinsel bir bakis agisi ile birgok farkli
konunun birbirleriyle olan iliskilerini anlayip baglantilari kurabilme yetkinliginin
kazandirilmasi gerekmektedir.

Gelecekte ihtiyagc duyulacak isgliciini simdiden gelistirmek hem sirketler
hem de (lkeler agisindan elzemdir. Gelecekteki isgliciinii insa etmek sadece
ihtiyac¢ duyulan yetkinliklere sahip yeni ¢alisanlari organizasyonlara katmakla kisitli
degildir. Muhtemel ekonomik ve toplumsal etkiler dikkate alindiginda mevcut
¢alisanlarin egitim programlari yoluyla yeniden beceriler edinmelerinin cok daha
onemli oldugu goriilmektedir. Bu siirecte, hem sirketlere hem de hiitkiimetlere cok
onemli gorevler diismektedir. Mevcut ¢alisanlarin dijital ekonominin gereklilikleri
dogrultusunda yeni beceriler edinmeleri ve yeni is yapilari ile bittinlesmeleri igin
gereken onlemler alinmali, stratejik bir planlama dogrultusunda sistematik ve
kapsamli egitimler uygulanmalidir. Ote yandan, gelecegin isgiiciinii olusturacak
ginimiz genglerinin, egitim hayatlarinin ilk yillarindan itibaren, gelecekte
yapmalari muhtemel islerin gerektirecegi beceri gereksinimleri dogrultusunda ¢ok
yonli egitim almalari temin edilmeli; strekli 6grenme gidilerini kamgilayacak ve
degisime adapte olabilme kabiliyetlerini arttiracak temel degerler gergevesinde
gelisimleri temin edilmelidir. Her birey icin strekli 6grenmeyi bir toplumsal norm
haline getirmek insani gelismislik yarisinda daha 6n siralari hedefleyen lkelerin
kaginilmaz bir politikasi olmak durumundadir.
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2. DIJITAL DONUSUM SONUCU YENIDEN YAPILANAN iSGUcCU
PiYASALARININ TOPLUMSAL ETKILERI

2.1. isgiicii Kutuplasmasi

Dijital donlisim sireclerine bagh olarak yeniden tanimlanan is yapis
sekillerinin ve isgéren beceri gereksinimlerinin kiresel bazda isglici piyasalari
acisindan yaratacagl olasi etkiler birgok arastirmaci tarafindan galisiimaktadir.
Gegmiste cesitli teknolojik yenilikler ve degisim slrecleri sonucunda birtakim is
ve meslekler islevsiz hale gelirken, yine bu teknolojik gelismeler sayesinde yeni
is alanlari ve meslekler ortaya ¢cikmistir. Gegmisten gelen bu trendi glinimuzdeki
teknolojik yeniliklerin isglicti piyasalarina etkilerini degerlendirmek igin referans
olarak alan arastirmacilar isglici piyasalari igin 6ngorilerini iyimser bir bakis
acis! ile yapmaktadirlar. Ote yandan, bazi arastirmacilar ise gecmisteki trendin
gliniimizde yasanan gelismeler acisindan dogru bir referans olusturmayacagini
savunarak glinimuzde is yaratici etkilerin is yikimi siregleri ile ayni hizda
dengelenemeyebilecegini ileri sirerek isglici piyasalari agisindan ileriye
doniik karamsar senaryolar éngérmektedirler. S6z konusu iyimser ve karamsar
senaryolarin paylastigi ortak nokta ise teknolojik yeniliklerin etkisi ile olusmasi
ongorilen is yikimi ve is yaratimi sireglerinin tek miisebbibinin teknolojik
yeterlilikler olmayacagi, bu sireglerin olusum ve gelisimlerinin ilgili ekonomik,
sosyal, politik, yasal siire¢ ve dengelere bagli olacagi savidir.

Yeni ve donlstiimsel teknolojiler sonucu lretim ve hizmet sistemlerinde
otomasyona gegisin hizlanip yayginlasmasi, rutin is faaliyetlerinin yogun olarak
yapilmasina dayali islerde insan isgiict talebini azaltirken; makinelerin kolayca
gerceklestiremedigiisleri yapan isgdrenlere olan ihtiyaciise giderek arttirmaktadir.
Acemoglu ve Autor (2011)’un teknolojik yeniliklerin isglicti piyasasindaki etkilerini
Amerika 6rnegi Gizerinden inceledikleri arastirmalari bu kapsamda 6nemli bulgular
ortaya koymaktadir. Elde edilen sonuglar, isglicti piyasalarinda rutin is ve gérevlere
olan talebin 6nemli 6lglide azalmakta oldugunu, boylelikle orta vasifli isgérenlere
olan talebin geriye cekilirken yiiksek vasifli isgdrenler ile disiik vasifli ancak ucuz
is gliciine olan taleplerin arttigini gostermektedir. Acemoglu ve Autor (2011)’'un
bulgulari, orta vasifli islerin payr azalirken, yiksek beceri gerektiren islerin
payinin ve distk beceri gerektiren islere olan arzin artmasi sonucunda diisik ve
yuksek vasif gerektiren islerdeki istihdam payi artislariyla isgilici piyasalarinda
‘isglict kutuplagmasi’ olgusunun bariz bir sekilde yasandigini ortaya koymaktadir
(Akcomak ve Gurcihan, 2013).
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Teknolojik yeniliklerin is yapis modellerine entegrasyonu sonucu yiksek
vasif gerektiren islerde calisan isgorenlerin verimlilikleri artis gostermekte, bu
da yuksek vasifli isgorenlere olan talebi arttirarak bu isgorenlerin lcretlerinin
goreceli olarak ylikselmesine neden olmaktadir (Autor, Levy ve Murnane, 2003;
Berman, Bound ve Machin, 1998). Ote yandan, Enddistri 4.0 siirecinde yiiksek vasif
gerektiren islerin artmasinin yani sira bu islere uygun nitelikte isgliclinin yeterli
seviyede bulunmamasi, orta vasifli isgérenlerin yukari veya asagl seviyelerde
istihdam edilmelerine neden olarak isglici kutuplasmasini daha da artmasini
tetiklemektedir. Kuresellesme ve teknolojik yenilikler, diinya genelinde 6zellikle
gelismis Ulke piyasalarinda isglici ve (cret kutuplasmalarinin yaygin olarak
yasanmasina; boylelikle yiksek vasif gerektiren islerdeki istihdam oranlari ile
Ucretlerin diger islere oranla daha fazla ylkselmesine neden olmaktadir (Autor,
Katz ve Kearney, 2006; Firpo, Fortin ve Lemieux, 2009; Goos ve Manning, 2007;
Goos, Manning ve Salomons, 2011). Ancak, artan isglicli kutuplasmasi paralellinde
gelir dagihmi esitsizligine, beyin gociine ve kayit digi istihdama yol agmaktadir.

Otomasyon ve dijital teknolojilerin etkisi ile bazi mesleklerin ve is
faaliyetlerinin gegerliliklerini yitirecegi ve bu nedenle bazi ¢alisanlarin issiz
kalacagl 6ngorisi bazi uzmanlar agisindan bitiin resmin sadece bir pargasini
ifade etmektedir. Brynjolfsson ve McAfee (2011)’ye gore esas kritik olan husus,
teknolojik gelismelerin yarattigi etki ile ekonomik anlamda kazang saglayanlar
ile saglayamayanlar arasindaki ugurumun giderek genisleyecek olmasi, boéylece
gelir esitsizliginin buyuk 6l¢lide artmasidir. Yiiksek beceri gerektiren isler ile rutin
faaliyetlere dayali mesleklerin islerliklerinin teknolojik gelismelerin etkisi ile farkh
yonlere evirilmesi, bir grup calisan icin artan istihdam edilebilirlilik potansiyeli
yaratirken diger bir grubun istihdam edilebilirlilik potansiyelini disurmektedir.
Tum bu siireg, nihayetinde toplumsal esitsizligi arttiran bir mekanizma haline
gelebilmektedir. Brynjolfsson ve McAfee (2011)'ye gore, dijital teknolojiler
aslinda “siiper starlar”” desteklemeye egilimindedir. Ornegin, bir kisi vergi
hesabini otomatik olarak yapmay:i saglayan bir bilgisayar programi gelistirdiginde
sayisiz muhasebeciye olan ihtiyaci ortadan kaldirirken kendisi milyarlarca dolar
kazanabilmektedir. Bu agidan bakildiginda, aslinda birgok orta seviye beceriye
dayali is yok olma riski altindadir. Hatta bazi yiiksek seviye beceri gerektiren isler
ile egitim ve hukuk gibi meslekler bile bu siirecten olumsuz etkilenebilmektedir.
Bu durum, sosyo-ekonomik anlamda orta sinifin daralmasina, alt ve Ust gelir
gruplarinin ise birbirlerinden ¢ok daha fazla ayrismasina neden olabilecektir.
Dolayisiyla, dijital dontsimin isglicli piyasalari Gzerindeki muhtemel etkilerini
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sirf istihdam oranlari kapsaminda ele almak dogru olmayacaktir. Siiregle birlikte
isglicll piyasalarinda yasanmasi muhtemel degisimlerin yaratabilecegi ekonomik
ve sosyal etkilerin boyutu da g6z 6niine alinarak gerekli politikalar biitlinsel olarak
Uretilmelidir.

2.2. Robotlasma

PwC’nin (2018) “Robotlar islerimizi gergekten galacak mi?” adli raporu;
2030’larda otomasyona gecme riski yiksek olabilecek mevcut islerin oranini
tahmin etmek i¢in hazirlanmistir. Bu rapor, 29 llkede 200.000’den fazla isgdrenin
yaptigi is gorevlerini iceren OECD veri setini kullanarak yapilan analizleri, Frey ve
Osborne (2013) ve Arntz, Gregory ve Zierahn (2016) tarafindan daha 6nce elde
edilen aragtirma bulgularini da kapsayacak sekilde derleyerek vermektedir. S6z
konusu sonuglara gore, Slovakya (% 44), Cek Cumhuriyeti (% 40), italya (% 39),
ABD (% 38), Fransa (% 37), Almanya (% 37) ve Turkiye (% 33) nispeten otomasyona
gecme riski yiksek olabilecek daha fazla oranda islere sahipken; Giiney Kore
(% 22), Finlandiya (% 22), Rusya (% 24), Japonya (% 24) ve Norveg (% 25) igin
otomasyona gecme riski ylksek olabilecek mevcut islerin orani nispeten daha az
durumdadir. PwC raporu, ulkelerin uzun vadede otomasyona gegme oranlarinin
suanki otomasyon seviyelerine bagli olarak sekillenecegini belirtmektedir.
Ornegin, Japonya’da algoritma bazli teknolojilerin halihazirda yaygin olarak
kullanildigi g6z 6nline alindiginda Japonya igin uzun vadede otomasyona gecme
oranlarinin disik olmasi, kisa vadede ise nispeten yiiksek otomasyona gegis
yasamasi 6ngorilmektedir. Bunun tersi duruma bir 6rnekte olarak, Turkiye’nin
kisa vadede nispeten daha dislk seviyelerde otomasyona ge¢mekte olmasi
nedeniyle ileriki otomasyon dalgalarina daha yogun sekilde maruz kalarak
uzun vadede yliksek oranlarda otomasyona gecis yasayacagi ongoérilmektedir.
PwC’nin s6z konusu raporunda verilen bu sonuglar temel olarak otomasyonun
teknik fizibilitesi esas alinarak yapilmis analizlere dayandigi icin, gelecege dair
belli bir 6ngdra araligi olusturmakla birlikte, pratikte otomasyonun kapsaminin
cesitli ekonomik, sosyal, hukuki ve 6rgutsel kisitlamalar nedeniyle ¢ok daha az
olabilme ihtimalini icermemektedir. Sonug olarak, PwC raporunun bulgulari goz
6nune alindiginda, teknolojik yeniliklerin yaratmasi beklenen is yikimi ve/veya
is yaratimi siireglerinin aslinda ulkelerin mevcut otomasyon seviyeleri ile kisa ve
uzun vadede otomasyona gegcis oranlari kapsaminda sekillenecegi; bunlarin da
lkelerin ekonomik, sosyal, politik ve hukuki dengelerine bagh olarak olusacagi
daha net anlasilmaktadir.
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2.3. Yetenegin Kiiresel Olarak Yeniden Dagitimi

Kiresellesmenin Uclinci Sanayi Devrimi ile tim diinya cografyasini
kapsayacak sekilde artmasi ile uzun bir stredir biyik 6lcekli kiresel sirketlerin
onciluginde lretim faaliyetlerinin alt pargalara ayristirilip diinya cografyasinda
farkl bolge ve ulkelere kalite-maliyet esaslari dahilinde dagitilmasi yaygin hale
gelmistir. Bu slrecte, endistriyel olarak gelismis Ulkeler ylksek vasifli isleri
kendi uhdelerinde yapmaya devam ederlerken, orta derecede vasif gerektiren
isleri ise daha ucuza yaptirabilecekleri tilke ve bolgelerden tedarik etme yolunu
secmiglerdir. Yuksek vasifli isglict ile orta ve/veya disiik derecede vasifli isleri
yapan isgorenlerin, llke ve bolgelerin endustriyel gelismisliklerine bagh olarak
diinya cografyasinda farkli lokasyonlarda konuslanarak bolgesel ve ekonomik
olarak ayrismalari, farkli mekanlarda farkh niteliklerde isglici pazarlarinin
olusmasina neden olmustur. Boylece, mekansal olarak kiimelenen isgiici
piyasalarinin yarathgr ekonomik katma deger, s6z konusu isglicli piyasalarinin
bulundugu (lkelerin ekonomileri ve kiiresel dengeler agisindan da kritik 6neme
haiz olmustur.

Dordiinct Sanayi Devrimi ile ne var ki otomasyona dayali ve robotik
sistemlerin yayginlasarak is yapis sekillerinin degismesine paralel olarak ok
daha fazla talep gormeye baslayan bir takim isgéren beceri ve yetkinlikleri,
kaginilmaz olarak uzun vadede isglici piyasalarindaki isglicii taleplerinin ve
dolayisiyla isgliciniin cografi dagihmi da dahil olmak tzere isglicii arzini kalici
olarak degistirecektir. Diger bir deyisle, dijital donlistiime bagh olarak isglicl
piyasalarinda ylksek talep goren yetkinliklere sahip calisanlara olan talep ve
bu yiuksek vasifli ve yetenekli ¢alisanlarin isglicii piyasalarindaki arzi kiiresel
olarak yeniden sekillenecektir (Oxford Economics, 2012). Bu agidan, teknolojik
yenilikleri kapsayan egitim modelleri ile istikrarli ekonomik blylime yetkinlikleri,
onlimizdeki donemde kiresel bazda yetenek cografyasinin ilkeler ve bolgeler
bazinda yeniden nasil ve nerede yapilanacagina yon vermesi en muhtemel temel
etmenler olarak 6ngorilmektedir (Oxford Economics, 2012).

Kiresellesmeye bagh olarak artan isglici hareketliliginin ytksek vasifli ve
yetenekli isgdrenler agisindan ¢ok daha hizli yasaniyor olmasi bu tip isgdrenlere
iliskin arz ve talep dengelerini ¢ok daha degisken ve hassas bir noktaya
tasimaktadir. Gliniimizde Ulkeler ve ekonomiler arasindaki sinirlarin ortadan
kalkmasi sonucunda 6nceden sadece kendi is kollarinda ve kendi bdlgelerindeki
isletmeler kapsaminda hareketlilikleri mimkin olan isgérenler; artik farkh is
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kollar, farkli endustri, farkh cografi bolge ve ulkeler bazinda is bulabilmekte ve
boylece kiiresel bazda istihdam edilebilirlilik mahiyetini elde etmektedirler. Bu
durum, hem firmalar hem de (lkeler agisindan rekabetgi Ustlinlik saglamalarina
etki edebilecek yetenekli ¢alisanlari elde etme ve elde tutma siireglerinde ¢ok
daha zorlayici bir rekabeti ortaya ¢ikarmaktadir. isgiicii piyasasinin arz tarafini
olusturan isgorenlerin sadece ¢ok kisitl bir orani yeni donemde beklenen yetkinlik
ve becerilere sahip durumdadir. Diinya genelinde ¢ogu isgoren, degisen endustri
dinamiklerinin zorunlu hale getirdigi bircok yetkinlik, bilgi ve beceri agisindan
heniiz yeterli seviyede olmadigi i¢in isglici piyasalarinda talep gérememektedir.
Tum bu gelismeler neticesinde, yiksek vasifli ve yetenekli isgdren arz ve talep
dengesizligi hem yerel hem de kiiresel platformda bir sorun olarak biyimekte
ve dlinya genelinde hem yuksek vasifli ve yetenekli isgdren acigl hem de issizlik
ayni anda yasanabilmektedir. Nitekim Tirkiye’de yliksek issizlik ve dlistik istihdam
oranlari lkemizin istihdam ve galisma hayatinin temel sorunlari arasinda basi
¢cekmektedir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2014:56).

Oxford Universitesi tarafindan yayimlanan Global Yetenek 2021 raporuna
gore, gelismekte olan tlke pazarlarinda yillik yetenek havuzu biiyiimesinin en hizh
olacag ilkeler sirasi ile Hindistan (% 7,3), Brezilya (% 5,6), Endonezya (% 4,9),
Turkiye (% 4,7) ve Cin (% 4,6) olacaktir. Ote yandan, gelismis ilke pazarlarinda
onlimuzdeki on yilda nifus artisindaki yavaslama ile yaslanan isglicii nedeniyle
yillik yetenek havuzu blylmelerinin distk seviyelerde kalacagi ve sirasi ile
Amerika (1,4%), Kanada (1,3%), Fransa (0,9%), ingiltere (0,7%), italya (0,5%),
Japonya (0,4%) ve Almanya (0%) seviyelerinde olacagl ongoérilmektedir Bu
nedenle, gelismis tlke piyasalarinda dijital donisiime bagli olarak yeni olusacak
is alanlarini doldurabilecek yiiksek vasifli isglici arzlarinin kendi isgticii arzlari
ile yeterli seviyede karsilanamayacagi iddia edilmektedir (Oxford Economics,
2012). Oxford Ekonomi boliimiiniin s6z konusu arastirmasina gore, yetenekli ve
yuksek vasifli isglicii havuzu artik gelismis lilke pazarlarindan gelismekte olan
lke pazarlarina dogru kaymaktadir. Eger gelecek yillarda gelismekte olan (lkeler
teknolojik yenilikleri takip ederek yiksek kaliteli egitim modellerini kapsamh
olarak egitim sistemlerine entegre edebilirlerse isgdren becerilerini vasifli igleri
yapabilecek seviyelere getirebilirler ve bdylece geng niifus énemli bir rekabet
avantajina donisebilir (Oxford Economics, 2012).

Ulkelerin yetenekli ve yiiksek vasifli isgiici havuzu biyiime oranlari
onemli olmakla birlikte o llkelerde yasanmasi muhtemel yetenekli ve vasifl
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isglicl aciginin buyudkliginia belirleyen tek etmen degildir. Nitekim Manpower
Danismanlik sirketinin 2018 Global Yetenek Acigl Raporuna gore yetenege
ulasmada en fazla sikinti yasanan ulkeler arasinda Japonya (% 89), Romanya
(% 81), Tayvan (% 78), Hong Kong (% 76), Bulgaristan (% 68) ve Tirkiye (% 66)
yer almaktadir. Ayni raporda, Birlesik Krallik (% 19), irlanda (% 18) ve Cin (%
13) yetenege ulasma sikintisini en disiuk seviyede yasamakta olan Ulkeler
olarak belirtilmektedir. Japonya’nin yaslanan nifusu ve gécmenlik icin getirdigi
kisitlamalar bu yetenek arz sikintisinin temel nedenleri olarak gosterilmektedir.
Ote yandan, Japonya ekonomisi mevcut durumda otomasyona gegis siireglerini
cogu sektorde yiksek seviyelere getirmis durumdadir. Bu da Japonya igin ihtiyag
duyulan yetenekli calisan oraninin toplam calisan orani nispetinde oldukga yiksek
bir seviyede olusmasina neden olmaktadir. Japonya ile Turkiye’nin yetenek arz
ve talep dengelerinin karsilastirmali olarak incelenmesi farkli nedenlerden
kaynaklanan yetenege ulasma problemlerini ortaya koymak adina 6nemlidir.
Oxford Universitesi tarafindan yapilan projeksiyonlara gére Tiirkiye’nin yetenek
havuzu biiyiimesinin % 4,7 civarlarinda olmasi beklenirken, bu oranin Japonya’da
(0,4%) seviyelerinde kalacagi belirtiimektedir. Farkli yetenek havuzu biylime
oranlarina kargin 2021 yili igin yapilan yetenek arz ve talep denge dngoriilerinde
ise hem Japonya’da (-1,4) hem de Turkiye’de (-0,7) yetenek arz ve talep denge
seviyesine (0,0) erisilemeyecegi, diger bir deyisle her iki llkede de yetenek acigi
yasanacagl ifade edilmektedir.

Teknolojik  yeniliklerin  isglicii  piyasalari  lzerindeki  etkilerini
degerlendirirken, sd6z konusu yeni teknolojilerin ekonomik, sosyal ve kiiltirel
dengelerle nasil etkilesimde bulundugunu anlamak oldukga kritiktir. Ornegin,
ucuz isglicliniin yogun oldugu gelismekte olan llkeler igin liretim sistemlerindeki
otomasyon artisi bir yandan yiksek verimlilik kazanci elde etme imkanini
verirken, diger yandan da disiik isgéren (cret avantajindan vazge¢cme ikilemini
de dogurmaktadir. Ugiincii Sanayi Devrimi ile kiiresellesen ekonomi ile artan
sermaye ve lretim hareket serbestligi, endustriyel olarak gelismis tlkelerin ucuz
isgliclinden yararlanarak maliyetlerini diislirmek Uzere lretim faaliyetlerini basta
Cin olmak uzere gelismekte olan llkelere kaydirmalari, gelismekte olan tlkelere
ucuz isglict piyasalari ile kayda deger seviyede gelir kaynagi yaratabilme imkani
saglamaktadir. Ancak, Dordlincii Sanayi Devrimiile ucuz ve erisilebilir teknolojilerin
genis bir yelpazedeki gesitli is slireglerinde kullanimlarinin artmasi ile Gretim
siireglerinin kapsaml sekilde otomasyona gecirilmesi, hem elde edilen verimlilik
artislari hem de hizli yatirim geri dondusleri ile gelismekte olan tlkelerdeki ucuz
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isgliclinin cezbedici etkisinin azalmasina neden olabilir. Dolayisiyla, gelismekte
olan iilkelerin ucuz isglicii maliyet avantajlarini yitirmeleri ise s6z konusu tlkelerde
istihdam ve ekonomik dengeler agisindan bir takim problemlere sebep olabilir.
Bu 6ngori kapsaminda, gelismekte olan (lkelerin isglicli piyasalari Gizerinden
saglamakta olduklari gelir kapasitelerini devam ettirebilmeleri igin, teknolojik
doniisimi entegre ederek yeni egitim modelleri olusturmalari ve istikrarh
ekonomik biylme yetkinliklerini gelistirmeleri, boylelikle dijital dénisime
bagh olarak yeni olusacak is alanlarini doldurabilecek yuksek vasifli isglicti arzini
cografi olarak kendi bolgelerinde yaratabilmeleri gerekmektedir. Cin 6rnegi ele
alindiginda, PwC’nin 2018 yilinda yayimlanan “Yapay Zeka ve ilgili Teknolojilerin
Cin’deki islerde Net Etkisi Ne Olacak?” baslikli raporunda ABD ve ingiltere gibi
gelismis ekonomilerde yapay zeka bazli teknolojik yeniliklerin istihdam lizerindeki
tesirlerinin arti ve eksi etkilerin birbirlerine denk gelecegi 6ngorusi ile etkisiz
olacagi; ancak bu etkinin sadece Cin’de pozitif yonll evirilecegi iddia edilmektedir.
Bu 6ngorinin temelini olusturan baslica argliman Cin’in diinyadaki herhangi bir
Glkeden ¢ok daha hizli otomasyona gegcis siireclerine odaklanmasi ve yaklasik
1,4 milyardan fazla kisinin yasadigi bu ulkenin kendi icinde olusturdugu veri
havuzunun yapay zeka sistemlerini egitmekte oldukga etkin ve mahir olacagidir.
Hatta Cin’in bu pozitif ayrismasinin bir diger nedeni ise gelismis Ulkelerde
bilhassa dnem verilen veri gizliligi tedbirleri agisindan olduk¢a 6zglirlikel ve
tavizci yaklagimidir. Bu argiimanlarla, s6z konusu raporda 2037 yili itibari ile Cin
ekonomisine 93 milyon yeni is eklenebilecegi ve bunun da % 12'lik bir net artis
olacagini iddia edilmektedir.

Cin’in otomasyon ve kalkinma hedefleri Almanya’nin Endustri 4.0
perspektifine paralel olmakla birlikte aslinda stratejik ulusal bir yaklagima
dayanmaktadir. Mayis 2015 tarihinde, Cin Devlet konseyi, “Made in China 2025”
bashgiile ulusal stratejik hedefini bir plan dahilinde ilan etmistir. Bu stratejik planin
rehber ilkleri su ana basliklarla agiklanmistir: i) Yenilik odakl Gretim ile endistriyel
kapasiteyi gelistirmek, ii) EndUstrisi yapisini optimize etmek, iii) Niceligin tGzerinde
kaliteyi vurgulamak, iv) Yetenegi gelistirmek ve cekmek; v)yesil tGretim ve cevre.
Dolayisiyla, Cin’in yeni kalkinma modeli ve olusturdugu yeni stratejik hedefi artik
Ulke olarak en dusiik maliyetli isglicli piyasasi olmadigini géstermek ve kaliteli ve
markali yenilikgi Grlinlerle diinya ekonomisinde yeni bir yer almaktr.
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3. DIJiTAL DONUSUM CAGINDA TURK iSGUCU PiYASASI iCiN
SOSYAL POLITIKA ONERILERI

Teknolojik yeniliklerin ekonomi ve isglicli piyasalari Uzerindeki etkileri
kesin ve sabit degildir. Bu etkiler yerel ve kiiresel diizeyde uygulanan politikalar
sonucunda farkhlik gosterebilmektedir. Ulkemizin sirdirilebilir kalkinma
hedeflerine, milli politika ve hassasiyetlerine paralel olarak atilacak adimlar ve
uygulanacak politikalar dahilinde teknolojik gelismeler ve inovasyon kapasitesinin
artirllmasi tesvik edilirken gerekli noktalarda yerel dinamiklere uygun olarak
bu yeniliklerin ortaya ¢ikardigi sosyal sorunlarin ¢éziimii saglanabilir. Ornegin,
teknolojik donlstmler is kutuplagsmasinin artmasina yol agarsa, ekonomik ve
sosyal politikalar ile adil gelir dagihmi yeniden tesis edilebilir. Yeni teknolojiler
isglicl piyasalarinda talep edilen becerilerin niteligini degistirirse, 6rgiin egitimde
ve Universite mifredatlarinda gerekli diizenlemeler yapilarak farkh alanlarda
yeni yetkinliklerin kazandirilmasi saglanip hayat boyu 6grenme tesvik edilebilir.
Dolayisiyla, durum analizi sonrasi gerekli politika alanlarini belirleyerek siirecleri
dengelemek mimkindiir.

Bu kapsamda, Tirkiye isglicii piyasasl agisindan énem arz edecek sosyal
koruma ve egitim odakl sosyal politika Onerileri ana basliklar ile su sekilde
siralanabilir:

® Sosyal koruma sisteminin {gayagini olusturan sosyal givenlik,
sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar kapsaminda olusturulan tim politika ve
uygulamalarin temel amaci istihdam edilebilirligi arttirarak istihdam yaratmaktr.
Ancak, 2023 Ulusal istthdam Stratejisi Raporuna gére sosyal yardimlarin
cogunlukla sosyal sigorta kaydi olmayanlara yapilmasi sonucunda kayitli ¢alisip
muhtag¢ durumda olan kisilerin sosyal yardimlardan yararlanmasi kisitlanmakta
ve ayni zamanda kayit disi istihdama yonlenme risk orani artmaktadir. Sosyal
koruma sistemi biinyesinde olusturulan sosyal givenlik, sosyal hizmet ve
sosyal yardim politikalarinin istihdama etkileri uhdesinde kuralli bir yapida
kurgulanmasi ekonomik ve sosyal maliyet agisindan énem arz etmektedir. Bu
acidan, bu kapsamdaki tim uygulamalarin hak temelli ve 6nceden belirlenmis
objektif kriterlere dayali olarak uygulanmasi igin gerekli tedbirler alinarak
degisen is piyasasi ve is yapis sekilleri kapsaminda tiim bu uygulamalar yeniden
sekillendirilebilir.
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® Bilim, teknoloji, miihendislik ve matematik alanlarindaki bilissel beceriler,
bilgi ve yetenekler kiimesi olarak tanimlanan STEM yetkinlikleri yenilik, teknolojik
blylime ve ekonomik gelisme icin gerekli isgdren yetkinliklerinin temelini
olusturmaktadir. Dolayisiyla, matematik, fizik, kimya, edebiyat ve sanat bazl
temel egitim gelecekteki istihdam edilebilirligin ve ileri 6renmenin tabani olmaya
devam edecektir. STEM bazl egitime ilkokul seviyesindeki cocuklarin egitimleri ile
baslanarak bu yetkinliklerinin gelistiriimesi tim 6rgin egitim siregleri boyunca
milli bir politika dogrultusunda okullarin temel hedefi haline getirilmelidir.

® Saglam bir bilgi temeli ve cesitli alanlarda yetkinlige sahip olmak,
genglerin istihdam edilebilirligini 6nemli 6lglide arttirmaktadir. Ancak, degisen
isglicli piyasasi taleplerine uyum saglamak igin okul egitimi ile is hayatinin
uyumlastirilarak temel calisma becerilerinin egitim miufredatina dahil ederek
edilmesi mesleki egitimden ise gegis siirecinin kolaylastirilmasini saglayacaktir.

® Hayat boyu 6grenme ile gevik ve esnek egitim sistemleri artik is ve
hayat basarisinin en temel araglaridir. Bir 6mir boyu yetecek bir veya iki temel
mesleki beceri ve yeterlilik kazaniminin is hayatindan 6nce mesleki egitim
sirasinda verilmesi artik gegerli ve etkili bir ydntem olmaktan ¢ikmistir. Gelecegin
egitim sistemleri isglicin( yasam donglisi boyunca 6grenmeye devam etmek
icin hazirlamali ve hayat boyu yetkinlik kazanma bilinci ve sorumlulugu ilkokul
seviyesinde itibaren kazandirilmaya baslanmalidir.

® Devlet, isglici piyasasina iliskin politikalarin finansmaninda ve 6rgin
egitim yoluyla temel becerilerin kazandirilmasinda merkezi bir rol oynamaktadir.
Devlet tarafindan olusturulup hayata gegcirilen egitim politikalari, degisen isglicl
gereklilikleri ve hayat boyu 6grenme baglaminda ¢ok daha genis bir yelpazede
sirekli gelisim gostermeyi tesvik edecek sekilde yeniden yapilandiriimalidir.
Gegmisteki uzun sireli isveren-galisan akitlerinin ve sadakatinin yerini artik
kisa dénemli sdzlesme bazli iliskiler almistir. is siirelerinin kisalip is akitlerinin
cesitlendigi bdyle bir zamanda, bireylerin hayat boyu 6grenmeye devam
edebilmeleri icin birtakim ek finansmana ihtiyaclari olacagi agiktir. Olusturulacak
sosyal politikalar 1siginda, kamu finansmani destegi ile gesitli egitim finansman
modelleri yaratilarak hayat boyu 6grenme desteklenip tesvik edilebilir. Bununla
birlikte, 6zel sektore saglanacak sektorel vergi avantajlari gibi tesviklerle 6zel
sektor tarafindan da isgliciinin egitimine siirekli katkida bulunulmasina yonelik
mekanizmalar olusturulabilir.
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® Hayat boyu egitim ve yetkinliklerin cesitlendirilmesi ihtiyaclarini uygun
maliyetliegitimlerle karsilayabilmenin bir yolu dijital teknolojiyi kullanarak egitimin
sunum seklini yeniden sekillendirmektir. Teknoloji bazli egitsel oyunlar, ders
videolari, cevrimici kurslar (MOOC’ler) gibi cesitli teknoloji bazl egitim sunumlari
orglin ve yaygin egitimin hayat boyu devam edecek sekilde siirdiirilmesi igin
etkin sekilde kullanilabilir.

SONUC

Kiresellesme ve teknolojik yenilikler sonucunda lkelerin, ekonomilerin
ve organizasyonlarin strdarllebilirliligi ve rekabetgi Gstlinlik yaratabilme
kapasiteleri degisime uyum saglayabilmelerine dayanmaktadir. Dijital
teknolojilerdeki son gelismelerin yol agtigi yeni is yapis sekilleri, yeni is modelleri
ve artan otomasyon ¢ogu endistride degisimlerin yogun sekilde yasanmasina
neden olmaktadir. Uretim sistemlerinde yasanan bu degisim makro seviyede
kiresel isglict piyasalarinin dinamiklerini yeniden olustururken, mikro seviyede
ise isglcl piyasasindaki calisanlarin sahip olmalari gereken is becerilerinin
kapsam ve icerigini degistirmektedir.

Dordiinct Sanayi Devrimi ile baslayan bu yeni dénem, dusik vasifli
islerde calisanlar dahil tiim isgérenlerin bilisim teknolojilerini farkli seviyelerde
kullanabilmelerini zorunlu kilmaktadir. Bununla birlikte, degisen endiistri ve is
dinamiklerine bagl olarak ortaya cikacak farkl yapi ve icerikteki yeni isler daha
karmasik operasyonel ve organizasyonel yapilarda galisabilmeyi gerektirmektedir.
isgorenlerin potansiyel olarak bu karmasikligi yénetebilmeleri ve hibrit sistemlerde
islerini yapabilmeleri igin isbirligi, iletisim ve 6zerklik gibi cesitli teknik olmayan
becerilere de sahip olmalari beklenmektedir. Degisimin siirekli olacagl bu yeni
is yasaminda hayat boyu 6grenme siireglerinin ¢alisma hayatinin vazgegilmez bir
unsuru haline getirilmesi gerekmektedir.

Ne var ki, isglicii piyasasinin arz tarafini olusturan isgérenler zorunlu hale
gelen s6z konusu ¢ogu yetkinlik, bilgi ve beceri agisindan heniz yeterli seviyede
olamadiklar icin isglicii piyasalarinda talep gérememektedir. Ote yandan,
ihtiya¢c duydugu yetkinliklere sahip isgorenleri temin edemeyen isverenler ise
isgorenlerin farkli is kollari, farkli endistri, farkli cografi bolge ve ulkeler arasinda
artan hareketlilikleri nedeniyle ihtiya¢ duyduklari elemanlari istihdam etmekte
daha da zorluk yasamaktadir. Tim bu gelismeler neticesinde, yetenek arz ve talep
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dengesizligi olusmakta ve hem yerel hem de kiiresel platformda yetenek acigi ile
issizlik ayni anda yasanabilmektedir.

Buacilardan, Endistri4.0ilesiiregelen déntsimlerinyenidenyapilandirdigi
kiiresel ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve demografik dengelerin Tirkiye isgiici
piyasasi lizerindeki mevcut ve muhtemel etkileri géz 6éniine alinarak Glkemizin
ekonomik kalkinmasina katki saglayacak isglicliniin olusturulmasi icin etkin
mesleki ve orglin egitim stratejilerinin olusturulmasi hedeflenmelidir.
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