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Bu calismanin amaci, 6360 sayili yasayla yetki ve sorumluluk alani il
milki sinirlari boyutuna genisletilen blylksehir belediye yonetimlerinin yerel
hizmetlerde etkinlik dizeyine agiklik getirmektir. Calismanin kapsami Adana il

milki sinirlari icinde yer alan ve 6360 sayili yasayla belediye veya koy tiizel kisiligi
kaldirilan yerlesim birimleri ile sinirli tutulmustur.

Calismanin verileri, belirtilen yerlesim birimlerinde ikamet eden
vatandaglar arasindan basit tesadifi yontemle belirlenen 6rneklem Uzerinde,
arastirmaci tarafindan tasarlanan anket formunun uygulanmasiyla derlenmistir.
Calismanin evrensel kitlesi 197.005 kisiden, 6rneklem kitlesi ise 2123 kisiden
olusmaktadir. Besli Likert Olcegi kullanilarak derlenen veriler SPSS-21 programiyla
analiz edilmistir.

Calisma sonucunda, Adana Buyiksehir Belediyesi’'nin kdyden ve beldeden
mahalleye donlsen yerlesim birimlerinde; icme ve kullanma suyu, mezarlik
bakim onarim, yol yapimi ve bakim, tarim ve hayvanciligi destekleme, itfaiye,
kati atik depolama ve bertaraf, ¢evrenin ve tarim alanlarinin korunmasi, afet
ve acil durum hizmetleri, sosyal ve kiiltlirel hizmetler, numaralandirma, zabita,
ibadethane bakim ve onarimlari hizmetlerini etkin dizeyde sundugu ancak
kanalizasyon altyapisi, ulasim ve toplu tasima, imar uygulamalari ve planlama,
amator spor kulliplerine yonelik hizmetler ve geleneksel ve kiltirel tip mimari
proje hizmetlerinde sunum diizeyinin etkin olmadigi bulgusuna ulasiimistir.
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THE EFFECTIVENESS OF PROVINCE-BOUNDARY BASED
METROPOLITAN MUNICIPALITY IN MUNICIPAL PUBLIC
SERVICES: ADANA METROPOLITAN MUNICIPALITY CASE

ABSTRACT

The aim of this paper is to clarify the effectiveness of metropolitan municipal
administrations in local public services whose authority and responsibilities have
been extended to the provincial-boundary size by Code of 6360. The scope of the
study is limited to the settlements that are located within the Adana provincial
boundaries and whose village or municipality public entities were dismantled by
Code of 6360.

The data of the study were gathered with questionnaire form designed by
the researcher on the sample determined by simple random sampling method
among the citizens residing in the mentioned settlements. The sample of the
study is consisted of 2123 among the universe of 197,005 residents. The data
were collected in the form of Five-point Likert Scale and analyzed by SPSS-21.

As a result of the study, in the settlements which have been transformed
from the village or municipality to the neighborhood of Adana Metropolitan
Municipality; most of the local public services such as drinking and utility
water, cemetery maintenance and repair, road construction and maintenance,
agricultural and animal husbandry support, firefighting, solid waste storage
and disposal, protection of environment and agricultural areas, disaster and
emergency services, social and cultural services, numbering, municipal police,
worship construction and maintenance have been serving effectively while some
of the local services such as sewage infrastructure, transportation and public
transport, zoning applications and planning, services for amateur sports clubs
and traditional and cultural-type architectural project services have been served
ineffectively.

Keywords: Effectiveness, Efficiency, Subsidiarity, Local Self-Government,
Public Service Policy.
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GIRIS

Gelismis ekonomilerde devletlerin kamu ydnetimi orgiitlenmelerinde ve
kamu hizmetlerinin sunumunda yerel yonetimlerin 6ne gikarildigi gériilmektedir.
Toplumda demokrasinin gelisimine katki saglamalari yaninda yerel yonetimlerin
bu calisma agisindan 6nemli olan yani, kamu hizmetlerinin sunumunda ihtiyaglarin
dogru tespit edilmesi ve kamu kaynaklarinin etkin ve yerinde kullanimini
saglayabilecek ideal yapilar olmalaridir. Kamu sektériindeki paylari tilkeden lilkeye
farklilik gostermekle birlikte, yerel ydnetim birimlerini her tir devlet biciminde
gormek mimkundir.

Turk yonetim geleneginde genel yaklasimin yetkilerin merkezilestirilmesi
oldugu sdylenebilir. Bu anlayisin arkasindaki nedenin, merkezi yonetimin yerel
yonetimleri kendi otoritesine tehdit olarak algilamasi oldugu sdylenebilir. Bu ve
benzeri nedenlere bagh olarak, Batili anlamda bir yerel yonetim anlayisi Tirk
yonetim geleneginde Tanzimat Dénemi’ne kadar goriilmemistir. Bu dénemde, dis
etki ve baskilarin da zorlamasiyla &nce istanbul’da sonrasinda ise tasrada belediye
ve il 6zel idare yonetimleri tesis edilmistir. Geleneksel ydonetim birimi olan koy
yonetimlerinde ise degisime gidilerek, onceki dénemde imamlar tarafindan
yonetilmekte olan kdylerde muhtarliklar tegkil edilerek kodylerin ydnetimi
muhtarlar vasitasiyla saglanmaya baslanmistir.

Bulyliksehir belediyesi modelinin Tirkiye’de kurulmasi ise 1984 yilinda
gerceklesmistir. Ozellikle kirsaldan kente yonelik insan hareketleri bazi kent
merkezlerinin bliyimesine neden olarak, ayri bir ydnetim bicimiyle yonetilmelerini
gerekli kilmistir. Baslangigta istanbul ve Kocaeli’de kurulan biiyiiksehir yapilarina
kisa suirede yenileri dahil olmustur. 1984 yilindan 2012 yilina kadarki donemde
blylksehir yonetimleri lizerinde bircok degisiklik yapilmis olmakla birlikte, en
ciddi degisimin 2012 yilinda yirirlige giren 6360 sayili yasayla gerceklestigi
soylenebilir. Bu yasayla birlikte, bulyliksehir olarak diizenlenen illerde, ilin
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milki sinirlari dahilinde yasayan niifus dikkate alinmis, tim il malki sinirlari
blylksehir belediye yonetiminin yetki alanina dahil olurken bu illerdeki il 6zel
idareleri, kdyler ve belde belediyelerinin tiizel kisiliklerine son verilmis, bu illerin
merkez ilcelerinde yeni ilce belediyeleri teskil edilmistir. 6360 sayili yasanin
cikis gerekgesinde, sunulan yerel kamu hizmetlerinde etkinligin ve verimliligin
saglanabilecegi, gelismis teknolojilerle donatilarak nitelikli teknik personel
istihdam edilebilecegi, merkezden gonderilecek kaynaklarin yerel yonetimlerce
daha etkin kullanilabilecegi ve st imar planlari ¢ergevesinde il ¢capinda uyumlu
imar uygulamalari yapilabilecegi gibi hususlardan bahsedilmektedir.

6360 sayili yasa 6ncesi donemde, belediye sinirlari disinda il 6zel idareleri,
koylere hizmet gétiirme birlikleri ve kdy muhtarliklari vasitasiyla sunulan yerel
kamu hizmetleri, bu yasanin yirirlige girmesinin ardindan biytksehir belediye
yonetimleri tarafindan sunulmaya baglanmistir. Bu uygulama etkin ve ekonomik
bir yerel hizmet sunumu saglayacagi diistincesiyle desteklenirken, yerel 6zerkligi
zedeledigi ve merkeziyetciligi tesvik ettigi gerekgesiyle elestirilere hedef olmustur.
Bu calismada, alan-yazinda ve siyasi cevrelerde temel tartisma konusu olan
“etkinlik” sorununa, hizmetlerin yararlanicisi olan vatandaslarin bakis agisindan
yaklasilarak cevap aranmaya calisiimistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismada ele alinan baslica kavramlar yerel yonetim, etkinlik ve
verimliliktir. Yerel yonetimler alan-yazinda siyasi ve idari yerinden yonetim olarak
ele alinmakta olup, idari yerel ydnetimler cografi ve fonksiyonel yerinden yonetim
olmak (izere tekrar ikiye ayrilmaktadir. Etkinlik ise bu arastirmada “etkin olma”, yani
hedefe ulasma ve beklenen sonucu elde etme anlaminda kullaniimistir. Verimlilik
kavramina yer verilmesinin nedeni ise etkinlik kavraminin agiklanmasinda bu
kavrama duyulan ihtiyactir.

1.1. Yerel (Yerinden) Yénetim

Yerel yonetimlerin tarihine kisaca bakildiginda, 11. ve 12. ylzyillarda
ortaya ciktiklari ifade edilmektedir (Toprak, 2006: 12). Bati’da yerel yonetimlerin,
merkezi idareye karsi mali ve yonetsel 6zerklik elde ederek gliclenmesiyle ortaya
ciktigi diger bir gorustir (Cicek, 2014: 54). Yerel yonetimlerin 11. yy. Ortacag
Avrupasi’nda komin yonetimleri ile birlikte ortaya ciktiklari kabul edilmektedir.
Komiin ise bir yerde yasayan toplulugun, birlikte yasamalarindan dogan
ihtiyaglarinin karsilanmasi icin olusturulan 6rgiit olarak tanimlanmaktadir(Ertan,
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2002: 23). 16. yuzyildan itibaren ulus-devletin ortaya ¢ikmasiyla komiin énemini
yitirmis ve il, millet, imparatorluk gibi genis 6rglitler 6n plana ¢ikmistir. Bu gelisme,
devletin kent karsisindaki ideolojik tstiinligu olarak kabul edilmistir. Bu dénemde
yerel yonetimlerin Jeremy, Bentham ve Turgot gibi dusindrlerce ele alinmasi,
glincel anlamda yerel yonetimlerin gelismesine katki saglamistir (Keles, 2000: 33).
Ortagag sonlarindan itibaren, burjuvazinin gelismesine paralel olarak buginki
cagdas, yani kendi kendilerini yonetebilme salahiyetine sahip, yerel yénetimler
gelismistir (Cukurcayir, 2013: 11).

Yerel yonetim arastirmacilarca farkh yoénlerine vurgu yapilarak degisik
bigimlerde tanimlanmistir. Yerinden y6netim (Tortop vd., 2016: 74) tarafindan,
kamu hizmetlerinin, merkezi yonetimin hiyerarsisi disinda kalan 6zerk kamu
hukuku tuzel kisilerince yiratilmesi biciminde ifade edilirken Eryllmaz (2016: 114)
kavrami, merkezi yonetimin elinde bulunan siyasi ve idari yetkilerin bir kisminin
merkezi idare disindaki yénetimlere aktarilmasi olarak tanimlamaktadir. Merkezi
yonetim disinda ayri bir tizel kisiligi bulunan bu yonetsel yaplilar, insanlarin yerel
misterek ihtiyaglarina cevap vermeleri ve demokratik katilimi iyilestirmeleri
nedeniyle devlet 6rglitinin 6nemli unsurlarindandirlar. Demokrasinin yerelde
daha giicli olacagi genel kabul géren diger bir yaklasim olup, bununla birlikte
etkinlik ve verimlilik kaygilari da giderilebilecektir (Cukurcayir, 2013: 7).

Yerel o©zerklik ve vyerel demokrasi, yerel yonetimleri bitinlestiren
degerlerdir (Keles, 2000). Bu kavramlar, karar organlarinin segimle isbasina
gelmesini, demokratik katiimi ve kendi kendine yetebilmeyi ifade etmektedir.
Diger yandan idari oOzerklik belirli bir dizeye kadar gegerlidir. Yerinden
yonetim kuruluglarinin yetkileri bazi yonlerden sinirlandiriimistir. Bu yapilar
yetkilendirildikleri cografi alanda, kendilerine yasayla taninan alanlarda, yasanin
O6ngordugi bicimde davranmakla mikelleftirler (Tortop vd., 2016: 74).

1.1.1. Siyasi Yerinden Yonetim

Siyasi yerinden ydnetim, siyasi otoritenin merkezi yénetimce kendisine
bagli yerel birimlerle paylasilarak olusturdugu yapiyi ifade eder (Eryilmaz, 2016:
114). Ulusoy ve Akdemir’e(2013: 58) goére ise siyasi Ozerklikte siyasi otorite
tek merkezde toplanirken yasama ve politika belirleme gilici cesitli birimlerce
paylasilmistir. Siyasi 6zerklik federal devletleri ¢agristrmaktadir. Federal devlet
yapilarinda federasyonu olusturan federe devletlerin, yasama, ylritme ve yargi
erkleri vardir. Eyaletler kendi aralarinda ve ig islerinde egemen bir devletten farkh
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degilken, federasyon disindaki siyasi yapilarla olan iliskilerinde federasyonun
getirdigi diizenlemelere uymak zorundadirlar. Federe devletlerin biinyesinde yer
alan diger alt kategori yerel yénetim birimlerinin siyasi 6zerklikleri yoktur (Okmen
ve Parlak, 2013: 25). Federe devletler federal anayasaya ve yasal normlara aykiri
davranamazlar. Eyaletler yerelde kendi politikalarini olusturabilirken, ulusal
politikalarda merkezi yonetimle isbirligi icindedirler.

1.1.2. idari Yerinden Yénetim

Uniter devlet yapilari iginde genis uygulama alani bulan idari yerinden
yonetim; yerel kamu hizmetlerinin merkezi yénetimin hiyerarsisi disindaki kamu
tlizel kisilerince yiritiilmesini ifade eder (Ozel, 2003: 191). Bu idari birimlerin
gorevleri, kamu hizmeti sunumundan ibarettir. Devletin temel egemenlik hakki
olanvergitoplama, norm olusturma, gii¢ kullanma gibi yetkiler, yerel yonetimlerce,
merkezi yonetimin tanidig1 yetki alani icinde sinirli bicimde kullanilabilir. Devlet
yonetimlerinde yaygin kullanilan bu ydntem, merkezi ydonetimin elini rahatlatirken,
yerel kamu hizmetlerinde etkinlik ve verimliligin saglanmasina, halkin yonetime
katilmasina ve demokrasinin gliclenmesine katki saglar. Yerel yonetimler yer
yoniinden (cografi) ve hizmet yoniinden (fonksiyonel) yerinden yonetim olmak
Uzere ikiye ayrilir (Keles, 2000: 21).

1.1.2.1. Cogrdfi Yerinden Yénetim

Cografi yerinden yonetim biciminde yerel 6rgitiin yetkileri belirli bir
cografi alanla sinirlandiriimistir. Merkezin hiyerarsik denetim yetkisi disinda yer
alan bu yapilarin karar organlari, yetki alanindaki se¢menlerce belirlenir ve bu
yapilar belediye, il 6zel yonetimi, bdlge yonetimi gibi adlar alabilirler. Cografi
yerinden ydnetim, merkezi idareden uzakta, yerel bir toplulugun mahalli
misterek ihtiyaclarini karsilamak icin kurulmus olan ve yine karar organlari o
yerdeki halk tarafindan secilen demokratik ve 6zerk bir ydnetim sistemi olarak
tanimlanmaktadir (Tortop vd., 2006: 16). Cografi yerinden yonetim sistemi, yerel
kamu hizmetlerinin sunumunda, kamu gliciniin merkezi idareden alinarak yerel
yonetim birimlerine devredilmesiyle etkinlik kazanir (Agikgdz, 2007: 4).

1.1.2.2. Fonksiyonel Yerinden Yénetim

Cografi yerinden yonetimden farkli olarak fonksiyonel yerel yonetimde
yetki alani cografi sinirlarla degil, belirli islevlerle belirlenmistir. Bu yerel ydonetim
bicimi teknik uzmanlik ve bilgi gerektiren bazi kamu hizmetlerinin 6zerk statiiye
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kavusturulmus, merkezi yonetim hiyerarsisi disinda orgilitlenmis yonetsel yapilarca
ifa edilmesini icerir. Bu yapilarin yénetim organlari bazi 6rneklerde secimle bazi
orneklerde ise merkezi ydnetimin atamasiyla goreve gelirler. Fonksiyonel yerinden
yonetimde temel amag, kamu hizmetlerinin daha rasyonel, daha hizli ve daha
verimli sunulmasidir (Eryilmaz, 2016: 117).

1.2. Etkinlik ve Verimlilik

1980 sonrasi liberal ekonomik politikalar baglaminda sekillenen ve yeni
kamu yonetimi/isletmeciligi, yonetisim gibi yaklasimlarla kavramsallastirilan
anlayis, piyasalarin asli aktorlerine terkedilmesini ve devletin asli gorevlerine
dénmesini savunmaktadir. Bu baglamda devlet eger bir kamu hizmetini sunmak
zorunda degilse kesinlikle sunmayacak; sunmak zorunda ise bunu 6zel sektor
kuruluslari vasitasiyla gergeklestirecek ve bu da miimkiin degilse ve bizzat kendisi
sunmak zorunda kalir ise 6zel sektér yontemlerini kullanarak bu hizmeti sunacaktr.
Yoneltilen elestiriler ve talepler dogrultusunda diinyanin pek ¢ok yerinde kamu
orgutleri 6zel sektdrdeki drneklerden etkilenerek hizmetlerde nitelik, etkinlik,
verimlilik, vatandas odaklilik gibi kavramlari kendi sistemlerine entegre ettiler
(Eryilmaz, 2004: 58).

Etkinlik ve verimlilik kamu orgitlerine yoneltilen beklentiler arasinda dne
¢ikan ikisidir. Verimlilik, girdiler ile g¢iktilar arasindaki iligkiyi ifade etmekte ve
girdilerin en aza indirilmesi ve giktilarin ise en ¢oga cikarilmasini amaglamaktadir
(Eren, 2002: 118). Verimlilik girdilerle ciktilar arasindaki oransal iliskiyi (Arslan,
2002: 3), savurganligi azaltip kaynaklarin en iyi bicimde kullanilmasini (Yiik¢li ve
Atagan, 2009: 4), ayni girdi miktariyla daha ¢ok ciktinin elde edilmesini (Ozdemir,
1995: 377) ifade etmektedir. ilk cikigi ddnemde sadece retim iliskisi icerisinde
degerlendirilen kavram, ilerleyen donemde diger alanlarda da énem kazanmig
(Hacitahiroglu, 2012: 848), sadece isletmeleri ilgilendiren bir kavram olmaktan
cikarak, merkezi yonetim teskilatini, yerel yénetimleri ve gonilli kuruluslar da
ilgilendirir hale gelmistir (Ada, 2008: 3).

Amaglari gergeklestirme derecesi ve ¢iktilarin maksimizasyonu gibi farkli
noktalardan hareket edildiginde etkinlik, belirli amaglara veya hedeflenen
ciktilara en az maliyetle varmak ve kamusal amaclar ve hizmetler temel alinarak,
bunlarin maksimizasyonun en disiik maliyetle gergeklestiriimesi (Orhan, 2006:
8), sonuca ulasma basarisi (Soylu, 2003: 78); faaliyet sonuglarinin hedeflere
ulasilma derecesinin tespiti cabalarinin ortak adi (Tortop vd., 2016: 284); karin
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maliyete orani (Lane, 2000: 61); kaynaklarin en rasyonel bicimde ve en genis
Olcekte toplumsal ihtiyacglari karsilayacak bicimde kullaniimasi (Anil, 1982: 13);
bir faaliyetin amacina ulasma derecesi (Baransel, 1993: 35); belirlenmis stratejik
hedeflere ve amaclara ulasma derecesi (Arslan, 2002: 4); yapilan isin amaca
hizmet etme diizeyi (ASOSAI, 2002: 93) gibi ifade edilmektedir. Etkinlik, kamu
yonetiminin rasyonelligi konusunda veriler sunan 6nemli bir degerdir. Kamu
yo6netimi faaliyetleri sonucunda hedeflere ne odlgide ulasildiginin arastiriimasinin
ortak ismi olarak kabul edilmektedir (Tortop vd., 2016: 284). Yonetimin, planladigi
ve uyguladigi kararlarin hedeflerine ulasilma durumunu gosteren etkinlik, yeni
yonetim yaklasimlariyla yonetim biliminde yer almaya baslamistir. Etkinlik kavrami
baglaminda gorevini tam olarak yerine getiren ydnetim, etkin olarak kabul
edilmektedir (Eren, 2002: 5). Kurumun stratejik hedeflerine ulasma durumunu
gosteren etkinlik, amaca yonelik bir kavram olarak kabul edilmektedir (Tortop vd.,
2016: 284). Amaclarin gerceklesme diizeyi, sonuglarin analizi ile belirlenmektedir
(Kubali, 1999: 39). Etkinlik, verimlilikte oldugu gibi girdi-gikti iliskisiyle ilgilenmez,
girdinin ¢iktiya donisiim silirecini arastirir (Tortop vd., 2016: 285).

Verimlilik kavrami kamu orgiitlerinin en azindan bazilari agisindan uygun
bir yonetsel olcit degildir. Clinklii kamu yarari amaci giiden kamu o6rgutlerinin
¢ikti olarak sunduklari Uriin her zaman parasal anlamda olglilememekte veya
yuksek girdiler gerektirdigi icin kamu orgltleri bazi hizmetleri sunmaktan
vazgecememektedirler. Kamu yonetimi alaninda hizmetlerin ve mallarin
Uretiminde verimliligin tam olarak 6lglilememesi durumundan dolayi verimliligi
de kapsayan etkinlik kavrami kullanilmaktadir (Ozer, 1997: 87; Orhan, 2006:7).
Bir bolgede itfaiyenin yerel bir birimini kurmak ilave maliyet gerektirir. Belki de
kurulan bu yeni birim yil boyunca higbir yangin olayina miidahale de etmeyecektir.
Buraya kadar ki kisim girdilerle (yani verimlilikle) ilgili iken bundan sonrasi ¢iktilarla
(etkinlikle) ilgilidir. Sayet bolgede bir yangin olayi meydana gelir ve bu birim olaya
zamaninda miidahale ederek muhtemel can ve mal kayiplarini dnlerse itfaiye
biriminin etkinliginden bahsedilir. Etkinlik bir anlamda devlet idaresinin yasal
sorumluluklari ile ilgilidir. Bu gibi 6rneklerde, kullanilan kaynaklarin miktari degil,
gorevin yerine getirilmesi degerlendirilmektedir (Eryilmaz,2016:172).

2. TURK YEREL YONETiM TARiHi VE YAPISI

Osmanl’da yerel hizmetleri 6ncelikle loncalar tarafindan sunuldugu
gorulmektedir. Ancak, loncalari modern anlamda yerel yénetim olarak diisiinmek
hatali olur. Bu kurumlar, Osmanl’da ve Tirkiye Cumhuriyeti'nde demokratik
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gelismeye katki saglayacak yapilar olarak gérilmemislerdir (Keles, 1993: 36). Yerel
hizmetlerin goriilmesi daha ¢ok kisisel iliskilere dayanan meslek 6rgitlenmeleriyle
gergeklesmistir (Yayla, 1977: 1011). Osmanli’da olusturulan yerel yénetimler;
cagdas yerel ydonetim anlayisindan uzak, ¢ikar iliskilerine dayanan meslek 6rgitleri
araciligiyla ylritiilmesi, Tanzimat yoneticilerinin artan gereksinimlerine yonelik
hizmet etmesi ve yerel hizmetleri ylriten kadilarin segimle is basina gelmemesi
gibi nedenlerle etkin olamamustir. ilk yerel meclisler mali sorunlari ¢cdzmeye odakli
“muhassil meclisleri” ismiyle kurulmustur. Meclis, bolgenin ileri gelenleri ve gayri-
miislim temsilcilerinden olusmaktadir. Bu meclislerin bugiinkli anlamda her hangi
bir yerel yonetim islevi yoktu, fakat Tanzimat’la birlikte ortaya ¢ikan yerellesme
cabalarinin ilk uygulamalarindandirlar (Ortayh, 1974: 13). Turk yonetim tarihinde
yerel yonetimlerin ¢agdas anlamda Tanzimat Donemi ile birlikte ele alindig
goralur (Cukurgayir, 2013: 138). Tanzimat Fermani’yla birlikte olusturulan vilayet
ve kaza idare meclisleri ile belediye meclisleri ve belediye meclislerinde yerel
temsilcilerin olmasi temsili bir siyasetin dogdugunun kanitidir. Bu durum merkezi
hikimetin etkisiyle degil yerel glclerin etkisiyle olmaktadir (Ortayli, 1985: 18).
Temsil olgusuyla, padisah ve ¢evresinin disinda da siyasal ve yonetsel kararlar
alinabileceginin gostergesidir (Kalaycioglu ve Saribay, 2000: 12). Belediyeler ve
il Ozel Yonetimleri Osmanli’da tiizel kisilik kazanan ve daha sonra degisik yillarda
yapilan reformlarla glinimiize gelen yonetim modelleridir. KOy yonetimi ise
Osmanlrda tizel kisiligi bulunmayan ancak Cumhuriyet’ten sonra kanunla tiizel
kisilik kazanan ve 1924’ten glinimiize gelen yénetim birimidir.

icinde bulundugumuz siiregte Tiirk kamu ydnetim yapisi icinde 6rgitli
bulunan yerel yonetimler anayasal dayanaklarini 1982 Anayasasinin 127.
maddesinden almaktadirlar. ilgili madde “Mabhalli idareler; il, belediye ve kdy
halkinin mahalli musterek ihtiyaglarini karsilamak {izere kurulus esaslari kanunla
belirtilen ve karar organlari, gene kanunda gosterilen se¢cmenler tarafindan
segilerek olusturulan kamu tizel kisileridir”” seklinde diizenlenmistir.

2.1. il Ozel idaresi

il 6zel idaresi, il milki sinirlarinda faaliyet gdsteren yerel yénetim
orgutlidir. Turk yénetim yapisina 1864 Tuna Vilayet Nizamnamesi ile getirilen
il genel yonetimi ve il 6zel yonetimi ayrimi ile girmis, 1871 Nizamnamesi ile
ayrintil bicimde diizenlenmistir. Olusturulan yapi, 1913 idare-i Umumiye-i Vilayet
Kanunu Muvakkati’ne (IUVKM) kadar yiirirlikte kalmistir(Kastan, 2016: 83).
IUVKM’ de il 6zel idaresi acisindan degisime gidilmis, illere tiizel kisilik taninarak
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gelir kaynagina sahip olma hakki taninmistir. il 6zel idareleri 1987 tarihli 3360
sayili il Ozel idaresi Kanunu yiiriirlige girene dek iUVKM’ de belirlenen esaslar
dogrultusunda ydnetilmislerdir. 22 Subat 2005 tarih ve 5302 sayili il Ozel idaresi
Kanunu, 3360 sayili kanunu vydrirlikten kaldinlmistir. 6360 sayili yasayla,
blylksehir yénetimine donistirilen illerde il 6zel idareleri kaldirilmis (md.1)
valilik ile buyuksehir belediyesi arasinda yatirimlari koordine etmek igin, 3152
sayili icisleri Bakanhginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 28/A maddesi
kapsaminda, Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanliklari teskil edilmistir.

5302 sayili Kanun’a gére (md.3): “il 6zel idaresi; il halkinin mahalli misterek
nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak {izere kurulan ve karar organi se¢gmenler
tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu ttzel kisisidir.”’
il 6zel idaresi alansal ydnetimdir ve yerlesim yeri olsun veya olmasin biitiin bir
ilin sinirlarini kapsar (Gller, 2011: 284). Gorevleri yerel nitelikteki hizmetlerin
sunumundan ibaret olup, il siniri igcinde ve belediye sinirlari disinda olmak tzere
ikiye ayrilmistir. Yetkili karar organlari vali, il enciimeni ve il genel meclisidir. il
genel meclisi, il 6zel idaresinin karar organidir. Uyeleri ilceler adina secilmektedir.
il genel meclisinin tiye sayisi ilge sayisina ve niifusa gére farkhlik gdsterir. il genel
meclisi kendi iyeleri arasindan il genel meclisi baskanini seger. il enciimeni, il ézel
idaresinin yiiriitme fonksiyonuna da sahip olan danisma meclisidir. il enciimeni
valinin baskanhginda, il genel meclisinin her yil kendi Gyeleri arasindan bir yil igin
gizli oyla sececegi bes lye ile biri mali hizmetler birim amiri olmak tzere valinin
her yil birim amirleri arasindan segecegi bes lyeden olusur. il genel meclisine
goris bildirir ve yliritmeye yardimci olur. Vali, il 6zel idaresinin basi, tiizel kisiligin
temsilcisi ve enclimen baskani olarak ylritme organidir.

il 6zel idaresinin mali yapisina baktigimizda gelir kaynaklari, genel biitce
vergigelirlerinden ayrilan paylar ve 6z gelirler olmak tizere iki kaleme ayrilmaktadir
(Eryilmaz, 2016: 189). Genel bltce vergilerinden alinan pay orani 2012 yilina
kadar % 1’in Gzerindeyken 2012 yilinda kabul edilen 6360 sayili yasayla birlikte
bu pay % 0.5 olarak yeniden diizenlenmistir. il 6zel idaresinin denetimi 5018
saylli kanun hikimlerine gore, i¢c ve dis denetim olmak tzere iki bicimde yapilir.
Denetimde is ve islemlerin hukuka uygunlugu ile mali ve performans boyutlari ele
alinmaktadir. Mali denetim, Sayistay tarafindan; idari denetim ise igisleri Bakanhg
veya vali tarafindan yapilir.
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2.2. Koy Yonetimi

Turk yonetim yapisindaki yerel yonetim birimlerinden bir digeri koy
yonetimidir. Koy 442 sayih Koy Kanunu hikimlerine gore yonetilmektedir. 442
sayili K6y Kanunu’na gore kdy, niifusu iki binden asagi olan (md. 1), tasinabilir
veya tasinamaz mallara sahip olan ve Koy Kanunu ile kendine verilen gérevleri
yapan (md. 7), cami, mektep, otlak, yaylak, baltalik gibi ortak mallari bulunan ve
toplu ve daginik evlerde oturan insanlar, bag, bahge ve tarlalariyla birlikte kdyi
olustururlar (md. 2) biciminde ifade edilmektedir. Kby yonetiminin organlari;
muhtar, kdy dernegi ve koy ihtiyar meclisidir. Muhtar Koy tiizel kisiliginin temsilcisi
ve yUriitme organidir. Kby dernegi, kdy yonetimin genel karar organidir. Ve kdydeki
segcmenlerden olusur. K&y muhtarini ve koy ihtiyar heyetini secer. Ky ihtiyar
meclisi, kdy ydnetiminin yiiriitme, denetleme ve karar organidir. Uyelerinin sayisi
nifusa gore degismekte olup sekizden az, on ikiden fazla olamaz. Koy imami ve
koy 6gretmeni meclisin dogal Gyesidir.

Turk yonetim tarihinde ilk muhtarlik teskilatt 1833’te Kastamonu
sancaginda kurulmus ve sonrasinda diger vilayet ve sancaklara yayllmistir
(Bilgig, 2018). Koy ydnetimi, 1858 tarihli Viilat izam ve Mutasarrifini Kiram
ile Kaymakamlarin Vazifelerini Samil Talimat ile “karye” adiyla kamu hukuku
alaninda varlk kazanmistir (Basa, 2007: 5). Miteakiben, 1864 tarihli Tuna Vilayet
Nizamnamesi, 1870 tarihli idare-i Umumiye-i Vilayet Nizamnamesi, 1876 tarihli
Bucaklarin Yonetimi Hakkindaki Tuziik (idare-i Nevahi) ve 1913 tarihli iUVKM
hikiimlerine gore yonetilmislerdir (Toprak, 2006: 312). 1864 Nizamnamesi ile
kéyln organlari, kurulus bigimleri, gorevleri, kdylere iliskin isler, muhtar ve ihtiyar
meclisleri dizenlenmistir (Basa, 2007: 5). 1864 ve 1871 tarihli Nizamnamelerin
IUVKM ile yirirliikten kaldiriimalari, kdy yénetimlerini yasal dayanaktan yoksun
kilmistir. 442 sayili Koy Kanunu’na kadar, kdy yonetimleri faaliyetlerine hikimet
izniyle devam etmislerdir (Bilgi¢, 2018). Miiteakip donemde koy yonetimleri
Gizerinde reforma mahiyetinde degisim 6ngoriilse de bunlari hayata gegirmek
mimkiin olmamis, 442 sayili kanunun bazi maddelerinde kiigik capl degisikliklere
gidilmekle yetinilmistir. Koyler halen 442 sayili yasa hiikiimlerine uygun olarak
yonetilmektedirler. Kéyler tGzerindeki son kokli degisim, buyiksehir sinirlarindaki
koyler Uzerinde gergeklesmis ve bu yerlesim birimlerinin tlzel kisilikleri
kaldirilarak, blyiksehir ilce belediyelerine bagh mahalleye donistiiriimislerdir.
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2.3. Belediye Yonetimi

Belediye yonetiminin, Tirk yerel yonetim yapilari icerisinde basat rol
oynadigi séylenebilir. Belediye ydnetimi, Osmanl imparatorlugu déneminde teskil
edilen ve Cumhuriyet yonetimine aktarilan, tarihi stirecte 6nemli degisikliklere
ugrayarak giinimize kadar gelen yerel yonetim birimidir. Tarihi sirecte, 19.
Yuzyihn baslarina kadar kadinin yonetimi altinda sunulan belediye hizmetleri,
bu dénemde &nce ihtisap ve Evkaf Nezaretlerine, sonra ise 1854’te kurulan
istanbul’da Sehremaneti’ne devredilmistir. 1857’de istanbul 14 belediye dairesine
bolinms, Paris 6rnegi model alinarak, ilk belediye 6rgiti olan “Altinci Belediye
Dairesi” kurulmustur. Bu Daire’nin meclis Uyelerinin ¢ogunlugu yabanci uyruklu
kisilerdir (Ortayli, 1978: 19). Bu model, 1864 Tuna Vilayet Nizamnamesi ile tasrada
da denenmis, asil degisim ise 1871 idare-i Umumiye-i Vilayadt Nizamnamesi ile
olmustur. Bu gelismeleri takiben |. Mesrutiyet déneminde (1877) Dersaadet
Belediye Kanunu ve Vilayat Belediye Kanunu yirirlige girmistir. Bu kanunlar
1930 tarih ve 1580 sayili Belediye Kanunu’na kadar yarurliikte kalmislardir (Altan,
2009: 294). 1580 sayili kanun ise 2004 tarihli 5272 sayil Belediye Kanunu’'na
kadar yurarlukte kalmistir. 2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu ise 5272
sayili kanunun yirurligiine son vermistir.

Belediye yonetimi, il 6zel idaresi gibi alansal (ilin milki sinirlari dahilinde)
degil mekansal (belirlenen sinirlar dahilinde yetkili) bir yonetimdir (Giler, 2011:
289). 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 3. maddesinde belediye “Belde sakinlerinin
mahalli misterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak Gzere kurulan ve karar
organi segmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip
kamu tizel kisisi’”’ olarak tanimlanmistir. Ayni kanuna goére belediye yénetiminin
organlari; belediye meclisi, belediye enciimeni ve belediye baskanidir. Karar organi
olan belediye meclisinin tiyeleri 5 yilligina dogrudan halk tarafindan segilir. Uye
sayisl, belediye sinirlari dahilinde yasayan nifusa goére degismektedir. Belediye
enciimeni, belediye yénetiminin, yiiriitme ve danisma organidir. il belediyelerinde
ve nifusu 100.000’in Uzerindeki belediyelerde, belediye meclisinin her yil kendi
Uyeleri arasindan bir yil igin gizli oyla sececegi Ug¢ lye, mali hizmetler birim amiri
ve belediye baskaninin birim amirleri arasindan bir yil icin sececegi iki Giye olmak
Uzere yedi kisiden; diger belediyelerde ise belediye meclisinin her yil kendi Giyeleri
arasindan bir yil icin gizli oyla secgecegi iki tiye, mali hizmetler birim amiri ve
belediye baskaninin birim amirleri arasindan bir yil icin sececegi bir Gye olmak
Uzere bes kisiden olusur. Enclimenin baskani, belediye baskanidir.Belediye baskani
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ise belediye yonetiminin basl, ylritme organi ve tlzel kisiliginin temsilcisidir. Halk
tarafindan dogrudan ve 5 yilligina segilir. Belediye baskani bitiin faaliyetleri icin
belediye meclisine karsi sorumludur.

Belediyelerin denetimi 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (KMYKK) esaslarina gore i¢ ve dis denetim olarak
iki bicimde yapilmaktadir. i¢ denetim, i¢c denetim birimlerince (ic denetgi, baskanlik,
meclis vb.) gerceklestirilirken dis denetim ise merkezi yonetim tarafindan, vesayet
yetkisi kapsaminda gergeklestiriimektedir.

2.4. Biiyiiksehir Belediye Yonetimi

Buylksehir belediyesi, yakin gegmiste Tirk yonetim yapisina giren yerel
yonetim modelidir. 1921, 1924 ve 1961 Anayasalarinda bliylksehir yonetimine
dair anayasal bir diizenleme olmamasi nedeniyle biyliksehir yapillanmasina
gidilememistir. 1950’ler sonrasinda hizlanan kirsaldan kente goég, buralarda
nifusu artirirken yonetsel sorunlari beraberinde getirmis ve dolayisiyla 1960°l
yillar, model arayisi yillari olmustur (isbir, 1991: 185). 1980’lerde mevcut belediye
modellerinin buyuk yerlesim birimlerinde ihtiyaca cevap vermemesine bagl olarak
(Bingol vd., 2013: 17), bu yerlesim birimlerinde biliylksehir belediye yonetimi
kurulmasi gerekliligi ortaya ¢cikmistir. Bu sebeple buiyiik yerlesim yerlerinde; 1982
Anayasasi’nin 127. maddesindeki blyik yerlesim merkezleri icin 6zel yonetim
bicimleri getirebilecegine iliskin diizenlemeye dayanarak, 1984 tarih ve 195 sayili
Bliylk Sehir Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname ile
blyuksehir yonetimleri kurulmustur. Ayni yil igerisinde 3030 sayili Blyliksehir
Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararnamenin Degistirilerek
Kabulii Hakkinda Kanunla, Ankara, istanbul ve izmir’de biiyiiksehir belediyesi
kurulmustur. 2012’ye kadar benzer gerekgelerle yeni biyiksehirler kurulmus,
2003 yilinda 5019 sayil Buyik Sehir Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda Kanun
Hikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabuli Hakkinda Kanunda Degisiklik
Yapilmasina iliskin Kanun yirirlige girmistir. 3030 sayilh kanun, 2004 yilinda
cikarilan 5216 sayil Blylksehir Belediyesi Kanunu ile yirirlikten kaldiriimistir.
5216 sayili kanunla birlikte blyliksehir belediye modelinde o gline dek goriilen
en ciddi degisiklik yapilmis, istanbul ve Kocaeli illerinde miilki sinir uygulamasi
getirilmis, 750 bin alt nifus siniri olarak belirlenmis, biyliksehir belediyesinin
yetkileri, genisletilmistir. 5216 sayili kanunda 2008’de 5747 sayili Blylksehir
Belediyesi Sinirlariicerisinde ilce Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasi
Hakkinda Kanunla; 2012’de ise 6360 sayili kanunla iki 6nemli degisiklik yapilmistir.

69



y Tark idare Dergisi / Yil: 91 ¢ Haziran 2019 « Say!: 488

Maddelerinin bir kismi ayni yil ve tamami 2014 yerel segimleriyle yurirlige giren
6360 sayili kanunla, bliylksehir olarak belirlenen illerde koy, belde belediyesi ve il
oOzel idarelerinin tuzel kisilikleri kaldirilmigtir.

5216 sayil kanuna gore biyiksehir belediye yonetiminin organlari;
blylksehir belediye meclisi, buyiksehir belediye enciimeni ve biyiksehir
belediye baskanidir. Bliyliksehir belediye meclisi, blyliksehir belediye yénetiminin
karar organidir. Blylksehir belediye baskani, meclisin bagkanidir. Biyiiksehir
belediye meclisi tyeleri, ilce ve ilk kademe belediye baskanlari ile ilge belediye
meclisleri ile ilk kademe belediye meclislerinin kendi Gyeleri arasindan sececekleri
kisilerden olusur ve lye sayisinin belirlenmesinde ilge belediye meclislerinin liye
sayisi esas alinir. Her ilce belediye meclisi, Uye tamsayisinin 1/5’ine tekabil eden
sayida ilce belediye meclisi Gyesini, her ilk kademe belediye ise 1/10 oraninda
meclis lyesi, o belediyeyi temsil etmek (zere biylksehir belediye meclis lyesi
olarak secer. Biylksehir belediye enclimeni; biyilksehir belediye baskaninin
baskanliginda, buyiksehir belediye meclisinin bir yil icin gizli oyla sececegi bes
Uye ile biri genel sekreter, biri mali hizmetler birim amiri olmak lizere biyiiksehir
belediye baskaninin birim amirlerinden sececegi bes lGyeden olusur. Biyiksehir
belediye enclimeninin gorev ve yetkileri 5393 sayili Belediye Kanunu’na tabi olan
belediyelerin gorev ve yetkileriyle ayni olmakla birlikte bunlara ek olarak 6360
sayili Buyuksehir Kanunu’nun vermis oldugu gorevleri de yerine getirmekten de
sorumludur. Buyuksehir belediye baskani, bliyliksehir belediye yonetiminin basi
ve tuzel kisiliginde temsilcisidir. Blyuksehir belediye sinirlarindaki se¢menler
tarafindan dogrudan segilir.

Blylksehir belediye yonetiminin denetimi, belediye ydnetiminde
oldugu gibidir. 5018 sayili KMYKK ve idari vesayet geregi icisleri Bakanlhigi’nca
ve mali olarak da Sayistay tarafindan denetlenir. Bir baska denetleme tiri olan
yonetimde aciklik, yonetilenlerin eliyle denetleme anlami tasimaktadir. Bu
denetleme tiirlinde yonetilenlerin yonetime katilmasiyla birlikte yoneticilere karsi
glven olugsmakta ve seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri hayata gecirilmektedir.
Yonetimde agiklik tiim diinya Ulkelerinin hassasiyetle tzerinde durdugu bir konu
olup yatirnmlarin yapilmasi hususunda 6nem arz etmektedir.

3. MULKi SINIRA DAYALI BUYUKSEHIR BELEDIYE MODELI

6360 sayil yasayla biylksehir belediye yonetimlerinde o zamana kadarki
en buyuk capli degisikligin yapildigi sdylenebilir. Yasayla mevcutlara ilave olarak
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on dort ilde daha biylksehir belediye yonetimi kurulmus ve blylksehirlerin
sorumluluk alani il mdlki sinirlarina genisletilmistir. Blylksehirlerde il 6zel
idarelerinin, belde belediyelerinin ve kdylerin tizel kisilikleri kaldirilmistir. 1076
belde belediyesive 16.500 koy, tuizel kisilikleriniyitirerek mahalleye dontstirilmas
(Zengin, 2014: 103), ilce belediyeleri ise merkez ilce statiisiine sokulmustur.
6360 sayili yasa 6ncesinde yetki alani merkez ilge statiisiindeki ilcelerin belediye
sinirlariyken yasayla birlikte yetki alani kirsal alanlari da kapsayacak bicimde
genisletilmis ve mekansal alan yonetimine gecilmistir (Glurblz vd., 2014: 102).
6360 sayili yasa yurirlige girmeden once Tirkiye nifusunun; % 83’l belediye
sinirlari icerisinde, % 17’si belediye sinirlari disinda olarak degerlendirilmekteydi.
Belediye sinirlari igerisinde bulunanlarin; % 55’i blylksehir belediyesi, % 45'i
diger belediye sinirlari igerisinde bulunmaktaydi. 6360 sayili yasa ile birlikte,
Turkiye’'nin %78’'ine denk gelen 56 milyon kisi blyuksehir belediye sinirlari icinde
yasamaya baslamistir. 30 Mart 2014 yerel segimlerinden sonra llke nifusunun; %
92’si belediye sinirlarinda, % 8'i ise kdylerde yasamaktadir (Celik ve Altiparmak,
2013: 23).

6360 sayili yasa henliz mecliste goriisildiigi andan itibaren tartismalarin
konusu olmustur. Bir kesim 6360 sayil yasayi getirecegi yenilikleri ortaya koyarak
desteklerken diger bir kesim ortaya ¢ikabilecek muhtemel olumsuz sonuglari 6ne
cikarip yasayi elestirmektedir. imar biitiinlGgi ve Ust 6lgek planlarin tek bir otorite
tarafindan yapilmasinin yerinde bir yaklasim oldugu (Ersoy, 2013); bitin mulki
siniri kapsayan alansal yonetime gegilmesinin anlamli bir yaklasim oldugu (Geng,
2014: 6); yerellesme agisindan olumlu bir gelisme oldugu (Belli ve Aydin, 2017:
411), ilce belediyelerinin sundugu hizmetlerin, kapatilan belde belediyelerinin
sundugu hizmetlerden daha kaliteli ve etkin oldugu (Belli ve Aydin, 2016: 1712);
bir il veya ilgenin tek basina yapamayacagl hacimdeki hizmetlerin daha kolay
hayata gecirilebilecegi, su ve kanalizasyon hizmetlerinde etkinligin saglanabilecegi
(Okmen ve Aslan, 2014: 99) hususlarindaki goriisler 6360 sayili yasayi destekler
niteliktedir.

6360 sayili yasa, alan yazininda; Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart’na
(AYYOS) aykirilik, Anayasa’ya aykirilik, yerelde merkezilesme, yeni biiyiiksehirlerin
imkan ve kaynaklarinin standart olmamasi, artan hizmet maliyeti ve biyilksehir
belediyelerinin sehir merkezine uzak yerlere hizmet gotirirken sorunlarla
karsilasacagi gibi basliklarda degerlendirilmistir. 6360 sayili yasayl destekleyen
gorislerin yaninda elestirel yaklagsimlarda bulunmaktadir.

71



’E‘% Tirk idare Dergisi / Yil: 91 » Haziran 2019  Sayi: 488

Yerel hizmetlerin tek merkezden yiritilmesinin, blylksehir hizmetlerinin
etkin ve verimli olmasini saglayamayacagi (Biricikoglu ve Demirol Duyar, 2015:
389), belediyelerin hizmet yiritme konusunda sorunlar yasayabilecegi, kdyde
yasayan vatandaslarin gelir durumlar dikkate alindiginda emlak ve ¢op vergisi
konusunda sorunlar yasayabilecegi, sosyolojik olarak kdyde yasayan insanlarin
kentli psikolojisini hissetmeden sadece bigimsel olarak kentli gibi goriinecegi
(izci ve Turan, 2013: 150), ozellikle terérle miicadelenin yogun yasandig
illerde belediye hizmetlerinin korucu mahallelerine gotirilmesinde sorunlar
yasanabilecegi (Arslan, 2018) ise 6360 sayili yasaya yoneltilen elestirilerdir.

4. UYGULAMA
4.1. Arastirmanin Amag, Kapsam ve Yontemi

Bu arastirmayla 6360 sayili yasayla belde ve koy tlizel kisiliklerini kaybederek
mahalleye donistiiriilen yerlesim birimlerinde, yasa sonrasinda sunulan yerel
kamu hizmetlerinin etkinlik dizeyini belirlemek amaglanmistir.

Arastirmanin kapsami Adana Blylksehir Belediyesi sinirlari dahilinde
kalan ve koy ve belde belediyesinden mahalle yonetimine dondstirilen yerlesim
birimleri ile sinirlandirilmigtir. Arastirmanin evreni 197.005 kisiden olusmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemi ise basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle belirlenen 2123
kisiden olusmaktadir.

Arastirmada, biyiksehir belediye yonetimince sunulan kamu hizmetlerine
iliskin sorularin yer aldigi ve bu hizmetlerin etkinlik diizeylerini 6lgmeye doniik,
Besli Likert Olgegine (1: Hig Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katilyorum) uygun bicimde,
arastirmaci tarafindan hazirlanan 18 maddeli anket formu kullaniimistir. Yz yiize
anket yontemi ile elde edilen veriler SPSS 21.00 programiyla analiz edilmistir.

Guvenirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa katsayisi 0,877 olarak
bulunmustur. Cronbach Alfa katsayisinin % 81 - %100 araliginda olmasi
arastirmanin ¢ok givenilir oldugunu géstermektedir (Nakip, 2013).

4.2. Arastirmanin Hipotezleri

Turkiye’de kirsal kesimde ikamet eden vatandaslarin sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik duzeyleri, is ve gorev paylasimlari, belde merkezleriyle kéy merkezleri
arasinda var olan yonetsel farkliliklar, kent merkezine olan cografi uzakhgin
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hizmetlerin sunumuna olumsuz yansiyacagl yoniindeki kanaate bagh olarak,
calismanin hipotezleri asagidaki sekilde belirlenmistir.

H1:Yerel kamu hizmetlerinde etkinlik diizeyi algisinda cinsiyete goére
farklihk vardir.

H2:Yerel kamu hizmetlerinde etkinlik diizeyi algisinda egitim durumuna
gore farkhlik vardir.

H3:Yerel kamu hizmetlerinde etkinlik diizeyi algisinda yerlesim yerinin kdy
ve beldeden dénismiis olmasina gore farkhhk vardir.

H4:Yerel kamu hizmetlerinde etkinlik dizeyi algisinda yerleskenin sehir
merkezine uzakligina gére farklihk vardir.

5. BULGULAR ve YORUMLAR
5.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya 2123 vatandas katilmistir. Katilimcilarin %76,6’sinin erkek,
%26,4’linlin kadin oldugu gorilmdistir. Medeni duruma gore; %94,7'si evli,
%5,5'U bekardir. Yas incelemesine goére; %16,3'Uniin 26-30 yas grubunda,
%5,5’inin 31-35 yas grubunda, %13,2’sinin 36-40 yas grubunda ve %65’inin ise
41 ve Uzeri yas grubunda oldugu tespit edilmistir. 41 ve (izeri yas grubu oraninin
diger yas gruplarina oranla daha ylksektir. Egitim durumlarina bakildiginda;
%84,2’sinin ilkogretim mezunu, %15,8’inin lise mezunu oldugu gbzlenmis olup,
ilkogretim-ortadgretim mezunu oraninin lise mezununa kiyasla daha yliksek
oldugu tespit edilmistir. On lisans, lisans ve lisansiistii mezunu gruplarinda
katihmci bulunmamaktadir. Yasadiklari yer bakimindan yapilan incelemede;
kéyden mahalleye donilisen yerde yasayanlarin oraninin %85,8 oldugu, beldeden
mahalleye donilsen yerde yasayanlarin oraninin %14,2 oldugu gorilmastar.
Kéyden mahalleye doniisen yerde yasayanlarin oraninin beldeden mahalleye
doniisen yerde yasayanlara kiyasla daha yiksek oldugu tespit edilmistir. Merkeze
uzaklik bakimindan yapilan incelemede; %2,3’Unin 0-40 km, %58,7’sinin 41-
80 km, %14,3’Unlin 81-120 km, %15,1’'inin 121-160 km ve %9,7’sinin 161-200
km oldugu goérilmistiir. Merkeze 41-80 km uzaklikta bulunanlarin oraninin
diger uzaklklarda bulunanlara kiyasla yiksek oldugu tespit edilmistir. Ne kadar
zamandir burada yaslyorsunuz incelemesine gore; %5,2'si 6-10 yil, %4,7’si 11-
15 yil ve %90,1’i 15 yildan fazla olarak gorilmustir. 15 yildan fazla zamandir
yasayanlarin oraninin diger zamanlara kiyasla yiiksek oldugu tespit edilmistir. 1
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yildan az ve 1-5 yil gruplarinda katihmci bulunmamaktadir. Meslekleri bakimindan
yapilan incelemede; %25,2’sinin ¢alismiyor, %30,7’sinin ¢ift¢i, %15,9’unun isgi,
%8,1’inin esnaf ve sanatkar ve %20,1’inin emekli oldugu goriilmustir. Ciftci meslek
grubunda olanlarin oraninin diger meslek grubundakilere kiyasla yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Memur ve diger meslek gruplarinda katiimci bulunmamaktadir.
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5.2. Verilerin Dagihmina Yénelik Bulgular

Arastirma kapsaminda uygulanan yerel kamu hizmetlerinin etkinlik dlizeyini

belirlemeye yonelik verilerin dagilim analiz bulgulari Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Yerel Kamu Hizmetlerinin Etkinlik Diizeyini Belirlemeye Yonelik Verilerin

Dagilim Analizi Bulgular

ifadeler

Kolmogorov-Smirnova

Statistic df

Sig.

Mahalle olduktan sonra icme
ve kullanma suyu hizmetleri
iyilesti.

434

2123

,000

Mahalle olduktan sonra
altyapi - kanalizasyon
hizmetleri iyilesti.

,451

2123

,000

Mahalle olduktan sonra
mezarlik bakimi, onarimi ve
defin hizmetleri iyilesti.

,423

2123

,000

Mahalle olduktan sonra
ulasim ve toplu tasima
hizmetleri iyilesti.

,344

2123

,000

Mahalle olduktan sonra
itfaiye hizmetleri iyilesti.

418

2123

,000

Mabhalle olduktan sonra tarim
ve hayvanciligl destekleme
hizmetleri iyilesti.

427

2123

,000

Mahalle olduktan sonra
yol yapim, onarim ve karla
mucadele hizmetleri iyilesti.

,420

2123

,000
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Mabhalle olduktan sonra
¢Op toplama ve temizlik
hizmetleri iyilesti.

,428

2123

,000

Mahalle olduktan sonra afet
ve acil durum hizmetleri
iyilesti.

441

2123

,000

10

Mahalle olduktan sonra
yaslilar, engelliler, kadinlar,
gengler ve ¢ocuklara yonelik
saglik, sosyal ve kiltirel
hizmetler iyilesti.

,429

2123

,000

11

Mahalle olduktan sonra
cadde, sokak ve bina
numaralandirma hizmetleri
iyilesti.

,427

2123

,000

12

Mabhalle olduktan sonra
geleneksel ve kulturel tip
mimari proje hizmetleri
iyilesti.

,372

2123

,000

13

Mahalle olduktan sonra
zabita hizmetleri iyilesti.

424

2123

,000

14

Mahalle olduktan sonra kati
atik depolama ve bertaraf
hizmetleri iyilesti.

,406

2123

,000

15

Mahalle olduktan sonra
cevre, tarim alanlari ve su
havzalarinin korunmasi
hizmetleri iyilesti.

/440

2123

,000

16

Mahalle olduktan sonra
ibadethanelerin bakim ve
onarimi hizmetleri iyilesti.

444

2123

,000

17

Mahalle olduktan sonra imar
uygulamalari ve yapi ruhsat
hizmetleri iyilesti.

,278

2123

,000

18

Mahalle olduktan sonra
amator spor kullplerine
yonelik hizmetler iyilesti.

,373

2123

,000
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Katilimcilarin  yerel kamu hizmetlerinin etkinlik dlzeyini belirleme
verilerine iliskin aralikli ve oran olgekli ifadelerin normal dagilim incelemesi
Kolmogorov-Smirnov testiyle yapilmis ve normal dagihimli  olmadiklari
belirlenmistir. Analiz sonucuna goére ve Kolmogorov-Smirnov’a gore bitiin
ifadeler icin (p=0,000<a=0,05) oldugundan verilerin normal dagihimli olmadigi
gorulmustir. Standart normal dagilimda carpiklik ve basiklik katsayilarinin
limitlerinin +2 arasinda kalmasi, dagilimin normalden fazla sapma gostermedigi
olarak degerlendirilebilmektedir (Trochim ve Donnelly, 2006; George ve Mallery,
2010). Aralikh ve oran olgekli ifadelerin ¢arpiklik ve basiklik katsayilari ve Q-Q
grafikleri incelendiginde ifadelerin normal dagilimli olduklarina karar verilmistir.
Bu bulgulara gore verilerin normal dagilimli olmasiicin Trochim ve Donnelly (2006)
ve George ve Mallery’e (2010) gore; carpiklik ve basiklik katsayisi degerlerinin -2
ile +2 arasinda olmasi gerekmektedir. Buradan hareketle tim sorularin normal

dagilim sergiledigi soylenebilir.
5.3. Tamimlayici istatistikler

Katihmcilarin yerel kamu hizmetlerinin etkinlik diizeylerinin belirlenmesine
yonelik goruslerini iceren verilere ait tanimlayici istatistikler Tablo 2’'de

sunulmusgtur.

Tablo 2: Yerel Kamu Hizmetlerinin Etkinlik Diizeyini Belirlemeye Yonelik Verilere
iliskin Tanimlayic istatistikler

S. q Carpikhk Basiklik
Nu. Telelley i Sih SEIE Katsayisi Katsayisi
1 Mahalle qlfilfktar\sonra icme ve kullanma suyu 3,56 735 11,330 149
hizmetleri iyilesti.

2 Mahalle qlfigktar‘n sonra altyapi - kanalizasyon 2,56 891 998 _984
hizmetleri iyilesti.

3 Mahal!e o.Iduktan .sF)r_wa r'_nezarllk bakimi, onarimi 352 816 1,064 -385
ve defin hizmetleri iyilesti.

2 Mahalle o'lfil'Jktap sonra ulagim ve toplu tasima 3,16 1,031 121 1,728
hizmetleri iyilesti.

5 Mahalle olduktan sonra itfaiye hizmetleri iyilesti. 3,52 ,815 -1,041 -,418

6 Mahalle oldul‘(tan sonra 'farm.'n ve hayvanciligi 353 815 1,092 -335
destekleme hizmetleri iyilesti.

76



Belediye Hizmetlerinin Sunumunda Mulki Sinira Dayali Biiyliksehir Belediye Modelinin Etkinligi:
Adana Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi / M. ARSLAN - H. BOLAT

Mahalle olduktan sonra yol yapim, onarim ve

karla mucadele hizmetleri iyilesti. 3,50 837 -1,000 574

Mahalle olduktan sonra ¢6p toplama ve temizlik

hizmetleri iyilesti. 3,66 ,530 -1,240 /534

9 Mahalle 0'|F|L.Jktalf1 sonra afet ve acil durum 3,69 520 1387 960
hizmetleri iyilesti.

Mahalle olduktan sonra yaslilar, engelliler, kadin-
10 | lar, gengler ve gocuklara yonelik saglik, sosyal ve 3,66 ,558 -1,368 ,900
kulturel hizmetler iyilesti.

Mahalle olduktan sonra cadde, sokak ve bina

11| humaralandirma hizmetleri iyilesti. 3,54 812 -1,097 -313

12 M'ahall'e olc'lukt'an sonr§ .gt'alent'aksel ve kilturel tip 2,04 526 082 734
mimari proje hizmetleri iyilesti.

13 Mahalle olduktan sonra zabita hizmetleri iyilesti. 3,52 ,819 -1,064 -,397

14 Mahalle o!duktan t:;(.)r?ra k.a‘n atk depolama ve 3,57 851 -913 -335
bertaraf hizmetleri iyilesti.

15 Mahalle olduktan sonra gevre, tarim alanlari ve 3,68 577 1,540 1,544

su havzalarinin korunmasi hizmetleri iyilesti.

16 Mabhalle oldgktan sont1|"a‘|bat:.1ethaneler|n bakim 3,69 519 1,423 1,072
ve onarimi hizmetleri iyilesti.

Mahalle olduktan sonra imar uygulamalari ve

v yapi ruhsat hizmetleri iyilesti.

3,31 ,642 -,386 -,639

Mahalle olduktan sonra amator spor kullplerine

& yonelik hizmetler iyilesti.

3,06 ,529 ,063 ,528

Sorular igerisinde en vyiksek ortalamayr (3,69) “Mahalle Olduktan
Sonra Afet ve Acil Durum Hizmetleri lyilesti’” ve “Mahalle Olduktan Sonra
ibadethanelerin Bakim ve Onarimi Hizmetleri lyilesti”” ifadelerine verilen yanitlar
olusturmustur. Bunlarin hemen ardindan (3,68) ortalamayla “Mahalle Olduktan
Sonra Cevre, Tarim Alanlari ve Su Havzalarinin Korunmasi Hizmetleri lyilesti”,
(3,66) ortalamayla “Mahalle Olduktan Sonra Cop Toplama ve Temizlik Hizmetleri
iyilesti” ifadeleri gelmektedir. En diisiik ortalama (2,04) ise “Mahalle Olduktan
Sonra Geleneksel ve Kiiltiirel Tip Mimari Proje Hizmetleri lyilesti” ifadesine ait
olup, sonraki dislik ortalama ise (2,56) ile “Mahalle Olduktan Sonra Altyapi -
Kanalizasyon Hizmetleri iyilesti” ifadesine aittir.
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5.4. Hipotez Testleri

5.4.1. Yerel Kamu Hizmetlerinde Etkinlik Diizeyi Algisinda Cinsiyete Gore
Farkliliklarin Parametrik Bagimsiz Orneklem t-Testi

Katilimcilarin yerel kamu hizmetlerinin etkinlik diizeylerini algilama
boyutlari arasindaki farklliklar gésteren parametrik Bagimsiz Orneklem t-Testi
sonuglari Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Cinsiyete Gére Farkliliklarin Parametrik Bagimsiz Orneklem t-Testi

Sonuglari
ifadeler Cinsiyet n Ort. t p
Mahalle olduktan sonra ¢6p Kadin 561 3,62 -2,256 ,024
toplama ve temizlik hizmetleri
ivilesti. Erkek 1562 3,68
Mabhalle olduktan sonra afet ve Kadin 561 3,64 -2,270 ,023
acil durum hizmetleri iyilesti. Erkek 1562 3,70
Mahalle olduktan sonra Kadin 561 3,60 -3,461 ,001
gevrenin, tarim alanlarinin ve su
havzalarinin korunmasi hizmetleri | Egrkek 1562 3,70
iyilesti.
Mahalle olduktan sonra Kadin 561 3,65 -2,333 ,020
ibadethanelerin bakim ve onarimi
hizmetleri iyilesti. Erkek 1562 3,71
Mahalle olduktan sonra imar Kadin 561 3,24 -3,104 ,002
uygulamalari ve yapi ruhsat
hizmetleri iyilesti. Erkek 1562 3,33

Cop toplama ve temizlik hizmetleri; afet ve acil durum hizmetleri; gevrenin,
tarim alanlarinin ve su havzalarinin korunmasi hizmetleri; ibadethanelerin
bakim ve onarimi hizmetleri; imar uygulamalari ve yapi ruhsat hizmetlerine
katihmcilarin verdikleri yanitlar arasinda cinsiyete gore farklilik oldugu, erkeklerin
bu hizmetlerin etkinligine verdikleri puan ortalamasinin kadinlardan daha yiiksek
oldugu gorulmistir. Diger hizmetlerde ise cinsiyetler arasinda istatistiki olarak
anlamh bir farkhlik olmadigi gérilmstir. Bu baglamda H1 hipotezi, Tablo-3'te yer

alan hizmetlerle sinirli olarak kismen kabul edilmistir.
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5.4.2. Yerel Kamu Hizmetlerinde Etkinlik Diizeyi Algisinda Egitim

Durumlarina Gére Farkhiliklarin Parametrik Bagimsiz Orneklem t-Testi

Katihmcilarin egitim durumlarina gore, sunulan yerel kamu hizmetlerinin

etkinlik dizeylerini algilama boyutlari arasindaki farkliliklari gésteren parametrik

Bagimsiz Orneklem t-Testi sonuclari Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Egitim Durumlarina Gére Farkhliklarin Parametrik Bagimsiz Orneklem

t-Testi Sonuglari

ifadeler Egitim n Orta- t P
Durumu lama

Mahalle olduktan sonra altyapi - kanal- | ilkogretim | 1788 | 2,51 | -4,982 | ,000

izasyon hizmetleri iyilesti. Lise 335 2,79

Mahalle olduktan sonra mezarlik ilkdgretim | 1788 3,50 |-3,596 | ,000

bakimi, onarimi ve defin hizmetleri ]

|y||e§t| Lise 335 3,66

Mabhalle olduktan sonra ulasim ve top- | ilkégretim | 1788 3,12 | -3,851 | ,000

lu tasima (belediye otobisi) hizmetleri .

|y||e§t'| Lise 335 3,36

Mabhalle olduktan sonra itfaiye hiz- ilkogretim | 1788 | 3,49 | -3,512 | ,000

metleri iyilesti. Lise 335 3,65

Mahalle olduktan sonra tarim ve hay- | Ilkogretim | 1788 | 3,51 | -3,342 | ,001

vanciligl destekleme hizmetleri iyilesti. Lise 335 3,66

Mahalle olduktan sonra yollarin yapim, | ilkégretim | 1788 3,48 | -3,394 | ,001

onarimi ve karla micadele hizmetleri )

I\/I|E§t| Lise 335 3,63

Mahalle olduktan sonra cadde, sokak ilkdgretim | 1788 3,51 | -3,756 | ,000

ve bina numaralandirma hizmetleri .

|y|Ie§t1 Lise 335 3,67

Mahalle olduktan sonra zabita hiz- ilkégretim | 1788 | 3,50 | -3,494 | ,001

metleri iyilesti Lise 335 | 3,66

Mahalle olduktan sonra kati atk depol- | ilkogretim | 1788 | 3,55 | -2,805 | ,005

ama ve bertaraf hizmetleri iyilesti. Lise 335 3,68
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Tablo 4’te gorildiigu Uzere katthmcilardan lise mezunu olanlarin ilkdgretim
mezunu olanlarla karsilagtirildiklarinda, altyapr — kanalizasyon, mezarlik bakimi,
onarimi ve defin, ulasim ve toplu tasima, itfaiye, tarim ve hayvanciligi destekleme,
yollarin yapim, onarimi ve karla miicadele, cadde, sokak ve bina numaralandirma,
zabita ve kati atik depolama ve bertaraf hizmetlerinin etkinlik dizeylerini daha
yuksek puanladiklari gériilmektedir. Etkinlik diizeyi 6lglilen diger yerel hizmetlerde
ise katilimcilarin egitim duzeyine gére anlamli bir farkliik bulunamamistir. Bu
baglamda, arastirmanin H2 hipotezi de Tablo 4’te yer alan hizmetlerle sinirli
olarak kismen kabul edilmistir.

5.4.3. Yerlesim Yerinin 6360 Sayili Yasa Oncesi Hukuki Statiisii Bakimindan
Yerel Kamu Hizmetlerinin Etkinlik Diizeyleri Arasindaki Farkliliklarin Parametrik
Bagimsiz Orneklem t Testi

Arastirmaya katilan vatandaslarin yasadiklari yer bakimindan, sunulan
yerel kamu hizmetlerinin etkinlik diizeyleri arasindaki farklliklari gosteren

parametrik Bagimsiz Orneklem t Testi sonuglari Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: Yasanilan Yer Bakimindan Farkhiliklarin Parametrik Bagimsiz Orneklem
t-Testi Sonuglari

S. | Yerleskenin
N Ifadeler Sneeki Hali n Ort. t p
5 Mabhalle olduktan sonra altyapi - Koy 1821 2,50 -5,998 ,000
kanalizasyon hizmetleri iyilesti. Belde 302 2,86
Mahalle olduktan sonra mezarhk Koy 1821 3,51 -3,002 ,003
3 | bakimi, onarimi ve defin hizmetleri
|y||e§t| Belde 302 3,64
Mabhalle olduktan sonra ulagim ve Koy 1821 3,00 -2,826 ,000
4 | toplu tagima (belediye otobdisti)
hizmetleri iyilesti. Belde 302 4,07
5 Mahalle olduktan sonra itfaiye Koy 1821 3,50 -3,503 ,001
hizmetleri iyilesti. Belde 302 3,66
Mahalle olduktan sonra tarim ve Koy 1821 3,51 -3,118 ,002
6 | hayvanciligi destekleme hizmetleri
iyile5ti. Belde 302 3,66
Mahalle olduktan sonra yollarin Koy 1821 3,47 -3,937 ,000
7 | yapim, onarimi ve karla micadele
hizmetleri iyilesti. Belde 302 3,66
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3 Mahalle olduktan sonra ¢6p toplama Koy 1821 3,65 -2,861 ,004

ve temizlik hizmetleri iyilesti. Belde 302 3,74

Mabhalle olduktan sonra yaslilar, Koy 1821 3,64 -3,047 ,002
10 engelliler, kadinlar, gengler ve ¢ocuk-

lara yonelik saglik, sosyal ve kiltiirel | gg|de 302 3,74

hizmetler iyilesti.

Mahalle olduktan sonra cadde, Koy 1821 3,52 -2,902 ,004
11 | sokak ve bina numaralandirma

hizmetleri iyilegti. Belde 302 3,65

Mahalle olduktan sonra geleneksel Koy 1821 2,03 -1,998 ,046
12 | ve kilturel tip mimari proje hiz-

metleri iyilesti. Belde 302 2,09
13 Mahalle olduktan sonra zabita Koy 1821 3,50 -3,343 ,001

hizmetleri iyilesti. Belde 302 3,66

Mabhalle olduktan sonra kati atik Koy 1821 3,56 -2,259 ,024
14 | depolama ve bertaraf hizmetleri

iyilest‘i. Belde 302 3,66

Mahalle olduktan sonra imar uygu- Koy 1821 3,30 -2,078 ,038
17 | lamalari ve yapi ruhsat hizmetleri

iyilesti. Belde 302 3,38
18 Mahalle olduktan sonra amator spor Koy 1821 3,02 -8,079 ,000

kullplerine yonelik hizmetler iyilesti. | gelde 302 3,28

Yapilan bagimsiz 6rneklem t-Testi sonuglarina gore, toplam on sekiz hizmet
tirtinden on dordiinde, katihmcilarin yerel kamu hizmetlerinin etkinlik diizeyine
iliskin algilarinin, yerlesim yerinin 6360 sayili yasa dncesi yasal durumunun belde
veya koy olmasindan kaynakli farklilik gésterdigi goralmustir. Farklihk gosteren
14 yerel hizmet Tablo 5'te verilmistir. Buradan hareketle, beldeden mahalleye
donlsen yerlesim yerlerinde sunulan yerel kamu hizmetlerinin etkinlik dizeyi
algisinin, kdyden mahalleye doniisen yerlesim yerlerinden daha yiksek oldugu

soylenebilir. Bu baglamda, arastirmanin H3 hipotezi kabul edilmistir.

5.4.4. Yerlesim Yerinin Kent Merkezine Mesafesi Bakimindan Yerel Kamu
Hizmetlerinin Etkinlik Diizeyleri Arasindaki Farkliliklarin Parametrik Tek Yénlii

Varyans Analizi Testi

Arastirmaya katilan vatandaslarin yasadiklari yerin sehir merkezine uzakhgi
bakimindan, sunulan yerel kamu hizmetlerinin etkinlik dizeyleri arasindaki
farklihklari gésteren parametrik Tek Yonli Varyans Analizi Testi sonuglari Tablo-

6’da sunulmustur.
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Varyans Analizi Testi Sonuglan

S. | Mesafe
NU. Ifadeler (km) n Ortalama F p
0-40 49 3,45
41-80 1246 3,50
1 | Mahalle olduktan sonraigme ve ) )5 [ 55 3,49 | 14,823 1000
kullanma suyu hizmetleri iyilesti.
121-160 320 3,68
161-200 205 3,88
0-40 49 2,04
41-80 1246 2,60
2 | Mahalleolduktan sonraaltyapi - [7g) 15 [ 303 2,02 | 61,937 ,000
kanalizasyon hizmetleri iyilesti.
121-160 320 2,59
161-200 205 3,15
0-40 49 3,24
Mabhalle olduktan sonra mezarhk el 1246 e
3 bakimi, onarimi ve defin 81-120 303 3,37 5,940 ,000
hizmetleri iyilesti. 121-160 320 3,53
161-200 205 3,66
0-40 49 3,94
Mabhalle olduktan sonra ulagim 41-80 1246 3,69
4 | ve toplu tasima (belediye 81-120 303 2,79 486,173 ,000
otobusu) hizmetleri iyilesti. 121-160 320 2,04
161-200 205 2,03
0-40 49 3,22
41-80 1246 3,55
5 | Mahalleolduktansonraitfaiye gy 15 [ 303 3,38 4,550 ,001
hizmetleri iyilesti.
121-160 320 3,52
161-200 205 3,59
0-40 49 3,22
Mahalle olduktan sonra tarim 41-80 1246 3,55
6 | ve hayvanciligi destekleme 81-120 303 3,38 8,217 ,000
hizmetleri iyilesti. 121-160 320 3,52
161-200 205 3,75
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0-40 49 3,22
Mabhalle olduktan sonra el 1245 e
7 yollarin yapim, onarimi ve karla 81-120 303 3,38 4,768 ,001
miicadele hizmetleri iyilesti. 121-160 320 3,52
161-200 205 3,40
0-40 49 3,92
Mahalle olduktan sonra ¢6p 41-80 1246 3,65
8 | toplama ve temizlik hizmetleri 81-120 303 3,78 14,149 ,000
s 121-160 | 320 3,66
161-200 205 3,46
0-40 49 3,92
41-80 1246 3,65
g | Mahalle olduktan sonraafetve gy 150 | 303 3,78 6,888 ,000
acil durum hizmetleri iyilesti.
121-160 320 3,66
161-200 205 3,74
0-40 49 3,92
Mabhalle olduktan sonra yaslilar, 41-80 1246 3,65
10 | eneelliler, kadinlar, gengler ve 81-120 | 303 378 | 17,309 ,000
cocuklara yonelik saglik, sosyal
ve kiltirel hizmetler iyilesti. 121-160 320 3,66
161-200 205 3,40
0-40 49 3,24
Mahalle olduktan sonra cadde, S — 255
11 | sokak ve bina numaralandirma 81-120 303 3,37 9,159 ,000
hizmetleri iyilesti. 121-160 320 3,53
161-200 205 3,77
0-40 49 2,00
Mabhalle olduktan sonra 41-80 1246 2,08
12 | geleneksel ve kiltiirel tip mimari | 81-120 303 1,92 9,474 ,000
proje hizmetleri iyilesti. 121-160 320 1,94
161-200 205 2,09
0-40 49 3,22
41-80 1246 BA55
13 | Mahalle olduktan sonrazabita | g, 155 | 303 3,38 5,451 ,000
hizmetleri iyilesti.
121-160 320 3,52
161-200 205 3,65
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0-40 49 3,20
Mahalle olduktan sonra kati atik 41-80 1246 3,55

14 | depolama ve bertaraf hizmetleri | 81-120 303 3,38 24,352 ,000
Iyilesti 121-160 | 320 3,56
161-200 | 205 4,06
0-40 49 3,57
Mahalle olduktan sonra 41-80 1246 3,69

15| Vet havaaarmn ommas | 81120 | 303 | 380 | 69m | 000
hizmetleri iyilesti. 121-160 320 3,58
161-200 | 205 3,61
0-40 49 3,92
Mahalle olduktan sonra 41-80 1246 3,65

16 | ibadethanelerin bakim ve 81-120 303 3,78 8,114 ,000
onarimi hizmetleri iyilesti. 121-160 320 3,66
161-200 | 205 3,79
0-40 49 3,39
Mahalle olduktan sonra imar el 12409 =20

17 | uygulamalari ve yapi ruhsat 81-120 303 3,28 5,808 ,000
hizmetleri iyilesti. 121-160 320 3,44
161-200 205 3,39
0-40 49 2,96
Mahalle olduktan sonra amator 41-80 1246 3,10

18 | spor kultiplerine yonelik 81-120 303 3,16 33,864 ,000
hizmetler iyilesti. 121-160 320 2,76
161-200 | 205 3,14

yapilan yerel kamu hizmetlerinin tamaminin, katilimcilarin yerlesim yerlerinin kent
merkezine olan mesafesine bagli olarak farkhlastigi gorilmektedir. Bu baglamda

H4 hipotezi kabul edilmekle birlikte, farkhlik goriilen ifadeler icin ortalamalar

Tablo 6’da verilen istatistiki degerler incelendiginde, etkinlik algisi 6l¢im

arasi fark kontrolu testleri uygulanmigtir.

amaclyla, ortalamalar arasi fark kontroli testleri yapilmistir. Ortalamalar arasi fark
kontrolii testlerinden varyanslarin esit olmasi durumunda LSD Testi; varyanslarin

esit olmamasi durumda Tamhane Testi yaygin kullaniimaktadir. Varyanslarin esitlik

Varyans analizinde farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek
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durumu incelemesi igin Levene Testi uygulanmis olup, test sonuglari Tablo7’de

sunulmusgtur.

Tablo 7: Yerlesim Yerinin Sehir Merkezine Mesafesi Bakimindan Farkliliklara Ait

Varyanslarin Esitlik incelemesi (Levene) Testi Sonuglari

S. . Levene .

N Ifadeler Statistic dfl df2 Sig.

1 Mabhalle olduktarl sonra |‘<_;‘m.e vg 69,704 4 2118 1000
kullanma suyu hizmetleri iyilesti.

2 Maha‘lle oIduk’Fan sonr‘?\.a!tyap.)l— 441,461 4 2118 1000
kanalizasyon hizmetleri iyilesti.

3 Mahalle oldukt.an .sonra mt.e.za.rllk F)aklml, 16,840 4 2118 1000
onarimi ve defin hizmetleri iyilesti.
Mabhalle olduktan sonra ulagim ve toplu

4 tagima (belediye otobisii) hizmetleri 239,001 4 2118 ,000
iyilesti.

5 Mahalle O.|'dl..1ktar'1 sonra itfaiye 16,353 4 2118 1000
hizmetleri iyilesti.
Mabhalle olduktan sonra tarim ve

6 hayvanciligl destekleme hizmetleri 30,155 4 2118 ,000
iyilesti.
Mabhalle olduktan sonra yollarin yapim,

7 onarimi ve karla miicadele hizmetleri 12,421 4 2118 ,000
iyilesti.

3 Mabhalle olduktan sonra ¢6p toplama ve 34,784 4 2118 1000

temizlik hizmetleri iyilesti.

9 Mabhalle .olduktar? .sana.afet ve acil 31,191 4 2118 1000
durum hizmetleri iyilesti.

Mabhalle olduktan sonra yaslilar,
engelliler, kadinlar, gengler ve gocuklara
yonelik saglik, sosyal ve kilttrel
hizmetler iyilesti.

10 61,719 4 2118 ,000

Mabhalle olduktan sonra cadde, sokak ve

11 . . S
bina numaralandirma hizmetleri iyilesti.

34,461 4 2118 ,000

Mabhalle olduktan sonra geleneksel ve
12 | kaltirel tip mimari proje hizmetleri 13,163 4 2118 ,000
iyilesti.

13 :\;Ii?:g:le olduktan sonra zabita hizmetleri 17,017 4 2118 1000

14 Mahalle olduktan sonrah kat atlk“ - 15,802 4 2118 1000
depolama ve bertaraf hizmetleri iyilesti.
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Mabhalle olduktan sonra gevrenin, tarim
15 | alanlarinin ve su havzalarinin korunmasi 25,515 4 2118 ,000
hizmetleri iyilesti.

16 Mabhalle olduktan s'onra |bafi'et.han.eler|n 34622 4 2118 1000
bakim ve onarimi hizmetleri iyilesti.

Mabhalle olduktan sonra imar
17 | uygulamalari ve yapi ruhsat hizmetleri 10,153 4 2118 ,000
iyilesti.

Mabhalle olduktan sonra amatér spor

18 kullplerine yonelik hizmetler iyilesti.

7,403 4 2118 ,000

Levene Testi sonuglarina gore, 6lgimu yapilan yerel kamu hizmetlerinin
tamamina donik etkinlik dlzeyi algilamalarinin varyanslarin esit olmadigi
tespit edilmis ve ortalamalar arasi fark kontroll testlerinden Tamhane Testi
uygulanmistir. Yapilan Tamhane Testi sonuglari makale sayfa sinirini astigi icin
konulamamis, elde edilen bulgularin agiklanmasi yoluna gidilmistir.

Buradan hareketle, icme ve kullanma suyu hizmetlerine iliskin Tamhane
Testi sonuglarindaki farkhihgin kent merkezine uzakhgi (0-40 km) ile (161-200 km)
arasinda olan yerlesim yerlerinden kaynaklandigi gorilmustir. Kent merkezine
yakin yerlesim birimlerindeki katilimcilarin etkinlik duzeyini degerlendirme
puanlari distk iken uzak yerlesim birimlerindeki katilimcilarin etkinlik dizeyini
degerlendirme puanlarinin yliksek oldugu goérialmustdr.

Altyapi ve kanalizasyon, yaslilar, engelliler, kadinlar, gencler ve ¢ocuklara
yonelik saglk, sosyal ve kiltiirel hizmetler ile geleneksel ve kiiltirel tip mimari
proje hizmetlerinde goérulen farkhhgin (121-160 km) ve (161-200 km) mesafedeki
yerlesim birimlerindeki katilimcilarin etkinlik dizeyi degerlendirmeleriyle
diger mesafelerdeki katiimcilarin etkinlik diizeyi degerlendirmeleri arasindaki
farklihktan kaynaklandigi gorilmektedir. Kent merkezinden uzaklastikca,
katihmcilarin bu hizmetlerin etkinlik diizeyinin yliksek oldugunu degerlendirdikleri
gorulmektedir.

Ulasim ve toplu tasima (belediye otobusi) ile ¢op toplama ve temizlik
hizmetlerinde ise yerlesim yerinin kent merkezine olan mesafesine bagh olarak
mesafe kategorizasyonlarinin tamami arasinda istatistiki anlamda farklilik oldugu
gorllmustdr. Yani, sehir merkezine yakin olan yerlesim yerlerindeki katihmcilar bu
hizmeti ylksek etkinlikte goriirken, kirsala ve mahrumiyete gidildikce katihmcilar
bu hizmetlerin etkinlik dizeyinin diisik oldugunu ifade etmektedirler.
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Cadde, sokak ve bina numaralandirma hizmetleriyle kati attk depolama ve
bertaraf hizmetlerinin degerlendirilmesindeki farkliligin, kent merkezine(161-200
km) mesafe uzakhkta bulunan vyerlesim yerlerindeki katihmcilar ile
diger mesafelerde ikamet etmekte olan katilimcilar arasindaki etkinlik
degerlendirmesinden kaynaklandigi goérilmektedir. Kente merkezine (161-200
km) mesafe uzaklikta bulunan yerlesim yerlerindeki katilimcilar, bu hizmetlerin

etkinlik diizeyinin yliksek oldugunu ifade etmektedirler.

Cevrenin, tarim alanlarinin ve su havzalarinin korunmasi hizmetlerinde
yerlesim yeri (81-120 km) mesafede olan yerlesimlerde yasayan katihmcilarin
etkinlik dlzeyi degerlendirmelerinin (41-80 km), (121-160 km) ve (161-
200 km) mesafede olan yerlesimlerde yasayan katiimcilarin etkinlik dizeyi

degerlendirmelerinden daha yiksek oldugu gortlmastr.

Mezarlk bakimi, onarimi ve defin hizmetleri, itfaiye hizmetleri, tarim ve
hayvanciligi destekleme hizmetleri, yollarin yapim, onarimi ve karla miicadele
hizmetleri, afet ve acil durum hizmetleri, zabita hizmetleri, ibadethanelerin bakim
ve onarimi hizmetleri, imar uygulamalari ve yapi ruhsat hizmetleri ve amatér
spor kulUplerine yonelik hizmetlerde yerlesim birimlerinin kent merkezine olan
uzakliklarina iligkin olusturulan gruplar arasinda degisik kombinasyonlarda
istatistiki olarak anlamli farkliliklar oldugu gorilmastir. Ancak bu farklilklarin

nedenlerinin ortaya konmasi noktasinda nicel veriler yetersiz gelmistir.
SONUC

6360 sayili yasanin gerekgesinde yer alan ifadelerden biri etkin yerel kamu
hizmeti sunabilmektir. Bu dogrultuda, biyuksehir statlstine kavusan illerde yerel
kamu hizmetlerinin tek elden planlanmasi ve sunumu yoluna gidilerek, alan-
yazinda siklikla deginildigi Gzere, yerelde merkezilesme yapisi olusturulmustur.
Boylece, yasa oncesinde il 6zel idareleri, kdy muhtarliklari, belde belediyeleri
ve ilgce belediyeleri tarafindan ylratilmekte olan yerel kamu hizmetlerinin, ilce
belediyeleri digindaki birimlerce ifa edilenlerin tamaminin, ilge belediyelerince ifa
edilmekte olanlarin ise bir kisminin sunumundan biyiksehir belediyeleri yetkili

ve sorumlu kiinmistir.

Bu calismada, Adana Blylksehir Belediyesi 6zelinde, yeni yerel hizmet
sunum politikasinin, yasal gerekcesinde belirtilen etkinlik dlzeyine erisme

87



Tirk idare Dergisi / Yil: 91 » Haziran 2019  SayI: 488

derecesinin, bizzat hizmetin faydalanicisi olan vatandaslar tarafindan nasil
degerlendirildigi arastirllmistir. Bu dogrultuda olusturulan hipotezler sinanmis ve

asagidaki sonuglara ulasiimistir.

Oncelikle, icme ve kullanma suyu, mezarlik bakim, onarim ve defin,
itfaiye hizmeti, tarim ve hayvanciligi destekleme, yollarin yapim, onarimi ve karla
miicadele, ¢6p toplama ve temizlik, afet ve acil durum, yaslilara, engellilere,
kadinlara, genclere ve g¢ocuklara yonelik saglik, sosyal ve kiltiirel hizmetler,
‘cadde, sokak ve bina numaralandirma, zabita, kati atik depolama ve bertaraf,
¢evrenin, tarim alanlarinin ve su havzalarinin korunmasi ve ibadethanelerin bakim
ve onarimi hizmetlerinde blylksehir belediyesinin, vatandas nezdindeki etkinlik
algisinin yiiksek oldugu gorulmdistir. Buna karsilik, altyapi ve kanalizasyon, ulasim
ve toplu tasima, geleneksel ve kiltirel tip mimari proje, imar uygulamalari ve
yap! ruhsat hizmeti ve amator spor kullplerine yonelik hizmetler konusunda
vatandaslar buyiksehir belediyesinin etkinlik dizeyini yetersiz gérmektedir.
Yetersiz gorilen hizmetlerin yogunlukla yiksek kurulum maliyeti gerektiren,
kisa stre zarfinda gerceklestiriime olanagi olmayan, stratejik planlamaya dahil
edilmesi gereken hizmetler olduklari gériilmektedir. Buradan hareketle, hakkinda
soru yoneltilen on sekiz yerel kamu hizmetinin on ¢l hakkinda vatandaslar etkin
oldugu kanaati tasirken, dort hizmetin sunuldugu ancak etkinlik diizeyinin diigiik
oldugu kanaati tasimakta, bir hizmetin (geleneksel ve kiltirel tip mimari proje
hizmeti)ise hi¢ gerceklesmedigini beyan etmektedirler.

Katihmcilarin verdikleri yanitlarin cinsiyete gére farkliligina yonelik analiz
sonuglari, ¢op toplama ve temizlik, afet ve acil durum, cevrenin, tarimalanlarinin ve
su havzalarinin korunmasi, ibadethanelerin bakim ve onarimi, imar uygulamalari
ve yapi ruhsat hizmetlerinden olusan bes hizmete katilimcilarin verdikleri yanitlar
arasinda cinsiyete gore farkhhk oldugu, erkeklerin bu hizmetlerin etkinligine
verdikleri puan ortalamasinin kadinlardan daha yiiksek oldugu gorilmustar. Diger
hizmetlerde ise cinsiyetler arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik olmadigi
gorialmustir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda, kirsal toplum yapisindaki ailelerde,
kadinin daha ¢ok ailenin ig isleri ile ilgilenmesi, erkegin ise daha disariya déniik
olmasi nedeniyle, bu hizmetlerin isleyisini gorlip degerlendirmelerinden kaynakh
farkliliklarin etkili oldugu degerlendirilmektedir.
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Verilen yanitlarin katilimcilarin egitim dizeyine gore farkhlasmalarinin
test edildigi analiz sonuglari ise altyapi-kanalizasyon, mezarlik bakimi, onarimi ve
defin, ulasim ve toplu tasima, itfaiye, tarim ve hayvanciligi destekleme, yollarin
yapim, onarimi ve karla miicadele, cadde, sokak ve bina numaralandirma,
zabita ve kati atik depolama ve bertaraf hizmetlerinin lise mezunu katilimcilarca
ilkogretim mezunu olanlara kiyasla daha yliksek puanlandigini, diger hizmetlerde

ise istatistiki anlamda belirgin bir farkliligin olmadigini géstermektedir.

Katilimcilarin verdikleri yanitlarin yerlesim yerinin dnceki statsinin koy
veya belde belediyesi olmasinin neden oldugu farkliliga yonelik analiz sonuglari,
on sekiz hizmetin tamaminda, kdyden mahalleye doniisen yerlesim birimlerinde
ikamet eden katilimcilarin hizmetlerin etkinlik diizeyini belde belediyesinden
mahalleye dénisen yerlesim yerlerinde ikamete den katiimcilara nazaran daha
distk puanladiklari gérilmustir. Bunun nedeni, daha 6nce belde belediyesi olan
yerlerde, yerel kamu hizmeti sunmaya donik zaten bir alt yapinin var olmasindan
kaynaklandigi degerlendirilmektedir. Diger yandan iki farkli grup arasindaki puan
ortalamalarinin bir birine ¢ok yakin oldugu gorilmektedir. Bu durum ise belirli
bir diizeyde hizmet almakta olan belde belediyelerinde hizmette yasanan bir
birim iyilesmenin vatandas tarafindan algilanamamasindan; buna karsilik bazi
hizmetleri ilk kez géren mahrumiyet bolgelerindeki eski koy yerleskelerinde kamu
hizmetlerinde yasanacak bir birim iyilesmenin vatandaslarin algisini daha fazla
etkilemesinden kaynaklanabilir.

Verilen yanitlarin katiimcilarin ikamet yerlerinin sehir merkezine olan
mesafesine gore farklilasmalarinin test edildigi analiz sonuglarina gore ise genel
olarak sunulan tiim hizmetlerin 121- 160 ve 161 -200 km olan mesafelerde etkin
diizeyde oldugu gorilmektedir. Bu durumun, biyiksehir yénetiminin hi¢ hizmet
alamayan bodlgelere hizmet sunumunda oOncelik tanimasindan kaynaklandigi
degerlendirilmektedir. Sunulan hizmetlerden kanalizasyon altyapi ve ulasim
hizmetlerinin bu mesafelerde etkin olmadigi tespit edilmistir. Maliyet nedeniyle
blylksehir yonetiminin yasanin ilk uygulama déneminde bu hizmetlerde yetersiz
kaldigi ve sunulan hizmetlerin zaman igerisinde artirilarak taleplerin karsilanmaya

calisildig1 gorilmektedir.
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Adana Bulyuksehir Belediyesi’'nin etkinlik dizeyinin ylksek c¢ikmasinin
nedenleri ele alindiginda, buylksehir belediye yonetiminin ilgelerde idari
teskilatlanmaya gitmesive hizmet binalariinsa etmesidir. Boylece, hizmet talebinin
ardindan seri bicimde hizmet sunumu gergeklestirilmektedir. Adana Blylksehir
Belediyesi’nin hizmet sunumunda etkin olamadigi hizmetler degerlendirildiginde;
“Altyapi ve kanalizasyon” hizmeti projelerinin Adana Blylksehir Belediyesi’'nin
hizmet sorumlulugundaki bélgelerin genelinde basladigi fakat mahalleye déniisen
yerlerde talebi karsilayacak diizeye heniliz ulasmadigl ve bazi mahallelerde bu
konuda hizmet sunumunun hig yapilmadigi gérilmustir. “Ulasim ve toplu tasima”
hizmeti arz talep iliskisi dogrultusunda maliyetler de gbz 6niinde bulundurularak
mahalleye dénisen yerlerde belediye otobis sayilari artirilarak hizmet talebinin
karsilanmaya ¢alisildigi bilgisine erisilmistir. Feke, Saimbeyli, Tufanbeyli ilgelerine
ulasim ve toplu tasima (belediye otobiisi) hizmeti hi¢ verilmemektedir. Sehir
merkezine uzak olan mahallelerde sunulan ulagim ve toplu tasima hizmetinde
yapilan belediye otobiisi sefer sayilarinin beklentileri karsilamayacak diizeyde
oldugu tespit edilmistir.. “Geleneksel ve kiiltiirel tip mimari proje” hizmeti ilge
belediyeleriyle koordineli yapilacak olan bir hizmet olup ilge belediye sinirlarinda
bdyle bir hizmetin sunulmadigi gérilmistir. “imar uygulamalari ve yapi ruhsat”’
hizmeti konusunda vatandasin beklentilerini karsilayacak imar politikalarinin
hayata gecirilemedigi tespit edilmistir.” Amatoér spor kullplerine yonelik
hizmetler” agisindan bakildiginda arastirma yapilan mahallelerin ¢ogunlugunda
amator spor kulliplerinin olmadigi, amator spor kullibl olan yerlerde ise sunulan

hizmetin ise yetersiz oldugu tespit edilmistir.

Adana Blyulksehir Belediyesi Faaliyet Raporu (2016)'na bakildiginda,
ilcelerde tarim ve hayvanciligin tesvik edildigi goriilmekte ve bu baglamda; Pozant
ilcesinde cilek fidesi dagraimiyapildigi, Karaisali, Aladag, Pozanti, imamoglu, Kozan,
Feke, Saimbeyli, Tufanbeyli ve Yumurtalik ilgelerinde ceviz, elma, domates fidesi
dagrimi yapildigi, imamoglu ilcesinde kovan dagitimi yapildigi, Karaisali ilgesinde
zeytin fidani dagitimi yapildigi ve et sigin yetistiriciligi tesvik edildigi, Tufanbeyli,
Saimbeyli, Feke ve Aladag ilcelerinde salma tavuk tesviki yapildigi gérilmektedir.
Arastirma yapilan mahallelerde bu tegsviklerin yapildigi tespit edilmis ve yine
bu mahallelerin TUIK 2016 ve 2017 niifus verileri karsilastinildiginda hic gog
vermedigi ve nifusun azalmadigl, aksine arthig tespit edilmistir. Bu mahalleler;
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Boztahta (255-262), Akkaya (280-286), Yerebakan (171-187), Camili (951-966),
Kirikli (608-616), Damlapinar (242-256), Tabaklar (563-568), Yeni Konacik (227-
234), Yenikoy (372-388)’dir. Yine nifus agisindan bakildiginda; Aladag ilgesinde
bulunan madenigletmelerinden ve hidroelektrik santrallerinden dolayi, Tufanbeyli
ilcesinde bulunan termik santralden dolayi, Yumurtalik ilgesinde bulunan petrol
boru hattindan dolayi, bu bdlgelerde niifus yogunlugu bulunmakta ve goég
vermemektedir. istihdami saglanan vatandaslar calisarak hem iilke ekonomisine
hem de kendi ekonomilerine katki saglamaktadirlar. Yatirimlarin daha ¢ok kirsal
kesime yapilmasinin, kentten kirsala tersine goci saglayabilecegi gibi kirsaldan
kente gocgl de engelleyebilecegi diistinliimektedir.

Yerelde merkezilesme, biylksehir yonetiminin uzak yerlere hizmet
gotiururken sorunlarla karsilasacagl, etkinligin saglanamayacagi gibi konularda
elestirel bakislar olsa da o6zelde Adana ilinde yapilan bu galisma sonucuna
gore blyliksehir yonetiminin, merkeze uzak ve hi¢ hizmet almamis yerlerden
once baslamak kaydiyla ve hizmet sunumu konusunda sube midirltkleri
olarak teskilatlanip ilcelerde bina, teknik ekip ve ekipmanlariyla hizmetlerde
koordinasyonu saglama, hizli ve beklentilere cevap verecek hizmet lretme

konusunda adim athig1 gbzlemlenmistir.

Yapilan reformlarin kamu yonetimine etkisini ortaya koymak igin alan
arastirmasina basvurmak daha somut sonuglar ortaya koyabilir. Ampirik calisma
neticesinde ulasilan sonuglar ve bulgular; reformlar, mevzuat diizenlemeleri ve
idari dizenlemelerin beklenilen sonuglarinin karsilastirilmasinda ve onerilerle
eksikligin giderilmesinde bosluklari 6nemli 6l¢iide doldurabilir. 6360 sayili yasayla
blylksehir olan illerin ntfusu, ekonomik yapisi ve cografi durumlari géz 6niinde
bulunduruldugunda, Adana ilinde yapilan bu arastirmanin, diger buyiksehir
belediyeleri tizerinde de yapilmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.
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