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Ulusal ve uluslararasi platformda 6nemi ve etkinligi gittikce artan, kamu
ve Ozel sektériin disinda “3. Sektor” olarak adlandirilan Sivil Toplum Kuruluslar
(STK) tlkemizde de etkinligini giderek artirmaktadir. Her 6rgit gibi kendi icinde
belli hiyerarsik yapilanma ve isleyise sahip olan STK’larin basarisinda yonetimsel
yapilari ve yoneticilerinin liderlik 6zellikleri etkili olmaktadir. Bu ¢alismanin amaci
oncelikle kapsamli bir literatlr taramasi ile konu ile ilgili temel bilgileri bir araya
getirerek akademisyenlerin yani sira alanda galisan kisilere derli toplu bir basvuru
kaynagi saglamaktir. STK’larin orglitlenme ve yonetimsel 6zelliklerine odaklanilan
bu calismada ilk olarak bu kuruluslar icgin literatiirde ortaya konmus etkili liderlik
ozellikleri tespit edilmeye calisiimakta ikinci asamada ise secilen basarili STK
orneklerinde durum (6rnek olay) galismasi ile yonetimsel yapilanma ve liderlik
ozellikleriincelenmektedir. Boylece STK’larin basarisinin artiriimasiicin yonetimsel
acidan benimsenebilecek 6rnek 6zellikler ortaya konmaya calisilmaktadir. Ayrica
yeni STK liderlerinin egitiminde goz 6niinde bulundurulmasi gereken hususlara

dikkat ¢ekilmektedir.
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A STUDY ON ADMINISTRATIVE STRUCTURES AND LEADERSHIP
FOR SUCCESS OF NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS

ABSTRACT

Increasing importance of Non-Governmental Organizations (NGO), or the
“3rd Sector”, on international platform is reflected in the Turkish context as they
become more and more influential in present circumstances. Like all types of
organizations, an NGO has its particular hierarchical organization and functions
and the success of an NGO is influenced by these administrative structures
and leadership capacities of the administrators. This study scrutinizes the
organizational and administrative structures of NGOs in general and the efficient
leadership styles and characteristics presented in the related literature for such
organizations. The first aim of the study is to present an overall reference paper
on NGOs for both academicians and the experts or volunteers in field. On the basis
of the administrative and leadership qualities derived from the literature the basic
research questions are formed. The second part of the study is conducted with
case study applied on three INGOs. Through the analysis on the administrative
organization and leadership characteristics of these NGOs, some good practices
and tips for other NGOs are determined. Moreover, facts to be considered within

training of new generation NGO leaders will be underlined.

Keywords: Non-Govenmental Organizations, Administrative Structure,
NGO Leadership, Management and Organization Training
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GIRiS

Sivil toplumun belirli amacglar dogrultusunda organize olmus teskilatlari
“sivil toplum orgltleri” adini almaktadir. Her ne kadar sivil toplum sadece bu
kuruluslar ile sinirli degilse de onun gorevlerini etkili ve sistematik bir sekilde
yerine getiren organi olarak bu sektér kamuoyunun goziinde de sivil toplumu
temsil etmektedir. Dinya capinda hikimetlerin cesitli sekillerde sinanmasina
neden olan afetler, salginlar, ekonomik krizler ve artan kitlesel yoksullugun
yani sira savas ve teror kaynakli insanlik dramlari ve gog olgusu her yonyle sivil
toplumun harekete geg¢mesini kaginilmaz kilmaktadir. Bu baglamda etkili ve
glvenilir STK'lar cercevesinde bagiscilar ve gondllllerin bir araya gelmesi bireysel

hayirseverlik faaliyetlerinden daha etkili olmaktadir.

GUnUmuz STK'larinin énemli bir sorunu liderlik konusunda surekliligin
saglanmasidir. Bazi durumlarda kurucu lider ve kurulusun ylzi haline gelen
kisilerin STK’nin 6niine gegcmesi, bu kisilerin kaybi yahut ayrilmasi halinde ortaya
cikan blyuk liderlik krizleri ydonetim organizasyon egitiminde ele alinmasi gereken
bir soruna isaret etmektedir. Basarili bir STK’'nin basarisinda ¢ogu zaman tiim
kurulusu kamuoyu karsisinda temsil eden etkili bir liderin payi biyiktir. Ote
yandan buliderin kamuoyu karsisinda goriintrlGgi basarinin bir 6n kosulu olmayip,
bazi STK’lar igin bu liderin taninmis biri olmamasi da basariya engel degildir. Lider
konumundaki kisinin yonetim becerilerinin basariya géturen asil etkenlerden biri
oldugu disiiniilmektedir. Ote yandan yeni STK’lar kurulmasi veya mevcutlarin
liderlerinin degismesi ihtiyaci halinde meydana gelebilecek ivme kaybinin ortadan
kaldiriimasi agisindan yonetim bilimi ile ilgili lisans ve lisansiisti diizeydeki egitim
programlarinda STK’larin yapisi ve isleyisine yer verilmesi, yeni STK liderlerinin
yetistirilmesi acisindan 6nem arz etmektedir. STK’'larin kurucusu ve yoneticisi
olacak liderlere giinimiizde her zamankinden fazla ihtiyag duyulmaktadir. lyi
yetismis, yeterli ve etkili bir STK liderinin kendiliginden ortaya ¢ikmasini beklemek
diinyanin mevcut trendlerinde fazlaca iyimser bir yaklagimdir. Cogunlukla yalniz
ve destek almadan calisan bu liderlerin sayisi son derece kisitliyken 3. Sektor
hizla biiyiimektedir. Bu noktada geleneksel liderlik egitiminden daha gelismis ve
amacina uygun bir STK liderligi egitimi ihtiyaci ortaya ¢iktigi distinilmektedir. Bu

baglamda konu ile ilgili bilimsel ¢alismalarin sayisinin artmasi faydali olacaktr.
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Bu galismanin ilk kismi kapsamli bir literatiir taramasi ile STK kavraminin,
temel 6zelliklerinin ve yonetimsel yapilanmalarinin anlasilmasini amaglamaktadir.
Bu kisim bir yandan akademisyen ve alanda galisan STK gondlllleri icin konu ile
ilgili temel bir basvuru kaynagi olusturmayi, diger yandan da galismanin ikinci

kisminda yapilacak durum calismasi icin bir zemin hazirlamayi hedeflemektedir.

Durum ¢alismasi analiz birimi belirlenirken sosyal yardim odagindaki
STK’lar arasindan secim yapilmasi uygun goriilmis, bagimsiz kurulusglar tarafindan
yapilan basari ve etkililik siralamalari temelinde, yapilanmalari ile farkl nitelikler
tagimalarina 6zen gosterilerek 3 uluslararasi STK belirlenmistir. Bu segimde
yazarlarin herhangi bir STK'y1 destekleme kaygisi kesinlikle yoktur. Amag farkh
ornek uygulamalarin ortaya konmasi ve alanda galisan kisiler igin basariya gotiiren
uygulamalara cesitli 6rnekler vermektir.

1. STK’LARI ORTAYA CIKARAN YEREL VE KURESEL FAKTORLER

Dinya genelinde oldugu gibi Tirkiye’de de yoksulluk orani ve gelir
dagihmindaki esitsizlik artmaktadir. Artan yoksulluk ve gelir esitsizligi egitimden
insani yardima cok cesitli dezavantajlar ile micadele etmek zorunda kalan ve
sayllari glinden giine artan yoksul niifusa destek olmak icin vakif ve derneklere
duyulan ihtiyaci artirmaktadir. Diinyanin blylyen sorunlarindan biri olan
miilteciler ve gog¢ Tirkiye'nin de baslica sorunlari arasinda yer almaktadir.
Multeciler Dernegi Turkiye’deki kayith Suriyeli sayisinin 13 Aralik 2019 tarihi
itibariyle bir dnceki aya gore 8 bin 700 kisi artarak toplam 3 milyon 695 bin 944 kisi
oldugunu, bu gécmenlerden gegici barinma merkezlerinde kalanlarin sayisinin ise
13 Aralik 2019 tarihi itibariyla 62 bin 216 kisi oldugunu belirtmektedir (multeciler.
org.tr, t.y.). Bu buyik go¢ dalgasi ve beraberinde getirdigi insani ihtiyaclarin
karsilanmasinda sivil toplum kuruluslarinin katkisi faydali olacaktr.

Ulkemizde sivil toplumun en dnemli araci vakiflardir. Cogunlukla bireysel
servetin kamuyla paylasiimasi tzerine kurulu olan Turk geleneginin kadim 6gesi
vakiflarin STK olma ve batili anlayisla yayginlasmasi ise Tirkiye’'nin Avrupa
Birligi Uyeligine adayhk statisid aldigi 1991 Helsinki zirvesi sonrasinda ivme
kazanmustir (ilter, 2009). Sosyal yardim derneklerinin yani sira lilkemizde faaliyet
gosteren cok cesitli STK’lar mevcuttur. Bunlar; spor dernekleri ve kuliipler, din

dernekleri, isveren sendikalari, isci sendikalari, yabanci ve azinlik dernekleri,
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tarim dernekleri, klltir dernekleri, serbest meslek dernekleri, kamu personeli
sendikalari, esnaf dernekleri, glizellestirme dernekleri ve diger dernekler olarak
siralanabilir (Yicekok, 1998). Bu ¢alismada uluslararasi STK’lar arasindan sosyal
ve ekonomik anlamda en dezavantajli kesimlere hitap eden sosyal yardim STK’lari
ele ahinmaktadir.

1990’h yillarda yukselise gecen kiiresellesme olgusu ve demokrasinin farkl
cografyalarda yayilma egilimi sivil toplum kavramini siyaset bilimi disiplininde
tartisilan en 6nemli konulardan biri haline getirmistir. Ginimuzde sivil toplum
devlete karsi 6zerk ama yardimlasma halinde olan, ekonomik ve sosyal agidan pek
cok aktorl barindiran toplumsal alani ifade etmektedir (Dogan, 2002). Sivil toplum
kuruluslari kamu ve 0Ozel sektore karsi dengeleyici bir faktor olup gerektiginde
tiketiciyi koruyan STK’larda oldugu gibi bu gilic odaklarina karsi vatandasin
yaninda olmaktadir. Ayrica tim ulkeyi ilgilendiren karar alma mekanizmalarinda

bireylerin katiliminin saglanmasi i¢in araci roli Gstlenmektedir (Ciucescu, 2009).

Devlet iktidarinin hiikiim strdigu siyasal toplumun disinda kalan alanda
sivil toplum faaliyet gostermektedir. Devletin ylkumlaligindeki belli bagh
gorevler olan savunma, givenlik, adalet, ekonomik ve siyasal diizenlemeler,
diplomasi ve temel kamu hizmetlerinin disinda kalan gorev ve sorumluluklar sivil
toplum tarafindan ydrittulmektedir. Bu tir faaliyetlerin 6n plana ¢ikan aktorleri
ise sivil toplum kuruluglari olmaktadir. Bu durum STK’larin devlet tarafindan da
tesvik edilmesine neden olmaktadir. STK’larin bazi durumlarda destegini almak
devlet igin bir zorunluluk teskil etmektedir. Ornegin bazi durumlarda uluslararasi
orgutlerden topluma hizmet icin elde edilecek bazi fonlarin devletten bagimsiz
bir STK aracihigiyla kullaniimasi kosulu s6z konusudur. Demokrasinin gigli oldugu
gelismis Glkelerde sivil toplumun alani siyasal topluma gére daha genisken
demokrasisi ve ekonomisi yeterince gelismemis llkelerde bu alan daralmaktadir
(Gundiiz ve Kaya, 2014; Ozden, 2008a; Turan, 1998).

Kar amaci gutmeyen sivil orgltlenmelerin uluslararasi platformda
oynadiklari roliin 6nemi glinden gline artmaktadir. Bu nedenle s6z konusu tiirden
kuruluslarin yoneticileri, gecmise kiyasla ¢ok daha karmasik yonetimsel sorunlar
ile karsilagmaktadir. Bu giglukler devlet kurumlari ve kar amaci giden isletmelerin
karsilastiklarindan farkli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Bilindigi gibi STK’lar sosyal
degisim misyonunu benimsemekte ve hikimet organlari ile ana akim sosyal
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hizmetler tarafindan yeterli derecede desteklenemeyen daha savunmasiz, zaman
zaman marjinallesmis insan topluluklar ile ¢alismaktadir. STK’lar bagiscilar ile
bu insanlar arasinda képri kuran araci orgiitler konumunda olmalarindan dolayi
pek cok destek grubuna yahut temsil ettikleri kisilere hesap vermektedirler.
Bunun yani sira STK yoneticileri sinirh kaynaklar ile belirsiz ve strekli degisen
siyasi ve ekonomik sartlarda toplumun dezavantajli kesimlerine yardim etmeye
calismaktadirlar (Ciucescu, 2009; Hailey and James, 2004).

Bir yandan yeni nesil liderlerin yetistirilmesi diger yandan da mevcut STK
liderlerinin desteklenmesi igcin mevcut deneyimler ve iyi uygulamalar Uzerine
kurulu giincel yaklasimlar ile sekillenecek liderlik gelistirme programlarinin
tasarlanmasi sektor igin aciliyet arz eden bir konudur (Apostu, 2013).

2. STK’LARIN YAPISI VE NIiTELIKLERi

Siyaset bilimi literatlirinde baski gruplari arasinda sayilan sivil toplum
kuruluslari baslica iki amacla ortaya ¢ikmaktadir: Devletin faaliyetlerini toplumun
lehine olacak sekilde etkilemek ve toplumun genelini ilgilendiren konularda
belli bash aksaklklari gonilli inisiyatif araciligiyla gidermek. Kamusal alanda
faaliyet gosteren STK’lar devlet 6rglitlenmesinin disinda yer almaktadir. Sivil
toplum olarak ifade edilmesi devlet kurumu ile arasinda belli bir mesafe koydugu
anlamina gelmekle beraber STK’lar devletin destegine de ihtiyag duymaktadir.
Gonullulik esasi ile bir araya gelen bireylerden olusmalari STK’lari diger baski
gruplarindan ayirmaktadir. STK eksenli orglitlenmeler devleti gligstiz birakmayi
degil, bilakis devletin erisemeyecegi noktalarda devletin devami niteligindeki
isleyisi etkin bir bicimde gerceklestirmeyi amaglamaktadir. Faaliyetleri ile 6zellikle
on plana cikan STK’lar ise toplumun dezavantajli kesimine destek olmaya ve
devletin hizmetlerinden yeterince faydalanamayan gruplara hizmet gétiirmeye
yonelik faaliyetler yiritmektedirler. Toplumsal istikrarin saglanmasina katkida
bulunan bu faaliyetler ¢cogunlukla siyasal faaliyet seklinde ortaya ¢ikmamakta
ve yardimlasma ve dayanisma seklinde tezahiir etmektedir (Dogan, 2002; Ozgiil,
2019).

Sivil toplumun organize olmus ve kurumsallasmis sekli STK olarak
adlandiriimaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin en temel iki 6zelligi gonalliluk

esasina gore organize olmalari ve devletin hiyerarsik yonetim sisteminin disinda
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bulunmalaridir. Ayrica demokratik bir isleyise sahip ve burokratik donanimdan
uzaktirlar. Kar amaci gitmeyen bu kuruluslar Gyelerinin, taraftarlarinin ve genel
olarak toplumun yararini gézeten, herhangi bir dis otoritenin glidiimiinde olmayan
bagimsiz olusumlardir. Yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren
STK’lar cesitli faaliyet alanlari 6zelinde kurulmakta ve bu baglamda Kar Amaci
Gitmeyen Orgiit, Kamu Hizmeti Orgiitsi, Uluslararasi Sivil Toplum Orgiitii gibi
uluslararasi anlamda kabul gérmis bircok isimle anilmalarinin yani sira génalli
sektdr ve yardimseverlik sektérii gibi cesitli isimlerle de anilmaktadir (ilter, 2009;
Ozden, 2008a).

Varlik (2011: 58) STK yerine Non-Governmental Organization teriminin
dogrudan cevirisini tercih etmis ve Hukimet Disi Kurulus (HDK) terimini
kullanmis, kavrami bir hikimetin kontroliinde olmayan, ulusal, siyasal, etnik,
dini gruplara ve ideolojilere hizmet etmeyen, kar amaci glitmeyen, siddet ve
clirime basvurmayan, Birlesmis Milletler Antlasmasina uygun faaliyet gosteren,
ic hukuk tarafindan diizenlenen gonalli 6zel kurulus olarak agiklamistir. Kar amaci
gitmeyen kuruluslar (Non-Profit Organization-NPO) olarak distnuldiginde
ise STK’larin standart iktisadi sirket modelinden farkl yoénleri vardir. iktisadi
acidan STK, 6z varlk gibi kaynaklara erisimi olmayan, elindeki kaynaklari
isletme sahiplerine dagitmayan, cogunlukla belli bash hizmetlere ulagmalari
mimkin olmayan birey ve gruplarin ihtiyaclari nedeniyle kurulan 6rgit seklinde
tanimlamaktadir (Helmig, Jegers ve Lapsey., 2004).

Sivil toplum kuruluslari son derece gesitli amaglar ile kurulabilmekle
birlikte hayata gecirilmeleri ve tlzel kisilik kazanmalari belirli kosullari yerine
getirmelerive temel 6zelliklere sahip olmalarina baghdir. Bu kosullar yasal nitelikte
olup bazilari uluslararasi hukukla bazilari ise dlkelerin kendi yasal sistemleri
cercevesinde belirlenmektedir.

Turkiye’de dernekler Medeni Kanun ve Dernekler Yonetmeligi cercevesinde
kurulmaktadir. Bir dernegin tuzel kisilik kazanmasi icin Medeni Kanun’un 59.
maddesine gore gercek veya tlizel en az yedi kisinin kazang paylagma disinda
belirli ve ortak bir amaci gerceklestirmek Uzere, bilgi ve calismalarini sirekli
olarak birlestirmek suretiyle olusturduklari dernegin kurulus bildirimini, dernek
tlzhglnl ve gerekli belgeleri kurulduklari yerin en biyik mulki amirine teslim
etmeleri gerekmektedir. Dernekler Yonetmeligi'nin 5. maddesinde kurulus
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bildirimi ile verilmesi gereken tim belgeler bu yonetmelikte siralanmistir (Yalgin
ve 0z, 2011).

Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Konseyi’ne gore STK bir devlet
birimi ya da devletlerarasi anlasmayla olusturulmamis bir &rgittir. ifade
Ozglrligini olumsuz etkilememek kaydiyla kamusal yetkililer tarafindan atanmis
Uyeleri kabul edebilmektedir. Bu tir oOrgitlerin mali olanaklari temelde Gye
aidatlari tarafindan saglanmaktadir. Bir devletten dogrudan veya dolayh yoldan
saglanacak mali yardimin ise Birlesmis Milletlere bildirilmesi gerekmektedir.
Ote yandan uygulamada STK’larin finansmaninin sadece iiyelik aidatlarindan
gelmedigi, cogunlukla halktan toplanan bagislar, vakiflarin yahut sirketlerin
hibelerinden saglanmaktadir. Bu konvansiyon tanim ve temel kriterler anlaminda
faydali olmakla birlikte her ne kadar uluslararasi hukuk temelinde olusturulmus
ise de konvansiyonun etkinlik alani bolgeseldir ve bazi istisnai kuruluglar kesin

sinirlar gizilmesini gliclestirmektedir (Ryfman, 2006).

STK’larin bazi belirleyici 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlarin basinda kar
amaci gitmemeleri ve hikimetin kontroli altinda olmamalari gelmektedir.
Diger temel 6zellikleri ise kurumsalligi hedefleyen bir resmi yapi ve isleyise sahip
olmalari, 6zerk olmalari, serbestge kurulabilmeleri, gonillilik esasina bagl
olarak galismalari, Ulkenin siyasal isleyisinde baski odagi teskil edebilmeleridir.
Yukarida belirtildigi lizere tiizel kisilik olarak var olmalari STK’larin kuruculan
ve yoneticilerinden bagimsiz olarak varliklarini devam ettirebilmelerini
saglamaktadir. Ozerk olmalari ise kamu ve &zel sektér kurulusglarindan yardim
almamalar degil bu destege bagiml olmamalari ve destekleyen kurumlarin
gldiimine girmemeleri anlamina gelmektedir. Kar amaci giitmemeleri kazang
saglayacak faaliyetler yiritmemeleri anlamina gelmemektedir. STK’lar varolus
amaglari ile gelismeyecek sekilde tesis isletmekten egitime gesitli alanlarda ticari
faaliyet gerceklestirebilirler ancak kazanclarini yonetici, tGye ve calisanlarina
dagitmamalari, kurulusun amaci dogrultusunda toplum vyararina kullanmalari
STK olmalarinin bir geregidir. GonallGlik esasi hem zaten gelirleri sinirh olan
STK’nin personel harcamalarini azaltma hem de kisilerin tamamen kendi riza ve
arzulari dogrultusunda faaliyetlere dahil olmalari icin gereklidir. Son olarak baski
unsuru teskil etmeleri kesinlikle siddet ve yasadisi yontemlere basvurmak degil,

Uyelerinin ve destekgilerinin cikarlarini birlik beraberlik bilinci icerisinde lobicilik,
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protesto ve grevler gibi hukuka uygun araglar ile korumalarini ifade etmektedir
(Ozden, 20083; Yalgin ve Oz, 2011; Salamon, 1999).

3. STK’LARDA YONETSEL YAPI VE iSLEYi$

Kendine 6zgl organizasyon yapisi olmakla birlikte STK’lar tipki diger
kuruluslar gibi orglitlenme, yonetim, planlama ve denetim sistemlerinden
faydalanmaktadir. Bunlarin yani sira verimlilik, etkililik, kaynaklarin artirilmasi
ve dogru kullaniimasi, kalitenin gelistiriimesi gibi stratejik hedefler de
gerceklestirilmelidir. Ote yandan amacinin kar saglamak degil toplum yarari ve
sosyal deger olusturmak olmasi ile diger isletmelerden ayrilmaktadir. Baska bir
ifadeyle tiim isletmelerde oldugu gibi STK’larda da finansman temel konulardan
biri olmakla birlikte amag karliligi artirarak isletme sahiplerine daha fazla kazang
saglamak degil, STK'nin faaliyetleriyle topluma daha fazla deger yaratabilmektir.
Ayrica, STK’larin temel gelir kaynaklari Giyelerden ve hayirseverlerden toplanan
bagislardir. Bu gelirlere daha biylik resmi kurumlar ve uluslararasi érgiitlerden
gelen hibeler de katki saglamaktadir. Dolayisiyla etik degerleri ve hizmet kalitesi
ile bu paydaslarini tatmin edebilmesi, glvenilirligini ve hesap verebilirligini
Ust seviyelerde tutmasi STK’'nin varligi acgisindan hayati 6neme sahiptir. STK
yonetiminde seffaflik ve kurumsal yonetim 6zellikleri vazgegilmez niteliklerdir
(Betil, 2008; Cetin, 2005; Ozhabes, 2013).

Apaydin (2008) kurumsallasmanin STK’lar icin 6nemini ortaya koydugu
calismasinda kurumsallasan STK’larin faaliyetlerindeki etkinligin ve aldiklar
toplumsal destegin arttigini, boylelikle daha uzun 6murli olduklarini ifade
etmektedir. Kurumsallasmanin “organizasyonlarin faaliyet gosterdikleri cevredeki
kurallar ve normlara uygun yapi olusturmalari ve eylem gerceklestirmeleri”
olarak tanimlandigi ¢calismada STK’lari kurumsallasmaya zorlayan 3 temel etmen,
dizenleyici kurumlar (devlet ve devletin yetkili kurumlari), normatif kurumlar
(mesleki ve sektorel Gst kurumlar) ve bilingsel kurumlar (galisanlarin, tyelerin vb.
sahip olduklari kiltiirel aliskanliklar ve sosyal normlar) olarak siralanmaktadir.
STK’lar igin kurumsallasma araglari formallesme (is ve slreglerin resmilesmesi,
yapilandirilmasi), profesyonellesme, hesap verebilirlik, gtcli orgit kiltlri ve
tutarh olmaktir. Bunlardan formallesme ve glicli 6rgit kiltlrt kurum igerisinde
kontrol ve koordinasyonu saglamakta etkili olurken profesyonellesme, hesap

verebilirlik ve tutarh olma kurumun disariya karsi giivenilirligini ve mesruiyetini
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garanti etmektedir. Kurumsallasma sonucunda STK oOrgitsel cevresi ile uyumlu
olmakta, mesruiyet ve istikrar kazanmakta, dngorulebilir olusu ile de kaynaklarini
artirma imkani bulmaktadir (Apaydin, 2008).

Kaplan ve Norton (2004)’un hazirladigi strateji haritasini STK'lara uyarlayan
Coskun (2006) STK’larin islevleri ve bu islevler arasindaki iliskileri agiklamistir. Bu
haritaya gore kurumun altyapisi 6grenme ve gelisme boyutunda yer alan insan
sermayesi, bilgi sermayesi ve kurumsal sermayeden olusmaktadir. Bu alanlardaki
performans kurumun sirecglerindeki performansinin iyilesmesi icin bir 6n
kosuldur. Hizmet alanlara ve diger paydaslara sunulan degerin artmasi ise stregler
boyutundaki, faaliyetlerle, hizmet alanlarla, yeniliklerle ve yasal sureclerle ilgili
performansin iyi olmasina baglidir. Sosyal fayda boyutundaki, topluma saglanan
sosyal faydanin uzun vadede arttirilmasi icin muisteri boyutunda yer alan,
hizmet kalitesi, faaliyet cesitliligi, islevsellik, paydaslarla iyi iletisim kurulmasi,
kurulusun taninmishgi (markasi) gibi hizmet alanlara ve diger paydaslara sunulan
degerlerin artmasi gerekmektedir. Kar amaci olan isletmelerde strateji haritasinin
en Ustiinde yer alan finansal boyut, STK’larda strateji haritasinin en altinda
yer almaktadir. Bunun sebebi kar amaci olan isletmelerde finansal boyut nihai
hedefken finansman boyutunun STK’lar icin sadece bir ara¢ olmasi, STK'larin
finansal gereksinimlerinin, yani kurumun finansal istikrarinin, kurumun surekliligi
icin cok 6nemli bir yere sahip olmasidir (Coskun, 2006).

STK’larda is glci kaynagi profesyonel yoneticiler ve ¢alisanlar, tyeler ve
gondllilerden meydana gelmektedir. Bunlardan profesyonel ¢alisan ve yoneticiler
STK adina yirittiikleri gdrevler karsiliginda diizenli gelir elde etmektedir. Uyeler
ise odedikleri Uyelik aidatlari sayesinde STK'nin temel gelir kaynaklarindan
biri olmakta, buna karsilik faaliyetlerin ve politikalarin belirlenmesinde so6z
sahibi olmaktadir. Gondulliler ise zorunlu olmadiklari ve maddi bir karsilik
beklemedikleri halde sosyal sorumluluk ve topluma faydali olma duygulari
neticesinde STK’lara katki saglamaktadir. Gonillller katkilari neticesinde maddi
kazang saglamamakla beraber kisisel gelisim ve manevi tatmin elde etmektedir.
Yeni Uyelerin ve gonillilerin kuruma gekilmesi ise maash ¢alisacak is glictinlin ise
alim sireglerinden daha mesakkatli olacaktir. Medyada STK’nin gorinrlGginin
artirilmasi ve cgesitli araglar araciligiyla hedef kitlelere ulasilmasi ayri bir ¢aba ve
mesai gerektirmektedir (Akatay, 2018; Ozden, 2008b).
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Yoneticilik rolli Gzerinden degerlendirildiginde STK lideri bu Gg farkl insan
kaynaginin yénetiminde cesitli niianslara dikkat etmek durumundadir. Ornegin
kurumsallasma sayesinde o6zellikle Gye ve gonullllerin glvenini kazanmali ve
bu kisilerin katkisinin artarak devamini giivence altina almalidir. insan kaynagi
acisinda yénetim stratejilerini gerekli durumlarda bu tg farkli insan kaynaginin
ozelliklerini gz 6nlinde bulundurarak farklilagtirabilmelidir.

Ozetle bir STK’nin hayatta kalmasi finansal kaynaklarinin siirekliligine,
cogunlugu gonilld olan insan kaynaginin kuruma ve temel degerlerine bagliliginin
sirdirtlmesine, misteri konumundaki hizmet alanlara kaliteli ve zamaninda
hizmetin goétirilmesine baglidir. Bu kosullarin saglanabilmesiicin STK ydneticisinin
gelismis liderlik ozellikleri ortaya koyarak etkili bir kurum kiltiri gelistirmesi,
Uyelerin motivasyonunun sirekliligini saglamasi, yenilikci yaklasimlarla STK'nin
hizmetleriniiyilestirmesi, her kosulda kurumun giivenilirligini tst seviyede tutmasi
ayrica kurumun taninirligini ve medyadaki gorinurligini artirarak bagiscilarin ve
gondllilerin ilgisini canl tutabilmesi gerekmektedir.

Kenya Ulusal STK’lar Birligi (Kenya National Council of NGOs) Ulkelerinde
faaliyet gosteren STK’larin basarisi ve surekliliginin saglanmasi amaciyla
bu kurumlarda liderlik ve yonetim konulari Gzerine yUrittiglu calismalar
sonucu Ug¢ kitapcik yayinlamistir. Bunlarin ilkinde tlkede bulunan kayith 1880
STK’nin ¢ogunlugunun heniiz ¢ok yeni oldugu ve mevcut yonetimsel sorunlar
¢ozllmedikge kalici olamayacaklari belirtilmisti. STK yonetiminde basari
icin yonetisim (governance) uygulamalarinin gerekliligine deginilen raporda
yonetim kurulu bulunmasinin énemi ortaya konmaktadir. Orgiitiin otorite ve
hesap verebilirlik ihtiyaglarinin bu baglamda karsilanabilecegi, otoritenin STK
Kanununun gereklerinin yerine getirilmesi, kamu nezdinde hesap verebilirligin
ise yine ayni kanunun raporlama ve diger gereklerinin yerine getirilmesi ile
saglanacag ifade edilmistir. Orgiitiin performansi ve faaliyetleri acisindan sorumlu
kisilerin net bir sekilde belirlenmis olmasi ve hesap verebilirlik konusunda higbir
siiphe bulunmamasi gerekmektedir. Ote yandan yénetisim, STK yénetimi ile ayni
sey olmayip, tamamlayici bir 6gedir. Yonetici otoritesini yonetim kurulundan
alarak onun adina kullanir ancak ikisi arasindaki sinirin net bir sekilde cizilmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde sorumluluk konusu karmasik bir hal alir ki bu durum
STK’nin hesap verebilirlik anlaminda elestiriimesine neden olmaktadir (STK
Liderligi Serisi 1, 2001).

335



",
")

Tirk idare Dergisi / Yil: 92 » Haziran 2020 * Sayi: 490

Anheier (2000) kar amaci gitmeyen orgltler icin de finansmanin ticari

isletmeler igin oldugu kadar onemli oldugunun altini gizerken onlardan farkli

olarak asil dnemli olanin karliliktan farkli olusunun bu tir kuruluslarin yénetimini

digerlerinden ¢ok daha karmasik hale getirdigini belirtmektedir. STK’lar igin temel
ozellikler asagidaki gibidir (Anheier, 2000: 6-7):

v

ikili yonetim yapisi: isletme yénetimi genel miidiir ya da CEO tarafindan
ylratulirken genel anlamda idare yonetim kuruluna aittir. Baska
bir ifadeyle genel midir islerin yiritalmesi ve finansal faaliyetlerin
basarisina odaklanirken yonetim kurulu STK’nin  misyonunun

gerceklestirilmesi ile ilgilenmektedir.

Motivasyon yapisi: Boylesi 6rgltlerde bir tarafta personel, gonilliler ve
paydaslar arasindaki her kisinin kendine 6zgl motivasyon kaynaginin bir
araya geldigi diger yanda fedakarlik ve digerkamlik ile bencil hedeflerin
catistigl karmasik motivasyon yapisi s6z konusudur.

Orgitsel cevrenin karmagikhgi: STK'larin érgiitsel cevresi merkez ve
tasra teskilatlarinin kendilerine 6zgl kilturleri arasindaki farklar gibi
temel bilesenlerin birbirinden farkh beklentileri ve motivasyonlari ile

sekillenmesinden kaynaklanmaktadir.

Musterilerin/hizmetlerden faydalananlarin  kendine 06zgl vyapisi:
STK’lardan hizmet alanlarin onlardan beklentisi kar amaci gliden
isletmelerin musterilerininkinden farkli olmaktadir. STK’lardan hizmet
alanlar gogunlukla tercihlerini belirtme yahut bu hizmetlerin maliyetini

karsilama likstline sahip degildir.

Degerlerin her seyin Ustlinde olmasi: STK’'nin varolus nedeni onu
olusturan misyon ve degerlerdir ve tim paydaslar bu konuda
hemfikirdir.

STK’larin en st diizey uygulayici yoneticisi blyik bir STK icin icra kurulu

baskani (CEO) olmakta ve bir yénetim kurulu tarafindan desteklenmektedir.

Yonetim gorevini paylastigl alt dizey yoneticileri bulunan CEO agirlikh olarak

liderlik gérevini Ustlenmektedir. Ote yandan yeni kurulmus bir STK i¢in CEO

liderligin yani sira yoneticilik gorevlerini de kendisi yerine getirmek durumunda
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kalmaktadir. Bu durumda STK liderinin tasimasi gereken o6zelliklerin basinda
yoneticilik becerilerine sahip olmak ve gorevlerini iyi anlamak gelmektedir (STK
Liderligi Serisi 2, 2001).

Coskun  (2008) STK yoneticisinin  gorevlerini  asagidaki  sekilde
Ozetlemektedir (Coskun, 2008: 27-28):

v' STK’nin misyonu dogrultusunda faaliyet alanlarini belirlemek, bu

faaliyetleri planlayarak koordine etmek,

v' Géniillillerden olusan insan kaynagini olusturmak ve motivasyonlarini
Ust duzeyde tutarak verimli bir sekilde calisabilecekleri kosullar

saglamak,

v'  Faaliyetlerin amacina uygun ve planlandigi gibi yirutildiginden
emin olmak, performans degerlendirmesi gibi denetim sistemlerinden

faydalanmak,

v' Acikhk, seffaflik ve iyi niyet cercevesinde faaliyetler, hedefler ve
sonuglarin paydaslara yansitilmasini saglamak. Bir STK'nin paydaslari
mitevelli heyeti, gonilliler, tedarikciler, hizmet alanlar, devlet ve
kamu kurumlari, mevcut ve muhtemel bagiscilar, diger ulusal ve
uluslararasi STK’lar, kredi verenler, basin ve tim kamuoyundan
meydana gelmektedir.

Tum kurumlarda oldugu gibi sivil toplum kuruluslarinda da liderinin roli
basari ve basarisizlikta 6nem arz etmektedir. Kiiclik bir STK’da hemen herkesle
bire bir muhatap olan lider bliylik STK'lar i¢in ise medya ve kamuoyu karsisinda
kurulusun yizi olmaktadir. Her iki durumda da liderin etki alani farklilasirken
takipgilerini motive etme becerisinin kurulugun basarisini dogrudan etkileyecegi
aciktir.

4. STK’LARDA YONETIM VE LIDERLIK TARZLARINA iLiSKiN
LITERATUR INCELEMESI

Yerli literatlr tarandiginda STK'lar 6zelinde liderlik ve yonetim yapilanmasi
konusunda sinirli sayida ¢alisma yapilmis oldugu gorilmektedir (Demirci, 2014;
Kiling, 2019; Oriicli, Altundal ve Biyan, 2019). Ote yandan toplumsal refah ve
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demokrasinin islerligi agisindan STK’larin basarisi son derece 6nemlidir ve konu

Uzerine yapilacak bilimsel calismalarin bu basariya stiphesiz katkisi olacaktir.

STK’lar Uzerine yuritilen guncel galismalar STK'larin  karsilagtiklari
birtakim sorunlari ortaya koymaktadir. Bunlardan bir tanesi finansal bagimsizligin
surdlrilmesidir. Devlet fonlari ve yabanci kuruluglardan aldiklari yardimlarin
himaye araci olarak STK’larin dogasi ve sivil toplum agisindan oynadiklari rol
Uzerine etkilerini arastirdiklari ¢alismalarinda Atia ve Herrold (2018) Filistin ve
Fas’taki STK’lar Gzerine nicel bir arastirma ylrGtmaslerdir. Calisma kapsaminda
himayeci konumundaki kurumun profesyonellesme, biirokratiklesme ve artirilmis
hesap verebilirlik araglarini kullanarak STK’lari yonetmeye basladiklari ifade
edilmektedir. Bu araglarin beraber kullanilmasi durumunda STK gindemlerinin
siyasetin disinda kaldigi, aktivist dogalarinin giigstzlestirildigi, hizmet saglama
gorevlerinin oncelikli hale getirildigi ortaya konmustur. Bu durum ise STK’larin
temel varolus sebeplerinden biri kabul edilen sivil toplumun gelisimine katki
saglamasini engellemektedir. Ayrica yazarlar bu sekilde hiikiimet yahut dis kaynak
saglayan kurumlarin yénetim araci haline gelen STK’lar igin sivil toplumun degisim
araglari olmalari agisindan surdurdlebilirlik, mesruiyet ve etkinlik kaybi anlamina
geldigini ifade etmektedirler (Atia ve Herrold, 2018: 1052).

STK’larda liderlik uygulamalari lizerine yapilmis arastirmalari inceledigi
¢alismasinin sonucunda Kiling (2019) klasik yoneticilik anlayisindan ziyade gilincel
liderlik tarzlarinin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. STK lideri Oncelikle glcini
makamindan degil, astlari ve kurulusun Uyelerine ile aralarindaki etkili iletisim
ve iyi iliskilerden alan; degisime uyum saglayabilen, insan odakli, yenilikgi,
etkilesimci, toplumun hassasiyet ve manevi kaynaklarina, temel degerlerine
O6nem veren, lyelerini ve astlarini gliclendiren ve onlara ilham veren, gerektiginde
inisiyatif kullanabilen, donisimcl, yoénlendirme ve etkileme becerilerine
sahip, takipcilerine acgik ve net talimatlar verebilen, onlarla takim igi etkilesim,
butiinlesme, gelisme ve saygi lizerine kurulu isbirligi icerisinde olan, kisiligi ve
6zelligi ile kurumunun imajini olusturan bir yonetici/lider olmahdir (Kiling, 2019:
1108).

Dunyanin en yoksul ve insani kosullari en agir bolgelerinde faaliyet
gosteren kalkinma STK’lari Uzerine yaptigl calismalarinda Hailey ve James
(2004) oncelikle bu sektorde yoneticilik kosullarinin diger sektérlerden gok farkli
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oldugunu, ¢tinkd bu STK’larin bagiscilara karsi sorumluluklar, hiikiimetlerin siyasi
hassasiyetleri ve yerel halkin ihtiyaglari Gi¢ggeninde son derece hassas dengeler
dahilinde var olma micadelesi verdiklerini belirtmektedir. Bu liderlerin ihtiyag
duyduklar temel 6zellikler kisisel bitunluk, siyasi dirayet, ayni anda gahstiklari
cevreden, bagiscilardan, hizmet sagladiklari topluluklardan, birlikte galistiklari
personel ve gonillilerden gelen baskiyl dengeleyecek idari beceriler seklinde

ozetlenmektedir (Hailey ve James, 2004).

Kenya Ulusal STK’lar Birligi (ilke capinda calisan STK yoneticilerinin katilimi
ile ylrittukleri galismada etkili STK liderinin temel 6zellikleri ve STK’nin basarisini
belirleyen faktorler konusunda katihmci géruslerine basvurmuslar, belirledikleri
ozellikleri siralamislardir. Yeni STK liderlerinin yetistirilmesine yonelik yiritilen
bu calismada STK liderinin tasimasi gereken o6zellikleri 3 ana baslk altinda
gruplandiniimistir (STK Liderligi Serisi 2, 2001: 16-17):

a. Davranissal 6zellikler

. Yiiksek 6z farkindalik ve 6zgliven, motivasyon ve gayret,
. Kalkindirmayi1 amagladiklari ¢evrenin karmasik 6zelliklerini anlamak,
. Yeni yaklasimlara agik olmak,

. Elestirel ve analitik diisiinebilme yetenegi,

1

2

3

4

5. Kultirlerarasi iletisim becerileri,

6. Cinsiyet ayrimciligina karsi hassas olmak,

7. Geligmis iletisim, dinleme ve sunum yapma becerisi,
8. Toplantilara katkida bulunma ve yonetebilme,

9. Catisma yonetimi ve miizakere yetisi,

10. Cevresindeki insanlara rehberlik, mentorlik ve kogluk yapabilme.
b. Teknik bilgi ve beceriler

1. Yonetisim ve yonetim kurulu olusturma bilgisi,

2. Cevreyi inceleme, degerlendirme ve analiz edebilme,

3. Program tasarlama ve gelistirme,

4. Projeler igin teklif yazabilme ve uygulama,

5. Bltce hazirlama, sosyal denetim, projelerin mantiksal cerceve analizi
gibi konularda bilgi sahibi olma,

6. Proje performans 6lgme sistemleri ve teknikleri bilgisi,
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7. Danisman, bilgi teknolojileri uzmani ve muhasebeci gibi kisilerden
hizmet alabilme,

8. Yeterli dil ve yazma becerileri,

9. Personel segimi ve ise alma siiregleri bilgisi,

10. Tartisma ve muzakere becerileri,
c. Degisim siirecinde oynayacagi rolden kaynaklanan 6zellikler:

. Donislimcl degerlere sahip olma,
. Orgiitsel durum ve dinamikleri okuyabilme,

. Degisim icin gerekli sistem ve araglari 6grenme,

A W N =

. Orgiitsel gelisim ve degisim siireglerini, degisime karsi direnci ydnetme
becerisi,
5. Degisim fonksiyonunun, stratejik planlamanin ve is birliklerinin dnemini
kavrayabilme,
6. Orgiit kiiltiiriini sekillendirebilme ve etkili kullanabilme,

7. Orgiitler arasi is birligi ve yardimlasma agi kurabilme.

Basarilariyla Glkelerinin kalkinmasina ve yoksullukla miicadelesine biyik
katki saglayan STK’lari ile 6n plana ¢ikan baska bir bolge de Gliney Asya’dir. Bu
bolgede diinyanin en yoksul ve magdur ntfusunun énemli bir kismi bulunmaktadir.
Smillie ve Hailey (2001) Banglades, Hindistan ve Pakistan’da faaliyet gosteren
blylk o6lgekli yerel STK’larin liderleri UGzerine yaptiklari calismada bu liderlerin
basarisinin altinda yatan bazi temel 6zellikler tespit etmislerdir. Deger odakli,
bilgi temelli ve duyarl karaktere sahip STK liderlerini “kalkinma lideri” olarak
adlandiran yazarlar arastirma sonuglarina gore kisitl imkanlar, gesitli talepler ve
istikrarsiz ¢evre kosullari icerisinde basariyi yakalayan bu liderlerin 6zelliklerini
asagidaki sekilde siralamaktadirlar (Smillie ve Hailey, 2001):

1. Kirsal alanda yasayan yoksullara yardim etmek duygusu Uzerine
sekillenen degerlerini cevrelerindekilere de yansitabilen net bir vizyona
sahip olmalari,

2. Ogrenmeye ve deneyimlemeye acik kisilikleri ile yeni teknolojiler
ve oOrgitsel yapilanmalari uygulamaya, yeni bilgi kaynaklarindan
faydalanmaya istekli olmalari,

3. Dis gevreyi, yenilenen trendleri takip edebilme degisen kosullara uyum

saglamayi kolaylastiran merak ve becerilere sahip olmalari,
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4. Bir yanda calisanlarinin motivasyonunu artirmalarini, diger yanda
toplumun farkli kesitleri ile etkilesimde olabilmelerini saglayan iletisim
becerileri,

5. Cesitli talepleri dengeleme ve farkli roller oynayabilme yetenekleri.

Ozetle bir STK lideri kisiligi itibariyle degisime acik, etkilesimci, iyi iletisimci,
teknolojiyi iyi kullanabilen, cevresel satlari yonetebilen, iyi bir ydneticinin tasimasi
gereken tim nitelikler ile maneviyat, sezgileri ve karizmasi ile iyi bir lider 6rnegi

olmalidir.
5. DUNYADAN SECILMI$ STK’LARDA BASARILI LIDERLIK PRATIKLERI

Gerekyerelve ulusalgerekse uluslararasidiizeyde cok sayida STK kurulmakta
bunlarin bir kismi belirli bir cercevede ama istikrarli bir sekilde galismalarini
sirdururken bir kismi zaman iginde etkinligini ve varhigini yitirmektedir. Elbette
ki basarinin ve basarisizigin belirli nedenleri bulunmaktadir. Bu ¢alismada
varligini uzun slre devam ettirebilmis, uluslararasi diizeyde basarilar gostermis
ve etki alani en genis sinirlara ulagsmis STK’larsan ornekler segilerek incelenecek,
basarilarinin ardindaki yonetimsel faktorler ortaya konmaya calisilacaktir.

5.1. Arastirmanin Yéntemi

Calismanin uygulama kisminda nitel analiz yontemlerinden durum (6rnek
olay) ¢alismasi yontemi (Yildirim ve Simsek, 2013) benimsenmistir. Bu baglamda
STK’lari basariya goturen o6rnek uygulamalari ortaya koymak amaciyla lg STK,
bagimsiz kuruluslar tarafindan yapilan basari ve etkililik siralamalari temelinde,
yapilanmalari ile birbirinden farkli nitelikler tasimalarina 6zen gosterilerek
secilmistir. Bu se¢cimde yazarlarin herhangi bir STK’y1 destekleme kaygisi kesinlikle
olmayip amacg alanda galisan kisiler icin basariya gotiiren uygulamalarin gesitliligini
ortaya koymaktir. Arastirmanin temel sorunsali “Bir STK’yi basariya gotliren
yonetimsel ozellikler ve liderlik uygulamalari nelerdir?” seklinde belirlenmistir.
Calismanin ilk kismini olusturan literatlir galismasi isiginda belirlenen alt
sorunsallar ise iyi yonetim uygulamalari ve liderlik pratikleri olarak belirlenmistir.
STK olusumlarinin gesitliligi calismanin basinda belirtiimistir. Bu genis yelpazede
uygulama alaninin sinirlandirilmasi amaciyla sosyal yardim STK’lari analiz birimi
olarak secilmistir. Secilen STK’larin her biri icin kurumsal internet sitelerinden
ve sinirh sayidaki ikincil kaynaktan veri toplanarak dokiiman analizi yapilmis ve
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veriler birbirinden bagimsiz bir sekilde betimlenmeye ¢alisiimistir. Arastirmanin
en onemli kisitliligl, konu 6zelinde segilen STK’lar ile ilgili yapilmis akademik
calisma tespit edilememesi ve sadece temel bilgilere ulasilabilen sinirli sayida
ikincil kaynaga basvurulabilmesi, agirlikli olarak kuruluslarin beyanlari Gzerine
kurulmus olmasidir. Ayrica daha fazla STK’nin incelenmesi ile daha zengin
sonuglara ulasilmasi mimkindir. Arastirmanin sinirhliklar dahilinde belirtmek
gerekir ki calismanin amaci tek basina STK’lari basariya gotirecek bir formiil
ortaya koymak degil, basariya gotiiren 6rnek uygulamalar belirleyerek alanda
calisan kisi ve kuruluslara 1sik tutmakdr.

5.2. Ornek STK’larin Belirlenmesi

Her yil uluslararasi diizeyde bazi basari ve etkinlik siralamalari yapilarak
diinya ¢apinda one c¢ikan STK’lar medyada duyurulmaktadir. Uluslararasi bir
platform olan NGO Advisor Cenevre merkezli bagimsiz bir medya 6rgitiadir. Kar
amaci glitmeyen sektor icin yenilikgilik, etkili olma ve yonetisim konularindaki
basariliuygulamalari 6n plana ¢gikarmayiamaclamaktadir. Yirattikleri arastirmalar
cercevesinde STK’lari degerlendiren ve basari siralamasi yapan NGO Advisor
bu sayede bagiscilar, gbnillller, gazeteciler, arastirmacilar ve diger STK’lar igin
glvenilir veri Gretmektedir. Degerlendirme &lgitlerinin gelistiriimesinde Cenevre
Universitesi’nden de yardim alan érgiit diinyanin her yerinden kir amaci giitmeyen
kurumlarin galismalarini adil, seffaf ve bagimsiz bir sekilde degerlendirdigini ifade
etmektedir (www.ngoadvisor.net, 2017). NGO Advisor tarafindan 2020 yili i¢in
ilan edilen en basarili STK’lar listesinde BRAC ilk siradadir (2016, 2017, 2018, 2019
yillarinda da durum aynidir). Tam liste asagidaki sekildedir (www.ngoadvisor.net,
2020):

. BRAC

. Sinir Tanimayan Doktorlar
. Danish Refugee Council

. Open Society Foundations
. Mercy Corps

. Scoll Foundation

. JA Worldwide

. ACUMEN

. Cure Violence Global

10. LANDESA

O 00 N O U1 A W IN BB
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Bu tir listelere baska bir drnek te “People’s Browser” internet sitesinde
yayinlanan “Diinyanin en etkili 10 sivil toplum kurulusu listesi”dir (www.
peoplebrowsr.com, t.y.) Sosyal medyada taninirlik ve etkililik 6zelliklerini 6lgcen
KRED’s Influence and Outreach skorlari degerlendirilerek hazirlanan bu listede

asagidaki STK’lar siralanmaktadir:

. FEE- Foundation for Environmental Education
. Bill & Melinda Gates Foundation

. Partners in Health

. Heifer International

. IRC- International Rescue Committee

. CERES Coalition

. Mercy Corps

. PATH

. Cure Violence Global

10. Clinton Health Access Initiative (CHAI)

O 0 N O U1 A W IN =

STK’larin basarilarinin takdir edildigi ve siralama yapilarak her turlt STK’yi
cesaretlendirme amaci giiden baska calismalar da mevcuttur. Kiresel diizeyde
yayin yapan bir medya kurulusu olan Foreign Policy faaliyet gosterdikleri bolgeler
ve basarilarini géz oninde bulundurarak 2008 yilinda “Dlinyanin en gigla
kalkinma STK’lar” adli bir liste yayinlamistir (foreignpolicy.com, 2008). Listedeki

siralama asagidaki gibidir:

1. BRAC

2. Bill ve Melinda Gates Vakfi
3. World Vision

4. Oxfam International

5. Sinir Tanimayan Doktorlar

Listelerden de anlasildigi gibi diinya genelinde en ¢ok etki yaratan ve
faaliyetleri ile dikkat ceken STK’lar 6ncelikle insani yardim ve tibbi yardim
misyonu Ustlenenler ve sonrasinda ise egitim faaliyetleri ylritenlerdir. Gerek
uzun O6murlid olmasi gerekse daha dikkat ¢ekici basarilar ortaya koymasi
acisindan bu kuruluslarin kalkinma STK’si olmalari, baska bir ifadeyle sadece
ihtiyag maddelerinin temini degil yerel ekonominin gliglendirilmesi ve sorunlara

kalici ¢ozlimler saglanmasi yoniinde hareket etmeleri de belirli STK’lar zirveye
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tasimaktadir. Bu baglamda yukaridaki listelerde birden fazla listeye girme ve bunu
defaatle basarma durumlari g6z énlinde bulundurularak g uluslararasi STK bu
calismada yonetimsel ve liderlik 6zellikleri agisindan degerlendirilmek Uzere
segilmistir.

5.3. BRAC

Sonuncusu 2020 yilinda olma Uzere pek ¢ok defa NGO Advisor tarafindan
diinya ¢apinda en etkin ve etkili STK secilen BRAC 118.000’i askin ¢alisana sahiptir.
Banglades merkezli faaliyetlerine baglayan BRAC giliniimiizde Afganistan, Liberya,
Myanmar, Nepal, Filipinler, Ruanda, Sierra Leone, Gliney Sudan, Tanzanya ve
Uganda’da faaliyetler ylritmektedir. Kendisini bir hiikkimet digi kurulus, sosyal
girisim, sosyal yatirnmci, kamuya acik forum, bilgi merkezi, politika savunucusu
olarak tanimlayan kurulusun bir de iniversitesi mevcuttur. internet sayfasinin
yani sira sosyal medyayi da (https://www.facebook.com/BRACWorld/) araciligiyla
kullanarak sorunlarin toplumun genis kesimleri tarafindan fark edilmesi ve bu
dogrultuda yonlendirilmesini saglamaktadir. Bilimsel faaliyetleri destekleyen
Kurum, sosyal yardimlasma alaninda yayin faaliyetleri yuritmekte, BRAC
Universitesi ile kendi sosyal girisimcilerini yetistirmektedir (www.brac.net, 2020).

5.3.1. Faaliyetleri

Sosyal yatirimcilik ve sosyal girisimcilik faaliyetleri Kurulusun uzun vadeli
basarisinin en 6nemli araglarindandir. BRAC yatirimlarini sosyal sorumluluk
faaliyetleri ylrGten ve halki giliclendirerek yoksulluk, cehalet, hastalik ve
sosyal adaletsizlikle miicadele faaliyetlerinde kendisini destekleyen sirketlere
yoneltmektedir. Yatirm stratejisi Kurulusa finansal geri donis saglamak, boylece
hem kendi stirdirilebilirliklerini hem de sosyal ve gevresel etkinin siirekli olmasini

garanti altina almak Gzerine kuruludur (www.brac.net, 2020).

Sosyal kalkinma STK’s1 olarak yoksullugun ortadan kaldirilmasini hedefleyen
Kurulus kiresel yoksulluk sinirinin altinda gelire sahip ve birgok agidan digslanmis
Banglades nifusunun yaklasik %12’sini olusturan kesimine yonelik egitim de dahil
olmak Uzere gesitli imkanlar ve insani yardim saglayan faaliyetlerin yani sira bu
topluluklara mikro finansman saglama, onlari daha iyi is imkanlarina kavusturmak
icin mesleki egitimler diizenleme faaliyetleri yiritmektedir. Ayrica Ulke igindeki

isglicli goclinlin etkiledigi geng nifusu bilgilendirme ve yonlendirme faaliyetleri,
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saglk hizmetleri, gida yardimi, aile planlamasi, temiz su ve hijyen temini, kentsel
kalkinmayi destekleme, iklim degisikligi ve dogal gevrenin korunmasina yonelik
faaliyetler, cinsiyet esitligi ve insan haklarinin korunmasina yonelik faaliyetler ve
egitim faaliyetleri BRAC tarafindan yurutiilen temel galismalardandir (www.brac.
net, 2020; Zahir ve Akbaruddin, 2018).

5.3.2. lyi Yénetim Uygulamalari

BRAC'In i¢ kontrol sistemi faaliyetlerin etkililik ve verimliligini, finansal
verilerinin glvenilirligini, kurallar, yonetmelikler ve prosedirlere uygunluk
konularinda makul diizeyde glivence saglayacak sekilde tasarlanmistir. Yonetimin
bltlnlik sergilemesi, tutumu, eylemleri ve etik degerleri galisanlar arasinda
farkindalk yaratmaktadir. Kontrol faaliyetleri Kurulusun hedeflerine ulasiimasini
saglarken yonetimin bakis agisinin her diizeydeki ¢alisan tarafindan anlagiimasini
kolaylastirmaktadir. Agik ve net politikalar ve prosedirler, dokiimantasyon
siireci, otoritenin paylasimi, ¢alisanlar arasindaki gorev dagilimi, denetleme ve
hesap verebilirlik yonetimin etkinligini artirirken Kurulusun seffafligina da katki
saglamaktadir. Kurulusun finansal bilgileri diizenli olarak internet araciligiyla
kamuoyuyla paylasiimaktadir. ic kontrol ve kesintisiz islem konularini BRAC
dizenli araliklarla gozden gegirmekte ve degisen gevre sartlarina gore sistemini
glncellemektedir. Kontrol mekanizmasinin temelinde BRAC y6netiminin iradesi
yatmaktadir (www.brac.net, 2020).

Finansal agidan guvenilirlik ve hesap verebilirligini artirmak agisindan
baska bir uygulama da Uluslararasi STK’lar Hesap Verebilirlik Thzigudur
(The INGO Accountability Charter). Bu olusum es dlzey kuruluslarin birbirini
denetledigi, alaninda tek kiresel ve sektorler arasi mali denetim cercevesi olma
ozelligi tagsmaktadir. Bunun yani sira uluslararasi STK’larda genellikle zayif kalan
sikayet ve diizeltme mekanizmasi bu olusumda saglanmakta, tyelerin yillik rapor
sunma zorunlulugunun yani sira Uyelikle beraber taahhit edilen sorumluluklarin
yerine getiriimemesi halinde devreye giren yaptirimlar da mevcuttur. Aralarinda
Greenpeace ve Oxfam’in da bulundugu yaklasik 26 tam Uyeye sahip olan bu
olusum ozellikle uluslararasi STK’lar icin etkili bir aractir (Crack, 2018: 420). BRAC
bu olusumda Aralik 2013 itibariyle tam (yelik statlsline sahiptir. Uluslararasi
STK’lar Hesap Verebilirlik TaztGgu 2008 yilinda tiizel kisilik kazanmis, glinimizde
Birlesik Krallik’ta kayith, sekreterligi ise Almanya, Berlin’de bulunan bir sirkettir.
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Temel amaci STK’lar i¢in kurumsal hesap verebilirlik saglayacak bir arag temin
etmektir (www.brac.net, 2020).

5.3.3. Liderlik Pratikleri

Faaliyetlerinin basarisinda Kurulus’un alaninda uzman ve STK’nin basarisina
katkida bulunabilecek beceri ve deneyime sahip yoneticilerinin inisiyatifine
borgludur. Gerek devlet kurumlari gerek Birlesmis Milletler gibi kurumlarda
calismis, topluma hizmet alaninda cesitli projelerde gérev almis bu liderler
hem uzmanlik becerileri hem de kamuoyu nezdindeki olumlu profilleri ile pek
cok STK tarafindan da benimsenen bir liderlik 6zelligi sergilemektedir. Ornegin,
uluslararasi yonetim kurulu, merkezi yonetim organi ve icra kurulu tarafindan
ybnetilen BRAC'in uluslararasi yonetim kurulu baskani Ammerah Haqg uzun yillar
Birlesmis Milletler’de genel sekreter bas yardimciligi da dahil gesitli kademelerde
calismis emekli bir birokrathir (www.brac.net, 2020).

Bircok STK’nin kurucusu onun hem kamuoyu karsisindaki yizi hem de
en Ust diizey yoneticisi olarak yol gosteren lideri konumundadir. Kurucusu ile
Ozdeslesen, hayat boyu liderlik 6zelligi gésteren STK’lardan biri olarak BRAC'In
kurucusu ve baskani Sir Fazle Hasan Abed 2019 yilinda vefat etmis, verdigi son
demeclerden birinde Kurulusun temel liderlik yaklasimini asagidaki sekilde
Ozetlemistir: “Basarisizlik BRAC ta kotl kabul edilmez. Personelimibasarisizliklarini
daima sagladiklari hizmetleri iyilestirmek icin bir firsat olarak gormelerini tavsiye
etmisimdir.” 1980’lerde Banglades’te yurittikleri ve kirsalda yasayan kadinlara
cocuklari icin verilen tibbi yardimi nasil uygulamalari gerektigini 6grettikleri bir
kampanya sirasinda baslangi¢ta sadece %10 basari saglayabildiklerini ve tekrar
tekrar egitim uygulamalarini glincelleyip uygulayarak %100 basariya ulastiklarini
anlatmistir. “lyi yéneticilik 6grenilebilen bir beceridir ve bugiin kalkinma sektorii
icin her zamankinden daha da 6nemli hale gelmistir.” seklinde sozlerine devam
eden Abed koti yoneticiligi bir hastaliga benzeterek bu sorunun STK’lar arasinda
deneyim ve birikimlerin paylasiimasi yoluyla ¢6ziilebilecegini, ancak o zaman asiri
yoksullugun tamamen ortadan kaldiriimasinin mimkiin olacagini ifade etmistir
(www.ngoadvisor.net, 2017). Dolayisiyla pek ¢ok basarili isletmenin de Gstinde
onemle durdugu yanligslarindan 6grenme ve kendini gelistirme araci olarak

degerlendirme pratiginin BRAC tarafindan da benimsendigi sdylenebilir.
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BRAC'In bakis agisina gére basarili ve kalici olabilmek icin sadece
bagislara bagimli olmak yetersiz olup dernek galismalarini finanse etmek igin
kullanilabilecek gelir getirici girisimler gereklidir. Ornegin BRAC &nemli bir kismi
verilen mikro kredilerden gelen paralar ile inek satin almis olan Bangladesli kadin
ciftcilerin Urettikleri sttl toplayarak isleyen bir mandira sirketi kurmus, zaman
icinde bu sirket Ulkenin en biyilk 6zel mandira sirketine dontsmustiir. Bunun
yani sira tekstil ve tohum gibi sektorlerde kurulan girisimlerinin getirileri ile
BRAC egitim ve saglik kampanyalarini finanse etmektedir (www.ngoadvisor.net,
2017). Bu son derece 6nemli bir noktadir. Hizmetlerin gesitlendirilebilmesi blyiik
maliyetli projelerin siirdurilebilmesi agisindan ve Kurulug'un devlet fonlari,
isletmeler veya buyuk kuruluslardan gelecek hibelere bagimli olmamasi agisindan
kendi finansman kaynaklarini yaratmasi BRAC’in buyimesinde etkili olmustur
(Chowdhury, Rodrick ve Ahmed, 2014).

5.4. Bill ve Melinda Gates Vakfi

En buylk hayirseverlik 6rgitlerinden biri olan The Bill ve Melinda Gates
Vakfi diinya capinda esine az rastlanir basariya sahip bir isletme, Microsoft,
sayesinde kurulmustur. Dinyanin her yerinde yoksullara destek olmak amaciyla
calisan Vakif, gesitli STK’lar, kuruluslar ve arastirma merkezleri ile calismaktadir
(www.fundsforngos.org, t.y.). Finansmani kuruculari tarafindan saglanan Vakif
kaynaklarini dogru sekilde kullanabilmesi, dogru zamanda dogru yerde, dogru
kisilerin uzmanlhktan kaynaklanan liderlik becerilerini kullanmasi sayesinde tim

diinyanin takdirini kazanan bir basari sergilemektedir.

Dinya’nin yoksullukla micadele eden kesimlerinde son derece zor
sartlarda yasayan topluluklara yardim etme dislincesiyle 2000 yilinda Seattle,
Washington, ABD’de kurulan Vakif adindan da anlasildig1 Gzere Gates ailesinin
uluslararasi bir girisimidir. 138 ulkede dogrudan veya dolayli olarak faaliyet
gosteren Kurulusun 2018 yili 31 Aralik tarihi itibariyle calisan sayisi 1,489'dur.
ABD’nin yani sira Vakif Hindistan, Cin, Birlesik Krallik, Almanya, Etiyopya, Nijerya
ve Giiney Afrika’da faaliyetler ylritmektedir “Her hayat esit derecede degerlidir.”
temel prensibi ile galisan Vakif her insanin saghkli ve verimli bir hayat yagamasi
icin caba gostermektedir. Gelismekte olan Ulkelerde aghk ve asiri yoksulluk ile
miicadele eden ve saglik hizmetleri sunan Vakif, ABD 6zelinde ise yine sinirli

kaynaklara sahip topluluklara egitim imkani saglamaktadir. Es baskanlar William
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H. Gates Sr, Bill Gates, Melinda Gates ve Warren Buffett, icra Kurulu Baskani ise
Mark Suzman’dir. Sosyal medyayi etkin bir sekilde kullanan Kurulusun 6zenle
tasarlanmis internet sayfasinin yani sira agirlikh olarak twitter hesabindan (twitter
@gatesfoundation) faydalandigi gorilmektedir. Kurulusun finansal bilgileri
internet araciligiyla kamuoyuyla paylasilmaktadir (www.gatesfoundation.org,
2020; Koch vd, 2019).

5.4.1. Faaliyetleri

Vakif c¢esitli kuruluslara kendi gelistirdigi ve yuruttigld programlar
cercevesinde kiresel saglik, yoksullukla miicadele, kalkinma, egitim alanlarinda
surekli, afet ve acil durumlar gibi miinferit olaylarda da 6zel projeler dahilinde
hibeler saglamaktadir. Kuresel saghk temali projelerinde ishal, HIV/AIDS, sitma,
anne-gocuk saghgi, ihmal edilen hastaliklar, beslenme, zatirre ve grip, gocuk
felci, titn kullanimi, tiberkiiloz ve asi konulari Gizerine ¢oziimler Gretmektedir.
Yoksullukla miicadele ve kalkinma programlarinda tarimsal kalkinma, yoksullara
mali kaynak saglama, barinma, su temini, sihhi tesisat ve hijyen hizmetleri
saglamaktadir. Egitim faaliyetleri ise okul 6ncesi egitim, kitliphanecilik ve burs
faaliyetlerinden olusmaktadir (www.fundsforngos.org, t.y.).

Vakfin uluslararasi faaliyetlerinden biri Kiiresel Kalkinma Programi olup
kalkinmakta olan Ulkelerde aile saghgi, asi temini, acil durum yardimlarini
icermektedir. Kiresel Gelisme ve Firsat Programi ise adaletsizlik ve piyasa
yetersizliginden kaynaklanan sorunlara karsi sirdirilebilir degisim ortami
saglamak, potansiyeli ortaya cikarilamamis piyasalari desteklemek, sosyal ve
ekonomik imkanlardan tim kesimlerin faydalanabilmesini saglamak amaciyla
ylritulen faaliyetler icermektedir. Kiresel Saglik Programi yine gelismekte
olan llkelerdeki saglk problemlerine yenilikgi, israrli ve genis Olgekli ¢dziimler
ulastirma faaliyetleri icermektedir. Kiresel Politika ve Savunuculuk misyonu
cercevesinde Vakif hilkiimetler, mustakil yardimseverler, medya orgttleri, kamu
politikasi uzmanlari ve Vakfin basarisina katkida bulunabilecek taraflarla stratejik
iliskiler kurmaktadir. ABD Programi ise Ulke ¢capinda kitliphane ve internet erisim
hizmetleri ile egitime katki faaliyetleri; acil durum yardimlari ve 6zellikle Glkenin
kuzey batisindaki dezavantajli topluluklara bagis ve destek kampanyalarini
icermektedir (www.gatesfoundation.org, 2020).
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5.4.2. lyi Yénetim Uygulamalari

Vakif, denetlenmis mali bilangolari ve 990-PF (ABD vergi sisteminde yillik
geliri 25000 S (zerinde olan ve gelir vergisinden muaf tutulan mukelleflerin
yillik olarak doldurmak zorunda olduklari beyanname) yilda bir Vakfin internet
sitesinden paylasilmaktadir. 2006 yili Ekim ayi itibariyle iki ayri tiizel kisilikten
olusan yeni bir yapilanmaya gidilmistir: Bill & Melinda Gates Vakfi “Vakif” ve Bill
& Melinda Gates Vakfi “Mutevelli”. Birbirinden ayri amaglari olan bu iki olusum
vergiden muaf 6zel kuruluslardir ve hayir vakfi olarak yapilanmislardir. “Vakif”
diinya capinda esitsizligi azaltma misyonunu benimsemistir. Gelismekte olan
Ulkelerde saglik hizmetleri verirken asiri yoksulluk ile miicadele etmekte, ABD’de
ise egitim ile ilgili programlar ylrutmektedir. Vakfin mitevelli heyeti Warren
Buffett, Bill ve Melinda Gates’ten olusmaktadir. “Mdtevelli” ise Bill ve Melinda
Gates tarafindan hibe edilen yatirim varliklari ile W. Buffet tarafindan saglanan
katkilari yonetmektedir. “Mitevelli”nin temel gorevi yatirim varliklarini yonetmek
ve getirileri hayir islerinin finansmaninda kullanabilmesi igin “Vakif”a aktarmaktir.
Mautevelli heyeti Bill ve Melinda Gates’ten olusmaktadir (www.gatesfoundation.
org, 2020, Koch vd., 2019). Zaman zaman siralamasi degismekle beraber Bill
Gates ve Warren Buffet diinyanin en zengin kisileri listesinde daima Ust siralarda
yer almaktadir (www.forbes.com, 2020). Dolayisiyla bu STK finansman agisindan
devlet ve diger kurum ve kuruluslardan bagimsiz kendi kaynaklari ile faaliyetlerini
yuriten bir hayir vakfi 6zelligi gdstermektedir.

5.4.3. Liderlik Pratikleri

Kurumsal yonetim ilkelerine gore ydnetilen Vakif yonetici kadrosunu
her biri alaninda uzman ¢ok sayida basarili isimden olusturmustur. Net bir
gorev paylasimi ve etkili ekipler sayesinde birbirinden farkli ve gesitli faaliyetler
yonetilebilmektedir. Genel anlamda Vakfin faaliyetlerini izleyen yonetici liderlik
ekibi duzenli olarak bir araya gelmekte, her bir ekibin ayri ayr etkinliklerini
izlemenin yani sira birbirlerini destekleyecek gorevler arasi etkilesim firsatlarini
belirlemektedir. William Gates Sr, Bill Gates, Melinda Gates ve Warren Buffett
Kurulusun baskanhgini paylasmakla beraber kisilikleri ile Vakfin 6niine gegcmek
yerine sadece kurulusun medyadaki ylzi olmaktadirlar (www.gatesfoundation.
org, 2020, Koch vd., 2019). Bill ve Melinda Gates sahip olduklarini ihtiyag sahipleri
ile paylasmanin aileden getirdikleri temel degerler oldugunu dile getirdikleri, bu

anlayisi Vakfin temel degerlerinin basina koyduklari gérilmektedir. Uygulamada
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ise s0zU konunun uzmanlarina biraktiklari, her bir faaliyet programinin kendi
liderinin alaninda uzmanlasmis ekipleri ile faaliyetlerini sirdiirmesinden

anlasiimaktadir.
5.5. Sinir Tanimayan Doktorlar

Merkezi Cenevre’de bulunan Sinir Tanimayan Doktorlar (Doctors Without
Borders/Médecins Sans Frontiéres-MSF), silahli catisma, salgin hastalik ve dogal
afet durumlarindan etkilenen veya saglik hizmetlerine erisemeyen insanlara acil
yardim hizmeti veren bagimsiz bir uluslararasi tibbi insani yardim kurulusudur.
Sosyal medyayi son derece etkili bir sekilde kullanan Kurulus’un facebook, twitter,
watsapp, likedin ve pinterest hesaplari mevcuttur. MSF; dil, din, irk, toplumsal
cinsiyet ve siyasi goris ayrimi gozetmeksizin yalnizca ihtiyaca dayali saglk hizmeti
sunmaktadir (sinirtanimayandoktorlar.org, 2020; Zahir ve Akbaruddin, 2018).

Bagimsizlik, tarafsizlik ve ayrim gbdzetmeme ilkeleri dogrultusunda
calismalarini sirdiiren MSF, tip etigi ve uluslararasi insancil hukuk ilkelerine siki
sikiya baghdir. Glinimuzde katihmci yonetim sistemiyle galismalarini siirdiiren
MSF, kar amaci gitmeyen bir kurulus olarak 1971 yilinda Fransa’nin baskenti
Paris’te kurulmustur. Merkezi isvicre’nin Cenevre sehrinde bulunan MSF, bugiin
25 farkli Glkedeki Birliklerin “Uluslararasi MSF Hareketi” adi altinda bir araya
geldigi kiresel bir harekettir. MSF, ¢ogu yerel personelden olusan 35.000>den
fazla saglik calisani, lojistik ve yonetim kadrosuyla 70>ten fazla lilkede projeler
yiriitmektedir. MSF, 1999 yilinda Nobel Baris Odiili’ne layik gériilmiistiir. Bunun
dncesinde 1996 yilinda Seul Baris Odili basta olmak {izere pek ¢ok 6diil kazanan
Kurulusa 2017 yilinda Diinya Halk Saghgi Dernekleri Federasyonu halk saghgina
yonelik katkilari nedeniyle “Kurumsal Mikemmellik Odili” vermis, Beyin ve
Davranig Arastirmalari Vakfi acil durumlar ve insani krizler sirasinda ¢ogu zaman
ihmal edilen ruh saghg: destek calismalari nedeniyle 2017 “Pardes Ruh Sagligi
Oduli”ni MSF’ye vermistir (sinirtanimayandoktorlar.org, t.y.).

5.5.1. Faaliyetleri

MSF'nin temel ilkeleri dernek tiizigiinde tanimlandigi lizere bagimsizhk,
tarafsizlik ve ayirim goézetmemektir. Faaliyetlerini ise insani yardim ilkelerine
cercevesinde ylritmektedir. MSF ¢alisanlari kendilerini, afet ve krizdurumlarinda
dil, din, irk, toplumsal cinsiyet ve siyasi gorls ayrimi gézetmeksizin ihtiyag sahibi
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topluluklara nitelikli saglik hizmeti vermeye adamistir. MSF faaliyetleri afetler
ve acil durumlar sirasinda ve sonrasinda saglik hizmetleri sunmak, hastane ve
klinikler yonetmek, cerrahi miidahalelerde bulunmak, salginlara karsi ¢calismalar
yapmak, asi kampanyalari ylriitmek, yetersiz beslenme sorunu olan ¢ocuklar igin
beslenme merkezleri kurmak ve ruh sagligi destegi vermektir. MSF ayrica ihtiyag
halinde temizigme suyu teminiigin kuyularinsa etmekte, battaniye ve plastik carsaf
gibi barinma malzemeleri saglamaktadir. Ayni zamanda MSF’ye bagli kuruluslar
olan “ihmal Edilen Hastaliklar icin ilag Girisimi” ile toplum saghgi ve epidemiyoloji
alanlarinda uzmanlasmis “Epicentre” araciligiyla bilimsel arastirmalar ve yayinlar
yapmakta ve gesitli mecralar araciliglyla saha deneyimlerini ve giktilarini bilim
camiaslyla paylagsmaktadir (sinirtanimayandoktorlar.org, t.y.; Yun, 2019).

5.5.2. lyi Yénetim Uygulamalari

Uluslararasi bir STK olan MSF Uluslararasi MSF Hareketi tarafindan temsil
edilmekte olup katiimci yonetim sistemi ile faaliyetlerini stirdirmektedir. MSF
Uluslararasi Bagkani, tim Gyeler ve dlinya ¢apinda faaliyet gosteren 25 MSF Birligi
temsilcileri hareketin en Ust diizey yonetim organi olan ve yilda bir toplanan
Uluslararasi Genel Kurulun Uyeleridir. Her bir Gye ve temsilcinin birer bagimsiz
oyu olup tiim kararlar oylama sonucu alinmaktadir. Kurulusu stratejik anlamda
yonlendiren Genel Kurul blinyesinde Uluslararasi Yonetim Kurulu harekat
merkezlerinin temsilcileri ve genel kurulda belirlenen Uyelerden olusturulan
Yonetim Kurulu Uluslararasi Bagkan tarafindan yonetilmektedir. Sahadaki
faaliyetlerin yiritilmesinden sorumlu icra Kurulu’na Genel Sekreter baskanlik
etmekte, faaliyetlerin koordinasyonu isvigre’de bulunan Genel Sekreterlik
tarafindan saglanmaktadir (www.msf.org, t.y.).

Saha calismalari diinyanin her yerindeki goniilliiler ve personel tarafindan
yuritilmekte olup MSF Birlikleri araciligiyla her bir Gyenin goriis beyan etme ve
faaliyetlerin sekillendirilmesinde s6z sahibi olma imkani bulunmaktadir. Yilda bir
toplanan Uluslararasi Genel Kurul diginda ulusal ve bolgesel kurullar bunyesinde
bir araya gelen Uyeler karar alma mekanizmasina bizzat dahil olmaktadir. Karar
alma sireglerinde rol oynayan kisiler saha ¢alismasi deneyimine sahip olduklari
icin MSF sahadaki gercek ihtiyaclar ve kosullar ile arasindaki organik bagi daima
koruyabilmektedir. Uluslararasi MSF hareketini olusturan 25 MSF Birligi faaliyet
gosterdikleri Gilkede kayith bagimsiz tiizel kisilige sahiptir ve kendi Genel Kurullarini
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yaparak yonetim kurulu ve baskanlarini secerler. Birliklerin kuruldugu ulkeler
arasinda Avustralya, Kanada, Japonya ve Yunanistan bulunmaktadir. Birlikler 5
Harekat Merkezinden birine bagli olup harekat merkezleri sahada yapilacak tim

insani faaliyetlerin yerini, zamanini ve seklini belirlemektedir (www.msf.org, t.y.).

MSF mali kaynaklarinin kullanimi  siki bicimde denetlenmektedir.
Uluslararasi diizeyde birlestirilen ve Kurulusun yillik finansman verilerini ortaya
koyan muhasebe hesaplari, isvicre GAAP FER/RPC standartlarina uygun olarak
hazirlanmakta ve muhasebe firmalari KPMG ve Ernst & Young tarafindan
denetlenmektedir. Kurulusun finansal bilgileri internet aracihigiyla kamuoyuyla
paylasilmaktadir. Diinya c¢apindaki MSF Birlikleri, ilgili Glkenin muhasebe
standartlari, mevzuat ve denetim kurallarina uygun olarak hazirlanan ve
denetimden gecmis yillik Mali Beyannamelerini ayrica yayimlamaktadir (Yun,
2019)

MSF’nin galismalarina dair seffaf ve genel bir bakis saglayan bu raporlar
erisime aciktir. MSF bagimsizigini korumak ve toplumla baglarini gigla
tutmak amaciyla bireylerden gelen bagis oraninin yiiksek tutmaya blylk 6zen
gostermektedir. Ornegin diinyanin her yerinden 6,3 milyondan fazla kisi ve
bagimsiz kurumun katkilari sayesinde 2017'de MSF gelirlerinin ylizde 96’s
bireysel bagislardan olusmustur. MSF TuzGglinde yer alan bagimsizlik ilkesiyle
celistigi icin Kurulus, hikimetlerden fon almayl kabul etmemektedir. Bu
karar, Kurulusun tarafsiz calismalar ylritebilmesi ve faaliyetlerin ylrataldiaga
bolgelerde MSF'nin bagimsizligini korumasi agisindan son derece 6nemlidir.
Herhangi bir siyasi giindem dogrultusunda hareket etmemek ve calisanlarin
glvenligini saglamak acgisindan MSF hikimetler ve dogrudan hikimetlere
bagh calisan kurumlardan fon almamaktadir. Benzer bir sekilde MSF, yiritilen
faaliyetler ve savunuculuk ¢alismalariyla ¢ikar gatismasi yaratabilecek, ana ¢alisma
alanlari insani yardim faaliyetleri ile gelisen silah, petrol, titin, biyoteknoloji,
ilag ve maden (altin/pirlanta) sirketleri gibi olusumlardan da fon almamaktadir
(sinirtanimayandoktorlar.org, 2020).

5.5.3. Liderlik Pratikleri

Pek ¢ok STK'nin aksine MSF biinyesinde faaliyet gosteren yoneticilerin

ve hatta 6rgitin kurucusunun dahi 6n plana ¢ikmadigl, daima Kurulusun adi ve
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misyonunun 6n planda tutuldugu gérilmektedir. Yapisi geregi doktorlar ve saglik
¢alisanlarindan olusan MSF’de demokratik yapilanmanin 6nemi ve her bir bireyin
karar alma sireglerinde aktif rol oynayabilme imkanina sahip olmasi, bireysel
liderligin degil temel degerlerin bu oOrglte yon verdiginin bir gostergesidir.
Orgiitiin internet sitesinde yoneticilerin sadece isimlerine yer verilmekte, sahsi

bilgileri paylasilmamaktadir.
6. TARTISMA

Bu galismada STK kavraminin glinimuzdeki yeri ve 6dnemi gergevesinde
basarili bir STK’nin sahip olmasi gereken yonetsel yapilanma ve bu baglamda
yOneticilerinin sergilemesi beklenen liderlik 6zelliklerine 6rnekler ortaya konmaya
calisilmistir. Oncelikle literatiir baglaminda STK’larin basarisinda etkili olan yapisal
ve yonetsel dzellikler ile liderlik 6zellikleri agiklanmaya calisiimistir. ikinci olarak
durum calismasi yapilarak basarilari uluslararasi olusumlar gercevesinde tescil
edilmis birbirinden farkli ¢ sosyal yardim STK’si secilmis ve basarilarina katki
saglayan ortak ve farkli 6zellikleri tespit edilmeye calisiimistir.

Bu STK’larin birincisi yoksullukla micadele eden kendi ulusunun
sorunlarini ¢ézmek amaciyla yola ¢ikan, mikro krediler gibi kalici ¢oziimleri ile
kendi finansmanini saglamasini saglayan kendi isletmelerini kurmasi sayesinde
bugilin dinyanin dort bir yanindaki halklara ulagan BRACtir. STK'lar igin ¢ogu
zaman elestirilen kurucu ve daimf lider Ozelligi gosteren Sir Fazle Hasan Abed
kurulusu her anlamda yeterli ve alaninda uzman yoneticilerle birlikte yonetmistir.
Kendisinin 2019 yilindaki vefatinin ardindan bdylesi bir olusumda beklenebilecek
bir yénetim krizi yasanmamasi, yeni liderlerin yetismesinde kurulusun gosterdigi
hassasiyeti ortaya koymaktadir.

ikincisi Bill ve Melinda Gates Vakfi olup finansal kaynaklarini kurucularinin
isletmesinden saglayan diinya ¢apinda hem yoksullukla micadele eden hem
de egitimden sagliga ve afet yonetimine pek c¢ok konuda boy gosteren bir
STK’dir. Basarisini sadece finansal giiciine borg¢lu olmayan bu vakif alaninda
son derece glcld, Ustlin uzmanlik ve birikime sahip yoneticiler ile ¢calismakta,
temel degerleri, bagimsizligi ve kurucularinin vakfin 6niine gecmeyen duruslari
sayesinde benzerlerini geride birakmistir. Proje bazli ¢alisan vakif dinyanin farkl
yerlerindeki farkli sorunlara ¢6ziim bulmakta dogru ortaklklar kurarak etkinligini
pekistirmektedir.
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Son olarak Sinir Tanimayan Doktorlar hareketi uzmanliklari ile dogrudan
hayatlara dokunan, tamamen gonillilik ve yardim severlik ekseninde tim
diinyada destek bulan bir STK 6rnegidir. Finansal bagimsizligini ve temel degerlerini
her seyin Gstlinde tutan kurulus, kamuoyu goziinde seffafligi ve tarafsizligi ile
korudugu dogru imaji sayesinde finansmaninin ¢ok biylk bir kismini bireysel
bagislardan saglamaktadir. Basarisini liderlerinin, gonillilerin ve galisanlarinin
uzmanlik becerilerine baglayan kurulusta kurucu, yoénetici veya herhangi bir tye
medyatik ilgi odagi olmamakta, demokratik ydntemler ydnetimin her agsamasinda
on plana ¢ikmaktadir.

SONUC

Bu galismanin sonucunda STK liderinin sadece glivenilir ve kamuoyu
gbziinde sevilen bir figlir olmasinin yeterli olmadigi, temel liderlik ve yoneticilik
becerilerine sahip, demokratik, sahip oldugu temel degerleri benimsettigi
topluluklari bir amag dogrultusunda yonlendirebilen bir kisilik 6zelligi tasimasi
gerektigi anlasilmistir. Sinir Tanimayan Doktorlar érneginde oldugu gibi sadece
Orglt icinde taninan ve hicbir medyatik nitelik tasimayan bir lider kadar, BRAC
orneginde goriilen 6limine kadar STK icin hem iceride hem disarida sembol
bir kisilik lider olabilmektedir. Hatta zenginligi ile kamuoyunun goziinde son
derece sevimsiz olabilecek kisiler kurduklari vakfin somut ve tim halklara ayirim
gbzetmeksizin sundugu kaynaklari ve insani yardim gabalari ile essiz bir statiiye de
kavusabilmektedirler.

Calismanin literatiir taramasive durum galismasi kisimlari degerlendirilerek
ulastigi STK’larin basarisina katkida bulunabilecek bazi yonetsel ve liderlik
ozellikleri agagidaki sekilde siralanabilir:

v lyitanitim, STK’nin medyada dogru sekilde kamuoyuna sunulmasi, adinin
herhangi bir siyasi ¢ikar grubu ile anilmasina neden olacak faaliyetlerden
kaginilmasi, ulusal ve uluslararasi kamuoyundan maddi ve/veya manevi

destek saglanmasi,

v lyi yénetisim nitelikleri ve kurumsallasma sayesinde giivenilirligin en
Ust diizeyde tutulmasi, bagiscilarin ve tim kamuoyunun kaynaklarin
kullanilmasinda adil, ayirnrm ve ozellikle siyasi cikarlar gozetilmeksizin
tiim ihtiya¢ sahiplerine esit mesafede duran bir tutum gercevesinde

kullanildigindan emin olmasinin saglanmasi,
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v Insan kaynaklarinin temelde iyi niyet, topluma hizmet motivasyonu ile
bir araya geldigi gergeginin akilda tutulmasi, alaninda uzman kisilerin
seciminde basari gosterilmesi ve bu baglamda maas karsiligi calisan ile
gonillilik temelinde calisanlarin tiimiine hitap edebilecek uygun iKY

stratejilerinin belirlenmesi

v" Finansmanin dogru ydnetilmesi, kaynaklarin STK’nin bagimsizhgini

olumsuz etkileyecek odaklardan gelmemesi

v" Finansman konusunda STK’yi saglam temeller (zerine oturtmalari,
her kosulda kuruluslarinin siyasal ve felsefi anlamda bagimsizligini

surdirebilmeleri

v' Yéneticilerin dogru liderlik dzellikleri sergilemesi géniillii ve ¢alisanlari en
dogru sekilde motive ederek faaliyetlerin devamliligini saglamasi

v" Son derece giiclii degerler sistemi ve kurumsal kiiltiire sahip olmalari ve

alanmin eniyilerini STK’nin idealleri cergevesinde bir araya getirebilmeleri

v" Kurucu liderlerin her ne kadar STK’nin temel tasi niteligi tasisalar da
alaninda uzman vyoneticileri bir araya getirerek tek baslarina karar
merci olmaktan kaginmalari, kurumsal yonetim anlayisi ¢ercevesinde
demokratik, hesap verebilirligi yiksek seffaf yonetim sistemi temin

etmeleri.

Ekonomik krizlerden c¢evre sorunlarina, asirt yoksulluklardan salgin
hastaliklara, savas ve beraberinde getirdigi go¢ dalgalarindan dogal afetlere kadar,
diinyanin hiz kesmeden artan problemlerinin sadece hikimetler ve hikiimetler
arasi orgltler tarafindan ¢ozilmesi mumkin degildir. Diinya bugin her zaman
oldugundan daha fazla basarili ve etkili STK’lara ihtiya¢ duymaktadir. Stiphesiz
faaliyet alanina ve dlgegine gore her STK’nin basarisi kendine 6zgii araglara baghdir.
Bu kapsamda her STK’ya uyacak tek bir recete arayisina gitmek gercekci degildir.
Bu calismada evrensel sayilabilecek bir takim temel 6zellikler hem literatlir hem

de iyi uygulama 6rnekleri 1siginda bir araya getirilmeye calisiimistir.

Sinirhliklar da distintldigiinde bu calisma STK’larin yonetsel ve liderlik
ozellikleri Gizerine yapilacak ¢alismalar icin bir ilk adim teskil etmekte, gelecekte
ylritulecek nitel ve nicel ¢alismalar igin bir zemin hazirlamayi hedeflemektedir.
STK’lar lizerine; gondllilerin ve kurucularin motivasyon kaynaklarinin incelendigi,
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yoneticilerin karsilastiklari sorunlarin ortaya kondugu daha fazla ¢alisma yapilmasi
Uguincl sektor pratiklerinin basarisina katki saglayacaktir. Turkiye baglaminda ise
basarili STK’larin degerlendirildigi benzer bir calisma kiltlrel anlamda farkhiliklarin
ortaya konmasi ve yeni olusumlara érnek olmasi agisindan faydal olacaktir.
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