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0z
Neoklasik iktisadin rasyonel insan varsayimi, iktisadi alanlar basta olmak
lzere diger alanlarda da baskin bir duslince haline gelmis ve uygulanacak
politikalarin da temelini olusturmustur. Ancak rasyonel insanin gergekliginin
sorgulanmasi ile birlikte psikolojinin yontemleri iktisadi alanlarda kullaniimaya
baslanmistir. Davranigsal iktisat, neoklasik iktisadin aksine iktisadi olaylari
aciklamada gercekgi ve daha iyi anlasilabilir bir yaklasima sahip olmasi nedeniyle
iktisada yeni bir boyut kazandirmistir. Son yillarda 6zel sektér, kar amaci glitmeyen
kuruluslar ve nihayetinde kamu kurumlari da yaptiklari ¢alismalarda davranissal
iktisattan faydalanmaktadir. Bir Ulkede uygulanacak olan kamu politikalarinin
basarisi, o tlke vatandaslarinin karar ve tercihlerinin iyi anlasilmasina baglidir.
Davranissal iktisat, politika yapicilara vatandaslarin tercih ve karar alma egilimleri
ile ilgili yol gostermenin yani sira problemlere gerceke¢i ¢6ziim Onerileri de
sunmaktadir. Ayrica dirtme ve davranigsal i¢gori yeni bir kamu politikasi araci
olarak kamu politikalarinin etkinligini de artirmaktadir. Bu nedenle davranissal
kamu politikalarinin uygulanmasinin nihayetinde toplumsal refahi arttirici etkisi

olacagi diistinilmektedir.

Bu calismada davranissal iktisadin ortaya cikisi ve gelisiminden
bahsedilmekle birlikte dinya ve Tirkiye’de uygulanan davranigsal kamu
politikalarindan yola g¢ikilarak, toplumsal refahi artirma da davranissal kamu

politikalarinin dnemine binaen Tiirkiye'ye politika dnerileri sunulmaktadir.
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THE ROLE OF THE BEHAVIORAL ECONOMICS IN PUBLIC POLICY
MAKING

ABSTRACT

The rational human assumption of neoclassical economics has become a
dominant thought in various fields, particularly in economic fields, and has been
the basis of the policies which will be implemented. However, by means of the
questioning of the actuality of rational human beings, the methods of psychology
have started to be used in economic fields. Behavioural economics has brought
a new dimension to economics as it has a realistic and better understandable
approach to explaining economic events, unlike neoclassical economics. In
recent years, the private sector, non-profit organizations and ultimately public
institutions have also benefited from behavioural economics in their practises.
The success of public policies to be implemented in a country depends on a good
understanding of the decisions and preferences of the citizens of the country.
Behavioural economics not only gives policy makers clues about citizens’
preferences and decision-making tendencies, but also offers realistic solutions to
problems. In addition, nudge and behavioural insight increase the effectiveness
of public policies as a new public policy tool. For this reason, it is thought that the
implementation of behavioural public policies will ultimately have an augmenter
impact on social welfare.

The study elaborates appearance and the development of behavioural
economics and presents policy recommendations for Turkey based on behavioural
public policies implemented in the world and Turkey, considering the importance

of behavioural public policies in improving the social welfare.

Keywords: Behavioral Economics, Behavioral Public Policy, Nudge,
Behavioral inside.
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GIRiS

Davranis bilimi, insan davranislarinin derinliklerinde yer alanlari anlamayi
saglamaktadir. Glinimiizde ekonomi, siyaset, psikoloji ve sosyoloji gibi bircok
alanda bireylerin davranislarini 6ngérmek ve ortaya ¢ikacak kararlaritahmin etmek
oldukga 6nemli hale gelmistir. Psikoloji ve iktisadi bir araya getiren davranissal
iktisat calismalari ile neoklasik iktisadin gercekte karsilasiimasi pek de mimkin
olmayan rasyonel insan varsayimi elestiriimeye baslanmis, bireylerin her zaman
rasyonel olmadigi, sinirl rasyonel ve hatta bazen de irrasyonel olabilecegi ortaya
konulmusgtur. Davranissal iktisat, etki altinda karar veren bireylerin rasyonellikten
uzak oldugunu iddia etmektedir. Davranigsal iktisat ana akim iktisadin aksine
bireylerin rasyonel olmadigini savunmakta ve yapilan analizleri gliinlik yasama
adapte edebilme cabasini sirdirmektedir. Bireyler bazi zamanlarda sinirh
rasyonel olabildigi gibi bazi zamanlarda ise irrasyonel kararlar alabilmektedir.
Yapilan birgok arastirma bireylerin daima fayda maksimizasyonu amaciyla kararlar
almadigini géstermektedir. Bu nedenle bireylere se¢im 6zgurlGgl taniyarak hem
kendi hem de yasadigi toplum ve devlet icin daha dogru kararlar alabilmesi icin

dirtmek gerekecektir.

Ulkeler uygulayacaklari kamu politikalarinda davranissal iktisattan
yararlanmakta ve kamu politikalarini  davranissal 6gelerle yeniden
sekillendirmektedir. Gegmiste bireyin rasyonel oldugu varsayimi, her alanda
oldugu gibi kamu politikalari tizerinde de etkili olmus ve belki de bu nedenle
kamu politikalarinin etkinligi bazi alanlarda sinirli kalmis ve istenen etkiyi
yaratamamistir. Sonucu o6ngorilemeyen kamu politikalar istenen etkiyi
yaratamamis, mali krizler ve nihayetinde yasanan ekonomik gerileme gibi
o6nemli sorunlara da neden olmustur. Davranissal kamu politikalari sayesinde,
kamu yararina yonelik uygulamalarda bireylerin davranislarini yonlendirebilmek
mimkin hale gelmektedir. Boylelikle politika yapicilar varsayimdan ziyade,
kanitlara dayali olarak politika gelistirebilmektedir. Kamu politikalari davranissal
Ogelerle yeniden tasarlanirken, mevcut politikalarin iyilestirilmesi icin oneriler
getirebilir ya da ilgili politikalara yonelik ortaya c¢ikabilecek tepkileri en aza
indirmek icin aciklamalarda bulunabilir.

Bu calismada literatiir taramasi yapilarak davranissal iktisat ile davranissal

kamu politikalari hakkinda gelismelere yer verilmis ve davranigsal iktisat 6gelerinin
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kamu politika tasarimi Gzerindeki etkisi incelenmistir. Calismada; kamu politikalari
Uzerindeki davranigsal iktisat etkisinin mevcut kamu politikalarini daha etkin hale
getirmesi nedeniyle, Glkelerin refah dlzeyini artirma bakimindan énemli oldugu
vurgulanmaktadir. Ayrica diinya ve Tirkiye’de uygulanan davranigsal kamu
politikalari degerlendirilerek, Tlirkiye’de davranissal kamu politika uygulamalarinin

teori ve yontemsel gelisimi icin dnerilerde bulunulmustur.
1. DAVRANISSAL iKTiSADIN GELIiSIMI

iktisat, sosyal bilimler icinde olduk¢a dnemli bir yere sahiptir. Ana akim
iktisat Uretim, tiiketim ve bolusim iliskilerini icinde bulundugu toplumdan
bagimsiz olarak bazi varsayimlar c¢ergevesinde agiklamaya calismaktadir. Bu
durum aslinda 6ziinde insan ve insan davranislarini barindiran iktisadin yillarca
dogru ve gergekgi bir yaklasim gelistirmesine engel olmustur. iktisat kendi icindeki
gercekligi stirdlirebilmesi icin insan ve icinde yasadigl toplumu teorilerine dabhil
etmelidir (Ercan, 2001:23).

Neoklasik iktisadin baslica varsayimlarindan biri; insanin rasyonel olarak
kabul edilmesi ve bu nedenle fayda maksimizasyonu pesinde kosmasidir. iktisadin
temelinde insan yer alir ancak yillarca psikolojik faktérler hesaba katilmadan
bircok analiz yapilmistir. iktisadin gelistirdigi fayda-deger kurami ile deger yargisi,
psikolojik ve sosyolojik olgulardan bagimsiz bir birey homoeconomicus kavramiyla
sinirlandiriimistir.

iktisat ve psikoloji arasindaki iliskinin baslangici, Adam Smith’in ‘Uluslarin
Zenginligi’ ve ‘Ahlaki Duygular Kurami’ eserlerine dayandirilir. Adam Smith
1759 yilinda yayinlamis oldugu ‘Ahlaki Duygular Kurami’ adl kitabinda bireysel
davranislarin psikolojik etkilerini ortaya koymaktadir. Smith’e gére insan
davranislarinin belirleyici ilkesi sempatidir ve sempati; insanin baskalarinin
duygularina ortak olmasi durumu olarak agiklanir. Bu sebeple insanlar, kendilerine
nasil davranilmasini istiyorsa sempati kurarak baska insanlara da benzer sekilde
davranmaktadir. Piyasalar sempati (zerine kuruldugu takdirde adil sartlarda
rekabet edebilecek ve boylelikle ekonomik refah seviyesi yiikselecektir (Ruben ve
Dumludag, 2015: 5). 1776 yilinda yayinlanan Adam Smith’in ‘Uluslarin Zenginligi’
kitabr butlnlyle bir ekonomik disiplini baslatmis ve dlslincesi tamamen

degismistir. Uluslarin Zenginligi kitabinda; bireylerin sempati kurarak degil,
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kisisel cikarlari dogrultusunda hareket ettigini 6ne sirmektedir. Davranislar iyi
ya da kotl olsun, kendi igsel degerlerini tasimamaktadir. Sonuglari itibariyle haz,
fayda saglamak disinda bir degere sahip degildir. iyilik davranisin amaci degil,
yalnizca hazza ulagma aracidir (Sedlacek, 2017: 206). insanlarin bireysel olarak
rekabet etmesinin toplumun sosyal ve ekonomik durumuna katkida bulunacagini
da belirtmistir (Matsuyama, 2009’dan aktaran Eser ve Toigonbaeva, 2011:289).

Neoklasik iktisat, insanlarin iktisadi faaliyetlerde tam bilgiye sahip, akilci,
tutarl ve faydasini maksimize etme pesinde oldugunu kabul etmektedir. Uzun
yillar boyunca iktisat bu varsayimlardan hareketle, insanlarin karar siireglerinde

daima rasyonel oldugunu 6ne siirerek psikolojik etmenleri geri plana itmistir.

iktisadi diistincede rasyonellik bir 6n kabul olarak degerlendirilir
ancak bireylerin hangi faydayi maksimize edecegi konusunda goris birligi
bulunmamaktadir. (Sen, 1982:5’den aktaran Karakaya, 2007:23). insanlar kendi
¢ikarini duslinerek aslinda kendilerini igglidiisel olarak korur ve bu durum
rasyonelligin 6ziinde bireyci ve gikarci bir anlayis oldugunu sergilemektedir. Klasik
iktisattan miras kalan rasyonellik varsayimi Neoklasikler icin aksi iddia edilmesi
mimkin olmayan bir kabul haline gelmistir. Bu kabul ile bireyler fayda diizeylerini
duygularini gézetmeksizin rasyonel olarak degerlendirir.

Rasyonel davranan kisi, verecegi bir kararin kendisine kazandiracaklarini
ve kaybedeceklerini hesaplayarak hareket eden yani kendi cikarini gozeterek
davranan kisi olarak tanimlanmaktadir (Dumludag vd. 2015:108). Bireyin
akil ve mantik yoluyla karsisina ¢ikan tim alternatiflerden en iyisini sececegi
homoeconomicus varsayimi ile mimkiin olmaktadir. Gergek hayatta insanlar
homoeconomicus mudur yoksa bu durum yalnizca bir varsayimdan ibaret midir?
Bireyin homoeconomicus oldugu kabul ediginde; tim ekonomik konularda tam
bilgiye sahip oldugu, fayda ya da verimini maksimize ettigi ve rasyonel kararlar
aldigi, herhangi bir hata yapmasi durumunda da hizli bir sekilde durumu
dizeltmeyi 6grendigi varsayilir. Rasyonel insan, piyasa, mallar ve diger ekonomik
birimler konusunda tam bilgiye sahiptir. Rasyonel birey faydayi maksimize etmeye
calisirken, rasyonel Uretici karini maksimize etmeye calismaktadir. Daha ¢ogu her
zaman daha aza, diger bir ifadeyle daha fazla tatmini saglayani, daha az tatmin
saglayana segmektedir (Thaler, 2000).
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Bentham’in 1789 yilinda yayinlanan ‘Ahlak ve Yasama ilkelerine Giris’
kitabinda bencil insan faydacilik felsefesiyle yeniden tanimlanir. Birey bencilce
faydasini artirmaya odaklanir. Bu yolda daima akilci davranarak faydasini en
coklastiracak imkanlari kullanmaya cahlsir (Dumludag vd. 2015:38). Bireyin
yalnizca kendi ¢ikarlarina gére davranarak faydasini artirmasi, toplumun tamami
icin fayda saglamayacak durumlari da ortaya gikarir (Karabulut, 2017:30).

“Rasyonalizmi en ¢ok elestiren diisiincelerden basinda irrasyonalizm
gelmektedir. irrasyonalizmin kelime anlami akil disiliktir ve irrasyonalizm
rasyonalizm kavramina karsit olarak ortaya cikmistir. irrasyonalizm rasyonalizme
karsi olan elestirilerini ‘Akil Cagl’ olarak adlandirilan Aydinlanma dénemini takip
eden 19. ylzyil ve 20. ylzyilin baslarinda ortaya koymustur (Thilly, 1913:107).
“Malthus’a gére, bireylerin irrasyonel olmalarinin sebebi onlarin tutkularinin ve
iradelerinin davranislarini etkilemesinden kaynaklanir. Kimileri akilci gergeklere
odaklanarak mantikli hareket edebilirse de bu her zaman pek mimkin degildir.
ClnklG duygular davraniglarin yoninii 6nemli Olglide degistirebilecek glice
sahiptir. Kisiler duygularinin ve c¢evrelerinin etkisiyle irrasyonel yani akla karsit
davraniglarda bulunabilirler. Clinkli tutku gibi glicli irrasyonel dirtiler ¢ogu
zaman rasyonel karar vermenin 6niine gegmektedir”(Zafirovski, 2008: 797- 798).
Ancak irrasyonalizm sinirh rasyonellik kavrami kadar sik kullaniimamaktadir.
H. Simon’un 1955 vyilinda yayinlanan makalesinde “geleneksel iktisattaki
homoeconomicus taniminin kapsamli ve kokll bir diizeltmeye ihtiyaci oldugunu
ve bu duzeltmeyle ilgili olarak da birtakim oneriler ortaya koyacagindan soz
etmektedir. Ona gore kiiresel rasyonellik gergekgi degildir. Clinkl insanin kendine
ait olan kabiliyet ve bilgisi sinirli rasyonellige neden olacaktir. Simon, kiresel
rasyonellik modellerinden ziyade sinirli rasyonellik modelleri ile ilgilenmektedir”
(1955:112-113). Kisaca bireyin bilgisinin ve yeteneginin sinirli olmasi nedeniyle
tercihlerinin de tam anlamiyla rasyonel olmasi beklenemez. “Sinirli sorun ¢ézme
yeterliligine dikkat ceken sinirli rasyonalite, eksik olan beyin glici ve sinirli zaman
icinde, bilylk ve karmasik hususlara rasyonel ¢oziimler getirmeyi engellerken,
insanlari bilissel kestirme yollar kullanmaya yoéneltir ve dizenli hatalari da
getirmektedir” (Thaler ve Mulliathan, 2008:1). “Bir bilgisayar bellegindeki bitin
bilgi ve bu bilgiler 1s1ginda tiim ihtimalleri hesaplayarak bir sonuca varabilir ancak
bireyin bellek diizeyi bu durumu gerceklestirme yeterliliginde degildir. insan
zihni kestirme yollar kullanarak calismaktadir” (Kahneman, Slovic ve Tversky,
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1984). Gergek hayatta tam bilgi ve matematiksel hesaplamalarin tiimiine hakim
olmaktan ziyade Simon’un da s6z ettigi gibi, sinirli bilgi irade ile birtakim kararlar
alinmaktadir. Simon’un literatlire yaptigi bu katki neticesinde neoklasiklerin titopik
varsayimi olan homoeconomicus yerine daha gergekgi olan ve mekanik olmayan
bir birey tanimi ortaya ¢ikmistir. Bu katkisindan dolayi 1978 yilinda Nobel Ekonomi
odull verilen Simon, sinirli rasyonellik kavramiyla ana akim iktisadin insandan
aldig1 duygularini kendisine iade etmistir. Simon ayrica sinirli rasyonellik kavrami
ile sofistike meselelerin formile edilmesi ve sonuca baglanmasinda bireyin akli
kapasitesinin sinirli(1957:198) kaldigini belirtmektedir. insanlar tabii olarak hizli
karar almaya yarayacak kestirmelere yonelecektir fakat bu durum hata yapmaya
aciktir ve bu ylzden insanlar sinirli rasyonel olmasinin yani sira irrasyonel de
olabilmektedir (Simon,1982). “Ancak, birey yanls durumlara bakarak ya da goz
ardi etmemesi gereken durumlari géz ardi ederek se¢im yapmaya calisiyorsa
beklenti olusturmak ya da belirsizligi adapte etmek i¢in dogru metotlari
uygulamiyorsa bunlar, irrasyonelite degil sinirh rasyonelligin farkli gérinamleri
olarak degerlendirilmektedir” (Dumludag vd. 2015:123). Gergek hayatta tam bilgi
ve matematiksel hesaplamalarin timiine hakim olmaktan ziyade Simon’un da s6z
ettigi gibi, sinirh bir irade ile birtakim kararlar alinmaktadir (Ecer, 2020: 50)

Neoklasik iktisatta, insan davranisiile ilgili varsayimlar insan davranislarinin
analizi icin faydah bir baslangi¢ gibi gorinse de, bu varsayimlarin ¢ogu insan
davranigi igin yanlis ve gergekei olmayan tasvirlerdir. “Neoklasik iktisat yaklagimin

aksine,

- Bireylerin hesaplama yetenekleri sinirlidir (6rnegin; sinirl rasyonellik,
zihinsel muhasebe),

- Gergek eylem maliyetlerini sistematik olarak yanlis algilarlar veya hig
algilamazlar,

- Ozdenetim konusunda sinirlarla karsilasmaktadirlar,

- Segimlerinde cercevelemeden etkilenir (6rnegin; referans noktalari,
kayiptan kaginma, risk davranisi),

- Kararlarin alindigi sosyal ortam ve siiregten etkilenirler,

- Yalnizca kisisel ¢ikarlari degil, ayni zamanda adalet, yurtseverlik, toplumsal
kabuller, orf ve adetler, gliven, utanma gibi diger bircok etken tarafindan
motive edilirler” (Alm, 2010: 637).
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“Davranissal iktisada gore bireyler her zaman rasyonel, hedefe kilitlenen,
kendini kontrol edebilen, bencil ve egoist degildir” (Dumludag vd. 2015:129).
Davranissal iktisat literatiriinde bireylerin tutarsiz secimler yaptiklari, hatalar
sonucu Ogrendikleri ve sinirli rasyonel davrandiklari goértlmektedir. Sinirh
rasyonellik kavrami cercevesinde bireylerin cogu zaman en iyi secimi yapabilecek
durumda olmadigi anlasiimaktadir (Kahneman ve Kruger,2006).

20. yuzyihn ikinci yarisinda tekrar baslayan iktisat ve psikoloji
birlikteliginde, psikolojide meydana gelen degisimler de 6nemli rol oynamaktadir.
Davranigsal iktisat yaklagim ve ydntemlere gére ikiye ayrilmaktadir. ingiltere’de
Oxford Universitesi ile Stirling Universitesi, Amerika Birlesik Devletleri’nde ise
Michigan Universitesi ile Carnegie Mellon Universitesi eski davranissal iktisada
katki yapan okullardir. Oxford Universitesi’nde belirsizlik, koordinasyon; Stirling
Universitesi'nde segimler ve entegrasyon; Carnegie Universitesi'nde firma
davranislari, sinirli rasyonellik; Michigan Universitesi’nde ise tiiketim davranislari
ve makroekonomik sorunlar agisindan psikolojiyi kullanarak arastirmalar
yapilmistir(Eser ve Toigonbaeva, 2011: 296). Ancak davranissal iktisadin yukselisi
yeni davranissal iktisatcilar sayesinde gergeklesmistir. 1970’lerde baslayan yeni
donemin oncillleri Daniel Kahneman, Amos Twersky ve Richard Thaler olarak
sayllmaktadir.

Kahneman ve Tversky, beklenen fayda kavraminin agiklanmasinda
psikolojik ilkeleri kullanmistir. Ayrica beklenti teorisi, cerceveleme etkisi,
belirsizlik durumlarinda karar alma ve ¢ipalama etkisi ile davranigsal iktisadin
gelismesine onemli 6lclide katki saglamistir. Thaler ise Sendhil Muallainathan
ile birlikte, Kahneman ve Tversky’in beklenti teorisini gelistirmistir(Ruben ve
Dumludag, 2015). “Ana akim iktisat ve davranissal iktisat arasinda ¢ hususta
farklilik bulunmaktadir. Buna gore; bireyler sinirli rasyoneldir, sinirli iradelerinin
olmasi nedeniyle daima uzun dénem faydalarina uygun secim yapacak iradeleri
bulunmamaktadir ve bireyler bagkalarina yardimci olabilmek adina kendi
faydalarini geri plana atabileceklerdir”(Sentlrk ve Findik, 2014: 130). Thaler,
insanlarin gergek hayatta sanildiginin aksine rasyonel olmadiklarini ifade ederken
var olandan daha iyi bir tahminde bulunmaya olan inang ve gelecege yonelik
fazlaca iyimserlik, bir takim kisitlar neticesinde bilinen daha az seyin, bilinmeyen

daha fazla seyin 6nline gegmesi gibi bazi dnyargilarin ya da kisa yollarin insanlarin
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karar alma silrecinde rasyonel davranmalarindan sapmalara neden oldugunu
ifade etmektedir (Thaler, 2000).

Davranissal iktisat, basta psikoloji olmak Ulzere diger sosyal bilimlerin
yontemlerini iktisada uygulamaktadir. Yapilan tahmin ve teoriler ise deneylerle
test edilmektedir. “Davranigsal iktisat, deneysel iktisat ile ortak bir zemini
paylasmasina ragmen ayni sey degildir. Baslangicta davranissal ekonomi,
psikolojik ve ekonomik deneylerde uretilen ampirik kanitlara dayanmaktaydi.
Ancak glinimizde, davranissal iktisat daha genis olarak, var olan davranis
modellerinin sinirlarini arastirmak ve mevcut davranisi mevcut modellerden
daha iyi bir sekilde aciklayabilen psikoloji ve diger bilim dallarindan kanitlar da
iceren bir yaklasim haline gelmistir”(Riedhl, 2010:6). Laboratuar deneyleri,
geleneksel iktisadin varsayimlarinin aksine insanlarin cogunlukla sinirli rasyonel,
Ozgecil ve dayanismaci gibi Ozelliklerinin baskin oldugunu gostermektedir
(Rosenau, 2005: 66’den aktaran Eser ve Toigonbaeva, 2011:310).

Psikolojik faktorlerin iktisatta kullanilmaya baslanilmasindan bugtine degin
davranigsal iktisadin etki alani oldukca genislemistir. Ozel sektér, uluslararasi
kuruluslar, kar amaci gitmeyen kuruluslar ve kamu kurumlarinin davranissal
iktisat Ogelerinden faydalanarak yol haritalarini gizmeleri davranigsal iktisat
alanindaki calismalari artirmaktadir (Foote vd., 2009: 3’den aktaran Eser ve
Toigonbaeva, 2011:310).

2. DAVRANISSAL KAMU POLITIKALARI

Kamu politikalari, toplumun tim alanlarini her bakimdan etkilemektedir.
Kamu politikalarinin toplumun ihtiyaglarina cevap verebilmesi kadar toplum

tarafindan benimsenmesi de olduk¢a dnemlidir.

Davranissal kamu politikasi, 6zellikle davranigsal iktisat ve davranis bilimi
Ogelerinin daha genis bir tasarimla politikalara uygulanmasidir (Oliver, 2019:1).
Bircok farkli yaklasim olmasina ragmen hakim olan goris kamu midahalesinin
negatif dissal maliyetleri (zerine durmaktadir. Ancak davranissal iktisada
gore biligsel sinirliliklar ¢ercevesinde kamu miidahalesi gerekli gorilmektedir
(Altman,2008: 62'den aktaran Kilig, 2020:10) Bazilari politika miidahalelerinin
Ozel olarak hedefledigi kisilerin refahini gelistirmeye odaklanirken, digerleri
baskalarinin zararlarini azaltmaya ve baskalarinin faydalarini artirmaya
odaklanmaktadir (Oliver, 2015).
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Ana akim iktisadin temel varsayimi olan rasyonel insan ile gercek hayatta
karsilasabilmek mimkin degildir. Bireyler her zaman fayda maksimizasyonu
pesinde kosmaz aksine sik sik hata yaparlar. Hata yapma tim olasiliklarinin
hesaplandigi en bilingli olunan anlarda bile gerceklesebilir. insanlar rasyonel
olarak sahip olduklari tim bilgileri analiz ederek tam anlamiyla mantikli ve
dogru kararlar alamazlar. insanlarin ¢cogu ne Gandhi iradesine ne de Einstein
disiincesine sahiptir hatta uzun ¢arpma bdlme islemlerini dahi hesap makinesi
olmadan yapamadiklari gibi en basit yil dontmlerini bile unutabilirler. Clnku
insanlar sadece insandir homo economicus degildir (Thaler ve Sustain,
2008). Bu nedenle insanlarin karar ve davranislarini etkileyecek politikalar
olustururken onlarin rasyonel olmadigini bilerek, onlari dogru secimlere diirtmek
gerekecektir. Bu nedenle insanlarin rasyonel oldugu varsayiminin aksi olan bu
gerceklige uygun olarak uygulanacak politikalarin tasarlanmasi politikalarin
basari dizeylerini arttiracaktir. Kamu politikalari, vatandaslarin davranislarinin
rasyonel oldugu varsayimiile olusturuldugundan, arzulanan hedeflere cogunlukla
ulasilamaz ve bu nedenle uygulanan politikalarda revize ihtiyaci duyulur. Ancak
politikalarda yapilan revizeler, vatandaslarin politika yapicilara karsi givenini
sarsmaktadir. Kamu politikalari uygulanmadan 6nce, s6z konusu politikalara karsi
vatandaslardan gelecek tepkiler test edilerek degerlendirildiginde ve buna bagh
olarak vatandaslarin kolaylikla 6zimseyecegi sekilde diizenlendiginde daha etkin
olacaktir.

Dinyanin dort bir yaninda hiikiimetler, vatandaslari faydal davranis
bigimlerini benimsemeye tesvik edebilecek durtilerin tasarimi icin davranissal
iktisat yéntem ve arastirmalarini kullanmaktadir. Onde gelen iktisatcilar,
psikologlar ve akademisyenler, davranigsal iktisat araglarinin saglik, egitim, gcevre,
ekonomi gibi alanlarda politika girisimlerinin tasarlanmasina yardimci olmak igin
nasil kullanilabilecegi lizerine ¢alismaktadir. Bu politikalarin 6ziinde insan odakli
politikalari uygulama anlayisi bulunmaktadir. Ayrica bu anlayisi vazgecilmez yapan
bir diger unsur ise kanita dayali politikalar olusturmaktir. Ulkeler, uygulayacaklari
kamu politikalarinda artik davranissal iktisattan yararlanmakta ve kamu
politikalarini davranissal 6gelerle yeniden sekillendirmektedir. Gegmiste insanin
rasyonel oldugu varsayimi her alanda oldugu gibi kamu politikalari izerinde de
etkili olmus ve belki de bu yuzden kamu politikalarinin etkinligi bazi alanlarda

sinirli kalmis ve isteyen etkiyi yaratamamistir. Ulkelerin uyguladiklari politikalarin
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daha basarili olabilmesi icin bircok degiskeni birlikte degerlendirmesi gerekir.
Kamu politikalarinin olusturulma siirecinde merkeze insani almak buylk fark
yaratmaktadir. Davranissal kamu politikalari sayesinde arttk kamu vyararina
yonelik uygulamalarda bireylerin davranisini yonlendirebilmek mimkin hale
gelmektedir. Politika yapicilar varsayimdan ziyade kanitlara dayali olarak politika
gelistirebilmektedir. Kamu politikalari davranissal 6gelerle yeniden tasarlanirken,
mevcut politikalarin iyilestirilmesi icin dneriler getirebilir ya da ilgili politikalara
yonelik ortaya ¢ikabilecek tepkileri en aza indirmek igin agiklamalarda bulunabilir.

Davranigsal iktisat yaklasimini benimseyenler, yapilan deneylerle bireylerin
daha dogru kararlar vermeleri icin yonlendirilmesi gerektigini ve bu yénlendirmenin
de dirtme ile mimkin olacagini ileri sirmektedir. “Dirtme, insanlarin yansiz
olmadigr ve sinirh bilissel kapasiteye sahip olmasini temeline dayanmaktadir”
(Thaler ve Sustain, 2008). Diirtme, bireylerin karar alma 6zgirliklerine midahale
edilmeksizin secim mimarlarinin yardimi ile dogru karara yoénlendirilmelerini de
aciklamaktadir. Ayrica bireylere farkl segenekler karsisinda tercihlerini olusturma
konusunda yardimci olmaktadir (Madrian, 2014:676’den aktaran Kilig, 2020:10).
Kamu yonetiminde iyi ydnetisim kavrami yerini davranissal kamu politikalarinin en
onemli araci olan dirtme kavramina birakmistir. “Dirtme politikasinda, 6nceden
var olan davranislarini rasyonel olarak segen ve bu davraniglara devam etmek
isteyenlere herhangi bir ylik getiriimemelidir. Bu nedenle, yaklasim dizenleme
veya yasaklara izin vermemektedir” (Oliver, 2015:4).

Bireyleri, hem kendilerinin hem de yasadiklari toplumun yararina yonelik
dogru karar almalari ve dogru secimler yapmalariigin diirtmek gerekir. Dirtmenin
temelinde Kahneman’in bilissel sistemi ikiye ayirmasi bulunmaktadir. “insanlar;
bir yandan kontrolsliz, zahmetsiz, cagrisimsal, bilingsiz ve hizli olarak karar verdigi
sistem 1, diger yandan da gabaile, timdengelimli, kendini taniyan ve yavas calisan
kontrolli sistem 2 seklinde iki karar alma mekanizmasina sahiptir”(Kahneman,
2011). Thaler ile birlikte bu iki durum econ ve insana atif yapar. Sistem 1’i insan
devralirken sistem 2’yi ise econ devralmaktadir (Zuidhof, 2016: 5). Ornegin,
ana dilde konusurken gosterilen caba ile 6grenilmeye calisilan dili kullanirken
gosterilen ¢aba ayni degildir. Ana dilde konusurken sistem 1 devrede iken yeni
ogrenilen dil kullanilirken sistem 2 devrededir (Thaler ve Sustain, 2008). Otomatik

ve hizli bir sekilde hayati kolaylastiran sistem 1, az cabaile dogru kararlar alinmasini
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saglar. Fakat bazi durumlarda karar vermede bazi sapmalara da neden olabilir, bu
nedenle sistem 1 ile kararlar almak hatalara yol agacaktir. Clinki sistem 1 agina
olunan bilgilerden yola ¢ikarak bir ¢ikarim yaparken, sistem 2 ise sistem 1 in karar
mekanizmasi tizerinde 6z denetim yapmaktir (Kahneman, 2011). Dirtme, bireyin
kendisine sunulan secenekler arasinda kendisi icin en dogru olanini segmesini
destekleyecek sekilde, sunus seklinin diizenlenmesidir. Bu diizenleme segim
mimarlari tarafindan yapilmaktadir. “Secim mimarisi, insanlarin tercihlerine yon
vermek amaciyla segeneklerin planli olarak sunulmasi seklinde tanimlanabilir.
Hayat boyu insanlarin karsisina ¢ikan formlar, agik bife yemek secenekleri, web
siteleri, marketlerdeki raf dizaynlari, sunulan saglik sigortasi segenekleri se¢im
mimarisine ornek olarak gosterilebilir” (T.C. Ekonomi Bakanligi, 2018:83). Etkin
bir se¢im mimarisi icin alti temel prensibi goéz onilinde tutmak gerekir. Bunlar;
tesvikler, planlamayi anlamak, geri bildirim, hatay! kabul etme, hazir bulunan
seceneklere yatkinlik, karmasik secimleri planlamaktir. insanlarin en iyi kararlari
alabilmesi amaciyla yonlendirilmesi icin de dirtuler kullanilmalidir (Thaler ve
Sustain, 2008).

Akademik ¢alismalarin kamu politikalari Uzerinde etkin olmasinda
uluslararasi kuruluslarin da etkisi bulunmaktadir. Ornegin, Ekonomik Kalkinma ve
isbirligi Orgiitii (OECD) 2005 yilindan bu yana hiikiimetlere vatandaslarin kendileri
ve toplum lehine karar almalarini saglayacak sekilde politika tasarlamalarina
yardimci olacak konferans, yayin ve raporlamalar igeren ¢alismalar ylritmektedir.
Benzer bir misyon Diinya Bankasi tarafindan da Ustlenilmistir (Zuidhof, 2016:19).
Boylelikle davranigsal kamu politikalarin yayginlastiriimasi mimkiin olmus ve
bircok tGlkenin de dikkatini cekmistir.

OECD davranigsal icgorilerin kamu politikasina uygulanmasi hususunda
‘Davranigsal Icgériiler ve Kamu Politikas’’ raporunu hazirlamistir. Bu rapor
davranigsal kamu politikalari alanindaki genis kapsamli ilk rapordur (OECD
2017°'den aktaran T.C. Ekonomi Bakanligi, 2018:129). Dinya c¢apinda resmi
otoriteler disinda 6zerk kuruluslar, kar amaci gitmeyen kuruluslar ve o6zel
kuruluslar davranigsal 6geleri kamu politikalarini uygulamak tzere calismaktadir.
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3. DUNYA VE TURKIYE’'DE UYGULANAN DAVRANISSAL KAMU
POLITIKALARI GRNEKLERi

Davranissal kamu politikalari Uniteleri bircok (lkede baskanlik ya da
basbakanlhk makamlarina bagli olarak faaliyetlerini siirdirmektedir. Bu Uniteler,
bireylerin karar alma 6zgulrliklerine midahale etmeden hem kendileri hem de
toplumlarinin yararina olacak sekilde kararlar almalari icin midahale etmektedir.
Bu midahaleler oldukga kigiik olmakla birlikte bazen bir kisa mesaj bazen bir raf
dizilimi bazen de form dizayni olarak karsimiza cikarlar. Bu alanda c¢alismalarini
baslatan ve bir ¢ok llkeye davranissal kamu politikalari hususunda bilgilendirme
yapan ve hikiimet icerisinde kurulan ilk birim ‘Davranissal icgdrii Takimidir’
(Behavioral Insight Team-BIT) (T.C. Ekonomi Bakanhgi, 2018:11). “Yapilan bir
cok midahale tasarimi bulunmakla birlikte BIT, Basbakanlk ve Egitim Bakanhgi
isbirligi ile ingiltere’de yaptiklari bir arastirmada, lise bitirme sinavindan (GCSE)
ylksek puan alan birgok 6grencinin, kendi puanindan daha disiik puanl 6grenci
kabul eden yerel Universitelere basvurmayi tercih ettigi tespit edildiginden, bu
davranisin yogun olarak gézlemlendigi okullarda bulunan 11.104 &6grenci igin
bir miidahale gelistirilmis ve 6grenciler iki deney grubu ile bir kontrol grubuna
ayrilmistir. Ogrencilere, kendileri ile benzer bir basari gecmisine sahip, su
anda (lkenin en iyi Universitelerinde okumakta olan baska 6grencilerden,
sectikleri okulun kendilerine ne kadar biliylk katki yaptigini anlatan mektuplar
gonderilmistir. Mektuplar, birinci deney grubundaki 6grencilerin evlerine, ikinci
deney grubundaki 6grencilerin okullarina, tGglincli deney grubundaki 6grencilerin
ise hem evlerine hem okullarina postalanmis, kontrol grubuna ise mektup
gonderilmemistir. Deney sonucunda, hem evine, hem okuluna mektup génderilen
ogrencilerin en basarili Gniversitelere basvuru orani, hic mektup génderilmeyen
Ogrencilere kiyasla %17 daha fazla olmustur. Amerika Birlesik Devletleri'nde
(ABD), Baskan Barack Obama 2015 yilinda bir sosyal ve davranis bilimleri ekibi
kurulmasi ve federal programlara davranis bilimi icgérilerini uygulamalari
talimatini vermistir. Avustralya Hik{imeti’nin Davranis Ekonomisi Ekibi (BETA), tim
kamu politikalarinda davranissal iktisat baglaminda tasarlanmasini hedefleyen ilk
birimdir ve Basbakanlik ve Kabine isleri Bakanligi igerisinde yer almaktadir” (T.C.
Ekonomi Bakanligi, 2018:131).

Tum dinyada oldugu gibi Avrupa Birligi'nde de (AB) davranissal kamu
politikalari uygulanmaya baslanmistir. Avrupa Komisyonu, 2008’den beri politika
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yapiminda davranissal iktisat 6gelerini kullanmaktadir. Dokuz politika alanindaki
galismalar bu yontemle yapilmistir. Avrupa Komisyonu’nda davranigsal kamu
politikalari, resmen uygulanmaya 2009 yilinda Tiketici Haklari Direktifi ile
baslamistir. Kanita dayal politika olusturma asamasinda, arastirmaci bir 6rneklem
Gzerinden toplumun geneli icin anlami bir istatistiki sonuca ulasabilecektir. Bu,
zaman ve para tasarrufu sagladigi igin politika igin Ozellikle gekici bir 6zelliktir.
Ancak, tek bir denemenin AB’nin tiim Uyelerine uygulanip uygulanamayacagi acik
bir soru olmaya devam etmektedir. Bazi sonuglar (6rnegin, kayiptan kaginma)
tim Qye devletlere esit olarak uygulanabilirken, digerleri (6rnegin isbirligine
iliskin sosyal normlar) farkh kilttrlere gére farkhhk gosterebilir. AB’de ekonomi,
sosyal politika, enerji, saglik gibi alanlarda bulunan davranissal kamu politikalari
uygulamalari igeren son ¢alismalardan bazilari su sekildedir (Straheim, 2019):

- Sirdurdlebilir tarimin benimsenmesi,

Balikgilik ve su Grinleri yetistiriciliginde gonallGligin arttiriimasi,

- Alim-satimin dijitallesmesi Gizerine galisma,

- Tuketicilerin dongtsel ekonomiye katihmi Gizerine davranissal calisma,
- Avrupalilarin adalet algisi,

- Glven duygusunu iyilestirme,

Seffaflik.

Bu uygulamalar disinda her (lke igin, davranigsal i¢goriler tarafindan
sekillendirilen politika oOrnekleri bulunmaktadir. Davranigsal iggorilerin
uygulanmasi kamusal alanda yer alan kilit kurumlar ve bu alanda gergeklesen
aglar ve isbirlikleri ile birlikte uygulanmaktadir. Uye iilkelerin davranissal
kamu politikalarini hangi alanda ve hangi kurumlarda uyguladiklari farkhlik
gostermektedir. Almanya’da kamu kurumlari arastirma enstitileri ve kar
amaci gutmeyen kuruluslar isbirligi ile kamu politikalarini davranissal 6gelerle
sekillendirmektedir. Bu politikalar bolgesel ve ulusal diizeyde uygulanmaktadir.
Ayrica tiiketicinin korunmasi, saghk ve istihdam alanindaki kamu politikalarinda
da ayni yontem benimsenmistir. Yapilan c¢alismalarda hikimet disi kurum ve
kurulusglarla ortak ¢alismalarda yiratilmektedir.

AB bazinda uygulanan davranissal kamu politikalarinin yani sira lye
Ulkeler de kendi Ulkeleri icin davranissal kamu politikalarini etkin bir bicimde
kullanmaktadir. Uye iilkelerden Aimanya’da istihdam alaninda Bonn Universitesi
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ile Federal istihdam Biirosu (IAB) ve istihdam Arastirmalari Enstitiisii arasindaki
isbirligi sonucunda; is arama stratejilerinin Uzerinde buylk 6lgekli bir saha
calismasi yapilmistir. is arayanlar is arama stratejileri ve issiz kalmalarinin
sonuglari hakkinda bilgilendirici bir brosiriin etkisi test edilmistir. Sonuglar,
brostiriin cogunlukla uzun sireliissizlik riski bulunanlar tGzerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugunu gostermistir. Elde edilen sonuglara istinaden 6zellikle uzun vadeli
issizleri isglicii piyasasina yeniden kazandirmak icin oldukca etkili bir politika
araci olabilecegi sonucuna varilmistir (Lourengo vd., 2016). Yapilan kiglk bir
miidahalenin etkisi beklenenden etkili olabilmektedir.

Bir diger Uye ilke italya’da ise davranissal kamu politikalarinin uygulama
alaninin oldukca genis oldugu goériilmektedir. italya’da bankacilik, tiiketicinin
korumasi, egitim, enerji, cevre, saglik, vergi gibi alanlarda uygulamalar
bulunmaktadir. Ornegin egitim alaninda 6grenciler arasinda matematikteki
performansi artirma Gzerinde yapilan bir ¢alisma bulunmaktadir. 2015 yilinda,
italya’da egitimden sorumlu bakanlik ilkokullar basta olmak lzere okullarda
satran¢ uygulamalarini tesvik etmek icin bir deney baslatmistir. Bu calisma
italyan Satrang Federasyonu ile birlikte yiriitilmistir. Yapilan calismada mevcut
kanitlar, satrang pratiginin matematikteki performansi, ozellikle orta diizey
ogrenciler icin % 17 artirdigini gdstermistir. Bu sonuca gore egitim sisteminde
uygulanan deney sonucuna gore miufredatin gelistirmesi gerektigi sonucuna
ulasiimistir (Lourengo vd., 2016).

Davranigsal iktisat ve durtme AB’nin politika yapim sirecini de etki
etmektedir. 2008’den bu yana, AB politikalarinda davranissal iktisat 6geleri ile
sekillendirildigi gériilmektedir. ilk olarak 6zellikle “TiiketiciIsleri ve Saglik Politikasi”
alanlarinda uygulama baslamistir. 2015’te ‘Daha iyi Diizenleme Giindemi’nin
kabul edilmesiyle, bir dizi davranigsal i¢gorili, vazgecgilmez uygulamalar haline
gelmistir. AB politika alaninda davranissal iktisat 6geleri ve davranigsal icgoriinlin
artan 6nemi, AB politika yapiminda davranissal iktisadin yikselisi olarak
degerlendirilmektedir (Zuidhof, 2016:4). AB’de diger tiim lye Ulkeler birden fazla
alanda davranigsal kamu politikalari uygulamakta ve her gegen giin uygulama

alanlari genislemektedir.

AB’nin davranissal kamu politikalarini uygulamasinin bir de siyasi
yoni bulunmaktadir. AB’de davranissal kamu politikalarini uyguladigi alanlar,
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AB’nin daha sinirh bir yetkinligi oldugu alanlardir. Para ve rekabet politikasina
iliskin minhasir yeterliligin aksine, AB’nin tiketici, saglk veya cevre politikasi
alanlarinda sinirli bir yetkisi vardir. AB’nin bu alanlarda yasal olarak baglayici
eylemlere gegebilme glicii daha azdir. Davranigsal kamu politikasi uygulamasinin
AB’nin karar alabilme yeterliliginin daha az oldugu alanlarda ortaya ¢ikmasinin
nedeni, dogrudan dizenlemenin sinirh oldugu bir politik ortama ¢ok daha uygun
olmasidir. AB, sigara icenleri vergilendiremezken, sigaralarin etiketlenmesi ve
paketlenmesi hakkinda bir direktif yayinlayabilmektedir. Bu nedenle AB’nin
dogrudan midahale etmesinin mimkin olmadigl alanlarda davranigsal kamu
politikalarina basvurulmasi dikkat gekicidir (Zuidhof, 2016:16).

Turkiye’de ise davranigsal kamu politikalari sinirli alanlarda da olsa
uygulanmaktadir. Dinya Bankasi ile Tirkiye Ekonomi Politikalari Arastirma Vakfi
tarafindan “ise Alimlarda Yanhligi ve Onyargilari Anlamak”, Diinya Bankasi ile
Turkiye is Kurumu Genel Miidiirligii(iISKUR) tarafindan “is Arayanlari is Arama
Surecinde Desteklemek”, Orman ve Su isleri Bakanhg tarafindan “Daha Yesil
Bir Tirkiye'yi Birlikte insa Edelim Seferberligi”, “Bireysel Emeklilik Otomatik
Katihm Sistemi” uygulanan davranissal kamu politikalarina 6rnek olarak
gosterilebilir (T.C. Ekonomi Bakanhgi, 2018). Bu uygulamalardan en bilineni
olan Bireysel Emeklilik Otomatik Katihm Sistemi’nde; bireylerin yeniliklere karsi
onyargili olmasi, prosedirlerin fazla oldugunu disiinerek lisenme ve erteleme
ahiskanliklari, gtivensizlik hissi gibi varsayimlara karsi bireylerin daha az efor sarf
etme ve 6nceden belirlenmis olan secenekleri degistirmeme egilimleri gibi bazi
davranigsal 6geler kullanilarak bireysel emeklilik sistemi yeniden diizenlenmistir.
Boylelikle sisteme dahil edilenlerin bliylik cogunlugunun sistemde kalmasi
saglanmigtir. Bir diger uygulama érnegi olan Daha Yesil Bir Tiirkiye’yi Birlikte insa
Edelim Seferberligi'nde ise vatandaslara fidan tohumu, seferberligi anlatan bir
brogiir ve cumhurbaskaninin mektubu posta yoluyla génderilmistir. Gonderilen
brosiirde devlet olarak agaglandirma cabasi anlatilmis, zarfa konulan fidan
tohumu ile agaglandirma sorumlulugu vatandas ile paylasiimistir. Boylelikle
isbirligi mesaji verilerek vatandastan agaglandirma seferberligine destek olmasini
saglamak amacglanmistir. Ayrica cumhurbaskani tarafindan génderilen mektubun
el yazisi ile sonlandiriimasi ile de vatandaslarin postanin kendilerine 6zel olarak
hazirlandigi algisini olusmasina katki saglamistir.
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Turkiye’de davranissal kamu politikalarinin resmi bir kimlik kazanmasi ise
2018 yilinda T.C. Ekonomi Bakanligi biinyesinde ihracat Genel Miidiirliigii'ne bagl
Davranissal Kamu Politikalari ve Yeni Nesil Teknolojiler Dairesi’nin kurulmasidir. Bu
daire su anda T.C. Ticaret Bakanhgi'na bagh olarak ¢aligmalarini sirdiirmektedir.
S6z konusu daire baskanhgi gorev alani itibariyle yalnizca ihracat konusu tzerine
calismalar yapabilmektedir ve bu nedenle gorev alani oldukga kisithdir. Ancak
buna ragmen “‘Turkiye’de Ekonomik Reformlarin Giglendirilmesi: Davranissal
Tekniklerin Kamu Politikasi Yapim Sireglerine Entegrasyonu’ projesi kapsaminda
gorev alanlarina girecek potansiyel davranissal midahalelerin tasarimi Gzerine
calismalari bulunmaktadir. Ayrica ‘Tiirkiye'nin e-Ticaret ve e-ihracat Performansinin
Gelistirilmesi’, ‘ihracatta Ara Mal ithalat Bagimhliginin Azaltilmasi’, ‘Sirekli
ihracatci Sayisinin Artirilmasi’ ve ‘Potansiyel Yabanci Yatirimcilar Nezdinde Yatirim
Ortami Algisinin Giglendirilmesi’ gibi projeler lizerinde ¢alismalari sirmektedir”
(T.C. Ekonomi Bakanligi, 2018). Ticaret Bakanhgi, tiim bu projelerin yani sira 2019
yilinda dizenledigi ‘1. Ulusal Davranissal Kamu Politikalari Konferansi’ ile Glke
genelinde davranigsal kamu politikalari uygulamalarina ilgi cekmeyi hedeflemistir.

Davranissal kamu politikalarinin  diinyadaki uygulamalari degerlen-
dirildiginde, kamu politikalarinin etkinliginin arttigi ve ayni zamanda kamu
politikalarinin maliyetinin azaldigi gorilmektedir. Geleneksel anlamda kamu
politikalarinin merkezinde insan bulunmadigindan, gercekten kopuk olarak
tasarlanan ve uygulanan yontemler elbette basarili olamamaktadir. Davranissal
kamu politikalari ise gercek hayata etki eden faktérleri géz 6niinde bulundurarak
kamu politikalarinin etkinligini artirmaktadir (Kuehnhanss, 2019) Ulkelerde
politika olusturma siirecinde davranissal iktisattan faydalanilmasinin bir etkisi de
uygulanan politikalarin siyasi tartismadan korunmasidir. Davranissal arastirmanin

temel amaci, ise yarayan politika secenekleri sunmaktir (Zuidhof, 2016:17).

Yapilan tim calismalara ragmen, politika miidahalelerinin etkilerinin
blyiklGgi ve belirli baglamlardaki miidahalelerin gercek sonuglarinin élgiilmesi
hala zordur. Bir deneyden elde edilen sonuglar, farkl bir baglama veya daha
genis bir niifusa ayrim gézetmeden genellestirilemez. Sorun, insan davraniginin
karmasikligi ve onu etkileyen faktorlerin cesitliligidir. Buna ragmen, dirtme,
icerige 0zgl davranistaki degisiklikleri tesvik etmek igin yararli bir stratejidir.

Dirtme, diger politika araglarini gelistirebilen ve diger politika araglari tarafindan
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ele alinmayan davranislari hedefleyen disiik maliyetli bir aractir, clinkt davranislar
otomatik, sezgisel ve kasitsiz diisinmeye dayalidir. Dirtme araglari, yasalarin,
diizenlemelerin ve ekonomik araglarin yerine geleneksel politika araglarinin bir
tamamlayicisi olarak degerlendirilmelidir (Mont, Lehner ve Heiskanen, 2014:8).

Ozet olarak davranigsal kamu politikalarinin amaci; bireylerin se¢me
hakkini koruyarak, dogru yonde karar almalarina yardimci olmak amaciyla
yonlendiriimelerine olanak saglamaktir. Ancak bir tlkede uygulanan ve basarih
olan yontem diger llkede basarili olmayabilir. Davranissal kamu politikalari
uygulanacak Ulkeye, hatta bolgeye gore farklilk gosterebileceginden her politika
uygulanacak alan ve topluma 6zel olarak tasarlanmalidir.

SONUC

Gegmiste kamu politikalari tasarlanirken, vatandaslarin rasyonel oldugu
varsayimi ile hareket edildiginden, amaglanan hedef ve sonuglara ¢ogunlukla
ulasilamamistir. Basarisiz olan kamu politikalarinin yetersiz yonleri goézden
gecirilerek yeniden yirutiilmeye calisilmis ancak politikalarda yapilan degisiklikler
vatandaslarin politika yapicilara karsi glveninin sarsilmasina neden olmustur.
Kamu politikalariuygulanmadan 6énce, s6z konusu politikalara karsi vatandaslardan
gelecek tepkiler test edilerek degerlendirildiginde ve vatandaslarin en kolay

sekilde 6zimseyecegi halde tasarlandiginda sliphesiz daha etkin olacaktir.

Kamu politikalarini bir testten gecirdikten sonra uygulamak, vatandaslarin
alacaklari kararlari yonlendirme imkani sunarken uygulanacak politikalarin
etkinligini de artiracaktir. Vatandaslar karar alirken ya da bir kamu politikasina
karsi tepki gosterirken her zaman akilci davranmazlar, pek ¢ok sosyal, kiiltirel ve
psikolojik etki altinda karar verirler. Bu nedenle diinya da birgok tlke davranissal
iktisadin kullandig1 yontemlerin 6nemini kavramis ve politika gelistirme strecinde

davranigsal iktisat 6gelerini kullanmaya baslamistir.

Davranigsal iktisat Ogelerinin kamu sektoriinde uygulanmasinin bir
yoni de dirtmedir. Dirtme vatandaslar ozellikle toplum ve llke yararina karar
vermeleri konusunda yonlendirebilmeye olanak saglamaktadir.  Boylelikle
dirtme; vatandaslarin segme hakki korunarak, dogru yonde karar almalarina
yardimci olmak amaciyla yonlendiriimesine olanak saglamaktadir. Dirtme, diger
politika araclari ile kiyasla diislik maliyetli bir aractir, ¢linkl davranislar otomatik
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ve sezgiseldir. Bireylerin kararlarini ikna etme ya da cezalandirma ydntemiyle
baskiyla degistirmek yerine, seg¢im mimarlarinin olusturacagi kiiglik ve basit
ortam degisiklikleri ile dirtilmesi mimkindir. Boylelikle bireylerin kararlarina
dogrudan mudahale edilmemekte; kisiler, segme kararina miidahale edilmeden

yalnizca farkindalik yaratacak basit miidahalelerle yonlendirilmektedir.

Davranigsal iktisat; teori, kanit ve politika ile ilgili sonuglar arasinda dinamik
bir etkilesime dayanmaktadir. Davranis degisikligi hakkindaki teorik bilgi, ¢esitli
aktorlerin daha iyi segimler yapmasina nasil yardimci olacagina dair bir dizi secenek
olusturmaya yardimci olmaktadir. Dolayisiyla, bir politika miidahalesinin etkinligini
belirli bir baglamda degerlendirmek icin, politika yapicilarin, maliyet-fayda
analizine ve politikanin stirdurilebilirlik diizeyine dikkat etmeleri gerekmektedir.

Davranissal kamu politikalarinin basarili olmasi icin dnemli bir husus da
yiritilen kamu politikasinin  vatandaslar tarafindan benimsenmesidir. insan
davranisi elbette karmasiktir. Davranis degisikligi gerektiren veya dirtme igeren
politikalar tasarlamak icin, insanlarin farkli durumlarda ve baglamlarda nasil
davrandiklarinin anlagilmasi ve bu baglamda bireylerin karar vermelerini etkileyen

faktorlerin de dogru analiz edilmesi gerekir.

Dartme ile kamu politikasinin tasariminda ve yiritilmesinde insan
davranisi temel alinmaktadir. Bu kamu politikalarinin etkinligini arttiracaktr.
Ayrica insanlarin belirli davranislari bu yolla test edilebileceginden insanlarin
secimlerinde meydana gelecek bir degisiklik de gdzlemlenebilecektir. Boylelikle

daha gliclt kamu politikalari tasarlamak mimkin olacaktir.

insan davranislarini etkileyen psikolojik ve sosyolojik faktdrler cok gesitlidir.
Bu nedenle davranissal kamu politikalarina temel olusturmasi bakimindan yapilan

deneylerden elde edilen sonuglar genellestiriimemelidir.

Kamu politikalarinin tasariminda ve yurutiilmesinde glin gectikce daha fazla
davranigsal iktisat 6geleri kullanilmaktadir. Clinkli bu yoéntemle politika yapicilar,
yalnizca birey davranisini ve davranis degisikligini etkileyen faktorlerini daha iyi
anlamakla kalmamakta, refah artirici ve daha etkili politikalar gelistirebilmektedir.

Dinyada davranissal kamu politikalari oldukca genis bir perspektif ile
neredeyse tim kamusal alanda uygulanmaktadir. Tlrkiye’de ise davranissal
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kamu politikalarini uygulama baglaminda T.C. Ticaret Bakanligl biinyesinde
ihracat Genel Midiirligi’ne bagli olarak Davranissal Kamu Politikalari ve Yeni
Nesil Teknolojiler Daire Baskanhgi calismalarini sirdirmektedir. S6z konusu
daire bagkanligi gorev ve yetki alani itibariyle yalnizca ihracat alaninda galigmalar
yapabilmektedir. Bir¢ok lilkede davranissal kamu politikalari tGniteleri baskanlik ya
da basbakanlik makamina bagli olarak gérevlerini stirdirmektedir. Bu nedenle etki
alani bakimindan oldukga genis bir gérev tanimi olan davranissal kamu politikalari
Unitesinin Cumhurbaskanhg makamina bagl olarak ¢alismalarini siirdiirmesi
gerektigi degerlendiriimektedir. Boylelikle davranigsal kamu politikalari Gnitesi
tim bakanlhklarin gorev alanina giren konularda politika yapim siirecine destek
olabilecektir. Tim kamu kurumlarinin uygulayacagl politikalara hem kaynak
saglamasi hem de vatandas memnuniyetinin 6lgilmesi bakimindan 6énemli bir
misyon yiklenecek olan davranissal kamu politikalari Gnitesi, vatandaslarin kamu

politikalarina daha kolay uyum saglamasini da saglayacaktir.

Davranissal iggdriiniin egitim, saglk, enerji, ekonomi, gevre, sanayi, finans,
adalet ve istihdam gibi alanlarda yurutilen tim politika alanlariile kamu diplomasi
faaliyetleri, basin faaliyetleri gibi alanlara uygulanabilmesi igin, davranissal kamu
politikalari initesinin idari yapilanma icindeki yeri olduk¢a 6nemlidir.

Vatandaslarin dogru kararlar almalarini ve dogru eylemlerde bulunmasini
saglamak amaciyla ya da bir diger deyisle kendileri ve toplum igin daha iyi kararlar
almalarina yardimci olmak gayesiyle, tim kamu kurum ve kuruluslari ile isbirligi
icinde gorev yapabilen ve Ornek Ulkelerde belirtildigi gibi Cumhurbaskanlig
blinyesinde calismalarini siirdliren bir davranissal kamu politikalari Gnitesinin
Turkiye icin faydah olacagi degerlendirilmektedir.
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