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oz
Kamu yonetimi etigi, kamu hizmetlerinin her asamasinda galisanlarin
esitlik, adalet, hesap verebilirlik, nezaket ve saygi, duristlik, kamu yarari,
hakkaniyet gibi temel degerler cercevesinde hareket etmesidir. Etik bir kamu
yonetimi, kamu hizmetinin en temel bilesenidir.

Turk kamu yonetiminde 2005 yilina kadar etik kodlarin tek bir mevzuat
hikmi altinda birlestirildigi bir metin s6z konusu degildi. Etik ilke ve degerler
bircok kanun ve yonetmelik altinda daginik vaziyette sayilmisti. Bu daginikliga,
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu 2005 yilinda ¢ikardigi Kamu Gorevlileri Etik Davranis
ilkeleri Yonetmeligi ile bir son vermistir. Bu ydnetmelik ile kamu calisanlarinin
tamami igin kilavuz niteliginde 18 adet etik kod belirlenmistir. Etik ilke ve kodlarin
varligl, kamu yonetimimiz i¢in hayati niteliktedir. Clinki etik kodlar ile calisanlar
etik sinirlar icerisinde hareket edebilmekte, olasi ¢cikar catismasi veya ikilemlerle
karsi karsiya kaldiklarinda daha kolay karar verebilmektedir.

Bu calismanin amaci; Diyarbakir ilinde gbérev yapan memurlarin Etik
Davranis ilkeleri’ne yénelik algilarini belirlemeye calismak ve demografik
ozelliklerine gore bu alginin farkhhklarini tespit etmektir. Calismada birincil veriler
kullanilmis, bu veriler anket metoduyla elde edilmistir. Arastirma, 657 sayili Devlet
Memurlari Kanunu’na tabi olarak calisan memurlara uygulanmistir. Arastirma
bulgularina gore; memurlarin Etik Davranis ilkeleri'ne yonelik algilari ydnetici
olup olmama durumuna, cinsiyete, egitim seviyesine, gelir diizeyine, etik egitim
almalarina, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nu bilmelerine, kamu personelinin etik
konusunda duyarh olup olmadigini diisiinmelerine ve etik haftasini bilmelerine

gore anlamli farklilik gostermektedir.
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PERCEPTIONS OF OFFICERS ABOUT GUIDELINES FOR ETHICAL
BEHAVIOR PRINCIPLES OF PUBLIC OFFICER

ABSTRACT

Public administration ethics is the acts of public personnel within the
framework of equality, justice, accountability, kindness, respect, integrity,
public interest and equity while performing public service. An ethical Public

administration is the main component of public service.

There has been no single text about ethical codes in Turkish public
administration that are united under a single legislation until 2005. Ethical
principles and values were dispersed across many different laws and regulations.
This dispersion was ended by Ethical Board of Public Servants with publishing
Guidelines for Ethical Behavior Principles of Public Personnel in 2005. 18 ethical
codes have been determined as guidelines for all public personnel with this
legislation. The existence of ethical codes and principles is vital for our public
administration. Because ethical codes help public personnel to act in ethical
boundaries and decide easily when they confront with conflict of interest or
dilemmas.

The purpose of this study is to determine the perception of public personnel
in Diyarbakir province towards Guidelines for Ethical Behavior Principles and
to find out whether this perception differs according to demographic variables.
Primary data has been collected through survey method and used in analyses. The
research has been applied to public officers whom work under the code of Civil
Service numbered 657. According to study findings, perception of public personnel
towards Guidelines for Ethical Behavior Principles differs for groups which are
managerial status, sex, education level, income level, having ethics education,
knowing Ethical Board of Public Servants, thoughts about public personnel’s

ethical sensitivity and knowing Week of Ethics.

Keywords: Ethics, Public Administration Ethics, Ethical Behavior Principles,
Ethical Codes, Ethical Board of Public Servants.
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GIRiS

Kamu personelinin gorevlerini yerine getirirken sahip olmasi gereken
donanimlardan biri hi¢ kuskusuz etik degerlere sahip olmaktr. Etik; genel olarak
iyi-kotl veya dogru-yanlis davranisin ne oldugunun felsefi olarak arastirilmasidir.
Kamu yonetimi etigi, kamu gorevlilerinin karar alirken ve glindelik islerini
yerine getirirken uymalari zorunlu olan esitlik, tarafsizlik, hesap verebilirlik,
seffaflik, kamusal yarari dnceleme gibi temel degerleri blinyesinde barindirir.
Kamu yonetimi etigi ayni zamanda, yapilmasi gereken ve yapilmamasi gereken
eylem ve islemleri kamu goérevlilerine sunan bir ilkeler butiiniinii de ifade eder
(Eryilmaz, 2012). Kamu gorevlileri bu etik ilkelere gore hareket etmelidirler.
Kamu yonetiminin performansi, yasal ve 6rgitsel yapiya bagh oldugu kadar, onu
ifa eden personelin niteligine de baghdir. Kamu gorevlileri ne kadar donanimli
ise vatandasa hizmet o oranda kaliteli hale gelecektir. Ayni sekilde, ¢alisanlarin
etik davranmasi da iyi isleyen bir kamu yonetimi icin hayati 6nemdedir. Kamu
personelinin etik sinirlarda hareket etmesini kolaylastiracak ve onlara birer yol
gosterici niteliginde olacak etik kodlar hazirlanip yayimlanmaktadir. Ulkemizde
de bu ihtiyaci, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu 2005 yilinda ¢ikardigi Etik Davranis
ilkeleri Yonetmeligi ile yerine getirmistir.

Yonetmelik 18 adet Etik Davranis ilkesi (etik kod) belirlemistir. Bu ilkelere
ne kadar uyuldugu ya da bu ilkelerin etik disi davranislari 6nlemede ne kadar
etkili oldugunun tespiti, kat edilen mesafenin tespiti noktasinda énem tagsimanin
yaninda, en iyiye dogru tekamil etmesi gereken kamu yonetimiidealine de hizmet
edecektir. Bu kapsamda calismada, oncelikli olarak etik ve ahlak kavramlarinin
kisaca analizi yapilmis, uygulamal bir etik alan olan kamu yonetimi etigi ve Turk
kamu yonetimindeki etik kodlar irdelenmeye calisiimistir. Daha sonra, memurlara
uygulanan arastirmanin hipotezleri, yontemi, bulgularina deginildikten sonra
¢alisma sonug bolimiyle neticelenmistir.

1. LITERATUR TARAMASI

1.1. Etik — Ahlak Ayrimi

Etik ve ahlak kelimeleri glinlik hayatta birbirinin yerine kullanilan es
anlamh sozciklermis gibi algilanir. Ancak, bu iki kavramin gerek etimolojik
kdkenleri gerekse de tasidiklari anlamlari dikkatli bir sekilde ayirt etmekte fayda
vardir.
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Etik, (Osmanlica: ilmi ahlak; ingilizce: ethics; Fransizca: ethique; Almanca:
ethik) 6dev, yliktimlalik, sorumluluk, gereklilik, erdem gibi kavramlari arastiran,
dogruluk ve yanhshk ya da iyi ve koti ile ilgili yargilari ele alan, ahlaki eylemin
dogasini sorusturan ve iyi bir yasamin nasil olmasi gerektigini agiklamaya calisan
felsefi bir alandir (Cevizci, 1999:18). Etik, koken olarak Eski Yunancadaki ethos
s6zcugunden gelmekte olup, iki farkh kullanimi mevcuttur. ‘€00¢’ olarak yazilan
ilk kullanimi aliskanlik, tére, gelenek-gérenek anlami tasir ve bu kullanim ahlak
(moral) kelimesi ile es anlamhdir. Buna karsin, n6og olarak yazilan etk ise,
bugiin felsefi bir alan olarak kullandigimiz anlamda etige karsilik gelmekte ve
davraniglarin altinda yatan nedenleri, nesille boyu aktarilan geleneksel eylem
kurallarini ve deger olgltlerini sorgulamadan yerine getirmemek, aksine bunlar
Gzerinde derinlemesine diisinmek anlamina gelmektedir (Pieper, 2012:31).
Latincede ise mos sozciglinden tlireyen moral kelimesi hem tére, gelenek-
gérenek hem de karakter anlami tasir. Moral Tirkcede, Arapca hulk kdkiinden
gelen ahlak kelimesi ile karsilanir ve batili dillerdeki kullanimina paralel olarak
tére, gelenek-gérenek, aliskanlik anlamina gelir (Tepe, 1998:12). Glinim{zde etik
terimi daha kapsayici bir anlam kazanarak ahlak felsefesi anlaminda kullaniimaya
baslanmistir (Cengiz, 1998:32).

Etik; ahlak, ahlaki problemler ve ahlaki yargilar hakkinda disinen,
felsefenin bir dalidir (Frankena, 1988:4). Bu anlamda etigin konusunun ahlak
oldugu ileri surllebilir (Pieper, 2012:33). Tarihsel olarak butiin toplumlarda
emredici ve olmasi gerekeni ifade eden ve o toplumca iyi ve kéti olarak
nitelendirilen belli degerler ve eylemler devam ede gelmistir. Toplumlar belli bazi
eylemleri, dislinceleri, ahskanhklari, toreleri, gelenekleri igerisinde barindiran
gorinmez bir ag ile kusatilmistir. Herkes daha dogar dogmaz boylesi bir agin
icerisinde yasamaya baslar. iste, tek kisinin veya bir insan toplulugunun belirli bir
tarihsel donemde belli tirden egilim, disilnce, inang, tore, aliskanlik, gbrenek
ve bunlarda var olan deger, buyruk, norm ve yasaklara goére diizenlenmis ve bu
haliyle geleneklesmis, yerlesmis yasama bicimine ahlak denir (Ozlem, 2004:15-
16). Ahlak, anlasilacagi tzere, bu iliskilerin degiskenligi, toplumdan topluma ya
da c¢agdan caga farkhhg gercegi Uzerine oturur. Oysa etik iliskiler yapi olarak ne
degisme ne de degisiklik gosterir (Kuguradi, 2006:11). Yani, etigin sordugu ya da
cevap aradigi sorular minferit davranislara yonelik degildir ve 6zel durumlarla
ilgilenmez. Etik, toplumun geneliniilgilendiren sorular sorar ve bu sorulara hemen
herkesin tzerinde mutabik olabilecegi cevaplar arar.
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Ahlak, “belirli bir kaltlr icerisinde kabul edilen, belirlenmis ve tanimlanmis
degerler manzumesi ve amacglarla, bu degerlerin nasil yasatilacaklarini, séz konusu
amagclara nasil ulasilacagini ortaya koyan kurallar bitinG” (Cevizci, 2002:3)
olarak tarif edilebilirken etik, bir eylemi ahlaki diye tanimlayabilmek igin yerine
getirilmesi gereken sartlari bitlinlyle bicimsel yoldan yeniden kurarak ahlaki
olanla iliskili tim sorunlari cok genel, ilkesel, dolayisiyla da soyut bir dizlemde
tartisir. Bu sebeple etik, hangi somut amaclarin tek tek iyi, herkesce ulasilmasi
gereken amaglar oldugunu belirlemez; daha ¢ok ilkeleri belirler ve bunlara gére
oncelikle hangi amacin iyi amag olarak baglayici olabilecegini gosterir. Etik iyinin ne
oldugunu sdylemez, iyi olarak nitelendirilen hitkmiin bu iyi nitelige nasil ulastigini
soyler (Pieper, 2012:29). Dolayisiyla ahlakin normatiflik yont daha belirgindir.

Etik dogru veya yanlis olarak niteledigimiz davranislarin teorisiyken, ahlak
bu davraniglarin pratigidir. Ahlaki degil de etik davranis ilkelerinden; etik degil
de ahlaki davranis tarzindan bahsedilebilir (Billington, 2011:46-47). Etik, bltin
resmi icine alacak sekilde daha genis bir manzara sunma gabasindayken, ahlak bu

manzaray! olusturan ayrintilarla ilgilidir.
1.2. Etigin Siniflandirilmasi

Uzerinde mutabik kalinmis belli bir etik siniflandirmasi bulunmamaktadir.
Cevizci (2002) etik tiirleri olarak betimleyici, normatif ve meta etik seklinde tglu
bir ayrima gider. Ozlem (2004) etik tiirlerini ‘en yiiksek iyi’ amacindaki etik tipleri,
‘dogru eylem’ amacindaki etik tipleri ve irade (isteng) 6zglrliigli amacindaki etik
tipleri biciminde siniflandirir. Pieper (2012) etigi; betimleyici etik ve normatif etik
olarak ikiye ayirarak inceler.

Ancak temel olarak etigi; teorik ve uygulamal etik olarak ikili bir ayrima
tabi tutmak daha uygun olacaktir. Teorik etik altinda; normatif ve betimleyici etik,
uygulamali etik altinda ise meslek etikleri ya da hayatin bir alanina odaklanmis
etikler (hukuk etigi, bilim etigi, sanat etigi, kamu yonetimi etigi vb) seklinde bir
siniflandirmaya gidilebilir (Kogyigit ve Karadag, 2016:284-286). Bu calisma da

uygulamali etigin sinirlari icerisindedir.
1.3. Uygulamal Etik

“Etik sadece ozerk (kuramsal) bir bilim olarak degil, uygulamali bir

bilim olarak da yapilabilir; genel etik ilkelerin yasama ve eylem alanlarina
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uygulanmasiyla, ahlakiligin mutlaklik ve kosulsuzluk talebini, ahlakla bir baglam
icinde ya da bir eylem bilimi ethosuyla baglantili olarak yorumlayan, 6zel, ‘somut’
bir etik olur” (Pieper, 2012:85). Bu baglamda uygulamali etigin temel kaygisi,
teoriden ziyade etigin uygulama dogasina iliskindir (Motilal, 2010:14). Uygulamal
etik, farkh sosyal baglamlarda ortaya ¢ikan ahlaki ikilemleri ve sorunlari ifade
etme sanati veya bilimidir (Collste, 2012:23). Uygulamali etik, toplumda giincel
tartisma konusu olan pratik ahlaki sorunlari gindemine alir. Baska bir ifadeyle
soyut kavramlar Gzerinden hareketle somut bilgiler ortaya koymayi amag edinir.
Bu etik alaninin kapsami son derece genistir ve giinimizde etigin popdlerlik
kazanmasinin ve daha gorlnur olmasinin altinda uygulamali etik yatmaktadir.
Siyaset etigi, tip etigi, biyoetik, cevre etigi, hukuk etigi, glivenlik hizmetleri etigi,
yargi etigi ilk akla gelen uygulamali etik alanlarindandir. Kamu yonetimi etigi de

uygulamali bir etik alanidir.
1.4. Kamu Yonetimi Etigi ve Etik Davranis ilkeleri (Kodlari)

Etik; gorev, erdem, kurallar, prensipler, toplumsal fayda gibi felsefi yonleri
olan kavramlarla tanimlanir. Gorev; bir isi veya meslegi yerine getirirken, o
isin veya meslegin geregi olan davranislarin, rollerin kisiler tarafindan yerine
getirilmesidir. Erdem; iyi bir insanda olmasi beklenen ahlaki 6zelliklerdir. Kurallar:
davraniglar icin temel dogrulari gosteren yazili veya yazisiz, uyulmasi beklenen
prensiplerdir. Toplumsal fayda ise, eylemlerden en ¢ok sayida insanin en biyiik
faydayi elde etmesidir. Ornegin, kamu ydneticisi diiriist ve onurlu olmali, yaptigi
isi eniyi sekilde yerine getirmelidir. Ayni sekilde, gérevini yerine getirirken herkese
karsi adil ve esit yaklasmali, hukuku daima gozetmelidir (Svara, 2015:12-14).
iste, kamu yénetimi etigi de bu felsefi kavramlar etrafinda sekillenen bir disiplin
olarak, “kamu yoneticilerinin ve personelinin, karar alirken ve kamu hizmetlerini
yuritirken uymalari gereken, tarafsizlik, diristlik, nezaket, adalet, saydamlik,
hesap verebilirlik, kamu yararini gézetme, goreve baglhlk, liyakat, verimlilik,
etkinlik, kalite gibi bir takim ilke ve degerler bitini” (Eryilmaz ve Biricikoglu,
2011: 35) olarak tanimlanabilir.

Kamu yonetimi etigini kamu ¢alisaninin her tirli davranisini yasalara,
etik kodlara ve gesitli kurallara gére yapmasi olarak tanimlamak da mimkindir
(OGzdemir, 2008:182). Bu tanimlamadan da anlasilacag tizere, kamu calisanlarinin
davraniglarini etik noktasinda konumlandirabilmek igin yasalara ve etik kodlara
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ihtiyaci vardir. Etik kodlar; kabul edilebilir davranislari tanimlayan sistematik
¢abalardir (Plant, 2001:309) ve calisanlarin 6rgit igerisindeki davranislarina
rehberlik edecek ahlaki davranis kaliplarini iceren yazili, aciklayici ve resmi
belgelerdir (Schwartz, 2001:248). Etik Davranis Kodlari, kamu gorevlilerine
glndelik islerinde nasil davranmalari gerektigini gosteren bir kilavuz islevi gorir
(Tasiad, 2005:99), devlete giiveni artirir ve kamusal hizmetlerin sunumunda
kaliteyi yukseltir.

Etik Davranis ilkeleri ile yasalar arasinda yakin bir iliski vardir. Yasalarin
kimi zaman diizenlemekte yetersiz kaldigi 6znel durumlari, etik davranis kodlari
diizenlemektedir. Etik davranis kodlari tig anlami blinyesinde barindirir: Bunlardan
ilki, etik kodlarla ulagilmak istenen hedefler ve idealler dile getirilir. ikinci olarak
bu hedef ve ideallere uyumlu kurallar belirlenir. Son olarak ise, etik kodlara
uyulmamasi durumunda 6ngérilen yaptirimlari igerir (Chandler, 1983:34-35).

Tirk kamu yénetiminde Etik Davranig ilkeleri’nin belirlenip tek bir mevzuat
hikm altinda toplanmasi ihtiyaci uzunca bir stire dile getirilmistir. Clink{ etik
kodlari igeren hukimler mevzuatimizin birgok kanununda birbirinden bagimsiz
olarak diizenlenmis olup daginik bir gorinim sergilemekteydi. Ancak, 2004
yilinda 5176 sayili Kanuna dayal olarak, kamu goérevlilerinin uymalari gereken
saydamlik, tarafsizlik, diristlik, hesap verebilirlik, kamu yararini gozetmek gibi
amaclari olan Kamu Gérevlileri Etik Kurulu’nun kurulmasi, Etik Davranis ilkeleri’nin
daginikligi sorununun ¢ézimi icin atilmis biyak bir adim olmustur. Etik Kurulun
2005 yilinda yayimladigi “Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul
Ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik?” ile de nihayet kamu yénetimimizin tamamini
baglayan Etik Davranis ilkeleri belirlenmistir. Yonetmeligin cikariima amacini
hakkinda bilgi veren 1. maddede bu durum su sekilde belirtilmistir: “...kamuda
etik kdltiri gelistirmek, kamu gdérevlilerinin gérevlerini yiiriitiirken uymalar
gereken Etik Davranis ilkeleri’ni belirlemek..” Yine, Yénetmeligin 23. maddesi
“Kamu gérevlileri, gérevlerini yiirtitiirken bu Yénetmelikte belirtilen Etik Davranis
ilkeleri’ne uymakla yiikiimlidirler. Bu ilkeler, kamu gérevlilerinin istihdamini
diizenleyen mevzuat hiikiimlerinin bir pargasini olusturur” diyerek kamu yonetimi
icerisinde hizmet veren personelin bu Yonetmelikteki ilkelere tabi oldugu agikca
hikum altina alinmistir.

2 http://www.etik.gov.tr/wp-content/uploads/2019/09/kamugorevlilerietikdavranisilkeleriilebasvu-
ru.pdf. (Erisim tarihi: 12.05.2020) Yonetmeligin tamamina bu adresten ulasilabilir.
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Etik Davranis ilkeleri (etik kodlar) Yonetmelikte 18 adet olarak belirlenmistir
ve sunlardir: (1) Gorevin yerine getiriimesinde kamu hizmeti bilinci, (2) Halka
hizmet bilinci, (3) Hizmet standartlarina uyma, (4) Amaca ve misyona baglilik,
(5) Durastluk ve tarafsizlik, (6) Sayginhk ve giliven, (7) Nezaket ve saygi, (8) Yetkili
makamlara bildirim, (9) Cikar catismasindan kaginma, (10) Gorev ve yetkilerin
menfaat saglamak amaciyla kullanilmamasi, (11) Hediye alma ve menfaat saglama
yasagl, (12) Kamu mallari ve kaynaklarinin kullanimi, (13) Savurganliktan kaginma,
(14) Baglayicl agiklama ve gergek disi beyan, (15) Bilgi verme, saydamlik ve
katihmcilik, (16) Yoneticilerin hesap verme sorumlulugu, (17) Eski kamu gorevlileri
ile iliskiler, (18) Mal bildiriminde bulunma.

Arastirmanin temelini olusturan bu ilkeleri kisaca agiklamak yerinde
olacaktir.

Gorevin Yerine Getirilmesinde Kamu Hizmeti Bilinci: Kamu hizmeti,
devlet ve diger kamu tizel kisileri tarafindan veya onlarin gozetimi ve denetimi
altinda halkin ortak ihtiyaglarini karsilamaya yonelik olarak Gretilen ve sunulan
mal ve hizmetleri kapsar (Eryilmaz, 2012:10). Kamu hizmeti, kamu yonetiminin
asli bir unsuru ve varlik sebebidir.

Kamu gorevlileri goérevlerini yerine getirirken, goérdigl bu hizmetin
tiim vatandaglar igin kamusal bir hak oldugu gergegi ile hareket etmeli, ayrica
kamusal hizmetleri cagdas yonetim anlayisina uygun olarak yerine getirmelidir.
Bu gergevede sirekli gelisim ve ilerleme igerisinde olmayi, katihmciligi, seffaflig,
hesap verebilir olmayi esas almalidir.

Halka Hizmet Bilinci: Kamu galisanlari gorevlerini yerine getirirken bireysel
¢ikarlarindan 6nce kamusal ¢ikarlari distinmeli, halka hizmet etme amaciyla
kamusal bir gorev stlendigini unutmamalidir. Bu biling ile hareket ederken, halkin
gunlik yasamini kolaylagtirmayi, ihtiyaglarini en etkin, hizli ve verimli sekilde
karsilamayi, hizmet sunumunda kaliteyi yikseltmeyi, halkin memnuniyetini
artirmayi, hizmetten yararlananlarin ihtiyacina ve hizmetlerin sonucuna odakh
olmayr amaclamalidir (Etik Rehberi, 2017:30). Kamu kurumlarinca sunulan
hizmetlerde etkinligi ve verimliligi gerceklestirmek, alinan kararlarda isabet
saglayabilmek ve hizmetleri hizli bir sekilde verebilmek igin, kurumlarin amag
ve hedeflerinin hizmet alanlarin ihtiyacina uygun sekilde belirlenmesi gereklidir.
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Bunu yapmanin en kolay yolu ise karar alma sireclerine hizmet alanlarin dahil
edilmesidir.

Hizmet Standartlarina Uyma: Hizmet almak Uzere kamu kurumlarina
miiracaat eden vatandaslar, cogu zaman is ve islemlerle ilgili hangi belgelerin
gerektigini, nereye miiracaat edeceklerini, nasil bir yol izleyecekleri konusunda
fazla bilgi sahibi degildirler. Kamu personelinin, bdylesi durumlarda vatandasa
yardimci olmasi etik bir davranis ilkesidir. Vatandaslar, bazen almak istedikleri
hizmetin standartlarini bilmemelerinden bazen de islerini hizlandirmak amaciyla
kamu kurumlarinda es-dost-akraba aramakta ya da is takipgisi bulma gibi
yollara sapmaktadirlar. Bu durum kamu hizmetlerinde etik disi yollara sapmaya
ortam hazirlamaktadir (Etik Rehberi, 2017:31). Boylesi riskli durumlara sapmayi
engellemek icin kamu kurumlarinda islerin herhangi bir araciya veya takipciye
ihtiya¢ duyulmadan yapilacak basitlikte olmasi, sunulan hizmetin standartlari,
is akis strecleri ve gerekli olan evraklar hem internetten hem de vatandaslarin
gorecegi sekilde kurumun belli yerlerine asilmahdir.

Amag¢ ve Misyona Baglhk: Kamu kurumlari, kamusal gorev, yetki ve
sorumluluklari yerine getirir. Bu gorev, yetki ve sorumluluklar ise yasal ve idari
diizenlemeler, hazirlanan plan ve programlarda somutlasmakta ve kurumlar buna
gore hareket etmektedir. Glinlimiiz kamu yonetimindeki gelismelere paralel olarak
merkezi planlama anlayisi esnetilmis, kurumlar kendi planlarini, stratejik planlama
adi altinda, kendileri hazirlamaya baslamislardir. Stratejik planlarda, kurumun
misyonu, vizyonu, stratejik amaglari ve bu amaglarla uyumlu performans esaslari
belirtiimektedir. Kamu personelinin asli gorevi kurumlarinin belirledigi bu plan ve
programdaki amaglara uygun calismaktir. Yonetmeligin 8. maddesi bu durumu
su sekilde ifade etmektedir: “Kamu gérevlileri, ¢alistiklari kurum ve kurulusun
amaclarina ve misyonuna uygun davranirlar. Ulkenin gikarlari, toplumun refahi ve

kurumlarinin hizmet idealleri dogrultusunda hareket ederler.”

Diiriistlik ve Tarafsizhk: Kamu gorevlileri genel olarak, “tim eylem ve
islemlerinde yasallik, adalet, esitlik ve dirustlik ilkeleri dogrultusunda hareket
ederler, gorevlerini yerine getirirken ve hizmetlerden yararlandirmada dil, din,
felsefi inang, siyasi disiince, irk, cinsiyet gibi sebeplerle ayrim yapamazlar,
insan hak ve ozgurliklerine aykiri veya kisitlayici muamelede ve firsat esitligini
engelleyici davranis ve uygulamalarda bulunamazlar” (Etik Rehberi, 2017:38).
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Kamu gorevlileri bir siyasi partiye Uye olamayacaklari gibi herhangi bir siyasi parti,
kisi veya zlimrenin yararini veya zararini hedef tutan bir davranista bulunamazlar;
hicbir sekilde siyasi ve ideolojik amacli beyanda ve eylemde bulunamazlar ve bu
eylemlere katilamazlar (Eryilmaz, 2012:341).

Sayginlik ve Giiven: Kamu personeli gorevini yerine getirirken sayginliga
ve glivene dikkat etmeli, kendisinin bir nevi devletin goriinen yizi oldugunu
daima hatirinda tutmalidir. Yonetmeligin 10. maddesi su sekildedir: “Kamu
gdérevlileri, kamu yénetimine giiveni saglayacak sekilde davranirlar ve gérevin
gerektirdigi itibar ve giivene layik olduklarini davranislariyla gésterirler. Halkin
kamu hizmetine giiven duygusunu zedeleyen, siiphe yaratan ve adalet ilkesine
zararveren davranislarda bulunmaktan kaginirlar. Kamu gérevlileri, halka hizmetin
kisisel veya é6zel her tiirlii menfaatin lzerinde bir gérev oldugu bilinciyle hizmet
gereklerine uygun hareket eder, hizmetten yararlananlara kétii davranamaz, isi

savsaklayamaz, ¢ifte standart uygulayamaz ve taraf tutamazlar”.

Nezaket ve Saygi: Kamusal hizmetler yerine getirilirken calisanin yaptigi isi
zevk alarak yapmasi, vatandasa karsi nazik, giiler ylzli ve kibar davranmasi etik
bir davranistir. Ayrica nezaket ve saygi sinirlarinda davranilmasi hizmet kalitesinin
saglanmasinin da gereklerindendir.

Yetkili Makamlara Bildirim: Yonetici olsun veya olmasin ¢alisanlarin
etik olmayan bir davranisla ya da taleple veya yasadisi bir eylem veya islemle
karsilastiklarinda durumu yetkili makamlara bildirmeleri sarttir. Ozellikle riisvet,
yolsuzluk gibi davranislar kapali kapilar ardinda ve biyik bir gizlilik icerisinde
ylrittldagi icin kurum disindan tespiti son derece zordur. Bu nedenle kurum
icerisinden boylesi etik disi davranislarin tespit edilip yetkili birimlere iletilmesi,
dirist ve kamu kaynaklarinin emanetine sahip ¢ikan kamu personeli igin 6nemli
bir yikamlaluktar.

Cikar Catismasindan Kaginma: Yonetmelik cikar catismasini; “kamu
gdrevlilerinin gérevlerini tarafsiz ve objektif sekilde icra etmelerini etkileyen ya da
etkiliyormus gibi géziiken ve kendilerine, yakinlarina, arkadaslarina ya da iliskide
bulundugu kisi ya da kuruluslara saglanan her tiirlii menfaati ve onlarla ilgili
mali ya da diger yiikiimliiliikleri ve benzeri sahsi ¢ikarlara sahip olma hali” olarak
tanimlamistir. Cikar gatismasi, dikkatle ele alinmasi gereken ve bu galismanin
sinirlarini asan genis kapsamli bir alandir. Yiizeysel olarak sunu belirtebiliriz ki;
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kamu c¢alisanlari gikar ¢atismasi konusunda dikkatli davranmali, yakini, akrabasi,
arkadasl ile kamusal bir iligki icerisine girme ihtimali oldugunda veya boylesi bir

iliski icerisine girdiginde etik sinirlari daima gozetmelidir.

Gorev ve Yetkilerin Menfaat Saglamak Amaciyla Kullanilmamasi: Kamu
gorevlisinin kamusal bir isin yapilmasi i¢in kendisine verilen gorev ve yetkileri
sahsina veya baskalarina menfaat saglamak amaciyla kullanmasi, énemli bir
etik ihlal durumudur. Genel ilke; kamu goérevlilerinin her ne suretle olursa olsun,
gorev ve yetkilerini kullanarak kendilerine veya yakinlarina herhangi bir menfaat
saglamamalaridir.

Hediye Alma ve Menfaat Saglama Yasagi: “Turk Kamu  Yonetimi
mevzuatinda kesinlikle yasaklanmis olmasina ragmen, bazi kamu gérevlilerinin
yilbagi, bayram, vb. 6zel glinler bahane edilerek, is sahiplerinden ya da mesai
arkadaslarindan zaman zaman hediye aldiklari gozlemlenmektedir. Kamu
gorevlilerine verilen veya kamu gorevlilerince alinan hediyeler, kamuoyu
nezdinde etik tartismalara yol agmakta, kamuda yozlasmaya, kamu goérevlilerinin
elestirilmesine, yolsuzlukla ilgili algilamalarin artmasina, kamu ydnetimi ve
yoneticilerine duyulan itibar ve giivenin sarsiimasina neden olmaktadir. ilk
bakista 6nemsiz gibi gériinen ve bu nedenle gz yumulan hediyeler, ¢ogu zaman
kamu gorevlisinin tarafsizligini, kararlarini ve gérevini etkilemekte, adeta 'bubi
tuzagina’ donusmektedir” (Etik Rehberi, 2017:64).

Kamu Mallari ve Kaynaklarinin Kullanimi: Kamu kaynaklarinin etkin
ve verimli sekilde, kamusal bir emanet bilinci ile israf edilmeden kullaniimasi,
idare igerisinde gorev yapan herkesin istisnasiz dikkat etmesi gereken bir ilkedir.
Kamusal mallarin, binalarin, tasitlarin ve diger kamu mallarinin 6zel bir amacla
kullaniimasi veya kullandirilmasi etik bir davranis olmayacaktir.

Savurganhktan Kaginma: Yonetmeligin 17. maddesi savurganlikta
kacinmayi diizenlemektedir ve su sekildedir: “Kamu gérevlileri, kamu bina
ve tasitlarr ile diger kamu mallari ve kaynaklarinin kullaniminda israf ve
savurganliktan kaginir; mesai siiresini, kamu mallarini, kaynaklarini, isgiiciinii ve
imkanlarini kullanirken etkin, verimli ve tutumlu davranirlar”.

Baglayici Aciklamalar ve Gergek Digi Beyan: Kamu galisanlari gorevleri ile

ilgili olarak yetkilerini asacak sekilde kurumlarini baglayici bir agiklama, taahhdt,
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vaat veya bir s6z verme girisiminde bulunamazlar, aldatici ya da gergege aykiri
beyanat veremezler.

Bilgi Verme, Saydamlik ve Katilimcilik: Yeni Kamu Yonetimi Yaklagimi’nin
da 6nem verdigi konularin basinda bulunan bu (g alan, iyi isleyen, hesap
verebilir bir kamu yonetimi i¢in olmazsa olmaz gorilmektedir. Oldukga genis bir
literatUre sahip bu alanlarla ilgili de kisaca su ifade edilebilir ki; kamu personeli ve
kurumsal yapi vatandasa bilgi verme odakh planlanmali, yonetimde katilimcilik
6nemsenmeli ve hizmetler saydam sekilde yirattlmelidir.

Yoneticilerin Hesap Verme Sorumlulugu: Hesap verebilirlik, herhangi bir
kisi ya da grubun, yerine getirdigi eylem ve islemlerden dolayi, kendisi disinda yer
alan baska bir kisi ya da gruba acgiklama yapmasi veya cevap vermesini ifade eder
(Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011:21). Kamu gorevlileri, kamu hizmetlerinin yerine
getirilmesi sirasinda sorumluluklari ve yiikiimlalikleri konusunda hesap verebilir
ve kamusal degerlendirme ve denetime her zaman acgik ve hazir olmalidirlar.
Yoneticiler, kurumlarinin amag¢ ve politikalarina uygun olmaya islem veya
eylemleri engellemek igin gorev ve yetkilerinin gerektirdigi dnlemleri zamaninda
almak durumundadirlar” (Etik Rehberi, 2017:80).

Eski Kamu Goérevlileri ile iliskiler: Kamu gérevlileri, eski kamu gérevlilerini
kamu hizmetinden ayricalikli bir sekilde faydalandiramaz, onlara imtiyazli
muamelede bulunamaz. Bu, kamu hizmetlerinin sunumunda dikkat edilmesi
gereken etik bir davranigtir.

Mal Bildiriminde Bulunma: Kamu gorevlileri diizenli araliklarla kendileri,
esleri ve velayetleri altindaki ¢ocuklarina ait tasinir ve tasinmazlari ve alacak
ve borglarini, Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Risvet ve Yolsuzluklarla Miicadele
Kanunu uyarinca belirtilen usullere uyarak vyetkili makamlara bildirmek
zorundadirlar. Mal bildiriminde bulunulmasinin amaci kamu goérevlisinin haksiz

mal edinmesine karsi 6nlem almakdr.
2. HIPOTEZ GELISTIRME

Etik kodlar glinimizde kamu kurumlarinin etik program ve uygulamalarinin
onemli bir parcasi haline gelmistir. Bu kodlarin varligi; etik egitim programlarini,
etik komiteleri ve etik olmayan davranislari ilgili makamlara bildirenleri koruyucu
bir yapidadir (Singh, 2011:385). Bu kodlar ayni zamanda kurumlarda etik bir 6rgit
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kiltard ve iklimi olusmasini saglayarak calisanlari etik davranislara sevk eder.
Etik bir kultur ve iklime sahip olmak sadece mevcut calisanlar agisindan degil,
ayni zamanda kuruma yeni katilacak calisanlar icin de beklenen davranislari
gorindr sekilde ortaya koyan birer arag niteligindedir. Ayrica, bir kurumda etik
kodlarin belirlenmis olmasi o kurumdaki galisanlarin yasadisi ve etik olmayan
davranislardan da korunmasini saglar (Adams, Tashchian ve Shore, 2001:199-200).
Etik kodlar, kurum icerisinde etik degerlerin olusmasini saglamakta ve bu degerler
calisanlara etik karar vermeleri konusunda rehberlik etmektedir. Kurumlar etik
kodlara sahip oldugunda, calisanlar da kurumlarinin etik davranislara deger
verdigini dislinecek ve kurumlari hakkinda olumlu bir yargiya sahip olacaklardir.
Etik kodlarin uygulayicilar tarafindan hayata gecirilmesi, sadece hazirlanip
yayinlanmasi ile miimkiin degildir. Bu kodlarin ¢alisanlar tarafindan bilinmesi ve
farkina varilmasi yapilacak egitimler ile mimkin olacaktir (Valentine ve Barnett,
2003:365).

Yapilan galismalara gore, etik kodlara sahip kurumlarda ¢alisan kisiler, etik
kodlara sahip olmayan kurumlarda galisanlara gére astlarinin, is arkadaslarinin,
kendilerinin ve 6zellikle de yoneticilerinin daha etik davrandigini disiinmektedir.
Ayrica etik kodlara sahip kurumlarda galisan kisiler, kurumlarinin etik davranislari
daha ¢ok destekledigini, etik ikilemlerle karsilastiklarinda daha tatmin edici
sonuglar aldiklarini, etik davranmaya daha cok tesvik edildiklerini ve etik olmayan
davranislarla ilgili daha az baski gordiklerini belirtmektedirler. Bunun yaninda,
kurumlarda etik kodun varligina ilave olarak ve onu gliclendirecek sekilde, bu
kodlarin nasil gelistirildigi ve ¢alisanlara ne sekilde iletildigi etik konularla ilgili
farkindalik noktasinda 6nemli bir etkiye sahiptir (Adams, Tashchian ve Shore,
2001:207). Yani etik davranislarin yerlestirilmesi; etik kodlarin hazirlanmasi,
calisanlarin bu kodlar hakkinda bilgilendirilmesi, egitilmesi ve kodlara uygun
davraniglarin denetlenerek gerekiyorsa odillendirilmesi ile miimkindir. Bu
durumu destekleyen bir calismaya gore, etik kodlara sahip kurumlarda ¢alisanlar,
etik koda sahip olmayanlara gore calistiklari kurumlarda daha az diizeyde etik
olmayan davranislarla karsilastiklarini 6ne sirmektedirler (Somers, 2001:189).

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu tarafinda cikarilan Kamu Goérevlileri Etik
Davranis ilkeleri Yonetmeligi, Tiirk kamu yénetiminde daginik halde bulunan Etik
Davranis ilkeleri’ni tek bir ¢ati altinda toplamis ve kamu y&netimimizde eksik
olan etik kodlari belirlemistir. Diger taraftan, bir¢ok 6rgltte oldugu gibi kamu
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kurumlari icin de etik davranislarla ilgili kodlarin belirlenmis olmasi, bu kodlarin
bltlin calisanlar tarafindan ayni sekilde algilanacagl ve davranislarda rehber
edinilecegi anlamina gelmez. Cunki etik kodlar kurumlarin etik degerlerine
temel olustururken, bu degerlerin bireylerin etik karar alma mekanizmalarini
etkilemesi, kisisel farklhliklarin da etkisi altinda gerceklesecektir. Benzer
sekilde, calisanlarin egitim durumu, cinsiyetleri, yonetici olup olmamalari, aylik
gelirleri ve medeni halleri de kurumlarindaki etik kodlari algilama sekillerini ve
dizeylerini etkileyecektir. Nasil ki etik kodlar kurumsal dizeyde bir degisken
olarak calisanlarin bireysel etik karar alma mekanizmalarini etkiliyorsa; ayni
sekilde calisanlarin demografik 6zelliklerinden kaynaklanan bireysel farkhliklari
da kurumlarindaki etik kodlarin ve ilkelerin ne derece farkinda olduklarini ve bu
kodlari algilama duzeylerini etkileyecektir. Bu agidan, arastirmanin Etik Davranis
ilkeleri’nin algilanma diizeyi ile demografik 6zellikleri arasindaki iliskiyi sinayan
hipotez su sekildedir:

Hipotez 1: Kamu Gorevlileri Etik Davranis lilkeleri'ne yonelik algi;
calisanlarin demografik 6zelliklerine (yonetici olup olmamalarina, cinsiyete, yasa,
egitim seviyesine, mesleki deneyime, medeni duruma ve aylik gelire) gére farklilik
gostermektedir.

Etik Davranis kodlari egitim sayesinde islevsel hale gelmektedir (Tisiad,
2003:72). “Kurum personelinin  kendilerinden beklenen ortak davranis
standartlarinin farkina varmalari, bu standartlari dogru sekilde anlamalari ve
uygulamaya koymalari, karsilastiklari etik sorunlarla ilgili ortak ¢6ziim yaklasimlari
gelistirebilmeleri agisindan etik egitimler 6nem tasimaktadir” (Uzun, 2017:114).
Etik egitimi ile galisanlarin etik durumlari ve ikilemleri daha somut olarak
gormeleri ve buna gore davranmalari saglanabilirken ayni zamanda etik kodlarin
glnlik hayatta nasil uygulanmasi gerektigi calisanlara gosterilebilmektedir. Ayrica,
Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri Yonetmeligi’nin 20’nci maddesi, etik egitimi
baglaminda, yonetici kamu gorevlilerine altlarinda calisan personele egitim
vermelerini zorunlu kilmaktadir. Bunlardan hareketle ilgili hipotez su sekildedir:

Hipotez2: Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri’ne yonelik algi; calisanlarin
etik egitim alip almamalarina gore farklihk gostermektedir.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, kamu personelininuymalarigerekentarafsizlk,

esitlik, hesap verebilirlik, diristlik gibi temel Etik Davranis ilkeleri'ni kamu

216



Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ve Memurlar Tarafindan Algilanmasi / R. KILAVUZ - M. KAYACI

yonetimine yerlestirmek ve uygulanmasini gézetmek amaciyla kurulmustur. Bu
Kurul, kamu gorevlilerinin gérevleriniyerine getirirken g6z 6ntinde bulundurmalari
gereken Etik Davranis ilkeleri’ni belirlemek, bu ilkelerin uygulanmasini gézetmek
ve kamu yonetiminde etik bir kiiltir olusturmak amaciyla gorevlendirilmistir. Bu
cercevede, Etik Kurula 6nemli gorevler yiklenmistir. Her seyden 6nce, ¢ikardigi
Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri Yonetmeligi ile uyulmasi gereken 18 adet

Etik Davranis ilkesi’ni belirlemistir.

Etik Kurul Glkemizde etik konusunda gorevlendirilmis énemli bir kurum
niteligindedir. Yayinladig etik kodlar bitlin kamu personelini baglayici nitelige
sahip oldugundan ve etik ihlalleri inceleme goérevinin de bulunmasindan dolayi,
Kurulun devlet memurlari arasinda bilinirliginin ylksek olmasi beklenebilir.
Ayrica, Kurulu duyan memurlarin daha etik davranabilecegine ve etik kodlari
daha olumlu algilayabilecegine yonelik bir izlenim edinilebilir. Bu cergevede test
edilecek hipotez soyledir:

Hipotez 3: Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri’ne yonelik algi; calisanlarin
Kamu Gorevlileri Etik Kurulunu bilip bilmemelerine gore farklilik géstermektedir.

idare gorevlerini kamu personeli araciliglyla yerine getirir. Kamu
personelinin etik davranmasi kamu hizmetlerinin sunumunda ve devlete
duyulan giiven noktasinda 6nem arz etmektedir. Giinlimizde ¢agdas demokratik
devletlerin vatandaslarina yiksek standartlarda hizmet sunduklari gérilmektedir.
Bu standartlari ylkselten ise etik davranislari rehber edinen bir personel yapisinin

varligidir.

Nasil ki etik kodlarin varligi etik bir kurum kaltlrd ve iklimi olusmasinda
ilk adim olarak goruliyorsa (Adams, Tashchian ve Shore, 2001:199-200), etik
kodlarin olusmasindan 6nce yerlesmis olan ve personelin etik davranislarla
ilgili duyarhhgini belirleyen bir kurum kultird, olusturulan kodlarin algilanma
dizeyini etkileyecektir. Yani, kamu calisanlarinin yerlesmis kurum kilttrine ve
birbirlerinin etik noktasindaki davraniglarini yorumlamalarina gore etik kodlari

algilama duzeyleri farkhlasacaktir. Bu cercevede sinanacak hipotez su sekildedir:

Hipotez 4: Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri'ne yénelik algi;
¢ahisanlarin  Turkiye’deki kamu personelinin, etik konusunda duyarli olup

olmadigini diisiinmelerine gore farklihk géstermektedir.
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Kamu kurumlarinda etik kaltira yerlestirmek ve gelistirmek, etik
farkindalik ve bilinci artirmak amaciyla her yilin 25 Mayis glini ‘Etik Gln{’, 25-31
Mayis tarihleri arasi ise ‘Etik Haftasi’ olarak kutlanmaktadir. Bu hafta, etik kodlar
ve Etik Kurul’un bilinirligini artirmak ve etik bilinci yikseltmek amaciyla kutlanir.
Etik haftasini bilen bir memurun etik kodlara yonelik algi dizeyinin de yiksek
olmasi beklenebilir. Clinku etik davranislarin yerlesmesi yazili kurallarin yani sira
destekleyici kurumlarin ve uygulamalarin varligina da baghdir. Buradan hareketle
test edilecek hipotez soyledir:

Hipotez 5: Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkelerine yénelik algi;
cahisanlarin Etik Haftasi’'ni bilme durumlarina gore farklilik gostermektedir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Kamu yonetiminin iyi isleyebilmesi icin etik ilke ve degerlerin (etik kodlarin)
kamu gorevlilerince benimsenip uygulanmasi sarttir. Bunun gerceklesebilmesi
oncelikli olarak kamu kurumlarinda etik eylemlerin kurum kiltird haline
getirilmesine ve giinliik islere uygulanmasina baglidir. Etik davranislarin yerlesmesi
ve surekliligi icin resmi adimlarin atilmasi gereklidir. Bu resmi adimlarin basinda
ise kamu calisanlarinin gorevlerini yerine getirirken onlara rehberlik edecek
Etik Davranis ilkeleri gelmektedir. Bu calismada, Diyarbakir ilindeki memurlarin
Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri’ne iliskin algilarini dlgmek ve bu alginin
demografik 6zelliklere gore nasil farklilik gosterdigini belirlemek amacglanmistir.
Bu amacgla, birincil veri kaynaklarindan olan anket yontemiyle arastirma konusuna
dair veri toplanmistir.

Anket iki bolimden olusmaktadir. Anketin ilk bolimiinde katiimcilarin
demografik 6zelliklerine dair sorular ve kamu kurumlarindaki etik uygulamalara
yonelik evet-hayir secenekli sorular yer almistir. Demografik degiskenler olarak
katihmcilara cinsiyet, yas, egitim seviyesi, mesleki deneyim, medeni hal ve aylik
gelirlerine iliskin sorular sorulmustur. Kurumlarindaki etik uygulamalara dair evet-
hayir segenekli sorular ise sunlardir: Etik konusunda herhangi bir egitim aldiniz
mi1?, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu adinda bir kurulu daha énce duydunuz mu?,
Sizce Turkiye’de kamu personeli etik konusunda duyarli mi? ve Etik Haftasini
biliyor musunuz?
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Anketin ikinci bélimiinde, Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri
Yénetmeligi'nde yeralanve 18 maddede agiklanan Etik Davranigilkeleriincelenerek
soru ifadeleri haline getirilmis ve 5’li Likert dlgegi ile kamu ¢alisanlarinin bu ilkelere
yonelik algilari belirlenmeye ¢alisilmistir. Aragtirma verilerinin analizi IBM SPSS 25
programi ile yapilmis ve %95 giliven araliginda calisilmistir. Arastirma hipotezlerini
test etmek icin tanimlayici istatistiklerden ve fark testlerinden yararlaniimistir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi ve Kisitlari

Bu ¢alismanin evreni Diyarbakir ilinde 657 Sayil Devlet Memurlari
Kanunu’na tabi olarak calisan memurlardan olusmaktadir. Bu kanunda, kamu
personeli bilindigi gibi memurlar, sdzlesmeli personel ve isgiler olarak tglu bir
ayrima tabi tutulmustur. Bu evrenin secilmesinin sebebi, kamu personelinin
buyuk bir kisminin memurlardan olugmasidir.

Bu arastirmada, basit tesadiifi ve kolayda ornekleme yoluyla 551 adet
eksiksiz doldurulan anket sayisina ulasiimistir. Ankete katihlmda goniilltlik esas
alinmis ve anketler arastirmaci tarafindan katihmcilarla yiz yiize goérusilerek
uygulanmistir. Anketler Nisan 2019-Temmuz 2019 arasindaki dort aylik sirecte
toplanmistir. Arastirma 6érneklemi arastirma evrenini temsil edebilecek giigtedir.
Cunku Diyarbakir Valiligi'nden alinan bilgilere gore Diyarbakir ilindeki kamu
kurumlarinda galisan toplam kamu personeli sayisi 65.000 civarindadir. Farkl
evrenler icin kabul edilebilir asgari 6rneklem biyuklikleri gbz 6niine alindiginda
(bknz: Gurbiiz ve Sahin, 2018:130) bu arastirmanin érneklemi kabul edilebilir sayi

olan 382’nin oldukga lizerindedir.

Arastirma kamu kurumlarinda yapildigi icin calisanlarda etikle ilgili
disincelerini rahatca ifade etmeleri noktasinda belirgin bir ¢ekince oldugu
gozlemlenmis ve bu cekincenin sorulari algilama ve cevaplamada yanh ve
carpik sonuglara neden olabilecegi distiniiimistir. Bu durum arastirmanin
temel kisitidir. Bu kisiti agsmak icin c¢alisanlara anket uygulanmadan 6nce kisa bir
bilgilendirme yapilmis, adi, soyadi veya kimlik bilgilerinin istenmedigi, verdikleri
cevaplarin hicbir sekilde Gglinci kisilerle paylasilmayacagi giicli bir sekilde ifade
edilmis ve ¢alisanlarla bu noktada karsilikli gliven temin edilmistir.
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4, BULGULAR
4.1. Tammlayici istatistikler ve Giivenilirlik Analizi

Arastirmaya katilanlarin  demografik 6zellikleri ve kurumlarindaki
etik uygulamalara dair evet-hayir sorularina verdikleri cevaplar Tablo 1.de
Ozetlenmistir.

Tablo 1: Demografik Degiskenler ve Evet/Hayir Sorularina Ait Frekans ve

Yizdeler
Degiskenler f % Degiskenler f %
Evet 29 |53 Evli 433 |78,6
Yonetici Olup Hayir 522 94,7 Bekar 69 12,5
Olmama Toplam 551 1100 |MedeniHal |[Bosanmis |49 8,9
Kadin 222 |40,3 Toplam 551 100
2500 TL
Erkek 329 |59,7 0 0
Cinsiyet alt
Toplam 551 | 100 2500-3499 |32 5,8
21-25 18 |3,3 3500-4499 1180 |32,7
26-30 45 18,2 Aylik Gelir 4500-5499 (234 42,5
31-35 103 | 18,7 5500-6499 | 74 13,4
36-40 128 23,2 6500-7499 | 30 5,4
41-45 134 (24,3 7500-8499 |1 0,2
Yas 46ve usti | 123 [22,3 Toplam | 551 |100
Toplam 551 | 100 Evet 243 |44,1
ilkokul/ Etik Egitim
0 0 Hayir 508 |55,9
Ortaokul Alma
Lise 17 |31 Toplam 551 100
Onlisans 76 13,8 . Evet 235 |42,6
Etik Kurulu
Egitim Seviyesi | Lisans 416 |75,5 Duyma Hayir 316 |57,4
Lisanststd |42 7,6 Toplam 551 | 100
Toplam 551 (100 |Personel Etik | Evet 44 8
lyldanaz |2 0,4 Konusunda |Hayir 507 |92
1-5yil 80 |14,5 |Duyarh mi? Toplam 551 | 100
6-10 yil 137 |24,9 Evet 26 4,7
11-15 yil 118 | 21,4 |Etik Haftasini | Hayir 525 95,3
Mesleki Deneyim %6 Yll ve 214 |388 Bilme Toplam 551|100
ustu
Toplam 551 | 100
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Arastirmaya katilan memurlarin %94,7’si yonetici degildir. Katthmcilarin
cinsiyete gore bakildiginda %40,3’l kadinlardan olusurken %59,7’si erkeklerden
olusmaktadir. Yasa gore dagilima baktigimizda érneklemin %69,8’i 36 yas ve lizeri
calisanlardan olusmaktadir. Orneklemi olusturan katitimcilarin dértte {igii (%75,5)
lisans diizeyinde egitim almistir. Mesleki deneyim acisindan bakildiginda ise en
yuksek oranin %38,8 ile 16 yil ve st deneyime sahip memurlardan olustugu
gorialmektedir. Bu durum, yas dagihimi ile birlikte ele alindiginda 6rneklemdeki
katilimcilarin uzun suredir kamu kurumlarindaki isleyise asina olduguna bir
isarettir. Katilimcilarin ¢ogunlugu evli bireylerden olusmaktayken, ayhk gelir
acisindan 3500-5499 TL arasinda gelire sahip olanlar yogunluktadir.

Orneklemde etik uygulamalara dair sorularaverilen cevaplarincelendiginde
calisanlarin yarisindan fazlasinin (%55,9) herhangi bir etik egitim almadiklari
gorilmektedir. Yine, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu adinda bir kurulu daha 6nce
duymayanlarin orani %57,4 olarak tespit edilmistir. Dikkat ceken bulgulardan biri,
orneklemde yer alan memurlarin Turkiye’deki kamu personelinin etik konusunda
duyarh olmadigina dair yiksek oranda (%92) olumsuz kaniya sahip olmalaridir.
Son olarak ise, 6rneklemde yer alan kamu galisanlari arasinda Etik Haftasi %95,3

gibi oldukga ylksek bir oranda bilinmemektedir.

Etik Davranis ilkeleri’ne yonelik algiyr 8lcmeyi hedefleyen ve 18 ifadeden
olusan anket sorularinin giivenilirligini test eden Cronbach’s Alfa degeri 0,96
olarak bulunmustur. Bu oran, anket sorularinin oldukga iyi dizeyde glvenilirlige
sahip oldugunu gostermektedir. Hipotez testlerinin uygulanmasi igin bu deger
yeterlidir.

4.2. Hipotez Testleri

Bu arastirmada olusturulan hipotezler parametrik ve parametrik olmayan
fark testleri araciligiyla test edilmistir. Testlerin parametrik olup olmamasina
normallik dagilimina bakilarak karar verilmistir. Verilerin normal dagilip dagiimadigi
carpiklik ve basiklik degerleri dikkate alinarak tespit edilmistir. Carpiklik ve basiklik
degerleri -2 ile +2 arasinda olan degiskenlerin normal dagilim gosterdigi kabul
edilmektedir (George ve Mallery, 2010). Hipotezlerin test edilmesinde kullanilan

fark testleri ve degiskenlerin dagilim tlrleri Tablo 2./de 6zetlenmistir.
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Tablo 2: Normallik Test Sonuglari ve Kullanilan Hipotez Testleri

.. Dagilim |Uygulanan .. Dagilim |Uygulanan
Degiskenler | _ Degiskenler |_
Tird Test Tari Test
Bagimsiz
Yonetici Normal |[Orneklemler [Aylik Gelir Normal |ANOVA
T-Testi
Bagimsiz . Bagimsiz
L .. Etik Egitim ..
Cinsiyet Normal [Orneklemler Al Normal |Orneklemler
ma
T-Testi T-Testi
) Bagimsiz
Etik Kurul ..
Yas Normal |ANOVA . Normal |Orneklemler
Bilme )
T-Testi
Egitim Personel Etik | Normal | Mann-
o Normal |[ANOVA .
Seviyesi Duyarlilik Olmayan | Whithney
. . Bagimsiz
Mesleki Etik Haftasi ..
) Normal |ANOVA . ) Normal |Orneklemler
Deneyim Bilmesi .
T-Testi
Medeni Hal [Normal |ANOVA

Hipotez 1'e gbére kamu kurumlarinda Kamu Gorevlileri Etik Davranis
ilkeleri’ne yonelik algi; demografik ézellikler (ydnetici olma, cinsiyet, yas, egitim
seviyesi, mesleki deneyim, medeni durum ve aylik gelir) agisindan anlamli farklilik
gostermektedir. Arastirmaya katilan memurlarin yonetici olup olmamalarina
gdre Etik Davranis ilkeleri’ne yonelik algisi bagimsiz drneklemler T testi ile analiz
edilmis ve iki grup arasinda anlamli farkhlik oldugu gorilmastir. Yonetici olarak
calisan memurlarin Etik Davranis ilkeleri’ne yénelik algi ortalamalari daha yiiksek
diizeydedir. Cinsiyet degiskeni de Etik Davranis ilkeleri’ne yénelik algi agisindan
anlamh farkhhk gostermektedir. Erkek memurlarin algi ortalamalari kadin

memurlara goére daha yiksektir.

Etik Davranis ilkelerine yonelik alginin yas gruplarina gére anlamli
farklihk gosterip gostermedigi tek yonlu varyans analizi kullanilarak (ANOVA)
test edilmistir. ANOVA testi sonuclarina gore farkh yas gruplari arasinda anlamh
bir farklilik olmadig gorilmustir. ANOVA testi uyguladigimiz egitim seviyesi
degiskenine gore ise lisans ve lisansistli mezuniyet derecesine sahip memurlarin
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Etik Davranis ilkeleri’ne déniik algilari arasinda anlamli bir farklihk vardir. Gruplar
arasi varyansin homojenligini test eden Levene test bulgularina gére Tukey ve
Scheffe testleri uygulanmis ve lisans ve lisansisti egitim seviyesine sahip gruplar
arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu degisken gruplari arasinda
en ylksek ortalamaya sahip olanlar lisansusti egitim seviyesindekilerdir. Mesleki
deneyim ve medeni durum agisindan Etik Davranig ilkeleri’ne yénelik algi, gruplar
arasinda anlamh farkhihk gostermemektedir. Son olarak, aylik gelir dizeyleri
acisindan 6rneklemde yer alan memurlarin Etik Davranis ilkeleri’ne yénelik
algilar anlamli farklihk géstermektedir. Gelir diizeyi arttikca algi ortalamalarinin
da arttigi gozlemlenmistir. Tablo 3.de gorilecegi gibi bagimsiz 6rneklemler T testi
ve ANOVA testi bulgulari Hipotez 1’i buyuk 6l¢iide desteklemektedir.

Tablo 3: Hipotez 1 Fark Testleri Bulgulari

Bagimsiz Orneklemler T testi ANOVA testi
Yonetici N Ort. | Std. p Mesleki N Ort. | Std. p
Sapma Deneyim Sapma
Evet 29 |4,3810,34 0,00 | 1yildanaz |2 2,58 10,03
Hayir 522 12,63 ]0,96 1-5yil 80 |2,64 |0,85
Cinsiyet N Ort. | Std. p 6-10 yil 137 12,69 (0,94 0,77
Sapma
Kadin 222 12,51 10,92 0,00 [11-15yil | 118 | 2,70 | 0,94
Erkek 329 12,87 11,05 16 yil ve 214 12,79 | 1,15
ustu
ANOVA testi Medeni N Ort. | Std. p
Durum Sapma
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Yas N Ort. | Std. p Evli 433 12,77 [1.04
Sapma 0,09
21-25 18 2,22 10,35 Bekar 69 |[2,50 0,72
26-30 45 12,82 10,95 Bosanmis |49 |2,66 | 1,06
31-35 103 | 2,70 | 0,89 Ayhk Gelir | N Ort. | Std. p
0,08 Sapma
36-40 128 | 2,74 10,96 2500 TL 0 0 0
alt
41-45 134 | 2,62 | 1,04 2500- 32 2,82 10,96
3499
46 ve Gstl | 123 (2,90 | 1,19 3500- 180 | 2,69 | 0,98 0,00
4499
Egitim N Ort. | Std. p 4500- 234 (2,47 10,91
Seviyesi Sapma 5499
ilkokul/ 0 |o 0 5500- 74 |3,18 | 1,05
Ortaokul 6499
Lise 17 |2,65]1,01 0,02 | 6500- 30 (3,68 1,03
7499
Onlisans |76 |2,75 1,08 7500- 1 3,94 |-
8499
Lisans 416 | 2,68 | 1,00
Lisansustt | 42 3,19 | 0,96

Hipotez 2 Etik Davranis ilkeleri’ne yonelik alginin memurlarin daha énce
etik egitim alip almamalarina gore anlamh farklilik gosterdigini dngérmektedir. Bu
hipotezi test etmek icin yapilan bagimsiz 6rneklemler T testi sonuglarina gére etik
egitim alan ve almayan c¢alisanlarin etik kodlara yonelik algi ortalamalari arasinda
anlamh bir farkhlik bulunmaktadir. Etik egitim alan memurlarin ortalamalari
anlamh derecede yiiksektir. Bu bulgular isiginda Hipotez 2 desteklenmistir.
Benzer sekilde Hipotez 3, Etik Davranis ilkeleri’ne ydnelik alginin Kamu Gérevlileri
Etik Kurulunu bilip bilmemelerine goére calisanlar arasinda anlamh farkhhk
gosterecegini vurgulamaktadir. Nitekim Etik Kurulu bilenlerin ortalamalari
bilmeyenlere gbére anlamh derecede vyiksektir ve hipotez dogrulanmistir.
Turkiye’deki kamu personelinin etik konusunda duyarli olup olmamasinin etik
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kodlara yonelik algida anlamli bir farkhlik ortaya koyacagini 6ne siiren Hipotez
4 veriler normal dagilmadigi i¢in parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney
testiile analiz edilmistir. Bu test sonucuna gore kamu personelinin etik konusunda
duyarh oldugunu diisiinenlerin etik kodlari algilamalarianlamli derecede yiiksektir
ve dolayisiyla bu hipotez desteklenmistir. Son olarak, galisanlarin Etik Haftasini
bilmelerine gére Etik Davranis ilkeleri'ne yénelik algilarinin anlaml derece
farklihk gosterecegini belirten Hipotez 5, bagimsiz 6érneklemler T testi yoluyla
analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore, Etik Haftasini bilenlerin etik kodlara
doniik algi ortalamalari bilmeyenlere gére anlamli derecede daha yuksektir. Bu
bulgu Hipotez 5’i dogrulamistir. Bu hipotezlere iliskin fark testi sonuglari Tablo

4!de gosterilmektedir.

Tablo 4: Etik Uygulamalara Dair Fark Testleri Bulgulari

Bagimsiz Orneklemler T testi
Etik Egitim Alma N Ort. Std. Sapma p
Evet 243 3,13 1,09
Hayir 308 2,41 0,82 0,00
Etik Kurul Bilme N Ort. Std. Sapma p
Evet 235 3,07 1,08
Hayir 316 |2,47 0,88 0,00
Etik Haftasi Bilme N Ort. Std. Sapma 0
Evet 26 3,48 1,16 0,00
Hayir 525 2,69 0,99

Mann-Whitney U testi
Personel Etik Duyarhlik N Sirali Ort M-U degeri p
Evet 44 466,19 2785,50
Hayir 507 259,49 0,00
SONUC

Etik, bir eylemi ahlaki agidan iyi veya dogru ya da kot veya yanlis yapan
niteliksel durumu sorgulamak suretiyle ahlaki eylemi/davranisi temellendirecek
sonuglara ulasma cabasidir. Etik, ahlak (izerine derinlemesine duslinmektir.

Bu agidan etigin konusunu ahlak olusturur. Etik kavraminin giindelik hayata
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dokunmasi ve pratik olarak fonksiyon icra etme cabalari ve girisimleri, ginimizde
‘uygulamali etik’ denilen alanin dogmasina neden olmustur. Uygulamali etik;
siyaset etigi, tip etigi, cevre etigi, internet etigi, glivenlik hizmetleri etigi, hukuk
etigi, medya etigi vb. alanlari kapsayan semsiye bir kavram niteligine gelmistir. Bu

cercevede, kamu yonetimi etigi de uygulamali bir etik alanidir.

Kamu gorevlilerinin gorevlerini yerine getirirken uymalari gereken etik
ilke ve degerler genel olarak yasalarda ve yonetmeliklerde diizenlenmistir. Son
derece pargali ve daginik yapida olan bu diizenlemeler, 2004 yilinda kurulan Kamu
Goérevlileri Etik Kurulu ve bu kurulun ¢ikardig) ‘Etik Davranis ilkeleri Yonetmeligi’
ile tek bir ¢cat1 altinda toparlanmaya ¢alisiimistir. 18 maddede sayilan etik ilkeler,
kamu yonetimimizde ¢alisanlarin uymalari gereken etik kodlari belirlediginden ve
calisanlarin tamami igin baglayici oldugundan 6nem tasimaktadir. Bu ¢ercevede
¢alismadan elde ettigimiz sonuglari su sekilde belirtebiliriz:

(1) Orneklemde yéneticilerin Etik Davranis ilkeleri’ne yénelik ortalamalari
(4,38) vyonetici olmayanlarin ortalamalarina gore (2,63) bir hayli yiksektir.
Yoneticilerin verdikleri cevaplar ‘katiliyorum’ ve ‘kesinlikle katiliyorum’
agirhklidir. Ancak benzer bir durum yonetici olmayan kamu gorevlileri icin gecerli
degildir. Buradan hareketle su sonuglara ulastirabilir. ilk olarak, yénetici olan
memurlarin Etik Davranis ilkeleri'ne yénelik algilari, aldiklari egitimden, kisisel
deneyimlerinden, kurumlarina olan baghliklarindan kaynakli nedenlerden
dolay! yiiksek olabilir. ikinci olarak, etik ilkelere baktigimizda, yoneticilerin
aksi cevap vermeleri durumunda yoneticiliklerinin sorgulanmasina yol agacak
ifadelerin fazlasiyla yer aldigi gorilecektir. Ornegin; kamu hizmeti bilinci, halka
hizmet ettikleri bilinci, Glkenin gikarlari, toplumun refahi ve kurumlarin hizmet
idealleri, gorevlerin yerine getirilmesinde yasallik, adalet, esitlik ve durustliik
ilkeleri dogrultusunda hareket etme... gibi ilkelere yoneticilerin olumsuz cevaplar
vermeleri pek beklenmeyebilir. Bu noktada, yonetici olmayanlarin cevaplari
gercege daha yakindir ve bunlarin ortalamasi yonetici olanlara nazaran bir hayli
disiktir. Kamu yonetimi etigi acisindan ideal olani, sliphesiz yonetici olan
memurlarin ortalamalarina yaklagsmaktir.

(2) Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri'ne ydnelik algi kadin ¢alisanlarda
daha disuktir. Bu durum, kadin cahlisanlarin etik kodlar konusunda memurlari

daha olumsuz bulmalari anlamina gelmektedir. Bu bulguya sdyle bir agiklama
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getirilebilir: Kadin calisanlar etik disi davranislari erkeklerden goreceli olarak
daha hassas gozlemliyor ve algiliyor olabilirler. Gergekten de erkekler igin daha
geri planlara atilabilecek veya pek sorun yaratmayacak kimi davranislar veya
karsilasilan durumlar kadinlarca sorun olarak algilanabilmektedir. Ornegin, kamu
gorevlisinin uymasi gereken bir Etik Davranis ilkesi olan ‘vatandasa karsi nezaket
ve saygl’ bir erkek icin daha geri plana atilabilecek bir davranis olabilecek iken,
kadin galisanlar, vatandasa nezaket ve saygi cercevesinde davranmayi daha fazla
onemseyebilirler.

(3) Etik kodlara iliskin algi yas, mesleki deneyim ve medeni duruma gére
anlamh bir farkhlik géstermemektedir. Yas, mesleki deneyim veya medeni durum
ne olursa olsun, butiin memurlarin etik ilke ve kodlari benzer sekilde ve dusiik

dizeylerde algiladiklari ileri strdlebilir.

(4) Egitim seviyesi yukseldikce etik kodlara yonelik alginin da ylkseldigi
ulasilan sonuglardan biridir. En dlistik ortalamanin 2,65 ile lise mezuniyetine sahip
memurlarda, en yiksek ortalamanin ise 3,19 ile lisansiisti mezuniyete sahip olan
memurlarda gorildigu dikkati cekmektedir. Yine aylik gelir arttikga etik ilkelere
yonelik alginin da, ¢cok glcli olarak dogrulanmasa da, belli bir yiikselme egiliminde
oldugu ileri sirilebilir.

(5) Calismaya katilanlarin %44,1’i etik konusunda egitim aldigini, %55,9'u
ise herhangi bir egitim almadigini belirtmistir. Oncelikle, etik egitim almayanlarin
orani son derece yuksektir ve 6nemli bir sorun alani olarak bu durum
dikkatleri ceker. Diger taraftan, kamu yonetiminde etik bilincin davranislara
donlstirilmesinde etik egitimin 6nemi yadsinamaz. Egitim, hayatin her
asamasinda devam eder ve insanlar yasamlari boyunca sirekli bir 6grenme sireci
icerisindedir. insanlarin dogalari geregi ahlaki bir varlik olmadiklari, ahlaki olarak
egitilmeleri gerektiginden, ahlaki hayatimizin da vazgecilmez bir parcasinin egitim
oldugu ifade edilebilir. Ote yandan, ydnetimler insan ile anlam kazanur. Bir ilkenin
kamu yonetimi, her ne kadar ileri ve yeterli seviyelerde hukuksal ve idari yapiya
sahip olursa olsun ya da ¢agin gereklerini yeterli 6l¢tide icinde barindiran etik
kodlara sahip olursa olsun, bu dizeyi kaldirabilecek insani gelismislik seviyesine
sahip degilse, bunlar bir anlam ifade etmeyecektir. insani gelismisligi saglayacak
yegane unsur da egitimdir. Kamu yonetimi etik deger ve ilkelerine yonelik egitimler

ile kamu gérevlileri istenilen seviyelere getirilebilir. Orneklemde etik egitim almis
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kamu personelinin, Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri’ne yonelik algilari daha
yuksek gergeklesmistir. Bu veri, kamu gorevlilerine egitim vermenin onlarin daha
bilingli olacaklari, daha iyi ve yliksek standartlarda hizmet sunacaklari, gérevlerini
yerine getirirken adalet, esitlik, hesap verebilirlik, kamu hizmeti bilinciyle hareket

edeceklerine iliskin yorumlari destekler niteliktedir.

(6) Ulkemizde spesifik olarak kamu y&netiminde etik konusunda gérevli
ve yetkili kurulug Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’dur. Bu Kurul, kamu personelinin
gorevlerini yerine getirirken géz 6éniinde bulundurmalari gereken Etik Davranis
ilkeleri’ni belirlemek, bu ilkelerin uygulanmasini gézetmek ve kamu yénetiminde
etik bir kiiltr olusturmak amaciyla gérevlendirilmistir. Kurul, etik davranis ihlaline
maruz kaldig1 gerekgesiyle re’sen veya yapilacak basvuru ile gerekli inceleme ve
arastirmalari yapmak ve bu incelemenin sonuglarini yetkili birimlere bildirmekle
de gorevli kilinmistir. Bu agilardan Etik Kurulun kamu personeli tarafindan yiksek
seviyelerde bilinir olmasi beklenir. Ancak 6rneklemimizde calisanlarin %57,4’U bu
Kurulu daha 6nce duymadigini belirtmistir. Bu durum gerek yoneticiler gerekse de
Etik Kurul agisindan biyuk bir eksikliktir.

(7) Kamu personelinin vatandaslara en yliksek standartlarda ve kalitede
hizmet verme bilinci tasimalari, halkin giinlik yasamini kolaylagtirmalari ve
kamusal islerin kalitesini sirekli olarak ylikseltme gayreti icerisinde olmalari
blyik 6nem tasir. Bu, yonetimin kalitesini de artirmak suretiyle vatandas
nezdinde kamu ydnetimine giiveni de artiracaktir. Orneklemde, Tirkiye'deki
kamu personelinin etik konusunda duyarli oldugunu dustinenlerin, Etik Davranis
ilkeleri’ne yénelik algilari, aksi cevap verenlere gére anlaml olarak farklilasmis
ve daha yiiksek seviyelerde gerceklesmistir. Oncelikle bu sonug, etik kodlarin
personele benimsetilmesinin 6nemini bir kez daha gozler 6nine sermektedir.
Etik kodlara yonelik algilari yiksek olan kamu personelinin basta kendi kurumu ve
calisma arkadaslari, daha sonra ise Tirkiye’deki kamu personeline yonelik algilari
ylukselecektir. Alginin yiikselmesi, hizmetlerin sunumunda etik kaliteyi artiracak,
etik kalitenin artmasi ise iyi isleyen bir yonetim anlamina gelecektir. Yonetimin
iyi islemesi ise vatandasin kamu y6netimine glvenini ylkseltebilecektir. Ancak,
ankette, ‘sizce Turkiye’de kamu kurumlari/personeli etik konusunda duyarl
mi?’ sorusuna %92 oraninda ‘hayir’ cevabi verildigi bulgusundan hareketle,

memurlar arasinda birbirlerini etik bulmama noktasinda cok yiiksek seviyelerde
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bir mutabakat oldugu ve bu durumun bizleri kamu yoénetiminin iyi islemedigi
sonucuna ulastirdigi soylenebilir.

(8) Etik bilincin yiiksekligine ve etik farkindahga iliskin bir gosterge olarak
kabul edilebilecek Etik Haftasi’ni bilip bilmeme sorusuna memurlarin %95,3’l
hayir cevabini vermistir. Etik Haftasi'ni bilme, calisanlarin belli bir etik biling
diizeyine eristiginin, etigi 6Gnemsediginin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir.
Ancak orneklemdeki calisanlarin ezici bir gogunlugu bu haftayi bilmediklerini dile
getirmektedir.

Genel olarak su ifade edilebilir ki; etik, hemen 6grenilen bir olgu degildir.
Ailede baslayan, yasanan gevre igerisinde sekillenen ve egitimle desteklenerek
ogrenilenbirsirectir. Etigininsan davranislarinda temel bir belirleyici olmasizordur,
mesakkatlidir ve belirli bir regetesi de yoktur. Etik degerlerin igsellestiriimedigi,
ogretilemedigi bir 6rglitte/toplumda istenildigi kadar yasal diizenleme, mevzuat
hikm vb tedbirler alinirsa alinsin, varilmak istenen hedeflere ulasilamayacagi da

yadsinamaz bir gergektir.
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