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0z
Kiresel bir salgin olan Covid-19, insan saghgini tehdit etmenin yani
sira siyasal, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel birgok alanda toplumu derinden
etkilemektedir. Covid-19 salgininin ortaya cikardigi olumsuz etkilerin ortadan
kaldirilabilmesi, bu salginla ¢ok boyutlu olarak miicadele edilmesini zorunlu
kilmaktadir. Bu baglamda oOngorilen micadele ydntemlerinden biri olarak
degerlendirilebilecek olan sokaga ¢ikma kisitlamalari, 6zellikle 65 yas ve Usti
ile kronik rahatsizliklari olan vatandaslarin temel ihtiyaclarinin karsilanmasi
sorununu gindeme getirmistir. Bu soruna karsi bulunan ¢éziim, uygulama ile
sekillenen Vefa Sosyal Destek Gruplaridir. Bu calismada, salginla micadele
surecinde insanlarin gunlik temel ihtiyaglarinin karsilanmasi zorunlulugunun
bir pratik sonucu olarak ortaya ¢ikmis olan Vefa Sosyal Destek Gruplarinin bir
yonetisim modeli olup olmadigi sorusu Uzerinde durulmaktadir. Bu galismanin
amaci, Vefa Sosyal Destek Gruplarinin bir yonetisim modeli olarak incelenmesi
sonucunda bu modelin diger afetlerde ve acil durumlarda bir sablon uygulama
olarak kullanilip kullanilamayacagini irdelemektir. Cesitli afetler ve acil durumlarla
karsi karsiya olan Tiirkiye’de, bu olaganusti kriz dénemleri ile miicadelede basarili
olunmasi bakimindan Vefa Sosyal Destek Gruplari gibi bir modelin incelenmesinin
onemli oldugu duslinilmektedir. Bu nedenle galismada oOncelikle yonetisim
kavraminin kurumsal ve kuramsal tanimlari ele alinmis, yonetisimin cok aktorli
yapisi; esnek, katiimci, seffaf ve hesap verebilir isleyisi; yonetisimin uygulanmasi
ile ortaya cikan kamu hizmetlerinin sunumundaki anlayis degisikligi, vatandas
memnuniyeti, hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilmesi sonuglari
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anlatiimaya calisiimistir. Ardindan Vefa Sosyal Destek Gruplarinin bir yonetisim
modeli olup olmadigi yonetisimin 6ngordugu yapi, isleyis ve sonuglar lizerinden
degerlendirilmistir. Calismanin sonucunda Vefa Sosyal Destek Gruplarinin ¢ok
aktorli yapilari, ihtiyaglara gore sekillenen esnek isleyisleri ve kamu hizmetinin
sunumunda sagladiklari kamu ve diger paydaslarin ortak is yapma, etkinlik
ve verimlilik, vatandas memnuniyeti gibi sonuglar bakimindan bir yonetisim
modeli oldugu ve bu modelin afet ve acil durumlarda bir sablon uygulama olarak
degerlendirilebilecegi sonucuna ulasiimistir.

Bu galisma, ulusal ve uluslararasi birgok kurulus ile yerli ve yabanci birgok
teorisyen tarafindan ele alinan yonetisim konusunu, Tiurk kamu ydnetiminde
glincel bir uygulama olan Vefa Sosyal Destek Gruplari lizerinden incelenmesi
bakimindan 6nemlidir. Gergekten de yonetisim hakkinda kamu yénetimiyazininda
pek ¢cok kuramsal tanimlama, agiklama ve analiz yapilmasina karsilik bu kavramin
uygulamasina iliskin yapilan calismalarin sayica az, icerik olarak da yetersiz
oldugunu soylemek mimkindir. Bu bakimdan yonetisimi, Vefa Sosyal Destek
Gruplari érnegi Uzerinden somutlastiran bu calismanin konuya iliskin yapilacak
sonraki ¢alismalara da kaynaklik edecegi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Salgin, Yonetisim, Vefa Sosyal Destek
Gruplari.

INVESTIGATION OF THE VEFA SOCIAL SUPPORT GROUPS
AS A GOVERNANCE MODEL IN COMBATING THE COVID-19
PANDEMIC IN TURKEY

ABSTRACT

Covid-19, a global pandemic, affects society deeply in many political,
economic, social, and cultural areas as well as threatening human health.
Eliminating the negative effects of the Covid-19 pandemic necessitates a multi-
dimensional struggle against this pandemic. In this context, the curfew restrictions,
which can be considered as one of the foreseen methods of struggle, brought up
the problem of meeting the basic needs of citizens aged 65 and over and citizens
with chronic diseases. The solution to this problem is the Vefa Social Support
Groups shaped by the practice. The research focuses on the question if Vefa
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Social Support Groups, which emerged as a practical solution for the necessity
of meeting the daily people’s needs during the fight against the pandemic, is a
governance model or not. The aim of this study is to examine whether Vefa Social
Support Groups can be used as a template application for other disasters and
emergencies as a result of examining Vefa Social Support Groups as a governance
model. In Turkey, which is faced with various disasters and emergencies, it is
considered important to examine a model such as Vefa Social Support Groups
in order to be successful in combating these extraordinary crisis periods. For this
reason, in this study, first of all, the institutional and theoretical definitions of
the governance have been discussed. And it has been dwelled on the multi-actor
structure of governance and its results such as; flexible, participatory, transparent
and accountable functioning, the change in understanding in the provision of
public services, citizen satisfaction, and the effective and efficient fulfillment of
services that emerged with the implementation of governance. Then, whether
Vefa Social Support Groups are a governance model or not has been evaluated over
the structure, operation and results that governance envisages. As a result of the
study, it has been concluded that, Vefa Social Support Groups can be considered
as a governance model and could be evaluated as a template application for the
other disaster and emergency situations in terms of their multi-actor structures,
flexible functioning shaped according to needs and the results such as joint work
of the public and other stakeholders, efficiency with productivity and finally citizen
satisfaction.

This study is important in terms of examining Vefa Social Support Groups,
which is a current practice in Turkish public administration the issue of governance,
handled by many national and international organizations and many local and
foreign theorists. Indeed, although many theoretical definitions, explanations
and analyzes are made in the public administration literature about governance,
the studies on the application of this concept are few in number and insufficient
in content. In this respect, it is considered that this study, which embodies the
governance through the example of Vefa Social Support Groups, will also be a
source for future studies on the subject.

Keywords: Covid-19, Pandemic, Governance, Vefa Social Support Groups.
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GIRiS

ilk defa Cin’ in Wuhan kentinde 2019 yili Aralik ay1 sonunda gériilen, kisa
siirede tim diinyaya yayilan ve Covid-19 olarak adlandirilan salgin, gorildugi
tiim Ulkelerin ekonomik, sosyal ve kiltirel yapilarinda degisime yol acmistir.
Kiresel bir sorun haline gelen salginla birlikte Glkeler, sagliktan egitime, ticaretten
turizme kadar pek ¢cok sektorde gesitli sorunlarla yuz yiize gelmislerdir. Bu siirecte
bircok Ulkenin, Covid-19 salgininin daha fazla can kaybina yol agmamasi, sosyal
ve ekonomik olumsuzluklara neden olmamasi igcin yogun bir ¢aba icerisine girdigi

soylenebilir.

Salgin sirecinin nasil yonetildigi ve bu siregte salginla micadele
kapsaminda alinan tedbirler ile gerceklestirilen faaliyetlerin basarisi, ayni
zamanda ulkelerin kamu ydnetimlerinin performansini ortaya koymakta, halkin
kamu otoritesine duydugu gliven ve baghhgin belirleyicisi olmaktadir. Bunun
nedeni devletlerin olaganiusti donemlerde halk nezdinde daha fazla giiven tesis
etmek zorunlulugunun bulunmasidir. Cinkl olaganisti donemlerde sirecin
yonetilmesindeki basarinin, kamu yonetimlerinin mesrulugu ve gelecegi Uizerinde

de dogrudan etkide bulundugunu séylemek miamkinddr.

Kriz donemlerinde siirecin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi,
toplumun farkh kesimlerinin ortak bir amaca yoénlendirilmesi ile mimkindur.
S6z konusu donemlerde hem halkin ihtiya¢c ve beklentilerinin en kisa sirede
karsilanmasi hem de kaynaklarin daha dogru ve yerinde kullanimi bakimindan
kamu kurumlari ile sivil toplum ve 6zel sektor arasindaki koordinasyon ve isbirligi
son derece onemlidir. Yonetisim kavrami ile ifadesini bulan bu isbirligi, salgin
gibi kriz donemlerinde kamu hizmetlerinin yerine getiriimesinde sorumlulugun
farkl aktorler arasinda paylasimini 6ngérmektedir. Katthmciligi, seffafligi, hesap
verebilirligi esas alan ve birlikte yonetmeye vurgu yapan yoOnetisim, salgin
siirecinde sunulan hizmetlerin halka yakin, etkin ve verimli sunulmasini saglayan
bir yaklasim olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Turkiye’de Covid-19 vakasinin ilk defa goéruldigi 11 Mart 2020 tarihinden
itibaren salginla micadele gercevesinde toplumsal farkindaligin yaratilmasi,
ulasimin ve dolasimin kisitlanmasi, saglk alt yapisinin sirddrdlebilirliginin
saglanmasi, tedarik ve Uretim zincirinin aksamamasi ve kamu dizeninin

sirdirtlmesi temel stratejileri kapsaminda pek cok tedbir alinmistir. Alinan
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tedbirlerden istenilen sonuclarin elde edilebilmesi klasik kamu yonetimi
anlayisindan ziyade kamu, sivil toplum ve 6zel sektdr dayanismasini ve bu kesimler
arasinda koordinasyon ve isbirligini, kisaca yonetisimi esas alan bir yaklasimin
benimsenmesini zorunlu kildigi gérilmektedir.

Bu calismada, Covid-19 salgini ile miicadelede, 6zellikle salginin olumsuz
etkilerinin en Ust seviyede seyrettigi donemlerde uygulanan sokaga c¢ikma
kisitlamasinin sonucunda, 6nce 65 yas ve Ustl ile kronik rahatsizhg olan
vatandaslarin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi igin 6ngoriilen ancak uygulamada
bunun da 6tesinde bir hizmet yontemi olarak dikkat ¢ceken Vefa Sosyal Destek
Gruplart (VSDG) incelenmektedir. Calismada oncelikle yonetisim kavraminin
tanimi yapilmis, yonetisimin 6ngordigu yapi, isleyis ve yonetisimin uygulanmasi
ile ortaya c¢ikmasi beklenen sonuglar tzerinde durulmus, ardindan VSDG’nin
yapisi, isleyisi ve bu gruplarin galismasi ile elde edilen sonuglar yonetisim ile
birlikte ele alinarak analiz edilmistir.

1. YONETIiSIM KAVRAMININ TANIMI VE UNSURLARI

Kelime anlami olarak yonetisim (governance), “resmi ve 6zel kuruluslarda
idari, ekonomik, politik otoritenin ortak kullanimi” (TDK, 2021); “bir seyin
kontrolini ve yonlendirilmesini ydonetme veya denetleme eylemi veya sireci,
idare” (Merriam-Webster, 2021) seklinde tanimlanmaktadir. Kamu Yonetimi
S6zIugl’'nde ise yonetisim, “bir toplumsal-politik sistemdeki ilgili buttin aktorlerin
ortak ¢abalariyla elde edilen sonuglarin olusturdugu yapi ya da disaridan bir baski
olmadan her bir aktorlin birbirini etkiledigi diizen” (Bozkurt, Sezen ve Ergun,
2008: 274) olarak ifade edilmistir.

Bir kavram olarak ydnetisimin tanimlanmasinda literatiirde bir uzlasmanin
olmadig1 gérilmektedir. Bunun nedeninin yonetisim kavraminin kullanimindan
kaynaklanan farkliliklar oldugu sdylenebilir. Nitekim bir kavram olarak yonetigim;
siyasal, ekonomik, sosyal ve kiltirel alanlardaki kullanimlarindan hareketle veya
yapi, diizen, isleyis, iliski yontemi, yonetme tarzi gibi farkh ele alinig sekilleriyle
veyahut kurumsal, yerel, bolgesel, ulusal, uluslararasi gibi farkl dizeylerde
incelenmesiyle degisik sekillerde tanimlanabilmektedir.

Yonetisime iliskin yapilan kurumsal tanimlamalarda kavramin aragsal

bir bakis acisi ile ele alindigi gorilmektedir. Bu tanimlamalarda yonetisim,
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belirli birtakim amacglara ulasmanin bir araci olarak degerlendirilmektedir. Bu
baglamda DPT’ye gore yonetisim, “demokrasi, hukukun Gstinligl ve insan hak
ve Ozgirliklerine 6nem veren, katilimcihgin, etkinlik ve etkililigin, denetimin,
yerinden yonetimin, agiklik, saydamlik ve hesap verebilirligin, kalitenin, liyakatin
ve etigin hakim oldugu, sivil toplumu 6n plana g¢ikaran ve sivil toplum kuruluslarinin
gelismesinin 6nunl agan, bagimsiz isleyen bir yargl dizenine sahip olan,
teknolojideki gelismelerle uyumlu bir ekonomik ve siyasi diizendir” (2007: 5). Bu
tanimlamada yonetisim, liberal demokrasinin gerekleri olarak gorilen birtakim
ilkelere ve amaclara ulasmak icin gerekli ekonomik ve siyasi dizeni saglayan
aragsal bir kavram olarak ele alinmistir. Maliye Bakanligi tarafindan hazirlanan bir
raporda ise yonetisim, “bir Glkenin idaresi icin tim diizeylerde ekonomik, siyasi
ve idari yetkilerin kullanilmasi” ve “kamu kurumlarinin kamusal igleri ylrattikleri,
kamu kaynaklarini idare ettikleri ve insan haklarini gézettikleri bir stire¢” (2003: v)
olarak tanimlanmistir.

Dinya Bankasi (WB), Uluslararasi Para Fonu (IMF), Ekonomik Kalkinma ve
isbirligi Orgiitii (OECD) ve Birlesmis Milletler Kalkinma Fonu (UNDP) gibi uluslararasi
kuruluglar ile AB gibi ulusiistl 6rgutlenmeler, gelismekte olan (ilkelerde yasanan
ekonomik krizlerin bu ulkelerdeki yonetim basarisizhigindan kaynaklandigini ve
bu basarisizliklarin ortadan kaldiriimasi, yani kalkinmanin gerceklesebilmesi
icin de yonetisimin vazgecilmez bir yaklasim oldugunu ileri sirmektedirler.
Nitekim Diinya Bankasi'na gore yonetisim, “bir Ulkenin kalkinmasi igin gerekli
olan ekonomik ve sosyal kaynaklarin yonetiminde otoritenin kullaniima seklidir.”
(WB, 1992: 1). Dolayisiyla bu yaklasimda yonetisim, “gliclii kalkinma yénetimi”
ile es anlamli olarak degerlendirilmistir. Bu ¢cergevede yonetisim; 6ngorilebilir,
acik ve seffaf bir siyasal karar verme sirecini, profesyonel ilkeler lizerine kurulu
bir biurokrasiyi, yerine getirdigi is ve islemlerin hesabini verebilir bir hilkiimeti,
kamusal hayata katilan glgli bir sivil toplumu ve hukukun UGstinligu ilkesine
uygun isleyen bir sistemi gerekli kilmaktadir (WB, 1994: 7). IMF’ye gore ise Ulke
ekonomilerinin basarili olabilmesi i¢in yonetisimin, hukukun tsttnlugi ilkesinin
saglanmasi, kamu sektoriinln etkinliginin ve hesap verebilirliginin arttiriimasi ve
yolsuzlukla miicadele edilmesi gibi tim yonleriyle desteklenmesi gerekmektedir
(IMF, 1996). Yonetisimi, kurumsal”, “demokratik” gibi farkl nitelemelerle kullanan
OECD’ye gore kurumsal iyi yonetisim, uzun vadeli yatirim, finansal istikrar ve

calisma hayatinin entegrasyonu icin gerekli giiven, seffaflik ve hesap verebilirlik
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ortaminin olusturulmasini saglayarak daha gli¢lii bliyiimenin ve daha kapsayici
toplumlarin ortaya ¢ikmasini desteklemektedir (OECD, 2021). Diger taraftan
yonetisimi, strdirilebilir insani kalkinmanin araci olarak géren BM Kalkinma
Fonu, bir tlkenin islerinin yonetiminde siyasal, ekonomik ve yonetsel yetkilerin
kullanilma bigimini ydnetisim olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlamaya gore
yonetisim, bireylerin ve gruplarin g¢ikarlarini dile getirdikleri, hak ve &devlerini
kullandiklari ve farkliliklarini ¢oziime kavusturduklari mekanizmalarin, siireglerin,
iliskilerin ve kurumlarin bittnadar. Ayrica yonetisim, gliciin dagihmi, kaynaklarin
ve sorunlarinydnetimiigin toplumlarin kullandiklaritimyontemlerikapsamaktadir
(UNDP, 1997: 9). Ulususti bir yapi olan AB ise, Avrupa Komisyonu tarafindan
hazirlanan Avrupa Yonetisimi - Beyaz Kitap (European Governance - A White
Paper) ile kendi 6rgutl ve lye Ulkeler igin yonetisim perspektifini belirlemistir.
Bu rapora goére yonetisim; aciklik, katihm, hesap verebilirlik, etkinlik ve tutarhhkla
ilgili olarak Avrupa diizeyinde yetkilerin uygulanma seklini etkileyen kurallar,

siirecler ve faaliyetler anlamina gelmektedir (European Commission, 2001).

Yonetisime iliskin kurumsal tanimlamalardaki aragsal yaklasima karsilik
kavramin kuramsal tanimlamalarinda yonetim kavrami ile farkhliklari Gizerinden
acitklamalar yapildigi gorilmektedir. Buna gore yonetim kavrami, hiyerarsik
bir yapi ongoriirken yonetisim, esitler arasindaki bir diizende, sadece devletin
degil, toplumdaki siyasal, ekonomik, sosyal ve yonetsel tim aktorlerin yonetme,
yonlendirme, kontrol ve rehberlik etme faaliyetlerini anlatmaktadir. Nitekim
gliniimizde bircok alanda yasanan hizli degisimler, devletle toplumun sinirlarini
belirsizlestirmekte, ikisinin birbiri icine gegmesine ve taraflar arasinda tek yonli
bir iletisim yerine, dinamik, karmasik ve karsilikli etkilesime dayali iliskilerin
ortaya ¢ikmasina yol agabilmektedir. Artik devletlerin tek belirleyici gii¢ oldugu
ybnetim sistemlerinin geride kaldigi, bunun yerine glinimizde birlikte yapmanin,
ortak diizenlemenin, gorev ve sorumluluklari paylasmanin gegerli oldugu bir
orgutlenme ve isleyis s6z konusu oldugu degerlendirilmektedir (Koomian, 1993:
2-3).

Yonetisim, klasik yonetim kurumlarinca tek tarafli olarak belirlenen iligkiler
yerine cok aktorld, birlikte yonetme, birlikte dizenleme ve kamu-6zel sektor
ortakhg felsefesine ve etkilesime dayall bir yonetim siirecidir. Bu ¢cergevede ortak
bir amaci gerceklestirmek icin tek 6zneli, merkezi, hiyerarsik bir is bolimnl esas
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alarak Uretim yapan, bunun gergeklesmesi icin kaynaklari kendiliginden kullanan
yonetimden, ag iliskileri iginde yapilanmis, cok aktorlli, adem-i merkeziyetgi,
kendisi yapmaktan cok toplumdaki diger aktorleri yetkilendiren ve yapabilir kilan,
yonlendiren ve kaynaklarin yonlendirilmesini kolaylastiran ydnetisim modeline
gecildigi ifade edilmektedir (Tekeli, 1999: 248).

Keles’e gore yonetisimin biri dar, digeri genis olmak lzere iki anlami
vardir. Dar anlamda yonetisim, bir ydnetim anlayisi ve tarzidir; genis anlamda ise
toplumun tiimiine egemen kilinmak istenen bir diinya gérusidir. Bu yaklasima
gbre yonetisim, yoneten ve yonetilen iliskisini yeniden diizenlemenin 6tesinde,
kapitalizmi sadece ekonomik bir sistem olarak degil, ama ayni zamanda sosyal,
kiltirel, siyasal ve kurumsal tim alanlarda egemen kilmaya c¢alisan bir iktidar
tarzidir (2010: 65). Bu elestirel goruse karsilik yonetisimin, toplumun devlete
gliven duydugu, kamusal hizmetlerin toplumun ihtiyaglarina gore belirlendigi
etkin ve demokratik kurallar sistemi oldugu ileri strilmektedir. Bu yaklasima
gbre yonetisim, kamu kurumlari ile birlikte, ézel sektér, bireyler ve sivil toplum
kuruluslari basta olmak tzere tiim paydaslarin, karsilikli ve esit sekilde uzlasmaya
dayali iliskilerle olusturduklari agsal bir yapiya sahiptir. Seffaflik, diiriistliik, etik
degerler, hukuka uygunluk ve hesap verebilirlik gibiilkelerin esas alindigi yonetisim,
sivil toplumun kamu ydnetimine given duydugu bir sistemin varligini gerekli
kilmaktadir (Czaputowicz, 2007: 30). Béyle bir sistemde yonetim faaliyetleri sivil
toplum kuruluslari, odalar, meslek gruplari, 6zel sektér kuruluslari, iniversiteler
gibi cesitli kesimleri de siireclere dahil ederek gerceklesmektedir (Toksdz, 2008:
13).

Yonetisimin bir ideal tipi olarak kullanilan iyi yonetisim ise, insanlarin
glvenliginin saglandigi, hukukun Ustinliginin gerceklestigi ve yarginin bagimsiz
oldugu hukuk devletini, kamu harcamalarini adil ve dogru bir sekilde yoneten
kamu kuruluslarinin hesap verme sorumlulugu altinda bulundugu, vatandaslarin
gerekli bilgilere kolayca ulasabildigi saydam yonetimi ve insan haklarinin asgari
gereklerini icermektedir (Yiiksel, 2000: 155). lyi yénetisimden séz edilebilmesi
icin seffaf, hesap verebilir, katilimci, etkin, uzlasmaci, tutarli, adil bir ybnetim
anlayisi yani sira tiim yénetim faaliyetlerinde; temel hak ve 6zgirliklere saygil,
hukukun GstlnlGgi ilkesinin gegerli oldugu, toplumun tim kesimlerini kapsayici
bir yaklasimin da benimsenmis olmasi gerekir (Ali, 2015: 69).
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Yonetisimin dayandigi birtakim temel ilkeler s6z konusudur. Bu temel
ilkelerin, krizyonetiminin temel ilkeleriyle de bliylk oranda 6rtiistiigli séylenebilir.
Nitekim gerek yonetisimde gerekse kriz yonetiminde tim silireg, bitlncdl
bir yaklagimla ele alinir; birikmis bilgi ve veriler géz 6ninde bulundurulur;
acik, anlasilir, kapsayici, adil, seffaf, hesap verebilir, hukuka bagh bir yaklasim
benimsenir; katihm ve yerindenlik dikkate alinir; yerel kosullara ve ihtiyaglara gére
bir yapilanmaya gidilir; yeni kosullara uyarlanabilir esnek, dinamik ve etkin bir
isleyis esastir (Yavas, 2005: 31-32; Toks®z, 2008: 18; Ozer, 2006: 79-81). Bu ilkelere
uygun hareket edilmesi hem iyi bir yonetisimin hem de iyi bir kriz yénetiminin

ortaya ¢itkmasi bakimindan kritik bir éneme sahiptir.

Yonetisim, sistemsel, siyasal ve yonetsel olmak tizere tig farkli anlamda ele
alinabilir. Sistemsel anlamda yonetisim, modern yonetimlerde toplumlarin Gretim
ve dagitim yasamini belirleyen kurallarin, politikalarin ve ekonomik iliskilerin
olusturdugu yapidir. Siyasal anlamda y6netisim, siyasal iktidarin mesruiyetini ve
demokratik yonetimini ve vatandaglarin segimler disinda da yonetime katihmini
anlatir. Yonetsel anlamda yonetisim ise etkili, bagimsiz, seffaf, hesap verebilir ve
denetlenebilir bir kamu yonetimi yapisi olarak degerlendirilmektedir (Leftwich,
1993: 611).

Tum bu tanimlama ve agiklama gayretleri dikkate alindiginda yonetisimin;
saglkli ve glcli kalkinmanin veya demokratik degerlerle ydonetmenin bir araci;
seffaflik, hesap verebilirlik ve katilim gibi ilkeleri hayata gecirmeye yarayan bir yapi
veya dizen; etkin ve etkili bir ydnetim yapisina ulagmak igin gergeklestirilmesi
gereken kural, kurum ve faaliyetler seklinde tanimlandigi gorilmektedir. Bu
¢alismada ise yOnetisim, kamu hizmetlerinin yerine getiriimesinde uygulanan
bir model olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda y6netisim, kamu hizmetlerinin
vatandaslarin sosyal, ekonomik, psikolojik ihtiyaglarini, onlarin memnuniyetini
merkeze alan bir yaklasimla sunulmasi anlamina gelmektedir. Bu hizmet sunum
modelinde kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi sadece kamu kurumlarinin
sorumlulugu olmaktan cikarilmakta ve bu faaliyetlerinin yurtutiminde kamu
kurumlariile birlikte 6zel sektdre ve sivil toplum kuruluslarina da yer verilmektedir.
Dolayisiyla bir kamu hizmet sunum modeli olarak yonetisimde, kamu-6zel sektor-
sivil toplum kuruluslari seklinde farkli aktorlerin yer aldigi bir yapi s6z konusu
olup, bu yapida sadece kamu hizmetlerini sunan aktoérlerin sayisi artmamakta ama
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ayni zamanda bu aktorler arasindaki iliskiler ve bu iliskilerde gecerli olan ilkeler
de degismektedir. Sonug olarak yonetisim, kamu hizmetlerinin yiratilmesinde
yeni bir isleyis seklini ve klasik yonetim anlayisi ile ulasilan sonuglarin 6tesinde
birtakim farkl sonuglarin elde edilmesini de 6ngérmektedir.

1.1. Yénetisimde Yapi

Yonetisim, cok aktorli bir yonetim modeli olarak ele alinmaktadir (Giler,
2003: 114). Gergekte yonetisimi doguran sey, birden fazla aktor arasindaki
etkilesimdir (Kooiman, 1993: 36). Bir baska deyisle yonetisim, hiyerarside st
kademede olanin tek yonlu kararlariyla yonetilme yerine, birbirinden bagimsiz
¢ok sayida aktorin kendi aralarinda karsilikli etkilesimleriyle olusmakta ve bu
aktorlerin birbirleriyle olan uyumu ve koordinasyonu ile saglanmaktadir (Tekeli,
1999: 250). Uyum ve koordinasyon gerekliligi, aktorlerin birbirlerine karsilikh
olarak bagimh oldugunu da gostermektedir. Bu durumun nedeninin en buyuk
kamusal otorite olan devlet kuruluglari da dahil olmak lizere her bir paydasin tek
basina siyasal, ekonomik ve sosyal bir ¢cok yoni olan karmasik sorunlarin ¢6zimu
icin gerekli bilgi, kaynak veya kapasiteye sahip olmada yetersiz kalmasi oldugu
distnulmektedir (Bariletti ve Zoli, 2006: 336).

GUnUmuzde yonetisim kavrami, kamu yonetimini, 6zel sektori ve sivil
toplum kuruluslarini igine alan karmasik bir sistemi ve bunlarin kendi aralarindaki
iliskiler agini ve karsilikli etkilesimlerini anlatmak icin kullaniimaktadir. Bu siregte
merkezi yénetim ve yerel yonetim kuruluslari ile birlikte sivil toplum kuruluglarini,
Ozel girisimcileri ve kar amaci glitmeyen kuruluslari kapsayan farkh aktérler
yonetim sistemine dahil edilmektedir (Eryilmaz, 2000: 28). Nitekim yonetisim;
kamunun, sivil toplumun ve 6zel sektoriin bir faaliyetin yiritilmesindeki karsilikli
ve uzlagmaya dayali iliskileriyle olusan agsal bir yapiya sahiptir (Kickert, 1997:
735). Bu agsal yapi, sekli ve icerigi planl bir sekilde belirlenemeyen, dinamik,
surekli degisim gegiren ve aktorlerin birbirleriile etkilesimde bulunarak gelistikleri
bir yapidir. Yonetisimin agsal yapisi sayesinde yuritllen faaliyetlerin degisen
kosullara ve ihtiyaglara gore hizli bir sekilde uyarlanabilmesi, bu kapsamda
yeni yapilanmalara veya var olan yapida degisimlere gidilebilmesi ve aktorler
arasindaki isbirliginin bir sonucu olarak pozitif digsalliklar yaratilabilmesi miimkiin
olmaktadir.
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Yonetisimin kamu, sivil toplum, 6zel sektor kuruluslarindan olusan ugla
yapisi icinde yer alan aktorlerden biri olan devlet/kamu, ekonomik ve sosyal
alanda dogrudan “yénetme” gorevi yerine “yonlendirme” gorevini yapmaktadir
(Ustiiner, 2003: 52). Bir baska deyisle “kiirek ¢eken” degil, “diimen tutan” devlet
anlayisi gecerlidir. Dolayisiyla yonetisimde kamu otoritesinin rolli, dogrudan
hizmet sunmaktan ziyade toplumdaki bireyleri, 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluglarini guclendirmek, desteklemek, yetkilendirmek, yonlendirmek ve
yapabilirliklerini arttirmaktir (S6zen ve Algan, 2009: 13). Bu nedenle kamu
kurumlari, uygulayacaklari politikalari ve sunacaklari hizmetleri, bu politikalardan
etkilenen ve bu hizmetlerden yararlanan paydaslarla beraber sekillendirmeli
ve bunlar icin kullanilacak kaynaklari da diger paydaslarla birlikte yonetmelidir
(Loeffler, 2009: 225). Kisaca yonetisim, politika belirleme ve hizmet sunumunda
devletin/kamunun tek giic olma niteligini ortadan kaldirmaktadir. Ancak bu
strecte devlet/kamu, diger aktorlere yonelik isbirligi zeminini olusturma,
koordinasyonu saglama, rehberlik etme, gézetim ve denetim gibi yeni gorevler
de lstlenmektedir.

Yonetisimde rol alan aktérlerden bir digeri, sivil toplum kuruluglaridir.
Aslinda 1980°li yillarda yonetim bilimi yazinina egemen olan yeni kamu
isletmeciligindeki 6zel sektor vurgusu, 1990’larin basinda tartisilmaya baslanilan
ybnetisim ile birlikte sivil toplum kuruluslarina kaymis durumdadir. Sivil toplum
kuruluglari, kamu hizmetlerinin vatandaglarin beklentileri dogrultusunda
yerine getirilmesini saglayan araglardir. Bu kuruluslar, kamunun oncelikleri
ile vatandasglarin taleplerini uzlastirarak, kamu bakimindan kaynaklarin etkin
ve yerinde kullanilmasini, vatandaslar bakimindansa hizmet memnuniyetini
saglamaktadirlar. Boylece kamu hizmetlerinin sunumunda katilimcilk, hesap

verebilirlik, seffaflik gibi temel ilkeler de yerine getirilmis olmaktadir.

Yonetisimde yer alan Gglincu aktor ise farkli ekonomik alanlarda faaliyette
bulunan ve her tiirlii ticari isletmeyi kapsayan 6zel sektérdiir. Ozel sektér, kamu
hizmetlerine iliskin kararlarin alinmasinda ve uygulanmasinda etkili bir paydastir.
Yonetisim ile 6zel sektor, kamu hizmetlerinin sunumuna katkida bulunabildigi gibi
kamu politikalarinin belirlenmesinde kendi beklentilerini de anlatma imkanina
sahip olabilmekte, boylece kendilerini temsil etme imkani kazanabilmektedirler
(Okgu, 2005: 270). Bu baglamda kamu-6zel sektor isbirligini artirmak ve aradaki
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farklari ortadan kaldirmak, 6zel sektorle 6zdeslesen verimlilik, etkinlik ve tasarruf
ilkelerini 6n plana ¢ikarmak 6nem tasimaktadir (Kalfa ve Ataay, 2008: 231).
Boylece yonetisim cercevesinde 6zel sektdr, kamusal bir ihtiyacin karsilanmasinda
inisiyatif alabilmekte ve diger aktorlerle, yani kamu ve sivil toplum kuruluslari ile
ishbirligi ve koordinasyon icinde s6z konusu kamusal ihtiyacin giderilmesine destek
sunabilmektedir.

1.2. Yénetisimde Isleyis

Yonetisim, sadece kamu, 6zel sektdr, sivil toplum aktorlerinden olusan yeni
bir 6rgitlenme modeli degil ayni zamanda klasik yonetim anlayisindan farkl bir
isleyis de 6ngdrmektedir. Bu yeni isleyis; politika belirleme ve hizmet sunumunda
ortak akilla karar veren, farkh aktorler arasinda iletisim, etkilesim, koordinasyon
ve isbirligini gozeten, aktorler arasinda hiyerarsik degil hetararsik bir iliski kuran,
kati kurallara baghlik yerine esnek bir calismayi, geribildirimi ve proaktif yaklagimi
benimseyen ve katihmcilik, seffaflik, hesap verebilirlik ilkelerini dikkate alan bir
isleyistir (Isik ve Cetenak, 2018: 99).

Her seyden once yonetisimde karar alma sireci, tek merkezli olmaktan
¢ikmakta ve bu siireg, kamunun yani sira sivil toplum ve 6zel sektor kuruluslarini
temsil eden paydaslara da acgilmaktadir (Tokséz, 2008: 7). Karar almada, bu
paydaslar arasinda ortak akil ve istisarenin esas alinmasi, alinan kararlarin daha
saglkli, uygulanabilir ve ihtiyaglara uygun olmasini saglarken ayni zamanda
sorumlulugun paylasilmasi ile kararlarin uygulanmasi sirecinde karsilasilacak
sorunlara ¢6ziim bulabilmek kolaylasmaktadir.

Yonetisimde isleyisin bir diger oOzelligi kati kurallara bagh olmayan
esnek bir yaklasimin benimsenmesidir (Jessop, 2002: 22). Bu esnek ¢alisma,
hizmetlere iliskin toplumun beklentilerinde meydana gelen degisimlere hizl ve
etkin bir sekilde cevap verilebilmesini saglar. Bu noktada bireylerin hizmetlerin
kalitesine iliskin geribildirimleri 6nem tasimaktadir. Hizmetten yararlananlarin
geribildirimleri ile hizmet sunumu degisen beklenti ve kosullara gore yeniden
uyarlanabilir ve bu siire¢ proaktif ve dinamik bir sekilde takip edilerek hizmet

memnuniyeti saglanabilir.

Son olarak yonetisim katihmcilik, seffaflik, hesap verebilirlik ilkeleri

cercevesinde bir isleyise sahiptir (European Commission, 2001). Bu (g ilke birbirini
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gerekli kilan, biri olmayinca digerinden de bahsedilemeyecek olan temel ilkelerdir
ve hukukun Gstinltgi, ongorilebilirlik, etkinlik, tutarhlik, adillik gibi birtakim
ilkelerle de iliski ve etkilesim icindedirler. Katilimcilik, yerine getirilecek hizmetin
karar ve uygulama asamalarinda kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglari ile
vatandaslarin katki sunmalarini ve aktif olmalarini; seffaflik, hizmet stirecinin tim
asamalari hakkinda vatandaslarin bilgi sahibi olabilmelerini; hesap verebilirlik ise
alinan kararlar ve yapilan hizmetlerin hukukiligi, yerindeligi ve etkinligi hakkinda
yonetisim surecinde yer alan aktorlerin sorumlu olmalarini ve hizmetten
yararlananlarin onlara hesap sorabilmelerini ifade eder. Katihmcilik ilkesi ile
sunulan hizmetlere iliskin kararlarin alinmasinda farkli g¢ikarlarin uzlastirilarak
ortak c¢ikari amaglayan bir karara ulasilmasi amaclanir. Boylece vatandaslar
kararlarin verilmesine ve uygulanmasina ortak edilerek yapilan hizmetlerin onlar
tarafindan benimsenmesi saglanir. Seffaflik ilkesi ile hizmetlerin karar verme ve
sunum agamalarina iliskin dngorilebilirlik artar ve vatandaglarin isleyise iliskin
glveni tesis edilir. Hesap verebilirlik ilkesi ile de etkin kaynak kullanimi ile kaliteli

hizmet sunumu gergeklesmis olur.
1.3. Yonetisimden Beklenen Sonuglar

Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde kamu, 6zel sektor ve sivil
toplum kuruluslarinin birlikteligini gerektiren ve ayni zamanda ortak akli, iletisimi,
etkilesimi, koordinasyonu, isbirligini, esnekligi, katilimcihg, seffafligi, hesap
verebilirligi esas alan bir isleyise sahip olan yonetisim modelinin uygulanmasi ile
genel anlamda yoneten-yonetilen iliskilerinde birtakim sonuglarin elde edilmesi
beklenir. Bu sonuglarin basinda kamu otoritelerinin sunmakla yakimli oldugu
hizmetlerin yerine getirilmesinde kokli bir anlayis farkliliginin ortaya gikmasi
gelmektedir. Yonetisim ile birlikte kamunun diger paydaslarla ortaklasa is yapma,
agsal iliskiler kurma ve ortak gikarlarda uzlasma saglama kiltiri gelistirilmis
olur (Karagor ve Oltulu, 2011: 409-410). Aslinda bu sonug, tek basina politikalar
belirleyen ve hizmet géren kamu otoritesini esas alan klasik yénetim anlayigindan
ne kadar uzaklasildiginin ve birden ¢ok aktérin uzlasmasi ile kararlar alan ve
bunlari birlikte uygulayan ydnetisim anlayisina ne kadar yaklagildiginin da bir

gostergesidir.

Diger taraftan yodnetisim, kamu hizmetlerinin yerine getiriimesinde
katilimciligin, seffafligin ve hesap verebilirligin dikkate alinmasi ile birlikte daha
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demokratik bir kamu hizmeti anlayisinin ortaya ¢ikmasini ve vatandas ile kamu
otoritesi arasinda iletisimi, iliskiyi ve etkilesimi arttirarak yakinlagsmayi saglar
(Sobaci, 2007: 224). Bu durum, bir taraftan kamu otoritelerinin vatandaslarin
taleplerine karsi olan duyarhliklarini arttirirken diger taraftan vatandaslarin kamu
otoritelerine duydugu giiveni de pekistirir. Bu ise kamu diizeninin sirdurulebilirligi
acisindan son derece dnemlidir.

Yonetisimde kararlarin alinmasi ve hizmetlerin sunulmasi slrecinin
vatandaslarin beklenti ve taleplerinin dikkate alinarak sekillenmesi sayesinde
vatandaslarin hizmetlere iliskin  memnuniyeti artar (Toks6z, 2008: 89).
Vatandaslardan alinan olumlu geribildirimler, daha kaliteli ve yaygin hizmet
sunma bakimindan kamu otoritelerini motive eder. Bu ise kurumlari, kamu
hizmetlerini daha iyi nasil sunulabilecegi yoniinde bir arastirmaya sevk eder.
Boylece kurumlar, daha dinamik, esnek ve etkin bir sekilde kamu hizmetlerini

ylritme cabasi icerisine girerler.

Yonetisim silrecinde ozellikle sivil toplum kuruluslarinin yer almasi,
vatandaglarin talep ve beklentilerinin kamu otoritelerine daha adil, sistemli ve
dizenli iletilmesi bakimindan 6nemlidir. Bu, 6zellikle kamu otoritelerine ulasma
noktasinda sikintilar yasayabilecek olan yasli, engelli, tek basina yasayan hassas
kesimlerin kamu hizmetlerinin sunulmasinda 6ncelikle dikkate alinmalarini saglar.
Bu sayede kamu otoritelerine ulasabilirlik ve kamu hizmetlerine erisebilirlik
gerceklesmis olur. Bu da kamu hizmetlerinin daha adil, esit ve kapsayici bir sekilde
yerine getirilmesi anlamina gelir.

2. BiR YONETiSiM MODELi OLARAK VEFA SOSYAL DESTEK GRUPLARI

Turkiye’de Covid-19 salginina iliskin ilk vakanin gorildigi 11.03.2020
tarihinden itibaren salginla miicadele kapsamindan ¢ok dnemli tedbirler ahinmistir.
Bu tedbirlerden biri de vatandaslar igin ulagimin ve dolagimin kisitlanmasidir. Bu
kapsamda igisleri Bakanlig’nin 21.03.2020 tarihli genelgesi ile 65 yas ve (stii ile
kronik rahatsizliklari olan vatandaglarin 21.03.2020 giinii saat 24.00’ten itibaren
ikametlerinden disari cikmalari, acik alan ve parklarda dolagmalari ve toplu ulasim
araclari ile seyahat etmeleri sinirlandirilarak sokaga ¢ikmalari kisitlanmigtir. Bu ilk
sokaga cikma yasagi, Saghk Bakanhgive Bilim Kurulunun tavsiyeleri dogrultusunda,
65 yas ve Ustl vatandaslar ile astim, kronik rahatsizligl olan vatandaslarin
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kendi hayatlarinin ve halk saghginin riske edilmemesi ve vaka sayilarinin artis
gostererek can kayiplarin artmasi sonucunda halk sagligi ve kamu dizeninin
bozulmamasi gerekgesi ile alinmistir. Farkli tarihlerde, farkli zaman araliklari ile
ve farkli kapsamlarda olmak Uzere tekrarlanan sokaga ¢ikma kisitlamalarinda
ozellikle tek basina yasayan ve ihtiyaclarini karsilayabilecek yakini bulunmayan
65 yas ve Ustu ile kronik rahatsizligl olan vatandaslarin magdur olmamalari ve
temel ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla Vefa Sosyal Destek Gruplari (VSDG)'nin

olusturulmasi éngérilmistir (igisleri Bakanligi, 2020).
2.1. Vefa Sosyal Destek Gruplarinin Yapisi ve Yonetisim

VSDG, Ug ayri yapinin bitlnluginia ifade etmektedir. Bu yapilar; Vefa
Koordinasyon Grubu, Vefa iletisim Merkezi ve Vefa Saha Ekipleridir (Sekil. 1).

Vefa Koordinasyon Grubu
Vali Yard./Kaymakam

il/ilge Jandarma Komutani

e il/ilge Emniyet Midiri

¢ Vali/Kaymakamin Belirledigi Mudurler
e Yerel Yonetim Temsilcisi

AFAD, Kizilay ve diger STK Temsilcisi

Vefa Koordinasyon Grubu
Vali Yard./Kaymakam

e il/ilge Jandarma Komutani

o il/ilge Emniyet Midiirii

¢ Vali/Kaymakamin Belirledigi Mudurler
Yerel Yonetim Temsilcisi

AFAD, Kizilay ve diger STK Temsilcisi

Vefa Koordinasyon Grubu
Vali Yard./Kaymakam

il/ilge Jandarma Komutani
il/ilge Emniyet Midiiri
Vali/Kaymakamin Belirledigi Mudurler
Yerel Yonetim Temsilcisi

AFAD, Kizilay ve diger STK Temsilcisi

Sekil.1: Vefa Sosyal Destek Gruplarinin Yapisi

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

a) Vefa Koordinasyon Grubu; vali yardimcisi/kaymakamin baskanliginda,
il/ilce jandarma komutani, il/ilce emniyet mudirt, vali/kaymakam tarafindan
belirlenecek kamu kurumlarinin temsilcileri (uygulamada il/ilge miftasa, il/
ilce milli egitim mudurd, il/ilge saglik muadurd, il/ilce Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakfi-SYDV Mudiri) ile yerel yonetim temsilcisi (uygulamada il/ilge
belediye baskani ve ilgili belediye baskan yardimcisi) ile AFAD, Kizilay ve ihtiyag

duyulacak STK temsilcilerinden olusturulmustur. Koordinasyon Grubunun temel
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gorevi, gerek iletisim Merkezi gerekse Saha Ekipleri arasindaki koordinasyonu
saglamak ve kurulan sistemin etkin bir sekilde islemesi igin gerekli tim tedbirleri
almak, STK’lar ve gondllilerle isbirligi icerisinde hizmetin etkin bir sekilde
gerceklestirilmesidir.

b) Vefa iletisim Merkezinde; il/ilce SYDV, il/ilge jandarma komutanhg)
ve emniyet mudarlaga, il/ilge saghk mudurltgu, il/ilce belediyesinden birer
personel ile illerde AFAD ve Kizilay, ilgelerde ise sadece Kizilay’dan birer temsilci
gorevlendirilmistir. Vefa iletisim Merkezlerinin temel gorevi, basta 65 yas ve
Ustl vatandaslar ile kronik hastaligi olan vatandaglar tarafindan iletilen talepleri
almak, degerlendirmek ve bu ihtiyaglarin karsilanmasi igin saha ekiplerine gerekli
yonlendirmeyi yapmaktir.

c) Vefa Saha Ekiplerinde; il/ilge SYDV, il/ilce jandarma komutanligi, il/ilge
emniyet, milli egitim madurlikleri personeli, il/ilge din gorevlileri, il/ilge belediye
¢alisanlari, Kizilay ve digergonilliilerile 6zel sektor galisanlarigérevalmislardir. Vefa
Saha Ekipleri, Vefa iletisim Merkezinden yénlendirilen ihtiyaglarin temin edilmesi

ve bunlarin dogrudan dogruya talep edenlere iletilmesini saglamaktadirlar.

VSDG'nin bu UglU yapisi igerisinde 25.04.2021 tarihi itibariyle 144.907 kisi
gorev almis, bu gruplarda din goérevlisi, 6gretmen, okul midura, SYDV calisani,
polis, jandarma, bekgi, muhtar ve diger kamu gorevlisi olmak (lizere toplam
135.127 kamu personeli ile 9.780 STK temsilcileri ile diger gondlliler yer almistir
(Bulur, 2021).

VSDG'de, yonetisimin 6ngordigl yapiya ait temel niteliklerin var oldugunu
soylemek mumkindir. Yonetisimdeki kamu, sivil toplum, 6zel sektor kuruluslari
seklindeki Ug¢ aktorll yapi, VSDG'de gecerlidir. Gerek Koordinasyon Grubunda
gerekse de iletisim Merkezinde kamu kurumlarinin gérevlileri yani sira AFAD ve
Kizilay gonillileri de yiritilen hizmetlere katilmaktadirlar. Ornegin Corum’da
AFAD goniillileri, Vefa iletisim Merkezinde ¢alismalarinin yani sira Vefa Grubunun
haberlesme ve koordinasyonuna destek olmuslar ve ayrica saha ekibi olarak
yapilan yardimlari ihtiyag sahiplerine ulastirmislardir (Corum Valiligi il Afet
ve Acil Durum Mudarltga, 2020). Ayni sekilde Kizilay gonilleri de VSDG'nin
calismalarinda 6nemli katkilarda bulunmaktadirlar (Kizilay, 2020a). AFAD ve
Kizilay gibi bir kurumsal kimlikle baglantisi olmayan goniilliiler de VSDG tarafindan
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yiritilen hizmetlere destek olmuslardir. Ornegin; 26.04.2020 tarihi itibariyle
Tirkiye Motosiklet Federasyonu(TMF)’'na Gye 1.825 gonllli motosikletli, Vefa
calismalarina katilmak icin “Bin Motosikletli Gonulli Projesi”ne basvuru yapmis
ve bu kisiler arasindan segilenler, Vefa galismalarinda yer almislardir (TMF, 2020).
Vefa Saha Ekiplerinde ise kamu ve sivil toplum kuruluslari ile birlikte 6zel sektor
de gérev almistir. Ornegin; istanbul’da Vefa Sosyal Destek calismalari kapsaminda
bazi sirketlerin maddi destegi ile 50 bin vatandasa, 6 hafta boyunca 333 bin
gida kolisi dagitiminin biyutk bir kismi, bir dagitim sirketi tarafindan yapilmistir
(Alyanak ve Tokgo6z, 2020). Ayrica yine 11.03.2021 tarihi itibariyle 700 sirici
kursunda bulunan gondllu egitimciler de Vefa Saha Ekiplerine destek olmuslardir
(Bulur, 2021).

VSDG, baslangicta Vefa Koordinasyon Grubu olarak 6ngoriilmis olmasina
karsilik uygulamada ortaya ¢ikan ihtiya¢ nedeniyle Vefa iletisim Merkezi ve Vefa
Saha Ekipleri de olusturulmus ve bu yapilarin Gstlenecekleri gorevler, ihtiyag
ve kosullara gére belirlenmistir. Dolayisiyla VSDG’nin yapisi ve gorev igerikleri,
her an ¢ok sayida degisimin yasandigi dinamik bir strece goére sekillenmistir.
Ornegin; 21.03.2020 tarihli genelgede 65 yas ve Usti ile kronik rahatsizigi olan
vatandaslarin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi 6ngorilmusken, 18.04.2020 tarihli
genelge ile Ekonomik istikrar Kalkani Paketi Destek Programi cercevesinde 65 yas
Ustl dar gelirli vatandaslarin alacagi maddi yardimin VSDG tarafindan bu kisilerin
ikametlerinde 6denmesi de bir gorev olarak verilmistir. Diger taraftan VSDG'de
kamu, sivil toplum ve 6zel sektor kuruluslari arasindaki isbirligi sonucunda pozitif
dissalliklar da ortaya ¢ikmistir. Nitekim yirGtilen hizmetler, sivil toplumun ve 6zel
sektorlin katkilari ile kamuya daha az emek ve maliyetle gerceklestirilebilmistir.
Ornegin Gaziantep’in Sahinbey ve Sehitkamil ilgelerinde VSDG’nin girisimleri
ile vatandaslarin temel ihtiyacglarina iliskin borglari, hayirseverlerin bagislariyla
odenmistir (Kizilay, 2020b: 82-83). Dolayisiyla gerek olusturulan yapinin ve gorev
iceriginin ihtiyac ve kosullara gore revize edilebilmesi, gerekse hizmetlerin yerine
getirilmesinde elde edilen pozitif digsalliklar, ydnetisimin 6ngdrdugi agsal yapinin
VSDG'de gecerli oldugunu gostermektedir.

VSDG'de yer alan aktorlerin yapi icindeki konumlarinin ve islevlerinin
yonetisimin 6ngordiigi yapi ile uyumlu oldugu sdylenebilir. VSDG’de devlet/kamu,

yonetisimde oldugu gibi kiirek ceken degil, diimen tutan durumundadir. illerde vali,
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ilcelerde ise kaymakam, VSDG gibi farkli ve cok aktorli bir yapida koordinasyon ve
isbirligini saglarken genel idarenin tasradaki uzantisi olmaktan kaynaklanan idari
liderlik ve sosyal etki giciinden de yararlaniimaktadir. Béylece jandarma, emniyet,
saglik, milli egitim, muftlik, SYDV gibi kamu kurumlari ile AFAD, Kizilay ve diger
gondlltler ve 6zel sektor kuruluslari arasinda hizli bir koordinasyon ve isbirligi
saglanarak etkin bir hizmet sunumu gergeklestirilmektedir. Bu siregte VSDG’den
genel sorumlu olan vali ve kaymakamlar, hizmetlerin yerine getiriimesinde
diger aktorleri yonlendirmekte, yetkilendirmekte ve desteklemektedir. AFAD,
Kizilay ve diger STK'lar ise, Vefa Koordinasyon Grubunda alinan kararlara katilim
saglamakta; Vefa iletisim Merkezinde, gelen talepleri cevaplandirmakta ve Saha
Ekiplerinde taleplerin karsilanmasinda gérev almaktadirlar. Dolayisiyla STK’lar ve
gondillller, karar alma, talepleri cevaplama ve karsilama konularinda vatandaslar
ile VSDG arasinda bir képrii islevi gérmektedirler. Ozel sektoér kuruluslar ise
ozellikle taleplerin karsilanmasi konusunda sahip olduklari imkanlarla bu yapiya
destek olmaktadirlar.

VSDG'nin c¢ok aktorli ve kosullara gore uyarlanabilen esnek bir yapiya
sahip olmasinin hizmetin yerine getirilmesinde sagladigi pozitif dissalliklar dikkate
alindiginda, VSDG’nin Covid-19 salgini disinda diger afet ve acil durumlarda da
kullanilabilecek etkili bir yapilanma oldugunu séylemek mimkiinddr.

2.2. Vefa Sosyal Destek Gruplarinin isleyisi ve Yonetisim

VSDG’nin genel isleyisinde ilk asama sokaga ¢ikma kisitlamasi getirilen
ve kendi ihtiyaglarini karsilayamayacak durumda olan vatandaslarin taleplerinin
alinmasidir. Bu amagla dncelikle VSDG'ye ait sabit ve mobil telefon hatlari tahsis
ve ilan edilmistir. Ancak daha sonra taleplerin merkezi kaydinin alinmasi ve
daha etkin ¢agri takibi yapilabilmesi igin 112 Acil Cagri Merkezlerinin kuruldugu
illerde 112 ve ayrica 155, 156 numaralari Gzerinden, diger illerde ise 155 ve 156
numaralari tizerinden talepler alinmistir. il merkezli alinan bu talepler, il ve ilge
Vefa iletisim Merkezlerine ydnlendirilmistir. Gerek 112 Acil Cagri Merkezlerinde
gerekse de il ve ilge Vefa iletisim Merkezlerinde aramalara cevap vermek {izere
yeteri kadar personel ve arag gere¢ destegi yapilmistir (Yesilay, 2020: 16-17).

Vatandaslar tarafindan Vefa iletisim Merkezine iletilen talepler, buradaki
gorevlilerce degerlendirilerekilgiliVefa Saha Ekiplerine yonlendirilmistir. Bu ekipler,

talep edilen gida, ilag gibi temel ihtiyaclarin temini ile maas teslimi gibi banka
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islemlerini vatandaslarin ikametinde bizzat yerine getirmislerdir. Vatandaslar da
sunulan bu hizmetlere iliskin VSDG'ye geribildirimde bulunabilmislerdir (Demirel,
2020: 23).

isleyis bakimindan Vefa Sosyal Destek Gruplari degerlendirildiginde
yonetisimin ongordugu isleyis tarzinin gegerli oldugunu séylemek mimkiindir
(Sekil. 2). Her seyden once kararlarin alinmasinda ve hizmetlerin yerine
getiriimesinde ortak akilla hareket edildigi, farkli aktorler arasinda iletigim,
etkilesim, isbirligi ve koordinasyonun saglandigi gorilmektedir. Bu durum bir
tercihten ziyade kosullarin ve gergek hayat pratiklerinin bir sonucudur. Bir afet ve
acil durum niteligi tasiyan salgin ile birlikte vatandaslar, genel ve yerel yonetim
kuruluslari, STK’lar, gonulliler ve 6zel sektor arasinda dogal olarak iletisim ve
bunun sonucunda etkilesim ortaya ¢cikmis, ihtiyaglarin karsilanmasi isbirligi ve
koordinasyonu gerekli kilmistir.

Vefa Koordinasyon

Hizmet

Vatandagslar Vatandaglar

—

Sekil. 2: Vefa Sosyal Destek Gruplarinin isleyisi

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir

VSDG'nin yapisi gibi isleyisi de esnektir. Baslangicta sadece 65 yas
ve Ustl ile kronik rahatsizhigl olan vatandaslarin temel ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla kurulmasina karsilik zaman icerisinde maas teslimi, maske-kolonya
dagitimi, merkezi bitgeden yapilan maddi yardimlarin teslimi gibi bircok
hizmet, VSDG tarafindan yerine getirilmistir. Hizmetlerdeki bu nitel farklilasma
ile birlikte zaman igerisinde yurutllen hizmetlerde niceliksel olarak da artislar
ve azalislar yasanmistir. Ornegin yeni normallesme dénemi ile birlikte sokaga
¢tkma yasaklarinin uygulanmasina ara verilen zamanlarda veya kismi kapanma
donemlerinde dogal olarak VSDG’den talepler de azalmistir. Dolayisiyla bu
degisimler, esnek bir ¢alisma tarzini zorunlu kilmistir. Ayrica VSDG’nin gerek yapi
gerekse isleyis bakimindan bir kanun ile degil de genelge ile genel gercevede
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diizenlenmis olmasi, son derece dinamik olan bu slrecte ortaya cikan yeni
kosullar karsisinda, calisanlarin ve arag-gereglerin sayisi ve niteligi ile ¢alisma
sireleri ve sartlari bakimindan VSDG’nin kendini hizli bir sekilde uyarlayabilmesini
ve yerelde ortaya ¢ikan talep farkhliklarina etkin bir sekilde cevap verilebilmesini
de saglamistir. VSDG tarafindan yerine getirilen hizmetler sonrasi vatandaslarin
hizmete iligkin gorUslerini ifade edebilmeleri de mumkiindir. Hizmet talep
ederken kullanilan iletisim kanallari (112, 155, 156 ve diger mobil ve sabit
telefon hatlari), hizmetlere iliskin géris ve dneriler igin geribildirim kanal olarak
da islev gormektedir. Bdylece sunulan bir hizmetin kalitesine iliskin vatandaslar
tarafindan belirtilen gorisler, daha sonra verilecek hizmetlerin sekillenmesinde
de dikkate alinabilmekte, eksiklikler varsa bunlar giderilebilmekte veya yeni
hizmet yontemleri gelistirilebilmektedir (Demirel, 2020: 25). Bu nedenle VSDG

tarafindan yiritilen hizmetlerin proaktif bir yaklasimla sunuldugu ifade edilebilir.

VSDG'nin isleyisinde yonetisimin bir geregi olarak katilimcilik, seffaflik ve
hesap verebilirlik ilkeleri gegerlidir. Katilimcilik, hizmetlerin yerine getirilmesinde
kamu kurumlari yaninda STK’larin, gondllilerin ve 6zel sektérin de aktif bir rol
Ustlenmeleri ile saglanmaktadir. Ozellikle Vefa Saha Ekiplerinde géniilliilerin
daha fazla inisiyatif aldiklari gorilmektedir (icisleri Bakanhgi, 2021). Bununla
birlikte kararlarin alindigi Vefa Koordinasyon Grubunda sivil toplum ve oOzel
sektor kuruluslarindan ziyade devlet kurumlari daha belirleyicidir. Bu nedenle
VSDG’nin karar alma siirecine katilim noktasinda yonetisim ile bagi zayif olmakla
birlikte ozellikle alinan kararlarin uygulanmasinda sivil toplum ve 06zel sektor
kuruluglarinin daha fazla destek verdikleri dikkate alindiginda isleyis itibariyle

yonetisim bakimindan iyi bir rnek olusturdugu séylenebilir.

VSDG’nin faaliyetlerine iliskin basta icisleri Bakanhig’'nin resmi web
sayfasi olmak uzere, valilikler ve kaymakamliklarin sosyal medya hesaplarinda
belirli araliklarla yapilan paylasimlar, bu faaliyetlere iliskin hem seffafligin hem
de hesap verebilirligin saglanmasi bakimindan 6nem tagimaktadir. Her ne kadar
bu paylasimlar, seffafligin ve hesap verebilirligin saglanmasinda bazi sinirliliklara
sahip olsa da ozellikle valilik ve kaymakamliklarin sosyal medya Uzerinden
yaptiklari bilgilendirmeler, sunulan hizmetlerin hem niceligini hem de niteligini
ortaya koyarak vatandaslarin yapilan faaliyetlerden haberdar olabilmelerini ve bu

faaliyetleri sorgulayabilmelerini saglamaktadir.
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2.3. Vefa Sosyal Destek Gruplari ile Saglanan Sonuglar ve Yénetisim

21.03.2020 - 15.04.2021 tarihleri arasinda 65 yas ve Uzeri ile kronik
rahatsizlig bulunan vatandaglarin 112, 155, 156 ve diger iletisim araglari ile
yapmis olduklari hizmet talepleri, 11.133.545; Sosyal Koruma Kalkani kapsaminda
o6deme yapilan hane/kisi sayisi, 3.124.580; maas 6demesi yapilan hane/kisi sayisi
960.887; Cumhurbaskanligi tarafindan hazirlanilarak dagitimi yapilan hediye
paketlerinin (maske ve kolonya) toplam sayisi, 5.991.887 olup, VSDG tarafindan
yerine getirilen toplam hizmet sayisi, 21.210.899 olarak gergeklesmistir (icisleri
Bakanhgi, 2021).

VSDG tarafindan vyerine getirilen hizmetlerin asil sorumlusu kamu
kurumlari olmasina karsilik bu sirece STK’lar ile diger gonilliler ve 6zel sektor
dahil edilerek kamunun diger paydaslarla ortaklasa is yapma, agsal iligskiler kurma
ve ortak cikarlarda uzlasma saglama kultlrinidn gelistigi soylenebilir. VSDG
ile temel insani ihtiyaglarin karsilanmasi konusunda saglanan ve kamunun bir
katalizor gorevi gordigi bu isbirligi ile elde edilen olumlu sonuglar (¢iktilar), diger
hizmet alanlarinda da bu tirden isbirliklerinin yapilabilirligini gdstermektedir.
Kamu, sivil toplum ve 6zel sektor arasindaki bu isbirliginin genislemesi, kamu

hizmetlerin etkinligini ve verimliliginin artmasini da saglayacakdr.

VSDG’nin yapisinda ve isleyisinde yonetisimin bir geregi olarak
katihmciligin, seffafligin ve hesap verebilirligin esas alinmasi ile VSDG tarafindan
yuritilen kamu hizmetlerinin daha demokratik bir anlayisla yerine getirildigi
gorialmektedir. VSDG'lerin toplumun en kirilgan kesimlerinin gidadan ilaca birgcok
ihtiyacini yerinde karsilamalari, onlarla hizmet talep eden ve hizmeti karsilayan
olmanin 6tesinde bir iletisim ve iliski kurmalarini saglamistir. Bu ise vatandas
ile kamu arasindaki yakinligr arttirmis, vatandaslarin salgin déneminde kamu
otoritelerine duydugu giiveni pekistirerek, kamu dizeninin korunmasina hizmet
etmistir. Ornegin; izmir’de yasayan bir vatandasla yapilan gériismede vatandas,
«Ekipler gida destegi disinda benim faturalarimi da yatiriyor. Ben bu siirecte hig
yalnizlik hissetmedim. Destekleri igin devlet biylklerimize tesekkir ederim. Allah
yurdumuza, vatanimiza ve bayragimiza keder vermesin.” seklinde memnuniyetini
belirtmistir (Ekizler, 2021).

VSDG’de hizmetlerin vatandasglarin ikametlerinde vyerine getirilmesi,
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yani vatandaslarla dogrudan muhatap olunmasi ve bu siregte STK ve diger
gonulltlerin etkin bir rol oynamalari, vatandaglarin talep ve beklentilerinin kamu
otoritelerine daha sistemli ve dogru iletilmesini saglamistir. Bu durum, 6zellikle
VSDG’nin asil kurulug sebebi olan yasl, engelli, tek basina yasayan vatandaslarin,
taleplerini dogrudan kamu kurumlarina bildirebilmeleri bakimindan énemlidir.
VSDG sayesinde toplumun bu hassas kesimlerinin dogrudan kamu kurumlarina
ulasabilmeleri ve kamu hizmetlerine erisebilmeleri mimkiin olmustur. Béylece
VSDG ile yonetisimin bir sonucu olan adil, esit ve kapsayici hizmet sunumunun da
gerceklestigi ifade edilebilir.

VSDG ile elde edilen sonuglara iliskin olarak icisleri Bakanlgi i¢c Giivenlik
Stratejileri Dairesi Baskanhginca yapilan «Vefa Sosyal Destek Grubu Faaliyetleri
Memnuniyet ve Algi Arastirmasi”nin sonuglari 6nemli veriler sunmaktadir.
Arastirmaya gore, katilimcilarin % 93,2’si VSDG’nin olusturulmasini ¢ok gerekli
ve gerekli olarak degerlendirmislerdir. VSDG'nin yerine getirdigi hizmetlerden
yararlanmasikligina bakildiginda katilimcilarin % 87,5’i maddiyardim 6demesinden
bir defa yararlandiklarini ifade ederken, katihmcilarin tamami emekli maaslarinin
teslimi, market alis verislerinin yapilmasi, kullanilan ilaglarin temin edilmesi
gibi diger hizmetlerden birden ¢ok kez yararlanmislardir. Katihmcilarin % 56’si,
VSDG’nin vatandaslarin ihtiyaglarini karsilamasini ¢ok faydah bulurken, blyik bir
cogunlugu da VSDG icerisinde polis ve jandarma gibi kolluk giiglerinin yer aldigini
bildiklerini belirtmislerdir. VSDG’de bulunan kolluk personelinden hizmet alan
vatandagslar, bu gorevlilerin tutum ve davranisindan olduk¢ca memnun olduklarini
soylemislerdir (Erdogan, 2021).

SONUC

Covid-19 salgini déneminde, salginla muicadele etmek igin uygulanan
tedbirlerden biri de sokaga ¢tkma kisitlamalari olmustur. Tirkiye’de ilk kez, icisleri
Bakanlig’'nin 21.03.2020 tarihli genelgesi ile uygulanan ve daha sonra farkl
tarihlerde, siirelerde ve kapsamda tekrarlanan sokaga cikma kisitlamalarinda
65 yas ve Ustl ile kronik rahatsizligi olan vatandaslarin temel ihtiyaglarinin
gecikmeksizin ve yerinde karsilanmasi amaciyla VSDG olusturulmustur. VSDG,
Covid-19 salgini doneminde, kesin kurallarla belirlenen gorev tanimindan ziyade
uygulamada ortaya cikan ihtiyaclarla sekillenen faaliyet alani kapsaminda pek
¢ok hizmeti etkin bir sekilde yerine getirmistir Boylece baslangicta toplumun
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belirli bir kesiminin birtakim ihtiyaclarini karsilamak igin olusturulan bu yapi,

bu amaci asarak kamu kurumlarinin yani sira sivil toplumun ve 6zel sektoriin de

etkin oldugu bir dayanisma ve yardimlasma hareketine dénismustir. VSDG’'nin

bu niteligi kazanmasindaki en 6nemli etken, VSDG’nin yapi, isleyis ve elde edilen

sonuglar bakimindan bir yonetisim modeli olmasidir. Yonetisim ile VSDG’nin yapi,

isleyis ve sonuglar bakimindan degerlendirmesine Tablo 1.de yer verilmistir.

Tablo.1: Yonetisim ile VSDG’nin Birlikte Degerlendirmesi

Olgtler Yénetisim

VSDG

Yapi e Kamu, sivil toplum ve ozel

sektor kuruluslarindan

olusan ¢ok aktorli yapi

e Esnek ve uyarlanabilir bir

yapi

Valilikler ve kaymakamliklar ve bunlara
bagh muaddurlikler, AFAD, Kizilay ve diger
gondllller ile o6zel sektor (bagisgt ve
destekgi sirketler) kuruluslarindan olusan
cok aktorli yapi

Once Vefa Koordinasyon Grubu, sonra
ihtiyac ile ortaya cikan Vefa iletisim
ve Saha Ekiplerinden olusan esnek ve
uyarlanabilir yapi

isleyis e  Kesin kurallara baglh

olmayan, esnek bir
isleyis
o  Aktorler arasinda
etkilesime ve isbirligine
dayanan bir isleyis

e  Geribildirimi ve proaktif

yaklasimi  benimseyen
bir isleyis
o Katthmcilig, seffaflig,

hesap verebilirligi esas

alan bir isleyis

Uygulama ile sekillenen gorev alanina
gore degisen esnek isleyis
Valilikler ve kaymakamliklar ile STK'lar,
gonllliler ve o6zel sektérin birbirini
etkiledigi ve ortak amag igin birlikte
hareket ettigi bir isleyis

112, 155, 156 gibi farkli c¢agri
merkezlerinden ulasilabilen ve
geribildirimde bulunulabilen, ihtiyaglari
onceden oOngorerek hareket eden bir
isleyis
Sivil toplumun ve 6zel sektoriin hizmetlere
katihmini saglayan, resmi agiklamalar yani
sira sosyal medya kanallari (zerinden
bildirimler ile

yapilan seffafligi  ve

dolayisiyla hesap verebilirligi esas alan bir

isleyis
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Sonuglar |e Diger aktorlerle is yapma

kaltiri gelisen bir kamu

yonetimi
e Kamu hizmetlerinden
memnuniyet duyan ve

kamu ydnetimine guveni
pekisen vatandaslar
o Erisebilirlik, ulasilabilirlik
ve kapsayicilik ile birlikte
daha esit ve adil bir kamu

hizmet sunumu

e Vatandasa sunulacak hizmetleri, sivil
toplum ve Ozel sektorle birlikte isbirligi
icinde sunan bir kamu yonetimi

e Hizmetlerden memnuniyetini ve kamuya
duydugu gliveni ifade eden vatandaslar

farkh

hizmetlerin

e Hizmet talebinin kanallardan

yapilabilmesi, ikamette
yerine getirilmesi, hedef kitlenin yaslilar,
engelliler gibi hassas kesimler olmasi ile
ortaya ¢ikan daha esit ve adil bir kamu

hizmet sunumu

Kaynak: Yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Covid-19 salgini ile miicadele sirecinde gerek cok aktorlu yapilari,
gerek esnek isleyisleri gerekse de elde edilen etkili sonuglari bakimindan iyi bir
yonetisim modeli olan VSDG, diger afet ve acil durumlarda da islevsel olabilecek
bir uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. VSDG ile elde edilen deneyim
ve birikim, bu olaganusti donemlerin 6zellikle iyilestirme asamasinin etkin
bir sekilde yonetilmesine katki saglayacaktir. Afet ve acil durum y6netiminin
iyilestirme asamasinda insanlarin su, yiyecek gibi temel fiziksel ihtiyaglarinin yani
sira sosyolojik ve psikolojik ihtiyaclarinin da karsilanmasi gerekmektedir. Tam bu
noktada VSDG, bu ihtiyaglarin karsilanmasi igin deneyimli insan giicli ve islevsel
bir faaliyet sablonu sunmaktadir. Olasi istanbul depremi gibi bir biyiik afetin
sirekli glindemde oldugu distnuldigiinde, bu sablonun gelistirilmesi ve bir
hizmet modeli olarak dikkate alinmasi 6nem tasimaktadir.

VSDG’nintemel niteliklerinden biri, sivil toplumve 6zel sektor kuruluslarini
kamusal hizmetlerin sunumunda bir paydas haline getirmesidir. Boylelikle kamu
hizmetlerinde bu birlikte is yapmanin ortaya ¢ikardigi dissalliklardan yararlanmak
ve kamu yonetiminde verimlilik, yani daha az maliyetle daha fazla hizmetin yerine
getirilmesi mimkin olmaktadir. Bu baglamda VSDG’de elde edilen sonuglar da
dikkate alinarak kamusal hizmetlerin yuritimunde sivil toplum ve 6zel sektor
kuruluslarinin hizmet etme kapasitesi daha da gelistiriimelidir. Kamu kurumlari,
bu kuruluslarla ortak ¢ahsilabilecek zeminler olusturmali, onlara rehberlik etmeli

ve yonlendirmelidir.
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VSDG'nin temel niteliklerinden bir digeri, yapisi ve isleyisini ayrintili
olarak belirleyen bir mevzuatin bulunmamasidir. Bu durum, gergekte VSDG’nin
glclt yonadar. Clinki bu sayede VSDG tarafindan yirutilen hizmetler, degisen
kosullara gore esnek bir sekilde sirdirilebilmektedir. Bdylece ihtiyaglara
uygun ve etkin bir hizmet sunumu gergeklestirilmektedir. Bu nedenle VSDG’nin
bu niteligi korunmali, yapi ve isleyis bakimindan ayrintili ve sinirlayici kurallara
yer veren bir dizenleme yapilmamalidir. Bununla birlikte bir yonetisim modeli
olan VSDG'nin yapilanmasinda ve galismalarinda esas olan ilkeleri vurgulayan,
uygulama esaslarini tespit eden ve degisen kosullara uyarlanabilir bir cerceve
diizenleme yapilmasi yerinde olacaktir.
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