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Bu calismanin amaci, gonillik alaninda Turkiye'deki sivil toplum
kuruluglarinin (STK’larin) mevcut durumlari ve gilincel mevzuatin gondlluliuk
Gzerindeki etkileri degerlendirilerek yeni bir mevzuatta yer almasi gerekenlere
iliskin 6neriler ortaya koymaktir. Bu amacla calismada, T.C. icisleri Bakanligi Sivil
Toplumla lliskiler Genel Miidiirligi’'niin “Yasal Cerceve ve Kapasite Gelistirme
Projesi” kapsaminda toplanan veriler ile ikincil veri analizi gergeklestirilmistir. Bu
kapsamda, nicel arastirma ydéntemi olarak cevrimici anket hazirlanmis ve DERBIS
Uzerinden Turkiye’deki tim sivil toplum kuruluglarina gonderilmistir. 11 Eylul —
29 Eylll 2020 tarihleri arasinda yapilan anket ¢alismasina toplamda 14.120 STK
temsilcisi katilmigtir. Calismanin ikinci kisminda, gesitli kurum ve kuruluslardan
gondlltlik konusunda uzman kilit bilgilendiricilerle gevrimici platform Gzerinden
odak grup gorismeleri gergeklestirilmistir. Calisma sonucunda elde edilen
bulgular, Turkiye’deki STK’larda mevcut gonillilerin mevzuat kaynakh sorunlar
nedeniyle ihtiyaglarinin karsilanamadigini ortaya koymustur. Bu anlamda,
calisma Tirkiye'de yerel yonetimlerin ve merkezi idarenin STK’larin gondllilerle
calismalarini  destekleyici programlar gelistirmesinin yani sira gonullilugu
belirleyen yasal bir cergevenin olusturulmasi ve gonilltlik kavraminin mevzuatta

net bir sekilde tanimlanmasi gerekliligi vurgulamistir.
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AN APPLIED SOCIAL RESEARCH ON VOLUNTEERING: THE
CASE OF NGOS IN TURKEY

Abstract

The aim of this study is to develop some suggestions to be included
in a possible new legislationby analyzing the current situation of NGOs in
volunteeringand the impact of current legislation on volunteering. For this aim,
in this study the secondary data analysis was performed within the scope of the
“Legal Framework and Capacity Building Project” of the General Directorate
of Civil Society Relations of the Ministry of Interior of the Turkish Republic. In
this context, as a quantitative research method, an online questionnaire was
prepared and sent to all civil society organizations in Turkey via DERBIS. A total
of 14,120 NGOs representatives participated in the survey conducted between
September 11 and September 29, 2020. In the second part of the study, focus
group meetings were held with key informants, who are experts on volunteering,
from various institutions and organizations via the online platform. The findings
obtained in the study have revealed that the needs of volunteers in Turkish NGOs
are not metdue to the issues in the existing legislation. In this sense, this study
emphasized the necessity of a clear definitionof the concept of volunteering in
the legislation and development of a legal framework determining volunteerism
besidesthe development of NGO programs supporting voluntary work in local and
the central governments.

Keywords:Volunteering, NGOs, civil society,legislation.
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GIRiS

Sivil toplum kavrami, kokeni Antik Yunan filozoflarina kadar uzanan genis
bir tarihe sahiptir. Sivil toplumun ge¢misten glinimiize gelen gesitli tanimlarini
anlayabilmek icin ‘devlet’ ve ‘toplum’ olgularinin tarih icerisindeki gelisimlerini
bilmek gerekmektedir. Ornegin, Aristotle’un koinonia politike kavrami devlet
ile toplumu tek bir kavram olarak ele almaktadir. Antik Yunan’da halk, kendi
kendini yoneten, ozgir ve esit bireylerin olusturdugu siyasi bir toplum olarak
algilanmaktaydi. Bu sebeple koinonia politike — dogrudan ceviride siyasi toplum,
ayni zamanda sivil toplumu olusturmakta idi (Sulek, 2010: 8). Cicero’nun societas
civilis kavrami ise yasal anlamda 6zgir ve esit bireylerin olusturdugu, barbarliktan
uzaklagmis, medeni bir topluluktur (Kumar, 1993:376). Orta Gag ve reform
hareketleri sonrasina gecildiginde, Batili teorisyenler kilisenin etkisini géz 6ninde
bulundurarak devlet ile sivil toplumu birbirleri ile iliskilendirmektedir. Hobbes’a
gore siyasi glc salt devlet egemenligi altina girdikge kilise sivil toplumu ifade
etmek igin kullanir; ancak hala devletten tam anlamiyla kopmus degildir (Forst,
1993:453). Benzer sekilde Locke da Hristiyanhgi sivil toplumun merkezine koyarak,
devleti ortaya getirenin sivil toplum oldugunu disiinmistlr. Bu sebeple esit hak
ve Ozglrluklere sahip olan sivil toplum gruplarinin devlet tarafindan korunmasinin
ve temsil edilmesinin gerektigini ifade etmistir (Dunn, 2001: 44). Onlardan sonra
gelen Montesquieu ve Tocqueville gibi filozoflar ise sivil toplumu, devlet ile toplum
arasinda araci bir kurum olarak agiklamistir (Woldring, 1998: 363). Bu kurumlar,
bireylerin kendi 6zgirliklerinin farkina varmalarini saglamaya yarayan bagimsiz
derneklerdir. Kavramin glinimuz entelektiiel ve siyasi tartismalara konu olmasi
ise toplumlarin sosyal diizenlerinin zaman icerisinde ugradigi cesitli degisikliklere
dayanmaktadir. Bu degisiklikler, toplumda bireyin 6n plana ¢ikmasi, siyasi esitlik
ve glc anlayislarinin degismesi, ulus devletlerin kurulmasi, yeni ekonomik diizene
gecilmesi seklinde 6rneklendirilebilir. Bunlar 6zellikle Batili siyaset teorisyenlerinin
sivil toplumla ilgili calismalarinda degindikleri énemli meselelerdir. Cohen ve
Arato (1995), bu gagdas batili teorisyenlerinin sivil toplum anlamlarini liberal
ve kominiteryan olarak iki ana basliga ayirmistir. Sivil topluma liberal yaklasim,
bireycilik ve evrenselligi temel alirken; komiiniteryan yaklasim, sivil toplumu
yalnizca ortak bir iyi yasam anlayisina sahip etik bir topluluk olarak ele almaktadir
(Cohen ve Arato, 1995: 9). Ornegin, Adam Smith (1993), biirgerliche Gesellschafti
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tanimlarken ‘devlet’, ‘ekonomi’ ve ‘toplum’u Ug farkli alan olarak ele almaktadir.
Sivil toplum, devletten ayri, bireysel ¢ikarlarin pesinde kosan ve esas olarak piyasa
kurumuna odaklanan bir 6zerk eylem ve sosyal entegrasyon alanidir. Ayni terim
Gramsci (2000) igin ise devlet iktidarinin disindaki her alani ifade etmektedir.
Farkli bakis agilarindan bakilsa da ortak olan nokta sivil toplumun devlet
O0znesinden bagimsiz oldugu goristdir. Zira sivil topluma yonelik tanimlamalar
gliniimiz arastirmacilari tarafindan da bu ortak nokta temelinde gelistirilmistir.
Ornegin, Fukuyama (1995:8) sivil toplumu “demokratik siyasi kurumlarin altinda
yatan devletten ayri, kendilig§inden yaratilmis sosyal yapilarin alani” olarak
tanimlamistir. Kisacasi, sivil toplum o6rgutleri, bir devletin siyasi ve ekonomik
kurumlarinin disinda; toplumun temelini olusturan goénlld, sivil ve sosyal kurum
ve kuruluslarin toplamindan olugmaktadir (Gupta, 2011: 363).

Sivil toplum, yapisi geregi devletten ayri bir varliktir ve 6zerk bir sekilde
islemektedir. Nielson (1995: 47-61)’a gore sivil toplum, devlet ile birey arasindaki
araci Uglincl bir glic olarak dustnilebilir. Toplumsal sorunlar ve talepler, STK’lar
araciligiyla devlete ve kural koyucu siyasetcilere yansitiimaktadir. Saribay (2019:
592)’a gore sivil toplum, “gonulll, kendi kendini olusturan, kendi desteklerine
sahip, devletten Ozerk, 6zel alan ile devlet arasinda araci niteliginde orgttli bir
sosyal yapilanmadir”. STK’lar, devlet iktidarini sinirlayabilen ve belirli bir hukuksal
diizlemde o iktidari mesrulastirabilen bir glice sahiptir. Dolayislyla, sivil toplumu
devletten 6zerk olarak kabul ederken onu devletten tamamen yabancilastirmamak
gerekmektedir. Diamond (1994: 8) bu durumu sivil toplumun ‘devlet iktidarina
karsi dikkatli ancak saygili’ oldugunu séyleyerek 6zetlemistir. Yani sivil toplum ile
devlet arasinda bir bag vardir; ancak sivil toplum devlet iktidarini ele gecirmek
gibi bir amag¢ gutmemektedir. Sivil toplum, farkhlik, cogunluk ve goreceligi
ayni anda icermekte ve hicbir STK devleti tek basina temsil etme arayisina
girmemektedir. STK’larin varligi devlet ile toplumsal aktorler arasindaki iletisimi
glclendirme amacina dayanmaktadir. Bu sayede demokrasinin pekistiriimesine
fayda saglanmaktadir.

Sivil toplumlarin genel ozellikleri ¢ogulculuk (pluralism), 06zgecilik
(alturism), hosgorulilik olarak bilinmektedir (Shils, 1997: 320-329). Cogulculuk;
siyaset, ekonomi ve din gibi farkli alanlardan herhangi birinin digeri lizerinde
hegemonik tahakkiim kurmamasi seklince incelenmektedir; ¢iinkd sivil toplum
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hem bir ¢catisma hem de uzlasma vyeridir (Shils, 1997:330). Sivil toplumda,
anlagmazliklar olumsuz olarak gorilmemelidir. Diyalogun taraflari, bir digerinin
belirttigi her noktay ¢lritmek yerine, ortak bir noktaya ulasmaya calismalidir.
Bu ortak noktaya gére amag oybirligine degil fikir birligine ulasmaktir. Boylelikle
diyalog uretken hale gelecek ve sivil toplum kendi politika ve programlarini
gelistirmeyi basaracaktir. Bu da sivil toplumu devlete karsi etkili bir aktor haline
getirmektir.

Sivil toplumda mizakereler kolektif bir sekilde yirGtalduga igin sivil
toplumun bir diger 6zelligi de hosgorudir. Hosgori, ‘Otekiryi en azindan haysiyet,
zeka ve glvenilirlik agisindan esit olarak disiinmeyi ve boylece 6tekine saygi
duymayi icermektedir (Shils,1997: 338). ilke olarak miizakereye dahil olan taraflar
arasindaki iliskileri ydnetmedikge toplu karar almak miimkun degildir. Toplu karar
vermede esitlikgilik, baskalarina saldirgan davraniglarda bulunmadan tartigma
inceligi ve becerisi gerektirmektedir. Bu da ancak nezaketle tamamlanmaktadir.
Hosgori ortak cabalari mumkin kilarken; nezaket, taraflar arasinda sorunsuz
bir diyalogun sdrdidridlmesine yardimcr olmaktadir. Nezaket ayni zamanda
sivil toplum igin hayati bir strece katkida bulunmaktadir. Géle’ye (2019: 564)
gore “sosyal celiskilerle, uzlasma ilkesini bir arada barindiramayan toplumsal
hareketlerin sivil toplumu olusturmasi zordur”. Ornegin, bir tartismaya katilanlar,
yalnizca baskalarinin arglimanlarini ¢iritmekle ilgilenmez, ayni zamanda boyle
bir olayr bagkalarinin gorislerinden bir seyler 6grenmek igin bir firsat olarak
gormektedirler (Shils, 1997:320-55). Boylece sivil toplum, hicbir grubun karsi
¢ikmadigi politikalari ve programlari ortaklasa formiile edebilmektedir.

Sivil toplumun bir diger 6zelligi ise Ozgeciliktir. Kelime olarak 6zgecilik,
kendi ¢ikarini gozetmeksizin bir baskasina fayda saglamak anlamina gelmektedir.
Ozgecilik, sivil toplum yelerinin kamu yararini gzetmesine yol acan faktérlerden
biridir. Bu ayni zamanda fikir birligine varmay! kolaylastiracaktir. Bu siregte
sivil toplum Uyeleri de digerlerinin menfaatini gozeterek diger toplumsal
gruplarla dayanismayi tesvik etmektedir. Burada, s6z konusu ortak menfaatin,
sivil topluma etnik milliyetgilik, dini koktencilik ve / veya farkh tirlerdeki kapali
ideolojiler gibi engellerin dikte ettigi ahlaki bir sosyal diizen fikri olarak alinmadigi
da belirtilmelidir. Aksine, sivil toplum, sosyal diizenin etik bir fikri olarak

anlasilmalidir ve diger ideolojilerin getirdigi ortak menfaatleri degil genel faydayi
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gozetmektedir. Cesitli ideolojilerin dikte ettigi ahlaki diizen bigimleri ve ortak
menfaat kavramlari zamana ve yere 6zgidir ve farkli yorumlara daha az agiktir;
ancak, sivil toplum, farkli ortam ve ihtiyaclara daha kolay uyum saglayabilecek
daha genel terimlerle formule edilmistir. Dolayisiyla sivil toplum uyelerinin fikir
birligine varmasi daha kolay olacaktir (Eberly, 2000: 13). Sivil toplum Uyeleri,
bagkalarinin belirli gérugslerine, tercihlerine ve ilgi alanlarina karsi duyarh bir
tutum benimsedikleri icin ayni fikir dogrultusunda hareket ederler. Sonucta,
sivil toplum Uyelerinin ortak menfaati formile ederken baskalarinin goruslerini,
tercihlerini ve cikarlarini dikkate almasi gerekmektedir. Buradan, ortak iyiye,
Ozel ve genel olani uzlastirma gabalarinin bir sonucu olarak ulagilacagl sonucu
cikmaktadir. Bu noktada sivil toplum kuruluslarina géndlli katihm énemlidir. Zira
gondllaluk, kisinin kendi menfaatini disinmeden genel olarak toplumsal faydaya
erismeyi amaclamaktadir. Kisiler gontlli olarak sivil toplum kuruluslarina Gye
olduklari zaman, ortak menfaatin ne oldugu lzerine fikir birligine varmalari ve bu

menfaatin erisimine yonelik adim atmalari kolaylagsmaktadir.

Sivil toplum demokrasinin pekistirilmesi agisindan 6nemli bir yerde
bulunmaktadir. Eger sivil toplumu gonilli sivillerden olusan etkin bir topluluk agi
olarak tanimlarsak, STK’larin gliven ve is birligi saglama roliine de dikkatleri cekmis
oluruz. Bireylerin toplumsal meselelere katihminin artmasi ve sivil toplum-devlet
iliskilerinin devam etmesiile olusan sosyal biitiinlesme ve kamu bilinci, demokratik
istikrar icin gerekli kosullardan birisidir (Newton, 2001: 201). Bu anlamda STK’lara
yapilan gondlli katihmin hem toplumsal hem de siyasal pek ¢ok getirisi vardir.
Ancak STK’lar baglaminda goniilliilik konusu literatlirde ¢ok fazla incelenmemistir.
Bu sebeple bu calisma éncelikle gondlliluk alaninda Tiirkiye’deki STK’larin mevcut
durumlarini tespit etmeyi hedeflemektedir. Sezik (2019: 119) STK'lari galisma
alanlarina gore ekonomik (sendikalar, meslek kuruluslari), siyasal (siyasi partiler
ve siyasi amag gliden dernekler), kiltlrel (edebiyat ve sanat dernekleri) ve dini
(dini gruplar ve cemaatler) 6rgitler olarak dort gruba ayirmistir. Bu ¢alismanin
kapsami ¢alisma alanina bakilmaksizin dernek ve vakiflar ile sinirlandiriimistir.
Temel olarak dernek ve vakiflari diizenleyen mevzuatta yer almasi gerekenlere
iliskin oneriler ortaya koymak amaciyla ilgili mevzuatin goénullilik tzerindeki
etkilerini de degerlendirecektir. Bu ¢alisma STK’larda gondllalik alaninda yapilan
en genis ¢apl saha arastirmasinin sonuglarini sunmasi bakimindan literatiire

onemli bir katki saglamaktadir. Calisma, detayli bir literatlr taramasi ile 6ncelikle
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STK’lara gonilli katthm ve gondlliligin motivasyonunu detaylica inceleyecektir.
Sonrasinda Turkiye’de STK’lar ve gondllilik alanindaki ¢alismalar ve mevzuat
analiz edilecektir. Calisma kapsaminda uygulanan yoéntemin detaylari sunulduktan

sonra galismanin analiz ve bulgularina yer verilecektir.
1. STK’LARDA GONULLULUK

Genis anlamiyla sivil toplum, gonilli kuruluslardan olusan ve bu
kuruluslarin faaliyet gosterdigi alani kapsayan bir vatandas toplulugudur. Génulli
kurulus alanlarinin en 6nemli 6zelligi artan sosyal farklilasmadan kaynaklanan
cesitlenme ile yakindan ilgilidir. Bu nedenle, sivil toplum, vatandaslarin dogrudan
siyasi baglanti veya uyumdan ayri olarak, ortak fayda saglamak adina kisisel
haklari icin birlikte calistiklari, kendi kendini yéneten ve 6zel kar amaci glitmeyen
kuruluslar dizisi olarak tanimlanabilir (Kim, 2004: 78). Orgiitlenme sivil toplumda
cok dnemli bir rol oynamaktadir. Sivil toplum orgiitleri ne piyasanin kisisel ¢ikarlari
icin ne de devletin zorlayici glicl tarafindan kurulmuslardir. Peki, insanlar neden
gonlli olarak bu kuruluslara katilmaktadir? Gondlla olmanin STK'lara saglayacagi
yararlar bir takim &zgecilik teorileri ile de aciklanmaktadir. Ozgecilik teorilerine
gore gonulli olmanin temel motivasyonu baskalarina yardim etme istegidir
(Ryfman, 2007: 15-24). Ayrica sosyal temas ve kisilerin ilgi alanlari ile duygusal
glddler de gonillt katihma yok agmaktadir (Yeung, 2004: 46). Parker (1997: 4-5)
gonilla katthmda, kisilere yardimci olmaktan ziyade ortak tiretim motivasyonlari
ile hareket edildigini vurgulamistir. Yani, herhangi bir bedel almadan emek
sarf etmek manasina gelen gonullllik, kisisel ihtiyaglardan dogabildigi gibi
kolektif bir amaca hizmet etmek ve Uretimi desteklemek gibi motivasyonlarla
da iligkilendirilebilmektedir. Smith (1981: 22) bu durumu ‘6zgecilik’ ve ‘bencillik’
ile kategorilestirmistir. Ozgecilik, baskalarinin faydasini &ncelemek (izerine
iken bencillik kendi yararini gézetmek olarak anlasiimaktadir. Sivil toplum
kuruluslarinda bencilligin degil, dzgeciligin gézetilmesi gerekmektedir. Ozgecilik,
ortak menfaate ve genel fayda gibi motivasyonlara ulasmanin temel unsuru iken
salt kisisel faydayi dnceleyen bencillik gonilli katilimin 6nline gecen bir engel

olarak gérilmektedir.

Gonulli motivasyonunu agiklamada kullanilan bir baska bireysel yaklagim
ise self determinasyon® teorisidir (Ryan ve Deci, 2000: 69). Bu teoriye gore

1 Yabanci kdkenli self determinasyon kelimesinin anlami kendi kaderini tayin etmektir.
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gondllaluk, kisinin kendi 6zerkligini elde etmek Uzere i¢sel ihtiyaclari tatmin etme
motivasyonuyla baslamaktadir. Gonulll, yaptigi isi anlamli ve tatminkar buldukea
o isi sirdiirmeye devam edecek ve diger insanlara yardimci olabilecektir. Weenink
ve Bridgman (2017: 90)’a gore kisilerin gonillu bir katilim gergeklestirebilmeleri
icin yapilacak faaliyetin degeri ¢ok Onemlidir. Katihmcilar, gonilli olacaklar
faaliyetin nasil bir anlam ifade ettigine odaklanan bir deger hesaplamasi yaparak

gondlla olarak katilim saglayip saglamamaya karar vermektedir.

Bunun yani sira, Fisher ve Ackerman (1998)’a gbre grup taninmasi, yani
bir gruba ait olma ihtiyaci ve toplumsal normlar gondllulik kararinin temel
motivasyonudur. Bir kisinin gonilli olarak bir faaliyette bulunmasi, grup
ihtiyaglarini karsilamak ve toplumsal degerlere sahip ¢ikmak ile ilintilidir. Ancak,
Fitch (1987) yalnizca 6zgecilik veya bencillik adina degil, sosyal bir zorunluluk
olarak da gondlluluk motivasyonunun gelistigini iddia etmistir (akt. Esmond ve
Dunlop, 2004). Bu amacla gonallilik motivasyonunu 6lgen gonilli motivasyonu
(Motivation Volunteer) (Cnaan ve Goldberg-Glen, 1991) adi verilen bir dlgek
olusturulmustur. Bu olgek, gondlliltgin tek boyutlu bir olgu olarak ele alinmasini
reddederek o6zgecilik, bencillik veya sosyal zorunlulugun butincil olarak
incelenmesi gerektigini savunmustur. Yani birey gonalll olarak bir kurulusa veya
faaliyete katilirken salt 6zgeci veya bireysel faydadan degil, hem 6zgeci hem
de bireysel motivasyonlarla hareket edebilmektedir. Buna ek olarak, sadece
icsel degil digsal faktorler de gonillilerin katihmini etkilemektedir. Buttincdl
yaklasimi destekleyen Clary vd. (1998) de gonullGligin alti temel fonksiyonunun
bulundugunu savunmaktadir. Bunlar; diger insanlara fayda saglamak olan
ozgecilik, kisinin kendi ilgi alaninda gelismesini saglamasi, sosyal beceriler
gelistirmesi, gelecekteki kariyerine katki saglamasi, kisisel problemlerini dile

getirmesi ve kendi benligini gelistirmesi seklinde ifade edilmistir.

insanlarin goénillii olarak STK’lara katilma sebeplerisosyal sermaye ile
de iliskilendirmistir (Aslan, 2012: 46). Sosyal sermaye, ayni toplumda yasayan
insanlarin ortak faydaya erismek icin “is birliGi yapmasini kolaylastiran aglar,
normlar ve giiven iliskileri” olarak tanimlanmaktadir (Putnam,1993a: 35). Modern
toplumda sosyal sermayenin yaratilmasi ve yenilenmesi, hemen hemen her
demokratik toplumda var olan gesitli gonllli kuruluglardan olusan sivil toplumla
yakindan baglantiidir (Aslan, 2012:51). STK’lara goénulli olarak katilmanin
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baslica yarari, karsiliklilik, vatandaslik ve sosyal giiven normlarinin gelistirmesidir.
Bunun yaninda, ortak yarar ve hedeflerin pesinden gitmeyi saglayacak sosyal
iliski aglari kurma kapasiteleri de vardir. Baska bir deyisle, gonillu olarak Gye
olunan dernekler sosyal sermayenin baslica kaynaklaridir. Sosyal giiven, sosyal
sermaye icin ¢cok énemlidir ve insanlarin en kotl durumlarda bile bile isteye
digerlerine zarar vermeyecegi ve en iyi durumlarda da digerlerinin ¢ikarlarini
koruyacag! gériisiine dayanir (Newton, 2000: 201). Ornegin, Putnam (1993b:
15), bireylerin gonilli derneklere katihmi ile sosyal glivenleri arasinda bir iligki
oldugunu vurgulamistir. Buna goére yuz yuze iliski aglarindan olusan bir sosyal
altyapi ile karakterize edilen olgun bir sivil toplum, gii¢lii ve duyarli demokratik
yonetisimin temelini olusturmaktadir. Sivil toplumun hem génulli hem de kolektif
olmasi onu aile, piyasa ve devletten farkl kilmakta ve toplumda 6zel bir dneme
sahip olmasina yok agmaktadir. Yine de, gondlli sivil toplumun kesin tanimini ve
sinirlarini belirlemek sorunludur. Bunun nedeni, sivil toplumun 6zelliklerinin ve
kapsaminin Ulkeler arasinda farkli olmasi ve gonulli sivil sektorin diger istemsiz
ve kolektif olmayan faaliyet alanlarina kaymasidir. Cesitli kar amaci glitmeyen,
gondlla, hayir kurumu veya sosyal hareket dizenlemelerine sahip sivil toplum
orgltlerinin, bircok Ulkede refah sisteminin gelistiriimesinde dnemli bir islevi

oldugu gorilmektedir.

Olsen (1972: 321-324), gondlli kuruluslara katihmin olumlu etkilerini
aciklamistir. Gonillu derneklere katihm, kisilerin ilgi ve kaygi alanini genisletmekte
ve bu nedenle onlarin halkla iliskilerini giiclendirmektedir. Birey, yeni ve farkh
insanlarla temas kurup onlarla iliskiler gelistirdiginde, o bireyin sosyal ve politik
olaylara olanilgisi ve faaliyet gosterme egilimi artmaktadir. Katilim, kisinin bilgisini
artirmakta, bir kisiyi sosyal ve liderlik becerileri konusunda egitmekte ve etkili
siyasi ve sosyal eylem icin gerekli olan diger kaynaklari saglamaktadir (Kim, 2004:
79). Bu goruse gore, sivil toplum gonilli kuruluslarindaki sosyal faaliyetler,
siyasi katihm (izerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Gonulli kuruluslar, bireylere
resmi kamusal ortamlarda sosyal faaliyette bulunma firsatlari sunduklari igin
siyasi katihmla ilgili hale gelmektedirler (Deth, 1997: 11-14; Billiet ve Cambre,
1999: 235). Ancak, goénulli kuruluslarin olumlu o6zellikleri, insanlari organize
etme yeteneklerine baglidir. insanlarin génillii derneklere dahil olma derecesini
belirleyen ise bir toplumun o6rgitlenme kapasitesidir (Stinchcombe, 1965:

231). Toplumlarin orgiitlenme kapasiteleri, ileri demokrasilerde bile oldukca
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glclt farkliliklar géstermektedir. Bununla birlikte, modernlesme siregleri farkh
toplumlarda ¢ok sayida gonulli kurulus olusturmus olsa da bu kuruluslarin
orgutlenme kapasiteleri ve 6zellikleri toplumlar arasinda 6nemli 6lglide gesitlilik
gbstermektedir (Salamon vd. 2004: 38). Bunun nedeni, bu goénilli kuruluslarin
orgutlenme kapasitelerinin sosyal yapidaki konumlarina bagl olarak toplum
icinde farklilik gdstermesidir (Wessels, 1997: 201). Goniillu kuruluslar literatlrde
sivil toplumun o6rgitlenme ilkesi olarak gorilduginden, vatandaslarin gondlla
kuruluslara katiiminin demokratik etkisine blyluk 6nem verilmistir. Vatandaslarin
bu faaliyetlere katihmi topluluk insasinda, sosyal sermaye yaratmada, demokratik
bir ydnetimin gelismesinde ve piyasa ekonomisinin etkin bir sekilde islemesi igin
hayati 6nem tasilyan gliven ve karsiliklilik ilkelerinin tesisinde 6nemlidir.

2. TURKIYE’'DE SiViL TOPLUM KURULUSLARI VE GONULLULUK
UZERINE CALISMALAR

Turkiye’de sivil toplumla ilgili ¢calismalari sekillendiren en 6nemli olgu
‘devlet-toplum’ karsithgidir. Saribay (2019: 591)’a gére bu karsitlik Cumhuriyet’e
gecisle birlikte ortaya c¢ikan kimi kurum ve kuruluslar vasitasiyla strdirilmeye
devam ettirilmistir. Cok partili donemde ise iktidara gelen cesitli partilerin
etkisiyle merkezde politik bir parcalanma yasanmis ve toplum 06n plana
cikarilmistir. Bu siiregte demokratiklesme ve liberallesme adina saglam adimlar
atilmistir. Ancak 60’li yillar itibariyle askeri midahalelerin de bir neticesi olarak
toplumun politikadan uzaklastirildigi gorilmistiir. Ozellikle 1980-1983 yillari
arasinda Turkiye’de devlet, toplumun neredeyse her alanini kontrol altina almis
olmasi STK’lara katihmi dislirmustiir. 1960 ve 1980 vyillari arasinda ise her ne
kadar demokratiklesme ve 6zgiirlesme adina adimlar atilmis olsa da uzlasmadan
ziyade ideolojik geliskilerin baskin oldugu bir ortam vardir. Demokratik haklar, sivil
toplumun bir 6n sarti olsa da bu haklarin varligi glcli bir sivil toplumun kanit
olarak dustinilmemelidir. Gole (1994: 214; 2019: 559), 1980 6ncesi Turkiye’sini
bu durumun giizel bir 6rnegi olarak sunmaktadir. Tirkiye’de 1980 Oncesinde
demokratik alan gorece genislige sahip olsa da bu doénemde sivil toplumun
varligindan bahsedilememektedir. Bu ortamda sosyal aktorler kendi aralarinda
bir cekisme igerisine girmislerdir. Bu sebeple toplumsal alanda istikrarli ve etkin
bir 6rgitlesme gorilmemistir.

1983 yili itibariyle siyaset sivillesme yoniinde ilerlese de 1982 Anayasasi
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ile sivil 6zgurlikler ve STK orgutlenmeleri kisitlanmistir. Ancak bu kisitlamalari
doguran maddeler kademeli olarak 6zgurliikler lehine degistiriimeye baslanmis
ve bu siire¢ 1990’1 yillara kadar stirmustir (Kalaycioglu, 2001: 54-70). Bu siireg
sonrasinda yapilan en 6nemli tartismalardan biri devletin toplumdaki yerinin
nerede konumlanmasi ile ilgilidir. Ortak vurgu, devletin toplum {zerindeki
miidahalesinin azaltilmasi yonindedir. Bu da bireyi devletin karsisinda
koruyabilecek herhangi bir mekanizmanin yani sivil toplumun olusmasi ile
gergeklesebilirdi (Toprak, 1996:118). Ancak akademik diizeyde yapilan bu
tartismalar ‘sivil toplumcu’ ve ‘devletci’ seklinde bir ayrimi dogurmus ve basta
bahsedilen ‘devlet-toplum’ karsithigina bir alternatif sunmustur. 1990’li yillar
itibariyle Turkiye demokratiklesme, kiresellesme ve liberallesme adina saglam
adimlar atmistir (Keyman ve i¢duygu, 2003:219-234). Zira bu yillar ayni zamanda
sivil toplum ve demokrasi calismalarinin kiresel boyutta 6nem kazandigl
bir doneme tekabiil etmektedir. Hem AB uyeligi ve diger Ulkelerle iligkilerini
gelistirmeye calisan Tlrkiye’nin yurtdisinda edindigi tutum hem de yurt icinde
artan ozgurlik talepleri ile Turkiye’de hem STK’lara katilim hem de bu kuruluslarin
faaliyet alani artis gostermistir (Grigoriadis, 2008: 41-64). Cevre, kadin ve dini
kimlikler gibi farkli alanlara odaklanan STK’lar gesitlenmistir (Bosnak, 2016:75-
79). Déneme dair yapilan STK arastirmalari ise bu STK’larin yine devlet ve toplum

arasindaki iligkilerini merkeze alacak sekilde gelistirilmistir.

2000’lerde STK’larin sayisindaki artis devam etmistir (igduygu,
Meydanoglu ve Sert, 2011: 17). AB’ye katihm sirecinin bir parcasi olarak
uygulanan yasal reformlar STK’larin kurulmasini kolaylastirmis, ancak STK’lar
Gzerindeki kisitlamalari tamamen ortadan kaldirmamistir (Rumelili ve Cakmakli,
2017:368). Ayrica, AB, hem teknik kalkinma yardimi ve finansman saglayarak hem
de STK’larin demokrasilerdeki roliine iliskin degerleri yayginlastirarak Turkiye’deki
STK’lari desteklemeye devam etmistir (Rumelili ve Gakmakli, 2017: 368). Turk
vatandaslari hem yurt icinde hem de Avrupa kurumlari araciligiyla haklarinin daha

aktif takipgileri haline gelmistir.

Turkiye'deki sivil toplum ve STK’lara dair yapilan akademik c¢alismalar
genellikle siyasiyapi (devlet) ve sivil toplumun birbirleriile etkilesiminiarastirmistir.
Bunlara ek olarak sivil toplum g¢alismalari demokrasi ile iligskilendirilerek anlatiimis

ve bu galismalar 2000’li yillardan itibaren cesitlenerek artmistir (Ornegin; Aslan,
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2010: 375; Aslan, 2012: 45; Tosun, 2005: 39-40). Fakat Turkiye’de yapilan sivil
toplum ve STK’lar ile ilgili gonullilik konusu bu baglamda ¢ok az incelenmistir.
Celik (2020: 3830), Tirkiye’de net bir gonullulik kavraminin bulunmadigina ve
gonulliluk politikalari Uzerine galisan herhangi bir kamu kurumu olmadigina
dikkat cekmistir. Bu anlamda sivil toplum genel olarak beklenen gelismeyi
yakalayamamis ve sivil topluma katilim sadece resmi metinlerde kalmistir (Celik,
2020: 3842).

Yapilan bazi arastirmalara goére Tiirkiye pekistirilmis bir demokrasi olarak
adlandirilsa da STK’lar kendi aralarinda yatay iligkiler gelistirme ve ortak degerler
Ureterek devlete meydan okuyacak diizeye gelememislerdir. Pires vd. (2010:
8)’e gore sadece rakamsal olarak degil, gonullultk tipi olarak da Turkiye diger
demokrasilerden ayrilmaktadir. Buna gore Bati ve Kuzey Avrupa lkelerinde
gorilen en yaygin gonullilik sosyal gondllilik iken, Tirkiye'deki gonilli katilimin
daha cok mesleki kuruluslara yapildigini ifade etmistir. Geg¢mis calismalar
incelendiginde, diger demokrasilere kiyasla Tirkiye’de STK’lara katilim ¢ok
dusiiktiir. Ornegin; Avrupa Birligi tlkelerinde goniillii olarak kuruluslara katilma
orani ortalama %45 iken Tiirkiye’de bu rakam sadece % 9’dur (Rose ve Ozcan,
2007:43). Turkiye'de gondllilik anlayisinin yeterince yayginlasmamasi ve kisiler
arasi given duygusunun az olmasi gonilli kuruluslara katilim diizeyini olumsuz
etkileyen bir olgu olarak one sirilmektedir (Celik, 2020: 3833). Bunun yaninda
Turkiye’de egitim, gelir ve cinsiyet gibi bireysel diizeydeki faktérler insanlarin
gondlliluk ve gonulstzlik davranislart Gzerinde onemli bir rol oynamaktadir
(Akboga 245-246). Bee ve Kaya (2017: 129-130) da gesitli makro (siyasi, ekonomik
durumlar vb.) ve sosyal faktorlerin (ailenin yaklasimi, grup aidiyeti vb.) genclerin
sivil toplum kuruluslarina katihmini olumsuz etkiledigini gostermistir. Yine de
son donemlerde oOzellikle gencglerin STK’lara Gyeligi dnceki yillara goére artmustir.
Boylelikle gencler yeni bakis agilarina ve inanglara sahip olmaya baslamistir. Bu
bakis acilari ve inanclar, toplumsal kutuplasmaya sebebiyet verecek tepeden
inme faaliyetlere karsi olmak, cesitlilige saygl duymak ve ozgirliklere 6nem
vermek gibi daha genis degerlerin edinilmesi, demokrasiyi i¢sellestirmek gibi kisiyi
harekete geciren motivasyonlardan olusmaktadir. Bee ve Kaya (2017: 140-141),
glnlimizde pek ¢ok Tirk gencinin toplumda bilingli, elestirel ve aktif katiimcilar
oldugunu, demokrasiye ve onun degerlerine inandiklarini ve diger gliney Avrupa
lkelerindekine benzer hareketlenme kaliplarini izlediklerini savunmaktadir. Buna
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ragmen, genglerin STK’lara gontlli katilimini inceleyen bir ¢calismada Bilici (2020:
295), STK'larin sosyal sermayeyi gelistirebilecek yapisal yetkinliginin olmadigini
savunmustur. Bilici’'nin vardigi sonuca gore gengler, baglayici sosyal sermayeyi
(kendilerini ait hissettikleri aile, arkadas, mahalle, akraba vb. gruplarini)
desteklerken, kendilerinden farkli olan diger gruplarla kopri kurucu sermaye
gelistirme konusunda daha az isteklilerdir. Bu durum da genglerin STK’lara
ozellikle gondlli katilimini olumsuz diizeyde etkilemektedir (Bilici, 2020:295-
301). STK’lar problem ¢6ziicti gériinmektense daha ¢ok birer hayir kurumu olarak
algilanmaktadir. Bu sebeple STK’lar bireysel veya sosyal motivasyonlarin tatmin
edildigi 6zel alanlar olarak gorllmekten ziyade, kisisel yasantilarindan feragat

edilen yerler olarak algilanmaktadir.

3. TURKIYE’DE SiViL TOPLUM KURULUSLARI MEVZUATI

Turkiye’de STK’lar ile sivil toplum arasindaki iliskileri dlizenleyen,
gondllalagin tanimini, kapsamini, gondllilerin hak ve yukumliliklerini ve
STK'larin bu konudaki sorumluluk ve vyukiamliltklerini belirleyen 6zel bir
Gonullulik Yasasi bulunmamaktadir. Oysa, dinyada 2001 yilinda devletlerin
gonllluligu nasil destekleyebilecegini detaylandirdigi Birlesmis Milletler 56/38
sayili tavsiye kararlarindan sonra bircok tlke? gonallalik ile ilgili mevzuat
diizenlemesine gitmistir (UN Volunteers, 2009). Gonullilik mevzuat sivil
toplumun gelismesi icin énemli bir adimdir ve bu mevzuatin bazi prensip ve
standartlari icermesi 6nemlidir. Bu anlamda Balkan Sivil Toplum Gelistirme
Agi'nin gelistirdigi sivil toplum degerlendirme matrisinin gonullilik moddline
gore mevzuat, gonulliliglu tesvik etmeli, kendiliginden gelisen gonulltlik
uygulamalarina izin vermeli, hem gonullileri hem de STK'lari tesvik edecek
programlar ve idari uygulamalar olusturmalidir. Mevzuat, gondlliler ve STKlar
arasindaki iliskileri diizenleyerek iki tarafi da koruyacak 6nlemleri diizenlemelidir
(TUSEV, 2020). Bu diizenlemeler yasalar, ydnetmelikler gibi hukuk belgelerinin
yani sira eylem planlari gibi politika araglari ve bu alan i¢in 6zel kurulan organlar
ile gliclendirilebilir. Ornegin; Makedonya’da 2007’de yapilan Géndilliiliik Yasasi’nin
yani sira bir eylem plani niteligi tasiyan 2010-2015 Gondlliligi Koruma ve Tesvik
Stratejisi hazirlanmis ve Gonulluliglu Gelistirme Ulusal Konseyi de kurularak

2 Ornegin; Polonya, Macaristan, Letonya, Makedonya, Hirvatistan, Filipinler, Giiney Kore, Avustralya,

Yeni Zelanda, Nikaragua, Arjantin, Brezilya, Uruguay, Bolivya.
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bitiincil bir yaklasim belirlenmistir (TUSEV, 2020). Tirkiye’de 2019-2023 yillari
arasi donemi kapsayan 11. Kalkinma Plani gergevesinde sivil toplum ve génlliiliik
alanini kapsayan bir cergeve diizenlemenin yapilmasi planlanmistir (11. Kalkinma
Plani 2019, Madde 776.1). Bunun yani sira Kalkinma Plani’'nda ¢ocuklar, gengler,
aileler ve 6gretmenlerin bilinglendirilerek kiglk yaslardan itibaren cocuklarin
gondlltluge tesvik edilmesi ve gonilll faaliyet ve projelerin desteklenmesi gibi
politikalar gelistirilmesi hedeflenmistir. Fakat 2021 yilina gelindiginde bu alanlarda
fazla gelisme kaydedildigi s6ylenemez.

Turkiye’de dernekler ve vakiflari iceren STK mevzuati Anayasa, Medeni
Kanun, Vakiflar Kanunu, Vakiflar Yonetmeligi ve Dernekler Yonetmeligi gibi yasal
belgeleri igermektedir. Mevzuat, dernek ve vakif tanimi, bu 6rgitlerin yapisi,
isleyisi veya yikumlalukleri gibi detaylari diizenlemektedir. Blitiin mevzuat goz
onlinde bulunduruldugunda devletin sivil toplum kuruluslari Gizerinde bir denetim
ve kontrol mekanizmasi gelistirdigi soylenebilir. Yasalara uymayanlar, o yasanin
gerektirdigine gore para cezasina veya STK kapatilmasi cezasina ¢arptiriimaktadir.
Kurulus, denetim ve kapanis ile ilgili maddeler icermesine ragmen, mevzuatta
dernek ve vakiflar gibi sivil toplum kuruluglarina tyeligin kazanilmasi veya sona
ermesi ile ilgili 6zel hikiimler bulunmamaktadir. Bu noktada sadece Anayasanin
33. maddesi geregince fiil ehliyeti bulunan herkesin sivil toplum kuruluglarina
Uye olabilecegi varsayilmaktadir. Dogasi geregi sivil toplum kuruluslarina tyelik
gondllh sayilabilse de gonilli katilimi isaret eden veya gonulltligi dizenleyen
herhangi bir yasa da bulunmamaktadir. 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanunu, derneklerin Gyelerinin zorunlu olarak sigortali olmasi
gerektigini yani sigorta primlerini 6demesini zorunlu kilmistir (Madde 54).
Kanunun 6. maddesinde yer alan istisnalar da gonullu ¢alismayi kapsamadigi
icin kanun istisnasiz bittin gondllilere de uygulanmaktadir. Bu anlamda bitin
gondilliler, 4857 sayili Kanun ile “isci” statlslinde kabul edilmekte ve boylelikle,
isverenler gonullilere de lcret ddemek yukimlilGgiinde olmaktadir. Gonulltlik
ile ilgili bir yasal dizenleme ve dayanak olmamasi, STK'larin sigortasiz isci
calistirmalari gerekgesiyle cezai yaptirimlara tabii tutulmalarina sebep olmaktadir
(TUSEV, 2020). Mevcut uygulamada 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu’nun 89’uncu
maddesi ve 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 10’uncu maddesine
gore kamu yararina galisan derneklere yapilan bagis ve yardimlar, gelir veya
kurumlar vergisinden indirilebilecektir. Bu durum sadece kamu yararina calisan
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derneklerle sinirlandiriimistir. Bir dernege bu statli, ancak dernegin amacinin
ve bu amaci gergeklestirmek lizere yaptigi faaliyetlerin topluma yararli sonuglar
verecek nitelikte olmasi gibi sartlarin karsilanmasi sonucunda Cumhurbaskanhgi
tarafindan verilmektedir (Dernekler Kanunu Madde 27).

Mevzuatta gecen tanimina gore “dernekler, gercek ya da tiizel en az 7
kisinin kazang paylasma disinda belirli ve ortak bir amaci gerceklestirmek iizere,
bilgi ve ¢alismalarini siirekli olarak birlestirmek suretiyle olusturduklari, tiizel
kisilige sahip kisi topluluklaridir.” (Medeni Kanun, Madde 56). Hem fiil ehliyetine
sahip herkes hem de Tirkiye’de yerlesme hakkina sahip olan yabanci gergek
kisiler 6nceden izin almaksizin dernek ve vakif kurma hakkina sahiptir. 15 yasini
bitirmis ayirt etme glicline sahip ¢ocuklar da belirli amaglarla velisinin yazili izni
ile cocuk dernekleri kurabilirler (Medeni Kanun, Madde 93: Dernekler Kanunu,
Madde 3). Ancak fiil ehliyetine sahip olmayan gergek kisilerin yasal temsilcisi,
onlari temsilen vakif kuramaz (Medeni Kanun, Madde 449). Olime bagl tasarrufla
vakif kurma islemi yapilabilecegi icin ayirt etme glicline sahip 15 yasini bitirmis
bir kisi de vasiyetname yolu ile vakif kurabilir (Medeni Kanun, Madde 502). Vakif
ve derneklere Uyelik durumu ise Anayasanin 33. Maddesi’'nde belirtilmistir. Buna
gore,

“Herkes, 6nceden izin almaksizin dernek kurma ve bunlara tye olma ya da tyelikten

¢tkma hirriyetine sahiptir. Hig kimse bir dernege Uye olmaya ve dernekte uUye

kalmaya zorlanamaz. Dernek kurma hiirriyeti ancak, milli glivenlik, kamu diizeni, sug

islenmesinin 6nlenmesi, genel saglik ve genel ahldk ile baskalarinin hirriyetlerinin
korunmasi sebepleriyle ve kanunla sinirlanabilir... Bu madde hikimleri vakiflarla

ilgili olarak da uygulanir” (Anayasa, Madde 33).

Vakiflarin derneklerden en dnemli farki bir kisi toplulugu degil, bir mal
toplulugu olmasidir. Bu sebeple derneklerde kisi unsuru 6n plandadir ve Gyelik
sistemi ile tamamen {yelerden olusan bir genel kurulun varligr zorunludur
(Dernekler Kanunu, Madde 15). Vakiflara tyelik mimkin olsa da hukuki yapisi
geregi lyelerden olusan bir genel kurul zorunlu degildir. Vakiflar mal topluluklari
olduklari igin temel kurulus amaclari dogrultusunda malvarliginin tahsisi ve
yonetimiicin bir organin varligi yeterlidir. Bu diizenleme baglaminda vakiflarin hem
Uye sayilari hem de gondlli sayilarinin sinirli sayilarda kalmasi ve derneklerden
az olmasi sasirtici olmayacaktir. Bir dernekte yénetim kurulu, tyelerden olusan
bir genel kurul ve denetim kurulu zorunlu iken vakiflarda sadece yonetim organi
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bulunmasi yeterlidir (Medeni Kanun, Madde 109). Uyelik sartlari mevzuatta
belirtiimemekle beraber yoneticilik sartr hirsizlik, yagma, dolandiricilik, zimmet,
risvet, sahtecilik gibi Vakiflar Kanunu’nun 9. Maddesi'nde gecen suglardan
mahkim olmamak kosuluna baglanmistir.

4. YONTEM

Bu calismanin veri kaynagi, T.C. Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidirl g’ niin
“Yasal Cerceve ve Kapasite Gelistirme Projesi” kapsaminda toplanan verilerdir.
ilgili proje calismasi, nicel ve nitel arastirma ydntemlerini birlikte kullanan bir
karma yontem arastirmasi olarak tasarlanmistir. Bu kapsamda, hazirlanan anket
sorulari, 11 Eyliil — 29 Eyltl 2020 tarihleri arasinda Survey Monkeys tzerinden T.C.
Sivil Toplumla liskiler Genel Mudurligi araciligiyla Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
bitin dernek, vakif ve ilgili kamu kurumlarina génderilmistir. Sonug olarak 14
bin 120 STK temsilcisi anketi yanitlamistir. Bu anket calismasini alanda yapilmis
en kapsamli galisma olarak degerlendirmek mimkinddr. Calisma kapsaminda
gonulluluk, seffaflik ve hesap verebilirlik, sosyal girisimcilik, STK’larda dijitallesme
ve yardim toplama olmak lizere 5 temel alanda veri toplanmistir. Proje konulariyla
ilgili olarak STK temsilcilerinin gorisleri alinmis, gerek mevcut uygulamalara
gerekse diizenlenecek yeni yasal cercevede olmasi gerekenlere iliskin yaklasimlari
o0grenilmistir. Bu makalenin konusu kapsaminda, STK temsilcilerinin, yalnizca

gondlltluk alanindaki verilerine yer verilmistir.

Proje kapsamindaki veri toplama siirecinin ikinci kisminda, ilgili konu
basliklarinda Ulusal Gonullilik Komitesi, BM Gondllileri Programi, Genglik ve
Spor Bakanligi, Diyanet isleri Baskanligi, Havelsan, Sanayi ve Teknoloji Bakanligl,
Vakiflar Genel Mudurligi ile Cumhurbagkanligi Strateji ve Blitge Baskanhgi’ndan
katilan ve proje konulari hakkinda bilgi sahibi olan uzman kisilerle Zoom programi
lzerinden gonulllluk, seffaflik ve hesap verebilirlik, sosyal girisimcilik, STK’larda
dijitallesme ve yardim toplama konulari 6zelinde 5 farkl odak grup gérismeleri
gergeklestirilmistir (Tablo 1).
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Tablo 1: Yasal Cergeve ve Kapasite Gelistirme Projesi Kapsaminda Gergeklestirilen

Odak Grup Goriismeleri

Odak Grup Tarihi

Odak Grup Konusu

Odak Grup Katilimci Profili

12 Ekim 2020

Gondillilik

icisleri  Bakanhdi Sivil Toplumla
iliskiler Genel Miidiirliigi’'nden 2
katilmci

Ulusal Géniilliiliik Komitesi’'nden 3
katilimci

BM Géndiilliileri Programi’ndan 1
katimci

WeGlobal’dan 2 katilimci
Toplam 7 katilimci

13 Ekim 2020

Sosyal Girisimcilik

icisleri  Bakanligi Sivil Toplumla
iliskiler Genel Mudurliigi’nden 2
katilimci

Ankara Kalkinma Ajans’'ndan 1
katilimci

Ticaret Bakanligi, Esnaf, Sanatkarlar
ve Kooperatifcilik Genel
Mudurlagi’nden 1 katilimci

WeGlobal’dan 3 katilimci
Toplam 7 katihmai

14 Ekim 2020

Gondilliliik,
Seffaflik ve Hesap
Verebilirlik, Sosyal
Girisimcilik,
Dijitallesme

icisleri  Bakanhgi Sivil Toplumla
lliskiler Genel Midiirligi’nden 1
katihmci

Avrupa Birligi Baskanhgi’'ndan 1
katilmci

Cumhurbaskanhgi Strateji ve Biitge
Baskanhgi’ndan 2 katilmci

Vakiflar Genel Miidiirligi’nden 1
katimci

WeGlobal’dan 3 katilimci
Toplam 8 katilimci
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icisleri  Bakanligi Sivil Toplumla
iliskiler Genel Mudurligi’'nden 1
katihmci

Dijital DonlUsim  Ofisi'nden 1
katilimci
26 Ekim 2020 Dijitallesme Sanayi ve Teknoloji Bakanlig’'ndan 1

katilimci

Havelsan’dan 1 katilimci
WeGlobal’dan 3 katilimci
Toplam 7 katihmci

icisleri  Bakanhdgi Sivil Toplumla
iliskiler Genel Mudiirligii'nden 1
katimci

Géniilliilik ve Genglik ve Spor Bakanligi'ndan 1

27 Ekim 2020 yardim toplama/ katihmc
bagis Diyanet isleri Baskanhgr’'ndan 1
katilmci

WeGlobal’dan 3 katilimci
Toplam 6 katilmci

Bumakale kapsamda, yalnizca, 12, 14 ve 27 Ekim 2020 tarihlerinde gevrimigi
platform (zerinden gergeklestirilen gonillilik konusuna yer veren toplam 3
odak grup goérismesinin verilerine yer verilmistir. Bu gériismelere toplam 21 kisi
katilmis, odak gruplar esnasinda ses kaydi alinmamis sadece notlar tutulmustur.
GorlUsmelerin temel amaci, anket galismasini destekleyici derinlemesine nitel

verilerin elde edilmesidir.
5. ANKET BULGULARI

Tablo 2, calismaya katilan STK’larin temel 6zelliklerini sunmaktadir. Tablo
2’ye gore, calismaya katilan STK’larin %89,1'i dernek, %10,9’u da vakif yapisina
sahiptir. Calisma kapsaminda STK temsilcilerine, oncelikli hedef kitlesi olarak
“diger” secenegi de dahil olmak lizere 11 farkli segenek sunulmus ve en fazla 3 tane
isaretlemeleri istenmistir. Bu agidan STK’larin dncelikli hedef kitlesine bakildiginda
siraslyla gengler (%51,7), cocuklar (%28,9), kadinlar (%22,6), yashlar (%13,7),
profesyonel meslek gruplari (%9,9) ve engelliler (%9,8) gelmektedir. Calismada
yer alan STK’larin temel faaliyet alanlari DERBIS sistemindeki 21 temel faaliyet
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alani esas alinarak sorulmus ve en fazla 3 secenek se¢meleri istenmistir. Bu temel
faaliyetler arasinda ilk sirada %23,1 ile kltir, sanat ve turizm gelmektedir. Bunu
sirasiyla egitim-arastirma (%22,2), insani yardim (%19,8), spor (%17,1), mesleki
dayanisma ve yardimlasma (%16,2) ile dini hizmetler (%11,2) izlemektedir.

Tablo 2: STK’lara iliskin Temel Bilgiler

Degisken Sayi Yiizde
Hukuki Yapisi
Dernek 12099 89,1
Vakif 1481 10,9
Oncelikli Hedef Kitlesi
Gengler 7295 51,7
Cocuklar 4078 28,9
Kadinlar 3194 22,6
Yashlar 1932 13,7
Profesyonel meslek gruplari 1402 9,9
Engelliler 1381 9,8
Temel Faaliyet Alani
Kaltlr, sanat, turizm 3266 23,1
Egitim-arastirma 3134 22,2
insani yardim 2792 19,8
Spor 2411 17,1
Mesleki dayanisma ve yardimlasma 2284 16,2
Dini hizmetler 1587 11,2

Tablo 3’te ilgili STK’larin gonllu profiline iliskin bilgiler sunulmustur. Buna
gbre, STK'larin %75,8’'inde gondlliler yer alirken, %24,2’sinde gonilliler yer
almamaktadir. STK’larda yer alan gonillilerin yas profiline bakildiginda %73,9 gibi
blylk cogunlugun orta yash bireylerden olustugu goriilmektedir. Bunun yaninda,
gondlltlerin %48,8 gibi bluyik bir orani kamu veya 6zel sektér galisanlarindan
olusmaktadir. Gonalli yonetiminden sorumlu departman veya koordinatore

sahip olan STK’larin orani ise %48,7'dir.

STK’larin goéndllh sayisini artirmak icin en sik basvurduklari yontemler
tanidik araciligr (%39,8) ve sosyal medya (%28,3) olmaktadir. Bunlari sirasiyla
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saha ve stant calismalari (%14,2) ile duyuru platformlari (%7,6) takip etmektedir.
Calismada yer alan STK'lara, gondllilere hangi hizmetleri sunduklari sorulmustur.
Tablo 3’te goriilecegi lzere, STK'lar blylik oranda (%42,3), gonillilerine hicbir
hizmet sunmamaktadir. Herhangi bir hizmet sundugunu belirten STK'larin en
fazla sunduklari hizmetler %10,3 ile yemek masrafi ve %7,3 ile yol masrafidir. ilgili
STK’larin %56,1’i gonillilere sunulan hizmetlere iliskin giderlerin karsilanmasi

hususunda mevzuattan kaynakli zorluklar yasadiklarini belirtmistir.

Tablo 3: STK’larin Gonidilliiliik Profili

Goniillii Yer Alma Durumu Sayi Yiizde
Evet 8528 75,8
Hayir 2726 24,2

G6niillii Yénetiminden Sorumlu Departman veya
Koordinatér
Evet 4399 48,7
Hayir 4637 51,3
Gontlli Profili (Yas)
Gondlluler daha ¢ok genclerden olusuyor 1340 16,6
Gondulluler daha ¢ok orta yash bireylerden olusuyor 5977 73,9
Gondlliler daha ¢ok yash bireylerden olusuyor 767 9,5
Go6niillii Profili (Meslek)
Gondulluler daha ¢ok 6grencilerden olusuyor 1538 19,6
Gondlluler daha ¢cok emeklilerden olusuyor 2473 31,6
Gondllulerimiz daha ¢ok kamu veya 6zel sektor 3820 48,8
¢alisanlarindan olusuyor
Géniillii Sayisini Artirmak igin En Sik Basvurulan
Yontem
Tanidik araciligiyla 3098 39,8
Sosyal medya 2205 28,3
Saha ve stant galismalari 1110 14,2
Duyuru platformlari 590 7,6
Goniilliilere Sunulan Hizmetler
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Yemek masrafi 1455 10,3
Yol masrafi 1028 7,3
iletisim masrafi 373 2,6
Yevmiye 193 1,4
Saglik sigortasi 38 0,3
Seyahat sigortasi 41 0,3
Higbiri 5971 42,3

Gondilliilere Sunulan Hizmetlere iliskin Giderlerin
Karsilanmasi Hususunda Mevzuattan Kaynakli
Zorluklar

Evet 1090 56,1
Hayir 853 43,9

Tablo 4 gonulliden sorumlu koordinator/birim bulunmasi ile STK’larda
gonulll olarak yer alma iliskisiyle ilgili veriler sunmaktadir. Gonullust bulunan
derneklerin %48,4’t bu ¢alisanlarin islerini yiritmek icin herhangi bir koordinator
veya birim bulundurmamaktadir. Bu da génulltlerin istihdamlari, galisma kosullari
ve sorumluluklarinin, kurumlarin diger birimleri tarafindan yuratildGgind
gostermektedir. Bu konuda STK’larin kurumsallagmasi ve ilgili birimlerini agmasi
gonillt yonetisiminin cok daha profesyonel bir sekilde yirGtilmesini saglayacaktir.
Bunun yaninda birim veya koordinatorii bulunan STK’larin gdnulli ¢alisan oranlar
daha yiiksek olmaktadir. Gonilliiden sorumlu koordinator veya birimi olan toplam
4386 STK'nin sadece 64’Ginde herhangi bir gonilli bulunmamaktadir. Bu da
birimlerin aktif olarak gonilliler ile galistigl ve hatta kurulusa géndlllerin dahil
olmasini tesvik edici bir unsur olarak rol oynadigi sonucuna varilabilir. Bu anlamda
STK’larin gonillilerden sorumlu birim agmalari ve koordinator istihdam etmeleri
gonulliluk oranlarini arttirmak igin bir ¢ozim olabilecektir. Ayrica, STK’larda
ilgili birim ve koordinatorliuklerin kurulamamis olmasi gondllilerin ihtiyaglarinin
belirlenememesinin ve kurumsal olarak gonullilere sunulan hizmetlerin kisitli
kalmasinin sebeplerinden biri olabilir.
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Goniilliiden Sorumlu Goniillii Yer Alma Durumu
Koordinator/Birim Evet Hayir Toplam
Bulunma Durumu

Evet 4322 64 4386
51,6% 10,2% 48,7%
Hayir 4054 563 4617
48,4% 89,8% 51,3%
Toplam 8376 627 9003
100,0% 100,0% 100,0%
PearsonChi-Square 400,042***; p. 0,000

STK’larin hukuki yapisinin gonilli istihdamini etkileyip etkilemedigini
incelenmis ve derneklerin vakiflardan daha fazla goniilliye yer verdigi gorilmustur
(Bkz. Tablo 5). Derneklerin %78,7’sinde, vakiflarin ise sadece %51,2’sinde
gondlliler bulunmaktadir. Bu iki grup arasindaki fark istatistiksel olarak da son
derece anlamlidir (p<0.000). Bu durumun 6nemli bir sebebi, mevzuatta vakiflarin
bir kisi toplulugu degil, bir mal toplulugu olarak tanimlanmasi, derneklerde ise kisi

unsuru ve lyelik sisteminin olmazsa olmaz bir unsur olmasi olabilir.

Tablo5: STK Hukuki Yapisi ile Goniillii Yer Alma iliskisi (Ki-Kare Testi)

Gonillii Yer Alma
Dernek Vakif Toplam
Durumu
Evet 7887 606 8493
78,7% 51,2% 75,8%
Hayir 2140 577 2717
21,3% 48,8% 24,2%
Toplam 10027 1183 11210
100,0% 100,0% 100,0%
PearsonChi-Square 433,634***; p. 0,000

STK’larin gonullulerle galismasini kolaylastirmak igin 6ncelikli Gi¢ ihtiyacin
ne oldugu STK temsilcilerine sorulmus, verilen cevaplar Sekil 1’de sunulmustur.
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Turkiye’deki STK’larin en onemli ihtiyaglarindan birisi; toplumsal gonulltlik
anlayisinin gelismesi ve yayginlasmasi olarak belirtilmistir. Bu bulgu Celik
(2020)’in Tlrkiye’de gonillulik anlayisinin yeterince yayginlasmamasi ve kisiler
arasi gliven duygusunun az olmasi argiimanlarini destekler niteliktedir. Bunun bir
sebebinin de Turkiye’de Bilici (2020)'nin savundugu gibi STK’larin sosyal sermayeyi
gelistirebilecek yapisal yetkinliginin olmamasi muhtemeldir. ikinci olarak, STK’larin
gondlltlerle calisabilmesi icin gonillilerin bazi masraflarinin karsilanmasina
olanak verilmesi oncelikli ihtiyag olarak belirtilmistir. Bu noktadaki ihtiyag,
mevzuata gore gondllilerin de SGK’li calisan gibi sigorta primlerini 6demesini
zorunlu olmasi dolayisiyla hali hazirda butgesi sinirli olan STK’larin ek bir maddi
yik altina girmekten kacinmasindan kaynaklidir. Uciincii olarak, STK’larin farkli
sektorlerden kurumve kuruluslarlagondllt gahismaiginis birligiyapabilmesiihtiyaci
ortaya ¢cikmistir ki bu da aslinda STK’larin diger kurum ve kuruluslar ile arasindaki
baglarin ve koordinasyonun zayif olmasi anlamina gelmektedir. Bu durum, Gole
(1994; 2019)’nin 1980 6ncesi Turkiye’si icin savundugu gibi sosyal aktorlerin kendi
aralarinda bir ¢ekisme kiltiiru igerisinde olmasi, bu siyasal kiltirin giinimizde
hala etkisini gosteriyor olabilecegine isaret etmektedir. Bu anlamda STK’larin
sosyal sermayeyi gelistirebilecek yapisal yetkilige ulasmasi icin sadece kurumsal
iletisimlerini degil, hem diger STK'lar ile hem de diger kurum ve kuruluslarla
isbirligi yoluna gitmesini de gerektirmektedir. Kisacasi, 6ncelikli gorilen {g ihtiyag
ta birbiriyle baglantili sebeplerden kaynaklaniyor gibi gérilmektedir: Mevzuat ve
STK’larin yapisi/isleyisi. Tablo 6 mevzuatta gonllalagiin gelisimi icin mevzuatta ve
mevcut uygulamalarda gelistiriimesi gereken konulara deginmektedir.

STK’larin farkl sektérlerden kurum ve kuruluslarla
gonulli calisma igin is birligi yapabilmesi

STK’larin gondlltlerle galisabilmesi igin gonalltlerin
bazi masraflarinin karsilanmasina olanak verilmesi

Toplumsal gonallilik anlayisinin gelismesi ve
yayginlasmasi

| | [ | | |
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Sekil 1. STK’larin Goniilliilerle Calismasini Kolaylastirmak igin Oncelikli ihtiyaglar (%)

Orta ve uzun vadede gonillilGgiin gelisimi icin STK temsilcileri tarafindan
oncelikle gelistirilmesi gereken ¢ konu segilmistir (Bkz. Tablo 6). STK'lar igin en
fazla secilen (%40,5) oncelikli gelistirilmesi gereken konu yerel ydonetimlerin ve
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merkezi idarenin gorevleri arasina, STK’larin gondlllerle calismalarini destekleyici
programlar gelistirmesinin eklenmesidir (maddi destek, rehberlik vb. gibi). Bunun
yaninda hem gondillilerin sémirilmesini engelleyecek hem de gondllilerin
istihdamini arttirmaya yonelik yasal dizenlemelerin gerekliligi vurgulanmistir.
Mevzuattaki bu 6neriler dnceki bulgularimiz ile de uyumlu olarak STK’larin hem
maddi hem de manevi olarak ek destek ihtiyacina tekabiil etmektedir.

Tablo 6: Orta ve Uzun Vadede Goniilliiligiin Gelisimi igin Mevzuatta ve
Mevcut Uygulamalarda Oncelikle Gelistirilmesi Gereken Konular

Sayi Yiizde

Yerel yonetimlerin ve merkezi idarenin gorevleri arasina,
sivil toplum kuruluslarinin gonillilerle calismalarini
destekleyici programlar gelistirmesinin eklenmesi
(maddi destek, rehberlik vb. gibi)

Gonllt emeginin kuruluslarca koétuye kullanilmayacagini
garantileyen ve gonlltlerin haklarini koruyacak 3694 26,2
diizenlemeler yapilmasi

5725 40,5

Gondllulere yol parasi ve 6gle yemegi vb. 6demeler

konusunda iyilestirici diizenlemelerin yapilmasi 3692 26,1

STK temsilcileri, STK’lar blinyesindeki gonulli faaliyetlere yonelik en
gerekli bulunan iki unsur yine yasal cerceve politika uygulamalari ihtiyacini
gostermektedir (Bkz. Sekil 2). Bu noktada Turkiye’de gonullGligi belirleyen yasal
bir cercevenin olmasi ve gonalliluga tesvik edici uygulamalarin (génalli kisinin
hizmeti karsiligl puan kazanarak bazi kamu hizmetlerinden Ucretsiz yararlanmasi

gibi) gelistirilmesi gerekliligi vurgulanmistir.

Turkiye’de gonullulugu belirleyen yasal bir cergeve Gonulluluge iliskin bir karsilik saglayan uygulamalar
olmali olmali (Gondllu kisinin hizmeti karsihgl puan kazanarak
bazi kamu hizmetlerinden Ucretsiz yararlanmasi gibi)

Sekil 2. STK’lar Biinyesindeki Goniillii Faaliyetlere Yonelik Gerekli Bulunan
Unsurlar (%)
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Turkiye’de gonalliltGgh belirleyecek yasal bir cercevede oncelikle yer
almasi gerektigi dusunilen konular Tablo 7’de sunulmustur. Bu noktada, geng
gondllulugine odaklanmak vyerine, her yas ve demografiden gondllilugin
yayginlasmasinin saglanmasi; gonulltlerin, saglik, glivenlik, sigorta, vb. yonuyle
korunmasinin garantilenmesi; kamu c¢ahlisanlari gibi 6zel sektér calisanlarinin da
gondlla galismasinin mimkan kinmasi, Turkiye’de gonilliligi belirleyecek yasal
bir cercevede 6ncelikle yer almasi gerektigi diisiintilen 6ncelikli Gic konu olarak yer
almistir. STK temsilcileri igin, gonalltlerin tiim giderlerinin gelir vergisinden muaf
hale getirilmesi, Turkiye’de gonllulGgi belirleyecek yasal bir cercevede oncelikle
yer almasi gereken bir diger konu olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 7: Tiirkiye’de Goniilliiligii Belirleyecek Yasal Bir Cercevede Oncelikle Yer

Almasi Gerektigi Dusliniilen Konular

Sayi Yiizde

Geng gonallaligine odaklanmak yerine, her yas ve
. e yee e e . 5614 39,8

demografiden gondllGlugin yayginlagsmasi saglanmahdir
Gondllulerin, sagllk,. guvenl.lk: sigorta, vb. yonlyle 3753 26,6
korunmasini garantilenmelidir.
Kamu gallsanl?rl g!'bl ozel sektor calisanlarinin da gonulli 3004 213
¢alismasini mimkiin kilmahdir.
Gor.1ullul'er.|n tim giderlerini gelir vergisinden muaf hale 2941 20,8
getirmelidir.

6. ODAK GRUP GORUSMELERi BULGULARI

Galismanin odak grup goérismelerinin sonuglari cercevesinde tiim
kurumlardan katilimcilar, Tirkiye’de gonullilagin istenilen dizeyde olmadigini
belirtmistir. Ozellikle Ulusal Génillilik Komitesi katiimcilari, STK’larin
kurumsallasma acisindan sorunlarinin oldugu ve bunun da génullGligiu dogrudan
etkiledigini disinmektedir. Bu anlamda gonilli yonetisiminin ¢ok dnemli oldugu
ve buna gerekli bitcenin ayrilmasi gerektigi belirtilmistir. Odak gruplardaki tim
katihmcilar, kime gonllu denileceginin ¢ok net olmadigi, bu kavramin mevzuatta
net bir sekilde belirtilmesinin dnemli olacagini siklikla vurgulamislardir. Mevcut
mevzuatta gondllalugin kisith olarak ele alindigi gergegi dile getirilmis ve
bu acidan, 6zel bir gonillilik mevzuati dizenlenerek gondllilik tanimlari,

gondllileri koruyacak hiikimler, gonallilige katki saglayacak unsurlar, saglk,
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glvenlik, sigorta, vb. maddi tesvik gibi unsurlarin yer almasi katihmcilar tarafindan
gerekli gorUlmistar. BM Gonulltleri Programi katihmcisi, “BM géniilliiliigu,
bireyin kendi 6zgiir iradesiyle, maddiyata dayanmayan bir motivasyon ile
ailesi ya da yakin gevresi disindaki bireylerin ve/veya diger canlilarin yararina
yénelik gercgeklestirdigi faaliyetlerdir’ seklinde tanimladigi bilgisini paylasmistir.
Bu tanimdan yararlanarak Turkiye'nin yerel dinamiklerine uyan bir tanimin

benimsenebilecegini ifade etmistir.

Ulusal Gondllilik Komitesi’nin bir katilimcisi 6zellikle gontlltligin yalnizca
STK’lar lzerinden orgltlenmedigi, kamu gondllilerinin de var oldugu vurgusunu
yapmistir. Bu noktada, AFAD gibi kurumlarin kendi géndlltlerini tamamlayabilmesi
ve Ozellikle devlet memurlarini gonulli olarak gorevlendirebilmeleri igin bir

mevzuata ihtiyac oldugu belirtilmistir.

Diyanet isleri Baskanlig’ndan gelen kaltaimci, Tirkiye’de goniillilige dair
zengin bir altyapi oldugunu ancak modern manada olgulebilirlige bakildiginda
istenilen seviyede olmadigini ifade etmistir. Ayni zamanda, gondllGluk olgimi
ile ilgili diinyada birgok calisma yapildigi ancak bir tanimi bile olmadigi igin
Olcim yapmanin olduk¢a zor oldugunu vurgulamistir. Bu noktada, Dinya
Degerler Arastirmasi’na gore Tirkiye’de gondlliligin ¢ok disik seviyede
kaldigi vurgulanmistir. Aslinda resmi gondllilik ¢cok az olmasina ragmen resmi
olmayan gonullulagin ve bagis¢ihgin azimsanmayacak derecede fazla oldugu da
tim katilimcilar tarafindan 6nemli bir nokta olarak ileri strGlmustdr. Yine tim
katilimcilar, resmi gondllulik sayisinin disik ¢ikmasinda bir diger sorun alanin

mevzuat kaynakh olabilecegini belirtmislerdir.

Gonullalik agisindan mevzuat temelli engeller tim katihmcilar tarafindan
dzellikle vurgulanmistir. Ornegin, Ulusal Goéniilliilik Komitesi’nden bir katihmc,
AKUT’un bircok dagci gonillisi olmasina ragmen, bir kriz aninda bu gondallilerin
bir yerden bir yere tasinmasi gerektigini; ancak yol parasini dernek kaynaklarindan
finanse ederken bile hesap verme konusunda sikintilar yasanabildigi icin
gerekli mevzuat ve vyasal diizenlemelerin buna olanak tanimasinin énemli
olacagini vurgulamistir. Yine ayni katiimci, bazi kosullarda kisa sureli tehlikesiz
gondlltliklerde eser sozlesmesi benzeri bir sézlesme yapilmasini uygun bir
yontem olarak 6nermistir. Ek olarak uzun sdreli yurt disi gorevler verilen
gonulliler igcin Sosyal Sigortalar Kanunu’na hiikimler eklenmesi ve sigortalar
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konusunda kurumlara tesvikler verilmesi de Ulusal Gonallalik Komitesi'nin bir
diger katihmcisi tarafindan énerilmistir. Bu noktada, érnegin, STK’lara 6zel paket
kaza sigortalari sistemi gibi sistemler gelistirilerek bu kuruluslarin Gzerindeki
yuklerin hafifletilmesi s6z konusu olabilecektir.

Ulusal Gondallilik Komitesi katihmcilar ile BM Gondalluleri Programi
katihmcisi, heniiz gelisimini tamamlayamamis ve yeterince biiyllyememis bircok
STK’da operasyonlarin ¢ogunun gonilliler Gzerinden yiritaldugind ve bunun
da gondllilere ciddi bir yik getirdigini ve bu durumun {zerinde durulmasi
gereken bir konu oldugunu vurgulamislardir. Katilimcilar ayrica, bu is yiikiine ek
olarak, STK’larin yetersiz kaynaklarinin géndlliler agisindan olumsuz deneyimler
olusturdugunu belirtmiglerdir. Bu noktada, gonillilerin hayatini kolaylastiracak

araclarin olmasi gerekli gorilmastir

Genglik ve Spor Bakanhgl katilimcisina goére, gonallGliga etkileyen
temel belirleyiciler arasinda motivasyonel birliktelik yer almaktadir. Bu agidan,
gondllilerin sireclere dahil edilmesi 6nemli gorilmektedir. Gonulluligiun sadece
sosyal degil ekonomik katkisi bulundugu vurgulanmis, bu agidan gonilliinin
kiymetli bir beseri sermaye oldugunun o6ne cikarilmasi gerekli bulunmustur.
Ayrica, BM Gonillileri Programi katilimcisinin belirttigi Gzere, diinyada su
anda 1 milyardan fazla gonalli bulunmakta ve bu 1 milyardan fazla gonallinin
¢alisma saati olarak hesaplandiginda 109 milyon tam zamanl ¢alisan is glicline
denk gelmektedir. Bu eger bir Ulke olarak duslniliurse dinyadaki 5. buyuk
Ulke olacag bilgisi paylasiimistir. Tum odak grup katilimcilarinin ortak gorusu,
gondlltlukte, sayisal niceligin cok da blyiik bir basari sayilamayacagi, gondllilerin
ne kadar sire ile katilim sagladiklarinin daha biyiik 6nem tasidigidir. Dolayisiyla

kurumsallagsmanin biyik énemi vurgulanmistir.

Vakiflar Genel Midirltgl, Diyanet isleri Baskanhg gibi diger
katilimcilarin da gogunlugu, gondlliligi etkileyen temel bir faktor olarak egitimi
vurgulamiglardir. Turkiye’de birgcok kisinin gondllalik kavrami ile Gniversiteye
geldiklerinde tanistiklari disliniildiglinde, ¢ok daha erken yaslarda egitim sistemi
icerisinde yer almasi gerektigi belirtilmistir. Bu agidan, &zellikle Diyanet isleri
Bagkanligi katilimcisi tarafindan gonullilugin gelisimi agisindan ailelere de biyilik
rol distigl vurgulanmistir. Buna ek olarak belediyelerin, muhtarlarin ve camilerin
(6rnegin verilecek hutbelerle) 6nemli bir roli olacagl belirtilmistir. Ayrica,
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televizyon, sosyal medya gibi kanallarin toplum Gzerindeki etkisi disindldigiinde,
STK’larin bu gibi platformlarda tanitimlarinin yapilmasinin génullilige olumlu
etkileri olacagi duslinilmektedir.

BM Gondullileri Programi katilimcisi glinimiz dinyasinin  teknolojik
gelisimleri ile uyumlu olarak gonulli ihtiyag ile talebini bulusturan gevrimigi bir
platformun kurulmasi ve tanitilmasini énemli bir adim olarak belirtmistir. Bazi
Ulkelerde uygulanan gondlliligiin gelisimi ve yayginlastirilmasi igin bir gonalltliik
platformunun kurulmasi bu acgidan faydali olabilecek uygulamalardandir.
Benzer sekilde, Genglik ve Spor Bakanhgi katilimcisi da ayni gorislere sahip
olarak, gondllilere ait tanimlayici bilgiler, iletisim adresi ve gondlli ¢alismak
istedigi alan gibi bilgilerin bulundugu ve ihtiyag halinde gondillller ile STK'larin
eslestirildigi online platformlara olan ihtiyaci belirtmistir. Halihazirda Genglik ve
Spor Bakanligi tarafindan bu amaca yonelik bir platform olusturuldugu ancak
yayginlastiriimasinin saglanamadigi ifade edilmistir. Bu anlamda buna alternatif
bir platform olusturulmasinin veya mevcut platformun taninirli§inin ve islerliginin
arttirlmasinin faydali olacagi distiniimektedir.

Vakiflar Genel Muadirlagu katihmcisi, gondllilerin gondlli faaliyetleri
sirasindaki tum giderlerini gelir vergilerinden dusebilmesinin maddi anlamda
yetersizliklerin dniline gecgebilecegini ifade etmistir. Gondillilerin saglik, glivenlik,
sigortave benzerihaklarininkarsilanmasive bunungoniillilerile galisan kuruluslara
mali yiik getirmemek Uizere diizenlenerek yapilmasi énerilmistir. Ozellikle afet ve
insani kriz donemlerinde yasadigimiz toplumun her kesiminin kamu, STK, 6zel
sektor calisanlarinin da gondlla calismayl mimkiin hale getirecek bir yasal siirecin
olmasi gerekli bulunmustur. Bu noktada, pandemi déneminde vefa gondlllleri,
mahalle gondllileri, dayanisma aglari iyi 6rnekler olarak karsimiza ¢ikmistir.
Dolayisiyla kamu gorevlilerinin de gonulliluk alaninda ¢alisabilmesini saglayacak
bir mevzuat diizenlemesine de ihtiya¢ bulundugu degerlendirilmektedir.

Basta Sivil Toplumla iliskiler Genel Midiirligi katilimcilar olmak Uzere,
odak grup toplantilarinda yer alan tim katilimcilar llkemizde gonulluligin
glclenmesi icin hukuki altyapinin saglanmasi, devlet-STK is birliginin saglanmasi
ve idari, hukuki, mali bakimdan bagimsiz olan bir mekanizmanin kurulmasini
onermislerdir. Bu acidan, Turkiye’de gondllalugin gelisimi ve glglenmesi igin
daha yatay bir 6rgiitlenme ihtiyaci bulundugu ve bu agidan, tek bir irtibat noktasi
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veya Tirkiye’de Sivil Toplumla iliskiler Genel Midiirliigi gibi bir koordinasyon
kurumu altinda diger kurumlarin 6rgiitlenmesi ve yapisal bir diizenleme yapilmasi
gerekliligi vurgulanmistir. Gonulluligin gelisimi agisindan gondallGligin ne
oldugunun butlin taraflara net olarak anlatilmasi tim katilimcilar tarafindan
6nem arz etmektedir. Bu anlamda, gonulluligin fayda/cikar beklentisine
donlismemesi ve toplumun her bélimiinde gonullilik ile ilgili yapilabilecek

unsurlarin bulunmasi yine tim katilimcilar tarafindan énerilmistir.

SONUC

Gonullulik, yalnizca bireye ve topluma olan katkisi ile degil ayni zamanda
ekonomiye olan katkisi Gzerinden de degerlendirilmesi gereken 6nemli bir olgudur.
Birgok Avrupa ulkesinde nifusun énemli bir kismi gonillilik yaparak ekonomiye
yillik katki saglamaktadir. Gonullilik her ne kadar genglerin yapacag bir is gibi
algilansa da o6zellikle Avrupa Ulkelerinde gonillilerin ¢ok biyik oraninin 65 yas
st oldugu ve Covid-19 pandemisi doneminde de sokaga ¢ikma yasagi oldugu
icin bu gonullulerin islerini yerine getirememis olmalari sebebiyle ekonomiyi
ciddi bir zarara ugrattig bilinmektedir. Gonullaligin ekonomik boyutunun
disinda, toplumsal sorunlarin (kadin sorunlari gibi) ¢ézimine katkisi, sehir
hayatina katkisi, genclerin ilerideki yasantisina katkisi gibi son derece 6nemli
diger yanlarinin oldugu ve bu agilardan aslinda kiymetli bir sosyal sermaye oldugu

da unutulmamalidir.

Birlesmis Milletlerin 56/38 sayili tavsiye karari geregince gonullulik
yasasinin her Ulkenin 6zel, sosyal, kiiltlrel altyapisi gdz oniinde bulundurularak
seffaf bir sekilde hazirlanmasi 6nemli olacaktir. 2001 yilindaki bu sézlesme
sonrasi mevzuata iliskin olarak 2018’e kadar 72 llkede gondllilige iliskin yasa
ve politikalar hazirlanmis ve 19 iilkede de kapsaml uygulanmistir. Ote yandan
bircok Ulkede politika ve kanunlar olumlu sonuglara sebep olurken, kimilerinde
de ifade Ozglrliginin ve is birliginin veya kendi icinde orglitlenmenin goz
ardi edilmesinden dolay kisitlamalarin s6z konusu oldugu da bir gergektir. Bu
nedenle, asiri diizenlenen politika ve kanunlarin, gesitliligi engelleyebilecegi ve
sivil alani kisitlayabilecegi unutulmamalidir. Gonalltlik Gzerine sinirlayici olmayan
aksine bitiincil ve kapsayici bir yasal ¢ercevenin hazirlanmasi gerekli ve 6nemli
gorulmektedir. Bu noktada, 11. Kalkinma Planinda gonilluligin yer almasinin ve
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gonilliliik alanindaki tiim calismalar takip edecek Sivil Toplumla iliskiler Genel
Midirligh gibi muhatap bir kurumun olmasinin bu alandaki 6nemli gelismeler
oldugu soylenebilir.

Elde edilen sonuglar kapsaminda, Turkiye’deki STK’larin yeteri kadar
gonilli sayisina sahip olamadiklari, blinyelerinde yer alan gondlliilere de 6zellikle
mevzuat kaynakli engeller dolayisiyla yemek, yol masrafi, sigorta gibi hizmetler
sunamadiklari sdylenebilir. Bu agidan, toplumsal génullulik anlayiginin gelismesi
ve yayginlasmasi ile STK’larin gondllilerle calisabilmesi icin gonillilerin bazi
masraflarinin  karsilanmasina olanak verecek yasal diizenlemelerin yapilasi
oncelikli ihtiyaclar arasinda yer almistir. Bu noktada, Tirkiye'deki gondllGluga
belirleyen yasal gergevenin yetersizligi dikkat ¢ekmektedir. Mevcut mevzuatin
katihmci bir sekilde gozden gecirilerek gonullGligu tesvik edecek bir yapiya
burindirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Gonullilugun taniminin yapilmasi,
gondllilerin ve STK’larin hak ve ylkimlaltklerinin net bir sekilde belirlenmesi,
STK’larin  gonullt istihdami  6nlindeki maddi engellerin  kaldirilmasi  gibi
diizenlemeler vurgulanmaktadir. Kamu galisanlari gibi 6zel sektor ¢alisanlarinin da
gondlla galismasinin mimkin kilinmasi Turkiye'de gontlluligiu belirleyecek yasal
bir cercevede dncelikle yer almasi gereken konular arasindadir. Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ve 4857 sayili Is Kanunu gibi kanunlarda yapilacak
kiicik dizenlemeler ile gonilluligin SGK kapsamindan gikarilarak zorunlu prim
o6denmesiyukimlulGgunun kaldirilmasi ve 6zel bir statli altinda génilli galismanin
diizenlenmesi tesvik mekanizmalari olacaktir. Bu anlamda kamu yararina calisan
derneklere verilen imtiyazlarin genisletilerek tiim STK’lara uygulanmasi da
onemli olacaktir. Ek olarak, diinyada ornekleri bulunan ve giinimiz dinyasinin
teknolojik imkanlarindan da faydalanarak gondllilere ulagsmayi saglayacak
bir gondilliler platformu kurularak STK’lar ile gonulluler arasindaki kdprinin
kurulmasi gerekmektedir. Bu ve benzeri girisimlerin sadece devlet onciligliinde
degil STK’larin kendi aralarindaki isbirlikleri ile de gelistiriimesi mimkundir. Tum
bu dizenlemeler STK'larin sosyal sermayelerini gelistirebilecek yapisal yetkilige
ulasmasi icin 6nem arz etmektedir. Bunun yaninda STK’lar da hem diger STK'lar
ile hem de diger kurum ve kuruluslarla isbirligi yoluna giderek iletisim kanallari ve
baglarini arttirmalidir.

STK’larin yapilari incelendiginde gondllilerden sorumlu bir birim veya
koordinatoriin yeterli oranda olmayisi ile birlikte gontlli sayilarini artirmak
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icin tanidiklar Uzerinden ilerlenmesi tzerinde durulmasi gereken diger 6nemli
bulgulardir. Yerel yénetimlerin ve merkezi idarenin gorevleri arasina, STK'larin
gondlltlerle calismalarini destekleyici programlar gelistirmesinin eklenmesi ortave
uzun vadede gonullulGgin gelisimi igin gelistirilmesi gereken konular arasindadir.
Ayrica, Bilici (2020: 295-301)'nin ¢alismasinin da gosterdigi Uzere gencler
kendilerinden farkli olan gruplarla koprii kurucu sermaye gelistirmek istememekte
ve bu durum onlarin STK’lara gonilli katthmini olumsuz etkilemektedir. Bu
sebeple, geng gondlliligine odaklanmak yerine, her yas ve demografiden
gondlliligin yayginlasmasinin saglanmasi da 6nemlidir. Genglere ise hedef
sunulabilirse ve iletisim kanallari guglendirilirse gonulluligiin gelistirilebilecegi
disinulebilir. Gonallulik, bagisciliktan farkh olarak planl ve bilingli bir faaliyet
oldugu igin iyi bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Dogru yonetim ile gonulliler
kendilerine daha 6nceden vaat edilene ulasarak gonilli olma motivasyonunu
artirabileceklerdir. Bu da beraberinde surdirilebilirligi saglayabilecektir. Kaliteli
ve nitelikli gonallilik calismalarinin sunulmasi génilli olmayi isteyen kisi sayisini
da artirabilecektir. Dolayisiyla gondilll, planli ve iyi yonetilen bir faaliyet sonrasi
baska bir faaliyete gondilli olarak katilmak isteyebilecektir. GonallilGgin gelisimi
acisindan da gonullialigin toplumsal faydalarinin daha ok ortaya konmasi
gerekmektedir. Bu noktada gonllugiin toplumsal catismalari azaltan, farkhliklar
aslinda zenginlik olarak ortaya gikaran yoni vurgulanabilir.

Gonullaligin gelisimi icin dijital medya, sosyal medya, yazili ve gorsel
medya, kamu spotlarinin kullanimi son derece énemlidir. En uygun gonulltliik
miifredat galismasinin yapilarak okul 6ncesi egitimden itibaren gonullGlugiin
Glkemizde bir yasam bicimi, hayat bicimi haline dénustirilmesi bu konuda
atilacak 6nemli adimlardan birisi olarak degerlendirilebilir. Ornegin, Alimanya’da
cocuklara okul 6ncesi donemden baslayarak dezavantajli gruplar ile birlikte dogal
afetlerde nasil davranmalari gerektigini anlatan derslerin oldugu bilinmektedir.
Boyle bir uygulamaya Tirkiye’de de ne kadar erken baslanirsa o kadar fayda
saglanabilecektir. Ayrica, Universitedeki derslere zorunlu veya segmeli gonilliiliik
dersleri de eklenerek, yliksekdgretimde genglerin gonillilik oranlarini arttiracak
cesitli mekanizmalar gelistirilebilir.
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