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Bu makalede danismanlik olgusu hikimdar danismanhgi, o6rgitin
danisma birimi ve danismanlik sirketi olmak lzere Ug tip danismanlik Gzerinden
incelenmektedir. Bunun igin dnce gerek dogu gerekse bati kdkenli siyasetname
ve benzeri eserlerde danismanligin nasil ele alindigina, daha sonra ise modern
orgutlerde danismanlk hizmetini sunan kurmay birimlerin komuta birimlerinden
ayrilmasina iliskin tartismalara yer verilecektir. Son olarak ise, danismanlik
hizmetinin bir ticari isletme olarak 6rglitlenmesi asamasina tekabul eden yonetim
danismanligi sirketleri ve endustrisi 6rnegi ele alinacaktir. Boylece ti¢ danismanlik
tipi Uzerinden tarihin her doneminde karsilagilan danismanlik olgusunun

modern toplumla birlikte nasil formellestigi, orgitlendigi ve hatta bir endistriye
donlserek ticarilestigi gosterilmis olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Danismanlik, Yonetim Danismanligi, Danismanlik
Sektord, Komuta-Kurmay.

* Dr., ahmetoguzaslan@gmail.com, ORCID: 0000-0002- 7219-5420.

Makale Gelig Tarihi: 02.06.2022 / Makale Kabul Tarihi: 22.07.2022 81



‘-.,'.

*g Tirk idare Dergisi / Yil: 94 « Haziran 2022 * Sayi: 494

COUNSULTANCY: FROM ORIGINAL SIN TO THE ENRON
SCANDAL

ABSTRACT

In this article, consultancy is examined through three types of consulting,
namely, the counseling to the monarch, the consulting unit of the organization
and the consulting company. For that purpose, firstly, consultancy that discussed
in “siyasetname”s of both eastern and western origin will be examined. Then
the discussion of the line and staff resolution in modern organizations will
be mentioned. Finally, the case of management consulting companies and
industry, which corresponds to the stage of organizing the consulting service
as a commercial enterprise, will be discussed. Thus, it will be shown how the
consultancy encountered in every period of history is formalized with the modern
society through the three types of consulting and even commercialized by turning
into an industry.

Key Words: Consultancy, Management Consulting, Management
Consulting Sector, Line-Staff.
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GIRiS

[...] Yehova Tanri, yilana sunu séyledi: “Bunu yaptigin igin, tim
evcil hayvanlar ve tim vyabani hayvanlar iginde sen lanetli
oldun. Karnin Uzerinde slrlineceksin ve dmrin boyunca toprak
yiyeceksin. Seninle kadin arasina, senin soyunla onun soyu arasina
diismanlik koyacagim. O senin basini ezecek, sen onun topugunu
yaralayacaksin.” Kadina da sunu dedi: “Gebelikte ¢ekecegin
sikintilari ¢ok arttiracagim; sancilar icinde ¢ocuk doguracaksin.
Kocana asiri diiskiin olacaksin, o da sana hakim olacak.” Ve Adem’e
sunlari soyledi: “Karinin s6ziinu dinleyip ‘yemeyeceksin’ diye em-
rettigim agacin meyvesinden yedigin icin toprak senin yliziinden
lanetli oldu. Topragin Griininii yemek igin 6miir boyu zahmet ge-
keceksin. Sana diken ve cali verecek, yaban otu yiyeceksin. Alin
teri dokerek ekmek yiyip sonra topraga déneceksin, ¢iinkii ondan
alindin. Topraksin, yine topraga doneceksin” (Eski Ahit, Baslangi¢
3:14-19).

20. ylzyillin baslarinda modern orgltlere iliskin ¢alisma yiriten
arastirmacilara goére, orgutlerde komuta (hat) ve kurmay (danisman ya da
uzman) olmak Gzere iki yapi bulunmaktadir ve komuta 6rgitiin amaglarini
gerceklestirmeye yonelik kararlarin verilmesinden sorumlu iken, kurmay ise bu
kararlari kolaylastiracak tavsiyeleri vermekle gérevlidir. Bu ayrimin temelinde ise,
modern orgltlerin yoneticilerinin ¢dzmek zorunda kaldiklari sorunlarin her gegen
glin daha da karmasiklagsmasi nedeniyle “dogru” ya da “rasyonel” karar vermenin
glgclestigi duslincesi bulunmaktadir. Boylece orgutlerdeki danisma, planlama,
denetim ya da destek faaliyeti ylriten birimlerin varlik sebebine iliskin bir
aciklama getiriliyordu (Tekeli ve Saylan, 1975:81). Dahasi 20. yizyilin baslarindan
itibaren orgitlere danismanlik hizmeti vermek Uzere danismanlik sirketleri
kurulmaya baglamis ve ylizyil boyunca bir danismanlik endiistrisine donlismust.
Boylece danismanlik hizmetinde uzmanlasma oldukga ileri bir asamaya ulasmis ve
ticarilegmistir. Bununla birlikte danigsmanlik alanindaki gelismeler 20. ylzyilla sinirh
degildir. Oyle ki heniiz modern toplumlarda ve érgiitlerde karsilasilan diizeyde
bir is boliminin ortaya ¢ikmadigi donemlerde de gorevi karar vericilere “tavsiye
vermek” olan kisi veya kisiler oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla danismanhgin
tarih boyunca cesitli goérlinimler altinda, farkli baglamlarda da olsa varligini

korudugunu séylemek mimkiinddr.
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Danismanhk sozlik anlamiyla birgcok alanda karsilasilan tavsiye veren-
tavsiye alan ya da danigilan-danisan iligkisini ifade etmek Uzere kullanilan bir
kelimedir. Ornegin TDK Giincel Tiirk¢e Sézliik'e gbre, “bir is igin bilgi veya yol
sormak, goris almak, istisare etmek, miiracaat etmek, mesveret etmek” anlamina
gelen danismak fiilinin kdkeni, Nisanyan Sé6zliik'e ve Kubbealti Lugdt'na gore,
Eski Tiirkcedeki “konusmak, sdylemek” ya da “s6z buyurmak” anlamina gelen
tanu fiilinin istes hali olan ve “karsilikli konusmak, sdylesmek” ya da karsilikli
s6z buyurmak” anlamina gelen tanusmak fiiline dayanmaktadir.* “Bilgisinden ve
fikrinden yararlanilan kimse, misavir” anlamina gelen danisman kelimesi ise,
Kubbealti Lugdti’'nda yer alan bilgiye gore, “bilgili, alim” anlamina gelen Farsc¢a
kokenli ddnismend kelimesinin Turkcelesmesi ile ortaya ¢ikmistir. Her ne kadar

17

Tirkcede isimden fiil yapan “-man” eki bulunsa da ¢ok “islek” olmadigi igin

danismak fiilinden tiremedigi diisiinilmektedir.

ister halk dilindeki akil isteme, yol sorma ya da gériis alma gibi en genel
anlamiyla, isterse de 6zel bir alanda ve formel ya da kurumsallasmis nitelikte
tavsiye alma gibi dar ya daterim anlamiyla olsun, danismanlik, bir karara varmadan
once baskalarinin fikrine basvurmayiigerir (Kartal, 2012: 141-142; Tekeli ve Saylan,
1975: 140). Bu durumda danisman sifati 6gretmen, aile Gyeleri ve arkadaslar
gibi bilgi ve yardim sunma itkisine sahip olan herkese verilebilir (Gibb, 1959: 1).
Dolayisiyla genis anlamiyla danismanlhga bir aile buytga ya da yakin arkadastan,
karar vermeyi gerektiren bir konuya iliskin akil sorma, fikir alma; dar anlamda
danismanliga ise, uzmanhgindan dolayi hekimden, psikologdan, mimardan,
miihendisten, muhasebeciden ya da avukattan tavsiye alma 6rnek gosterilebilir.
Dolayisiyla ikinci tip danismanlik kurumsallasmis ve formel bir danisman-danisan
iliskisini ifade eder ki, yonetim danismanlgi da iste bu dar anlamdaki danismanlik
iliskisinin gériinimlerinden birisidir. Bu baglamda danismanligin tarihteki cesitli

Misavere, mesveret, istisare, mistesar ve musavir kelimeleri de danismanlikla iligkili olan diger
kelimelerdir. “Danisma, gorus alisverisinde bulunma, danisan kisiye fikrini sdyleme” anlamina gelen
sara kelimesi ile ayni kbkten tireyen mesveret, mes(re, misavere, istisare ve tesaviir kelimeleri de
stira ile ayni anlama gelmektedir. islam hukunda agik bir tanimi bulunmasa da genellikle devlet
baskaninin yetki alanindaki konular hakkinda ilgililere danismasi ve “goris bildirenler toplulugu”
anlaminda kullanilmaktadir (Tuircan, 2010: 230). Stra danigilanlar kurulunu, miistesar ve misavir
de danisilan kisileri ifade eder. TDK Giincel Tirkge Sozlige gére musavir, “danisman”; mistesar ise,
“kendisinden bilgi alinan, kendisine danisilan kimse” anlamina gelmektedir. Stira, islamiyet &ncesi
Turk topluluklarinda ise, kenges kelimesi ile karsilanmaktadir (Gezgin, 2002; Ogel, 1971). Kengesgi,
tigrek (direk), aygugi, is-aygugi, basutg, tabiggi ise, eski Turk devletlerinde danismana verilen gesitli
isimlerdir (Ogel, 1971: 106).
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goranidmleri incelendiginde, formellesmeye dogru bir yoneliminin bulundugu
gorulecektir. Yani dar anlamiyla danismanlik islevi hiikimdar danismani ya da
danisman heyetinden, modern 6rgiitlerde kurmay hizmeti veren dabhili bir tiniteye
ve giinimizde devasa bir sektdr haline gelen yonetim danismanligl sektériine
kadar giderek artan Olclide ve cesitlilikte kurumsallasma bicimlerine konu

olmusgtur.

CGalismanin amaci, ele alinan tarih boyunca ortaya ¢ikan bitiin danismanlik
“tarlerini” incelemek degildir. Zira bir konuda tiirlere gére inceleme yapmanin,
pek c¢ok alt kategori olusturarak bunlari ayri ayri incelemeyi gerekli kilacag
muhakkaktir. Zaten “danismanlik tiri” yerine “danismanlik tipi” ifadesinin tercih
edilme sebebi de tam olarak budur. Tiplestirerek analizin en bilinen érneklerinden
birini, otoriteyi rasyonel-geleneksel-karizmatik olmak Uzere, mesruiyetinin
dayanagini esas almak suretiyle li¢ tip lizerinden inceleyerek sunan Weber’e
(2019: 339-340) gore, “baska tirlli ayrimlar s6z konuysa” ve “gercek hayatta
bu tlr kesin ayrimlar yapmak miimkin degilse” de kavramlara sahip olmak
onemlidir. Weber’in tiplere basvurarak analize girismesinin esas sebebi de tam
olarak budur: kavramak, kavramsallastirmak ve nedensel eylem yo&nelimlerini
belirlemek (Kalberg, 2017: 173).

Buna paralel olarak her bir danismanlik tipinin tarihin belirli bir doneminde
ortaya ¢ikip daha sonra kayboldugu da 6ne strilmemektedir. Nitekim hiikiimdar
danismanligi olarak adlandirilan danismanlik tipi buglin de “siyasi danismanlhk”
tur olarak varligini hala sirdiirmektedir. Ornegin hiikiimet baskanlarinin kamu
gorevlileri icinden ya da disaridan sectigi 6zel egitimi ya da cesitli diger vasiflari
ile temayiiz etmis kisilerden olusan bir “beyin takimi” oldugu bilinmektedir. Ya da
danismanlik sirketleri ile 6rgiitlerin danisma birimleri hemen hemen ayni tarihsel
doénemde ve kosullarda orta ¢ikan ancak nitelikleri itibariyle birbirinden farklilagan
danismanlik tipleridir. Yine kamu orgutleri 6rnegi Gzerinden gidilecek olursa, bir
kurumun yeniden yapilandiriimasi amaciyla kurulan bir reform komisyonunda
kamu gorevi ifa eden kurmay 6rgit uzmanlariyla birlikte, hizmet satin alinan
danismanlik sirketlerinin danismanlari hatta siyasi danismanlar bir arada
bulunabilmektedir. Yahut da bir kamu 6rgitiinin stratejik plani bir kurmay birim
olan strateji dairesi uzmanlarinca hazirlanabildigi gibi bir danismanlik sirketine de

hazirlatilabilmektedir. Kisacasi (i danismanlik tipi de modern zamanlarda birlikte
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ve bir arada var olabilmektedir2 Ozetle burada yapilmak istenen ii¢ danismanlik
tipi Uzerinden tarihin her déneminde karsilasilan danismanligin modern toplumla
birlikte nasil formellestigini, orgitlendigini ve hatta metalasarak bir “tavsiye
enddstrisine” donislp ticarilestigini gostermektir.

1. TANRILARIN DANISMANLIGINDAN HUKUMDAR
DANISMANLIGINA

Bircok dini, mitolojik, edebi ya da tarihi kaynakta danismanligin uzun
tarihine isaret eden &ykiiye rastlamak miimkiindir. Ornegin Uranos ve Gaia’nin
tavsiyesine uyan Zeus, sonsuz bilgeligi ve iktidari elinde tutmak icin, tanrilarin ve
olumliilerin en bilgesi olan, karisi Metis’i yutar (Hesiodos, 2019). Ya da Adem,
Havva'nin tavsiyesiyle kendisine tanrinin uzak durmasini emrettigi “yasak
meyveyi” yiyerek “ilk glinahin” faili olur ve kendisiyle birlikte insan soyu yeryiziine
strgn edilir (Eski Ahit, Baslangi¢c 3:14-19). Yahut Musa, kayinpederi Yetro’nun
tavsiyesiyle halki arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklari ¢géztime kavusturmak tzere
halk icinden givenilir kimselerden hakimler secerek, davalara bunlarin bakmasini
saglar. Boylece Musa Peygamber halki igin bir adalet teskilati kurar (Eski Ahit,
Cikis: 18: 13-27).

Antik Yunan’da da danismanlga iliskin ilgi cekici 6rnekler bulunmaktadir.
Bunlardan biri Platon’un Sirakuza Hiikimdari’ni (Dionysius of Syracus) bir “filozof
krala” donlstiirme girisimidir. Platon’un Devlet eserinde karsimiza gikan filozof
kral, bilgeligin ve iktidarin tek elde toplandigi mikemmel hikimdari dolayisiyla
devlet de ideal devleti temsil etmektedir. Platon, iste bu dislince ya da teori
diizeyindeki modelini Sirakuza 6rneginde hayata gegirmek istemigse de basarili
olamamistir (Tierney, 1942: 222). Daha bilinen bir baska 6rnek ise, Platon’un da
dgrencisi olan Aristoteles’in Makedonya krali Biiyiik iskender’in égretmenligini
ve danismanhgini yapmasidir. 1l. Filip’in, oglu iskender’e dgretmenlik yapmasi
icin Aristoteles’i davet etmesi lizerine, Ug yil siiren bu 6gretmen 6grenci iliskisi,
iskender’in tahta cikmasinin ardindan mektuplasma seklinde devam etmistir

oo

(Agaogullari, 2004).> Her ne kadar Biiyiik iskender’in kurmaya calistigi “evrensel

Ancak kronolojik olarak geriye gidildiginde ayni seyi sdylemek elbette miimkin degildir. S6z gelimi
ikinci baghk altinda yer verilen siyasetnamelerin kaleme alindigi dénemlerde danismanlik sirketle-
rinden ya da érgiitlerden ve onlarin kurmay birimlerinden s6z edilemez.

Zira Aristoteles, M.0. 336 yilinda iskender’in tahta gcikmasinin ardindan, Atina’ya dénerek Lykeion
ismiyle bilinen okulu kurar (Agaogullari, 2004: 315).

86



Danismanlik: ilk Giinahtan Enron Skandalina / A.O.ASLAN

devletin” dislinsel temellerinin olusturulmasinda Aristoteles’in verdigi egitimin
etkisi konusunda farkl gériisler bulunsa da Biiyiik iskender’in seferlerinde dahi
Aristoteles ile iletisimini strdirdugi bilinmektedir (Agaogullari, 2004; Kojéve,
2000; Liebert, 2011).

Devletler ya da ticari ve sinai isletmeler gibi olduk¢a karmasik modern
orgutlerde karsilasilan kurumsal nitelikteki danismanligin ya da etkinlik, strateji,
bilgi teknolojileri (BT) alanlarinda danismanlik hizmeti sunan danismanlik
sirketlerinin ortaya cikisindan c¢ok once; buyukligu, karmasikligi ve mahiyeti
farkli da olsa bircok toplumsal 6rgitlenme biciminde danismanlarin ya da
danisman benzeri aktorlerin bulundugu, kendileri de danismanlik Grind olarak
gorilebilecek siyasetname benzeri eserlerin incelenmesinden anlasiimaktadir.
“Erken donem kamu politikasi belgelerinin” 6rnekleri olarak da kabul edilebilecek
(Yildiz, Babaoglu ve Sahin, 2016: 136), “bati” ve “dogu” kokenli metinlerde kralin,
hikimdarin ya da sefin karar verirken, sahip oldugu cesitli vasiflarla danisiimaya
uygun kisilerle fikir alisverisinde bulunmasinin faydalari, bunun usuliiniin nasil
olmasi gerektigi ve sonuglari izerine tavsiyeler yer almaktadir. Farkli yizyillarda
ve cografyalarda kaleme alinmis olsa dahi, bu eserlerde danismanlk olgusu
ele alinirken, dort hususun o6ne ciktigi gorilir. Bunlardan ilki danismanhgin
ya da tavsiyenin dnemi (hiikimdar neden danisir ya da danismalidir?), ikincisi
danismanin nitelikleri (kime danisir ya da danismahdir?), Gglinclisi danisma
usult (nasil danisir ya da danismalidir?) ve dordiincisl ise danisma’nin (tavsiye

almanin) sakincalari ile danismani bekleyen olasi “tehlikeler” olmustur.

Hikimdarin neden tavsiye almasi gerektigi yani danismanin 6nemi
konusunda, farkl yizyillarda kaleme alinan bu eserlerin yaniti ortaktir: Dogru
kararlarin verilebilmesi, dolayisiyla iyi bir yonetim ve tabii ki gicli ve uzun bir
iktidar ancak danisma yoluyla mimkiindiir (Bacon, 2019: 91; Hobbes, 2019: 199;
ibn Cemaa, 2010: 45; ibn Zafer, 2009: 103; Machiavelli, 2017; Nizamlmdlk, 1981:
134; Sa'di, 2016: 88; Siihreverdi, 2008: 141). Her seyden 6nce danisma, “karigik
meselelerin kapisinin aydinlik getiren dogruluk anahtari” olarak “Gnemli, gizli,
kapali olan tutarli ve uygun gorusleri” ortaya gikararak verilen kararlarin isabetini
arttiracaktir. Zira hiikimdarin goérisindeki “isabet yarimdir” ve ancak istisareyle
“gbriisiindeki isabet tamamlanir” (Siihreverdi, 2008: 141-142). Oyle ki bir konuya

iliskin hilkiimdarin danistigi kisi ne kadar ¢oksa kararin glicii o kadar artacaktr.
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Siyasetname’de Nizamilmilk bu durumu séyle ifade eder (1981: 133-134):

Bu hususta bilginler ve cihan gérmis ihtiyarlarin tecriibesinden
istifade edilmelidir. Zekasi ¢ok keskin olan bir kisi bir isin gelismesini
ve neticesini hemen gorebilir, bazilari bunu anlayamaz. Bilginlerin
bir s6zi vardir: Bir kisinin tedbiri bir kisinin kuvvetine, iki kisinin
tedbiri iki kisinin kuvvetine bedeldir. Sliphesiz on kisinin kuvveti bir
kisinin glicinden ¢ok daha fazla olur.

Sthreverdi'ye (2008: 142) gore hikimdarin “baskasi ile istisare edip
aydinlanma istegini gerceklestirdikten sonra” hataya dismesi “kendi gorisiinde
mistebit olup da istisare etmeksizin” dogru karar vermesinden daha fazla 6vgiiye
deger bir davranistir. ibn Ceméaa (2010: 45)’'ya gére bu davranis vgiiye deger
olmanin da 6tesinde uzun sireli ve saglam bir iktidar i¢in de zorunludur. Clnki
“yonetimi alimlerin nasihati ve salihlerin duasina dayanan melikin mesnedi
saglam, hiikiimranlik miiddeti uzun olur”. ibn Zafer (2009: 103) de hiikimdara

danismanlari ile ters dismemeyi tavsiye eder:

Prenslerinin gorislerinin, danismanlarininkinden Ustiin olduguna
inanan kral bliyik bir hataya dismiis demektir. Eger bilge ve inangli
bir danismana -hicbir neden goéstermeksizin- stirekli ters dismek
gibi kotu bir aliskanlik edinirse hilkiim sirmeye devam edemeyecegi
asikardir.

Nizamiilmiilk, Stihreverdi, ibn Zafer ile ibn Cemaa’dan yiizlerce yil sonra
Bacon ve Hobbes da benzer fikirleri ileri stirecektir. En bilge krallar dahi, tavsiye
almayi “buylkliklerine golge dusiren” ve “degerlerini kiigulten bir sey olarak”

gormemelidirler zira istikrarli ve glicll bir yénetim, danisma ile mimkiinddr:

Her is baslangigta bir iki sarsinti gegirir, bu sarsintilar danisma
yoluylaiyice incelenip ortadan kaldirilmazsa, isler tarihin dalgalarina
birakilmis olur, ne bir tutarlilik ne de stireklilik kazanilir, bir sarhosun
saga sola yalpalamasina déner her sey (Bacon, 2019: 91).

Hobbes’a (2019: 199) gére, hemen her konuda bir danismanlar meclisinden

tavsiye almak hiikiimdar igin “sikinti verici” olsa da “en iyi” yoldur:

Sonug¢ olarak, cocuklarini evlendirmek, topraklarini, ailesini
veya Ozel mdulklerini ydonetmek s6z konusu oldugunda, bugiine
kadar, biyilk bir danismanlar meclisinden goriis almayl dogru
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bulan, bunun sikintilarina katlanan veya razi olan kim vardir? Her
biriyle kendi alaninda ayri ayr goristigi cok sayida ve ehliyetli
danismanlarin yardimiyla islerini yapan kimse, tenis oyunundaki
yetenekli eslerle oynayan birisi gibi, en iyisini yapar.

Hobbes da tipki Suhreverdi gibi hikiimdarin kendi kanaatiyle hareket
etmesinin, verecegi kararin isabetini “yarim” kilacagini distinmektedir. En iyiyi,
danisan yaparken, “ikinci en iyiyi, sadece kendi takdirini kullanan yapar, tek basina
oynayan birisi gibi” (Hobbes, 2019: 199). Kisacasi hiikimdar da ancak iyi bir esle
tenis oynayan oyuncu gibi bir danismana danisarak karar verirse tamamlanir.

Bu eserlerde danismanliga iliskin 6ne ¢ikan ikinci husus ise, hiikimdarin
kime danisacagl yani danismanin hangi nitelikleri tasimasi gerektigidir. Bu
ozelliklerden ilki bilgeliktir. Danigsman tavsiye verecegi konularda egitim almali;
anlama, kavrama ve muhakeme kabiliyeti gelismis olmalidir. Nizamlmalk’e (1981:
133) gore danisilacak kisi ya da kisiler yani “mesveret ehli” hem ihtisas bilgisine
hem de uygulama bilgisine sahip “isler hakkinda kuvvetli goriisi” olan kisilerden
olmalidir. Ancak bilgiye, zekaya ve kavrama kabiliyetine sahip olmak tek basina
yeterli degildir. Bilgi ve zeka tecriibeyle de birlesmelidir. Nitekim Hobbes (2019:
196)’a gore tavsiye, “bellekte daha 6nce gozlemlenmis olan benzer eylemlerin
sonugclarinin birikiminin” yani tecriibenin baskasina aktariimasidir. Bu nedenle
danisman da devlete “bellek ve zihinsel séylem” olarak hizmet eder. Ancak
tecriibe ve bilgi her zaman ayni kiside bir arada bulunmayabilmektedir. Bunun
icin ¢c6zlim hem “cihan gérmus ihtiyarlarin tecriibelerinden istifade etmek” hem
de bilginlerin uzmanlik bilgisine basvurmaktir (Nizamilmilk, 1981: 133).

Danismanda bulunmasi gereken bir baska oOzellik ise, dogru sozltlik
ve givenilirliktir. Bacon’a (2019: 91) gore, “6gudinl almaya hazir oldugumuz
kimseye her seyimizle gliveniriz”. Stihreverdi (2008: 146) de bilgisi ve tecrlbesi
olsa dabhi, istisare edilen konuda samimiyetten uzak hatta o konuda ihanete varan
tutumlar sergileyecekse, danismamayi tavsiye eder. Ote yandan bahse konu
eserlerde glivenin de sinirlarinin olduguna isaret edilmektedir. Hikiimdar, her
konuyu danismak zorunda olmadigi gibi (Bacon, 2019: 91), halkin 6grenmesini
istemedigi seyleri en giivendigi adamlarina dahi sdylememelidir (Sa’di, 2016: 96).
Kisacasi hem Sa’di hem de Bacon danismana gilivenin de sinirlarinin bulundugunu
kabul etmektedir.
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Danismanda bulunmasi gereken diger bir 6zellik de acgik sozllluktir.
Danisman samimi fikrini, diger danismanlarla ¢atissa dahi agiklamaktan
cekinmemelidir (Nizamilmulk, 1981: 134). Tavsiyeleri o kadar agik ve secik
olmaldir ki, tavsiye edilen eylemin sonuglarini ortaya koymalidir. Muglak, iyi
disinilmemis ve “duygularin tahrikine” yonelik tavsiyeler tavsiye isteyeni
yaniltacagi icin danismanin gorevine aykirilik teskil edecektir (Hobbes, 2019: 197).
Cikarin yon verdigi tavsiye yaniltici olacagi icin danisman cikarci da olmamalidir.
Zira gikar, bencillik ve gegici istekler, danisilan kisiyi “haktan batila dogru iter, aklin
durulugunu bozar” ve danismanin “dogru gorisi bulmasini” engeller (Stihreverdi,
2008: 146). Burada danismanin tasimasi gereken farkl bir 6zellik daha ortaya
cikmaktadir. Eger danismanin tavsiyesi, amaclarinin ve cikarlarinin yansimasi ise,
bu durum danismanin ve tavsiyelerinin, slipheli ve sadakatsiz oldugu anlamina
gelir (Hobbes, 2019: 196). Kisacasi danisman sadik olmal yani danisman ile
tavsiyede bulundugu kisinin amaglari ve g¢ikarlari uyumsuz olmamahdir (Bacon,
2019: 92; Hobbes, 2019: 196). Hobbes’a (2019: 197) gore bu iyi bir danisman
olmanin ilk sartidir.

Bahsi gecen eserlerde danismanhga iliskin ele alinan lgiincl konu ise,
danisma usuli, baska bir deyisle, hiikimdarin danismanlarindan tavsiye alirken
dikkat etmesi gereken hususlardir. Nasihat’il Miildk adli eserinde Sa’di (2016: 88)

danisma siirecini su sozlerle anlatir:

Hiklmdar (lke yonetiminde aklina gelen her seyi uygulamaya
koymamalidir. Once yapmak istedigi seyi iyice diisiinmeli, sonra
bilenlere danismali, sonra da kafasinda degerlendirmeli, yapilmasini
dogru ya da yararh gorirse Tanri’nin adiyla yapmalidir.

Burada hiikiimdara {i¢c asamali bir eylem plani &nerilmektedir. ilk asamada
hakkinda karara varilacak mesele danismanlara aktarilmadan 6nce hikimdar
tarafindan bitiin yonleri ile degerlendirilmelidir. ikinci asamada danismanlardan
tavsiye istenmeli, Uglincii asamada danismanlarin tavsiyeleri ile yapilan
degerlendirme neticesinde, yarar gorilirse hikiimdarin karari olarak eyleme
gecmelidir. Kisacasl son karar hikimdarindir. Benzer bir danisma siireci Bacon
(2019:91) tarafindan da 6nerilir. Yukarida bahsi gecen Zeus (Jupiter) ve Metis evliligi
oykust danismanin énemi kadar, hiikimdarin nasil tavsiye almasi gerektigini de
gostermektedir. Bacon’a gore Jipiter’in tavsiyenin semboli Metis’le evlenmesi
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ve Metis’in Pallas’a (Athena) hamile kalmasi, sorunlarin danismana iletilmesini;
Pallas’in Metis’in karninda gelismesi, konunun danismanlarca olgunlastiriimasini;
daha sonra Metis’in JUpiter tarafindan yutulmasi ve Pallas’in zirhli ve silahh
olarak Jiupiter’in kafasindan dogmasi ise danismanlarca olgunlastirilan fikirlerin

hikimdarin karari olarak ortaya ¢ikmasini ifade eder (Bacon, 2019: 92).

Danisma sirecinin ilk asamasi, hikimdarin danisip danismamaya ve
neyi danigip neyi danismayacagina karar vermesini igerir. Bu husus yukarida
danismanin nitelikleri bahsinde ele alinan danismana gliven meselesi ile iliskili
oldugu gibi hikiimdarin danisip danismama konusundaki se¢im 6zglrlGgi ile
de ilgilidir. Ancak bir kez danismaya karar verilip ikinci asamaya gecilirse burada
yeni bir sire¢ baslamakta ve danismanlarin nasil dinlenecegi sorusu glindeme
gelmektedir. Sthreverdi (2008: 145-146), danismanlarla istisarenin toplu mu
yoksa tek tek mi yapilmasi gerektigi konusunda gesitli fikirlerin bulundugunu ve
iki yontemin de kendi icinde avantaj ve dezavantaj barindirdigini séyler. Arap,
Fars ve Hint hilkiimdarlar toplu istisare yontemini tercih ederken, Rum ve Misir
hikimdarlari danismanlari ile tek tek istisare etmeyi tercih etmektedir. Toplu
danisma usulliniin avantaji danismanlarin farkli gérislerinin tartismaya, itiraza
ve elestiriye imkan vererek, isabetli gortsiin oy birligi ile ortaya ¢ikmasi iken;
dezavantaji danismanlarin itirazla karsilasma kaygisiyla fikirlerini agik¢a beyan
etmekten kaginmalari ya da ¢ogunlugun gorisinin etkisi altinda kalmalaridir.
Tek tek danismanin faydasi, toplu goriismenin sakincasini ortadan kaldirmasi

iken, mahzuru ise tartismaya imkan vermemesidir.

Bacon (2019: 92) iki yontemin de avantajlarindan faydalanmak icin
hem toplu hem de ayri ayri istisare edilmesini dnerir. Sayet hilkimdar danisma
kuruluna baskanlik edecekse gorisini belli etmekten kaginmalidir ki her
danigman fikirlerini agikga beyan edebilsin (Bacon, 2019: 94). Hobbes (2019: 198-
199) ise, toplu gorlismeye iliskin gesitli kaygilarinin bulunmasi sebebiyle ayri ayri
danismadan yanadir. ilk kaygisi toplu gériismede her bir danismanin fikirlerinin
ayri ayri dinlenemeyecek olmasi, hatta ¢ogunluktan farkl distnenlerin, ters
diisme korkusuyla fikirlerini agiklamaktan g¢ekinmeleri ihtimalinin bulunmasidir.
ikinci kaygisi, gériisleri kamunun menfaatine olan kisilerin belagatleriile digerlerini
etkileyebilecek olmalaridir. Ugiinciisii, tek tek dinlerken gériislerin gerekgeleri ve

nedenleri sorgulanip itiraz edilerek konunun esasi hakkinda daha fazla bilgi elde
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edilebilecekken, toplu istisarede bu imkanin sinirli olmasidir. Dérdiincilsi ise,
gizli kalmasi gereken konularin gorisiilmesinde genis katilimli gérismelerin risk
ihtiva etmesidir. Danisma slirecinin son asamasi ise karar asamasidir. Bu asamada
hikiimdarin segimleri glindeme gelir. Danismanlarin gorisiini benimsemek ya
da reddetmek hikimdarin secenekleridir. Ancak her ne olursa olsun kararin
hikiimdar tarafindan verildigi ve kendi diistincelerinin tGriinU olarak ortaya giktigi

izlenimi verilmelidir (Bacon, 2019: 91).

Danisma, faydalari yaninda bazi sakincalari da barindiran bir sirectir.
Ustelik bu sakincalar iki taraf icin yani hem danisan hem de danisman agisindan
ele alinabilir. Bacon’in (2019: 91) “tavsiyenin Ug¢ sakincas!” olarak siraladigi haller,
konuya danisan yani hiikimdar agisindan bakan yaklagimin 6rnegidir. Buna gore
danismandan tavsiye istenmesi halinde gizlilik ortadan kalkar; hikiimdar tavsiye
aldigr icin kendisini kugik dusmus hissedebilir; 6glit samimi olmayabilir ve
danisandan ¢ok danismanin gikarina uygun disebilir. Ancak bu sorunlar asilmaz
degildir. Nitekim, gizlilik sorunu dar ve 6zenle segilmis bir danisma meclisinden
tavsiye alarak ¢ozilebilir. Tavsiye alan hikimdarin kiglik dismesi s6z konusu
olmadigi gibi bu onu yuiceltir. Ancak ¢ok giiglenen ve hikiimdari tesir altina alan
danismanlara karsi tedbirli olmak gerekir. Son sakinca ise kralin danismanlarini iyi
tanimasiile asilabilecektir. Ayrica danismanlar arasindaki rekabet kendi menfaatine
tavsiye veren danismandan hikimdarin haberdar olmasini kolaylastiracaktir
(Bacon, 2019: 92-93).

Machiavelli (2017: 485) ise, danisma eyleminin (tavsiyenin/istisarenin)
sakincalarini danisman agisindan ele almistir. Séylevler eserinde danisman
olmanin tehlikelerinden s6éz etmistir. Ciddi ve 6nemli konularda hikumdar
danismanlari verdikleri tavsiyeler nedeniyle suglamalara muhatap olabilirler.
Onemli sonuglari olabilecek konularda tavsiyede bulunmak tehlikelidir ¢iinkii
insanlar tavsiyeyi ve tavsiyede bulunani sonuclarina gore yargilarlar. Sonuglarin
koti olmasi durumunda tavsiye sahibi suglanir ve cezalandirilir. Coziim ise,
danismanin tavsiyelerinde “ilimli” ve “algakgdnilli” olmasidir. Bu durumda
tavsiyenin sonuglari, hikiimdarin karariymig gibi goriiniir ve hikimdar koti
sonugclardan dolayi danismanini suglamaz (Machiavelli, 2017: 485). Hobbes (2019:
194) ise, tavsiyenin tanimi geregi danismanin sorumluluguna yol agmayacagini

savunur. Bu durum emir ve tavsiye arasindaki farktan kaynaklanir. Emrin amaci
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kisinin kendisine iyilik saglamaktir. Zira emrin kaynagi kisinin kendi iradesidir.
Oysa tavsiye, tanimi geregi, baskasina iyilik saglamayl amaglar ve tavsiye alanin
iradesinin GrlinG degildir. Emir veren kimse, kendisine itaat edenleri emrini yerine
getirmeye zorlayabilirken, tavsiye veren tavsiyesini yerine getirmeye zorlayamaz.
Bu nedenle de tavsiyesinden dolayl danisman sorumlu tutulamaz, suglanamaz ve
cezalandirilamaz (Hobbes, 2019: 194).

Kurmaca olsun ya da olmasin, yukarida ele alinan kaynaklar yoneticilerin,
peygamberlerin hatta tanrilarin dahi ihtiyag duydugu danisman ve tavsiye
tlirinden bahsederken, elbette gliniimiiz o6rgltlerinde, yoneticinin ihtiyag
duydugu tiirden bir danisman ve tavsiyeden s6z etmemektedir. Bu kaynaklarda ele
alinan tavsiye ve danismanlik siyasi niteliklidir yani “ticari” degildir. Ticari nitelikli
danismanlik icin ise, 19. ylzyilin sonu ve 20. ylzyilin basindaki 6rgitlere, 6zellikle
de biyik ticari girisimlere bakmak gerekmektedir. Bununla birlikte siyasi nitelikli
danismanlik ginimaz hiikiimdarlarinin yani devlet ya da hikiimet baskanlarinin
sik sik bagvurdugu bir danismanlik kaynagi olarak varligini korumaktadir.

2. HUKUMDAR DANISMANLIGINDAN ORGUTUN DANISMA
BiRIMINE

Mintzberg (1979), The Structuring of Organizations kitabina, Raku
Hanim’in evinin bodrum katinda, kendi basina giristigi comlek imalati isinin nasil
blyk bir sirkete donistigi oykusiyle baslar. Mintzberg, bu kisa éykiide, 6rgltin
blylmesiyle yaniistihdam edilen kisi sayisi, imalathane biylklGga, isin daha fazla
kisimlara ayrilmasi, Griin gesitliliginin ve tGretim miktarinin artmasi vs. ile érgitte
Ustesinden gelinmesi gereken sorunlarin da ortaya ¢iktigini gdstermektedir.
Orgiitte is bolimi arttikga koordinasyon sorunu ortaya cikar ve drgiitiin dlcegi
blyldikce bu sorun daha da biliylr. Bunun sonucunda ise, orgiitte kullanilan

koordinasyon mekanizmalari degisir ve 6rgit bilesenleri bigimlenir.

Aslinda bu 6yki Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ekonomisinde ve 6zellikle
de isletmelerin 6lgeginde ortaya g¢ikan gelismelerin bir 6zeti niteligindedir. ABD
ekonomisi 18. ylzyilin sonlarindan 19. yuzyilin ortalarina kadar hizla buytrken,
Uretim ve dagitim sureglerinin geleneksel enerji kaynaklarina dayanmasi ticari
isletmelerin blylkliglinde ve yapisinda 6nemli bir degisiklik yaratmamistir
(Chandler, 1980: 14). Sennett’e (2009: 21-22) gbre, bu donemde kapitalizm henlz

93



“,

&4 Tlrk Idare Dergisi / Yil: 94 « Haziran 2022 * Sayi: 494
/

“toplumsal ve siyasal acidan ayakta kalamayacak kadar ilkeldir” zira uzun 6mrli
ve istikrarli isletmeler heniiz ekonominin hakim unsuru haline gelememistir. Ancak
19. ylzyilin ikinci yarisindan itibaren durum degismeye baslamis, demiryolu ve
telgraf aglarinin blylimesi ile modern ticari isletmeler ortaya ¢ikarken, 1880’li ve
1890’ yillar da bu modern biyiik isletmelerin sistemlerini insa yillari olmustur
(Chandler, 1980: 145).

Bu gelismelerin sonucunda tipki Raku Hanim’in biylyen girisiminde
oldugu gibi, bu isletmelerde de oOrgitlenmeye iliskin cesitli sorunlar ortaya
cikmis ve ¢éziime yonelik adimlar &rgiitlerin yapilarini etkilemistir. Orgiitler
blyldikce ve yapilari karmasiklastikga yoneticinin “dogru” ya da “rasyonel”
kararlar vermesi zorlasmistir (Tekeli ve Saylan, 1975: 81). Orgiitiin rasyonel yani
etkinlik ve verimlilik esasl yonetilmesine iliskin sorunlarin temelinde ise, isin
bolimlere ayrilmasi sonucu ortaya gikan esgidiim ihtiyaci bulunmaktadir. Hatta
Mintzberg’e (1979: 2) gbre “Orglitin yapisi” en basit tanimiyla kisimlara ayrilan
isler arasinda “esglidiimi saglayan yollarin toplamidir”. Esglidimiin saglanmasi
ise, esas olarak yoneticinin gorevi baska bir deyisle yoneticilik islevidir (Gulick,
1937: 13). Yoneticinin esglidim( saglarken karsilastigi temel sinirlamalardan
birisi ise denetim alanidir (the span of control). Bir kisinin psikolojik dikkat alaninin
sinirindan hareketle belirlenen bu alan asilirsa esgidim konusunda ciddi sorunlar
ortaya cikacaktir (Urwick, 1937: 54). Uygulamada ise, ¢ok sayida asta uUstlik
eden orglt yoneticileri esgiidim sorununu denetim alani ilkesini ihlal etmeden,
komuta-kurmay (line-staff) ayrimi ile asmaktadir (Urwick, 1937: 57).

Komuta-kurmay sisteminin c¢ikis noktasi ordu orgiitlenmesidir (Gulick,
1937: 30; Mooney, 1947: 142; Newman, 1979: 223; Urwick, 1937: 61). Askeri bir
deyim olarak genis anlamda uzmanlasmis birlikleri ve hizmetleri; dar anlamda
ise, komutana kumanda etme fonksiyonunu yerine getirirken yardimci olmayi
ifade eder. Dolayisiyla orduda bir teknik subay kadrosu bir de kurmay (danisman/
muisavir) subay kadrosu bulunmaktadir. Bunlardan ilki teknik konularda komutana
yardimci olurken, ikincisi danisma nitelikli hizmet verir (Urwick, 1937: 61). Komuta
ve kurmay birimleri arasindaki ayrim askeri orglitlenmedeki kadar belirgin
olmasa da isletmelerde hatta dini 6rgutlerde de bulunmaktadir (Newman, 1979:
223). Karsl gorusler (bkz. Dimock ve Dimock, 1953: 285; Simon, Smithburg ve

Thompson, 1973: 263) mevcut olsa da orgutlerdeki kurmay birimlerin ya da
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kurmay orgutlerin bltinuyle istisari nitelik tasidigi kabul edilir (Mooney, 1947:
34; Sheldon, 2003[1924]: 48). Dolayisiyla érgitlerde kurmay birimin gérevi temel
olarak danismanlik hizmeti vermektir. Analiz etme, sinama, karsilastirma, kayit
altina alma, aragstirma yapma, bilginin koordinasyonunu saglama ve tavsiye verme
gibi “dtisinme” temelli eylemler bu kapsamda yer alir. Buna karsilik komuta
biriminin gorevi ise, kumanda etmek ve uygulamaktir. Baska bir deyisle komuta
“eylem” temellidir (Sheldon, 2013[1924]: 48).

Kurmayin komuta lizerinde otorite sahibi olmamasi yani emir verememesi
iki birimi farklikilan 6zelliklerden bir digeridir (Sheldon, 2003: 50). Sayet bir kurmay
gorevlisine idari sorumluluk verilirse ifa ettigi gorev bir komuta gérevi haline gelir
ki “bunun ortasi yoktur”. Dahasi kurmay ve komuta ayriminin esprisi tam da bu
noktada gizlidir (Gulick, 1937: 31). Aslinda kurmay biriminin “ciktilarinin” istisari
nitelikte olmasinin dogal sonucu olan bu durum, Simon, vd.'ye (1973: 262) gore,
“yardimci ve destek hizmeti kavramlarini cevreleyen efsanelerden” birisidir.
Zira kurmay birimlerin otorite uyguladiklari durumlar vardir hatta uygulamada
komuta birimleri, kurmay birimlerden gelen tavsiyeleri her zaman onaylar (Simon
vd., 1973: 263). Buna ragmen bu “efsanenin” onaylanmasinin sebepleri belirli bir
isi yapmakla sorumlu olan kisiye sorumlulugu ile orantili yetki verilmesi gerektigi
(vetki ve sorumlulukta denklik), bir kimsenin yalnizca bir Gistiiniin olmasi gerektigi
(komuta birligi) ve bir kimsenin daha az sayginlktaki kisilerden emir almamasi
gerektigi (komuta ve sayginlik) seklindeki yonetim ilkeleridir (Simon vd., 1973:
265-266). Dimock’a (1953: 285) gore de hat ya da komuta birimi ile kurmay
birim arasindaki kati ayrim “askeri dogmalarin” yansimasidir ve iliski zamanla
degismistir. Buna gore, komuta ve kurmay o6rgit icinde hiyerarsik bir iliskiyle degil,
orgltlin bas yoneticisinin altinda “yatay bir yetki ve sorumluluk dizleminde”
calisir. Hatta bu durum yalnizca sivil érgitler icin degil, askeri orgitler icin bile
gecerli hale gelmeye baslamistir (Lang, 2013[1965]: 852).

Urwick’e (1937:63) gore, kurmay gorevlileri-orduda- kimseye emir vermese
de komutana emrindekileri ydnetmek tizere yardimci olur, bilgi saglar ve muharip
birliklerle yardimci hizmet sunanlarin esgiidim iginde goérevlerini yapmalarini
kolaylastirir. Komuta biriminin ordu gibi karmasik ve biyik 6rgitlerde, kurmay
birimin hizmetleri olmaksizin kontroll saglamasi olanakh degildir. Kurmay birimi

bunu iki sekilde yapar: Birincisi komutan verecegi emirleri kurmaya ana hatlari

95



‘-.,'.

*g Tirk idare Dergisi / Yil: 94 « Haziran 2022 * Sayi: 494

ile aciklar ve talimatnameler kurmay tarafindan teferruath bir sekilde hazirlanir.
ikincisi kurmay komutanca verilen emirlerin uygulanip uygulanmadigini kontrol
ederek komutana yardimci olur (Urwick, 1937: 76). Kati disiplin kurallarinin hakim
oldugu ordu gibi bir orgitte kullanilan bu ilkelerin sivil 6rgltlere uygulanabilirligi
konusunda ise, Urwick iyimserdir. Zira iyi bir egitim calismasi ile bu sorun
¢ozllecektir (Urwick, 1937: 77).

Urwick kontrol alani ilkesini ihlal etmeden koordinasyon saglama araci
olarak kurmayin 6énemini vurgularken, Newman (1979) ve Mooney (1947) bir
baska yonetici islevi olan planlama ve denetim iglevine olan kurmay katkisini 6ne
cikarir. Mooney’e (1947: 226) gore, kurmay birimin yoneticiye sundugu hizmet
birbiriyle iliskili G¢ asamadan olusur: Bunlardan ilki ydneticinin karar verebilmek
icin ihtiyac duydugu bilginin teminine yénelik istihbari faaliyetlerdir. ikincisi ise,
yOneticinin edindigi bilgiler temelinde verecegi karari kurmaylarina danismasi yani
tavsiye asamasidir. Son asama ise hayata gecen kararlarin denetimi faaliyetlerini
icerir. Orgiitte kurmay birimin Gstlendigi bu gérevler esas olarak yéneticinin
gorevleri olmakla birlikte bliylik ve karmasik bir orgiitte yoneticinin bu gérevleri
yerine getirecek zamani yoktur. Bu nedenle kurmay personel aslinda “yoneticinin
bir uzantisi gibi hareket eder” (Newman, 1979: 226). Newman (1979: 226-227),
bir bakima Mooney’in lic asamada ele aldigi kurmay faaliyetlerini genisleterek,
ybneticinin veri toplamak ve bunlari degerlendirmek, buna dayanarak “hareket
tarzi 6nermek”, plan hazirlamak ve bu planlarla ilgili yonetici gorusiu almak,
planin uygulanmasi icin yazili emir ve gerekli belgeleri hazirlamak, bu emirleri
yorumlamak ve agiklamak, verilen emirlerin sonuglarini degerlendirmek ve
gerekirse yeniden plan hazirlatmak, eylemci birimlerin planlari ve politika
hedeflerini benimsemesini saglamak ve eylemci birimlere devredilen gorevlerin

mabhiyetini aciklamak gibi gérevleri kurmay birime devredebilecegini belirtir.

Kamu orgltlerinde ise, Gaus’un (2006[1947]: 42) “yardimci hizmetler”
olarak da adlandirdigi kurmay gorevleri bakanliklara ve bunlarin yoneticileri ile
yasama organina yardimci olmak (zere ortaya cikmistir. Dolayisiyla komuta-
kurmay ayrimina dayali bir o6rgltlenme bicimi devlet o6rgiti tarafindan
benimsendiginde zamanlarini tamamiyla diisinme, bilgilendirme ve planlama
faaliyetlerine ayiran personel kurmay personel haline gelirken, uygulamaci
personel, komuta 6rgiitl icinde kalir (Gulick, 1937: 31). Bununla birlikte Dimock
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ve Dimock’a (1953: 302) gore ticari isletmelerle devlet 6rgitl arasinda kurmay
biriminin konumlanisi bakimindan temel bir fark sz konusudur. ilkinde kurmay
birim 6rgutiin departmanlari icinde dagilmisken, ikincisinde bas yéneticinin ofisi
icinde konumlanmistir. Yani kurmay gorevleri devlet orgitlerinde tek kisinin
maiyetinde merkezilestirilmisken, ticari isletmelerde takim calismasina uygun
olarak yayginlastirilmistir.

Kisaca belirtmek gerekirse kurmay birimler, orglitin esas amaclarini
yerine getiren komuta birimlerinin (ana hizmet birimlerinin) bu amacglari yerine
getirmesinde gerekli olan diger hizmetleri lretir ve sunar. Planlama, finansman,
bltceleme, personel idaresi, hukuk isleri ve denetim gibi pek ¢ok kolaylastirici
islev bu kapsamda ele alinabilir. Bunlar aslinda yoneticinin gorevi olmakla
birlikte, giderek bliyliyen ve karmasiklasan orgit yapilari nedeniyle yoneticinin
yerine getiremeyerek devrettigi islevlerdir. Dolayisiyla bu durum ayni zamanda
orgltte uzmanlasma olgusunun bir sonucudur. Yoneticinin ihtiyagc duydugu
uzmanlik bilgisini ve tabii ki zamani ydneticiye kazandiran bu birimlerin gorevleri
tavsiye verme esasina dayanir. Elbette yukarida da belirtildigi gibi bu birimlerin
uygulamada orgit i¢i danismanlik hizmeti sunarken, insan kaynaklari yéneticisi,
orgut gelistirme sorumlusu gibi isimler altinda yonetici pozisyonunda bulunduklari
(Onciil, 2000: 154), komuta vyetkileri kullandiklari ve tavsiye niteligindeki
gorislerinin, tipki planlama 6rneginde oldugu gibi, komuta ya da hat yoneticileri
tarafindan genelde kabul edildigi géz 6niinde bulunduruldugunda, kullanilan
yetkinin niteliginin pir tavsiye oldugunu séylemek gii¢ olsa da kurmay birimlerin
yoneticiye ya da komutana destek sunan, yardimci olan ve danismanlik hizmeti
veren 6rglt yapilari oldugunu kabul etmek gerekir. Ginimiz kamu 6rgltlerindeki
ana hizmet birimi yardimci hizmet birimi ya da danigsma-denetim birimi ayrimi da
bu ayrimin (komuta-kurmay) yansimasidir. Yonetici, bir takim yonetici islevlerini
kurmay birimlere devrederek is bolimi nedeniyle artan karmasanin sebep
oldugu esgiidiim sorununu ¢ézmek icin daha fazla zamana ve dogru kararlar igin
ihtiya¢ duydugu bilgiyi Gretecek uzman birimlere sahip olmustur.

3. ORGUTUN DANISMA BIiRiMINDEN YONETIM DANISMANLIGI
SIRKETLERINE

Danismanhgin tarihsel gelisimindeki “en trajik” olaylardan bir de kuskusuz
21.ylzyilin baslarinda ortaya ¢ikan ve Enron Corporation’un ¢okiisi ile sonuglanan
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“skandaldir”. McKenna’nin (2006a: 206) deyimi ile yénetim danismanhgini “hicbir
olay bu kadar gorinir kilmamistir”. Zira bu olayla yonetim danigsmanliginin
milyarlarca dolarlik bir “tavsiye endustrisi” oldugu ve kamu otoritesi tarafindan
diizenlenmedigi takdirde ekonomik ve toplumsal maliyeti yliksek bir faaliyet halini
alabilecegi, basta ABD olmak lizere diinya kamuoyunda tartisiimaya baslamistir.
Enron olayini danismanligin gelisimi bakimindan énemli kilan bir diger yonu ise,
patlak verdigi ABD’nin ayni zamanda danismanligin ilk defa ticari bir faaliyete ve
endiistriye déniistiigii iilke olmasidir.* Oyle ki 19. yiizyilda ABD ekonomisinde
kendisini gdsteren gelismeler, yalnizca orgitlerin yapisini ve olgcegini etkilemekle
kalmamis, ayni zamanda bu degisimi yonetenlere hizmet verecek danismanlik
kaynaginin, orgutiin disinda ve ticari isletmeler seklinde 6rglitlenmesinde yani
danismanlik sirketlerinin dogmasinda da etkili olmustur (ACCA, 2010; Chandler,
1963; Chandler, 1980; Engwall ve Kipping, 2013; Huczynski, 2006; McKenna,
1995; Moe, 1959; Saint-Martin, 2004). Bliylk o6lgekli sinai ve ticari isletmelerin
ihtiya¢c duydugu isletme bilgisi yonetim danismanlari, isletme okullari, isletme
yayincihigl ve mesleki orgitlerini kuran miihendislik dallariyla Uretilmeye ve
yayginlastiriilmaya baslamistir (Sahlin-Andersson ve Engwall, 2002: 11). Genel
olarak yonetimin profesyonellesmesinin adimlari olarak da ele alinabilecek olan
bu slrecte, yonetim danismanhgi hem bir meslek® olarak dogacak hem de bir
sektore donlismeye baslayacaktir (Aslan, 2022).

Mesleki bir faaliyet olarak 19. ylzyilin sonunda ortaya c¢iksa da
yonetim danismanhigi kavrami ilk defa, 1950’li yillarda McKinsey & Company’nin
kurucularindan Marvin Bower tarafindan kullaniimistir (Edersheim, 2004: 25;
McKenna, 2006b: 381). Gerek danismanlik faaliyetinin sinirlarindaki belirsizlik ve
danismanin niteligi ile roli konusunda tam bir uzlaginin bulunmamasi gerekse
mesleki temellerindeki cesitlilik kavramin tanimlanmasini glclestirmektedir
(Frusten, 2013: 266). Bununla birlikte literatlirde karsilasilan pek cok danismanlik
taniminin unsurlarini icinde barindiran gorece eski bir tanima gore danismanhk

4 Sektoriin diinya genelindeki buytikligine bakildiginda 78,7 milyar dolarla Kuzey Amerika’nin birinci
sirada oldugu ve onu 45 milyar dolarla Avrupa’nin ve 24,8 milyar dolarla Asya-Pasifik bolgesinin
takip ettigi gorilmektedir (Statista, 2021). Ayrica McKinsey, Boston Consulting ve Bain & Company
gibi ABD kokenli strateji danismanhgi firmalarinin “prestij siralamasinda” ilk siralarda yer aldigi
gorilmektedir (Statista, 2021). Kisacasi ABD sektoriin gelisimi agisindan gegmiste oldugu kadar
glinimizde de 6nemli bir cografi merkezdir.

Yonetim danismanliginin mesleki ya da profesyonel bir faaliyet olup olmadig tartismalari ile bir
sektor olarak tarihsel gelisimi ve cografi yayihminin ayrintilari igin bkz. Aslan, 2022.
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“profesyonel yardimci (danisman) ve yardim ihtiyaci olan sistem (musteri)
arasinda, musteri orgltin mevcut ya da potansiyel sorunlarinin ¢dziimiine
yardimci olmak icin danismanin destek vermesini iceren ve iki taraf icin de gegici
nitelikli ve gondllilige dayal bir iliskidir” (Lippitt, 1959: 5). Literatiirde islevselci
ya da normatif olarak adlandirilan yaklasimin, danismanlik kavrayisini yansitan
bu tanima gore danisman, 6rgitteki iktidar iliskilerinden azade olarak, aldigi 6zel
egitim nedeniyle orgit sorunlarina ¢dzlim énerileri getirmesi beklenen ve gegici
siireli sézlesmeyle istihdam uzmanlardir (bkz. Argyris, 1970; Bennis, 1969 ve
1973; Lippitt, 1959; Schein, 1988).

Danismanhgi bireysel olarak danismanin sundugu bir hizmet ve faaliyetin
kendisini de uzmanhga dayali bir meslek olarak kavrayan bu yaklasim, yonetim
danismanliginin ayni zamanda hizmetlerine talep yaratan bir sektér oldugunu
yadsimaktadir. Nitekim literatliirde 6zellikle 1980’li yillardan itibaren gelismeye

IH

baslayan ve “elestirel” olarak nitelendirilen bir baska yaklasim kiimesi, danismanin
orgut ici iktidar iliskilerinden bagimsiz oldugu iddiasini tartismaya agarken, onun
profesyonel statlsline de itiraz etmistir (Johansson, 2004: 340). Misteri-danisman
iliskisini sektorliin gelisim dinamikleriyle birlikte ele alarak bilgi ya da uzmanlik
ihtiyacinin 6tesine tasimis ve genis bir sosyal baglama oturtmustur (Fincham ve
Clark, 2002a ve 2002b). Boylece literatirde yonetim danismanhgi bilgi, mesleki
ya da profesyonel kimlik ve iktidar iliskileri baglaminda sorgulanmaya baslamistir

(Mosonyi, Empson ve Gond, 2020:122).

islevselci yaklagimin iddiasinin aksine elestirel yaklasima gore, ydnetim
danismanlari, Gzerinde uzlasiya varilmis bir uzmanhk bilgisine dayali olarak
faaliyet gostermemektedir (Clark ve Salaman, 1996: 90). Dahasi danismanhk
enddstrisi 6rgitlerin sorunlarini ve ¢éztimlerini yapilandirarak bilgiyi metalastirir
(Ernst ve Kieser, 2002: 53) hatta yonetim bilgisini Uretip yoneticilere dagitmak
suretiyle “sermayenin kultirel dongisiiniin siirdlrilmesine” hizmet eder (Thrift,
1997: 42). Dolayisiyla danismanlarin uzmanlik bilgisine sahip olduklarina iliskin
iddialari musterilerini sunduklari hizmetin gerekliligine ikna etme islevi gorur
(Fincham ve Clark, 2002a; Werr ve Styhre, 2002: 44). Danismanlar Urettikleri
“yonetim modalarini” ve disincelerini orgutlerin yoneticilerine benimsetmek
icin retorige basvurur (Abrahamson, 1999; Abrahamson ve Fairchild, 1999;
Alvesson, 1993; Fincham ve Clark, 2002: 9). Meslek ya da profesyonellik
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tartismasi da bilgi tartismasinin bir baska boyutunu olusturmaktadir. Bu baglamda
geleneksel mesleklerden olan hekimlik ve avukatlk s6z konusu oldugunda
sirasiyla tip ve hukuk, bilgi sahasi olarak karsimiza c¢ikarken, danismanlik s6z
konusu oldugunda bdyle sinirlari agik bir bilgi sahasindan s6z etmek mimkin
degildir (Clark ve Salaman, 1996: 90). Ayni sekilde danismanlik bilim temelli bir
teoriye dayanma, formel bir egitime tabi olma ya da mesleki etik kodlari bulunma
gibi kistaslara da uymadig icin geleneksel mesleklerden biri degildir (Alvesson,
1993: 998).6 Ornegin Kubr (2002: 129) tam da bu nedenle danismanligin tip,
hukuk ve uygulamali bilimler alanindaki mesleklerle benzer siireclerden gecen
“profesyonellik yolunda” bir ugras oldugunu belirtir.”

Danigmanlarin érgut igi iktidar iliskilerindeki yeri de tartismali konulardan
bir digeridir. Danismanlarin oOrgiitiin sorunlarinin ¢éziimine ya da o6rgltin
gelisimine yardimci olmak Uzere, sinirli siireli sézlesmeyle disaridan gelen
dolayisiyla da orgiit ici iktidar iliskilerinden bagimsiz hareket eden uzman aktérler
oldugu (Lippitt, 1959) gorusine karsi, danismanlarin orgit ici mesruiyet ve iktidar
miicadelesinin araci oldugu dolayisiyla da tarafsiz olmayan ve salt uzmanlik
bilgisine dayanmayan roller iistlendigi savunulur (Ernst ve Kieser, 2002). Ote
yandan 6rgit yoneticilerinin, 6rglitin faaliyette bulundugu cevrenin belirsizliginin
sebep oldugu kaygilarla bas etmek (izere danismanlara basvurdugu, diger
orgutlerin takip ettigi yonetim modalarini takip ederek “taklit¢ci” ve dolayisiyla
nihayetinde “benzesimci” bir siirecin pargasi haline geldigi de gorilmektedir
(DiMaggio ve Powell, 1983: 152). Boylece danismanlar 6rgit icinde ydneticinin

& Yonetim danismanliginin profesyonel ya da mesleki bir ugras olmamakla birlikte bilgi-yogun
(knowledge-intensive) bir is oldugu, danismanlik sirketlerinin de bilgi-yogun sirketler oldugu
tartismalari igin bkz. Strabuck, 1992 ve Alvesson, 1993.

ingiltere’de faaliyet gdsteren iki meslek érgiitiinden Yénetim Danismanlari Dernedi (Management
Consultancy Association-MCA) 1956 yilinda kurulurken, Yénetim Danismanlari Enstitiisii (The
Institute of Management Consultans-IMC) 1962 yilinda kurulmustur (Saint-Martin, 1998: 331).
Almanya’da ise isletme Danismanlari Birli§i (Bund Deutscher Unternehmensberater-BDU) 1954
yilinda (Kipping, 1996: 117); italya’da ise, (Associazione tra Societa e Studi di Consulenza di
Direzione e Organizzazione- ASSCO) 1960 yilinda kurulmustur (Crucini, 1999: 10). isve¢’te ydnetim
danismanlarinin meslek érgiitii 1960 yilindan énce kurulurken, diger iskandinav tilkelerinde 1960’li
yillar boyunca kurulmustur (Kosmath, 1974: 48). ispanya’da sektoriin ilk profesyonel érgiitiiniin
(La Asociacion Espanola de Empresas de Consultoria-AEC) kurulus yih 1977°dir (Faust ve Kordon,
2008: 29). Avrupa’da danismanlik sirketlerinin ulusal birliklerinin (st 6rgiiti olan Avrupa Yénetim
Danismanlari Orgiitleri Federasyonu (Fédération des Associations de Conseils en Organisation -
FEACO) ise 1960 yilinda kurulmustur (Kipping, 1996: 118). Ancak bu orgiitler geleneksel mesleklerin
disipline edici ya da standart koyucu islevleri yerine tyelerinin ¢ikarlarini temsil etmek onceligi ile
kurulmustur. Ornegin FEACO kurulus amacini Avrupa’da yénetim danismanligini tesvik etmek ve

gelistirmek olarak ilan etmistir (FEACO, https://feaco.org/site-page/welcome-feaco).

7
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basari ve mesruiyet kaygisindan faydalanarak, yénetim modalarini orgitlere
benimsetmektedirler. Yani danismanlar, orgit igi iktidar iliskilerini yonetici
kadrolarin kaygilarini arttirmak yani yukarida bilgi bahsinde de belirtildigi gibi
orgutsel sorunlara dikkat cekerek hizmetlerine talep yaratmak isterler. Bu tabloda
misteri orgitler retorik ve ikna oyunlariyla “kandirilan” zayif “kurbanlar”,
danismanlar ise, bu oyunla musteri orgiit lizerinde iktidar kuran aktorler olarak
tasvir edilirler (Canato ve Giangreco, 2011: 234; Kitay ve Wright, 2004: 1; Sturdy,
1997: 389; Werr ve Styhre, 2002: 44).

Bilgi iktidar ve profesyonellik tartismasini danismanlik baglaminda 6nemli
kilan etkenlerden biri de kuskusuz yonetim danismanliginin yalnizca bir danisman
faaliyeti olmakla kalmayip, diinya genelindeki biytkligi bazi hesaplamalara gore
160 milyardolar®seviyesine ulasan bir sektér olmasidir (Statista, 2021). Buendustri,
19. ytizyihn sonlarinda ABD’de bir 6zel sektor olgusu olarak dogarken (Chandler,
1980; Engwall ve Kipping, 2013; Kipping, 1999; McKenna, 1995 ve 2006a; Saint-
Martin, 2004; Wright ve Kipping, 2013), 20. yiizyil boyunca kusaklar halinde
geliserek faaliyetlerini diinya geneline yaymistir (Kipping, 2002; Kipping, Engwall ve
Usdiken, 2008). Sektériinilk temsilcilerinin Fredrick W. Taylor, Harrington Emerson,
Morris Cooke, Henry Gantt, Arthur D. Little gibi bilimsel yonetim akiminin 6ncisi
olan muhendisler olmasi ve 6zellikle de fabrika diizeyinde isletmelere verdikleri
verimlilik danismanhgl hizmeti nedeniyle, sektériin kokenlerinin verimlilik
miihendisligine (efficiency engineering) dayandigi kabul edilir (Canback, 1998;
Chandler, 1980; Kipping, 2002; Kubr, 2002; Ruef, 2002; Wright ve Kipping, 2013).°
Sektoriin birinci kusak danismanlari bu verimlilik mihendislerinin kurduklari
sirketlerden olusurken, ikinci kusak danismanlik sirketleri ise, 1930’lu yillardan
itibaren etkili olmaya baglayan McKinsey & Company, Booz Allen & Hamilton,
Cresap McCormic & Paget, Boston Consulting Group gibi strateji danismanligi ya
da genel danismanlik hizmeti veren sirketlerdir. Bunlar ¢ok blylk ve karmasik
orgutlerin yeniden yapilandiriimasi, desantralizasyonu ve pazar stratejilerinin
belirlenmesi gibi ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik hizmetleriyle 6ne gikmig ve
fabrika diizeyinde verimlilik danismanhgi hizmeti veren ilk kusaktan farkh olarak,

sirketlerin yonetim kurullarina yani st kademe ydnetime danismanlik hizmeti

8 2019 yil itibariyle.

° Yonetim danismanhginin verimlilik mihendisligi temellerine itiraz eden ve sektériin dogusunda
Bliylk Buhran sonrasi ABD’de ozellikle bankacilik sektériinde ortaya ¢ikan yasal ve kurumsal
diizenlemelerin etkili oldugunu savunan gorus icin bkz. McKenna, 1995 ve 2006a.
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vermislerdir (Kipping, 1999; Kipping, 2002; McKenna, 1995 ve 2006a; Canback,
1998; David, 2013). Bu kusagin temsilcisi olan danismanlik sirketleri prestij

siralamasinda 6n siralarda yer almaktadir (bkz. Grafik 1).

Grafik 1. Danismanlik Sirketlerinin Prestij Siralamasi (ABD)
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Kaynak: Statisa, 2021.

1960’h yillarda sektérde ortaya ¢ikan dnemli bir gelisme ise, muhasebe
ve mali denetim sirketlerinin danismanlik hizmeti vermeye baslamasidir. Arthur
Andersen; Cooper & Lybrand; Ernst & Whinney; Arthur Young; KPMG Peat
Marwick; Deloitte, Haskins & Sells, Touche Ross ve Price Waterhouse’dan olusan
ve Big Eight’ olarak bilinen sirketlerin danismanlk faaliyetlerine baslamasiyla
danismanlik sektort milyarlarca dolarlik bir endiistri olmanin kapisini aralamistir
(Saint-Martin, 2007: 681). Bu kusak 1960’l1 yillarda licret 6deme ve envanter takip
islemlerigibiislerin gérilmesiicin bilgisayar sistemlerinin kurulmasive kullaniimasi
kapsaminda, yakin tarihlerde ise mikro-islemci, bilgisayar ve ag teknolojileri
alanlarindaki gelismelerle BT’nin bir¢cok farkli dalinda danismanhk hizmeti
vermektedir (Galal, Richter ve Wendlandt, 2013: 119-120; Nolan ve Bennigson
2010: 77). IBM, Cap Gemini ve Electronic Data Systems gibi teknoloji sirketleri ile
denetim sirketleri arasindaki sirket birlesmeleri ile bu sure¢ hizlanmistir (Kipping,
2002: 35-36; Nolan ve Bennigson 2010: 79). Bu kusagin temsilcileri giinimuizde
danismanlik sektoriiniin en biyilk oyuculari olarak 6ne gikarken (bkz. Tablo 1),

geleneksel olarak mali danismanlik hizmeti veren Arthur Andersen, KPMG, Price

1 Big Eight yillar iginde sirket evlilikleri ya da faaliyetlerine son verme gibi sebeplerle Big Six, Big Five
ve nihayet Big Four’a donlisecektir.
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Waterhouse gibi kusak temsilcilerinin bir sirkete ayni anda hem mali denetim
hem de danismanlik hizmeti vermesi 6nemli bir sorun haline gelecektir. Enron
skandalinin da sebebi olan bu uygulama ABD’de yasaklanirken, danismanhgin icsel
geriliminin bir yansimasi olarak danismanlik ve denetim hizmetleri birbirinden
tekrar ayrismaya baslayacaktir (Kipping, 2002; McDougald ve Greenwood, 2013).

Tablo 1. Danismanlik Gelirlerine Gore ilk 15 Sirket (2019) (milyar $)

1 Accenture Consulting $17.3
2 Capgemini Consulting $15.4
3 Tata Consultancy Services $14.9
4 Cognizant Technology Solutions $14.8
5 Deloitte Consulting $13.3
6 PricewaterhouseCoopers Advisory $12.2
7 Cisco Systems Consulting $12
8 Ernst & Young Advisory $11.6
9 Infosys Consulting $10.2
10 KPMG Advisory $10.1
11 McKinsey & Company $8.8
12 CGI Group $8.5
13 HP Enterprise Technology Services $7.9
14 The Boston Consulting Group, Inc. $6.3
15 Booz Allen Hamilton $6.1

Kaynak: consulting.com, 2019.

Yonetim danismanhgi bir 6zel sektor olgusu olarak dogmakla birlikte,
faaliyetleri 6zel sektorle sinirli kalmamistir. Danismanlhk sirketleri sektorin
dogdugu ABD’de 1947 yilinda federal devletin yiirlitme organinin (Executive
Branch) reorganizasyonu icin kurulan The Hoover Commission ile kamu kesimine
de hizmet vermeye baslamistir (McKenna, 1996: 102). Il. Diinya Savasi ve Kore
Savasi*! sonrasi buytyen federal idari birimlerin sayisini azaltmak ve etkinligini
arttirmak amaciyla kurulan komisyon, Baskanlik Ofisi'nden, posta teskilatina
kadar, federal yiritme organi blinyesinde yer alan kurumlari incelemis ve

1 Herbert Hoover baskanliginda birincisi 1l. Dinya Savasi’nin akabinde 1947-49 yillari arasinda
digeri ise Kore Savasi'nin akabinde 1953-1955 yillari arasinda olmak Uzere iki Hoover Komisyonu
(Commission on Organization of the U.S. Executive Branch) kurulmustur (Britannica, 2013).
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calismalari sirasinda Cresap, McCormick & Paget ile Robert Heller & Associates
danismanlik sirketlerinden hizmet almistir (Britannica, 2013; McKenna, 1996:
101-102). ABD hikimetinin yonetim danismanhgi sirketlerinden aldigi hizmetler
mezkar komisyonun galismalari ile sinirli kalmamisg ve izleyen yillarda danismanlik
sirketlerinden sik sik hizmet alinmis ve bdylece isletme yonetimi bilgisi
danismanlar eliyle kamu yonetimine aktarilmaya baslamistir (McKenna, 1996:
109; Saint-Martin, 2007: 675). Benzer tecriibeler diger merkez Ulkeler igin de
gegerlidir. Ornegin Kanada’da 1960 yilinda kurulan Glassco Royal Commission on
Government Organization’in ¢alismalari kapsaminda danismanlik sirketlerinden
faydalanilmis ve kamu ydnetiminin kapilari sektére agiimistir (Johnson, 1963:
245). Yine ingiltere’de 1960’li vyillarda benimsenen, kamu kaynaklarinin
kullaniminda uzun dénemli planlama politikasi kapsaminda birgok danismanlik
sirketinden vararlanilmistir (Weiss, 2019: 60-64). Oyle ki Hood ve Jackson
(1991) ingiltere’de yénetim danismanlarinin kamu yénetimindeki etkinligini ve
gliclin(i anlatirken konsiiltokrasi kavramina basvurur. Konsiiltokrasinin is¢i Partisi
iktidarlari déneminde ingiltere maliyesine olan maliyeti 70 milyar sterlindir (Craig
ve Brooks, 2006: 2).

Yalnizca merkez Ulkeler degil, cevre llkeler de hemen hemen ayni yillarda
danismanlik sektoriiniin faaliyet gosterdigi cografyaya dahil olmustur. Danismanlik
sirketleri 1950’live 1960’ h yillarda ulusal kalkinmaci politikalarin hayata gegirilmesi
kapsaminda tek ya da ¢ok tarafli uluslararasi yardim kuruluslarinin tesviki ile cevre
llkelerde faaliyet gostermistir. Ornegin 1950’li yillarda ABD hiikiimeti ile Ford
Vakfi ve USAID gibi kurumlar Latin Amerika’da, Filipinler’de, Misir’da, iran’da,
Irak’ta ve Suriye’de yirittugiu faaliyetlerde, ABD’li danismanlik sirketlerinden
yararlanmistir (McKenna, 2006a: 173-174; Frenkel ve Shenhav, 2013: 512). Ayni
donemde Tirkiye’de de OECD, USAID ve diger uluslararasi yardim kuruluslarindan
saglanan kalkinma yardimlari ile girisilen KIT reorganizasyonlari kapsaminda da
ABD ve ingiltere menseli danismanlik sirketlerinden hizmet satin alinmistir (Aslan,
2022). 1980’li ve 1990’1 yillardan itibaren ise merkez tilkelerde refah devletinin,
cevre Ulkelerde ulusal kalkinmaci devletin ve yari-cevre (lkelerde sosyalist
devletin tasfiyesini hedefleyen kamu harcamalarinin azaltilmasi, kamu iktisadi
tesebbduslerinin 6zellestirilmesi ve piyasalarin liberalize edilmesi gibi politikalarin
hayata gecirilmesinde yine yonetim danismanlari ise kosulmustur (Ashraf ve
Uddin, 2013; Bakvis, 1997; Saint-Martin, 2004 ve 2007; Wedel 2015; Weiss, 2019).
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BlUtin bu gelismeler de gostermektedir ki yonetim danismanlari 6zel
sektorde ve kamu sektoriinde 6nemli bir aktor olarak faaliyetleriyle milyonlarca
insanin hayatini etkilemektedir (Fincham ve Clark, 2002a: 1). Bunun en carpici
ve yakin tarihli orneklerinden birisi de yukarida da deginildigi gibi “Enron
skandali”dir. ABD menseli uluslararasi danismanlik ve denetim sirketi Arthur
Andersen’in musterisi olan ABD merkezli eneriji sirketi Enron Corporation’in mali
durumunun kamuoyuna agiklanandan farkli oldugunun dolayisiyla hissedarlarinin
yaniltildiginin anlasilmasiyla baslayan kriz sonucunda sirket iflas etmistir
(Bondarenko, 2009). Sirkete hem danismanlik hem de muhasebe denetim
hizmeti veren Arthur Andersen’in bas denetgisi David Duncan’in, baglatilacak
sorusturma sirecini 6ngorerek konuya iliskin bilgi ve belgeleri yok etme talimat
vermesi nedeniyle, Arthur Andersen iflastan sorumlu tutulmus ve sirketin lisansi
iptal edilmistir (Collins, 2019). Kriz, biri danismanlik ve denetim digeri enerji devi
olan iki uluslararasi sirketin dagilmasiyla sonuglanirken, ABD ekonomisinde de
blyklagi milyonlarca dolarlik bir mali yike neden olmustur. Bu olayin ardindan
Kongre harekete gecerek Sarbanes-Oxley Corporate Reform Act ismini taslyan
diizenlemeyi yaparak Arthur Andersen gibi sirketlerin musterilerine danisma ve
denetim hizmetlerini eszamanli olarak vermelerini yasaklamistir (McKenna, 2006:
216-217).

SONUC

Baslarken de belirtildigi Gzere bu calismada ele alinan Gg¢ danismanhk
tipi, danismanlik olgusunu anlamak igin kullanilan kategorilerdir. Danismanligin
hikimdar danismanligi ile sinirh oldugu asamadan ticari orgitler haline geldigi
asamaya kadarki gelisim seyrini gostermek igin basvurulan bu tipler, tarihsel
orneklerden tamamen soyut ya da bagimsiz kurgular olmasa da salt kronolojik bir
siralamayi da temsil etmez. Ayni sekilde bunlar tarih boyunca birbirinin yerini de
almis degildir. Yine de bu kategoriler danismanligin cesitli vechelerini gostermesi
ve danismanhga iliskin gesitli tespitlerin yapilabilmesi bakimindan islevseldir.

Bu tespitlerden ilki, danismanhgin insanlik tarihi hatta tanrilarin tarihi(!)
kadar eski bir olgu oldugudur. Yizyillar boyunca farkh formlarda ve o6lgeklerde
de olsa var olurken, toplumsal gelisim siirecine paralel olarak formellesmis,
profesyonellesmis ve ticarilesmistir. Hikiimdarin danismanlari ya da danismanlar
heyeti Olgeginden orgiitiin kurmay birimine ve kendisi danismanlik 6rgiiti olan
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danismanlik sirketlerine dogru bir gelisim cizgisinin varligi acikca gérilmektedir.
Bagka bir deyisle danismanin sahip oldugu varsayilan bilgi ya da uzmanhk bir
taraftan modern 6rgitlerin yapilarindan birisi (kurmay) olarak form kazanirken,
diger taraftan Orgltli danismanhk kaynaklari olarak adlandirilabilecek
danismanlik sirketlerine donliismuis ve milyarlarca dolarlik bir “tavsiye sektord”
meydana gelmistir. Kisacasi artik tavsiye bir metadir ve pazarda tedaviildedir.
Bu nedenle glinimiizde danismanlar yalnizca “duslncesi soruldugunda cevap
veren kimseler” degil, “sormadan soyleyen”, -yonetim- diisiincesini icat eden,

paketleyen ve pazarlayan kimselerdir.

ikincisi danismanlik yonetimle ve iktidarla yakindan iliskili bir faaliyettir.
iktidarin oldugu her yerdedir zira iktidar onun varlik sebebidir. Hikimdar
danismanligi bahsinde belirtildigi gibi danismanlik iktidar sahibinin kararlarinin
isabetini ve mesruiyetini arttirmak icin basvurdugu bir aragtir. Bu durum yalnizca
devlet gibi siyasi 6rgutler diizeyinde degil, diger toplumsal 6rgltlenme tirlerinden
olan ticari ve sinai érgiitler icin de gecerlidir. Ornegin yénetim danismanlari, érgiit
yoneticilerinin kararlarini, hissedarlar nezdinde mesrulastirmak icin ya da sirket
icindeki rakiplerine karsi iktidarlarini korumak igin basvurdugu kimselerdir. En
glincel yonetim bilgisinin ya da popiler yénetim modalarinin (kalite gemberleri,
toplam kalite yonetimi ya da yalin Uretim vb.) danismanlar eliyle orglte
uyarlandigini gésteren yonetici, rakiplerine ve hissedarlara karsi elinden geleni
yaptigi mesajini vermektedir.

Uglinclisti danismanlik kamu-6zel ayrimi olmaksizin bitiin érgitlerin
tavsiye kaynagi haline gelmistir. Ozel ticari ve sinai drgiitler kadar kamu érgiitleri
de danismanlik hizmetlerinin yararlanicisi ve musterisidir. Ustelik bu durum
sektoriin anavatani ABD basta olmak tzere merkez tlkeler icin gecerli oldugu
gibi kalkinma ya da gelisme yolunda gibi isimlerle anilan gevre ulkeler igin de
gecerlidir. Ornegin 1950’lerden ve 1960’lardan itibaren merkez ilkelerde refah
devletinin cevre Ulkelerde ise ulusal kalkinmaci devletin sorunlarinin ¢d6zimu
icin basvurulan danismanlar, 1980’lerden itibaren bu kez bunlarin tasfiyesinde
kullanilan aktorler olmustur.

Son olarak danismanlarin verdigi tavsiyelerin sonuglari hem danisan ve
danisman hem de toplum agisindan trajik olabilmektedir. Sektoriin daha fazla
hukuki diizenlemeye yani kurala tabi olmasi gerektigi anlasilmaktadir. Tam da bu
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gerekceyle gerek “ilk glinah” gerekse “Enron skandali” danismanlik faaliyetinin
Onemini ve sonuglarini gozler 6nline sermesi bakimindan oldukga 6gretici iki
oykudiur. Havva'nin yilanin tavsiyesi lzerine yasak meyveyi yemesi ve Adem’e
yedirmesinin bedeli hem insan hem de yilan soyu igin olduk¢a agir olmustur
(dnya strglni ve sirinerek yasamal!). Ayni sekilde Arthur Andersen’in Enron
Corporation’daki faaliyetleri hem kendisinin hem de Enron’un ticari yagaminin
sonunu getirirken, ABD ekonomisinden milyarlarca dolarlik bir karadeligin

olusmasina neden olmustur.
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