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oz
Bu calismanin amaci, izmir’de faaliyet gdsteren kamu kurumlarinda gorev
yapan Ust diizey yoneticilerin kurumsal algi yonetimi siirecinde galisanlarin nasil
bir rol Ustlendigine iliskin gorlslerini tespit etmektir. Arasirma kapsaminda
izmir ilinde merkezi idarenin tasra teskilati olarak calismalarini siirdiiren yirmi
kamu kurumunun birinci amirleriyle ytz ylze yari yapilandiriimis goriismeler
gerceklestirilmistir. Elde edilen verilere gore, yoneticiler kurumsal algi ydnetiminde
calisanlarin 6nemli bir roliniin ve sorumlulugunun oldugunu distinmektedir.
CGalisanlarin olumlu ve olumsuz davraniglari, kurumlarin algisini énemli 6lglide
etkilemektedir. Yoneticiler mesleki yeterlilik, uzmanhk, sorun ¢ézme yetenegi,
iletisim kurma becerisi gibi konularin kurumsal algi yonetiminde ¢alisanlarin
glclt yonleri oldugunun altini gizmislerdir. Bunun yaninda calisanlarin giincel
gelismeleri ve mevzuati slrekli takip etmeleri, teknolojiye uyum saglamalar
ve stresi iyi yonetebilmeleri gerekliliklerine vurgu yapilmistir. Bu dogrultuda,
¢alisanlarin kurumsal algi ydnetimi siirecine aktif olarak katihmlarinin saglanmasi

ve bu konuda tesvik edilmeleri, glicli algi olusturulmasi ve siirdiriilmesi agisindan
blyuk 6nem tasimaktadir.
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THEROLEOFEMPLOYEESIN THE PROCESS OF CORPORATE
PERCEPTION MANAGEMENT: A RESEARCH ON THE OPINIONS
OF PUBLIC ADMINISTRATORS *

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the views of senior executives
working in public institutions in Izmir on the role of employees in the corporate
perception management process. Within the scope of the research, face-to-face
semi-structured interviews were conducted with the senior managers of twenty
public institutions that continue their work as the provincial organization of the
central administration in the province of Izmir. According to the data obtained,
managers think that employees have an important role and responsibility in
corporate perception management. Positive and negative behaviors of employees
significantly affect the perception of institutions. Managers underlined that
subjects such as professional competence, expertise, problem-solving ability and
communication skills are the strengths of employees in corporate perception
management. In addition, it was emphasized that employees should constantly
follow current developments and legislation, adapt to technology and manage
stress well. In this respect, ensuring the active participation of employees in the
corporate perception management process and encouraging them in this regard

are of great importance in terms of creating and maintaining a strong perception.

Key Words: Perception, Corporate Perception Management, Public
Organization, Public Employees.
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GIRiS

Pek cok disiplinin ilgi gosterdigi algi kavramina ve uygulamalarina atfedilen
onem, gegmisten glinumize farkli basliklar altinda ¢alismalar yapilmasina neden
olmustur. Ulkelerin ve kurumlarin yénetiminde genis kapsamda algi ydnetimi

¢alismalari yuritilmis, olumlu ve olumsuz yonleri Uzerine gesitli arastirmalar

gerceklestirilirmistir.

Algi yonetiminin olumlu yonleri yaninda kot niyetli kullanimina ve kitleleri
manipule edebilmesine iliskin uygulamalari algl ve algl yonetimine yonelik bazi
olumsuz degerlendirmelerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamamistir. Ancak algi
yonetimi etik ilkeler dogrultusunda ve toplumsal degerlere hassasiyet gostererek

yaratuldiginde pek ¢cok olumlu sonuclar dogurabilecektir.

Calisanlar, kurumlarin algi yonetiminde buylk bir 6nem tasimakta, bu
siirece istekleri ve yetenekleri ile dahil olduklarinda kurumlarin kitleleri ile iyi
iliskiler kurmasina araci olmaktadir.

Algi, kisilerin duyusal izlenimlerini sectigi, organize ettigi ve yorumladigi
bir strectir (Agarwal, 2009: 1). “Birey, yasantisinin bir pargasi olan herhangi bir
nesneyi, durumu ya da olay! bitlinsel bir anlama doénustirerek algilar” (Kinay
ve Atalay, 2021:58). Algi yonetimi slreci; kisilerin taninmasini, yorumlanmasi ve
anlasilmasini diger bir deyisle algilanmasini ve uygun stratejiler gelistirilmesini
icermektedir (Argin, 2021:5). Algi yonetimi “etkilemek istenilen kisi ya da kitle
tarafindan nasil algilandiginin arastirilarak, elde edilen bulgular cercevesinde
imajin istenilen yonde degistirilmesi esasina dayanmaktadir.” (Alyar ve digerleri,
2021: 316).

Algl yonetimi; itibar yonetimi, mesruiyet ya da kurumsal markalama
gibi cesitli arastirma disiplinlerinde bilimsel olarak incelenmektedir (van
Halderen, 2008: 23). Algl yonetiminin ekonomik, siyasi, sosyal ve teknolojik
degisimlerle entegre edilerek gelecekte etkin ve yaygin sekilde kullanilabilecegi
vurgulanmaktadir (Akkoyun, 2021:397).

Algi yonetimi, hedef kitlelerin istenen yonde etkilenmesi amacina yonelik
gerceklestirilen calismalari kapsamaktadir (Argin, 2021:70). Saydam (2005) algi
yonetimi ilkelerini “hedef kitlenin degerlerine uymalisin, hedef kitlenin kiltirine

119



‘-.,'.

*g Tirk idare Dergisi / Yil: 94 « Haziran 2022 * Sayi: 494

O6zen gostermelisin, beklentilerin lizerinde yaklasim sergilemelisin, kafalar
karistirmamalisin, sonuca odaklanmalisin, 6lgmiyorsan yapmamalisin, gergeklere
dayanmalisin, tekrar etmelisin, farklilagsmalari yonetebilmelisin, gorselligi dogru
yonetmelisin, dislincelerden ¢ok duygulara hitap etmelisin” olarak siralamaktadir.

Calisanlar  kurumlarinda desteklendiklerini  hissetmeyi beklerler
ve kurumlarin destegi calisanlarin onaylanma, deger gorme gibi duygusal
ihtiyaglarinin  karsilanmasinda 6nemlidir (Gulaydin ve Aytas, 2020: 3435).
Kurumsal itibar olusumunda calisanlar rol oynarken, algiladiklari kurumsal
itibarda kendilerini etkilemektedir (Tokmak ve digerleri, 2013:2). Bu ¢alismada
izmir'de gorev yapan iist diizey kamu yéneticilerinin kurumsal algl ydnetiminde
¢alisanlarin roll hakkindaki goriglerinin tespit edilmesine yonelik bir aragtirma
ylratilmustir. Calisma kapsaminda oncelikle algi yonetimi ve kurumsal algi
yonetimi teorik olarak agiklanmig, arastirma kisminda ise yoneticilerin gérugslerine
yer verilerek calisanlarin kurumsal algi yénetimindeki roli tartisiimistir.

1. TEORIK CERGEVE

Algi, duyular araciligiyla nesnel dinyanin 6znel bilince aktariimasidir
(Goneng, 2018:9). Olgularin ve nesnelerin duyulmasinin, gorilmesinin,
yorumlanmasinin ve i¢sel hale getirilmesinin algiyi sekillendirdigi belirtilmektedir
(Karabulut, 2014:40). Mesaj veren kisilerin kullandigi sembol ve sozcukler,
alicinin tecribeleri baglaminda degerlendirildiginden alicilar, mesajlari her
zaman ayni sekilde anlamayabilir (Bulut, 2017:21). Eraslan (2018:47) algiyi
duyumlarin, duyumlari ise beyne iletilen gecmis deneyimlerin bicimlendirdigini
vurgulamaktadir. Baymur (2004: 140) ise gegmiste yasananlarin, duyularin,
tavirlarin ve glidilerin algilar Gizerinde etkili oldugunun altini cizmektedir. Yeni
bilgiler, deneyimler, kanaatler ve kuramlar bireylerin duslincelerini ve algilarini
sekillendirebilmektedir (Eren, 2010:69).

Alg1 yonetimi etkileme ve ikna etmenin hakim oldugu psikolojik bir
yonlendirme sirecidir (Bulut, 2017:25). Goéneng (2018:15) algl yodnetimiyle
kamuoyunun etkilenmesininveyonlendirilmesininamaclandiginivurgulamaktadir.
Kurumsal algl yonetimi ise kurumlarin imajlarinin, kimliklerinin ve itibarinin
ybnetilmesinin sonucu olarak goriilen dinamik bir slrectir (Kahveci, 2019: 2).
Algi yonetiminin amaglari; kriz durumlarinda firsatlari yonetmek, degisime
oncl olmak, insan ve egitim odakli teknolojiyi kullanmak olarak siralanmaktadir
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(Tutar, 2018: 110). Algi yonetimiyle kurumlarin ilgi alanindakilerde olumlu algilar
olusturmak amacglanir ve bu siiregte bilgilendirmenin tesadiflere birakilmamasi
gerekmektedir (Bulut, 2017: 26). Kurumlarin algilarinin yonetiminde amaclari,
sorumluluklari ve vizyonuna iliskin bilgiler paylasilmali, planli sekilde iletisim
stratejilerine yon verilmelidir (JGK, 2019: 22).

Kurumsal algi yonetimi, hedef kitlelerin kurum hakkindaki algilarini
etkilemek icin kurumlarin sozcileri tarafindan tasarlanan ve yirutilen eylemleri
icerir (Elsbach, 2003: 298). Kurumsal algl yonetiminin boyutlarina asagidaki
tabloda yer verilmistir. Tabloda belirtildigi gibi kurumsal algilar; imaj, itibar ve
kimlikten olusmaktadir. Kurumsal algilar; s6zli aciklamalar, kategoriler, sembolik
davranislar ve fiziksel isaretlerle aktarilmaktadir. Kurumsal algi yonetimi liderler
ve calisanlar tarafindan i¢ ve dis hedef kitlelere yonelik gerceklestirilmektedir
(Elsbach, 2003: 299).

Tablo 1: Kurumsal Algi Yonetiminin Boyutlari

Algilar Hareketler

1. Kurumsal imaj: 1. SozIU Agiklamalar
-kurumsal mesruluk -savunucu agiklamalar
-kurumsal dogruluk ve tutarlilik -uzlasmaci aciklamalar
-kurumsal glivenilirlik -normlara génderme yapan agiklamalar
2. Kurumsal itibar: -gorintller iceren agiklamalar
-durum kategorileri -ileriye doniik agiklamalar
-toplam kalite 2. Kategoriler/Etiketler

3. Kurumsal Kimlik: -kapsayici

-kendine 6zgii kimlik -ayricalikli

-durum kimlikleri 3. Sembolik Davranislar

-birincil isletme faaliyetleri
-galisanlara davranislar

-diger gruplarla iligkiler

-secilen eylem planina artan baglihk
4. Fiziksel isaretler

-Kalici yapilar/artifaktlar

-Logo, antetli kagit, isaretler

-Ofis dekoru, dizenlemesi

Sozciiler Hedef Kitleler
1. Liderler 1.ig
2. GCahsanlar 2.Dis

Kaynak: Elsbach, 2003: 299.
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Arici ve Destici (2014:13) calisanlari kurumsal algiyr dis hedef kitlelere
tasiyan tastyicilar, yanki odalari ve lokomotif islevi olan iletisimciler olarak tge
ayirmaktadir. Yazarlar, memnuniyet degerlendirmelerinin yapilmasi gerektigini
belirtmekte ve bu degerlendirmelere dayali g¢iktilarin hizmet, meslek ve
kurumsal yapi baglaminda uygulanmasinin 6nemine isaret etmektedirler.
Cakirkaya (2016:248) kurumlarin itibari lizerinde en fazla etkisi olan paydasin
calisanlar oldugunu vurgulamakta, iyi itibara sahip olmanin galisanlari kuruma
cekeceginin, iyi calisanlarin da basarili hizmetler vererek sahip olunan giigli
itibarin stirdirilmesine destek olacaginin altini gizmektedir. Serinikli (2019: 586)
ise ¢alisanlarin algiladiklari 6rgltsel destegin is stresi Gzerinde etkili oldugunu
belirtmektedir. Calisanlarin kurumlarindan destek aldigi algisi, kurumlari ve
tiyelerini degerlendirmesini ve davraniglarini etkilemektedir. Ornegin, calisanlarin
kurumu ve amaclarini benimsemesini saglamaktadir (Kerse ve Karabey, 2017:376).

2. ARASTIRMA
2.1. Yontem

Bu calismanin temel amaci, izmir’de faaliyet gésteren kamu kurumlarinda
gorevyapan Ust diizey kamu yoneticilerinin kurumsal algi yonetiminde galisanlarin
rollne iliskin goruslerini ortaya koymaktir. Arastirma kapsaminda adli ve askeri
kurumlar hari¢ merkezi idarenin tasra teskilati olarak galismalarini surdiiren
kamu kurumlarinin st dizey yoneticileriyle yari yapilandiriimis gorismeler
gercgeklestirilmistir. Vatandaslarla yogun sekilde iletisimde bulunan 20 kurum
amaca yonelik érnekleme ile belirlenmistir. Goriismeler 2020 yili Eylil ve 2021
Ocak aylari arasinda kurumlarin birinci amiri pozisyonundaki yoneticilerle kendi
ofislerinde gerekli izinler alinarak gergeklestirilmis ve yazili olarak kayit altina
alinmistir.

Gorligme yapilan 22 yoneticinin 20’si erkek 2’si kadindir, yas araliklari
37 ile 62 arasindadir, 10’u lisans, 8’i yiksek lisans, 4’lG ise doktora egitimini
tamamlamistir. Gortigsmelerin en kisasi 45 dakika, en uzunu ise 120 dakika
sirmistar. Elde edilen veriler betimsel analiz ile degerlendirilmistir. Gérismelerin
yurattldigi kurumlar asagida yer almaktadir:

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina Bagh Kurumlar- Sosyal Giivenlik
Kurumu il Mudarligi
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Cevre ve Sehircilik Bakanhgina Bagh Kurumlar- Tapu ve Kadastro 3. Bolge
Madurlugi

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligina Bagh Kurumlar-MTA izmir Ege Bélge
MudurlGgi

icisleri Bakanligina Bagh Kurumlar- il Gég idaresi, il Niifus ve Vatandaslik

Midarlaga, izmir Valiligi, i1 Sahil Guvenlik Komutanligi, Yatirim izleme ve

Koordinasyon Baskanhgi
Kiiltiir ve Turizm Bakanhgina Bagh Kurumlar-il Kiiltiir ve Turizm MudurlGgi
Hazine ve Maliye Bakanligina Bagli Kurumlar-izmir Vergi Dairesi Baskanlig
Sanayi ve Teknoloji Bakanligina Bagh Kurumlar-TSE Ege Bolge Mudurligi

Tarim ve Orman Bakanligina Bagh Kurumlar-izmir il Tarim ve Orman
Miidiirliiga, DSI 2. Bélge Mudiirligi, Meteoroloji 2. Bélge Miidiirl(igi

Ticaret Bakanhgina Bagh Kurumlar-Ege Gimrik ve Ticaret Bolge
Madurlugi
Ulastirma ve Altyapi Bakanhgina Bagh Kurumlar-izmir Liman Baskanligi,

Karayollari 2. Bolge Mudurlugi, TCDD 3. Bolge Mudurltgi, PTT Basmudurliga,
UAB 3. Bolge Mudurlugi

2.2. Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler; kurumsal algl yonetiminde
calisanlarin roliine iliskin gorlsler, calisanlarin glgli  yonleri, ¢alisanlarin
gelistiriimesi gereken yonleri, calisanlarin demografik oOzelliklerinin iletisime

etkisine iliskin gorusler olmak tzere dort bashk altinda siniflandiriimistir.
2.2.1. Kurumsal Algi Yonetiminde Calisanlarin Roliine iliskin Gériisler

Arastirmaya katilan yoéneticiler, kurumsal algl yonetiminde galisanlarin
birincil rolini vurgulamaktadir. Calisanlar kurumsal algl yonetimine dabhil
olmadiklarinda, bu kapsamdaki faaliyetleri desteklemediklerinde ve kurumu
temsil etmediklerinde kurumlarin glicll algilara sahip olmasinin ve slirdlirmesinin

mimkiin olamayacaginin alt gizilmistir. Goruslerden bazilari su soyledir:
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“Calisanlarin kurdugu iletisim bir kurumun vitrinidir, en biytk reklamidir.
Halkin aklinda kuruma dair kalan tek sey, o kurumda ona nasil davranildigidir.

Diger unsurlarin tim, bunun gerisinde kalir.” (Katilimci 16)

“Calisanlarimiz algiyi sekillendirir, roliin %90’1 onlarindir. Biz dis unsurlari
verimli hale getirmeye gayret ederiz. Ama 6nemli olan ¢alisanin mutlulugu ve
dolayisiyla baghhgidir. Onlar bunu vatandasa yansittigl surece, kurumsal algi
olumlu olur” (Katihmci 15)

Katihmcilardan bazilari, ¢galisanlarin olumlu ya da olumsuz davranislarinin

kurumun diger tiim calismalarini nasil etkiledigini su sozlerle agiklamislardir:

“Milyonlar harcayarak yuiratilecek bir reklam kampanyasini bir ¢alisanin
vatandasa kot bir davranisi mahvedebilir. Ya da tam tersi kuruma negatif
onyargilarla gelen bir vatandas burada oyle iyi muamele ile karsilasir ki distnceleri
bir anda degisebilir.” (Katiimci 3)

“Kurum olarak 6deme tahsil etmek gibi vatandas géziinde olumlu olmayan
bir algiya sahip oldugumuzdan tepki ¢eken bir kurum olmamiza ragmen %79
gibi bir memnuniyet oranina sahip olusumuz tamamen ¢alisanlarimizin olumlu
davranislari ile mevzuat cercevesinde dogru bilgileri aktarmalari sayesinde
mimkin olmakta.” (Katiimci 6)

Katihmcilardan biri, ¢alisanlarin kurumlarini nasil temsil ettigini ve bu

temsilin itibarlarini nasil sekillendirdigini sdyle aktarmaktadir:

“Personelimiz arazide cahlisirken kurumun sozcisi ve temsilcisi gérevini
Ustlenmekte. Ozellikle sahadaki vatandas, kurumu muhatap oldugu calisan
ile 6zdeslestirmekte. Bir kisinin olumlu ya da olumsuz davranisi, tim kurumun
itibarini sekillendirmektedir.” (Katihmci 12)

2.2.2. Kurumsal Algi Yonetiminde Calisanlarin Siirece Katilimlarindaki

Gliglii Yonleri

Gorusmelerde calisanlarin kurumsal algl yonetimindeki glicli yonlerinden
soz edilmistir. Arastirmaya katilan yoOneticiler, calisanlarin  kurumsal algi
yonetimindeki gicli yonlerini mesleki yeterlilik, uzmanlk, ¢6ziim odakhlk,
dikkatli olmak, ilgili davranmak, kurumun kdltirine uyum gibi giigli yonlerini
vurgulamislardir. Bu gorislerden bazilari su sekildedir:
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“Azimli olmalari gerek vatandasla gerek dis kurumlarla iliskilerde yapici
ve ¢0zUm odakli davranmalari algimizi olumlu etkiliyor. Dikkatli, isini ciddiye alan
kisilerle calisiyoruz.” (Katilimci 1)

“Kurumsal algi yonetilirken calisanlarin kurumsal kiltlire hakim olmalari
ve bu dogrultuda davranmalari ¢gok énemlidir. Galisanlarin sorun ¢ézmede titiz
davranmalari takdir edilen yonlerdendir.” (Katihmci 10)

“Kapidan iceri giren her vatandasa evine gelmis misafire gosterdigi ilgiyi,
sayglyl gostermeleri, her vatandasin kapidan mutlu gikmasini saglamalari, kuruma
yuksek baghliklari.” (Katihmci 15)

Calisanlarin vatandaslara hizmet vermek igin Ozverili g¢alismalarinin

kurumsal algi yonetimindeki &nemini su sozlerle aktarmistir:

“Yakin zamanda deprem vyasadik, bizim galisanlarimiz icinde de kendi
evleri hasar gorenler bile yardim cadirlarina en kisa siire icerisinde ulastilar. En
yuksek bitceli reklam kampanyalarini bile yiritsek, oradaki insanlarin nezdinde
bu kadar basariya ulasamazdik.” (Katiimci 19)

2.2.3. Kurumsal Algi Yénetiminde Calisanlarin Siirece Katihmda
Gelistirilmesi Gereken Yénleri

Yoneticiler gorismelerde stres yonetimi, teknolojiye adaptasyon, giincel
gelismelerin takibi ve mevzuati takip etme gibi konularda calisanlarin kendilerini

gelistirmeleri gerekliligine vurgu yapmiglardir. Bazi gorusler soyledir:

“Guvenilir bilgi, gincel gelismeler ve mevzuat takibi olmalidir. Bununla
birlikte 6nemli bir unsur da galisanlarin teknolojiye adaptasyonudur.” (Katilimci 9)

“Yerimizde sayarsak geri gideriz, teknoloji gelisiyor. Bu alandaki ¢calismalari
yakindan takip ediyoruz. Hizmet ici egitimler ve iller arasi etkilesim oldukga 6nemli
bizim icin.” (Katihmci 19)

“Stres yonetimi konusunda biraz destege ihtiya¢ duyuyorlar ama bu da
dogal bir durum. Gilinde 10 islem yaptiklarinda daha makul bir seviyedeyken
glinde 600 islemde ayni sakinligi korumalari mimkin olmuyor.” (Katilimci 18)

“Glnde 12 bin ziyaretginin geldigi kurumumuzda en hizli ve dogru sekilde

hizmet etmeye c¢alismalari kolay olmayabiliyor.” (Katiimci 17)
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“Yogunluk dolayisiyla streslerini yonetme konusunda zaman zaman
takviyelere ihtiyag duyulabilmekteler.” (Katihmci 12)

Yoneticilerin goruglerine gore kurumsal algl yonetiminde galisanlarin
kendilerini slrekli olarak gelistirmeleri ve eksik yonlerini giclendirmeleri
gereklidir. Teknolojiye uyum saglama ve stres yonetimi kurumsal algi ydnetiminde

calisanlarin roll agisindan katilimcilarin siklikla s6z ettikleri konular olmustur.

2.2.4. Calisanlarin Demografik Ozelliklerinin iletisime Etkisine iliskin
Goriisler

Arastirma kapsaminda yoneticiler, ¢calisanlarin demografik 6zelliklerinin
kurumsal algi yonetiminde iletisim kurmalari ve iletisimin basarisi agisindan
etkilerinden soz etmislerdir. Bu konuda katilimcilarin gorislerinde 6nemli
farklhihklar bulunmaktadir. Bazi yoneticilerin ¢alisanlarin yaslarini tecriibeleriyle
iliskilendiren degerlendirmelerden bazilari su sekildedir:

“Genglerin  kurumu tanimasi, karakterinin oturmasi biraz zaman
alabiliyor. Deneyimli personelimiz iletisimde daha basarili diye dustnidyorum.
35 yas Ustlini daha yapici, daha egosunu geride birakmis bir grup olarak
tanimliyorum.” (Katthmci 2)

“Eski ve deneyimli personelin daha basarili oldugunu disiniyorum.
Yeni gelen jenerasyonda asiri bir 6zgliven var. Onlara karsi katilimci bir ydonetim
tarzi yaratmaya ¢alisiyoruz. Ceza vermeyi tercih etmiyor, bunun yerine davranisi
onluyoruz.” (Katihmci 3)

“Gengler stratejik iletisime c¢ok yatkin degil. Bir sug¢ tespit edildiginde
agresif tavirlar icerisindeler. Ama yas aldik¢a sakin kalmay! 6greniyor, dengesini
kurabiliyor.” (Katilimci 16)

Yoneticilerden bazilari, ¢calisanlarin geng olmasinin getirdigi avantajlar
soyle aciklamistir:

“Yaglarinin genc¢ olusu onlara dinamizm katiyor, enerjileri yiksek,
heyecanlari var. Kariyerlerinin basindalar ve ylikselmeye yonelik heveslerinden
dolay! yapabileceklerinin en iyisini yapmaya gayret ediyorlar. 20/30 villik
memurlarda ayni sevk kalmayabiliyor.” (Katilimci 4)
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“Yas genclestikce daha dinamik olunduguna ve bunun da iletisime pozitif
yansimalari olduguna inaniyorum.” (Katilimci 7)

“Gengler vatandasla iletisimde daha giilerylzlii ve anlayigh. ileri
yaslardaki calisanlarimiz, kendini gelistirme konusunda hevessiz ve yetersiz bu da
iletisimlerine yansimakta.” (Katilimci 6)

Gorugmelerde bazi yoneticiler, demografik 0Ozelliklerin galisanlarin
iletisimleri tzerinde etkileri olmadigini; iletisim becerilerinin kisiden kisiye
degistigini vurgulamistir:

“Hizmet alanlar ile iletisimde, galisanlarimizin demografik 6zelliklerinin

cok etkin bir rol oynadigini distinmuyorum.” (Katilimci 22)

“Iletisimdeki basari, kisiden kisiye gdre degisir. Bazen yastan, egitimden,
deneyimden ve cinsiyetten bagimsiz olabilir. insanlara davranis, adap edep aile

ocagindan gelir, burada 6grenilir, okulla sekillenir.” (Katiimci 20)

“Bu konuda bir ayrim yapmiyoruz, hepimiz ayni isi yapiyoruz. Yasca daha
blylk calisanlarimiz daha tecribeli, daha ¢ekip ¢eviren, biyiklik yapip koruyan
bir rol Gstlenirken, daha geng olan personel daha giiler yizIi davranabiliyor.”
(Katilimci 18)

“Cinsiyete dayah bir farkliik oldugunu dusinmuiyorum. Bu konuda bir

ayrim yapmiyoruz, hepimiz ayni isi yapiyoruz.” (Katilimci 18)

“Calisanlarimizin kurdugu iletisim agisindan cinsiyet anlaminda herhangi
bir fark yok yani sistematik iletisim igerisinde kadin ¢alisanlarimizla biraz daha

dikkatli ve nazik konusmaya calisiyoruz.” (Katilimci 16)
“Cinsiyet konusunda nétr distinmekteyiz.” (Katilimci 14)

Arastirmaya katilan yodneticilerden bazilari, kadin c¢alisanlarin bazi
yonlerinin iletisim kurma bigimlerini olumlu yonde etkiledigini su sozlerle
vurgulamislardir:

“Cinsiyetin etkisi oldugunu dlstntyorum. Kadinlar, vatandaslarla
diyalogda daha basarili. Kadinin dokundugu her yer daha naif, daha seckin.
Davranislari, tslubu kesinlikle daha iyi. “(Katilimci 7)
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“Kadin ¢ahsanlarin iletisim ve empati kurma, kendini ifade etmekte ¢ok
daha basarili oldugunu distinmekteyim.” (Katilimci 10)

“Erkekler de kadinlar da kendini rahat bir sekilde ifade edebiliyor
ama kadinlar iletisimde biraz daha basarili. Kadinlara karsi pozitif ayrimcilik
uyguluyoruz c¢unki her esitlik adalet demek degildir, kadin galisanlarimizin
hayattaki sorumluluklari daha fazla, daha agir.” (Katilimci 3)

Katilimcilardan biri ise erkeklerin kendi aralarindaki iletisimin daha diz,
daha dolaysiz oldugunu vurgulamistir.

Asagida yer alan tabloda yoneticilerin algi yonetiminde calisanlarin roliine
iliskin gorisleri tematik olarak belirtilmistir.

Tablo 2: Kurumsal Algi Yonetimi Siirecinde Calisanlarin Roliine iliskin Gériisler

Katilimci 4, Katilimc 6,
Mesleki Bilgi Katilimci 16, Katilimcl
19, Katilimci 22
Katihmci 1, Katihmci 2,
Olumlu Davranis Kaliplari Katilimci 8, Katilimci
Calisanlarin Gligli 10, Katilimci 16
Yonleri
Hizmet Slire Standartlarina Katilimci 3, Katilimci 4,
Uyum Katilimci 8, Katilimei 15
Katilimci 2, Katihimci 4,
Kurumsal Aidiyet Katihmci 10, Katihmci
17
Mevzuat Takibi Katihmci 9, Katihmci 19
Katihmci 5, Katihmci
Calisanlarin Stres Yonetimi 12, Katilimci1 17,
Gelistirilmesi Katilimei 18
Gereken Yonler inisiyatif Kullanabilme Katihmer 5, Katilimer 8,
y Katilimci 14
Kisisel Gelisim, Ego Katihmei 1, Katilimcei 7
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Calisanlarin
Kurdugu iletisimi
Etkileyen Faktorler

Yiikseldikge Olumlu Katlimei 2,
Etki Katihma 3,
Katilimcr 16
Azaldik¢a Olumlu Katiimci 4,
Etki Katilimci 6,
Yas Katilimer 7
Katilimer 1,
Katilimer 5,
Notr Katilimei 18,
Katilimei 20,
Katilimer 22
Katilimer 3,
Kadinlar Daha Katihmci 7,
Basarili Katilimei 11,
Katilimer 13
Erkekler Daha
Cinsiyet | Bagarili Katihmci 10
Katihmei 1,
Katihmci 2,
Notr Katihmc 4,
Katihmcei 12,
Katilimcr 14
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SONUC

Bu calisma kapsaminda izmir’de faaliyet gdsteren kamu kurumlarinin
birinci amirleriyle yari yapilandiriimis gorlismeler yapilmis ve kurumsal algi
yonetiminde calisanlarin rollne iliskin gorisleri ortaya konulmustur. Yoneticilere
gore c¢alisanlarin kurumsal algl yonetimi sirecinde birincil bir rolG vardir.
Gorusmelerde calisanlarin sozleriyle ve davranislariyla kurumlarin giicli bir
algi olusturmasinin ve siurdirmesinin temelini olusturdugu vurgulanmistir.
Yoneticiler, ¢alisanlar kurumsal algi yonetimi slirecine dahil olmadiklarinda;
faaliyetlerin sekteye ugrayacaginin ve dolayisiyla amaglari basarmanin mimkin
olamayacaginin altini gizmislerdir.

Katilimcilara gore kurumlar yiiksek bitcelerle algi yonetimi calismalari
ylritseler de c¢alisanlar kurumlarini temsil etmediklerinde, bu ¢alismalar
basariy1 getirmemektedir. Ornegin, bir calisanin yanlis bir sézii veya olumsuz bir
davranigi vatandaglarin kamu kurumuna karsi algisini etkileyebilir. Benzer sekilde
calisanlarin vatandaslarla iyi iletisim kurmasi ve olumlu davranislari kurumsal
algiyr gliglendirebilir. Dolayisiyla galisanlar, kamu kurumlarinin algi yénetimi
siirecinde vatandaslarla bulusma ve dolayisiyla iletisim temsilcileridir.

Gorusmelerde belirtilen konulardan biri, calisanlarin glicli yonleri tGzerine
olmustur. Mesleki yeterlilik, isinde uzmanlik, vatandaslarla iyi iletisim kurma,
kurum kiltirini benimseme ve kiltiire uygun davranma, sorun ¢ézme becerisi,
gller yuzluluk ve fedakarhk gibi glcli yonlerden s6z edilmistir. Katthmcilarin en
fazla vurguladiklari kurumsal algi yonetiminde gelistirilmesi gereken yonler ise
mevzuatlari ve glincel gelismeleri takip etme, teknolojiye uyum ve stres yonetimi
olmustur.

Arastirmada c¢alisanlarin  demografik  6zelliklerinin  kurumsal algi
yonetiminde iletisim kurma bigimlerini nasil etkiledigi Gizerine de gorisler elde
edilmistir. Bazi yoneticiler geng olmanin, bazi yoneticiler ise tecribeli olmanin
getirdigi avantajlardan s6z etmistir. Gortismelerde katilimcilardan bazilari,
demografik o6zelliklerin iletisim kurma acisindan farkliliklar olusturmadigini,

iletisim kurma becerisinin kisiden kisiye degistiginin altini gizmislerdir.

Calisma kapsaminda yoneticiler, kamu kurumlarinda ¢alisanlarin
kurumsal algi yénetiminde birincil roli ve sorumlulugu oldugunu belirtmislerdir.
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Bu dogrultuda calisanlarin algi yonetimi siirecine daha fazla dahil edilmeleri,
Onerilerinin dinlenmesi, sikayetlerinin ¢6zilmesi, toplantilar ve egitimler gibi
etkinliklerle galisanlarin rollerinin aktarilmasi, motivasyonlarinin arttirilmasi ve
surekliolarak kendilerinigelistirmelerinin saglanmasi gerektigi séylenebilmektedir.
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