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Kiuresel 6lcekte etkili olan COVID-19 salgini, pek ¢ok Ulkede oldugu gibi
Turkiye’de de etkisini gdstermis ve yeni kamu politikalarinin hayata gegirilmesini
zorunlu kilmistir. Bu alandaki ilk uygulama orneklerinden birini, yasl nifusa
yonelik politikalar olusturmustur. igisleri Bakanligi genelgeleri dogrultusunda 65
yas ve lzeri vatandaslara getirilen sokaga ¢ikma yasagi sonrasinda vatandaslarin
ihtiyaglarinin karsilanmasi igin harekete gegilmis; il ve ilge diizeyinde, cok aktorli
bir yapi olan Vefa Sosyal Destek Gruplari olusturulmustur. Calismada, salginla
miicadele kapsaminda olusturulan Vefa Sosyal Destek Grubunun, afet yonetimi
politikasi cercevesinde degerlendirilmesi amaclanmistir. Politika slirecinin
buttincdl bir sekilde degerlendirilebilmesi amaciyla Laswell’in stireg analizi modeli
temel alinmis, s6z konusu olusumun nasil olusturuldugu ve uygulamaya gecirildigi
incelenmis ardindan da Kayseri Talas ilgesi Vefa Sosyal Destek Grubu’na érnegine
odaklanilmistir. Grup calisanlari ve yetkilileriyle yari yapilandiriimis gérismeler
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gerceklestirilmis; grubun idari niteligi, hizmet sunumu ve kisitlama sirecinde
yasanan sorunlar ortaya konmustur. Yeni olmasina ragmen hizlica organize olan
ve etkin bir sekilde hizmet sunan Talas Vefa Sosyal Destek Grubunun olasi benzer
afet durumlarinda da etkili olabilecegi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Salgin, Kayseri, Yasli, Vefa Sosyal Destek Grubu.

EVALUATION OF VEFA SOCIAL SUPPORT GROUP IN
THE CONTEXT OF DISASTER MANAGEMENT POLICY IN THE
EXAMPLE OF TALAS DISTRICT CASE

ABSTRACT

Global COVID-19 pandemic has forced Turkey to implement novel
public policies like many other countries. One of the first examples of such
implementations are policies developed for senior citizens. After declaration of
curfew on those over 65, multi-actor Vefa Social Support Groups were formed in
districts and provinces to meet the needs of these citizens.

The aim of this study is to analyse Vefa Social Support Groups within the
frame of disaster management policies. Laswell’s process analysis model was
used to analyse the policy process in a holistic way. In the first step, the formation
and implementation of the Vefa Social Support Groups was described, then the
example of Vefa Social Support Group of Talas District, Kayseri was focused.
Problems about service delivery and administrative structure of the group during
the COVID-19 restrictions were highlighted in the light of the findings of semi-
structured interviews which were conducted with the authorities and group
members. It is argued that Talas Vefa Social Support Group which has organized
and served effectively in a short time, although it was a new formation, may be
effective in similar disasters

Key Words: Epidemic, Kayseri, Elderly, Vefa Social Support Group.
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GIRiS

COVID-19 virisl, 2020 yilinin ilk aylarindan itibaren bulasma oraninin
yuksekligi nedeniyle kisa siirede kiiresel capta etkisini gostermistir. Dinya
Saghk Orgiitii (DSO, 2020) tarafindan hastaligin yayilim hizina bagh olarak, genel
koruyucu 6nlemlerin arttirilmasini da saglamak amaciyla 11 Mart 2020 tarihinde
‘pandemi’ ilan edilmistir. Hastaligin kaynaginin bulunmasi, tedavisi, karantina
uygulamasi, toplumlarin bilinglendirilmesi, temizlik kosullarinin saglanmasi
ve nifus hareketlerinin kisitlanmasi gibi tedbirler, pandeminin ilan edildigi ilk

glinden itibaren birgok tilkenin koruma ve kontrol dnlemlerini olusturmustur.

COVID-19 enfeksiyonu ile ilgili yapilan g¢alismalar sonucunda kronik
hastaligi olanlarin ve yashlarin diger insanlara gore daha fazla risk altinda oldugu
tespit edilmistir (Soysal, 2020: 291). Bu nedenle alinan ilk kamusal 6nlemler,
bu gruplara yonelik olmus ve sokaga cikmalari yasaklanmistir. Uygulanan
kisitlamalar, kisa bir zaman sonra vatandaslara yonelik destek hizmetlerinin
orgutlenmesi geregini ortaya cikarmistir. Bu cercevede, Ozellikle tek basina
yasayan ve ihtiyaclarini karsilayacak yakini bulunmayan, toplumda dezavantajh
gruplar arasinda gosterilen 65 yas ve Usti ile kronik rahatsizligi olan vatandaslarin
magdur olmamasi icin milki idare amirlerinin baskanliginda ‘Vefa Sosyal Destek
Gruplarinin’ olusturulmasina karar verilmistir (T.C. igisleri Bakanhgi Genelgesi (a),
2020).

Salgina iliskin sorunlarin, yonetsel, sosyal ve beseri boyutlariyla birlikte
bltincul olarak incelenmesi; kamu yonetimi teskilatinin isleyisine yon verilmesi;
salginin afet yonetimi ¢ergevesinde ele alinarak en iyi sekilde idare edilmesi ve
uygulamaya gecirilen kamu politikalari ve uygulamaya geciren aktorler baglaminda
sorunlara kapsamli ve etkin ¢ozlimlerin Uretilmesi olduk¢a dnem tasimaktadir.
Vefa Sosyal Destek Gruplari da ozellikle COVID-19 salgininin ilk déneminde
salginin yonetiminde aktif sekilde rol alan, salginin seyrine bagli olarak yasaklarin
esnetilmesi ya da kisitlamalarin kaldiriimasina istinaden etkinligini yitiren bir

olusum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Salgin siirecinde afetle miicadele kapsaminda olusturulan Vefa Sosyal
Destek Grubunun afet yonetimi politikasi cercevesinde degerlendirilmesi bu

¢alismanin esas amacini olusturmaktadir. Arastirmada bir bitin olarak politika
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siirecinin incelenebilmesi agisindan Laswell’in (1956) ‘slire¢ analizi modeli’ temel
alinmistir. Bu baglamda Vefa Sosyal Destek Grubunun olusturulmasina kaynaklik
eden siiregler; ‘gindeme gelme, formiile edilme, kanunlastirilma, uygulama ve
degerlendirme’ olmak {izere bes baslik altinda incelenmis ve Kayseri Talas ilgesi
Vefa Sosyal Destek Grubu 6zelinde somutlastiriimistir.

Arastirma, nitel arastirmalarda o6ne c¢ikan durum calismasi deseni
cercevesinde ortaya konmustur. Durum ¢alismalarinda bir ya da birkag durumun
derinlemesine ele alinmasi gerekmektedir. ilgili durum ya da durumlara iliskin
siireg, gelismeler, olaylar, ortam ve bireyler bir biitlin olarak etkilesim halindedirler.
Bufaktorlerin birbirlerini nasil etkiledikleri, ayrica birbirlerinden nasil etkilendikleri
Uzerinde durulmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2006). Bu arastirmada salgin kosullari
ve Vefa Sosyal Destek Grubu calisanlarinin/ yetkililerinin salgin siresince ve
ozellikle yogun olarak faaliyette bulunduklari ilk donemdeki etkinlikleri durum
olarak degerlendirilmis ve derinlemesine incelenmistir.

Arastirmanin  bu boéliminde sosyal gercekligi ortaya c¢ikarmada
derinlemesine arastirma yapmak igin kullanigsh bir veri toplama araci olan
gorisme tekniginden yararlanilmistir (Yiksel, 2020: 547). Gorlismenin gidisatina
gore sorularin sirasini degistirmeye, bazi sorulari iptal etmeye olanak taniyan
yari yapilandiriimis goriisme teknigine (Yildirnm ve Simsek, 2006) uygun olarak
soru formu hazirlanmig goriisme sirasinda ortaya ¢ikan 6zgil sorular da soru
formuna eklenmistir. Boylece Vefa Sosyal Destek Grubu galisanlari ve yetkilileriyle
gergeklestirilen gorlisme verilerine dayanarak grubun yapisi, isleyisi ve hizmete
iliskin degerlendirmeleri ortaya konmaya calisiimistir.

Calismaninilk bélimiinde afet, afet yonetimi, kamu politikasi kavramlarina
deginilerek kavramsal gerceve ortaya konmus ve politika slreci analizine iliskin
detayli bilgi verilmis; ardindan bu analiz gercevesinde Vefa Sosyal Destek
Grubunun olusum evreleri agiklanmis; son olarak da Kayseri Talas ilgesi Vefa
Sosyal Destek Grubu uygulama o6rneginden hareketle saha calismasi verilerine
yer verilmistir.

Vefa Sosyal Destek Grubunu hem nitel bir arastirma gergevesinde analiz
etmesi hem de bu analizi, kamu politikasi ¢calismalarinda siklikla basvurulan bir
yontem olan siireg analizi modeli ¢ergevesinde ele almasi bakimindan galismanin,

literattrdeki diger calismalardan farklilastigl distinilmektedir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

T.C. icisleri Bakanligi’na bagli bir kurum olarak faaliyet gésteren Afet ve
Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD)'nin (afad.gov.tr) resmi internet sayfasinda
yer alan tanimlamaya gore afet; “toplumun tamami veya belli kesimleri igin
fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini
durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bas etme kapasitesinin
yeterli olmadigi doga, teknoloji veya insan kaynakh olaylardir.” Afet yonetimi ise;
her turld tehlike arz eden duruma karsi hazirlikli olma, dogabilecek zararlari en aza
indirme, miidahale etme ve iyilestirme amaciyla eldeki kaynaklarin organizasyonu,
analiz, planlama, karar alma ve degerlendirme siireglerini icerisinde barindiran
bir kavramdir. COVID-19 salgini; etkin kamu politikalarinin Uretilmesi ihtiyacini
dogurmus, afet yonetimi politikalarinin uygulamaya gecirilmesini gerekli
kilmistir. Vefa Sosyal Destek Grubu, afet yonetimi politikasinin giktilarindan
birini olusturmustur. Bu nedenle ¢alismanin bu béliminde afet ve afet yonetimi
kavramlarinin yani sira kamu politikasi kavraminin tanimlanmasi ve bu ¢alismada

yararlanilan ‘politika slireci analizi modeline’ yer verilmesi yerinde olacaktr.

Kamu politikasi, Dye (1987: 2) tarafindan “devletin yapmayi ya da
yapmamayi sectigi her sey” olarak tanimlanmistir. Dye’in bu tanimina istinaden
Cevik (1998: 105) kamu politikasi analizini “hikimetlerin ne yaptigini, nicin onu
yaptiklarini ve bu yapilan seyin vatandaslarin yasaminda herhangi bir degisiklik
yapip yapmadigini 6grenmek ve anlamak” olarak ifade etmistir. Kamu politikasi
analizi, basta kamu ydnetimi olmak Uzere siyaset, hukuk ve ekonomi gibi bilim
alanlarindan vyararlanarak kamusal sorunlarin tespiti, analizi ve ¢6zimiine
yonelik, sorun ve eylem odakl, ¢ok yéntemli ve disiplinli bir arastirma ve
uygulama alanini olusturmaktadir (Parsons, 1995: xvi‘den aktaran Yildiz ve
Sobaci, 2013: 26). Kamu politikasi analizi sureglerinde politika degerlendirme,
fayda maliyet analizi, 6érnek olay calismasi, icerik analizi gibi bazi yontem ve
teknikler kullaniimaktadir. Bu yontem ve tekniklerden en yaygin olani “politika
siireci analizidir”. Bu analiz yonteminde, bir politikanin giindeme gelmesinden,
¢Ozecegi sorunun incelenmesine, sorunu ¢ozecek politikanin belirlenmesinden
uygulama sonuglarinin ne olduguna ve kimleri nasil etkiledigine kadar politika
siirecinin temel asamalari, bu asamalardaki faaliyetler ve aktorler, ortaya gikan
sonuglar incelenmekte ve degerlendirilmektedir (Gul, 2015: 26).

163



:3 Tirk idare Dergisi / Yil: 94 « Haziran 2022 * Sayi: 494
/

Kamu politikasi analizinde Laswell modelinin bilesenleri asagida yer verilen
yedi asamadan olusmaktadir (Laswell 1956’dan aktaran Andriole, 1979: 23):

e Bilgi toplama, planlama (intelligence)

e Oneri gelistirme, politika alternatiflerini belirleme (recommendation)
e Yontem ve kurallari belirleme (prescription)

e On uygulama-yiiriitme (invocation)

e Uygulama-belirlenen ydntem ve kurallar cergevesinde politikanin

eyleme gecirilmesinin nihai karakterizasyonu (application)

e Degerlendirme, politikanin basarisinin ve basarisizliginin

degerlendirilmesi (appraisal)
e Uygulamayi sonlandirma (termination)

Laswell yukaridaki gibi yedi asamadan olusan bir model tasarlamis olsa
da son yillarda politika siireci analizine iliskin yapilan ¢alismalar incelendiginde
genel olarak “politikanin giindeme gelisi, formiile edilmesi, kanunlastiriimasi,
uygulanmasi ve degerlendirilmesi” asamalarindan olusan bes bilesenli bir

modelin benimsendigi goriilmektedir.

Tablo 1. Politika Siireci Analizi

GUNDEME FORMULE . .
KANUNLASTIRMA  UYGULAMA DEGERLENDIRME

GELME EDILME

-llgili ) .
-En etkin oldugu .

katihmcilarla o -Politikanin .

-Sorunun . diisundlen o -Politika
alternatif » . ilgili )

tanimlanmasi politikanin segilip . hedeflerine
yollarin birimlerce

-Kamuoyunda . _onaylanmasi ulasma

. belirlenmesi, - eyleme

giindem o . -Yasal diizenleme o ~durumunun
¢ozimlerin . ~ gegirilmesi, . o .

olusturmasi L . (Kanun, yonetmelik, degerlendirilmesi
Uretilmesi uygulanmasi

karar...)

Kaynak: Akgul ve Kapti, 2010: 80.
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Tablo 1’de gosterilen bes asamali siireg, temel 6zellikleri itibari ile soyle
Ozetlenebilir (Kulag ve Galhan, 2013; Giil, 2015: 26): Kamu politikasinin gindeme
gelme asamasi; genel olarak medya vasitasiyla ya da se¢menlerin dolayh etkisi
aracihgiyla politikacilarin kendi ilgi alanlarina giren toplumsal bir sorunun
secilmesi ve tanimlanmasiyla baslamaktadir. Kamu politikasinin formile edilme
surecinde; soruna yonelik ilgili katiimcilarin (hikimet, parlamento, medya,
baski gruplari, birokratlar...) ¢6ziime yonelik politika onerileri ve alternatif
secenekler ortaya konmaktadir. Uygulanabilir, glincellenebilir, benimsenebilir,
diger politikalarla uyumlu 6nerilerin secgilmesi bu noktada 6nem tasimaktadir.
Kanunlastirma asamasinda; etkin ve verimli sonuglar alinabilecegi diigtiniilen bir
politika secilip onaylanmakta ve kanun, yonetmelik gibi resmi bir dizenlemeye
donlstirilmektedir. Politikanin uygulama asamasinda; gerekli bitge tahsisi
yapilarak, yapilan resmi diizenlemelerin yol gostericiliginde belirlenen politikalar
ilgili kurumlar tarafindan eyleme gecirilmektedir. Son olarak degerlendirme
asamasinda ise politikanin giktilari, sonuglari, etkileri, olumlu-olumsuz dissalliklari
ve hedeflere ulasilma derecesi degerlendirilmektedir.

2. VEFA SOSYAL DESTEK GRUBUNUN POLITiKA SURECi ANALizi
BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESi

2.1. Politikanin Giindeme Gelmesi ve Tanimlanmasi Asamasi

Oncelikle Vefa Sosyal Destek Gruplarinin olusturulmasina neden olan
temel sorunun; COVID-19 virlisii kaynakli salgina dayali bir afet politikasi sorunu
oldugunu belirtmek gerekmektedir. COVID-19, 2020 yilinda tiim Diinya’y etkisi
altina alan akut bir solunum yolu hastali§i olarak tanimlanmistir. Bu salgin,
sadece saglik acisindan degil ekonomik ve toplumsal agidan sarsici bircok sorunu
beraberinde getirmistir. Vefa Sosyal Destek Gruplarinin olusturulmasina kaynaklik
eden politikalarin gindeme gelmesinde ise sorunun saglk boyutu 6nem tasimis,
ozellikle yaslilar Uzerindeki etkisi oldukga belirleyici olmustur. COVID-19’un kalp
damar, kronik solunum sistemi, diyabet ve kanser gibi hastaliklara sahip olan yash
bireylerde daha yiliksek diizeyde 6lime yol actigi belirlenmistir (United Nations
Population Fund [UNFPA], 2020: 5).

COVID-19a iliskin 6lim oranlari incelendiginde; Cin’de 6limlerin yaklasik
% 80’ini 60 yas ve Uzeri yetiskinler olusturmustur. 2020 yilinin Mart ayi ortasi
itibariyla Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) &limlerin % 80’i 65 yas ve lzeri
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kisilerde gorulmuistir (Centers for Disease Control and Prevention, 2020).
italya’da ise COVID-19 vakalarinin % 38’i, 70 yas ve lizeri insanlari etkilemis ve
hastalarin % 7,2’si hayatini kaybetmistir. Bu 6liim orani, yash insanlar arasinda
gorilen enfeksiyon oranlariyla agiklanabilmektedir (Graziano, Giovanni ve
Brusaferro, 2020). Imperial College London COVID-19 Mudahale Ekibi de yetmisli
yaslarinda COVID-19’a yakalananlarin, 20'li yaslardaki COVID-19 hastalarina gére
daha fazla hastaneye yatirilma riski tasidigini ifade etmektedir (UNFPA, 2020:
7-8). Salgin, niteligi itibariyla ilk glinden itibaren lke glindemlerinde yer bulmakla
birlikte bahsedilen veriler gerek resmi raporlar gerekse medya araciligiyla salgini
surekli gindemde tutmus ve ciddi kamu politikalari olusturulmasi gerektiginin alt

yapisini olusturmustur.
2.2. Politikanin Formiile Edilmesi ve Kanunlastirma Asamasi

Salginin kaynaginin bulunmasi, hastalarin tedavisi, siiphelilerin siirveyansi,
saglik egitimi, gida maddelerinin denetimi, umuma acik yerlerin faaliyetlerinin
durdurulmasina yénelik tedbirlerin alinmasi (TUBA, 2020: 19) gibi politika dnerileri
ve segeneklerisalgina karsi hizla uygulamaya gegirilen galismalari olusturmaktadir.
Ancak bu secenekler arasinda yer alan “yaslilarin sokaga cikmalarinin kisitlanmasi”,
Vefa Sosyal Destek Gruplarinin olusturulmasina kaynaklik eden temel politika
Onerisini olusturmustur. COVID-19 salgininin toplum saghgl ve kamu dizeni
acisindan olusturdugu riski yonetmenin disinda, sosyal izolasyonu temin etmek
ve boylece virlisiin yayihm hizini kontrol altinda tutmak en basta ele alinan ¢6zim
araglarindan birini olugturmustur. 65 yas ve lizeri yas grubunun sokaga ¢ikmasinin
yasaklanmasina karar verilmistir. Yashlarin halka acik alanlarda, parklarda bir
araya gelmeleri ve toplu tagima araglarinda seyahat etmeleri neticesinde salginin
yayillmasini, vaka sayisini ve tedavi gereksinimini arttirarak toplum sagliginin ve
kamu dizeninin ciddi sekilde bozulmasina sebep olma ihtimaline dayanilarak
icisleri Bakanlig: tarafindan genelge cikariimistir (T.C. icisleri Bakanhgi Genelgesi
(a), 2020). Mevcut kosullar geregi olusturulan kisa dénemli bir uygulama
olmasindan dolayi dogrudan kendisini baglayan bir mevzuati olmayan Vefa Sosyal
Destek Gruplari, Saglik Bakanligi ve igisleri Bakanligi’'nin tavsiye ve direktiflerini
esas alarak ilerlemistir (Bilge, 2020: 109).

ilk genelge uyarinca, 65 yas ve Uzeri ile kronik rahatsizigi bulunan
vatandaglarin 21 Mart saat 24.00’ten sonra ikametlerinden disari ¢gikmalari, agik

166



Afet Yénetimi Politikasi Baglaminda Vefa Sosyal Destek Grubunun Talas ilgesi Orneginde Degerlendirilmesi
/ A. KAYA - H. AKILLI - D. MURSUL - G. AVCI KAYA - M. A. BAYRAM - i. MURSUL - Y. TAMOKUR

alanlarda, parklarda dolasmalari ve toplu tasima araglari ile seyahat etmeleri
sinirlandirilarak sokaga ¢ikmalari yasaklanmigtir. 21 Mart tarihinde alinan ilk
onlemden yaklasik bir hafta sonra sahadaki denetimlerin en Ust seviyeye tasinarak
bu konudaki psikolojik baskinin arttirilarak sirdirilebilirliginin saglanmasina
karar verilmistir (28 Mart Tarihli, 16 Sayili il Hifzissihha Kurulu Karari).

Sokaga ¢cikma yasaklari ise baska sorunlarin dogmasina ve yeni politikalarin
glindeme gelmesine neden olmustur. Yasaklar nedeniyle aylarca dis diinyaya
kapal kalan yashlarin ruh ve beden sagliklarinin olumsuz yonde etkilenecegine
dair 6ngorl ve saptamalar bilimsel arastirmalarda, medyada ve kamuoyunda
sikca dile getirilir hale gelmistir. Nitekim Tirkiye’de en az bir yash kisi bulunan
5 milyon 629 bin 421 hanenin 1 milyon 373 bin 521’ini yalniz yasayan fertler
olusturmaktadir. Bu hanelerin %75,7’sinde yash kadinlar, % 24,3’linde ise yash
erkekler yasamaktadir (Tirkiye istatistik Kurumu [TUIK], 2020). Bu demografik
veriler ekseninde, 65 yas lzerine getirilen sokaga ¢ikma kisitlamalarina, 20 yas alt
bireylerin ve 31 ilde belirli zaman dilimlerinde uygulanan sokaga ¢ikma yasaklari
eklenince yasl bireylerle ilgilenen kisilerin yaslilara sundugu bakim faaliyetleri
sekteye ugramistr.

izolasyon uygulamasi sirasinda kendilerine ulasan gida maddelerinin veya
yenen yiyecek tirlerindeki degisikliklerin saghk durumlarini etkileyebilecegi,
sosyal iliskilerin sinirlandirilmasi sonucu bilissel uyarimda azalmanin sorunlara
yol acabilecegi, saglik merkezlerine gitme korkusu nedeniyle acilen almalari
gereken tedavilerinin gecikebilecegi, toplumsal bir grup olarak damgalanma
hissi, olacaklarin 6nceden tahmin edilemiyor olmasi, olaylar tzerinde giclerinin
olmamasi, glinliik yasama dair belirsizliklerin ve evde sirekli kapanmanin yalnizlik,
terk edilmislik, tiikenmislik, sosyal bosluk, yabancilasma, kontrolii kaybetme,
kaygi, depresyon gibi farkh psikolojik rahatsizliklara yol agabilecegi ve maddi
sikintilar yasiyor olabilecekleri en ¢ok ifade edilen sorunlari olusturmustur (Oflaz,
2020; Arasan Dogan, 2020; Yilmaz ve Akyazici, 2020). Dolayisiyla evde izolasyon
siiresince yash bireylerin genel saglik durumlarinin tespit edilmesi, iyilik hallerinin
strdirtlmesi, bakim ve ihtiyaglarinin karsilanmasi, korunup gozetilmeleri, destek
hizmetlerine kolaylikla erisebilir olmalari idarenin pandemi siirecinde temel
sorumluluk alanlarini tegkil etmistir. Bu nedenle birtakim ek kamusal tedbirlerin
alinmasi gerekmistir. igisleri Bakanligi tarafindan 22 Mart 2020 tarihinde valiliklere
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gonderilen ek genelge (T.C. igisleri Bakanligi Genelgesi (b), 2020) ile 65 yas ve Ustii
ile kronik rahatsizhigl bulunanlar igin uygulamaya konulan sokaga ¢ikma yasagi
kapsaminda getirilecek istisnalar belirtilmistir. ihtiyaclarini karsilayacak kimsesi
bulunmayan vatandaslarin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi surecinin vali/
kaymakamlarin baskanlhginda olusturulan Vefa Koordinasyon Grubu tarafindan
yonetilecegi ifade edilmistir. izleyen siirecte dogan ihtiyag nedeniyle Vefa
Koordinasyon Grubu’na, Vefa iletisim Merkezi ve Vefa Saha Ekipleri de eklenmis
ve Uclii yapisiyla Vefa Sosyal Destek Gruplari (Ozel ve Dénmez, 2021: 277-279)
illerde salgindan kaynakl bir kriz yénetimi olarak érglitlenmeye baslamistir.

2.3. Politikanin Uygulamaya Gegirilme Asamasi

Vefa Sosyal Destek Grubunun il/ilce emniyet madurd, il/ilge jandarma
komutani, valiler/kaymakamlar tarafindan belirlenecek kamu kurum ve
kuruluslarinin temsilcileri, yerel yonetimler, AFAD, Kizilay ve ihtiya¢ duyulacak
sivil toplum kuruluglarinin temsilcilerinden olusturulmasi; surecin mulki idare
amirlerinin baskanhginda olusturulan Vefa Koordinasyon Grubu tarafindan
yonetilmesi 6ngorilmustir. Bu cergeveye bakildiginda devlet eliyle olusturulmus
kamu kurumu niteliginde bir olusum olmasi ve sivil toplumu icermesi nedeniyle
ortakliga dayal bir yonetisim bigimi ortaya konmustur (Yolcu ve Sezgin, 2020:
151). Grubun karari, gorevlendirmesi, koordinasyonu olmadan hicbir kurum
ve kurulug tarafindan yardim faaliyetinin gergeklestiriimemesi; valilik ve
kaymakamliklar tarafindan bu kapsamda goérevlendirilecek tiim gorevlilere gorev
belgesinin diizenlenmesi, bu gérevlilerin isimlerinin gérev alanlarinin ilgili mahalle
mubhtarlariyla paylasiimasi karari alinmistir (T.C. igisleri Bakanligi Genelgesi (b),
2020).

Vefa Sosyal Destek Grubu’nun islevlerini yerine getirebilmesi igin icisleri
Bakanligi Bilgi islem Dairesi Baskanligi tarafindan VEFA iletisim Uygulamasi
hizmete geg¢mis ve uygulama Bakanlik tarafindan “vatandaslarin ihtiyaglarini bir
telefonla bildirmelerinin ardindan calisacak koordinasyonun bel kemigi” olarak
nitelendirilmistir. Taleplerin su sekilde yiritiilmesi planlanmistir (T.C. igisleri
Bakanhgi Genelgesi (c), 2020);

= [kametlerinden ayrilmalarina yasaklama getirilen vatandaslarin 112, 155,

156 numaralari Gzerinden ihtiyaglarini bildirmeleri,
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= Buihtiyag ve taleplerin sisteme kaydedilmesi,

= Talep kayitlarinin Vefa sistemi araciligiyla aninda ilgili valilik ve
kaymakamliktaki yetkili personelin éniine diismesi,

= Valilik ve kaymakamliklarin yeteri kadar kamu gorevlisi, ekip ve araci temin
ederek bu talepleri karsilamasi.

Vatandaslara  yardimci  olunmasi,  hayatlarinin  kolaylastiriimasi,
ihtiyaglarinin karsilanmasi gibi ifadelerle belirtilen hizmetin kapsaminin ne
oldugu, hizmet gotirilecek vatandaslarin kimlerden olusacagi ve temel
ihtiyaclarin igeriginin ne oldugu konusunda ise net bir ayrim yapilmamistir.
Memur Sendikalari Konfederasyonu (2020), “hizmet gotirilecek vatandaslar” su
sekilde siniflandirmistir;

= |s-istihdam ve is-kazang iliskisinin giinliik diizeyde gerceklesmesine bagl
olarak kazang elde edenler,

= Yasl, engeli ve/veya go¢ ve benzeri durum ve hallere bagh olarak muhtag
konumda olanlar,

= syerlerinin kapatilmasina bagli olarak kazanci, licreti ve/veya maaslarinda
beklenmeyen miktarda disls gerceklesenler,

= Salgin nedeniyle ihtiyaglarini karsilamakta zorlananlar,
= Kamu tarafindan sunulan hizmetlere erismekte sikinti yasayanlar.

Diger taraftan hizmet gotirilecek vatandaslarin kimlerden olustugunun
ve hizmetin kapsaminin pandeminin kosullarina gére (tim vatandaslari kapsayan
sokaga ¢ikma yasagi durumunda genclere de hizmet verilmesi, bireysel taleplerin
cesitliligi gibi) sahada belirginlesmis ve somutlasmis oldugunu ifade etmek yanlis
olmayacaktir. Sahadaki uygulamalarin tespiti amaciyla gerceklestirilen internet
taramasi sonucunda ise grubun su hizmetleri yerine getirdikleri gortlmustir
(Dogan, 2020; Yesilay, 2020; T.C. Sariyer Kaymakamhgi, 2020): Bilgilendirme,
ihtiyaclari dogrultusunda vatandaslari ilgili kamu kuruluslarina yonlendirme,
sosyal hizmet ve yardim taleplerini karsilama, hijyen Grinlerin temini (maske,
kolonya, sabun ve dezenfektandan olusan kolilerin teslimi), gida alisverisi, gida
paketi yardimi, ev temizligi, yemek yardimi, T.C. Posta ve Telgraf Teskilati Genel
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MuUdarlGaga (PTT) ile ilgili ve bankacilik gibi kurumsal islemlerini gergeklestirme
(maas ¢ekme, fatura 6deme gibi), saglik ihtiyaglarini yerine getirme (ilag temini,
saghk kontroll gibi), gonderileri iletme, ekonomik destekte bulunma (nakit
destegi), 6zel glinleri (dogum giinl gibi) kutlama, tarla-bag-bahge isleriyle ilgili
destekte bulunma, tamir ve bakim isleriyle ilgili destek verme, kislik odunlarin
kirilmasi vb. Bu hizmetlerin disinda vatandaslarin 6zel taleplerinin de Vefa Sosyal
Destek Gruplari tarafindan yerine getirilmeye calisildigi tespit edilmistir.

2.4. Politikanin Degerlendirilmesi

Vefa Sosyal Destek Grubunun c¢alismalari, gorevlendirilen kamu
gorevlilerinin yani sira gonullu katkilariyla devam ettiginden, birgok miilki idare
amirinin tesekkir mesajlarinin yazili ve gorsel basinda yer aldigi® ve bu grubun milli
dayanismanin, yardimlagsma ve ig birliginin 6rnegini olusturan olusumlar olarak
degerlendirildigi tespit edilmistir. Gencer’e (2020: 39) gore sosyal destek grubunun
adinda vefa s6zcUglinlin gecmesi, devletin sosyal devlet olma sorumlulugunu
yerine getirirken yaslilara yonelik nahif bir yaklasim icinde oldugunun ve sefkatli
bir dil kullanimini tercih ettiginin gostergesi olmustur. Yesilay da ‘Pandeminin
“Vefa”kar Gondllileri’ basligina yer vererek (Duran, 2021) kavramin ¢agristirdigi
dayanigsma ve yardimlasma ruhuna atifta bulunmustur.

igisleri Bakanhgi i¢ Guvenlik Stratejileri Dairesi Baskanligi tarafindan ‘Vefa
Sosyal Destek Grubu Faaliyetleri Memnuniyet ve Algi Arastirmasi’ gerceklestirilmis
vatandas memnuniyeti pek ¢ok agidan ortaya konmustur (Erdogan, 2021). 14
Mayis 2020 tarihinde igisleri Bakanligi (T-C. icisleri Bakanhgi (d), 2020) tarafindan
yapilan agiklamaya gore; Vefa Sosyal Destek Gruplarina, 22 Mart-13 Mayis tarihleri
arasinda 112 Uzerinden 2.561.283, 155 Uizerinden 858.686, 156 Uizerinden
373.310, diger numaralardan 3.339.174 olmak uzere toplam 7.132.453 arama
gerceklestirilmistir. Bu aramalarda 6.649.461 vatandasin ihtiyaci karsilanmistir.
icisleri Bakanligi web sayfasinda yer verilen son verilere gére (16 Nisan 2021
tarihi itibariyla) Vefa Sosyal Destek Gruplari araciligiyla 21.210.899 hizmet

2

Sabah. “Baskan Erdogan’dan Vefa Grubu Calisanlarina Tesekkir”, https://www.sabah.com.tr/
video/haber/baskan-erdogandan-vefa-grubu-calisanlarina-tesekkur-video;

T.C. Usak Valiligi, “Vali Funda Kocabiyik, Vefa Sosyal Destek Grubu Calisanlarina Tesekkir Belgesi
Verdi”. http://www.usak.gov.tr/vali-funda-kocabiyik-vefa-sosyal-destek-grubu-calisanlarina-tesek
kur-belgesi-verdi;_

T.C. Kirklareli Valiligi, “Vali Bilgin’den Vefa Sosyal Destek Calisanlarina Tesekkir Ziyareti”. http://
www.kirklareli.gov.tr/vali-bilginden-vefa-sosyal-destek-calisanlarina-tesekkur-ziyareti.
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vatandasa ulastinlmistir (T.C. icisleri Bakanligi, 2021). AFAD tarafindan resmi web
sitesinde yapilan agiklamaya gore ise 2020 yilinin Mayis ayinin ilk haftasina kadar
Vefa Sosyal Destek Gruplarinin ¢alismalari icin 16.068.714 TL harcama yapilmistir
(AFAD, 2020). Ote yandan grubun cok katilimli ve esnek yapisi, hizmetlerin
karsilanmasi adina olumlu sonuglar dogurdugundan olasi benzer durumlarda da
hayata gecirilebilecek kuvvetli bir érgiitlenme olarak degerlendirilmistir (Ozel ve
Donmez, 2021: 280).

3. POLITiIKA SURECi ANALIZINiN SOMUTLASTIRILMASI: KAYSERi TALAS
iLCESi VEFA SOSYAL DESTEK GRUBU UYGULAMA ORNEGI

CGalismanin ilk bolimiinde politika streci analizi gergevesinde llkemizde
Vefa Sosyal Destek Grubunun nasil olusturuldugu asamalari ile anlatilmistir.
CGalismanin bu béliminde politika sureci analizinin 6zellikle uygulama asamasinin
bir 6rnek cercevesinde somutlastiriimasi amaglanmistir. Calismada Kayseri Talas
ilcesi Vefa Sosyal Destek Grubu incelenmistir. Talas ilgesinin segilmesinin nedeni,
veriye erisebilirlik acisindan kolaylik basta olmak tzere ulusal ve yerel basinda
Kayseri sinirlari igcinde Talas’in, Vefa Sosyal Destek Grubunun en etkin galistig
ilcelerden biri olarak ifade edilmis olmasidir. Arastirma cercevesinde Talas
Belediyesi, Kizilay Dernegi Talas Subesi, Talas iige Emniyet Miidurligii ve il Afet ve
Acil Durum Muadarlugia personeli olmak tizere asagida tabloda goruldigi Gzere
Talas Vefa Sosyal Destek Grubu galisanlarinin dortte birini olusturan toplam 12 kisi

ve ayrica yetkili birim amirleri ile gérisme gerceklestirilmistir.
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Tablo 2. Goriisme Yapilan Talas Vefa Sosyal Destek Grubu Calisanlarinin Yas,
Cinsiyet ve Kurumlara Goére Dagilimi

Kod Yas Cinsiyet Kurum
Gorusme 1 K1 40 Erkek Talas Belediyesi
Gorlisme 2 K2 41 Kadin Kizilay
Goriusme 3 K3 24 Kadin Kizilay
Gorisme 4 K4 48 Kadin Talas Belediyesi
Gorisme 5 K5 29 Erkek Emniyet
Gorisme 6 K6 45 Erkek AFAD
Gorisme 7 K7 45 Erkek AFAD
Gorisme 8 K8 28 Kadin Talas Belediyesi
Gorlisme 9 K9 33 Erkek Talas Belediyesi
Gorusme 10 K10 39 Kadin Talas Belediyesi
Gorugme 11 K11 29 Erkek Talas Belediyesi
Goriusme 12 K12 38 Erkek Talas Belediyesi

3.1. Kayseri Talas ilgesi Vefa Sosyal Destek Grubunun Kurulusu

Talas Vefa Sosyal Destek Grubu, icisleri Bakanligi'nin ek genelgesinin
valiliklere gonderildigi 22 Mart 2020 tarihinde saat 14.00’te Talas Kaymakami
ve Talas Belediye Bagkaninin yani sira ilgede gorev yapan gesitli kurum ve
kuruluslarin temsilcilerinin 6nderliginde gergeklestirilen acil toplanti sonucunda
hizla uygulamaya gegirilmis ve 23 Mart 09.00°da hizmet vermeye baglamistir.

3.2. Personel Durumu

Talas Belediyesi’nden 15, Talas Kaymakamligi’ndan 1, Talas ilge Emniyet
Mudirligi'nden 14, Kizilay’dan 5 ve il Afet ve Acil Durum Mudirliigi’nden 5
kisi olmak Uzere toplam 40 personel gorevlendirilmistir. Sahada gorevlendirilen
personel sayisi ise her birinden dorder kisi olmak tizere sofor, polis, bekgi, Kizilay
ve AFAD gorevlilerini igeren 20 kisiden olusmustur. Personel haftanin 7 giinu 24
saat donlstumli olarak calismis, saat 09:00-17:00 arasinda vatandastan toplanan

hizmet taleplerini karsilamigtir.

Talas Belediyesinden edinilen bilgilere gore Talas Vefa Sosyal Destek Grubu
tarafindan 23 Mart 2020-04 Haziran 2020 tarihleri arasinda 4031 adet hizmet
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talebialinmis, Talasilge sinirlariiginde toplam 10 mahalleye hizmet gotiridlmstir.
3.3. Katihmcilarin Personele Yonelik izlenimleri

‘Vefa Sosyal Destek Grubunda gorev alan personel’ hakkinda ifade edilen
kavramlara asagida yer verilmistir. Sekilden de gorilecegi Gzere 12 farkli gorevli
tirinden bahsedilmistir. Bu cercevede Kaymakamlik yetkilisinin gorev alan

personel hakkindaki ifadesi de soyledir:

(Kurum Yetkilisi 2): Altinci aya kadar yapilan ¢alismalar ¢ok yogundu,
gece gilindiiz ¢alist tiim arkadaslarimiz, kaymakamlik personelimiz,
belediyeden herkes, belediye baskanimiz muthis destek sagladi,
gondlli kuruluslarimiz, Kizilay’imiz, din gorevlileri, Milli Egitim
personeli, herkes...Vatandaglarimizdan da gondlli olanlar vardi.
Onlar da katildilar.

Grafik Basligi

Sekil 1. Vefa Sosyal Destek Grubu Calisanlar

Talas Vefa Sosyal Destek Grubu ¢alisanlariile yapilan goriisme gergevesinde
Kizilay disindaki diger kurumlarin personelinin gorevlendirme yoluyla gruba
dahil edildigi ancak sureg igerinde gonulli olarak katilimlarin da gergeklestigi
ogrenilmistir. Gorlisme yapilan katilimcilarin gruba dahil olma bigimleri ve
gorevleri hakkindaki yanitlari s6yledir;
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(K1): Vefa Sosyal Destek Grubuna kurumumuzdaki personel
gorevlendirme ile katildi. Kizilay’daki gorevliler disindaki
herkes kendi kurumu tarafindan gorevlendirildi. Milli Egitim
MUdurlGgi tarafindan 6gretmenler her giin bir kisi olmak Uzere
gorevlendirildi ancak gonilli olarak gelen 6gretmenler de oldu.
Emniyet Midirligi’'nden baslangicta dort polis gorevlendirildi,
sonra iki, sonra da bir polise diistli. Baslangicta ayrica dort bekgi
gorevlendirilmisti. Saat 17.00’den sonra bekgiler telefonlari bekleyip
ertesi glin i¢in hizmete sunulacak talepleri aliyorlardi. Para cekme
taleplerinin karsilanmasinda emniyet personeli arabada refakatgi
olarak bulunuyordu.

(K10): Gonulli olarak dahil oldum. Biz esnek calismaya baslamistik,
midir bey bana izin verdi. Ben bu sirecte faydal olmak istedim.
Boyle bir darbogazda calismak istedim. Kuruldugundan bir hafta
sonra ¢alismaya basladim. Nisan basiydi sanirim.

Vefa Sosyal Destek Grubu calisanlarina, tekrar boyle bir pandemi siireci
yasanmasi durumunda yine grup icinde gorev almak isteyip istemeyecekleri
sorulmus, olumlu cevaplar alinmistir.

(K8): Kurumumda bircok birimde calistim. En keyifli donem bu
doénemdi. En stresli olani da buydu ama tekrar ¢alismayi gergekten
isterim. Bize tesekkir belgesi verildi, bu da beni tesvik etti.

Kurum yetkilileri ve Vefa Sosyal Destek Grubu galisanlari tarafindan grubun
¢alisma seyri; personel sayisi, taleplerin yogunlugu ve hizmetin verilme usulleri
cercevesinde degerlendirilmis ve yasaklarin ilk gindeme geldigi slrecte hizmet
alma taleplerinin ve personel yogunlugunun fazla oldugu, ilerleyen giinlerde ise
bu yogunlugun azaldigi ifade edilmistir.

(Kurum Yetkilisi 2): Vefa Sosyal Grubu, 26 Mart’ta aktif olarak
faaliyete basladi, o giinden bugtine hala calismalarina devam ediyor.
6. aya kadar en yogun donemi gegirdi, 65 yas Ustlinlin sokaga ¢cikma
kisitlamasinin sinirlandirilmasiyla birlikte talepler azaldigi igin Vefa
Sosyal Destek Grubunun galismalari hafifledi.

(K10): Birimler tek tek cekildi, ilk AFAD, sonra Kizilay, sonra da
Emniyet Personeli gitti, son olarak bekci de cekildi. Belediyeden
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bir personel kaymakamliktan gelen talepleri degerlendiriyor.
Hafta sonu da calisiliyor. Simdi sadece karantinadakilere hizmet
gotiraltyor.

Vefa Destek Grubu galisanlarina ayrica “grup igcinde olmayan ama olsaydi
iyi olurdu diyebilecekleri bir meslek grubunun” olup olmadigi sorulmustur. Saglik
personelinin, danismanlik hizmeti verecek uzmanlarin ve psikologlarin grupta yer
almasi Onerisi gelmis ancak gruptaki meslek dagiliminin yeterli oldugu yoniinde

de yanitlar alinmigtir.

(K1): Mesela g¢ocuk psikologu. Tek ¢ocuklu aileler sikdyet ediyor.
Danismanlhk hizmeti verecek uzman bir kisi lazim. Saghk personeli
eksikligi olabilir ancak Kizilay’daki gérevlilerin ilk Yardim Sertifikasi
var, acil durumda mudahale vardi.

3.4. Vefa Sosyal Destek Grubu icinde Gérev Alan Kurumlarin islev ve
Gorevleri

Gorusmeler cercevesinde Talas Belediyesi’'nin, altyapiyr olusturan,
koordinasyonu, arag ve techizati saglayan, personelin dezenfektan ve maske gibi
ihtiyaclarini karsilayan, 6gle ve aksam yemeklerini tedarik eden bir kurum olarak
Vefa Sosyal Destek Grubu icinde yer alan kurumlar arasinda kilit rolti oynadigi
belirtilmistir. ihtiyag duyulan vakalarda, yashlar ile iletisim konusunda egitim almis
ve konunun uzmani olan belediye personelinden (sosyal hizmet uzmani, psikolog,
aile danismani) destek alindigi ifade edilmistir. Talas Belediyesi Kiltir ve Sosyal
Hizmetler, Makine ikmal ve insan Kaynaklari Midiirliiklerinin mevcut biitcelerinin
bir kismi Vefa Sosyal Destek Grubu icin ayrilmistir. Blitce harcama kalemlerinin,
arag ve arag giderleri, personel giderleri, maske, temizlik trinleri, gida paketleri,
0gle ve aksam yemekleri, lojistik destekten (bilgisayar, telefon, yazici, mobilya vb.)
olustugu; ayrilan biitgenin ise hizmetin yerine getirilmesi agisindan yeterli oldugu
dile getirilmistir. Bunun disinda belediyede gerontoloji uzmaninin istihdam
edilmedigi ayrica kazanilan deneyimlerin de kayit altina alinmadigi 6grenilmistir.

AFAD, Kizilay ve Emniyet personeli ise taleplerin sahada vatandasa
ulastiriimasi konusunda destek vermistir. Kizilay ve AFAD, ayrica Kredi Yurtlar
Kurumu (KYK) yurtlarinda karantina altina alinan vatandaslarla ilgili hizmetler

konusunda rol almistir. AFAD vyetkilisi ile yapilan gériisme cercevesinde kurumun
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yurtdisindan gelen personelin karsilanmasi, givenlik eskortu ile nakillerinin
saglanmasi, ihtiyaglarinin giderilmesi, beslenme, barinma, iase ve givenlik
hizmetlerinin yerine getirilmesi konusunda calismalar yaptigl; yurtlarda tam
zamanh guvenligin saglanmasinda ise kolluk glici olarak Emniyet gliglerinin
gorev aldig bilgisi alinmistir. Ayrica AFAD Dijital PANO uygulamasi araciligiyla
pandemiye iliskin verilerin depolandigi; karantina slirecinde vatandaslarin
yasadiklari travma, hapis hissi ve intihar tesebbisi gibi psikolojik sorunlarina
karsi Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler il MidirlGgi’niin ana ¢6ziim ortagi olarak
24 saat boyunca hizmet verecek sekilde psikolog-psikolojik danisman ve sosyal
¢alismaci gorevlendirdigi 6grenilmistir. Ayni kurumdan bir diger yetkili ise sunlari
soylemistir:

(Kurum Yetkilisi 3): Biz de kurum olarak ildeki Vefa Sosyal Gruplarina
destek verdik. Yurtdisindan gelen vatandaslarimizin (1225 kisi)
KYK yurtlarina yerlestiriimesinde ve illerine gonderilmesinde rol
aldik. Bu vatandaslarimiz, 14 gin yurtlarda kaldi. Kizilay yemek
verdi, bliylksehir belediyesi yolcularin aktarimini yapti, emniyet
personeli guvenlik sagladi, Talas belediyesi, Melikgazi Belediyesi
binalari dezenfekte etti.

Vefa Sosyal Destek Grubu cgalisanlari ise bagli olduklari kurumlarin grup
icindeki islev ve gorevlerini soyle ifade etmislerdir:

(K1): Agirhkli olarak koordinasyon saglamak ve lojistik. Tim araglar,
pc, vyazicl, techizatlar, 6glen-gece-aksam yemekleri, calisanlara
maske dezenfektan saglanmasi belediye tarafindan gergeklestirildi.

(K2): Gida, konserve, kiyafet yardimi, maske ve dezenfektan
dagitimini yaptik. Ramazan’da iftariye ve ekmek dagitildi.

(K8): Vefa Destek Grubunun organizasyonu, isin planlanmasi,
hizmetin uygulamaya gecirilmesi konusunda olaylari ¢dzen gidisat
belirleyen ana kurulus belediye idi.

3.5. Hizmetin Yerine Getirilmesi ve is Akisi

Vatandastan gelen talepler kaymakamlik gorevlileri tarafindan incelenerek
alisveris, para ¢cekimi ve danismanlik olarak gruplandirilmis ve sahadaki gorevlilere
bildirilmistir. Gruplandirilan bu taleplere iliskin is akisina asagida yer verilmistir.
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3.5.1. Alisveris

Alisveris ihtiyaci olan vatandaslarin talep listesi ilgili marketlere telefonla
siparis edilmistir. Siparisler hazir oldugunda ara¢ sevk amirine gerekli bilgiler
verilerek araglarin hazirlanmasi ve siparisi almak lizere sofor ile 1 emniyet
gorevlisi ve 1 Kizilay veya AFAD gorevlisinin markete yonlendirilmesi saglanmistir.
Markete ulasan ekip siparisi ve market gorevlisini de alarak vatandasa teslim
etmeye gitmistir. Vatandaglar siparisini teslim aldiginda 6demeyi dogrudan

market gorevlisine yapmistir.
3.5.2. Bankacilik islemleri

Bankamatikten para ¢ekme talebi olan vatandaslar icin personel, talepte
bulunan vatandasin evine giderek bankamatik kartini ve sifresini tutanak ile
teslim almis ve para ¢ekme islemini yaptiktan sonra bilgilendirme fisiyle birlikte
yine tutanak ile kendisine teslim etmistir. Bu hizmetin yerine getirilmesi igin

kaymakamlik biinyesinde 6zel bir ekip olusturulmustur.
3.5.3. Danismanlik

Danismanhk ihtiyaci olan kisiler saghk, ulasim, sehir ici veya sehir
disi izin, cenaze vb. konular basta olmak (zere ihtiya¢ duyduklari konularda
bilgilendirilmislerdir. Sosyal yardim, psikolog, sokak hayvanlari ekibi, temizlik ve
dezenfekte ekibi gibi belediyelerin ilgili birimlerine yoénlendirilmislerdir. Cagri
merkezine en ¢ok sosyal yardim ve (cretsiz ulasim destegi talebi ile basvuruda

bulunulmustur.

Arastirma gergevesinde Vefa Sosyal Destek Grubu galisanlarindan giinlik is
rutinlerinden bahsetmeleri istenmis, goristlen katilimcilarin farkh alanlarda (ekip

sefi, blro personeli, bekgi, sofor gibi) gérev aldiklari goralmustar.

(K1): Ekip sefi olarak gorevlendirildim. Sabah saat 09.00°da mesaiye
basliyorduk, yeni gérevliler var ise onlara isi anlatip, geceden gelen
talepleri degerlendirip, hizmetlere gore paylasim yapiyorduk.
Glnluk 5-10 aileye Ucretsiz yardim gotiriyorduk (gocuk bezi,
cocuk mamasi, Kizilay’in verdigi konserveler gibi). Talepler iki
sekilde geliyordu. ilk olarak telefonla, ikinci olarak 112 {zerinden.
Ornegin ayni anda hem Mevlana mahallesinden hem de Yenidogan
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mahallesinden hizmet talep ediliyorsa ve biz o sirada Yenidogan’da
isek, Mevlana’dan gelen taleplerin biraz birikmesini bekliyorduk.
Fakat ¢ok acil bir ihtiyag ise hemen araci gonderiyorduk.

(K4): Biro personeliydim, Kultir Merkezinde (Fatma Baci Bayan
Kultir Merkezi) sorumluydum. Telefonlara bakiyordum. Dort
arkadas birlikte yogun bir sekilde aksama kadar siparis aliyorduk.

(K5): Biz Emniyet Mudirlugia, AFAD ve Kizilay personeli olarak
vatandagin iletisim ve kimlik bilgilerini aliyorduk, bizim tutanagimiz
oluyordu, maas ¢ekiyorduk. Biz vatandaslarimizin giiven duymasini
saglamak acisindan oradaydik.

(K8): Telefonlara bakiyordum, talepleri degerlendiriyorduk. 7/24
yanit verecek sekilde bir gorevlendirmeye tabii olduk. Sabah
belediye personeli, 6gretmenler ve din gorevlileri ile galisiyorduk.
ilk glinler bir endise, korku vard. Talep ¢oktu. Bizim igin yorucuydu.
Kaymakamliktan bize numaralar aktariliyordu. Biz o numaralara
ulasiyorduk, talepleri degerlendiriyorduk.

(K11): Ben sofor olarak gorev aldim, Vefa personeli ile vatandaslara
taleplerini goturdik.

Vefa calisanlarinin gergeklestirdikleri hizmet kapsaminda en ¢ok alisveris
talebiyle karsilastiklari (6zellikle ekmek ihtiyaci), bunun disinda hijyen Grlinleri
(maske, kolonya gibi), banka islemleri, sosyal yardim konusunda talep aldiklari
o6grenilmistir.

Vefa Sosyal Destek Grubunun bircok konuda destekte bulundugu, kurum

yetkililerinin gorisleri dogrultusunda da saptanmistir:

(Kurum Yetkilisi 1): Pandemi siirecinde yasadigimiz birkag olaydan
bahsetmek isterim: Bir vefa personeli, saat 3.40’ta beni aradu:
“eczanelerde mama yok” diye, biz kurum olarak ‘yok’ diyemeyiz...
Gece saat 4.20’'de Anayurt’ta yasayan vatandasimiza mama
gotiruldi. Bolgesi bizim bolge olmamasina ragmen vatandasimiza
yardimci olduk. Bir vatandas esim pastanede calisiyor otobdislerin
sefer sayilari diistirtldi esim Talas’a gelemiyor, lUtfen esimi getirin
evine, ben gidip alamiyorum dedi. Biz yardimci olduk. Ben 6zellikle
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gondllilerimize tesekkiir ediyorum. Hepimiz canla basla ¢alistik.

(Kurum Yetkilisi 2): Bu zamana kadar Vefa Grubu’na sistem
lizerinden 8078 basvuru oldu, bunlardan 1823’0 maas cekimi
talebiydi. Birgok insan i¢in dort-bes kez maas ¢ekimi saglandi. 1010
gida yardimi, 694 ila¢ yardimi talebi karsilandi. Fatura édemeleri,
hijyen malzemesi temini bu ihtiyacglarin icinde. Bunun haricinde
kaymakamliga gelip maske ve eldiven isteyen vatandaglara bu
gereksinimleri temin edildi. Belediye de hijyen paketleri dagitti, bu
sayllarin icinde bunlar dahil degil. Bu siire¢ dahilinde seyahat izin
kurullari kuruldu, vatandaslarin izin talepleri degerlendirildi.

(Kurum Yetkilisi 4): Biz sadece istenen talepleri yerine getirmedik.
Bunun disinda daha ¢ok belediye kaynakli birgok hizmet sagladik.
Onemli olan psikolojiyi desteklemek ve birtakim gdériinmeyen
ihtiyaglari karsilamakti. Mesela 30.000 lise ve ortaokul 6grencisine
kitap dagittik. 5000 adet altih saksilarda aromatik bitki dagittik,
yashlarimizin bir canliyla bulusmasini sagladik. Ayni zamanda
20.000 adet igerisinde maske, kagit, sabun, limon kolonyasi ve
koronavirusle ilgili dnlemleri anlatan bakanligimizin brosiirleri ve
en dnemlisi “illetisim Ailede Baslar” kitabini dagittik. Biz sadece
istenenleri degil, bircok seyi disindik. 23 Nisan’da bir konser
verdik. Herkes sokaga ¢ikma yasagina tabii oldugu icin evlerinden
izlediler. Bir baska konu da kigik isletmelerde calisan, isyeri
kapanan igsiz kalan geng arkadaslarimizi tespit ettik, iase dagittik.
Bu ekiple gurur duyuyoruz.

Vefa Sosyal Destek Grubu galisanlari kendilerinden talep edilen en ilging
hizmet tlrlerini ve unutamadiklari anilari su sekilde belirtmistir (K1, K6, K8):

o [syerinde kdpek besleyen birinin sokaga ¢cikma yasaginda isyerine gidip
kopek besledik.

e Bir teyze aradi yalnizim konusmaya ihtiyacim var dedi, sohbet ettik.

e Bir amcanin Ucretli yemek yapan birine ihtiyaci vardi, korona siirecinde
kendisine yemek yapan Kkisi isi birakmisti. Sonra asevi aklimizda geldi,

asevinden amcaya yemek gotlirmeye basladik.
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Bir saglikcinin gcocugunun dogum giind vardi, ona pasta gonderdik.
Fatura 6deme talepleri geldi, dyle bir bitcemiz yoktu.
Hayvanlarin otu bitti yemi bitti gibi istekler oluyordu.

Catim goctl diyen oldu, bedava ne gonderiyorsunuz bana génderin diyen
vatandaslar oldu.

Kitap isteyen birisi oldu, acil olmadigini sdyledik, o da aciliyetin kisiden
kisiye degistigini sdyledi. Kitap aldik.

insanlarin garesizligi beni cok etkiledi. Bir anne bez alamiyorum mama

alamiyorum dedi, bunlara sahit olmak beni Gzmdsta.
3.6. Vefa Sosyal Destek Grubu Calisanlarinin Vatandasla iletisimi

Vefa Sosyal Destek Grubu galisanlari arastirma sorunlarina yanit verirken

hizmet gotirdikleri vatandaslari ‘yash, bebek, muhtag, caresiz, yalniz, yoksul,

engelli, kimsesiz’ gibi farkli 6zelliklerle tanimlamislardir.

“Gorevliler ile vatandaslar arasindaki iliski ve iletisimden, vatandasin

gorevlilere karsi tutumundan ve beklentilerinden s6z eder misiniz?” sorusuna

gorismeye katilan Vefa cgalisanlarindan sorunsuz, olumlu bir iletisim iginde

olduklari yoniinde yanitlar alinmistir:

(K3): insanlarla gayet sicak ve samimi iliskilerimiz oldu. Aldigimiz
dua bizi gok mutlu ediyordu.

(K5): Blyik bir ihtimalle %98-99 civarinda memnunlar, %1 ya da
2’lik kisminda da onlarin istedigi dogrultuda Griin alamiyorduk, biz
lic tane yerle anlasmaliydik. Vatandas maasinin tamamini istiyordu
limiti asiyordu, tekrar ertesi glin gidiyorduk.

(K8): Bunu da korona baslangici ve korona sonrasi olarak ayirabiliriz.
Baslangicta insanlar panikti, sonra sakinlestiler. Ama ekip olarak
iyiydik. Biz insanlarla aile gibi olduk. Bu gibi durumlarda insan kendi
vicdanini konusturup davranmasi gerekir.

Gorusmenin geneli kapsaminda katihmcilarin vatandasla olan iletisimlerini

dile getirirken kullandiklari ifadeler kodlanmig ve birer kez belirtilen “glivensiz ve
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memnun degil” ifadeleri disinda “memnun, glizel, aile, dua, gliven, mutlu, samimi,

keyifli” gibi olumlu anlam yukli kavramlari dile getirdikleri tespit edilmistir.

“Memnun ve giizel” kavramlari ise vatandasla olan iliskiye dair en ¢cok betimlenen

iki kavrami olusturmustur.

3.7. Hizmetin Yerine Getirilmesi Konusunda Karsilasilan Sorunlar

Talas Vefa Destek Grubu personelinden alinan bilgiler dogrultusunda, hiz-

metin yerine getirilmesi konusunda asagida yer verilen sorunlarla karsilasildigi

Ogrenilmistir:

Bankadan kimlik karti ile para gekme islemlerinin uzun siirmesi,
ilk zamanlarda bankada karsilasilan maas limiti sorunu,
Vatandaslardan gelen sosyal yardim taleplerinin ¢ok sayida olmasi
Yasli vatandaslarla iletisim kurmada zorlanilmasi,

Vatandaslar tarafindan siparis edilen Griinlerin begenilmemesi,

Sokaga c¢ikma yasagl olan ginlerde ozellikle tUtin GrinG aligverisinin
yapilamamasina kizan ve israrci olan ¢ok sayida vatandasla iletisim

kurulmus olmasi,

Ayni kisilerin sistemde c¢ok sayida talep olusturmasi ve hizmetin
yavaslamasina neden olmasi,

ihtiyac sahibi vatandaslara ulastirmak lzere ¢ok sayida gida paketi ve

cocuk bezi aliminin yapilmasi ve

bu artan talebi karsilayacak butge ihtiyaci,
Personelde virlis korkusu,

Gorev taniminin belirsiz olmasi,

Maas ¢cekiminde glvensizlik,

Medyaya yansiyan haberlerin beklentiyi yikseltmesi,

Hizmetin 6rgltlenme amacini asan talepler (tablet talebi),
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e flag aliminda sorunlar,

e Taleplerin Ucretsiz karsilandiginin sanilmasi,

e Arag ve mazot ihtiyaci,

e Sokaga ¢cikma yasagi ilaninin akabinde yasanan yogunluk.
3.8. Deneyimler ve Oneriler

Vefa Sosyal Destek Gruplari, acilen bir afet yonetimi ¢ergevesinde olustu-
ruldugundan siireg icinde yasanan sorunlar da gdz 6niinde bulundurularak edini-
len deneyimlerin bir baska afet déneminde/salginda daha hizli organize olunmasi
ve hizmetin daha iyi sunulmasi agisindan kolaylastirici islev gérecegi disiinilmek-
tedir. Bu ¢ercevede Vefa Sosyal Destek Grubu galisanlarina bu siirecte hangi dene-
yimleri kazandiklari, hangi 6nerilerde bulunmak istedikleri sorulmus ve personel
tarafindan asagidaki gorisler dile getirilmistir:

(K1): Hazirhiksiz yakalandigimiz konu, sosyal yardim oldu. Biz bunu
destek olarak ¢ozmeye calistik. Bu tlr durumlarda gegim sikintisi

yasayan bir kitle var. Bu durum icin butce olusturulabilir.

(K5): Tecriibe ettigim su hususu soyleyebilirim; sokaga ¢ikma
yasaklarini bir anda duyan vatandaslarin talepleri ¢ok yogun oluyor,
o hengdmede hizmet alamayanlar da olabildigi icin yasaklarin

duyurulmasi konusundaki organizasyona dikkat edilebilir.

(K7): Kaybolma, enkaz, defin hizmeti, trafik kazasi gibi hizmetlerde
bizim kurumumuz aktif goérev aliyor. Dolayisiyla boyle bir salgin
durumunda gonilli galisanlarin sayisinin artiriimasi is yikinin
dagihmi, ayni anda gerceklesen diger afetlere yeterli sayida

personel gonderilebilmesi agisindan iyi olabilir.

(K9): Bence personel agisindan yeterliydi. illaki bu is icin harcanan
bir butce olmustur. Cok bltce gerektiren bir is de degil. Ancak
arag sayisl ve yakiti konusunda vaka sayisinin artisina bagli olarak
bir destek disunulebilir. Benim agimdan devlete ve insanlara
glivenmek adina bir deneyim sagladi. Ben boyle bir durumda olsam
arayabilecegim biri var, bunu artik biliyorum.
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(K10): Ekipte galisanlarin vizyonu 6nemli, isi sevmesi gerek, gérev
adami olmasi gerek. Ben 15 giin neredeyse hig izinsiz ¢alishm.
Orgiitlenmeyi 6grendik. Biz tilke olarak aninda kanalize olmayi bilen

insanlariz, tek yurek olabiliyoruz.

Katilimcilarin verdigi yanitlardan gorildigi lizere Vefa Sosyal Destek
Grubu’nun faaliyetleri cercevesinde salginda vatandasa hizmet sunulmasi
konusunda bir deneyim kazanildigi konusunda personelin gogunlugu hemfikirdir.
Dile getirilen dneriler ise soyle 6zetlenebilir:

e Sosyal yardim, ara¢ ve akaryakit ihtiyaci konusunda ek biitce ihtiyacinin
dikkate alinmasi,

e Yasaklarin duyurulmasinda yogunlugu ve panik ortamini 6nleyecek
planlamalarin yapilmasi,

e Kurumlarin is yuklerine bagh gérevlendirmeye gitmesi,
e Vefa Grubu galisanlarinin vizyon sahibi, génlli kisilerden secilmesi.
SONUC

Koronavirlis salgini kiresel capta tim dunyay! etkisi altina almistir.
Yayllma hizina bagh olarak salginin saglik agisindan yarattigi vahim tablonun
disinda, sosyal, ekonomik ve siyasal acidan da dlkeleri 6nemli derecede
etkileyen sonuglar meydana gelmistir. Salginin etkisinin devletlerin uygulamaya
gecirecegi kamu politikalari cercevesinde 6zellikle sosyal sistemlerde ve saghk
alaninda yapacaklar iyilestirmelere, toplumlarin tasiyacaklari sorumluluga ve
gosterecekleri dirence bagli olarak degisim gosterecegi dusinilmektedir. Salginin
afet yonetimi ¢ercevesinde bitiincil bir sekilde ele alinmasi, kapsamli ve etkin
¢ozumler Uretilmeye calisiimasi, yeni slireglere hazirlikh olunmasi ve risk azaltma
stratejilerinin belirlenmesi ise olduk¢a 6nem tasimaktadir. Nitekim koronaviris
pandemisinde de devletlerin siirece derhal midahale etmesi gerekmis, bircok
devletin gosterdigi ilk refleks ise sinirlari kapatmak, ulasim ve dolagimi engellemek
yoninde olmustur. VirGsin ortaya ciktigl yerlesim vyerleri karantinaya alinmis,
salginin yayllmasini dnlemek amaciyla toplumsal bilinglendirme ¢alismalari
baslatilmistir. Ekonomik ve sosyal dnlemlerin yani sira tlkelerin saglik alt yapilarini

destekleyen politikalari giindemlerine aldiklari gorilmistir. Sokaga c¢ikma
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kisitlamasi ise bu cercevede alinan &nlemlerden birini olusturmustur. izolasyon
surecinde 0zellikle sokaga ¢ikamayan yashlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi igin de
yerel diizeyde Vefa Sosyal Destek Gruplarinin kurulmasi uygun gérilmustir. Talas
Vefa Sosyal Destek Grubu da ivedilikle hayata gegirilmistir.

Talas Vefa Sosyal Destek Grubu galisanlariile yapilan gériisme gergevesinde
Kizilay disindaki diger kurumlarin personelinin gérevlendirme yoluyla gruba
dahil edildigi ancak siireg igerisinde gonilll olarak katihmlarin da gergeklestigi
saptanmistir. Gorlisilen personelin timUndn tekrar boyle bir pandemi sireci
yasanmasi durumunda yine grup iginde gorev almak istedikleri tespit edilmistir.
Pandeminin kamuoyunda ilk duyuldugu ve yasaklarin ilk glindeme geldigi sirecte
vatandaglarin yogun bir sekilde hizmet talebinde bulunduklari;; bu donemde
gondllla calisanlar da dahil olmak (izere personel sayisinin da fazla oldugu
bulgusuna ulagiimistir. Pandeminin gidisatina bagli olarak yogunlugun azaldigi ve
karantinada bulunan vatandaslara da hizmet gotirilmeye baslandigi 6grenilmistir.

Gorusmeyapilan katilimcilarin Talas Vefa Sosyal Destek Grubu’ndaki meslek
dagiliminin ihtiyaci karsilayabilecek durumda oldugu, ancak saghk calisani ve
psikolog gibi meslek mensuplarinin da grupta yer almasi yoniindeki 6nerilere yer
verilmistir. Talas Belediyesi’nin Vefa Sosyal Destek Grubu iginde yer alan kurumlar
arasinda kilit rolii Ustlendigi; AFAD, Kizilay ve Emniyet personelinin taleplerin
sahada vatandasa ulastirilmasi konusunda destek verdigi tespit edilmistir.
Calisma cercgevesinde katilimcilarin vatandasla olan iletisimlerini dile getirirken
kullandiklari ifadeler kodlanmis, bu konuda pozitif anlam yuikli kelimeleri dile
getirdikleri; memnun ve glizel sdzciiklerinin de en sik kullanilan sézclkler oldugu
tespit edilmistir. Kayseri'deki diger ilgelerde, Talas ilgesinde oldugu gibi hizmetin
tek merkezden verilmedigi, her kurumun kendi blinyesinde hizmeti yurutttga
bilgisine ulagilmistir. Talas Vefa Sosyal Destek Grubunu diger gruplardan ayiran
ozellikler; ilde ilk kurulan ve yogun calisan bir grup olmasi, maas ve bankacilik
islemlerinin Emniyet personelinin gézetiminde glivenlikli bir sekilde strdirulmesi

ve ayrica desteklerin karsilik beklenmeden saglanmasidir.

Talas Vefa Destek Grubu personelinden alinan bilgiler dogrultusunda,
bankacilik islemlerinin uzun siirmesi, maas limiti sorunu nedeniyle ilk giinlerde
maaslarin  tamaminin ¢ekilememesi, yogun bir sosyal yardim talebiyle
karsilasilmasi, medyaya yansiyan haberlerin vatandasta beklentiyi ylkseltmesi
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nedeniyle hizmetin orglitlenme amacini asan taleplerle karsilasilmasi, gorev
tanimindaki belirsizlik hizmetin yerine getirilmesi gibi cesitli sorunlarla
karsilasilmistir. Gériismeye katilan personelin, ek bir bltce saglanmasi, yasaklarin
duyurulmasinda yogunluk ve panik ortamini 6nleyecek planlamalarin yapilmasi,
kurumlarda gorev ve is yilklerine baglh goreviendirmeye gidilmesi, grup
¢alisanlarinin ise vizyon sahibi, gérev bilinci tastyan gonillu kisilerden segilmesi

yoniinde 6nerilere sahip olduklari tespit edilmistir.

Genel olarak hizmetin yUritilmesi konusunda kamu kurum ve
kuruluslarinin dayanisma ve is birligi icinde ¢alisarak iyi bir performans sergiledigi
ifade edilebilir. Buradaki en dnemli etkenlerden biri, kuskusuz kurum yetkililerinin
hizli bir sekilde orgilitlenmesi ve sireci iyi ydonetmesidir. Diger etkenin ise Vefa
Sosyal Destek Grubu’nda gorev alan personelin fedakarligina bagli oldugu
soylenebilir. Bu galismalarin daha da gelistiriimesi olasi yeni afetlere hazirlikli
olunmasi ve dezavantajli gruplardan biri olan yaslilarin afetlerden korunmasi ve
desteklenmesi agisindan arastirma cergevesinde genel olarak asagidaki oneriler
sunulabilir:

e Oncelikle kiiresel diizeyde etki gdsteren bu viriisle ilk kez karsilasildig
icin elde edilen deneyimler ve karsilasilan sorunlar raporlanmali; bu
dogrultuda olasi bir afet durumu 6ncesi, afet slireci ve sonrasi igin etkin
¢ozlimler Uretilmelidir.

e Salginin sadece saglik alanindaki politikalarla ilgili olmadigi mevcut salgin
doneminde c¢ok net bir sekilde tecriibe edilmis oldugundan ¢ok boyutlu
(ekolojik, sosyal, kulttrel, ekonomik) ve buttncil politikalarin gelistirilmesi

icin caba gosterilmelidir.

e Merkezi ve yerel yonetimler olabildigince is birligi icinde hareket etmeli;
cok basl ve yetki karmasasina yol agacak olusumlardan kaginiimalidir.

e Kamu kuruluslart bulunduklari yerlesim yerinin kosullarini gdz éniinde
bulundurarak afet eylem planlarini olusturmali, var ise mevcut planlarini

glncellemelidir.

e Salginla miicadele konusunda kamu kurum ve kuruluglarinin idari ve mali

kapasiteleri acisindan yetkinlikleri gbzden gegirilmeli; kurumsal alt yapi,
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donanim ve o6zellikle mali olanaklari gligclendirilmelidir.

Afet yonetiminde yer alacak personel, 6zellikle gondlli olarak destek
verecek, egitimli, sorumluluk sahibi ve goérev bilincine sahip personel
arasindan secilmeli ve tatbikat calismalarinda oldugu gibi afet 6ncesinde
de egitim calismalari gergeklestirilmelidir.

Yeni yasam sartlariyla ylzlesmis olan vatandaslarin da yasadiklar
zorluklardan ders ¢ikarmasi, afet bilinci icinde hareket etmesi ve kamu
saghginin korunmasi agisindan bireysel olarak hassas davranmasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda toplumsal farkindalik c¢alismalarinin
devamhhgi saglanmalidir.

Salgindan ilk etkilenen gruplarin, toplumun yasli ve ¢ocuk gibi dezavantajl
gruplarindan olustugunun bilinciyle bu gruplarin direncliligini artirmak
amaciyla sosyal politikalarin olusturulmasinda salgin konusuna ayri bir

6nem verilmelidir.

Salgin silrecinde evlerinde uzunca bir sire izolasyonda kalan yashlarin
sadece zaruri ihtiyaglarinin  karsilanmasinin  disinda  yalnizliklarini
giderecek faaliyetler de salgin yonetimi cercevesinde organize edilmelidir.
Fiziksel sagliklarinin disinda psikolojik saghklarinin da énemli oldugu goz
ardi edilmemelidir. Geriatri uzmanlarinin destegi dogrultusunda yashlarin
ziyaret edilmesi; saghk personeli esliginde rutin saglk kontrollerinin (ilag
temini, tansiyon olgcim gibi) gerceklestirilmesi de bu faaliyet alanina dabhil
edilmelidir.

Pandemi slirecinde uygulamaya gegirilen gevrimigi egitimler ve toplantilar
sayesinde vatandaslarca yaygin olarak kullanilmaya baslanan teknolojik
imkanlardan afet yonetimi kapsaminda da vyararlanmanin vyollan
arastirilmalidir. TUIK verilerine gore internet kullanim orani disiik olan
yaslilarin internet kullaniminin sinirli olmasinin izolasyon sureglerini
zorlastirdigl géz 6ninde bulundurularak halk egitim merkezlerinde ve
yerel yonetimlerin egitim merkezleri bilinyesinde yaslilarin teknoloji
kullanimlarina yonelik egitimlerin organize edilmesi ve yayginlastiriimasi

saglanmalidir.
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e Toplumsal farkindalik ¢alismalarinda ve ozellikle yazili ve gorsel basin
araglarindayaghlarin salginiyayan degil, salgindan en cok etkilenen gruplari
olusturdugu vurgulanmali; yaslilarin toplumsal olarak damgalanmalarinin
ve otekilestiriimelerinin dnlne gegilmelidir.
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