Turkiye’'de Yurutulen Karayolu Trafik Glvenligi Farkindalik Kampanyalarinin
Sosyal Medya Paylasimlari Uzerinden incelenmesi / M. OZEL

Arastirma Makalesi/Research Article

TURKIYE'DE YURUTULEN KARAYOLU TRAFiIK GUVENLIGI
FARKINDALIK  KAMPANYALARININ SOSYAL MEDYA
PAYLASIMLARI UZERINDEN iINCELENMESi

Mehmet OZEL*
oz

Gindem belirleme kurami, giindem kavramini, glindemin belirlenme
sirecini ortaya koyan ve esas olarak medya, kamu ve politika glindemleri
arasindaki iliskileri agiklamaya ¢alisan bir yaklagimdir. Bu yaklagim gergevesinde
yapilan c¢alismalar, agirlikli olarak medya giindeminin kamu ve politika
glindemlerini belirledigi distncesini temel almaktadirlar. Bu galismada ise
gindem belirleme kurami, karayolu trafik gilvenliginin bir politika giindemi
olarak trafik kampanyalarina iliskin sosyal medya paylasimlari tizerinden medya
ve kamu giindemlerini belirlemesi ¢ercevesinde ele alinmaktadir. Bu kapsamda
oncelikle glindem kavramina ve glindem diizeylerine iligkin bir aciklik getirildikten
sonra gindem belirleme siirecinin unsurlari olarak medya, kamu ve politika
gindemleri ve bu giindemler arasindaki iliskiler agiklanmaktadir. Ardindan
glindem belirlemede temel amag olan farkindaligin olusturulmasi, temel yontem
olan farkindalk kampanyalarinin niteligi ve en énemli araglarindan biri olan sosyal
medyanin etkileri Gizerinde durulmaktadir. Bu kavramsal ve kuramsal cerceveden
hareketle trafik kampanyalari hakkindaki igisleri Bakanligi’nin ve Bakaninin
sosyal medya paylasimlari Gzerinden Tlrkiye’de karayolu trafik glvenligi politika
glindeminin sosyal medya ve kamu glindemini belirleme siireci agiklanmaya

calisilmaktadir.
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INVESTIGATION OF ROAD TRAFFIC SAFETY AWARENESS
CAMPAIGNS IN TURKIYE THROUGH SOCIAL MEDIA SHARES

ABSTRACT

Agenda setting theory is an approach that reveals the concept of agenda,
the process of agenda setting and mainly tries to explain the relations between
media, public and policy agendas. Studies conducted within the framework of this
approach are mainly based on the idea that the media agenda determines the
public and policy agendas. In this study, agenda setting theory is discussed within
the framework of road traffic safety’s determination of media and public agendas
through social media posts related to traffic campaigns as a policy agenda. In
this context, firstly, after clarifying the concept of the agenda and the levels of
the agenda, media, public and policy agendas and the relations between these
agendas are explained as the elements of the agenda setting process. Then, the
main purpose of agenda setting, creating awareness, the quality of awareness
campaigns, which is the main method, and the effects of social media, which
is one of the most important tools, are emphasized. Based on this conceptual
and theoretical framework, it is tried to explain the process of determining the
social media and public agenda of the road traffic safety policy agenda in Turkey
through the social media posts of the Ministry of Interior and the Minister about
traffic campaigns.

Key Words: Agenda Setting, Traffic Safety, Awareness Campaigns, Social
Media
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GIRIiS

Gindem, en genel tanimiyla karsi karsiya kalinan konularin 6nem
sirasina goére siralanmasi ve bu siralamaya gore oncelikli olarak ele alinmasi
anlamina gelmektedir. insanlar, gerek giinliik gerekse is hayatlarinda ele alinip
degerlendirilmesi gereken pek cok konu ile karsilasmaktadirlar. Ayni sekilde kamu
kurumlarinin her biri de, kurumsal yapilanmadan veya isleyisten kaynaklanan
birgok konuyu dikkate alarak ¢ozmek durumunda kalmaktadir. Bu ise ister istemez
karsilasilan konularin bir 6nem ve 6ncelik siralamasina tabi tutulmasini, yani
glindem belirlemeyi zorunlu kilmaktadir. Bu zorunluluk hem bir kamu kurumunun
kendi gorev alaniyla ilgili bir kamu politikasinin belirlenmesi asamasinda hem de
belirlenip uygulamaya konulmus bir kamu politikasinin insanlara benimsetilmesi
ve onlarin katihminin saglanmasi yonlerinden ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
gliindem belirleme kurami, kamu politikalarinin toplumda bir karsilik bulmasi ve

basarili olmasi bakimindan énemli bir kuramdir.

Gundem belirleme kurami, esas itibariyle bir konunun nasil gtindem haline
geldigini ortaya koyan ve medya, kamu, politika glindemleri arasindaki iligkiyi ve
etkilesimi agiklamaya calisan bir yaklasimdir. Bu yaklasim cercevesinde yapilan
¢alismalarin gogunun temel diisiincesi, glindemin medyada olustugu ve medyada
olusan bu gindemin kamu ve politika glindemlerini belirledigi yonindedir.
Bununla birlikte sosyal medyanin yayginlik kazanmasi ve sosyal medya karsisinda
geleneksel medyanin glic kaybetmesi, medya glindeminin kamu ve politika
gliindemlerinin basat belirleyicisi oldugu seklindeki klasik yaklasimin degistigini
soylemek mimkiindir. Ginimuizde artik kamu gindeminin belirleyici aktorleri
olan STK’lar, baski ve gikar gruplari, kendileri icin 6nemli olan konulari sosyal
medya sayfalarinda paylasarak geleneksel ve sosyal medya giindemi ile politika
glindemini etkileyebilmektedirler. Ayni sekilde politika glindeminin aktoérleri olan
siyasi otoriteler ve kamu kurumlari, kamu politikalarina iliskin gerek kurumsal
gerekse yoneticilerin sosyal medya sayfalarindan yaptiklari paylasimlarla

geleneksel ve sosyal medya giindemi ile kamu glindemini belirleyebilmektedirler.

Gundem belirlemenin unsurlarindan biri olan politika glindemi bakimindan
Turkiye’de en 6énemli konulardan biri, karayolu trafik glivenligi politikasidir. Bu
politikanin temelleri 18.10.1983 tarihli 2918 sayili Karayolu Trafik Kanunu ile

atilmis olmakla birlikte karayolu trafik givenliginin bir toplumsal konu olarak

231



, Tark idare Dergisi / Yil: 94 ¢ Haziran 2022 * SayI: 494

cok boyutlu bir sekilde ele alinisinin 2000’li yillardan sonra oldugunu séylemek
mimkindir. Bu dénemde, 6nce yol ve trafik altyapisinin iyilestiriimesi ¢alismalari
ile yurutilen faaliyetler, 2011-2020 ve 2021-2030 dénemlerini kapsayan strateji
belgeleri ve eylem planlari ile daha sistemli bir yapi ve isleyis ¢ergevesine
kavusmustur. Bu strateji ve eylem planlarinin en énemli unsurlarindan biri ise
toplumsal farkindaligi arttirmak igin trafik kampanyalarinin diizenlenmesidir.
Ozellikle 2018 yilindan sonra yapilan trafik kampanyalarinda igisleri Bakanligi’'nin
merkez ve tasra teskilatlarinin trafik guvenligine iliskin daha etkin bir sekilde
sosyal medya paylasimlarinda bulunmalari bir farklilik olusturmaktadir.

Calismanin  amaci, Tirkiye’de vydratilen karayolu trafik gilvenligi
kampanyalarinin  sosyal medya paylasimlarinin incelenmesi lizerinden
kamu yonetiminde glindem belirleme kuraminin uygulanmasinin 6nemini
vurgulamaktir. Nitekim séz konusu kampanyalara iliskin igisleri Bakanligi’'nin ve
Bakaninin sosyal medya paylasimlariile karayolu trafik glivenligi konusunun gerek
medya glindeminde gerekse de kamu giindeminde yaygin bir sekilde yer aldig
gorilmektedir. Bu yoniyle calisma, kamu otoritelerinin gelistirdikleri politikalari
sadece belirleme asamasinda degil ama ayni zamanda uygulama slirecinde
de gindem belirleme kuraminin kamu yodnetiminde etkin bir ara¢ olarak
kullanilabilecegini ortaya koymaya calismaktadir.

CGalismanin konusu ve kapsami; giindem belirleme kurami baglaminda
Tirrkiye’de igisleri Bakanhigi tarafindan vyiritilen trafik kampanyalarinin
sosyal medya paylasimlari ile medya ve kamu gindemlerini belirlenmesinin
incelenmesidir. Calisma, bir kamu politikasina iliskin farkindalik kampanyalarinin
gliindem belirlemedeki etkisini incelemesi ve sosyal medya paylasimlarinin kamu
politikalarina toplumun katkisinin ve katiliminin énemini vurgulamasi, ayrica
bu yolla iletisim disiplininde dogup gelisen glindem belirleme kuraminin kamu
yonetimindeki uygulanabilirligini somut bir sekilde ortaya koymasi bakimindan
0zglindlr. Gerek bu 6zglnligu gerekse de s6z konusu alanda yapilacak bundan
sonraki arastirmalara temel olusturmasi nedeniyle bu ¢alismanin, kamu yonetimi
disiplini bakimindan énemli bir ¢alisma oldugu degerlendirilmektedir.

Calismada oncelikle giindem kavraminin tanimi ve gindem duzeyleri,
glindem belirleme sireci ve unsurlari, giindem belirlemede amag, yontem ve

araclar anlatilarak bir kavramsal ve kuramsal ¢ergeve olusturulmustur. Ardindan
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arastirmanin yontemi anlatilmis, sonrasinda arastirmada karayolu trafik givenligi
kampanyalari ve bu kampanyalara iliskin Icisleri Bakanligi’nin ve Bakaninin
sosyal medya paylasimlari Uzerinden elde edilen bulgulara ve bulgularin
yorumlanmasina yer verilmistir. Calisma sonucunda glindem belirleme kuraminin
Oongoruleri ile arastirma sonucunda elde edilen sonuglar karsilastirilarak kurama
katki sunulmaya cahsiimistir.

1. GUNDEM KAVRAMININ TANIMI VE GUNDEM DUZEYLERI

Kelime anlami olarak giindem (agenda), , “toplantilarda gorusilecek
konularin bitlnd, yasanan gunlik olaylar” (TDK, 2021); “dikkate alinmasi veya
yapilmasi gereken seylerin bir listesi, birinin davranisina rehberlik eden ve
genellikle gizli tutulan bir plan veya hedef” (Merriam-Webster, 2021) seklinde
tanimlanmaktadir. Bir kavram olarak glindem ise belirli bir anda dikkatlerin
odaklandigi ve onemlilik sirasina gore sirlanmis konu veya olaylarin listesidir
(Dearing ve Rogers, 1996: 2).

Gindem, toplumun veya kamu otoritelerinin en azindan bir kisminin
dikkatlerini ceken kamusal konulara iliskin unsurlarin bir btinddar. Bu unsurlar
butunl; dikkatlerin yoneldigi konularin yapisini ve ortaya c¢ikis nedenlerini,
konulara iliskin sembollerin neyi ifade ettigini, konular hakkinda gelistirilen
stratejik tespitin ve ¢6ziim Onerilerinin nasil ele alindigini belirlemek anlamina
gelmektedir. Gliindem, bir yasama organinin online gelen bir yasa tasarisi
listesi kadar somut olabilecegi gibi ayni zamanda konularin varligi, buyuklGgu
ve bunlarin hikiimet, 6zel sektor, kar amaci glitmeyen kuruluslar tarafindan
veya bunlarin ortak eylemleri yoluyla nasil ele alinmasi gerektigine dair bir dizi
inanci da icerebilir (Birkland, 2004: 180). Gindem, var olan konulara gore bir
liste yapilarak belirlenebilecegi gibi belli bir konunun belli bir zaman araligindaki

gorece 6nemine bakilarak da tespit edilebilir (Soroka, 2002a).

Gindem, toplumun ve kamusal o6rgltlenmenin her dizeyinde so6z
konusudur. Her bir toplumsal grup veya kamu kurumu, diizenleme bekleyen ve
tartisilan bir dizi konuya sahiptir. Tiim bu konular, bir kurumun belirli politikalari
yurirlige koymak, uygulamak veya reddetmek igin nihai bir karar vermeye ne
Olciide hazir olduguna gore cesitli diizeylerde ele alinabilir (Sekil 1.). Gindem

dizeylerinden ilki, “glindem evreni” diye tanimlanan dizeydir. Gindemin en
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genis dizeyi olan glindem evreni, bir toplumda veya siyasi sistemde giindeme
getirilebilecek ve tartisilabilecek tim dislinceleri ve konulari iceren dizeydir.
Kisilerin disiinceleri, yasalarla resmi olarak veya sosyal baski ve kiiltiirel normlarla
gayri resmi olarak sinirlandirilsa da demokratik toplumlarda birgok diislince ve
konu gindem evreni igerisinde ifade edilebilir ve savunulabilir (Birkland, 2007:
64).

Gundem Evreni

Sistemik Giindem

Kurumsal Giindem

Degisime karsi gikan gruplar,
konularin glindeme girmesini

Karar Gundemi
engellemeye caligir.

Politika degisikligi talep eden
gruplar, konulari karar
glindemine yaklastirmaya calsir.

Sekil 1. Giindem Duizeyleri
Kaynak: Birkland, 2007: 64

Gundem dizeyinin ikincisi, sistemik gindemdir. Var olan anayasal
ve sosyal diizenin yarathgl sinirlar icinde politika yapim sirecinin paydaslar
olan yetkili makamlarin, medyanin, c¢ikar ve baski gruplarinin ileri strdikleri
dislinceler ve Oneriler, “sistemik glindem” olarak tanimlanir. Bazi dusunce,
Oneri veya konular, belirli bir toplumda anayasal ve sosyal diizene aykirilik
olusturuyorsa, yani siyasi olarak kabul edilemez bir nitelige sahipse sistemik
glindem icinde yer bulamayacaklardir (Birkland, 2007: 65). Dolayisiyla sistemik
glindem, kamu otoritesinin yetki alani igerisinde yer almakla birlikte siyasal ve
sivil aktorler tarafindan kamuoyunun dikkatinin ¢ekilmeye calisildigi konularin
buttininden olusur. Sistemik giindem ile glindem evreni arasindaki sinir, var
olan kamu otoritesinin mesru yetki alaninin sinirini ifade eder (Cobb ve Elder
1983: 85). Kisaca sistemik glindem, kamu otoriteleri tarafindan ele alinarak

eyleme gecilmesi distnilebilecek ve kamu giindemine alinabilecek potansiyel
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konulari igerir. Toplumun genelinin bir konu hakkindaki farkindaligi olusturularak
o konunun tartisilmasi saglandiginda sistemik giindem de ortaya ¢ikmis olur.

Konular, sistemik glindemden resmi kurumlarda kurumsal gindeme
tasinir. Kurumsal giindem, yetkili karar verici kamu otoritelerinin dikkate alarak
degerlendirmelerine hazir hale gelmis olan konularin veya olaylarin listesidir
(Cobb ve Elder, 1983: 85-86). Sistemik glindem iginde yer alan yalnizca sinirli
sayidaki konu, kurumsal glindeme tasinabilir. Ayni sekilde kurumsal giindemdeki
konularin ancak bazilari, yasalasabilir ve bir politika olarak uygulanmak Uzere
karar glindemine ulasabilir. Bu durum, giindemin ve igindeki tim dizeylerin
sonlu oldugunu ve hicbir toplumun veya siyasi sistemin herhangi bir zamanda
ortaya ¢lkan tim sorunlara ¢dzim Uretemeyecegini ima eder. Yani giindem
tasima kapasitesi, her bir kurum icin farkli olsa da nihai olarak bir azami sinira
sahiptir. Bu nedenle de farkli ¢ikar gruplarinin, 6ne gikarmak istedikleri konulari ve
bunlara iliskin ¢dzlimleri glindeme getirebilmek icin birbirleriyle rekabet etmeleri
gerekmektedir. Bununla birlikte ¢ok sayida acil ¢6ziim bekleyen konularin olmasi
halinde veya artan ylki ayni anda yonetebilecek kaynaga ve teknolojik imkanlara
sahip olundugunda kurumlar, glindem kapasitelerini arttirarak ayni anda birden
cok konuyu ele alabilmektedirler. Boylece kurumlar, birden ¢ok ¢ikar grubunun
onemsedigi konulari kendi glindemlerine tasiyabilmektedirler (Birkland, 2007:
65).

2. GUNDEM BELIRLEME SURECi VE UNSURLARI

Gindem belirleme, bir kamu politikasinin olusturulmasinda bir konunun
bir kamu aktéri bakimindan ne kadar 6nemli veya oncelikli oldugunun
belirlenmesidir (Akdogan, 2013: 213). Bu anlamda kamu politikasi bakimindan
glindem belirleme, aslinda birikimli bir sirectir (Peters, 2001: 78). Bu siiregte, yeni
ortaya ¢ikan konular, politika yapicilar tarafindan ele alinmasi gereken bir konu
olarak kabul edilir; konunun ne oldugu ve énemli olarak gérilmesinin nedenleri
ortaya konur; farkl yaklagimlarla konu tanimlanir, konuya iliskin 6ngoruler ve
stratejiler olusturulur. Ayrica, giindem belirleme sadece glindeme giren yeni
konular Uzerinde durmamakta ama ayni zamanda eski konularin giindemde
kalip kalmamasi ve yeniden tanimlanmasi ile de ilgilenmektedir. Dolayisiyla
glindem belirleme, sadece bir konuyu glindeme almak gibi basit bir karar alma
anlami tasimamakta olup (Garcia, 2016: 2), bunun da 6tesinde bir siirece isaret
etmektedir.
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Gindem belirleme sirecinin doért asamada gerceklestigini soylemek
mimkUndr. Birincisi, konuyu tanima veya tanimlama asamasidir. Bu asamada
politika yapicilarin, medyanin ve kamunun dikkati, digerlerine goére daha ¢ok bir
konu (lizerinde yogunlasir ve konu giindem olarak belirginlesir (Kingdon, 2014:
90). ikinci asama, konunun insasidir. Bu asamada konular sadece dnemli olarak
tanimlanmakla kalmaz ama ayni zamanda siireg icerisinde yeniden gozden
gecirilerek tekrar tanimlanir. Farkh tanimlarin yapildigi bu sirecte belirli bir
tanimin esas alinmasi ile politika belirleme sirecinin geri kalaninin sekillenmesi
de s6z konusu olmaktadir (Peters, 2001: 78). Uglincii asama, farkh politika
alternatiflerinin tartisiimasidir. Bu asama, politika savunucularinin ve uzmanlarinin
karar vericinin glindemini mesgul eden konuya iliskin tercih ettikleri ¢ozimleri
onerdikleri strectir (Kingdon, 2014: 16-17). Son asama, politika alanlarinin ortaya
ciktigl veya mevcut politika alanlarinin degistigi asamadir. Bu asamada kurumsal
aktorler ve toplumdaki diger gruplar, var olan konuyla basa ¢ikmak igin gerekli
yapilari/kurumlari olustururlar. Konunun tamamen yeni oldugu kabul edilirse yeni
bir kurum olusturulabilir veya siiregelen bir konu ise var olan kurumsal yapinin

pargasi olan bir yapilanmaya gidilebilir (Baumgartner ve Jones, 1993: 32).

Gundem belirleme, medya araglarinin bir konu karsisindaki tutumunun, o
konunun kamuoyu ve siyasal alan bakimindan ne kadar énemli olduguna iligkin
algilarn Gzerindeki etkisini ortaya koymaya calisan bir yaklasimdir. Bu yaklasim
cercevesinde medyanin bir konuya yaptigi vurgu ile insanlarin o konunun
onemi hakkindaki algilari arasinda olumlu iliskisel bir baglanti oldugu ortaya
konulmaktadir (Protess ve McCombs, 1991: 2). Bu yoniyle giindem belirleme,
medya kuruluslarinin siyaset, ekonomi ve kiltlr gibi ¢esitli konularda kamuoyunu
etkilemek igin sahip olduklari etki gilici olarak gorulir (Al-Rawi ve Groshek, 2021:
4) ve medyada agirlikli bir sekilde yer verilen konular yoluyla kamuoyunun ve
siyasal otoritenin glindemlerinin belirlendigi ifade edilir (McQuail ve Windahl,
1993: 91). Gergekten de medya araglari, kamu glindemini etkilemede ve
yonlendirmede 6nemli bir role sahiptirler (Atabek, 1998: 156). Bunun nedeni
medyada yer alan igeriklerin konumunun, sayisinin veya siiresinin kisilerin
dislincelerini etkilemesidir. Dolayisiyla gindem belirlemenin bir sosyal 6grenme
siireci oldugu da soylenebilir. Clnki insanlar, medyada bir konuya ayrilan yerin
veya zamanin miktarina bakarak, o konuya ne kadar énem vermeleri ve ilgi

gostermeleri gerektigini de 6grenmektedirler (Wanta, 1997: 2).
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Gundem belirleme kurami, medya, kamu ve politika glindemleri arasindaki
iliskiden olusan bir siireg olarak gériilmekte ve bu giindemlerin karsilikli etkilesim
icerisinde oldugu ifade edilmektedir (Terkan, 2007: 563). Medya, siyaset ve kamu
arasindaki iliskiyi agiklamada dnemli bir arag olarak goriilen gindem belirleme
kuraminda (Terkan, 2005: 15) medya, kamu ve politika giindemleri arasindaki
iliski, bu tg alanin gindemindeki konular baglaminda incelenmekte ve birbirleri

arasindaki iliskiler Gzerinde durulmaktadir (Sekil 2.).

Kisisel Deneyim ve Seckinler ile Diger Bireyler Arasindaki Kisiler Arasi
iletisim

|

Esik / l \
Bekgileri,
Etkileyici MEDYA GUNDEMi KAMU GUNDEMI POLITIKA GUNDEMI
Medya, o Etkili Medya ® Baski Gruplar e Yasama Meclisi
Dikkat o Haber Medyasi o Cikar Gruplari o Siyasal iktidar

— N — , —) . .
Cekici ® Eglence Medyasi o STK'lar, e Kamu Otoriteleri
Haber e Anket Glindemi e Aile,Gruplar, e Kamu Kurumlari
S Topluluklar e Birokrasi
Igerikleri

@un Onemliliginin Gergek Yasamdaki Gostergeleri

Sekil 2. Giindem Belirleme Siireci ve Unsurlari
Kaynak: Dearing ve Rogers, 1996: 5; Soroka, 2002b: 270’den yararlanilarak hazirlanmistir.

2.1. Medya Giindem

Medya bakimindan giindem, belirli bir zaman diliminde medya
kuruluglarinin konu ve olaylara iliskin yaptigi siralama veya medyada konu ve
olaylarin yer alma sirasi seklinde tanimlanabilir (Rogers ve Dearing, 1988: 565).
Dolayisiyla medya gliindemi, medya kuruluslarinin kamunun dikkatini ¢ekmek
istedikleri bir konu hakkinda iletisim teknikleri yoluyla kamunun ikna edilmesi
veya vazgegcirilmesi anlamina gelmektedir. Bu sliregte medya, politika tercihlerini
degistirebilecek farkh teklifler sunabilmekte, bazi politika aktorlerine dikkat
cekerek onlarin etkili olmalarina veya olmamalarina yol agabilecek bir glice sahip
olabilmektedir (Soroka ve vd., 2012: 1).
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Medya gindeminin belirlenmesi, aslinda medyada yer alan konularin/
haberlerin nasil segildigi, Uretildigi ve vurgulandigi ile ilgili bir sureci ifade
etmektedir. Bu siirecte birtakim faktorler etkilidir (Atabek, 1998: 167):

e Gercek hayatta meydana gelen olaylar ve karsilasin konular

e Medya kuruluslarinin ve ¢ahlsanlarinin siyasal, sosyal ve ekonomik
yaklasimlari

e Medya calisanlarinin mesleki ve bireysel deger yargilari

e Diger medya kuruluslarinin ve mecralarinin etkileri

e Toplumdaki gikar ve baski gruplari gibi aktorlerin etkileri

Tum bu faktorlerin etkisi ile medyada birtakim konular/haberler 6ne
cikarilarak kamunun ve siyasal/idari alanin dikkati ¢ekilirken, birtakim konular/
haberler ise medyada yer alamamaktadir. BOylece medya, topluma nasil
disinecegini olmasa da ne hakkinda dislinecegini gosteren bir islev yerine
getirmektedir. Bunu yaparken medya, kamu adina belirli konulari segen veya
belirli konulari goz ardi eden bir esik bekgisi gibi hareket etmektedir (Yiksel,
2001: 25).

2.2. Kamu Giindemi

Kamu glndemi, belli bir zamanda toplumun konulara veya olaylara
iliskin oncelik siralamasidir (Dearing ve Rogers, 1996: 40). Kamu glindemi;
medyanin bazi konulara dikkat ¢gekmesi ve bireylerin de hangi konularin dnemli
oldugunu medyadan 6grenerek, giindemlerini ona gore belirledikleri gorisine
dayanmaktadir (Terkan, 2005: 90). Bir baska ifadeyle medya, toplumun dikkatini
belirli konulara yonlendirerek kamu giindemini etkileyebilmektedir (Feezell, 2017:
1). Bununla birlikte sosyal medyanin yayginlik kazandigi giinimlzde bunun tersini
soylemek de mimkindir. Yani bireyler de artik sosyal medya platformlarinda
kendi glindemlerini olusturabilmektedirler ve hatta bu glindemler, geleneksel
medyanin da giindemini belirleyebilmektedir. Dolayisiyla medya giindemiile kamu

glindemi arasinda karsilikli etkilesime dayali bir iliskinin var oldugu séylenebilir.

Bir konunun veya olayin kamu giindemi olmasinda; o konunun veya
olayin toplum bakimindan 6nemi, aniden ortaya ¢ikmasi veya yavas bir sekilde
gelisme gostermesi, kisiler tarafindan dogrudan yasayarak veya medya araciligiyla
o6grenilmis olmasi, medyada sunulus sekli ve somut verilere dayanip dayanmadigi
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gibi faktorler onem tasimaktadir (Atabek, 1997: 230). Ayrica bir toplumun
demokratik degerlere, temel hak ve 6zgurliiklere sahip olup olmamasi da kamu
glindeminin olusumuna 6nemli etkilerde bulunmaktadir. Demokratik degerlere
sahip, temel hak ve 6zgiirliiklere saygili toplumsal diizenlerde birgok farkl konu,
rahatca tartisilabilmekte ve kamu glindemine tasinabilmektedir.

Kamu glindeminin belirlenmesinde rol oynayan temel aktorler, belirli
bir konuya karsi hassasiyet tasiyan bireyler olabildigi gibi belli bir konunun
savunuculugunu yapan sivil toplum kuruluslari ile baski ve g¢ikar gruplari da
olabilmektedir. Toplumsal hareketlerin aktorleri olan gerek bireyler gerekse
Orgutll gruplar, basin agiklamalari ve sosyal medya ¢alismalari ile kampanyalarina
dikkat cekerler ve boylece kampanyalarinin kamu gilindeminde belirginlik
kazanmasini saglarlar. Bu nedenle sosyal medyanin yeni toplumsal hareketlere
genis halk kitlelerinin katihmini saglayarak kamu glindeminin olusumunda 6nemli
bir role sahip oldugu séylenebilir (Hopke, Wilkinson ve Loew, 2018: 310-311).

2.3. Politika (Siyasa) Giindemi

Politika gindemi, herhangi bir zamanda belirli bir siyasi sistem icinde karar
verme ve tartisma konusu olan konular kiimesidir (Baumgartner, 2001: 288).
Daha genis bir tanimlama ile politika glindemi, siyasal otorite ve kamu kurumlari
ile bunlarla yakindan iligkili sivil aktorlerin herhangi bir zamanda ciddi bir sekilde
dikkat gosterdigi konularin veya sorunlarin listesidir (Kingdon, 2014: 3). Bu
nedenle glindem belirleme, politik dikkati ve 6nemi, bazi konulara cekme siireci
(Gilardi, Gessler, Kiibli ve Mdiller, 2022: 41) olarak tanimlanabilir.

Politika gindeminin belirlenmesi, stratejik bir siire¢ olup bu siirecin
olusumunda sadece politikacilar degil, ama ayni zamanda sivil toplum orgiitleri,
cikar ve baski gruplari ile medya ve 6zel sektor kuruluslari da etkilidir (Langer ve
Gruber, 2021: 317). Bu ¢ok aktorlu stratejik stireg, hem medya giindemiyle hem
de kamu glindemi ile karsilikli etkilesim icerisindedir. Nitekim medya bir konuyu
siirekli glindeme getirerek politika glindemini etkileyebilmektedir. Siyasal aktorler,
medyanin kamu (zerindeki etkilerini dikkate almak zorunda olduklarindan
ve yaptiklari faaliyetlerin kamuya iletilmesinde medyanin glicini kullanmak
istediklerinden medya ile yakin bir iliski icerisine girmektedirler (Terkan, 2007:

566). Siyasal aktorler ve kamu otoriteleri tarafindan bir alana iligkin karar alma
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siirecinde medya, var olan bilgileri toplama ve yeni bilgiler aktarmanin 6tesinde,
hangi konularin politika giindeminin bir pargasi olacagini belirlemek igin ¢aba
sarf edebilmekte ve politika glindemini etkileyerek politika olusturma silirecinde
etkin bir unsur haline gelebilmektedir. Kisaca medya, sadece birtakim konulari
one cikararak giindemin icerigini etkilememekte ama ayni zamanda karar alma
sureglerine de niufuz edebilmektedir (Hawthorne, 1993: 83- 84).

Politika giindemi tzerinde kamu glindeminin de etkisi vardir. Siyasal karar
alma sireclerinde siyasal aktorlerin ve kamu otoritelerinin kamu giindeminde
genis bir yer bulan bir konu ya da olaya karsi duyarsiz kalmasi gercekgi bir yaklasim
olmayacaktir. Nitekim kamu glindeminde sik¢a tartisilan, gerek sivil toplum
kuruluslari yoluyla dolayli olarak gerekse sosyal medya kanallarinda dogrudan
dile getirilen konular, bir sire sonra siyasal aktorler tarafindan da ele alinarak, o
konuya iligskin bir dizenleme yapma yoluna gidilebilmektedir. Bu anlamda politika
glindeminin olusumu, aslinda bir kamu politikasi sirecidir. Medya ve kamu
glindeminde yer alan konular, zaman igerisinde politika glindeminin de konusu
olabilmektedir.

Diger taraftan politika glindeminin de gerek medya glindemini gerekse
kamu gindemini etkiledigini sdylemek mimkindir. Siyasal aktorler ve kamu
otoriteleri de kendileri bakimindan dnemli olarak degerlendirdikleri bazi konulari,
gerek acgiklamalari gerekse farkindalik kampanyalari olmak lizere yirattikleri
birtakim faaliyetler ile medya ve kamu giindemlerine tasiyabilmekte ve bu
anlamda birer medya ve kamu giindemi belirleyicisi olabilmektedirler. Bu durum
siyasal aktorlerin ve kamu kurumlarinin aninda ve dogrudan etkilesim saglayan
sosyal medya platformlarinin etkin birer kullanicisi olmalari halinde daha belirgin
bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bu platformlar sayesinde siyasal aktorler ve kamu
kurumlari, medya ve kamu giindeminin birer nesnesi olmanin 6tesine gegerek
onlar icin birer icerik Ureticisi olabilmektedirler. Nitekim siyasal aktorler, cesitli
sorunlari ele almak, agiklama yapmak, ¢alismalarini anlatabilmek ve en 6nemlisi
de geleneksel medyada yer alabilmek icin sosyal medyayi kullanarak segmenler
ve destekgileriyle etkilesime girebilmektedirler (Qaisar ve Riaz, 2020: 93). Bu
sayede yuritllen politikalar hakkinda aninda geri bildirim almalari, politika
Onerilerini tartismalari ve insanlarin memnuniyet dizeylerini 6lgmeleri miimkiin
olabilmektedir (Zhuravskaya, Petrova ve Enikolopov, 2020: 417).
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3. GUNDEM BELIRLEMEDE AMAG, YONTEM ve ARACLAR

Gundem belirleme kurami, temelde medyanin, insanlarin hangi konu
veya olaylar hakkinda dislinecegini veya konusacagini belirleme gliciine sahip
oldugunu ileri stiren bir anlayisa dayanmaktadir. Bu anlayisa gére medyanin kendi
onceliklerini dikkate alarak belirledigi 6nem sirasina gére ifade edilen konu ve
olaylar, zaman igerisinde insanlar tarafindan da 6nemli olarak gorilmektedir.
Medyanin insanlari bu etkileme sireci, belirli bir etki zinciri ile gergeklesmektedir.
Bu etki zincirinin ilk asamasinda etki, “haberdar etme” veya “farkinda olma”
seklinde ortaya ¢cikmaktadir. Yani insanlar, gevrelerinde ortaya ¢ikan konulardan ve
meydana gelen olaylardan medya araciligiyla haberdar olmakta ve onlarin farkina
varmaktadirlar. Ardindan ikinci asamada insanlar, farkina vardiklari konu ve olaylar
hakkinda daha fazla bilgi edinmeye calismaktadirlar. Bu asamada medyanin etkisi
bilissel diizeyde gerceklesmektedir. Bundan sonraki tiglincii asamada insanlardan
medyadan edindikleri disiinceler dogrultusunda bir egilime sahip olmalari, yani
tutum degisikligine gitmeleri beklenmektedir. Dordiincli asamada ise insanlar
tarafindan farkinavarilan, bilinir hale gelen ve tutum degisikligine gidilen konu veya
olay hakkinda davranis degisikliginin gergeklesecegi diistinilmektedir (McCombs,
2005: 549). Kisaca medyanin insanlari etkileme sirecini agiklayan etki yaklasimina
gore, aslinda glindem belirlemenin ilk ve dncelikli amaci, belli bir konu veya olaya
dikkat cekmek, yani o konu veya olay hakkinda farkindalik olusturmaktir. Ancak
bundan sonra o konu veya olay hakkinda insanlarin bilgilendirilmesi ve ardindan
belirli bir bilgiye sahip kilinan insanlarda bir tutum degisikliginin olusturulmasi
(Valenzuela, 2019: 14) ve nihayetinde davranis degisikliginin gergeklesmesi
miimkin olabilecektir.

Gindem belirlemenin temel amaci olan farkindalik olusturma, genel
anlamda belirli bir grupta veya toplumun genelinde bir konu veya olaya iliskin
gorandrligu ve gavenilirligi artirmaktir. Bir kavram olarak farkindalik olusturma
ise tanimlanmis bir hedefe ulasilmasina yonelik tutum, davranis ve inanglari
etkilemek amaciyla insanlari bir konu veya olay hakkinda bilgilendirmek ve
egitmektir. Genel olarak farkindalik olusturmanin, nihayetinde eylemlerde
ve davranislarda olumlu bir degisiklige yol agan yapici ve potansiyel olarak
katalizor bir glic oldugu ifade edilir. Bu yoniiyle farkindahk olusturma, bir konu
ve olay hakkinda kamu bilincini artirmak, tanimlanmis bir hedefe ulasmada bir
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toplulugun inanglarini, tutumlarini ve davranislarini olumlu yénde etkilemek
amaciyla bilgilendirmek anlamina gelir (Sayers, 2006: 10-11).

Farkindalik olusturma, bir konuyu desteklemek igin kamuoyu gliciini
harekete gecirebilir ve boylece karar vericilerin siyasi iradesini etkileyebilir. Bu
amagla, guindemin niteligine bagl olarak, farkindalik olusturma cabalari gesitli
faaliyetleri icerebilir. Bu faaliyetler; basin biltenleri, brifing, yorum ve raporlar
yayinlamak, yazili veya sozIi sunumlar yapmak, medya ile galismak, halka
acitk toplantilar, etkinlikler ve calistaylar dizenlemek ve egitim materyalleri
olusturmaktir. Farkindalik olusturmak istenilen konuya iliskin bilgi; radyo,
televizyon, gazete, internet, sosyal medya, cep telefonu, haber bilteni, brosir,
afis, video, kisa film ve sanatsal faaliyetler gibi bir dizi farkl araglarla yayilabilir.
Ayrica farkindalik olusturma kapsaminda cikartmalar, logolar, tisortler, kol
bantlari, bilezikler ve afisler gibi gesitli gérsel araglar da kullanilabilir (Cole, Eppert
ve Kinzelbach, 2008: 74- 80).

Gundem belirlemenin amaci olan farkindaligin olusturulmasinda, bir
konu veya olayailiskin belirli niteliklerin 6ne ¢ikarilmasi, yani cercevelenmesi 6nem
tasimaktadir. Kamu politikasi baglaminda giindem belirlemede cergevelemenin
somut sekli ve yontemi, farkindalik kampanyalaridir. Kampanyalar, ister bir kamu
kurumunun onciligiinde yapilsin, isterse 6zel sektor tarafindan ya da bir sivil
toplum kurulusu tarafindan yuritilsiin belli bir 6rglitlenmeyi gerektirdiginden
yonetsel faaliyetlerdir (Isik, 2011). Bu nedenle de bir farkindalik kampanyasi,
farkli asamalardan olusan bir planlama ile olusturulabilir. Bu asamalar; konuya
iliskin arastirma yapmak ve hedefleri belirlemek, kampanyanin baslayacagi tarihi
tespit etmek, hedef kitleyi tanimlamak, verilecek mesaji hazirlamak, amaca ve
hedef kitleye uygun etkinlikler yapmak seklinde siralanabilir (ICE, 2021: 8-16).

Farkindalik kampanyalari, medya calismalari ve sistemli bir dizi iletisim
taktikleri araciligiyla bir konunun kamuoyu tarafindan bilinmesini saglamaya
yonelik cabalari ifade eder. Belirli sonugclar elde etmek veya dnceden belirlenmis
hedeflere ulagsmak igin belli bir siire boyunca ¢ok sayida insani hedefleyen
farkindalik kampanyalari, politika yapicilar tizerinde baski olusturarak ve toplumu
harekete gegmeye tesvik ederek politika degisikligine katkida bulunmak igin
kullanilabilirler. Farkindalik kampanyalari, var olan bir durumun daha iyiye dogru

evrilmesini saglamak icin harekete gegilmesi gerektigini vurgulayarak mevcut bir
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konu/sorun hakkinda insanlarin bilgi sahibi olmalarina imkan saglar (Rasmussen
University, 2021).

Glindem belirlemenin temel amaci olan farkindalk olusturmanin etkili bir
yontemi olan farkindalik kampanyalarinin toplumun geneline ulastiriimasinda
en 6nemli araglardan biri sosyal medyadir. Sosyal medya; kullanicilarin kendileri
tarafindan olusturulan icerikten ve digerleriyle etkilesim algisindan deger elde
eden, hem genis hem de dar kitlelerle, gercek zamanli veya es zamansiz olarak,
firsatgl bir sekilde etkilesime girmesine ve secici olarak kendi kendine igerik
sunmasina izin veren internet tabanli kanallardir (Carr ve Hayes, 2015: 8; Bayer,
Triéu ve Ellison, 2020: 472-474). Sosyal medya, 6nemli bir haber kaynagi olarak
degerlendirilmesinin otesinde (Shehata ve Strémbéack, 2021: 125-126) belirli
konularda insanlari harekete geciren, tartisma ortami yaratan, haber Ureten
ve glindem belirleyen niteligi ile ag baglantili ve giderek daha fazla melezlesen
kamusal alanin 6nemli bir pargasi olarak gorilmektedir (Skogerbg ve Krumsvik,
2014: 1). Nitekim sosyal medyanin karsilikh etkilesim icerisinde metin, resim,
video ve ses paylasimina imkan saglamasi ve kullanici temelli bir ortam sunmasi
sayesinde bireyler, sadece izleyici veya okuyucu olmaktan ¢ikmis, igerik lreten,
baskalari tarafindan retilen iceriklere katki ve katilim saglayan ve bu igerikleri
yayan/yayimlayan birer aktor haline gelmislerdir.

Gerek herkesin kullanimina agik, kolay ulasilabilir ve hizli olmasi gerek farkli
icerikler Gretilebilmesi, gerekse de daha mobil, siiriikleyici ve stirekli bir teknolojik
katilim bigimine izin vermesi (Orben, 2020: 408) nedeniyle sosyal medya; glindem
belirleme yaklasimini 6nemli 6lglide degistirmistir (Ehrett ve vd., 2021: 6). Bu
siirecte sosyal medya, artik geleneksel medya ile kamu ve politika giindemlerini
etkileyen ve hatta belirleyen bir platform olarak degerlendiriimektedir (Salman,
Mustaffa, Salleh ve Ali, 2016:616-617). Glindem belirleyici aktorler, geleneksel
medya giindeminde medya sirketlerinin sahipleri; kamu giindeminde sivil toplum
kuruluslari, baski ve ¢ikar gruplari; politika glindeminde ise siyasal otorite ve
kamu kurumlari iken sosyal medyada bu mecralari kullanan her bir birey veya grup
gliindem belirleyici olabilmektedir. Hatta medya, kamu ve politika gindemlerinin
aktorleri, sosyal medyadaki paylasimlari ile kendi glindemlerini, diger gindem
alanlarina tasiyabilmekte ve birbirlerinin giindemlerini etkileyebilmektedirler.

Nitekim bir kamu kurumunun sorumluluk alaninda olan bir politika glindemi,
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bu kamu otoritesinin gerek kurumsal gerekse Ust ydneticisinin sosyal medya
sayfalarindan yapilan paylasimlar ve sonrasinda ortaya c¢ikan etkilesimler
sonucunda medya ve kamu giindeminin de konusu haline gelebilmektedir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI
4.1. Amag ve Gnem

Arastirmanin temel amaci, igisleri Bakanhgr’'nin ve Bakaninin sosyal medya
paylasimlari Gizerinden Tiirkiye’de icisleri Bakanhg tarafindan yiiriitilen karayolu
trafik glvenligi farkindalik kampanyalarini amag, yontem ve ara¢ ekseninde

gliindem belirleme kurami baglaminda incelenmesidir.

Arastirma, Tirk kamu yonetiminde karayolu trafik glivenligi politikasini,
ylritilen kampanyalar Gzerinden giindem belirleme kurami cercevesinde ele
alip incelemesi bakimindan 6zgiin bir calismadir. Arastirmada, igisleri Bakanligi
tarafindan yiratilen trafik givenligine iliskin farkindalik kampanyalarinin ve
bu kampanyalara iliskin sosyal medya paylasimlarinin bir kamu politikasi olan
karayolu trafik glivenligini bir gindem olarak nasil belirledigi ortaya konularak,
kamu yonetiminde farkindalik kampanyasi gibi yeni tekniklerin ve sosyal medya
gibi yeni araclarin kullanimina da dikkat ¢ekilmektedir. Bu nedenle arastirmanin
farkindalik kampanyasi ve sosyal medya gibi yeni teknik ve araglarin Tirk kamu
ybnetimine etkisine iliskin bundan sonra yapilacak calismalara da destekleyici
bir cerceve sunacagl degerlendiriimektedir. Diger taraftan daha ¢ok iletisim ve
halkla iliskiler alaninda arastirma konusu yapilan gindem belirleme kuramini
kamu politikasi perspektifinden ele alan bu ¢alisma, giindem belirleme kuraminin

uygulama alaninin genisletiimesine katki sunmasi bakimindan da 6nemlidir.
4.2. Kapsam ve Sinirhiliklar

Arastirmada, konu ve zaman bakimindan bir sinirlama yapilmistir. Bu
kapsamda igisleri Bakanlig tarafindan yiiriitiilen kampanyalardan sadece trafik
glivenligine iliskin farkindalik kampanyalari ve bu kampanyalara iliskin icisleri
Bakanhgr'nin ve Bakaninin Facebook, Twitter ve Instagram sayfalarindaki
paylasimlar, 2018-2021 donemi dikkate alinarak inceleme konusu yapiimistir.

Arastirmada karayolu trafik glivenligine iliskin diger bakanliklarin yaptiklari

calismalara veya igisleri Bakanhg tarafindan yiriitilen trafik kampanyalari
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disindaki diger faaliyetlere yer verilmemistir. Ayrica karayolu trafik glivenligine
iliskin 1990’ yillardan 2018 yilina kadar yapilmis olan farkindalik kampanyalari da
arastirma kapsaminin disinda birakilmistir. 2018-2021 déneminde gerceklestirilen
karayolu trafik glivenligi kampanyalarindan 02.05.2020’de ydiritilen Evdeyim
Ama Trafik Kurallari Aklimda, 02.02.2021’de vyiiritilen Oncelik Guvenli Trafik
ve 03.05.2021'de yuritilen Kemerim Hep Aklimda kampanyalarina, pandemi
nedeniyle s6z konusu kampanyalarin alansal uygulamalarinin sinirli olmasi

nedeniyle yer verilmemistir.
4.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, trafik kampanyalarina iliskin yurtttlen farkindalik
kampanyalari ve bu kampanyalara iliskin igisleri Bakanhig’'nin ve Bakaninin sosyal
medya paylasimlari olusturmaktadir. Ancak igerik analiz ydénteminin uygulanacagi
dikkate alinarak bu arastirma evreni igerisinden igisleri Bakanligi’nin ve Bakaninin
Facebook, Twitter ve Instagram sayfalari 6rneklem olarak segilmistir. Dolayisiyla
arastirmada olasilikli olmayan 6rneklemenin tirlerinden biri olan amaca dayal
ornekleme yontemi kullanilimistir.

Arastirmada igisleri Bakanligi’nin Facebook, Twitter ve Instagram
paylasimlarinin secilmesinin nedeni, icisleri Bakanligi’nin trafik kampanyalarinin
temel kurumsal/resmi yiratiicist olmasidir. Diger taraftan sosyal medya
kanallarinin bireysel kullanima daha elverisli ve acik olmasi nedeniyle bireysel
sayfalara olan ilgi, kurumsal sayfalara olan ilgiden daha fazladir. Bu gercgek dikkate
alinarak, arastirmada trafik kampanyalarinin sosyal medya ve kamu gindemini
belirlemedeki etkisini daha belirgin bir sekilde ortaya koyabilmek amaciyla,
icisleri Bakaninin Facebook, Twitter ve Instagram paylasimlari da érneklem olarak
belirlenmistir.

4.4, Yontem

Trafik kampanyalarinin sosyal medya paylasimlari Gizerinden sosyal medya
ve kamu gindemini belirlemesine iliskin yapilan bu ¢alismada, nitel arastirma
yaklasimi benimsenmistir. Nitel arastirma, incelenen olay, olgu ve algilarin dogal
ortamda gercekgi ve bitincil bir sekilde aciklanmasina yonelik nitel bir sirecin
takip edildigi arastirmadir (Yildirim ve Simsek, 2008: 39).
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Calismanin bundan o6nceki ilk boliminde glindem kavraminin tanimi,
glindem diizeyleri, glindem siireci ve bu slrecin unsurlari olan medya, kamu ve
politika glindemleri, glindem belirlemede amag, yontem ve araglar gibi kuramsal
bilgilere iliskin literatlr taramasi yapilarak kavramsal ve kuramsal bir gergeve
olusturulmustur.

Calismanin bundan sonraki uygulama boliminde ise arastirma verileri
ve bu verilerden elde edilen bulgular, 3 baslikta dizenlenmis ve yorumlanmistir.
Birinci baslikta, icisleri Bakanhig’'nin 2018-2021 yillari arasinda yiiriittigi trafik
kampanyalarinin adlari, baglama tarihleri, ana temasi ve kullanilan sloganlara
iliskin veriler, internette acik kaynak olarak yer alan belgeler ve haber metinleri
Gzerinden dokiiman incelemesi yontemi ile toplanmistir. S6z konusu veriler,
icerik analizi teknigi kullanilarak tablo halinde ifade edilmistir. ikinci bashkta
icisleri Bakanligi’'nin ve Bakaninin Facebook, Twitter ve Instagram sayfalarinin
ozelliklerine iliskin veriler, s6z konusu sosyal medya hesaplarinda dokiiman
incelemesi ile elde edilmis ve bu veriler icerik analizi ile yorumlanmistir. Ugiincii
baslikta ise igisleri Bakanligi’nin ve Bakaninin trafik kampanyalarina iliskin sosyal
medya paylasimlari ve bu paylasimlar ile ortaya ¢ikan etkilesimlere iliskin veriler,
Facebook, Twitter ve Instagram sayfalarinin taranmasi sonucunda elde edilmis ve
icerik analizi ile degerlendirilmistir.

Kisaca ¢alismanin uygulama bélimiinde igisleri Bakanlig'nin ve Bakaninin
sosyal medya sayfalari bir veri toplama araci olarak kullanilmis ve bu vyolla
elde edilen veriler, nitel arastirma yontemlerinden biri olan ve yazilanlarin/
soylenenlerin, bir anlam kazandirilmasi ve ne siklikla kullanildiginin belirlenmesi
amaciyla (Martin, McCormack, Fitzsimons ve Spirig, 2014: 4) sistematik
tanimlarini yapan bir arastirma teknigi olarak tanimlanan icerik analizi yontemi
ile yorumlanmistir.
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5. BULGULAR ve YORUMLAR

5.1. icisleri Bakanhgi Tarafindan Yiiriitiilen Karayolu Trafik Giivenligi

Kampanyalarina iliskin Bulgular

Turkiye'de ve diinyada, karayolu trafik glvenliginin saglanmasi
bakimindan insanlarda biling, tutum ve davranis degisikligi olusturabilmek
amaciyla bir¢ok farkindalk kampanyasi yuaratilmektedir. Trafik glvenligi
kampanyalari, trafik ortaminda can ve mal glivenligi ile ilgili konulari kapsayan,
toplum igindeki farkli demografik 6zelliklere sahip gruplarin bilgi dizeyinde,
tutumlarinda ve davranislarinda degisiklik olusturmayi hedefleyen faaliyetler
dizisidir (Isik, 2011).

5.1.1. Bu Yolda Hep Birlikteyiz Kampanyasi

Trafikte strict, yolcu ve yayalarin glivenliginin saglanmasinda 6nemli bir
konu olan emniyet kemeri kullanilmasinin 6neminin vurgulanmasi, asiri hizin ve
arag kullanirken cep telefonu kullaniminin énlenmesi amaciyla igisleri Bakanhg
tarafindan 07.09.2018 tarihinde Turkiye genelinde Bu Yolda Hep Birlikteyiz
kampanyasi baslatiimistir. Bu kampanya kapsaminda c¢ocuklara ve yetiskinlere
yonelik egitimlerle birlikte farkindalik faaliyetleri ile trafik denetimlerinin
yogunlastirilmasi amaglanmistir. Bunun igin Bu Yolda Hep Birlikteyiz kampanya
gorselininbastaicisleriBakanligimerkezkuruluslariilevaliliklerve kaymakamliklarin
sosyal medya sayfalarinda paylasmalari saglanmistir. Kampanya, halihazirda trafik
denetimlerinin artirildig1 giin ve haftalarda yol kullanicilari olan sirici, yolcu ve
yayalara yonelik yol kenari denetim noktalarinda gesitli materyallerin dagitilmasi
suretiyle devam ettirilmektedir (igisleri Bakanligi, 2021a: 146). Dolayisiyla Bu
Yolda Hep Birlikteyiz kampanyasinin trafik denetimlerinin etkin bir sekilde
gerceklestirilmesini, bu yolla 6zellikle siirliclilerde emniyet kemeri kullanma ve
cep telefonu kullanmama konularinda farkindalik olusturmayr amaglayan bir
kampanya oldugunu séylemek mimkindur.

5.1.2. Hatali Siiriiciiye Kirmizi Diidiik Kampanyasi

2018 yili Kurban Bayrami dénemi dikkate alinarak 14.08.2018’de Hatal
Surtcliye Kirmizi Dudik kampanyasi baslatilmistir. Bu kampanya ile ¢ocuklarin

aileler Uzerindeki yaptirnm etkisi kullanilarak 6zellikle arag siirticlileri Uzerinde
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asiri hiz, emniyet kemeri ve arag kullanirken cep telefonu kullanimi konularinda
kontrol etkisi olusturmak amaglanmistir. Bu kapsamda trafik ekipleri tarafindan
arag icerisinde aileleri ile birlikte seyahat eden cocuklara dagitilan kirmizi didik,
sapka ve tisortler ile 6zellikle trafik yogunlugunun yasandigl Kurban ve Ramazan
Bayrami ile yariyil ve yaz tatili donemlerinde araglari kullanan tim surtci ve
yolcular tizerinde farkindalik olusturulmaya cahsilmistir (icisleri Bakanhg), 2021a:
146).

Bu Bayram Ben de Trafik Polisiyim; Hatali Suriclye Kirmizi Dadik
sloganiyla yuritilen kampanyada 4 radyo spotu, 3 tanitim filmi, 81 ilde asilacak
10 bin afis ve reklam panosu tasarimlari hazirlanmistir. 2018 Kurban Bayrami
suresince TRT FM radyolarinda telefonla veya sosyal medya araciligiyla katihm
saglayan dinleyicilerden her giin 10 ¢ocuga sapka, tisort, didik, gorev karti ve
kirtasiye seti gibi hediyeler verilmistir (igisleri Bakanhgi, 2018a). Ayni dénemde
Emniyet Genel MidurlGga Trafik Hizmetleri Baskanhginca #KirmiziDidlk etiketi
ile gocuklar arasinda diizenlenen fotograf yarismasi sonucunda 100 6grenciye
bisiklet dagitimi yapilmistir (EGM Trafik Baskanligl, 2018). Ayrica kampanya
kapsaminda oncelikle gocuklara olmak lizere; toplam 900 bin kirmizi diidiik, 150
bin trafik gorev karti, 120 bin trafik konulu boyama kitabi ve yapboz, 14.850 adet
tisdrt ve sapka dagitilmistir (igisleri Bakanlig, 2018b). Kampanya ile 2021 yilina
kadar 7.047.294 cocuk ve 2.820.678 yol kullanicisina bilgilendirme ve egitim
faaliyeti diizenlenmistir (icisleri Bakanhgi, 2021a: 146). Ayrica 6zellikle cocuklarin
trafik bilinciyle yetismelerini saglamak ve trafikte dikkati artirmak amaciyla Kirmizi
Dudik Oyunu hazirlanarak kullanima sunulmustur (App Store, 2019).

5.1.3. Yaya Oncelikli Trafik Kampanyasi

Turkiye’de karayollarinda yayalarin trafik guvenliginin saglanmasi ve
boylece can kayiplarinin azaltilmasi amaciyla 26.10.2018 tarihinde 2918 sayili
Karayollari Trafik Kanunu’nda yapilan degisiklik ile trafikte yayalara ilk gegis
hakki taninmistir. Buna gére “siriicller, gorevli bir kisi veya 1sikli trafik isareti
bulunmayan ancak trafik isareti veya levhalariyla belirlenmis kavsak giris ve
cikislari ile yaya veya okul gecitlerine yaklasirken yavaslamak, varsa buralardan
gecen veya gecmek lizere bulunan yayalara durarak ilk gegis hakkini vermek
zorundadirlar” hilkkmi getirilmis, ayrica bu diizenlemeye aykiri hareket edenlere
idari para cezasi verilmesi 6ngorulmistir (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2021). Bu
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diizenleme ile karayollari trafik glivenligi yénetiminde yaya oncelikli trafik anlayisi
acik bir sekilde ifade edilmistir. Bu yeni anlayis, icisleri Bakanlgi tarafindan Yaya
Oncelikli Trafik kampanyasi seklinde cercevelenmis ve “Oncelik Hayatin Oncelik

Yayanin” slogani ile kamuoyuna duyurulmustur.

Yaya Oncelikli Trafik kampanyasinin temel amaci, basta siriiciiler ve
yayalar olmak (izere toplumda yaya oncelikli trafik farkindahgini olusturmak ve
yaya gegcitlerinin yayginlastiriimasini saglamaktir. Kampanya kapsaminda ilk olarak
“Oncelik Hayatin Oncelik Yayanin” sloganiyla 06.02.2019’da 12.00-13.00 saatleri
arasinda 81 ilde es zamanh olarak eylem yapilmistir. Vali ve kaymakamlarin
koordinasyonunda, yayalar tarafindan yogun olarak kullanilan isiksiz bir yaya
gecidinde yapilan bu eyleme, il/ilgede gérev yapan tim kamu kurumlarinin
ve sivil toplum kuruluslarinin yonetici ve temsilcilerinin yani sira toplumdaki
kirllgan gruplari olan gocuk, yash ve engelli bireylerin de katilimi saglanmstr.
Bu etkinlikte kirillgan gruplarin trafikte yaya olarak karsilastiklari sorunlara dikkat
cekmek amaciyla “Oncelik Hayatin Oncelik Yayanin” kampanya sloganinin yer
aldig1 doviz ve pankartlarin cocuk, yasli ve engelli vatandaslar tarafindan tasinmasi
gibi faaliyetler gergeklestirilmistir. Bltln illerde es zamanl yapilan bu eylem ile
2019 yil Yaya Oncelikli Trafik Yili ilan edilisinin kamuoyuna duyurulmasi ve yaya
dncelikli trafik kampanyasinin tanitilmasi amaglanmstir (igisleri Bakanligi, 2019).

Yaya Oncelikli Trafik kampanyasi kapsaminda igisleri Bakanligi tarafindan
27.02.2019’da 81 il valiliginden arag siricilerinin, yaya ve okul gecidine yaklasimi
yoniinde ve giivenle yavaslayabilecegi uygun mesafe dikkate alinarak uyariimalari
icin uygulanmasi éngoriilen “Once Yaya” gorselinin siiriiciilerin gdrebilecegi
sekilde illerde yaya ve okul gegitleri oniine gizilmesinin saglanmasi istenmistir.
Seritlere ve gecis cizgilerinin 6nline cizilecek olan bu gorsel ile sirlcllere
Onceligin yayalarda oldugunun hatirlatilmasi amaglanmistir. Bu eylem kapsaminda
Kasim 2021 itibariyle 43.529 yaya gecidinden 20.151 yaya gecidine; 21.182 okul
gecidinden 12.580 okul gecidine “Once yaya” gorseli uygulamasi yapilmistir
(Icisleri Bakanligi, 2021b).

Yaya Oncelikli Trafik kampanyasi cercevesinde kamuoyunda trafikte yaya
onceliginin 6n plana gikarilmasi amaciyla il ve ilgelerde vali ve kaymakamlarin
koordinasyonunda 02.10.2019’da 13.00-15.00 saatleri arasinda 81 ilde es zamanli,
”Hepimiz Yaya Gegitlerindeyiz” ve “Yaya Guvenliginin Nobetgisiyiz” sloganlari ile
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trafikte yaya onceligi farkindalik etkinlikleri diizenlenmistir. Bu etkinlikler ile s6z
konusu sloganlari iceren gorsellerin geleneksel ve sosyal medya platformlarinda
yayinlanmasi, yaya onceligine iliskin hazirlanan brosirlerin stirticiilere ve yayalara
dagitilmasi saglanmistir (Habertuirk, 2019).

Yaya Oncelikli Trafik kampanyasi kapsaminda, kampanyanin etkisini
arttirmak amaciyla, 30.03.2021’de 12.00-15.00 saatleri arasinda 81 ilde vali ve
kaymakamlarin koordinasyonunda kolluk amirleri ile basta 6grenciler olmak
lzere diger toplum kesimlerinin katilimi ile 1siksiz yaya gecitlerindeki orta seritler,
sembolik olarak kirmiziya boyanmigtir. Ayrica “Yayalar Kirmizi Cizgimiz” sloganini
iceren gorselin, vali ve kaymakamlarin gézetiminde il ve ilcelerdeki billboardlarda,
sosyal medya platformlarinda, kurumsal iletisim sayfalarinda, yerel ve ulusal
basin-yayin organlarinda, kamu kurumlarinda ve agik alanlarda kullaniimasi
saglanmistir (TRT Haber, 2021).

5.1.4. Kemerin Ses Getirsin Kampanyasi

igisleri Bakanligi tarafindan 2019 vyili Kurban Bayrami d&énemini
kapsayacak sekilde 09-31 Agustos 2019 tarihleri arasinda “Hayati Korumak igin
Senin de Kemerin Ses Getirsin” adli trafik glivenligi kampanyasi baslatilmistir.
Kampanyanin taniimi amaciyla 6 adet radyo spotu ve 1 adet tanitim filmi
hazirlanarak kampanya slresince ulusal/yerel TV ve radyo kanallarinda gosterimi
saglanmistir. Kampanya kapsaminda Twitter Uzerinden diizenlenen yarismada
¢ocuklardan seyahat ettikleri zamanlarda arag sirdcdleri ve yolcularin emniyet
kemeri kullanimina iliskin farkindalik olusturacak sekilde cektikleri videolarini
gondermeleri istenmis, gonderilen videolar arasinda en fazla begeni alan 100
gocuga birer adet scooter, kask ve koruma ekipmani hediye edilmistir (icisleri
Bakanligi, 2021a: 146). Kemerin Ses Getirsin kampanyasina siyaset, sanat, spor ve
medya dinyasindan bircok kisi, cektikleri videolari #kemerinsesgetirsin etiketiyle
sosyal medya hesaplarindan paylasarak destek olmuglardir. Ayrica spor kullpleri,
milletvekilleri, valiler, belediye baskanlari, akademisyenler ve vatandaslar da
kampanyaya paylasimlariyla katki saglamislardir (TRT Haber, 2019).

5.1.5. Yol Ver Hayata Kampanyasi

14.07.2021 tarihinden itibaren Kurban Bayrami siiresince siriciler
Gzerinde Ozellikle emniyet kemeri, kask kullanimi, trafikte dikkat konularinda
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farkindalik olusturmak amaciyla Yol Ver Hayata kampanyasi baslatilmistir.
Kampanya kapsaminda motosiklet kullanirken kask kullanimina dikkat ¢ekmek
icin Kaskinla Yol Ver Hayata, aracglarda emniyet kemerinin kullanimi konusunda
bilinglendirme adina Kemerinle Yol Ver Hayata, yaya gegitlerinde o©nceligin
yayalar oldugunun altini ¢izmek icin Sabrinla Yol Ver Hayata ve arag kullanirken
cep telefonunun kullaniimamasi gerektigini ifade etmek amaciyla Dikkatinle Yol
Ver Hayata sloganlarini iceren standart gorsellerin kamuya agik alanlarda, sosyal
medya hesaplarinda, TV kanallarinda yayinlanmasi saglanmistir (icisleri Bakanhg,
2021c).

5.1.6. Bi Hareketine Bakar Hayat Kampanyasi

icisleri Bakanligi tarafindan 6zellikle trafikte emniyet kemerinin kullanimi
konusunda farkindalik olusturulmasi amaciyla 01.11.2021’den itibaren Bi
Hareketine Bakar Hayat kampanyasi baslatilmistir. Bu kampanyanin diger
kampanyalardan farkh olarak daha sistemli bir sekilde yirituldigini soylemek
mimkindir. 01.11.2021 tarihinde baslatilan kampanyanin ilk fazinda 6ncelikle
toplumda merak ve ilgi uyandirmak amaciyla hazirlanan gorsel 6rnegi, 1-7 Kasim
2021 tarihleri arasinda es zamanli olarak billboardlar ve sosyal medya platformlari
basta olmak Uzere yerel ve ulusal basin yayin organlari, kamuya agik alanlarda
ve kurumsal iletisim sayfalari gibi yerlerde kullanilmasi 6ngorilmustir. Bu
uygulamada kampanya igerigi hakkinda bilgi verilmeyerek toplumun dikkatinin
cekilmesi hedeflenmistir. Buna karsilik kampanyanin 08.11.2021 tarihinde
baslayan 2. fazinda yine es zamanli olarak igisleri Bakanlig'nin resmi sosyal medya
hesaplarindan yapilan paylasimlarin icerigi ve mesaj bélimi ayni olacak sekilde
illerde veilgelerde vali, kaymakam, jandarma komutanlari ve emniyet middrleriile
taninmis kisilerin yer aldigi kisa videolar gekilerek sosyal medya platformlarindan
paylasilmasi 6ngorilmustir. Ayrica 12.11.2021 tarihinde es zamanl olarak tim il
ve ilcelerde vali, kaymakam ve kolluk amirlerinin katilimi ile kampanyanin tanitimi
ve kemer kullanimi konusunda bilgilendirme yapilmis ve promosyon urinlerinin

dagrimi saglanmistir (igisleri Bakanhgi, 2021d).
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Tablo. 1. Trafik Kampanyalarina iliskin Bulgular (17.01.2022)

Kampanyanin Kampanya Kampanyanin Ana Kampanyada Kullanilan
Baslama
Adi - Temasi Sloganlar
Tarihi
« Emniyet Kemeri
Kullanimi
Bu Yolda Hep Trafikte C
Birlikteyiz ~ 07.09.2018 "o e -eP « Bu Yolda Hep Birlikteyiz
Telefonu
Kullanmama
« Denetim
« Emniyet Kemeri
Hatali Kullanimi
Siiriiciiye « Trafikte Cep « Bu ﬁE.Bayrar.n. B.en. de
Kirmizi Diidiik 14.08.2018 Telefonu Tr:a “k f’ollswlm. Hafc.alln
Suriciye Kirmizi Didiik
« Kullanmama
« Denetim
« Oncelik Hayatin Oncelik
Yayanin
Bneelikli fik « Hepimiz Yaya
Yaya Oncelikli - ) 5019« Trafikte Yaya Gegitlerindeyiz
Trafik Onceligi . o
« Yaya Glvenliginin
Nobetgisiyiz
« Yayalar Kirmizi Cizgimiz
i 09.08.2019 . i i
Ken.lelrln Ses Emniyet Kemeri . Kemerin Ses Getirsin
Getirsin Kullanimi

Yol Ver Hayata 14.07.2021

« Kask, Kemer
Kullanimi

« Trafikte Cep
Telefonu
Kullanmama

« Trafikte Yaya
Onceligi

« Kaskinla Yol Ver Hayata
« Kemerinle Yol Ver Hayata
« Sabrinla Yol Ver Hayata
« Dikkatinle Yol Ver Hayata

Bi Hareketine

Bakar Hayat  01.11.2021

« Emniyet Kemeri
Kullanimi

« Bi Hareketine Bakar
Hayat

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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icisleri Bakanlhg tarafindan 2018-2021 déneminde yiiriitiilen ve
galismaya konu edilen trafik kampanyalari birlikte degerlendirildig§inde bu

kampanyalarin birtakim temel 6zellikleri su sekilde ifade edilebilir:

e Trafik kampanyalari, merkezde icisleri Bakani ve tasrada 81 il valisi ve
922 ilge kaymakami yani sira ilgili kolluk amirleri ve diger ilgililer (yerel yonetim
ve STK temsilcileri, 6grenciler vb.) ile birlikte es zamanli olarak gergeklestirilmistir.
Es zamanli yapilan etkinlikler ve bu etkinliklere iliskin yine ayni gln igerisinde
yapilan geleneksel ve sosyal medya paylasimlari ile kamuoyunun trafik glivenligi
konusuna daha fazla dikkatinin ¢ekilmesi saglanmaya galisiimistir.

e Trafik kampanyalarinin uygulama zamanlari dikkate alindiginda bu
kampanyalarin daha cok trafik yogunlugunun yasandigi Ramazan ve Kurban
Bayrami ile yariyil ve yaz tatili donemlerinde veya trafik giivenligine iligkin
dikkatlerin cekildigi trafik haftasi gibi belirli zamanlarda hayata gecirildigi veya
yogunlastirildigi goriilmektedir.

e Trafik kampanyalarinin uygulama seklinde daha onceki donemlere
gore 2018-2021 doneminde bir farklilasmanin oldugu gortlmektedir. Trafik
kampanyalari, 2018 o6ncesi donemde daha c¢ok farkindalik videolarinin ve
kamu spotlarinin televizyon ve radyo kuruluslarinda yayinlanmasi seklinde
yurtllmuistar. Buna karsiik 2018 sonrasi dénemde bu geleneksel kampanya
ydntem ve araglarinin yani sira trafik kampanyalarinin icisleri Bakanlig’nin merkez
ve tasra yoneticilerinin yaya onceligi, kemer kullanimi, ara¢ kullanirken cep
telefonu kullanmama ve asiri hiz yapmama basta olmak Uzere trafik giivenligine
iliskin belli konularda “eylem” yapmalari seklinde gergeklestirilmistir.

5.2. igisleri Bakanhgi'nin ve Bakaninin Sosyal Medya Sayfalarinin
Ozelliklerine iliskin Bulgular

icisleri Bakanhig’nin ve Bakaninin Facebook, Twitter, Instagram

sayfalarina iliskin genel veriler, Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. igisleri Bakanhg’nin ve Bakaninin Sosyal Medya Sayfalarina iliskin
Bulgular (17.01.2022)

Sosyal Medya

Kanallar Temel Ozellikler Igisleri Bakanhgi Igisleri Bakani
ilk Paylagim Tarihi  23.09.2013 19.05.2015
Takipgi Sayisi 334.185 1.368.993
Facebook Takip Sayisi 1 2
Paylasim Sayisi - -
ilk Paylasim Tarihi  Ocak 2012 Ocak 2009
Takipgi Sayisi 2.301.091 5.943.044
Twitter Takip Sayisi 28 671
Paylasim Sayisi 7.400 16.444
ilk Paylagim Tarihi  23.09.2016 12.07.2013
Takipgi Sayisi 1.426.765 4.040.689
Instagram Takip Sayisi 9 7
Paylasim Sayisi 2.751 7.582

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

icisleri Bakanligi’nin ve Bakaninin Facebook, Twitter ve Instagram

sayfalari incelendiginde su bulgulara ulagilmistir.

e Her li¢sosyal medya mecrasi bakimindan icisleri Bakaninin takipgi sayisi,
Bakanhgin takipci sayisindan fazladir. Bu durum o0zellikle Facebook hesabinda
belirgindir. Bakanin Facebook hesab, icisleri Bakanligi’'nin hesabina gére yaklasik
20 ay sonra agilmis olmasina karsilik Bakanin takipgi sayisi, igisleri Bakanhgi’'nin
takipgi sayisinin 4 katindan fazladir. Bu durum, sosyal medya kanallarinin bireysel
kullanima daha elverisli olmasi nedeniyle bireysel sayfalara olan ilginin kurumsal

sayfalara olan ilgiden daha fazla oldugu savini dogrulamaktadir.

e Toplam paylasim sayisi bakimindan Facebook paylasim sayisi tespit
edilememis olmakla birlikte, Bakanin Twitter ve Instagramdaki toplam paylasim

sayllari, icisleri Bakanhigr’'nin paylasim sayilarindan oldukga yiiksektir.

e cisleri Bakanhg Facebook hesabini, Bakana gére 2 yil énce agmis
olmasina karsilik Bakanin Twitter ve Instagram hesaplari, Bakanligin Twitter ve

Instagram hesaplarindan daha 6nce agiimistir.
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e Gerek igisleri Bakanlig’nin gerekse Bakanin takipgi sayilari gdrece
yuksek olmakla birlikte takip ettiklerinin sayisi oldukga disliktiir. Bu konuda
Bakanin Twitterdaki takip sayisi (671), diger iki sosyal medya sayfasindaki takip
sayisina gore farklilik arz etmektedir.

5.3. icisleri Bakanhgr’nmin ve Bakaminin Trafik Kampanyalari Hakkinda
Sosyal Medyadaki Paylasimlarina iliskin Bulgular

Tablo 3. Facebook Paylasimlarina iliskin Bulgular (17.01.2022)

iisleri Bakanligi icisleri Bakani

Kampanya Toplam  Ortalama Ortalama Ortalama | Toplam Ortalama Ortalama Ortalama
Adi . o

Paylasim Begenme  Yorum Paylasim | Paylasim Begenme  Yorum Paylasim

Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Bu Yolda
Hep 4 164,50 4,25 25,25 10 2.039,70 47,20 56,30
Birlikteyiz
Hatali
Surticiye 18 521,44 9,66 88,27 29 572786 28824 397,31
Kirmizi
Diidiik
Yaya
Oncelikli 7 700,00 725,42 94,00 5 8.398,40 373,60 279,40
Trafik
Kemerin 5 36000 11,60 5160 28 421203 1212317 180,03
Ses Getirsin
Yol Ver 4 47075 500 43,25 3 225633 3500 4233
Hayata
Bi
Hareketine 2 39000 3,00 9,50 6 605600 15566 20083
Bakar
Hayat

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

icisleri Bakanhg’nin ve Bakaninin Facebook sayfalarindaki trafik
kampanyalarina iliskin paylasimlarinin (Tablo 3.) incelenmesi sonucunda su

bulgulara ulasilmistir:

e Calismanin kapsamindaki trafik kampanyalari hakkinda icisleri
Bakanlig'nin Facebook sayfasinda toplam 40 paylagimda bulunulmusken igisleri
Bakaninin sayfasinda 81 paylasim yapiimistir.
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e cisleri Bakanlig’min da Bakaninin da Face sayfasinda trafik
kampanyalarina iliskin en fazla paylasim, Hatali Siriciye Kirmizi Dudik
kampanyasi hakkinda vyapilmistir. Bu kampanyaya iliskin icisleri Bakanlig
sayfasinda 18, Bakanin sayfasinda ise 29 paylasim yapilmistir.

e cisleri Bakanligi’'nin Face sayfasinda ortalama begenme, yorum ve
paylasim sayilarina sahip olan, yani en fazla etkilesim alan trafik kampanyasi, Yaya
Oncelikli Trafik olmustur. Bunun nedeni, 2019 yilinin Yaya Oncelikli Trafik Yili ilan
edilmis olmasina ve diger kampanyalara gore daha fazla slogan ile daha fazla alan

¢alismasi yapilmis olmasina baglanabilir.

e icisleri Bakaninin Face sayfasinda en fazla ortalama begenme sayisi,
Yaya Oncelikli Trafik kampanyasina iliskin paylasimlara aitken, en fazla yorum
Kemerin Ses Getirsin kampanyasina yapilmistir. Trafik kampanyalarina iligkin
yapilan paylasimlarin baskalari tarafindan paylasilmasi bakimindan en fazla tekrar
paylasim Hatali Strucliye Kirmizi Dudiik kampanyasina iliskin olarak yapiimistir.

Tablo 4. Twitter Paylasimlarina iliskin Bulgular (17.01.2022)

icisleri Bakanhgi icisleri Bakani

Kampanya Toplam  Ortalama  Ortalama Ortalama | Toplam Ortalama  Ortalama  Ortalama
Adi Paylasim  Begenme Yorum Retweet | Paylasim  Begenme Yorum Retweet

Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Bu Yolda
Hep 3 1.163,33 13,33 210,33 11 4.340,18 104,81 604,81
Birlikteyiz
Hatal
Sricilye 11 151245 32,45 233,00 | 20 491435 8300 838,50
Kirmizi
Diidiik
Yaya
Oncelikli 4 2.833,00 65,00 714,25 11 5.190,18 157,00 836,81
Trafik
Kemerin
Ses 2 930,00 8,00 241,00 19 4.395,47 113,89 684,10
Getirsin
Yol Ver 4 125925 4175 27650 2 491500 89,00 804,00
Hayata
Bi
Hareketine 2 1.206,50 7,00 242,50 4 10.251,25 834,00 2.016,25
Bakar Hayat

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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icisleri Bakanlig’nin ve Bakaninin Twitter sayfalarindaki trafik
kampanyalarina iliskin paylasimlarinin (Tablo 4.) incelenmesi sonucunda ise su

bulgulara ulasilmistir:

e cisleri Bakanlig’nin Twitter sayfasinda trafik kampanyalarina iliskin

toplam 26 paylasim; icisleri Bakaninin sayfasinda ise 67 paylasim yapilmistir.

e cisleri Bakanhginin da Bakaninin da Twitter sayfasinda trafik
kampanyalarina iliskin en fazla paylasim, Facebook sayfasinda oldugu gibi, Hatali
Surlcuye Kirmizi Dudiik kampanyasi hakkinda yapilmistir. Bu kampanyaya iliskin
icisleri Bakanhgi sayfasinda 11, Bakanin sayfasinda ise 20 paylasim yapilmistir.

e cisleri Bakanhig’'nin Twitter sayfasinda en fazla ortalama begenme,
yorum ve yeniden paylasim (retweet) sayilarina sahip olan ve dolayisiyla da en
fazla etkilesim alan trafik kampanyasi, Yaya Oncelikli Trafik kampanyasidir.

e cisleri Bakaninin Tweeter sayfasinda en fazla ortalama begenme,
yorum ve yeniden paylasim (retweet) sayilari, Bi Hareketine Bakar kampanyasina
iliskin paylasimlara aittir. icisleri Bakaninin bu kampanyaya iliskin paylasim sayisi 4

olmasina karsilik ortalama begenme, yorum ve retweet sayilari oldukga yuiksektir.

Tablo 5. Instagram Paylasimlarina iliskin Bulgular (17.01.2022)

icisleri Bakanhg icisleri Bakani
Kampanya
Adi Toplam  Ortalama Ortalama  Ortalama Toplam  Ortalama Ortalama  Ortalama
Paylasim  Begenme Yorum  Goruntileme | Paylasim Begenme  Yorum  Gorlntuleme
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Bu Yolda
Hep 2 1.943,00 8,00 9.463,00 8 17.394,25 130,37 41.462,25
Birlikteyiz
Hatali
z’r::l‘zulye 15 297440 1546 878153 | 29 2414331 250,79 81.736,96
Dudiik
Yaya
Oncelikli 10 5.991,40 38,70 12 28.416,25 286,41 12.724,58
Trafik
Kemerin
Ses 5 11.769,40 835,60 --- 11 23.766,54 502,45 78.028,18
Getirsin
Yol Ver 3 15847,00 18,30 2 1910700 75,50
Hayata
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Bi
Hareketine 2 20.079,50 57,00 --- 7 21.629,57 149,42  71.149,57
Bakar Hayat

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

icisleri Bakanhg’nin ve Bakaninin Instagram sayfalarindaki trafik
kampanyalarina iliskin paylasimlarinin (Tablo 5.) incelenmesi sonucunda ise su

bulgulara ulasilmistir:

e cisleri Bakanlig’’nin Instagram sayfasinda trafik kampanyalarina iliskin

toplam 37 paylasim; Bakanin sayfasinda ise 69 paylasim yapiimistir.

e cisleri Bakanlig’nin da Bakaninin da Instagram sayfasinda trafik
kampanyalarina iliskin en fazla paylasim, Facebook ve Twitter sayfalarinda
oldugu gibi Hatal Sariciye Kirmizi Didik kampanyasi hakkinda yapiimistir. Bu
kampanyaya iliskin icisleri Bakanhgl sayfasinda 15, Bakanin sayfasinda ise 29
paylasim yapiimistir.

e cisleri Bakanlig’'nin Instagram sayfasinda en fazla ortalama begenme
sayisl, Bi Hareketine Bakar kampanyasina aittir. En fazla ortalama yorum ise
Kemerin Ses Getirsin kampanyasina yapilmistir. Calisma kapsamindaki 6 trafik
kampanyasindan sadece ikisine iliskin video yayinlanmis ve bu iki videoya iliskin

en fazla ortalama goriintiileme sayisi, Bu Yolda Hep Birlikteyiz kampanyasina aittir.

e cisleri Bakaninin Instagram sayfasinda en fazla ortalama begenme
sayisl, Yaya Oncelikli Trafik kampanyasina, en fazla ortalama yorum sayisi, Kemerin
Ses Getirisin kampanyasina ve en fazla ortalama goriintileme sayisi ise Hatal
Siriclye Kirmizi Didiik kampanyasina iliskindir.

SONUC

Turkiye’de karayolu trafik giivenligi konusu, 18.10.1983 tarihli ve 2918
sayili Karayolu Trafik Kanunu ile glindem evreninden kurumsal gindem ve karar
glindemine tasinmis, 2011-2020 ve 2021-2030 donemlerini kapsayan iki strateji
belgesi ve eylem plani ile de bir kamu politikasi giindemi olarak belirginlik
kazanmistir. Karayolu trafik glivenligi politika glindeminden birinci derecede
sorumlu olan icisleri Bakanligi, 6zellikle 2016 sonrasinda yogun bir sekilde basta
cocuklar ve gencler olmak tzere toplumun genelinde yol ve trafik glivenligine

yonelik farkindalik olusturmayir amaclayan faaliyetler gercgeklestirmistir. Bu
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noktada karayolu trafik guvenligi politika glindemi, trafik kampanyalari ile
cercevelenerek somutlastiriimistir. Her biri kendine 6zgl adlar ve sloganlar
ile yurutilen trafik kampanyalari ile glivenli trafigin temel unsurlari olan arag
kullanirken kemer takma, asiri hizyapmama, cep telefonu kullanmama ve yayalara
oncelik tanima konularinda farkindalik olusturulmaya calisiimistir. Bu kapsamda
halka acik etkinlikler diizenlenmis, bu etkinliklerde her bir kampanyanin igerigine
uygun cikartma, tisort, dudik gibi tanitim UGrlnleri, afisler, pankartlar, kisa
film ve videolar gibi gorsel araglar farkindalik olusturmanin birer araci olarak
kullanilmistir. Karayolu trafik glivenligine iliskin tim bu giindem olusturma
faaliyetlerinin etkinligini artirmak amaciyla icisleri Bakanlig’'nin merkez ve tasra
birimlerinin hem kurumsal hem de yoneticilerin kisisel sosyal medya sayfalarindan

paylagimlarda bulunulmustur.

icisleri Bakanlig’'nin ve Bakaninin karayolu trafik giivenligine iliskin olarak
sosyal medya sayfalari Facebook, Twitter ve Instagram Uzerinden yaptiklari
paylagimlara iliskin bulgular incelendiginde, bu paylagimlara dair takipgilerin
yaptiklari etkilesimler (begeni, yorum ve yeniden paylasim) yoluyla karayolu trafik
glvenligi konusunda hem sosyal medya glindemini hem de kamu glindemini
belirledikleri goriilmektedir. Bu, aslinda politika giindeminin medya ve kamu
glindemini belirledigi bir duruma isaret etmektedir. Her ne kadar glindem
belirleme kuraminda medya, kamu ve politika glindemi arasinda karsilikli bir iliski
oldugu ifade edilmekle birlikte bu alanda yapilan galismalarin ¢ogunda asil olarak
medya glindeminin kamu ve politika glindemlerini belirledigi vurgusu 6n plana
¢ikmaktadir. Buna karsilik bu galismadan elde edilen bulgular, politika gindeminin
de sosyal medya ve kamu giindemini belirleyebilecegini agik¢a ortaya koymaktadir.
Nitekim gerek Icisleri Bakanhig’'nin gerekse Bakaninin sosyal medya sayfalarinin
takipci sayilari ve bu takipcilerin trafik kampanyalarina iliskin ortaya koyduklari
etkilesimler dikkate alindiginda karayolu trafik glivenligi konusunun sosyal medya
ve kamu glindeminde dikkat ¢ceken bir konu haline geldigi gériilmektedir.

Gindem belirleme kurami cergevesinde yapilan arastirmalar daha ¢ok
medyanin kamu giindemini nasil belirledigi Gzerinde durmakla birlikte glindem
belirleme kuramindaki bu temel yaklasimin, geleneksel medyanin gerilemesi ve
yeni/sosyal medya kanallarinin yayginlk kazanmasiyla birlikte degistigini ve medya
yani sira kamu otoritelerinin de artik birer gindem belirleyici olduklarini séylemek
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mimkindir. Bir baska ifadeyle klasik glindem belirleme kurami ¢alismalarinda
one cikarilan medyanin baskin glindem belirleme giici ve etkisi, sosyal medya
kullaniminin yayginlasmasi ile birlikte azalmis, kamu kurumlari ve siyasal/idari
yoneticiler de birer giindem belirleme aktori haline gelmistir. Nitekim bu ¢alisma
sonucunda trafik kampanyalari Gzerinden yaptiklari sosyal medya paylasimlari
ile icisleri Bakanligi’nin ve Bakaninin Tirkiye’de karayolu trafik giivenliginin bir
glindem olarak belirlenmesinde 6nemli birer aktor haline geldiklerini séylemek
mimkinddr.

Kamu politikasi alaninda yapilan galismalarda giindem belirleme kurami
genellikle kamu politikalarinin belirlenme asamasindaki bir yaklasim olarak ele
alinmaktadir. Buna karsilik bu galisma ile elde edilen bulgular, glindem belirleme
kuraminin sadece kamu politikalarinin belirlenme asamasinda degil ama ayni
zamanda siyasi otorite tarafindan ortaya konan kamu politikalarinin topluma
benimsetilmesi ve onlarin bu politikalara katiiminin saglanmasi bakimindan da
gecerli bir kuram oldugunu gostermektedir. Nitekim Tirkiye’de karayolu trafik
glvenligi stratejisinin en 6nemli unsurlarindan biri olan trafik kampanyalari
gercevesinde igisleri Bakanligi’nin ve Bakaninin sosyal medya sayfalarindan
yaptiklari paylasimlar ile karayolu trafik giivenligi politikasinin toplum tarafindan
benimsenmesinin ve bu konuda toplumda bir farkindalik olusturulmasinin

amaglandigi gérilmektedir.

Bir butlin olarak degerlendirildiginde bu c¢alismanin, gorece yeni
sayilabilecek glindem belirleme kuramini kamu politikasi disiplini ¢ergevesinde
ele almasi, kuram cercevesinde yapilan arastirmalardaki “medya gindeminin
kamu ve politika glindemlerini belirledigi” genel yaklagimina karsilik “politika
glindeminin de medya ve kamu gindemlerini belirleyebildigini” savunmasi,
glindem belirlemede medya glindeminin unsurlarinin belirleyici oldugunu
gosteren arastirmalara karsilik politika giindeminin ana aktoérleri olan siyasi
otoritelerin ve kamu kurumlarinin kurumsal vyapilarinin ve yoneticilerinin
sosyal medya sayfalarini etkin bir sekilde kullanarak birer giindem belirleyici
olabildiklerini ortaya koymasi dikkate alindiginda glindem belirleme kuraminin
cercevesinin genislemesi ve derinlesmesi bakimindan bundan sonraki ¢calismalara
kaynaklik etmesi olasidir.
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