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Calismada, Standart Maliyet Modelinin (SMM) ortaya cikisi, amaci ve
iliskili kavramlar ele alinmis; birokrasi, idari sadelestirme/basitlestirme ve idari
ylik kavramlarinin birbirleri ile olan iliskileri agiklanmistir. SMM literatirinde
yer alan genel kabul gérmis kavramlara ve bunlara iliskin tanimlamalara yer
verilmistir. Bunun yaninda modelin uygulandigi (ilke 6rnekleri tizerinden modelin
uygulanmasinin temel yararlari Gizerinde durulmus ve modele iliskin teknik bilgiler
ayrintih bir sekilde ele alinmis, elestirel yaklasimlara deginilmistir. Son kisimda
ise “Basbakanlik idareyi Gelistirme Daire Baskanligi” tarafindan SMM kullanilarak
yapiimis olan idari sadelestirme calismalarina yer verilmistir. Kamu hizmet
sunumunda SMM’nin kullanilmasinin birokrasi ve kirtasiyeciligin azaltilmasi
sireglerinde 6nemli bir adim olacagl dustnilmektedir. SMM’nin  6zellikle
diizenlemelerin basitlestirilmesi, idari ylklerinin hesaplanmasi ve yeni gikarilacak

dizenlemelerin hazirlanmasi siireglerinde katkilar sunmasi beklenmektedir.
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STANDARD COST MODEL AND ITS USAGE IN TURK PUBLIC
ADMINISTRATION

ABSTRACT

In the study, the emergence of the Standard Cost Model (SCM), its purpose,
and related concepts are discussed, and the relations between bureaucracy,
administrative simplification, and administrative burden are explained. The
generally accepted conceptsinthe SCM literature and their definitions are included.
In addition, the main benefits of implementing the model are emphasized through
the examples of countries where the model is utilized, technical information about
the model is discussed in detail, and critical approaches are mentioned. The last
part includes administrative simplification applications carried out by the “Prime
Ministry Administration Development Department” using SCM. It is thought that
the use of SCM will be an essential step in reducing bureaucracy and paperwork
in public service delivery. Furthermore, it is expected that SCM will contribute to
the processes of simplifying regulations, calculating administrative burdens, and
preparing new regulations.

Keywords: Standard Cost Model, Administrative Burden, Administrative
Simplification.
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GIRiS

GUnUmuzde bir taraftan toplumsal refahi arttirmak diger taraftan
vatandaglara mumkin oldugu oOlglide burokrasinden arindirilmis, verimli ve
kullanici memnuniyetini saglayan bir kamu hizmeti sunmak hikimetlerin ve
kamu ydnetiminin birincil amaci haline gelmistir. Refahi arttirmak amaciyla
blylmeyi saglamak ve isletmelerin rekabetci konumunu gelistirmek icin daha
iyi dizenlemeler yapmak olduk¢a 6nemlidir. Daha iyi dizenlemenin ana ekseni,
isletmeler ve vatandaslar icin idari yiikleri en aza indirmektir. idari yiikleri azaltmak
icin oncelikle yuklerin nereden geldigini ve bunlarin nasil azaltabilecegini bilmek
gerekir. Bu nedenle idari yukleri 6lgmek gerekmektedir. Dolayisiyla idari yiklerin

Olgulebilmesi, bunlari azaltabilmenin en 6nemli 6n kosuludur.

Esnek olmayan veya burokratik yaklasimla tanimlanan is stiregleri, idari
ylukleri gereksiz yere arttirmakta ve boylece diizenlemelerden umulan yararlari
azaltmaktadir. Burokratik islemlerden kaynaklanan idari yiikler hem vatandas
hem de devlet icin maliyet artisina sebep olmaktadir. Hizmet sunan idarenin
temel amaci, hizmetlerin yerine getirilmesi sirasinda, vatandasin giinlik yasamini
kolaylastirmak, taleplerini etkin, hizl ve verimli bir sekilde karsilamak, hizmet

kalitesini ve halkin memnuniyetini artirmak olmalidir.

Bir toplumda dizenlemelerin karmasik ve asiri bilgi ve belgeye
dayali olmasi idari yikleri arairmaktadir. idari yikleri azaltmak icin mevcut
kirtasiyeciligin ve birokrasinin goézden gecirilmesi bu yolla gereksiz olanlarin
aytklanmasi 6nemli bir adimdir. Ancak idari sadelestirme sirecini sadece evrak
azaltma olarak degerlendirmek dogru olmayacaktir. Bu sireg ayni zamanda refahi
tesvik eden daha yenilik¢i, dinamik bir is ortami olusturmaya katki saglar. Bu
kapsamda is siregleri basitlestiriimekte, is yapma maliyetleri diistrilmektedir.
idari sadelestirme isletmeler ve vatandaslar icin idari yiikii hafifletme, uyum
maliyetlerini iyilestirme, yeniligi destekleme ve devlet maliyetlerini diisirme
potansiyeline sahip olabilmektedir. idari sadelestirme stratejileri, mevzuattan
kaynaklanan karmasikligi ve belirsizligi azaltmak, biirokrasi ve kirtasiyeciligin
olusturdugu gereksiz yikleri en aza indirmek icin tasarlanmistir. Bu model nihai
olarak hukukun ustinligind, verimlilik ve ekonomik olarak uygun ortamlari

tesvik etmeye hizmet etmektedir.
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Bircok Ulkede kullanilan standart maliyet modeli vatandaslar ve sirketlerce
yapilan mali harcamalarin yani sira, idari yikimlilikler igin harcanan zamanin
da dlgtlebilmesine ve idari yiktumliliklere dair gereksiz harcanan zamanin ilgili
suregten ayiklanabilmesine katki saglamaktadir. Boylece vatandaslarin gereksiz
yere harcadigl para ve zamandan tasarruf edilebilmekte ve bu kaynaklarin
ekonomi agisindan daha verimli kullanilmasinin zemini hazirlanmaktadir.

Standartmaliyet modelikapsaminda birgok Avrupa lilkesinde uygulamalarin
gerceklestirildigi  bilinmektedir. Tiirkiye'de de gegmiste Basbakanlik idareyi
Gelistirme Bagkanligi tarafindan ayni yaklagimla bazi ¢alismalar yirutilmustir. Bu
calismada standart maliyet modelinin genel mahiyeti ve dayandigl unsurlar ele
alindiktan sonra, bazi Avrupa ulkelerindeki uygulamalar tanitilmakta ve Turkiye’'de
Basbakanlk idareyi Gelistirme Baskanlig tarafindan hazirlanan “Biirokratik
Yuiklerin Olglilmesi Projesi Yayimlanmamis Sonug Raporu” esas alinarak bu model
dogrultusunda yapilan ¢alismalar hakkinda bilgi verilmekte ve degerlendirmeler
yapilmaktadir.

1. STANDART MALIYET MODELiINiN GENEL MAHIYETi

Standart Maliyet Modeli (SMM); kamu hizmetinden yararlanan kisiler
ve isletmeler icin mevzuat tarafindan uygulanan idari ylklerin belirlenmesi ve
tespit edilen gereksiz idari yuklerin ayiklanmasi igin gelistirilen, farkh seviyelerde
uygulanabilen niceliksel bir yontemdir.2 Bu yontem, tek bir kanunu/dizenlemeyi
veya secilen mevzuat alanlarini 6lgmek ya da bir lilkede mevzuata iliskin temel
Olciimleri yapmak icin de kullanilabilir. Ayrica SMM, sadelestirme tekliflerinin ve
yeni bir yasa teklifinin idari sonuglarinin dlglimesi icin de uygulanabilmektedir.
SMM, hiikiimet tarafindan hizmet ve faaliyetlerde karsilasilan idari maliyetlerin
tahmin edilmesi igin basitlestirilmis, tutarli bir yontem saglamak Uzere
gelistirilmistir. Olciim faydaci bir yaklasimi benimser ve politika alanlarinda tutarli
olan tahminler saglamayi amaglar (OECD, 2008a: 13). SMM, hem mevcut kanun

ve yonetmeliklerden kaynaklanan idari ylkleri hem de yeni kabul edilecek kanun

2 SMM oncesi farkli Glkelerde farkli yontemler ile idari yiklerin hesaplanmasi ve kirtasiyeciligin

azaltilmasi calismalari yapilmistir. ABD’de 1980 yilinda “Kirtasiyeciligin Azaltilmasi Kanunu”,
Hollanda’da 1994 yilinda “MISTRAL” (Nijsen ve Vellinga, 2002) ydnteminin kullanilmasi, Norve¢’te
1997 yilhinda Bildirim YdkUmliluklerinin Kaydinin Tutulmasi ofisinin kurulmasi ve Belgika'da
1998 yilinda “Endeks Bazli Calisma” uygulamasinin kullaniimasi SMM o0ncesi ¢alismalara 6rnek
gosterilebilir. Bu galismalarin genel ortak noktasi; koordinasyondan sorumlu bir idari birimin olmasi,
bilgi yuktamlaliklerinin stire cinsinden hesaplanmasi ve hedef belirlemeleridir (Konak, 2010: 36).
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ve yonetmeliklerde bulunan idari yikleri hesaplamak igin kullanilabilir (Ministry
of Interior of The Czech Republic, 2007: 3)

Her bir mevzuat dizenlemesi, isletmeler, devlet, 6zel kisiler ve hane
halki icin farkli maliyetler getirmektedir. Ozellikle SMM, is diinyasina asiri idari
maliyetler getiren mevzuat 6gelerini 6lgmeye ve mevzuatla 6ngoriilen ancak
gereksizligi tespit edilen diizenleme/islemleri ortadan kaldirmaya yonelik bir
uygulama olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Modelin odaklandigi alan diizenlemelerin
politika hedefleri, makul olup olmadigi Gizerine degil, sadece ilgili mevzuata uymak
icin katlaniimasi gereken idari uyum maliyetleridir (Torriti, 2012: 91).

2000 yilindan sonra SMM, Hollanda hikimeti tarafindan diizenlemelerin
etkilerini degerlendirmek icin yeni politika araglarinin yeni bir bicimi olarak
taniilmistir. Glinumuzde SMM Ozellikle Avrupa’da birgok Ulke tarafindan
kullaniimaktadir. Bunun temel sebebi pratik ve anlasilir olmasindan
kaynaklanmaktadir. SMM gereksiz idari yiki ortadan kaldirarak, mevcut
mevzuat iyilestirmek ya da yeni olusturulacak mevzuatta gereksiz idari yiklerden
kaginmaya yardimci olan 6nemli bir aragtir. Bunun yaninda SMM kurumlardan-
kurumlara, vatandaslardan-devlete ve hiikiimet kurumlarina, bazen de lglnci
taraflara saglanan yasal bilgi yuktumluliklerinin uyum maliyetlerini 6lgmek igin
kullaniimaktadir (Nijsen, 2013: 232-234).

SMM ile diizenleme olgilebilen tekil bilesenlere ayirilir: bu bilesenler bilgi
yukumlulikleri, veri gereksinimleri ve idari faaliyetlerdir. Daha sonra bu li¢ maliyet
parametresinin bilesen maliyeti tahmin edilir. Fiyat (bir tarife, Gicret maliyetleri ve
dahili olarak yapilan idari faaliyetler igin gereken ek (cret veya harici hizmetler
icin saatlik maliyetleri ifade eder). Zaman (idari faaliyeti tamamlamak icin
gereken sireyi ifade eder). Miktar (etkilenen isletmelerin sayisinin bayukligina
ve faaliyetin her yil gerceklestiriime sikligini ifade eder). Bu parametrelerin
kombinasyonu SMM formulinu vermektedir (Malyshev, 2008: 11).

Yonetim etkinligi basina maliyet = (Fiyat) x (Stire) x (Miktar)

Ornegin bir idari faaliyet 2 saat (Zaman) aliyorsa, bu faaliyeti yiriiten
calisanlarin saatlik ticreti 5 TL ise, bu faaliyetin fiyati 2 x 5 = 10 TL'dir (Fiyat). Eger
bu faaliyet 50.000 isletmede (isletme sayisi) yilda 1 kez uygulaniyorsa (Siklik),
formiliin miktar hanesindeki rakam 50.000x1= 50.000 TL olacaktir (Miktar).
Dolayisiyla bu faaliyetin yillik toplam maliyeti, 50.000x10=500.000 TL olacaktir.
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SMM idari yiklerin azaltilabilmesi icin Olgilebilir olmasi gerektigi
prensibine dayanmaktadir. Yani 6lglilebilen seyler yonetilebilir ve diizenlenebilir.
idari yiikler 6lgiildiigli zaman hem sayisal hedefler belirlenmesine katki saglar,
hem de belirlenen hedeflerin ne 6lglide gergeklestiginin gorilmesine katki saglar.
Bunun yani sira bilgi yukamlultklerinin listesini gérme imkani saglayarak, idari
basitlestirme ¢alismalarinin etkin ve verimli gergeklestiriimesini, seffaf ve tutarli
diizenlemelerin uygulamaya konulmasi ile beraber toplumun ekonomik ve sosyal
refahinin artirilmasini amaglamaktadir (Konak, 2010: 37).

SMM maliyetler agisindan, gereksiz birokrasiyi dnlemek, prosedirleri
basitlestirmek ve ozellikle mimkin oldugunca verimli (maliyet-fayda orani
agisindan dengeli) yasal normlar tasarlamakigin vazgecilmez bilgiler saglamaktadir.
Kamu idaresinin gorevini verimli bir sekilde yurttebilmesi icin kaynaklari dikkatli
bir sekilde ydnetmesi gerekir. Modelin uzun vadeli bir amaci da hukimet
tarafindan ihdas edilen bilgi yikimlaligiunin olusturdugu yik, yiklerin kapsami
ve etkisine iliskin farkindahg arttirmak ve etkilenen taraflarin gelecekte bu tir
yukamluliklere olan ihtiyaglarinin ekonomik nedenler 1siginda daha yakindan ele
alinmasini saglamaktir (Federal Statistical Office, 2006: 5-6).

SMM, idari yikleri olgerken farkli amaglar ile hareket eder. Bunlar;
idari yukdn boyutunun anlasiimasi, idari yiklerin azaltilmasi imkanlarinin
tanimlanmasi, idari yukiin azaltilmasinda gelecekteki ilerlemenin izlenmesi, daha
iyi diizenlemenin sisteme dahil edilmesi icin gerekli mekanizmalarin saglanmasi,
amaglanan mevzuat ve diizenlemelerin alternatiflerinin maliyetlerinin ve bunlarin
etkilerinin hesaplanmasidir (Bex, 2008: 20). Bu kapsamda SMM; mevzuatin neden
oldugu idari yikler igin 6ngdri saglayan ve sonuglarin karsilastirimasina olanak
verecek sekilde tasarlanmis bir modeldir (Hurk, 2008: 10). SMM, mevzuatin
politika hedeflerine odaklanmaz. Bu nedenle dl¢limde, diizenlemenin kendisinin
makul olup olmadigina degil, yalnizca mevzuata uymak icin Ustlenilmesi gereken
idari faaliyetlere odaklanilir (BRE, 2005).

Goruldugu gibi, SMM isletmeler ve vatandaslar agisindan, mevzuatla
ongorilen kirtasiyecilikten kaynaklanan idari ytkleri azaltmak icin uygun bir arag
niteligindedir. Bu azaltma islemi rastgele yapilmamakta politik olarak belirlenmis
hedefler dogrultusunda, kurumsal olarak yiratilmekte ve dlcim ile takip islemini
de icermektedir. SMM ayni zamanda diizenleyici islemlerin kalitesinin artmasina
katki saglamaktadir.
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SMM’nin genel mabhiyeti belirtildikten sonra, bu modelle ilgili olan “idari
yuk” “bilgi yukumlalikleri” ve “idari sadelestirme” kavramlarini biraz daha detayh
olarak ele almak yararh olacaktr.

1.1. idari Yiik (Administrative Burdens) Kavrami

Kamu hizmetlerini kullanma sirecinde veya kamu kurumlari ile olan
iliskilerde dlizenlemelere uymak amaciyla vatandaslar ve isletmeler bazi
isleri yapmak ve birtakim islemleri gerceklestirmek olgusuyla karsi karsiya
kalmaktadirlar. Bu is ve islemlerin yirGtulmesi igin mali bir harcama yapmak
ve belli bir zaman harcamak zorunlu bir durum olmaktadir. Dolayisiyla kamu
hizmetinin kullaniminda veya kamusal yikimliliiklere uymada bir maliyet ortaya
cikmaktadir.

Bu maliyet parasal olabildigi gibi, zaman maliyeti biciminde de olabilir.
Buradan hareketle idari yikin; vatandaslar veya isletmeler tarafindan idari
faaliyetler nedeniyle Uclinci taraflara 6denen parasal ve zaman maliyetinin
toplamindan olustugu sdylenebilir. Yani idari ylk, vergi yiki gibi belirgin ve somut
bir yik olmayip, vatandaslarin ve isletmelerin diizenlemelere (mevzuata) uyum
saglama zorunluluklari nedeniyle yiritmek zorunda olduklari faaliyetlerden
kaynaklanmaktadir. Cinkla 6ngorilen idari yiklere isletmeler ve vatandaslar
katlanmak zorundadirlar (SMM Uygulama Rehberi, 5). idari yiikler; isletmeler
acisindan hiikimet tarafindan getirilen mevzuat ve yénetmeliklerden kaynaklanan
bilgi yukimluliklerine uyma maliyetleri sonucunda da olusmaktadir (OECD, 2007:
31).

Vatandaslarin ve isletmelerin kamu hizmetlerinden vyararlanirken
karsilastiklari/katlandig: kilfet de idari yuk kapsaminda degerlendirilir. Burada
bahsedilen yikler mevzuatin gereklerinden farklidir, vatandaslarin ve isletmelerin
devletle etkilesimlerinde karsilagtiklari maliyetlere isaret etmektedir. Bu gergevede
lic tiir maliyetten s6z edilebilir: Ogrenme maliyetleri; 6rnegin, vatandaslarin ve
isletmelerin kamu hizmetlerine nasil erisilecegi hakkinda bilgi edinmeleri igin
katlandiklari maliyetler bu kapsamda degerlendirilebilir. Psikolojik maliyetler; bu
maliyetler, olumsuz algilara sahip bir programa basvurma veya katilmanin, kamu
kurumlari ile etkilesimde karsilasilan giglikler ya da idari streclerle ugrasmanin
streslerini icerir. Uyum maliyetleri; devlet tarafindan getirilen diizenlemelere
uymanin maliyetidir. Ornegin, bir hizmeti almak icin veya bir programa basvurmak
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icin form doldurma veya mevcut durumun belgelendirilmesi zorunlulugu gibi
(Moynihan, vd., 2014: 45-46).

idari yiikler dogrudan veya dolayl maliyetlerden olusur. Dogrudan
maliyetler, formalitelere harcanan zaman ve para ile kurallara uymak igin
gerekli evraklari temin etmeyi/hazir etmeyi igerir. Dolayli maliyetler, zayif bir
diizenleyici sistemin bir sonucu olarak firmalarin verimliliginde ve yeniliklere
adapte olmasinda olumsuz etkiye neden olur. Bunun yani sira, birden fazla kamu
idaresinin ¢ikardigl diizenlemelerin ve formalitelerin kiimilatif bir etkisi vardir.
Bunun sonucunda “kaynaklari Uretken yatirimlardan uzaklastirmak, pazarlara
girisi engellemek, inovasyonu ve is yaratmayi azaltmak ve genellikle girisimciligi
engellemek” gibi olumsuz sonuglarla karsilasmak mimkin olmaktadir (Villarreal,
2010: 48).

Vatandaslar ve sirketler agisindan asiri idari ylklerin burokratik/kirtasiyeci
bir perspektifle olusturuldugu gériilmektedir. idari yiiklerin cogalmasi bir yarar
getirmedigi gibi, idari yUklerin azaltiimasinin asagidaki faydalara yol actigi, bunun
da idari yuklerin azaltilmasi icin oldukga yeterli ve 6nemli sebepler oldugu ifade
edilmektedir (Schippers, 2009, 12):

- Makro-ekonomik faydalari (idari yiiklerde meydana gelecek %25'lik bir
azalmanin GSYiH'de %1,7 oraninda bir artis gerceklestirecegi tahmin edilmektedir),

- Piyasa gelismelerine daha hizli cevap verebilme becerisi,
- isletmeler icin maliyet faktérd,

- Girisimciligi tesvik etmesi,

- Etkin dGzenleme,

- Daha iyi diizenleme ve daha iyi uyum.
1.2. Bilgi Yiikiimliiliikleri

Bilgi yikimlGligu; mevzuatla veya idari dizenlemelerle 6ngorilen, yetkili
makamlara veya tglincl sahislara veri ve diger bilgileri tedarik etmek veya bunlari
erisilebilir kilmak veya bunlara aktarmak icin mevcut olan yikimlalukler olarak
ifade edilebilir (Federal Statistical Office, 2006: 7). Bilgi yukimlulikleri her zaman
bilginin kamu otoritesine aktarilmasi gerektigi anlamina gelmez, talep Uzerine
inceleme veya tedarik icin mevcut bilgilerin bulundurulmasi gérevini de icerebilir
(OECD, 2007: 30; BDG, 2010:4). OECD tarafindan bilgi yiukiumlukleri; kamu
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idaresinin yasal, diizenleyici veya diger aciklayici metinlerinde yer alan, isletmeler
ve vatandaglar tarafindan kamu makamlarina veya Uglinci sahislara veri
saglanmasini, talep edilmesi halinde de kamu makamlarina veya lglinci sahislara
sunulmak tzere verilerin muhafaza edilmesinin gerektiren yikimlulikler (OECD,
2014: 11) olarak agiklanmistir.

Bilgi yukumlulGginin ozellikleri sunlardir (Federal Statistical Office, 2006: 8):

1. Devlet veya yetkili kamu otoritesi tarafindan olusturulur.

2. Genel ve soyut bir kural seklinde ifade edilir.

3. Veriler veya bilgiler yazili, elektronik veya baska bir bicimde iletilir veya
erisilebilir tutulur.

Bilgi yukumlaliginin olusturdugu idari yuk bilgilerin toplanmasi,
islenmesi, kaydedilmesi, depolanmasi ve sunulmasini icerir (Poll vd., 2015: 7).
Bilgi yukumlulikleri, kamu makamlarina veya 6zel kurumlara, isletmelerin ve
vatandaslarin faaliyetleri veya eylemleri hakkinda bilgi sunmayi 6ngoren yasal bir
gorevdir. Burada bilgi genis anlamda yorumlanir, yani bilgi saglamak icin gerekli
olan etiketleme, raporlama, kayit, izleme ve degerlendirmeyi de icerir (Arendsen,
vd., 2014: 161).

Bilgi yukumlullkleri ile giinlik yasamda birgok alanda karsilagiimaktadir.
Bu kapsamda bilgi yukiamluliklerine; iadeler ve raporlar, muafiyet basvurulari, izin
ve yetki belgesi basvurulari, faaliyet bildirimleri, kayit basvurulari, sibvansiyon
ve sosyal yardim basvurulari, isletmelerin plan, programlarini glincel tutmak ve
denetimlerde sunmak, idari islemlere karsi dava, itiraz, uzlasma, ceza indirimi
ve sikayetlere iliskin islemler, gibi hususlar 6rnek verilebilir (Charité, vd., 2004:
24, BDG, 2010: 44). isletmeler ve vatandaslar acsindan Bilgi yukimliligini
yerine getirmek kaynak harcamak anlamina gelmektedir. Dolayisiyla bilgi
yukimluliginin rasyonellestirilmesi edilmesi gereksiz yere kaynak harcamayi

engelleyecektir.

1.3. idari Sadelestirme

idari sadelestirme; diizenlemelerin asil amacinin ve devamliliginin
korunarak, mevzuattan gereksiz, eski veya asiri kilfetli hikimleri ortadan
kaldirarak mevcut diizenlemelerin anlasilmasini ve uygulanmasini kolaylastiran
déniisim siirecidir (OECD, 2008b: 98). lidari sadelestirme, idari maliyetleri
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disirmek ve devletge 6ngoérilen yukiamlulikleriyerine getirmeyi kolaylastirmakla
ilgilidir. Bu uygulamanin temel bir 6zelligi, mevzuatin erisilebilir ve anlasilabilir
olmasini saglamaktir (Donelan, 2008: 5; OECD, 2002: 57). Eski veya celiskili
hiktumlerin kaldiriimasi, idari dizenlemelere iliskin kilavuzlarin hazirlanmasi ve
idari dizenlemeleri 6lgmek ve etkilerini azaltmak icin yeni yollarin énerilmesi;
vatandaglar ve isletmeler igin yapilan islemlerin verimliligini artirmaya yonelik
sadelestirme girisimleridir. Bunun yaninda yetki ve sorumluluklarin yeniden
belirlenmesi, idareye iliskin prosedirlerin kolaylastiriimasi, bilgi iletisim
teknolojilerinin kullanilmasi idari sadelestirme agisindan izlenebilecek adimlar
arasinda gosterilebilir.

idari sadelestirme; ortaya ¢ikardigi faydalardan dolay bircok tilkede politik
glindemi mesgul etmekte ve mevzuat karmasikligini engellemek icin oldukca
etkili yéntemlerden biri olarak kabul edilmektedir. idari sadelestirme sonucunda
mevzuatin ihtiyaclara gore dizenlenmesi ve degisen kosullara adapte olmasi
gibi bircok avantaj elde edilmektedir. Ozellikle yenilikleri tesvik etmesi sebebiyle
verimli, idari yikleri azaltmasi sebebiyle girisimciligi destekleyici ve daha etkin
bir kamu ydnetimi saglamasi sebebiyle etkili bir ydntemdir. idari sadelestirme,
hikimetlerin isletmelere ve vatandaslara idari maliyetlerini azaltarak secim
yapabilmeleri ve bu sayede proaktif ve ayni zamanda da is olusturma ortamini
tesvik etmeleri nedeniyle politik olarak cazip gelebilmektedir (OECD, 2009: 6). Bu
kapsamda idari sadelestirme, diizenlemenin kalitesini artirmak ve girisimcilikteki
haksiz engelleri kaldirmak icin bir arag olarak kullanilmaktadir (Villarreal, 2010:
48). idari sadelestirmede genel olarak mevzuat diizenlemelerinin temel hedefleri
korunurken, is gérme siiregleri etkinlestirilmektedir. Béylece vatandas, is diinyasi
ve kamu ydnetiminin uyum maliyetlerinin azaltilmasi saglanmakta ve mevcut
diizenlemeler yeniden yapilandirilmaktadir (Kiigikyagci, 2013: 24).

idari sadelestirme siireci, karmasikhg ve belirsizligi azaltmak,
birokrasi ve gereksiz evrakin yarattig yikleri en aza indirmek igin tasarlanmistir.
Nihai amag hukukun GstinlGgin, verimliligi ve ekonomik olarak uygun ortamlari
tesvik etmektir (OECD, 2009: 5).2

w

Tiirkiye’”de Cumhurbaskanligi Hitkiimet Sisteminden énce 3056 sayili Kanunda; “idarede etkinligin
saglanmasi, gorevlerin tam ve verimli bir sekilde zamaninda yerine getirilmesi, idari usul ve
islemlerin basitlestirilmesi, Devlet Teskilatinin diizenlenmesi icin gerekli olan sistem ve prensiplerin
gelistirilmesini ve uygulanmasini saglamak” basbakanlhgin gorevleri arasinda sayilmistir.
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Uygulamanin etkinligi acisindan, idari sadelestirme stratejileri idari
yukl azaltarak, vatandaslarin ve isletmelerin idare ile aralarindaki etkilesimi
olabildigince basit kolay, hizli, verimli ve etkili yapmayi icermelidir (European
Commission, 2014: 10). Bu stratejiler, uzun vadeli ve “bltunlik¢i” bir bakis
agisina sahip olmalidir. Olciilebilir hedefler, kaynaklar, zamanlama, ciktilar, izleme
ve degerlendirme mekanizmalari olusturarak iyi disiiniilmeli ve agik bir sekilde
tanimlanmalidirlar (OECD, 2009: 15).

Goruldigu gibi, idari sadelestirme isletmeler ve vatandaslar agisindan
glniin ihtiyaglarina uygun, daha sade ve kolay anlasilabilir bir mevzuat olusturma
amacina yonelik bir yaklasimdir. Bunun yaninda idari sadelestirme ile biirokratik
islemlerin de gereksiz olanlarin veya gereksiz hale gelenlerin ayiklanmasi suretiyle

azaltilmasi olgusunu igerir.

2. STANDART MALIYET MODELININ DUNYA’DAKI GELiSIMi VE
UYGULANMASI

Standart Maliyet Modelinin ortaya ¢ikmasi ve 2000’li yillarin basina rastlar.
2002 yilindan itibaren kullaniimaya baslanan SMM, Avrupa’nin bircok Ulkesinde
idareyi iyilestime/blrokrasiyi azaltmak igin kullanilan bir yontem olmustur.
Bu kapsamda SMM modeli hikimetlerin politik olarak belirledigi hedefler
dogrultusunda hareket gecirilen bir arag niteligindedir. Nihayetinde birokrasi
ile ilgili bir islem olup, blrokratik siireclerde degisime neden oldugundan, bu
modelin uygulanmasi glicli bir politik destek gerektirir.

Ancak modelin uygulamasi her ulkede ayni sekilde ylrutilmemistir. Bazi
lkeler, Glke genelinde tiim mevzuatin yarattigi idari yikleri dlglip sadelestirme
¢alismalarini baslatirken, bazi ulkelerde dncelikli sektérler ya da mevzuat alani
belirlenerek sinirl kapsamda calismalar ylratialmektedir. Bu ayrimin temel nedeni
Ulkelerin mevzuatlarinin birbirinden farkli olmasidir. Kimi Glkelerde mevzuat
oldukea karmasik oldugundan calismalar kisith alanlarda yapilmaktadir. Hollanda,
Danimarka, isveg, ingiltere, Fransa gibi tilkeler modeli uygulayan lkelerin basinda
gelmektedir (Konak, 2010: 73).

Burokrasiyi azaltmaya yonelik her girisim icin is paydaslarinin aktif rold
esastir. Hollanda’da stratejik planlama asamasindaki endistrinin proaktif katkisi,

SMM’nin basarili bir sekilde uygulanmasinin anahtari olmustur. Buna karsilik,
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ingiltere’de is paydaslarinin yetersiz katilimi, 6l¢lim igin tiim bilgilerin neden
gerekli oldugu konusunda diisiik diizeyde bir anlayis anlamina geliyordu. italya’da
ise, hiiklimeti burokrasiyi azaltmaya ikna etme konusunda is diinyasi dernekleri
yuksek diizeyde katiim saglasa da 6lgim asamasina bireysel isletmelerin katilimi
disik kalmistir (Torriti, 2012: 101).

SMM’nin uygulanmasi siirecinde 6lcimden sorumlu kurumlar agisindan
da ulkeler arasinda bazi farkhhklar géze ¢arpmaktadir. Hollanda’da sorumluluk
Maliye Bakanhgi’'na aitken, siirecin kontrol{i Actal’a birakilmistir. ingiltere’de, idari
yiikler projesi, Daha lyi Diizenleme Birimi tarafindan yénetilmektedir. italya’da
ise bakanliklar arasinda paylasilan sorumluluk teoride hizmetler arasinda bir
rekabete yol agabilir ancak, ulke genelinde idari maliyetleri 6lgmek icin heterojen
bir yaklasimin ortaya cikmasina yol agmistir. Olgiimiin zamanlamasi, siiresi ve
uzunlugu, 6l¢imln saglamligini ve kesinligini belirlerken, azaltma hedefleri g
Ulkede cok benzerdir. Hollanda’da, idari ytkleri 6lgmek ve azaltmak icin son birkag
yilda kiimilatif bir caba olmustur. ingiltere’de, bir defaya mahsus 8l¢iim, hitkiimet
tarafindan kaynaklarin yiksek olmasina ragmen ayri bir sekilde kullaniimasini
ve kati zaman kisitlamalariyla ilgili bir dizi zorlugu da icermistir. italya’da, her yil
bir sonraki 6lcimiin nerede yapilacagina karar verilerek, 6lcim sektér bazinda
yapllmaktadir. Hollanda, ingiltere ve italya’da o&ngériilen azaltma hedefleri
cok benzerdir. Genel idari yiklerin yizde 25’ini azaltmayi hedefleyen Hollanda
girisimi sadece ulusal diizeyde degil, ayni zamanda AB diizeyinde de 6nemli bir
rol oynamistir. Azaltma planlarindan beklenen faydalar, Hollanda’da 2003-2007
dénemi icin 4,2 milyar avro, ingiltere’de tek seferlik &lciim ve azaltma igin 3 milyar
sterlin ve italya’da 3,5 milyar avro ile dnemli élclide farkhlik gdstermemektedir
(Torriti, 2012: 102).

SMM uygulanmasi basarili olan Ulkelerin ortak noktalari olarak; somut
hedeflerin belirlenmis olmasi, politik destegin glicli olmasi, bagimsiz bir denetim
mekanizmasinin varhgl ve etkili bir kamu-6zel sektor is birligi gosterilebilir.
Yukarida belirtilen genel bilgilerin yaninda bu kisimda ayrica Hollanda, Danimarka,

ingiltere ve italya drneklerinin incelenmesinde yarar gériilmistir.
2.1. Hollanda ve Standart Maliyet Modeli

Hollanda, sirketler Uzerindeki idari yuki azaltmak igin % 25’lik bir yik
azaltma programi baslatan ilk ulkelerdendir. Benzer uygulamalar, vatandaslar
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Gzerindeki idari yikleri azaltmak icin de yapilmistir. Her iki alanda da Hollanda
onci Ulke olarak goriilmus ve diger tlkelere ilham vermistir (OECD, 2007: 7).

Hollanda’da Mayis 2003’te iktidara gelen hikimetin SMM’ne iliskin
yaklasimi Hukimet politikasina iliskin agiklamalarda da yer almistir. Bu
kapsamda; “[Bu hiikiimet] kurallari ve dizenlemeleri kismak istiyor (...)” “Tum
sektorlerde isletmelerin bliyiimesini engelleyen idari yiuki azaltmaya o6ncelik
verilecek. Avrupa kurallari da dahil olmak lzere diizenlemelerin yararh ve gerekli
olup olmadiklarini degerlendirmek icin mevcut ve yeni tim mevzuat gézden
gecirilecektir” denilmistir. Bu yaklasim 16 Mayis 2003’teki koalisyon protokoliine
de yansimis ve “Hikumet gicli bir ekonomi, etkili bir yonetisim, gelismis bir
demokrasi ve glvenli bir toplum elde etmek igin ¢aba gbsterecektir. Bu amacgla,
ulusal rekabetciligi geri kazanmak, diizenlemelerin cogalmasini kontrol etmek ve
birokrasiyi azaltmak icin politikalar izleyecektir. Ongériilen etkili yonetim sekli,
daha az birokrasi ve dizenleyici kontrol icermelidir. Hikimetin gorev siresi
boyunca, bakanliklardan her birinin 31 Aralik 2002°deki duruma kiyasla isletmeler
ve sahislar Gzerindeki idari ylikte % 25’lik bir disise katkida bulunacagi tahmin
ediliyor. Bu tavan bundan sonra da devam edecek” bigimindeki hedefler bu
protokolde yer almistir (OECD, 2007: 28-29).

Hollanda’da uygulanan modeli tanimlayan ve basarisini aciklayan ana

unsurlar sunlardir:

idari yiiklerin 6l¢iilmesi, somut hedef, siyasi destek; bunlar calismalarin
ve modelin basarili bir sekilde vyurutilebilmesi icin oldukca 6Gnemlidir.
Politika yapicilarin sirece destek vermesi modelin birokratlar tarafindan da

sahiplenilmesini saglamaktadir.

Devlet merkezinde gii¢lii bir koordinasyon biriminin olusturulmasi (IPAL);
her bakanligin kendi hedefleri dogrultusunda gergeklestirdigi idari sadelestirme
calismalarinin koordinasyonunu saglamak, parlamento ve kamuoyunu gelismeler

hakkinda bilgilendirmek bu merkezi birimin temel gérevi olmustur.

Bagimsiz danisma organinin olusturulmasi (ACTAL); mevcut diizenlemeleri
inceleyerek, bakanliklara ve hikiimete sistemin gelistirilmesi ve basarili bir
sekilde uygulanabilmesi icin tavsiyelerde bulunmak bu danisma kurumunun
temel gorevidir.
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Biitge dénemi ile baglantili bildirim verilmesi (hedef belirlenmesi); bu
uygulama modelin basarisinda 6nemli etkenlerdendir. llgili birimler biitce
acitklamalarinda idari sadelestirme calismalarina yonelik taahhitlerine de yer
vermektedir. Boylece belirlenen hedeflerde sapmalarin yasanmasi durumunda
actklama yapma zorunlulugu dogmaktadir (OECD, 2007: 30; Coletti, 2013: 34)

Hollanda’da 31 Aralik 2002 tarihi itibariyle idari ylklerin bir envanteri
hazirlanmigtir. Tahmini toplamin, bakanliklar tzerindeki dagilimi ile birlikte,
16,4 milyar avro (GSYiH’nin % 3,6's1) oldugu tespit edilmistir. En yiiksek idari yiik
miktari 4,32 milyar avro ile Maliye Bakanhginda hesaplanmistir. Ayrica Hollanda
da en fazla idari yik getiren kanuni diizenlemelerinde yer aldigi calismada, yillik
hesaplarin hazirlanmasi ve bu bilgilerin gerektiginde raporlanmasinin yillik idari
yuk miktari 1,5 milyar avro olarak agiklanmistir (OECD, 2007: 33).

Hollanda hikimeti tarafindan yapilan ana basitlestirme calismalari
47 alanda gergeklestirilmistir. En 6nemli yik indirimleri yillik hesaplarin
hazirlanmasi, raporlanmasi ve raporlarin belli makamlara sunulmasi asamalarinda
gerceklestirilmistir.  Sunulacak raporlarin  birlestiriimesi ve sadece vergi
makamlarina sunulmasi diizenlemesiyle yillik yaklasik olarak 300 milyon avro
maliyete neden olan idari ylk azaltlmistir (OECD, 2007: 57).

2.2. Danimarka ve Standart Maliyet Modeli

1990’larin sonlarinda Danimarka, isletmeler i¢in idari yikleri azaltma
calismalarina buyik 6ncelik vermis ve bunun icin gesitli kurullar olusturulmus ve
yasal diizenlemeler yapilmistir. 2001 yilinda Danimarka’da kamu sektoriindeki
diizenlemeleri daha kaliteli hale getirebilmek icin reform programi uygulanmistir.
Bu kapsamda 25 6ncelikli alan belirlenmis ve bunlara iliskin idari yiuk azaltma
calismalari baslatilmistir. 2003 yilinda SMM’nin kabul edilmesi kararlastiriimis
ve 2004 yilinda temel 6lgimler baslatlmistir. 2006 yilinda tim isletmelere
yonelik dizenlemelerin temel 6lcimleri tamamlanmistir. Ayni yil icerisinde tim
bakanliklar SMM 6l¢lim sonuglarina iliskin olarak basitlestirme eylem planlarini
hazirlamiglardir. 2004 ve 2006 yillari arasinda 263 kanun 1100 yénetmelik 6lcim
yapiimistir. Yapilan 6lglimler sonucu isletmeler igin toplam idari yik miktar
4,3 milyar avro olarak hesaplanmistir. Buda o zamanki Danimarka GSYiH'nin %
2,2’sine denk gelmektedir. Danimarka hiikiimeti 2010 yili sonuna kadar % 25’lik bir
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idari yik azaltma hedefi ile yola ¢ikmis, idari ylkler % 24,6 oraninda azaltilmistir
(Meiling, 2010).

Danimarka Hukimeti 2005 yilinda “KREVI” (Danimarka Yerel Yonetimler
Degerlendirme Enstitlisli) adinda Sosyal Refah Bakanligi’'na bagh bagimsiz bir
kurum olusturmustur. Genel gorevi, hizmet sunumunun kalitesini ve kaynaklarin
kamuda en iyi sekilde uygulanmasini tesvik etmektir. Danismanlik, bilgi
ahisverisi yoluyla kamu sektériniin performansini ve yerel yonetimlerin devlet
diizenlemelerini analiz etmek, degerlendirmek ve tesvik etmek gibi gérevleri de
vardir (OECD, 2010b: 128).

Danimarka’da ayrica Ekonomi Bakanligi blinyesinde “daha iyi diizenleme
birimi” kurulmustur. idari sadelestirme c¢alismalari bu birim tarafindan
koordine edilmektedir. Bu birim duzenlemelerin sadelestiriimesi ¢alismalarinin
koordinasyonunu saglamakta ve ayrica yeni diizenlemelerin gereksiz idari yik
olusturmayacak sekilde SMM prensipleri dogrultusunda hazirlanmasini kontrol
etmektedir (Konak, 2010: 83).

Hiklmet tarafindan 2007’de baslatilan Kalite reformu, daha verimli bir
yonetim olusturmak ve sosyal yardim hizmetlerini iyilestirmek igin kullanilabilecek
kaynaklarin kilidini agmayi hedeflemekteydi. Daha iyi diizenleme yalnizca
ekonominin rekabet edebilirligine degil, ayni zamanda sosyal yasam kalitesinin
artirllmasina katkida bulunacak bir arag olarak gorilmektedir (OECD, 2010b: 13).
Danimarka, ozellikle ticaret sektoriinde yaptigl sadelestirmeler bakimindan en
aktif Glkeler arasinda yer almaktadir.

2.3. ingiltere ve Standart Maliyet Modeli

ingiltere de diger ilkelerde oldugu gibi %25’lik idari yiik azaltma hedefi
ile yola gcikmistir. ingiltere’de idari sadelestirme calismalari “Daha lyi Diizenleme
Birimi” (The Better Regulation Executive/BRE) tarafindan yirutilmektedir.
Daha lyi Diizenleme Birimi (BRE), isletme, Enerji ve Endstriyel Strateji Dairesi
(Department for Business, Energy and Industrial Strategy) blinyesindeki bir
birimdir. Bu birim hikimet genelinde dlzenleyici reform glindemine 6nciiliik
etmektedir. Bu kapsamda dizenleyici ylklerin 6l¢imini izlemek ve bunlarin

azaltilmasini koordine etmek ve geriye kalan diizenlemenin daha akilli, daha iyi
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hedeflenmis ve is icin daha az maliyetli olmasini saglamak icin devlet daireleri ile
birlikte calismaktadir (www.gov.uk).

Dahaiyi bir diizenleme glindemi izlemenin olasi ekonomik yararlari, 5nemli
olarak degerlendirilmistir. Ornegin hiikiimet, idari yiikleri azaltmak i¢in daha fazla
gaba gdstermenin isletme ve tiiketiciler icin yaklasik 4 milyar sterlin (GSYiH' nin %
0,3’l) civarinda dogrudan tasarruflara yol acabilecegini tahmin etmistir (OECD,
2010a: 13).

ingiltere’de diizenlemelerin sadelestiriimesinde uygulanan ydntemler
sunlardir;  belirli  alanlardaki dizenlemelerin  yarurlikten  kaldirilmasi,
diizenlemelerin birlestirilmesi ve anlasilir bir dil kullaniimasi, tekrar eden ve
tutarsiz olan diizenlemelerin rasyonel hale getirilmesi son olarak da idari yiklerin
azaltilmasi (Yamag, 2008: 42).

ingiltere’de, paydaslari ve temsilcilerini mevzuati kolaylastirmak veya
idari ylkleri azaltmak icin fikirler sunmaya tesvik eden bir web sitesi kurmustur.
Departmanlarin bu fikirlere 90 giin icinde cevap vermeleri gerekmektedir. Kabul
edilen fikirler, departmanlarin basitlestirme planlarina eklenir. Web sitesi aracilig
ile alinan ve degerlendirilen 375 fikirden 74’G uygun gorilmustar (OECD, 2010a:
114).

ingiltere’de yapilan bir calismada, sporcu lisanslari igin diizenli olarak
yeniden bildirim yikimlGliginin ortadan kaldirilmasi ile 99 milyon sterlin
kazang saglandigi belirtilmistir. Bunun yani sira insaat islerinin onay sirecinde
yetkili otorite tarafindan onay zorunlulugunun ortadan kaldirilmasi ile 129 milyon
sterlin tasarruf saglanmistir (OECD, 2010a: 120).

2.4. italya ve Standart Maliyet Modeli

italya’da SMM uygulamasini hayata geciren dlkeler arasinda vyer
almaktadir. italya’nin idari yiikleri 8lgmeye yonelik metodolojisi “Misurazione
degli oneri amministrativi (MOA)” (idari yiiklerin o&lgiilmesi) projesine
dayanmaktadir. Proje, italyan Kamu Yonetimi Okulu (SSPA) ile is birligi icinde
Basbakanlik Ofisindeki Kamu Yénetimi Bélimii (Kamu idarelerinde Sadelestirme
Ofisi) tarafindan koordine edilmektedir (Cavallo vd., 2009: 8). Metodoloji,
KOB’lerin yayginhg (% 89’u 5’ten az ¢alisani olan) ile karakterize olan italyan is
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yapisini hesaba katacak sekilde degistirilmistir. MOA, isletmeleri ve vatandaslari
etkileyen en maliyetli prosediirleri ve yikleri belirlemek ve kazanilan tasarruflar
temelinde her mudahalenin gercek etkinligini degerlendirmeye izin verdigi
icin verimli bir yaklasim olarak 6ne ¢ikmaktadir. MOA metodolojisi réportajlar,
is anketleri yoluyla toplanan verilere ve uzmanlarin odak gruplarina yonelik
arastirmalarina dayanmaktadir. Bu kapsamda paydaglarin katiimi asamali olarak
glclendirilmektedir (OECD, 2013: 93).

italya’nin idari yiik 6lciimii, Hollanda SMM metodolojisi ile dnemli benzer
noktalara sahiptir. Odak noktasi isletmelere yiklenen idari yikimlaliklerin
net maliyetlerini degerlendirmektir. Amag, mevcut mevzuatla getirilen idari
maliyetlerin hesaplanmasi ve yeni bir mevzuat tarafindan getirilecek olan idari
maliyetleri nceden degerlendirmektir. italyan modeli, biyiik idari yikimlilikler
ve 6zellikle kiilfetli eylemler getiren tekliflere odaklanmasi agisindan ingiltere ve
Hollanda deneyimlerinden farklilk gostermektedir (Torriti, 2012: 100).

italyan MOA modeli, makul yatirimlarla giivenilir 6lciimlere olanak
taniyan goreceli maliyet etkinligi ile de 6ne ¢ikmaktadir. Olasi etkiler agisindan
performansi dikkat cekicidir. Dort yil icinde, MOA gorev giicl, yaklasik 23 milyar
avro tutarinda idari yuk 6lgmustir. Biitin bunlar, toplanan verilerin guvenilirligini
ve kalitesini artirmak amacina yoéneliktir (OECD, 2013: 89).

italya, ozellikle son yillarda rekabet giiciine zarar veren yiiklerin
(proseddrler, sertifikalar, bilgi yukiumlulukleri) olgllmesini ve azaltiimasini
hizlandirmistir (OECD, 2013: 15). 2005 yilinda sadelestirme yasasi ile 200.000’den
fazla dizenleyici islem yurarlikten kaldinimistir. Baslangigta 2012 yilina kadar
% 25 olarak belirlenen idari maliyetleri azaltma hedefi % 32’ye (7,6 milyar avro)
yiikseltilmistir. KOBI’ler tizerindeki idari yiiklere orantili bir yaklasim ilkesi de 2010
yilinda getirilmis olup, bu ilke, KOBI'ler icin benimsenen basitlestirme énlemleri
ile birlikte, yilda 1,5 milyar avro tutarinda tahmini tasarruf saglamistir. Sayisal
veriler, idari basitlestirme calismalarinin 6nemli bir itici glicidlr (OECD, 2013: 16).
italya’da maliyetlerin cogu isgiicii ve sosyal giivenlik alanlarinda yogunlasmaktadir.
Cevre dlzenlemesinin getirdigi idari maliyetlerin 2 milyar avro’nun Uzerinde
oldugu tahmin edilmektedir. Bu maliyetler sadece gevre sektdriinde merkezi
hikimet tarafindan getirilen idari ylkleri icermektedir (Cavallo vd., 2009: 8).
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2.5. Standart Maliyet Modeline Yénelik Elestiriler

SMM genel olarak faydali bir yaklasim olarak goriilmekte, bu modeli
uygulamak isteyen (lkelerden ilgili kamu politikasinin belirlenmesi ve gerekli
altyapinin olusturulmasindan sonra uygulamasi gerceklestiriimektedir. Ancak
ilgili literatire bakildiginda, bu modele ydnelik bazi elestirilerin de dile getiriligi
gorilmektedir. Bu elestirilere asagida ana hatlariyla deginilmektedir.

Genel bir yaklasim olarak SMM’de, isletme ve vatandaslarin mevzuata tam
bir uyum icinde oldugunu kabul edilir. Bu da 6lgimin tim isletmelerin ylrarlikteki
mevzuata uygun hareket ettigini varsayarak yapildigini gosterir. Tam uyum
varsayimi hesaplamalari basitlestirir, ancak 6lgiimi gergeklikten uzak tutar. Tam
uyum varsayimi, idari ylklerin kaldirilmasi asamasinda esitsizliklere yol agabilir.
SMM, isletmelerin farkli uyum diizeylerine sahip oldugunu dikkate almazsa,
yiksek derecede uyumlu sektorlerdeki isletmeler bu genelleme nedeniyle
dezavantajli olabilir. Bu, daha az uyumlu bir sektdriin genel idari ylkiiniin gercege
kiyasla daha fazla sisirilmesi nedeniyle ortaya cikabilir. Risk, gercek idari yikleri,
sisirilmis kurgusal idari yuklerle eslestirmek ve bu adaletsiz eslesmeye dayanarak
kararlar almaktir (Torriti, 2007; 97-98).

SMM'’nin 6lgciim yaparken tiim isletmeleri ayni kategoride degerlendirmesi
onemli bir eksiklik olarak ifade edilmektedir. Ayrica isletmeler gortismeler
sirasinda her zaman is birligine yanasmayabilirler. Ulkeden (lkeye isletmelerin
yaklasimi farklilik gosterebilmektedir.

Literaturde dolayli olarak, bilgilendirme ytkimlultklerinin kéti bir sekilde
tasarlanabilecegi, dolayisiyla asiri yiklerin olusabilecegi varsayilmaktadir. Bir idari
faaliyetin maliyetinin hesaplanmasi s6z konusu oldugunda ise sadece “normalde
verimli firmalar” dikkate alinarak hareket edilmektedir. Bununla birlikte, bir
firmada kalifiye olmayan bir isci, digerinde ise bir akademisyenin isi yapmasi iyi
olabilir. idari yiiklerle ilgili problemler hakkinda bilgi edinmek icin “normalde
verimli firmalar” basitlestirmek yerine benimsemek gerekir. idari yikin
disdrilmesi calisanlarin isten gikarilmasina bile yol acabilir, boylece ekonominin

katma degerinin artmayacagi, hatta azalacagi dustunilmektedir (Weigel, 2008).

Goruldugi tizere modelinuygulanmasindansonraortayagikacakdurumlarin
denetlenmesinin yapilip yapilmayacagi ve bunun nasil gerceklestirilecegi 6nemli
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bir sorundur. Séyle ki modelin amaci sayisal verilerin ortaya cikarilmasi ve bu
veriler 1s1ginda bir yol gizilmesi olsa da oOlglilemeyen psikolojik yararlarin da goz
ardi edilmemesi gerekmektedir. Clink{ sadelestirme yapilan alanlarin bircogunda
hem vatandaslar hem isletmeler parasal maliyetlerden ziyade harcanan zaman ve
karsilasilan engellerden yakinmaktadirlar. Parasal maliyetler daha makro diizeyde
disinulmektedir.

3. TURKIYE'DE BUROKRATIK YUKLERIi OLGCULEN iDARI
SADELESTIRMELER

Turkiye'de SMM ile ilgili calismalar 2008 yilinda Basbakanlik idareyi
Gelistirme Baskanhgi tarafindan baslatilan pilot proje ile baslamistir.* Daha sonra
2013-2014 yillarina iliskin “Yatirim Ortamini lyilestirme Koordinasyon Kurulu
Teknik Komite Eylem Planlari”nda® “Standart Maliyet Modeli'nin uygulamaya
gecirilmesi” eylemi ifade edilmis ve bunun icin mevzuat diizenlemesi yapilmasi
karar altina alinmistir.® Calismada yararlanilan 2018 yilinda hazirlanmis olan
“Biirokratik Yuklerin Olclilmesi Projesi Yayimlanmamis Sonug Raporunda” SMM
kullanilarak yapilan idari sadelestirmeler ve bunlara iliskin degerlendirmeler yer
almaktadir.

Anilan yayinlanmamis Rapora bakildiginda, Tirkiye’de SMM kullanilarak
birokratik yiklerin azaltilmasi calismasinin 4 farklh kategoride gergeklestirildigi
gorialmektedir. Bunlar; ‘bilgi iletisim teknolojileri kullanarak vyapilan idari
sadelestirmeler’, ‘kanunlarin ve diger diizenleyici islemlerin sadelestirilmesi
yoluyla yapilan idari sadelestirmeler’, ‘mevzuat diizenlemesi yapilmadan idari
siireglerin basitlestirilmesi’ ve ‘kamu hizmetlerinin sunum kalitesinin artirilmasi
yoluyla yapilan idari sadelestirmeler’ olarak ifade edilmistir. Bu kategorilerden
bilgi iletisim teknolojilerinin kullaniimasi ve kamu hizmetlerinin sunum kalitesinin

iyilestiriimesi e-devlet araciligi ile yapilmaktadir ve en yiksek tasarruf rakamlari

Parlamenter sistem déneminde 3056 sayili Kanunile (md. 16) “idariusul ve islemlerin kolaylastiriimasi
ve sadelestirilmesi igin gerekli arastirma ve calismalarda bulunmak” idareyi Gelistirme Baskanlhiginin
gorevleri arasinda sayilmistir.

Bu Eylem Planlarinin tam metni icin bk. http://www.tobb.org.tr/KobiArastirma/Documents/yoikk/
YO%C4%B0KK%202013-2014%20Eylem%20Plan%C4%B1.pdf.

Bu eylem ile amaglanan sonuglar ise, “sektorel lisans maliyetlerinin azaltilmasi ve sirecin
basitlestiriimesi amaciyla Standart Maliyet Model’inin ilgili tim kurumlar tarafindan uygulanarak
yayginlasmasini saglamak lizere ydnetmelik/genelge hazirlanmasi ve yayimlanmasi” biciminde ifade
edilmistir.

@«
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bu kategorilerden elde edilmistir. Raporda yer alan birokratik ylklerin azaltilmasi
kategorilerinin genel yaklasimini anlamak igin, bu kategorilerin agagida ana hatlari

ile tanitilmasinda yarar gorilmastdr.
3.1. Bilgi iletisim Teknolojileri Kullanarak Yapilan idari Sadelestirmeler

Yonetimde bilisim teknolojilerinin  kullanilmasi, yodnetsel sireclerin
onuindeki engelleri 6nemli oranda ortadan kaldirmig, etkinlik ve verimliligi
arttirmistir. Bilisim teknolojileri vasitasiyla birgok idari islemin ve kamu hizmetinin
cevrimici ortamda goérilmesi hem idare agisindan hem de kamu hizmetinin
kullanicilari agisindan zaman ve maliyet tasarrufuna yol agmaktadir. Bunun
yaninda bilisim teknolojilerinin kullaniimasi, kamu ydnetiminde etik davranislar

icin uygun bir zemin olusturmaktadir.

Etik disi davranislarin temel sebebinin kamu gorevlilerinin stibjektif tercih
ve kararlarindan olustugu distnildiglinde, e-devlet uygulamalari ile beraber
bilgisayar ve diger enformasyon teknolojilerinin kamu gérevlileri ile vatandaslarin
arasina girmesi etik disi davranislarin 6nemli bir nedeni olan kayirmacilik ve
stbjektif tutumlarin gerceklestiriime olanagini engellemektedir (Tataroglu ve
Coskun, 2005: 180).

Bunlarin yaninda, e-devlet, hikimet imajinin iyilestirilmesi, kamu
sektorliiniin seffafliginin artirilmasi, yolsuzlugun azaltilmasi, kamu kurumlarina
olan glvenin artmasini ve daha acgik ve katilimci bir karar alma siirecinin
olusturulmasini  etkileyebilmektedir. E-devlet ile beraber yiksek kaliteli
kamu hizmetlerinin sunulmasi mimkiin olmaktadir. Hizmet kalitesi; hizmetin
kullanilabilirligi, kullanict memnuniyeti, hizmetin algilanan 6nemi ve adil

olmasindan geg¢mektedir (Baptista, 2005).

Bilgi iletisim teknolojileri kullanarak vyapilan idari sadelestirmeler
kapsaminda yer alan c¢alismalar; “e-devlet uygulamalarina gegilmesi”,
“Bagvurularin dijital ortamda yapilmasi”, “bilgi girmenin ve belge alip vermenin
cevrimici hale getirilmesi”, “dijital raporlamaya gecilmesi”, “daha 6nce kullanilan
bilgilerin yeniden istenmeksizin ¢evrimici olarak dogrulanmasinin saglanmasi”
ve “ileri teknolojik imkanlar kullanilarak elektronik olarak sunulan uygulamalarin
diger kurum ve kuruluglardaki sistemlerle bitinlesmis hale getirilmesi”
(Basbakanlik idareyi Gelistirme Baskanhdi, 2018) biciminde ifade edilmistir.
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3.2. Kanunlarin ve Diger Diizenleyici islemlerin Sadelestirilmesi Yoluyla
Yapilan idari Sadelestirmeler

Bu basitlestirme kapsaminda, “vatandaslarin bilgi ve belge yukimlultkleri
mevzuatta degisiklik yapilarak kaldirilmis ve sirecler kisaltilmis, vatandaslarin
ve Ozel sektdrun katlandigl parasal maliyetleri ve harcadiklari zamani azaltan
mevzuat diizenlemeleri yapilmistir” (Basbakanlik idareyi Gelistirme Baskanligi,
2018). Boylece biirokratik sureglerden kaynaklanan maliyet ve zaman tasarrufu

amaglanmistir.
3.3. Mevzuat Diizenlemesi Yapiimaksizin idari Siireglerin Basitlestirilmesi

Mevzuat dizenlemesi yapilmadan idari sireclerin basitlestirilmesi
Raporda, “kamu kurumlari arasinda bilgi paylasiminin arttriimasini,
uygulamada istenen bilgi ve belgelerin kaldirilmasini, yetki devri veya imza
devri ile siireglerin kisaltilmasini, etkinlik ve verimlilik uygulamalari ile idari
siireclerin rasyonellestirilmesini” gibi bashklari icermektedir. Ayrica “mevzuatta,
vatandaglara ve 6zel sektor kuruluslarina yik getiren dizenlemelerde gegen
kavramlarin ve siireclerin ortak bir terminolojiye kavusturulmasi, vatandaslara
ve Ozel sektor kuruluslarina yik getiren farkli diizenlemelerde gegen tarihlerin
standart hale getirilmesi, uygulanmayan ya da gtincel ihtiyaclara cevap vermeyen
diizenlemelerinkaldiriimasiveaynihizmetalaninidiizenleyen cok sayidamevzuatin
tek bir diizenlemede toplanmasi” ile dnemli basitlestirmeler yapilabilecegi tespiti
yer almistir (Basbakanlik idareyi Gelistirme Baskanligi, 2018).

3.4. Kamu Hizmetlerinin Sunum Kalitelerinin Artirilmasi Yoluyla Yapilan

idari Sadelestirmeler

Hizmet kalitesi hem potansiyel hem de mevcut vatandaslar arasindaki
uygulamanin yeniden kullanim niyetini etkilemektedir. Yapilan galismalarda
hizmet memnuniyetsizliginin sadece vatandasin kendisini degil, ayni zamanda
ortalama olarak (g diger bireyi etkiledigi kabul edilmistir. Bu nedenle vatandaslarin
deneyimlerinin daha nitelikli, kullanici dostu ve kisisellestirilmis olmasini saglamak
onemlidir. Ayni calismada, e-hizmet kalitesi ile vatandaslarin e-devlet hizmetlerini
kullanimi arasinda pozitif yonla bir iliskisi oldugu belirtilmistir (Nawafleh,
2018). Kamu hizmetlerinin kalitesi bir Glkede yasayan vatandaslarin refahi ve
mutlulugu Gzerinde 6nemli bir etkiye sahip olmasinin yaninda toplumsal diizenin
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saglanmasinda da etkili oldugu belirtilmektedir (Oztop ve Lamba, 2019: 234).

Hizmet kalitesini artirmak bir anlamda kamu ydnetimini gelistirmek
demektir. Clinkli kamu yénetimi halka daha iyi hizmet sunmayi amaglamaktadir.
Ayni sekilde, kamu hizmetlerini gelistirerek, toplumun refah dlzeyi de
gelistirilebilmektedir. Dolayisiyla, e-devletin kamu hizmetlerini iyilestirmesi ve
bunun yaninda toplumun yoénetimini ve refahini iyilestirmesi beklenmektedir
(Twizeyimana ve Andersson, 2019).

Kamu hizmetlerinin sunum kalitelerinin artiriimasi yoluyla yapilan idari
sadelestirmeler kapsaminda, “vatandaslara ve 6zel sektor kuruluslarina yonelik
bilgilendirme faaliyetleri yapilmasi ve rehberlik fonksiyonun gliclendirilmesi, tek
durak ofisleri, tek pencere sistemi ve tek temas noktasi gibi uygulamalara gecilmesi
teknolojik araclar ve aletler kullanilarak hizmet sunumunun kolaylastiriimasi ve
dezavantajli gruplara yonelik hizmet sunumunun kolaylastiriimasi” gibi dizenleme
ve hedefler yer almaktadir (Basbakanlik idareyi Gelistirme Baskanligi, 2018).

3.5. Azaltilan idari Yiikler Vasitasiyla Gegeklesen Kaynak Tasarrufu

Raporda Yukarida belirtilen degerlendirme ve ¢alismalar yaninda, bakanhk
teskilatlari itibariyle yapilan idari sadelestirmeler sonucunda elde edilen parasal
kaynak tasarrufuna iliskin bir hesaplama da yer almistir. Bu hesaplamaya gore
elde edilen tasarruf miktarlari asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1. Azaltilan Toplam Biirokratik Yiik Miktarlar1 (2016-2017)

Bakanlik Miktar (TL)

Adalet Bakanligi 8.678.065
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi 4.246.790
Avrupa Birligi Bakanligi 85.192
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi 3.835.603
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi 260.647.726
Cevre ve Sehircilik Bakanlig 45.157.705
Disisleri Bakanhgi 4.591.826
Ekonomi Bakanhgi 139.009.142
Enerji ve Tabii kaynaklar Bakanligi 4.176.664
Genglik ve Spor Bakanhgi 133.497.550
Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi 13.779.328
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GUmrik ve Ticaret Bakanhgi 185.670.536
icisleri Bakanhg 730.071.547
Kalkinma Bakanhgi 105.375
Kaltlr ve Turizm Bakanligi 3.992.785
Maliye Bakanhgi 346.323.463
Milli Egitim Bakanhgi 30.105.000
Orman ve Su isleri Bakanligi 4.871.846
Saglk Bakanhgi 8.200.486
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlegsme Bakanligl 1.184.475
TOPLAM 1.928.231.104

Kaynak: Bagbakanlk, idareyi Gelistirme Baskanlig, Biirokratik Yiiklerin Olglilmesi Projesi
Yayimlanmamis Sonug Raporu, 2018

Tablo 1’de gorildiigu lizere en yiiksek tasarruf miktarlari; icisleri,
Maliye, Ekonomi, Calisma ve Sosyal Guvenlik ile Genglik ve Spor bakanliklarinda
gerceklestirilmistir. Bunun temel sebebibahsigecen bakanliklarin, vatandaslarin ve

isletmelerin yogun olarak miiracaat ettigi bakanliklar olmalari olarak agiklanabilir.

Raporda ayrica idari sadelestirme kategorileri esas alinarak mali kaynak
acisindan geceklesen tasarruf miktarina iliskin bilgiler de yer almistir. Bu konudaki

bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 2. Basitlestirme Kategorilerine Gore Azaltilan Yiik Miktarlar

Basitlestirme/Sadelestirme Tiirii Miktar (TL)

Bilgi iletisim Teknolojileri Kullanarak Yapilan idari

Sadelestirmeler 1.868.331.846

Kanunlarin ve diger diizenleyici islemlerin

.. . o . 15.919.697
sadelestirilmesi yoluyla yapilan idari sadelestirmeler >.919.69
Me\'/zuat'C?uzen'Iemem yapilmadan idari silireglerin 37.061.141
basitlestirilmesi
Kamu hizmetlerinin sunum kalitelerinin artiriimasi 6.918.420

yoluyla yapilan idari sadelestirmeler

Kaynak: Bagbakanlk, idareyi Gelistirme Baskanlig, Biirokratik Yiiklerin Olglilmesi Projesi
Yayimlanmamis Sonug Raporu, 2018

Tablo 2'de gorildigu Uzere burokratik yiklerin azaltilmasinda elde

edilen tasarrufta en 6nemli pay bilgi iletisim teknolojileri kullanarak yapilan
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idari sadelestirmeler yani e-devlet uygulamalari almaktadir. Ozellikle hizmet
alma sureglerinde vatandaslarin kamu kurumlarina gitmeden sistem Uzerinden
hizmetlere erismeleri, 6deme ve basvuru yapabilmeleri maliyetlerin diismesine
onemli katki saglamistir. Ulagim masraflari, zaman kaybi, fotokopi maliyetleri
e-devlet uygulamalari sayesinde 6nemli derecede azalmistir.

Basbakanlik idareyi Gelistirme Baskanligi tarafindan yiiriitilen ve yukarida
temel degerleri verilen kapsamli standart maliyet modeli ¢alismasindan sonra,
tespit edilebildigi kadariyla benzeri bir calisma tekrar edilmemistir. Bu nedenle
2018 yili sonrasi icin benzer veriler olmadigindan herhangi bir karsilastirma da
yapilamamistir. Ancak kurumsal diizeyde yapilan bazi calismalar s6z konusu olup,
bunlara dair veriler zaman zaman kamuoyu ile paylasiimistir.”

SONUC

Geleneksel kamu yonetiminin temel is gérme ydnteminin Weberyen
blrokratik model oldugu bilinmektedir. Bu modelin etkisiyle 20. yizyilin
sonlarina kadar kamuyu ve birokratlari glivence altina alan, dolayisiyla
hizmetten yararlananlarin, kamu hizmetine ulasmak icin katlandig yiki fazla
dikkate almayan bir perspektif egemen olmustur. Kamu hizmetleri ve bu hizmeti
sunan kamu kurumlari, toplumsal ihtiyaglar karsilamak icin olusturulmusken,
kamu kurumlari bir gesit baglamdan koparak, kendi baslarina bir deger olduklari
biciminde hareket etmislerdir.

20. yuzyihn son ¢eyreginde, geleneksel kamu yonetiminin yasadigi sorunlar
yeni arayislari beraberinde getirmis ve basta gelismis Ulkeler olmak lzere kamu
ybnetiminde yeniden yapilanma sireci baslatilmistir. Bu donemde ortaya ¢ikan
ve gelisen “yeni kamu yonetimi” yaklasimi da bu siireci teorik agidan destekleyen
bir islev gormistlr. Kamu yénetiminin yasadigi bu yeniden yapilanma siirecinde,

Bu kapsamda bakanliklar bazinda yapilan ve maliyetleri hesaplanan bazi 6rnekler sunlardir. Adalet
Bakanligl tarafindan 2019 yilinda baslatilan elektronik tebligat uygulamasi ile beraber 32.122.030
tebligat, elektronik ortamda gonderilmis bunun sonucunda 1.124 ton kagit ve 406.000.000 lira
tasarruf edildigi belirtilmistir (adalet.gov.tr). Cevre ve Sehircilik bakanligi tarafindan sunulan
hizmetlerde “istenen 1.810 belgenin 906’sindan vazgegilmis, toplam hizmet sireleri 8.875 glinden
5.378 glne indirilmisti. Mevcut 350 hizmetin 215’i e-devletten” sunulmaya baslanmistir (csb.
gov.tr). Yiiksekogretim Kurulu (YOK) verilene gére 2020 yilinda “627.532 {niversite dgrencisinin
kayitlarini e-kayit ile yaptirmalari sonucunda 400 milyon tasarruf saglandigi belirtiimektedir. Maddi
tasarrufunun yanindan sehirlerarasi ulagimin yogunlugunu azaltmasi, zaman tasarrufu saglamasi da
o6nemli faydalari arasindan gosterilebilir (yok.gov.tr).
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blrokrasinin azaltilarak kamu hizmetlerinde etkinligin saglanmasi, yonetimde
aciklik, bilisim teknolojilerinin kamu hizmetlerinde kullanilmasi, hizmetlerden
yararlananlarin ilgili kamu otoritesinin karar alma siirecine katihminin saglanmasi,
kamu galisanlari igin bazi etik kodlarin olusturulup bunlarin uygulamasi gibi
hususlar 6n plana ¢ikmistir (Coskun, 2005: 14). Bu dogrultuda bir taraftan etkin
ve verimli ¢alisan, diger taraftan da vatandas taleplerine karsi duyarli ve kaliteli

hizmet lreten bir yonetim yaklasimi tercih edilir hale gelmistir.

SMM, 2000’li yillarin basinda, bir taraftan kamu yoénetimini daha etkin
ve verimli hale getirme, diger taraftan vatandaslar ve sirketler agsindan kamu
hizmetine ulasma maliyetini/idari yiki azaltma amaci giiden bir yaklasim olarak
ortaya ¢ikmis ve ayni zamanda burokrasiyi azaltmanin araci olarak kullaniimigtir.
SMM’nin glcla bir politik destekle, sistematik ve dogru bir bicimde uygulanmasi
halinde kendisinden beklenen faydalari gerceklestirdigi basta Hollanda olmak

zere bircok llke uygulamasinda gorilmektedir.

SMM’nin kullanilmasi ile beraber isletmeler ve vatandaslar Gzerinde idari
yuklere sebep olan bilgi yukimlultkleri ve kirtasiyeciligin 6niline gegilebilecektir.
Modelden elde edilen c¢iktlarin e-devlete uyarlanmasi ile diizenlemeler
basitlesecek, hizmet sunma bigcimleri kolaylasacak ve dizenlemelerden
kaynaklanan idari yukler azaltilacaktir. Boylece idari yuklerin cevrimici olarak
zaman ve para kaybina ugramadan ¢ozilebilmesi saglanmis olacaktir.

SMM, duzenleyici islemlerin sadelestiriimesine sundugu katki araciligi
ile yogun ve teferruatli mevzuattan dolayi isletmelerin yapmaktan kagindiklari
yatirimlarin 6niini agabilmektedir. Boylece girisimcilige katki sunarak bireysel
refah lizerinde etki yaratmaktadir. Ancak SMM’ye yonelik olarak umulan sonuglarin
her zaman gergeklesmeyebilecegi yoniinde bazi elestiriler de literatlrde dile
getirilmistir.

Turkiye’de 2010’lu yillarin ikinci yarisinda Basbakanlik idareyi Gelistirme
Bagkanliginin onciliiglinde SMM kapsaminda bazi c¢alismalar ylritilmis ve
belli bir basari elde edilmistir. Turkiye’de SMM kullanilarak birokratik yikleri
Olgllen uygulamalar incelendiginde, kurumlara bizzat basvuru sartinin olmasi,
basvurularda kimlik fotokopisi ve fotograf istenmesi, yerlesim yeri belgesinin

talep edilmesi, nifus kayit 6rnegi istenmesi en ¢ok karsilasilan idari yukler olarak
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tespit edilmistir. Birgok kamu kurumunda bu sartlarin kaldirilmasi vatandaslarin
hem memnuniyetlerini artirmis hem de maddi tasarruf saglamistir. Bu kapsamda
parasal degeri 1.928.231.104 TL olan burokratik yiklerden tasarruf saglandigi
tespit edilmistir. Bunun yaninda, zaman kaybi ve kagit kullaniminin da 6niine
gecilmistir.

Cumhurbaskanhg Hikimet Sistemine gecildikten sonra hazirlanan
11. Kalkinma Planinda SMM’ye yer verilmesi ve “Standart Maliyet Modeline

s

iliskin mevzuat dizenlemesinin hayata gecirilecegi”nin (s. 63) ifade edilmesi,
Turkiye’de SMM’nin kullaniimasina iliskin yaklagimin giniimiizde de devam
ettigini géstermektedir. SMM’nin uygulanmasina devam edilmesi Tirkiye’'deki
vatandaglarca da sikayet konusu edilen kirtasiyeciligin daha da azaltilmasina ve
sirketler ile vatandaslar Gizerindeki idari ylklerin azaltilarak, kaynak tasarrufunun

saglanmasina dnemli katkilar saglayacagi duslinilmektedir.
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