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Kamu hizmeti motivasyonu (KHM) uluslararasi birgok arastirmaci tarafindan
uzun zamandir ¢aligilan bir kavramdir. Bu kavrami 6ne suren perspektifin temel
varsayimi kamu hizmetlerinde 6zel sektorden farkli motivasyon kaynaklarinin yer
aldig1 gérusudar. Bu cergcevede, KHM olgusu rasyonel se¢cim kuraminin temelinde
yer alan bencil arzu ve hedeflerin 6tesinde motivasyon unsurlarinin bulundugunu
one stirmektedir. Kamu sektorl kapsamindaki politika uygulamalarinin cazibesi,
kamu menfaatlerinin gekiciligi, merhamet ve fedakarlik temelli gidiler kamu
hizmetlerinin motivasyon kaynaklarina o&rnek olarak verilebilir. Personel
motivasyon dizeylerinin kamu hizmetlerinin kalitesini dogrudan etkileyebilmesi
kamuda is performanslarini etkileyen motivasyon unsurlarinin sistematik
degerlendiriimesinin 6nemine isaret etmektedir. Bu cercevede psikolojinin
temel arastirma konularindan biri olan motivasyon modelleri ¢cercevesinde KHM
kavraminin kuramsal analizi literatlire katki saglayacaktir. Bu ¢alismada KHM
kavramisireg ve igerik temelli motivasyon kuramlari kapsaminda degerlendirilerek
kuramsal boyutlarinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Arastirma sonuglari
KHM’'nun vurguladigi tesvik ve yaptirim 6tesinde kamu hizmetlerinde aktif rol
almanin cekiciligi, merhamet ve fedakarlik temelli ihtiyaclar gibi (6rn. kamu
hizmetlerinde sorumluluklarini yerine getirmenin sagladigi duygusal hazlar)
motivasyon unsurlarinin mesleki tatmin ve is performansini artiran etkilerinin
hem siire¢ temelli hem de icerik temelli motivasyon kuramlarinca desteklendigi
gorilmektedir. S6z konusu bulgular, kamu yoneticilerinin taltif ve yaptirimin
otesinde dinamik motivasyon kaynaklari araciligiyla hizmet kalitesini artirmaya

yonelik cok yonli planlamalara katki saglayabilecek niteliktedir.
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A THEORETICAL ANALYSIS OF PUBLIC SERVICE MOTIVATION:
MOTIVATIONAL FACTORS BEYOND REWARD AND
PUNISHMENT

Abstract

The concept of public service motivation (PSM) has been extensively
investigated in international literature by many researchers. The main assumption
of PSM is that public service entails different motivational aspects than those
of private sector. In general, PSM argues the existence motivational factors,
beyond egocentric pleasure and selfish goals, which made up the foundation of
rational choice theory. In this framework, PSM underlines the following distinctive
motivations in public service; attraction to policy making, commitment to the public
interest, compassion, and self-sacrifice. Given that the quality of public service
mainly depends on the motivations of public servants, the theoretical analysis
of PSM in line with classic psychological motivation theories may contribute
to systematic examination of motivational variables that impact public service
performance. This paper investigated the social and individual dimensions of
PSM in line with process and content models of motivation theories. The findings
suggest that both process and content models of motivation theories support
the underlying assumption of PSM on the existence of motivational aspects in
public service beyond incentive and punishment such as the attraction to be
active in public policy, compassion and self-sacrifice based needs (e.g., emotional
satisfaction obtained by way of fulfilling public service duties). These findings may
contribute the versatile planning of public administrators in enhancing the quality
of public service by taking dynamic motivation sources into account beyond
reward and punishment.

Keywords: Public Administration, Motivation Theories, Public Service
Motivation (PSM), Performance.
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GIRiS

Kamu hizmeti motivasyonu [public service motivation] uluslararasi
literatiirde yogun bir sekilde arastirilan bir konudur. Ornegin, 2013 ve 2014
yilllarinda yayinlanan ve kamu hizmeti motivasyonu Uzerine yapilan bilimsel
calismalari iceren makale sayisi 136’dir (Ritz, Brever ve Neuman, 2016: 416).
Bu alandaki oncul galismalar kamu ve 06zel sektor arasindaki farkhlklari (6rn.,
Rainey, Bockoff ve Levine, 1976; Allison, 1980; Perry ve Rainey, 1988) ve bireyleri
kamu hizmet sektoriinde c¢alismaya yonlendiren degerlere odaklanmistir
(6rn., Frederickson, 1997). S6z konusu galismalarin kuramsal temelinde kamu
hizmetlerinin 6zel sektérden farkli boyutlarinin oldugu varsayimi yer almaktadir.
Ozel sektérden farkli olarak kamu y®netimi kar amaci giitmeyen ydnetim ve
sosyal hedeflere sahip kurulug ve érgiitlenme yapilanmasinin entegre edildigi bir
alan olarak tanimlanabilir (Piatak ve Holt, 2021:4). Literatlirdeki arastirmalarin
bir kismi 6zel ve kamu sektorleri arasindaki farkhhklarin altini gizerken (6rn., Holt,
2018; Piatak, 2015), diger bazi bilim insanlari kamu personelinin motivasyon
kaynaklarinin bireysel kazanimlarin (6rn., taltif ve maddi imkanlar) yaninda
topluma faydali olma gibi i¢sel motivasyon unsurlarini icerdigini ileri sirmuslerdir
(Ritz, Neumann ve Vandenabeele, 2016: 347). Bu gercevede, KHM kavrami
rasyonel (6rn., kar ve zarar hesaplar gibi) beklentileri yok saymaksizin sosyal
degerler ve duygular iceren ¢ok boyutlu bir perspektif olarak tanimlanabilir
(Perry ve Wise, 1990: 370; aktaran Piatak ve Holt, 2021:4). S6z konusu butiincil
perspektife uygun olarak KHM temelli calismalar uygulamaya yonelik 6ngoérileri
icermektedir. Kamu idaresinin etkili bir sekilde yuritilebilmesi blyik olglide
kamu kurumlarindaki insan kaynaklarinin kapasitesine baglidir. insan kaynaklari
kapasitesi ise personelin bilgi, beceri ve kurumsal teknolojik imkanlar yaninda is
motivasyonlari ile dogrudan iliskilidir (Ritz, Neumann ve Vandenabeele, 2016:
346). Kamu kurumlarinin genel olarak uzman personelle yerine getirdigi amme
hizmetleri sundugu goz 6niinde bulunduruldugunda, kamu personelinin bircok
kamu teskilatinin temel sermayesi oldugu ve calisan faaliyetlerinin kurumsal
hedeflere ulagsmak igin zorunlu bir 6n sart oldugu daha net degerlendirilebilir.
Bu gergevede, kamu personelinin gérev tanimlari ile iliskin yeterli bilgi, beceri ve
fiziki imkanlara sahip olmalarinin yaninda motivasyon seviyeleri de kamu hizmet
kalitesini dogrudan etkileyebilecek kritik bir faktordir. Ayrica, kamu idaresi
performans yonetimi kapsaminda kurumlara nitelikli personel kazandirma, kamu
hizmetlerinde devamliligi saglama ve kamu hizmetlerindeki uygun davranislarinin
pekistiriimesine yonelik motivasyon olgusu kapsamindaki ¢alismalar kamu
yonetimi uygulamalarina katki saglayabilir. Kariyer tercihleri farkli kisisel ve
sosyal etkenler cercevesinde yapilabilmektedir. Bu baglamda bireylerin kamu
sektoriinden 6zel sektore gecmeleri veya kar amaci glitmeyen sivil toplum
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kuruluslarindan ayrilmalari KHM'’yi kaybettikleri anlamina gelmedigi gibi 6zel
sektorde calisanlarda kamu hizmet motivasyonunun olmadigl soéylenemez.
Bununla birlikte, 6zel sektérden kamu sektoriine gecen calisanlarin i¢sel odl
[intrinsic reward] arayiglarinda olduklarini ve kamu c¢ahlisanlarinin genellikle
topluma hizmet edebilmek igin sektorde kaldiklarini gosteren arastirmalar da
bulunmaktadir (6rn. Bozeman ve Ponomariov, 2009; Hansen, 2014).

Demokratik devletlerde kamu kurumlarinin hesap verebilirlik kapasitelerini
ve hizmet performanslarini artirmalari talep edilmektedir. Kamu ydnetiminde
hesap verilebilirlik ise yeni kamu yénetimi [New Public Management] anlayisi
cercevesinde performans degerlendirmeleri girdi ve ciktilari odaklaniimasi ile
daha da gelistirilmistir (Ritz ve Sager, 2010:121). Diger bir ifade ile demokratik
sistemlerde vatandaslar sunulan kamu hizmetlerini degerlendirirken yapilan
yatirimlar ve elde edilen g¢iktilari géz 6niinde tutmaktadirlar. Bireyleri kamu
yararina hizmet etmeye yonelten motivasyon kaynaklarinin incelenmesi bir
taraftan kamu hizmetlerinde performans kalitesini artirirken diger taraftan kamu
hizmetlerinde hesap verebilirlik siireglerine katki saglayabilir. Bu baglamda calisan
motivasyonu hem bireysel performansi hem de kurumsal ciktilari gelistirebilecek
onemlifaktorlerden biridir. Dolayisiyla, kamu sektoriinde gérev yapan yoneticilerin
onemli iglevlerinden birisi de kurumsal performansi gelistirmeye ydnelik
calisma cevrelerini saglayarak kamu hizmet motivasyonunu artirmaktir. Kamu
hizmetleri kapsaminda performans degerlendirmeleri tek basina etkin verimliligi
saglamanin Otesinde sosyal adaletin tesisi ve ilgili mevzuat cercevesinde hukukun
ve vatandaslk haklarinin giivence altina alinmasi gibi daha bitlncil hedef ve
gorevleri de icermektedir. Bu nedenle sosyal kazanimlara katki sunma istegi
kamu hizmetlerinde 6nemli motivasyon kaynaklarindan biridir. Bu g¢alismada
psikolojinin temel arastirma konularindan biri olan motivasyon kavraminin tesvik
ve yaptirimin 6tesindeki boyutlarinin kuramsal analizleri sunularak bireyleri kamu
hizmeti alaninda calismaya sevk eden motivasyon unsurlari bireysel ve sosyal
boyutlariyla degerlendirilmektedir.

1. MOTiVASYON

Motivasyon insanlarin belirli bir hedefe yonelik harekete gegme egilimlerini
etkileyen ve ayni zamanda davranislarin devamliligini ve yonelimini dogrudan
etkileyen bir slreg olarak tanimlanabilir. Bununla birlikte motivasyonun yuksek
performansicin gerekli bir nkosul olmasina ragmen tek basina yeterli olmadiginin
altini gizmek gerekmektedir. Darwin, Freud ve McDougall gibi arastirmacilar
insanlari harekete geciren yegane motivasyon kaynaginin igcgidiler oldugunu
iddia ederken diger erken donem psikologlar bireylerin davranislarini agiklamak
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icin zihinsel ve rasyonel sireclere odaklanmiglardir (Sorrentino ve Yamaguchi,
2018: 1). Ornegin, James (1890) davranis diizenleme ve kontrol motivasyonunda
irade ve benlik gibi zihinsel slreclerinin altini ¢izmistir. Motivasyonu i¢gldilerle
iliskilendiren goriis davranis motivasyonlarinin temel fonksiyonlarinin glinlik
iliskilerimizde bir tarafta kazang edinmeye ¢alisirken diger taraftan olasi zarardan
kaginma (hayatta kalmak) oldugunu iddia eder.

Daha sonraki donemde psikoloji alaninda farkli ekollerin arasindan
davranis psikolojisi, motivasyon c¢alismalarini etkileyen baskin akim olarak
ortaya cikmistir. Davranisgilar zihinsel siireglerin yer aldigi tim teorileri
dislayarak  psikolojik  arastirmalarin  gozlemlenebilir  davranislar ile
sinirlandiriimasi gerektigini savunmuslardir (6rn., Watson, 1930). Davranis
psikolojisi akiminin etkisiyle tek boyutlu ve 6grenme sonucunda ortaya cikan
bir slrece indirgenmeye c¢alisilan motivasyon ile ilgili sosyal psikologlar
performansi agiklamak i¢in motivasyonun ve bilissel degiskenlerin entegre
edildigi beklenti-deger kurami [expectancy value theory] gibi teoriler ileri
sirmdislerdir. Diger bir ifade ile sosyal psikologlar motivasyonu insanlarin
iradelerini [volition] davranisa donustiiren zihinsel ve duygusal boyutlari olan
bir stire¢ olarak tanimlamislardir. S6z konusu silire¢ duygu regiilasyonu, dikkat
konsantrasyonu, 6z vyeterlilik algisi, belirli bir hedefe odakh disiplin, sosyal
kimlik ve mesgaleye yliklenen anlam temellidir. Bu gercevede kamu hizmeti
motivasyonu dogrultusunda davranis sergileyebilme kapasitesinin kamu
kurumlarinin varlik sebeplerinin neler oldugu ile ilgili sahip olunan alg ile
dogrudan baglantili oldugu ileri siiriilebilir. Ornegin, bir taraftan kamu asayis ve
emniyetini saglamakla ytukimli olan polis amirlerinin gérevlerini ayni zamanda
mevzuat sistemi ¢ercevesinde (6rn. Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu?) kamunun
diger ihtiyaglarina yonelik genis c¢ercevede tanimlamalari  mesleki
performanslarini dogrudan etkileyecektir. Diger bir gorlse gore ise davranis
genel olarak bireysel beceri ve motivasyon ile sahip olunan kaynaklar ve ikili
iliskiler gibi cevresel etkenlerin etkilesimi stirecinde tanimlanabilir (McClelland,
1985: 813). Yukarida 6zetle degerlendirilen farkli gérislerde de belirtildigi gibi
davranis ve performans bir sekilde motivasyon ile kritik bir sekilde iligkilidir.
Motivasyon kavrami psikoloji literatiirinde genel olarak sureg temelli [process
based] ve icerik temelli [content based] motivasyon kuramlari dogrultusunda
ele alinmaktadir. KHM olgusuna kavramsal bir cerceve sunabilmek icin bir
sonraki baslikta stire¢ temelli ve icerik temelli rnek motivasyon kuramlari kamu
hizmetleri baglaminda ele alinmistir.

1 PVSK Madde 1: Polis, asayisi amme, sahis, tasarruf emniyetini ve mesken masuniyetini korur.
Halkin irz, can ve malini muhafaza ve ammenin istirahatini temin eder. Yardim istiyenlerle yardima
muhtag olan ¢ocuk, alil ve acizlere muavenet eder. Kanun, Cumhurbagkanligi kararnameleri ve ilgili
mevzuatin kendisine verdigi vazifeleri yapar. https://www.mevzuat.gov.tr/
MevzuatMetin/1.3.2559.pdf
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1.1. Siire¢ Temelli Motivasyon Kuramlari

Beklenti-deger kuraminin (BDK) [expectancy value theory] kurucusu
Atkinson’a (1964: 7) gére motivasyon teorilerinin davranisla ilgili su iki soruya
cevap vermeleri gerekmektedir; (i) alternatifler arasinda tercih edilen davranis
neden secilmektedir ve (ii) s6z konusu davranisin ne kadar enerji ile sergilenecegi
nasil éngorilebilir. Bu gorlise gore motivasyon basarili olma giidisi, beklentisi
(subjektif basari olasiligl) ve deger (tesvik veya haz) arasindaki etkilesim
sonucunda ortaya cikar. [f = (Gldl x Beklenti x Deger)] (Atkinson, 1964: 117).
Diger bir ifade ile basarili olma glidiisu ylksek olan bireyler eylemlerinin sonunda
kendileriicin anlamh hedeflere ulasabileceklerine kanaat getirdiklerinde harekete
gecme motivasyonlari yiiksek olur. S6z konusu (g etken (gtidi, beklenti ve deger)
motivasyon unsurlari olduklari gibi is memnuniyeti gibi arzu edilen sonuglarla da
iliskilidir (Ritz ve Sager, 2010: 348). Eger bir eylemle ilgili hem basariya yaklasma
hem de basarisizliktan kaginma motivasyonlari uyandirilmissa, sonug yaklasma ve
kaginma motivasyonlarinin toplamidir. Beklenti-deger kuraminin temel 6ngérileri
sunlardir (Atkinson, 1964: 120);

e Performans seviyesinin en yilksek oldugu durumlar basari beklentisinin
belirsiz oldugu (subjektif olasilik = 0.50) ve basariya yaklasma ve basarisizliktan
kacinma glidiisiiniin esit oldugu zamanlardir;

¢ Basari elde etme motivasyonu yiiksek olan bireyler orta olcekli riskler
almaya egilimli olurken, basarisizliktan kaginma motivasyonu yuksek olanlar

disik veya cok yiksek riskler almaya egilimlidirler.

Beklenti-deger kurami zorluk dereceleri farkli alternatifler arasindan belirli
bir hedefin neden tercih edilebilecegini veya alternatifi olmayan bir hedefin tercih
edilip edilmeyecegini aciklamaya calismaktadir (Atkinson, 1964: 118). Modern
beklenti-deger kurami perspektifleri ise hedef degerini dngérmeye yonelik olarak
icsel ilgi [intrinsic interest], fayda [utility], kazanim degeri [attainment value] ve
bedel [cost] den olusan dortlii mekanizmanin altini gizmektedir (6rn., Eccless ve
ark., 1983). S6z konusu modelin 6ngorileri ampirik arastirma bulgularinca da
desteklenmektedir. Ornegin, yapisal denklik modeli kullanilarak 2,508 katilimcinin
dahil edildigi ve beklenti-deger kuraminin éngorilerinin incelendigi arastirmanin

sonuglarina goére kuramin ©ngorileri dogrultusunda basari beklentisi ve
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hedefe atfedilen deger degiskenlerinin gorevlerdeki basariyi anlamli bir sekilde
ongormektedir (Trautwein ve ark., 2012: 770). KHM perspektifi i¢sel ilgi, fayda,
kazamin degeri ve bedel gibi motivasyon unsurlarinin kamu hizmetlerinde sosyal
fayda esash degerlendirilmesinin yiiksek performans olasihgini artirirken 6zel
sektorde ise ben merkezli degerlendirilmelerin yiksek performans ile iliskili

oldugunu 6ngordr.

Bir diger sureg-temelli motivasyon teorisi ise Locke ve Latham (1991)
tarafindan One sirilen hedef belirleme kuramidir [goal-setting theory]. So6z
konusu kurama goére hedefler olasi davranislari dogrudan dizenlerler ve
insanlarin hedeflerine yonelik motivasyon seviyeleri hedeflerindeki cesitlilik
gibi farkhhk gostermektedir (Lacke ve Latam, 1991: 212-214). Bu gorlse uygun
olarak, KHM diizeyi ve kamu idarecileri tarafindan belirlenen hedeflerde bireysel
farkliliklarin gbz 6niinde bulundurulmasi arasinda anlamli bir iligki vardir. Nitekim,
hedef belirleme kuraminin prensipleri dogrultusunda uygulamalarin gorildigu
kamu kurumlarinda g¢alisma motivasyonunun yiksek oldugu gozlemlenmistir.
(Ritz, Neumann ve Vandenabeele, 2016: 348). Lacke ve Latham (1991: 215-216)
performans gelistirmeye yonelik asagidaki bes hedef belirleme kurami prensibini
6nermektedir;

e Hedefler net olarak belirlenmesi: Muglak ve belirsiz hedefler insanlarin
tam olarak ne bagsarmalari gerektigini kavramalarini engelleyerek performansi

olumsuz etkiler.

e Hedefler zorlayici olmasi: Uygulayicinin ilgisini ¢eken, yeterince
zorlayici olan (gok asiri kolay veya zor olmayan) hedefler en etkin performansin

sergilenmesini kolaylastirir.

e Hedefler katihmci yontemle belirlenmesi: Grup calismalarinda hedefler
belirlenirken imkan dahilinde uygulayicilar sirece dahil edilmelidir ki bu sekilde

hedeflenen ciktilara ulasmaya yonelik baghliklari artirilabilir.

e Geribildirim yollarinin agik olmasi: Beklentilerin netlestirilebilmesi
ve olasi zorluklarin asilabilmesi icin geribildirim kanallarinin ulasilabilir olmasi
gerekmektedir.
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e Hedef planlamalarinda gorevlerin karmasikligi goz o©niinde
bulundurulmasi: Belirlenen hedeflerin ulasilabilir bir sekilde tanimlanmasi igin

ilgili gérevlerin karmasikligi géz 6niinde bulundurularak planlama yapilmahdir.

Uluslararasi arastirmalarda birgcok kamu kurumunun genel olarak ¢oklu,
muglak ve geliskili hedefler belirlemeye egilimli oldugu goriilmektedir (6rn. Downs,
1967; Moynihan, 2008). Bu problemin nedenleri arasinda ise celiskili degerlere
sahip olunmasi (6rn. dogal kaynaklarin gelistiriimesine ¢alisilirken bir taraftan
korunmasina calisiimasi), siyasi miidahaleler veya cikar gruplarinin birbirleriyle
yarisan taleplerde bulunmasi verilebilir (Rainey, 2010: 240). Bu baglamda, kamu
hizmetlerinde belirlenen hedeflerin 6zelliklerinin ¢alisanlarin KHM diizeylerini ve
sistematik performans degerlendirmelerini dogrudan etkiledigi 6ngorulebilir.

Adillik kurami [equity theory] kisilerarasi iliskilerde odil paylasimi
sireclerinde hakkaniyet algisini vurgulayan bir kuramdir (Adam, 1965: 279).
S6z konusu kuram calisanlarin emeklerine orantili olarak o&dillendirilmeyi
beklediklerini ve ilgili hakkaniyet degerlendirmelerinin kurum ici veya kurum disi
karsilastirmalarla olusturuldugunu 6ngérmektedir. Bireyler eger adil olmayan
bir strecin isledigini disiinirse adaleti yeniden tesis etmek icin asagidaki dort
stratejiden birine basvururlar (Adam, 1965: 274);

e Gorevler yerine getirilirken sarf edilen gabayi azaltmak;
e Elde edilen kazanimlari artirmaya galismak;

e SOz konusu adaletsiz durumu psikolojik olarak gerekcelendirmek (6rn.,
kendi performansinin aslinda daha az oldugunu veya digerlerinin performansinin

aslinda daha fazla oldugu algisi gelistirmek gibi);

e Gorevden ayrilmak (6rn., ayni kurumda bir baska birime gegmek veya
kurumdan istifa etmek gibi)

Adillik kurami motivasyon yonetimi kapsaminda usul ve dagitim adaletinin
tesisinin 6Gneminin altini gizerek uygulamaya yonelik pratik 6neriler gelistirmistir.
Esit muamele, yasalarin uygulanmasindaki tutarhlik, verilen kararlarin kurumsal
degerleri yansitma gerekliligi gibi kamu hizmetlerinin temel prensipleri ayni
zamanda kamu gorevlilerinin performans diizeylerini yikselten motivasyon

unsurlari arasindadir (Ritz, Neumann ve Vandenabeele, 2016: 349).
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Bir baska stire¢ temelli motivasyon teorisi olan diizenleyici odak kuramina
[regulatory focus theory] gore bireyler gelisim [nurturance] ve giivenlik [security]
ihtiyaclari dogrultusunda iki farkli motivasyona sahiptirler: ilerleme [promotion]
ve kaginma [prevention] (Higgins, 1997: 1281 ). Bu farkli motivasyon yonelimleri,
bireylerin ihtiyaglarini giderirken farkli davranig, degerlendirme ve duygulari
sergilemelerine neden olmaktadir (Higgins, 2000: 191).

Higgins’a (1997: 282) gore ilerleme odakli kontrol genel olarak gelisim
ve basarili olma gibi ihtiyaglarla ilgilidir. S6z konusu motivasyon sonucunda,
kisiler sosyal iliskilerinde kazanimlara yogunlasir. Diger taraftan, 6nleme odakli
kontrol guvenlik ile ilgili ihtiyaclara odaklidir. S6z konusu motivasyon gorev ve
sorumluluklarin yerine getirilmesini amaclarken bireyler sosyal iliskilerinde
olumsuz sonuglarin engellemesini hedefler. Deneysel arastirmalar diizenleyici
odaklanma farkliliklarin kisilik 6zellikleri olmalarinin yaninda cevresel etkenler
sonucunda aktif hale getirilebildigini ve bir sireligine ilerleme veya kaginma
motivasyonlarinin daha baskin hale gelebildigini gostermektedir (Shah,
Brazy ve Higgins, 2004: 440). Kamu hedeflerinden bazilar glvenlik ihtiyaglari
dogrultusunda hata yapmaktan kaginma motivasyonunun yiliksek olmasini
gerektirirken (6rn., kolluk hizmetleri ve kritik kamu kurumlarinin korunmasi
gibi) diger kamu hizmetleri ise (6rn., sosyal hizmetler ve yatirim tesvikleri gibi)
gelisim ihtiyaglari dogrultusunda kazanimlar getiren ilerleme motivasyonunu
gerektirebilmektedir.

Sekil 1. Diizenleyici Odak ile iliskili Belirgin Psikolojik Degiskenler

Gelisim ihtiyaglari

Giiglii idealler

Pozitif Ciktilara Duyarhlik

Strateijik Aracsal Yaklasiml

% ihmalden Kaginma ve isabetli Olma
\ Negeli veya Hiiziinlii Duygular
Onleme Odagi

ilerleme Odagi

Kazanma Yonelimi

Deneyimlerde Canlilik ve Heves Onceligi

Giivenlik ihtiyaglari Negatif Ciktilara Duyarlilik |

<‘<I Stratejik Aragsal Kaginim |
\ Hata Yapmaktan Kaginma Cabasi
Sakin veya Endiseli Duygular

Deneyimlerde Titizlik Onceligi |

Giiglii

Kaybetmeme

Kaynak: Higgins, (2000: 191). Promotion and prevention experiences: Relating emotions to non-

emotional motivational states.
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Bu bolimde ornek siire¢ temelli motivasyon kuramlarina gore kamu hizmeti
performansini etkileyen motivasyon unsurlari degerlendirildi. Belirgin ihtiyaglar,
motivasyonun davranisa doénisme sirecinde calisanlarin adalet algilari ve
galisanlarin gabalarinin iglevselliginin yaninda dizenleyici ilerleme veya kaginma
odaklari kamu hizmetlerindeki performansi dogrudan etkileyen faktérler
arasindadir. Bu baglamda, kamu hizmetlerinde ¢ikti-bazh yeterlilik (6rn., nicelik
temelli degerlendirmeler gibi) yaninda esit muamele, yasal uygulanmalardaki
tutarhhk gibi demokratik prensipler performansi yiikselten motivasyon unsurlari
arasindadir. Diger taraftan diizenleyici odak gibi bazi motivasyon unsurlarinin
dinamik (degistirilebilen) o6zellikler olabildigi goéz ©Onine alinarak kamu
personelinin davranis ve performanslarini dogrudan etkileyebilecek stratejilerin
gelistiriimesinde kullanilabilecegi iddia edilebilir.

1.2. igerik Temelli Motivasyon Kuramlari

icerik temelli motivasyon kuramlari arasindan en éne cikan teori Maslow’un
(1943) ihtiyaglar hiyerarsisi [hierarchy of needs] kuramidir. Bu perspektif bes
temel ihtiyacin hayatta kalma micadelesindeki [survival] 6nem sirasina goére
siralamaktadir. Bu cercevede hayatta kalma miicadelesinde en fazla 6neme sahip
olan ihtiyaglari igeren temel gereksinimlere hiyerarsinin alt basamaklarinda
yer verilirken daha az hayati 6neme sahip ihtiyaclara ise hiyerarsinin Ust
basamaklarinda yer verilmektedir.

Sekil 2. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi gorseli

Kendini
Gergeklestirme

0Ozgiin eylemler vb.

Sayginlik
prestij, basarili olma hissi vb.

Sosyal iligkiler
sosyal cevre, romantik ihtiyaglar vb.

Giivenlik
emniyet, istikrar ve diizen vb.

Fiziksel
yiyecek, su, isi vb.

Kaynak: Maslow (1943:964) A theory of human motivation.
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Maslow’a goére alt basamaklardaki temel ihtiyaclar giderilmeden st
basamaklardaki ihtiyaclara yonelik motivasyon olusmaz (Maslow, 1943: 395).
ihtiyaglar hiyerarsisinde en alt iki basamak temel fiziksel ihtiyaglari sonraki iki
basamak psikolojik ihtiyaglari ve en Gst iki basamak ise kendini gergeklestirme
ihtiyaclarini icermektedir. Bu perspektifte gelisim ihtiyaci ile iliskili olan
kendini gergeklestirme boyutunda ihtiyaglar giderildikge motivasyon artarken
yoksunluklarin giderilmesi ile ilgili olan diger basamaklardaki ihtiyaclar
karsilandikca motivasyonun azalacagi 6ngorilmektedir (Maslow, 1943: 395).
Ayrica, bu gorise gore eylemlerimiz genelde tek bir ihtiyaca yonelik olmaktan
ziyade ayni anda birden fazla ihtiyaci giderebilmektedir (Maslow, 1987: 71).
Maslow’a gore potansiyel olarak en Ust basamaga cikma kapasitesine sahip
olsa bile bazilari alt basamaktaki yoksunluklarini gideremedigi igin kendini
gerceklestirme ihtiyacini karsilama motivasyonuna sahip olamamaktadir (Maslow,
1943: 394). Maslow ihtiyaclar hiyerarsisinin temel sorusunu su sekilde ifade
etmistir “(insanlar) ekmek olmayan ortamlarda sadece ekmek bulduklari taktirde
hayatlarini ikame ettirebilirken peki ekmegin bol oldugu ortamlarda temel arzular
(motivasyon kaynaklari) nelerdir?” (Maslow, 1943: 375). Benzer bir soru kamu
idaresi baglaminda da sorulabilir; kamu hizmetlerinde yeni goéreve baglayan
memurlar maas ve sigorta gibi 6zIik haklari 6tesinde kamu hizmetlerinde hangi
temel arzulara, motivasyon kaynaklarina, sahip olurlar? iste bu soru kamu
hizmetleri motivasyonu ¢alismalarinin cevaplamaya ¢alistig sorular arasindadir.

Modern igerik temelli motivasyon kuramlarindan biri olan Ryan ve
Deci'nin (2017) 6z-belirleme kurami (OBK) [self-determination theory] ise
dzellikle motivasyon yogunlugu ve niteligi konularini arastirmaktadir. OBK iki
farkli motivasyon niteligi oldugunu ileri siirmektedir; otonom [autonomous] ve
denetimli [controlled] motivasyon (Ryan ve Deci, 2017:3). insanlar genel olarak
hem otonom hem de bagimli motivasyon unsurlarina sahip olmalarina ragmen
otonom veya bagimli motivasyon egilimi daha baskin olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Otonom motivasyon egilimi daha baskin olan bireyler eylemlerinin mensei olarak
kendilerini gorirken denetimli (bagimli) motivasyona sahip kisiler ise kendilerini
dis etkenlerin etkisi altindaki aktérler olarak gormeye egilimlilerdir (Ryan ve
Deci, 2017:10). Diger bir ifadeyle OBK teorisyenleri bireysel icsel [intrinsic] ve
dissal [extrinsic] motivasyon farkliliklarinin oldugu varsayimi dogrultusunda
motivasyon unsurlarini siniflandirmaktadir.  Otonom motivasyon, serbest
irade ve tercih gibi icsel etkenleri icerirken denetimli motivasyon ise gorev
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ve sorumluluk gibi dissal motivasyon unsurlarini kapsamaktadir. Otonom ve
denetimli motivasyon farkliliklari 6ncil degiskenler, duygu sonuglari, basa ¢ikma
stratejileri ve empati kurma kapasitesi boyutlarinda farkllik goéstermektedir.
Arastirma bulgulari otonom motivasyon egiliminin daha ¢ok pozitif duygular
tetikledigini ve denetimli motivasyonun ise olumsuz duygularin yasanmasini
kolaylastirdigini géstermektedir (Ryan ve Connell, 1989: 759). Ayrica, denetimli
motivasyon egiliminde olanlar basarisizlik kaynagi olarak dissal etkenlere (6rn.,
yetki, sorumluluk ve biitce sorunlari gibi) odaklanirken otonom motivasyonu
baskin olan kisisel igsel faktorlere (6rn., bilgi, beceri sorunlari ve hatali eylemler
gibi) odaklanma egilimindedirler (Ryan ve Deci, 2017: 181-182). Bir baska
arastirma ise otonom motivasyon egiliminin c¢ikarsiz yardim etme davranisiyla
iliskili olmasina karsin denetimli motivasyonun aragsal (bencil) yardim egilimi
arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermistir (Guy, 2008: 520). S6z konusu
arastirma sonugclari i¢csel motivasyon yonelimi daha baskin olan bireylerin kamu
hizmetlerini yerine getirirken bireysel kazanimlarin 6tesinde toplum yanlisi ve
daha sdrdurulebilir hizmet vermeye egilimleri olma olasiliklarinin denetimli
motivasyon oryantasyonuna sahip olan kisilere gére daha fazla oldugu goriisini
destekler niteliktedir.

Bir diger 6nemli igerik temelli motivasyon kurami ise Herzberg (1968)
tarafindan gelistirilen ikili-faktér kuramidir [dual-factor theory]. Bu bakis
acisina gore sorumluluk, basari ve takdir edilme gibi motive edici faktorler is
memnuniyetini artirirken maas ve sosyal giivenlik gibi kazang¢ unsurlari [hygiene
factors] is memnuniyetsizligini azaltma etkisine sahiptirler (Herzberg, 1968: 56-
57). Bu gercevede is memnuniyeti [job-satisfaction] ve is memnuniyetsizligi [job-
dissatisfaction] birbirinden bagimsiz iki ayri olgu olarak degerlendirilerek soz
konusu faktorlerin yiksek veya dislik degerli olmasina bagl olarak iki boyutlu
is motivasyonu modeli olusturulmustur. Bu modele gore, 6rnegin, kamu hizmeti
motivasyonunda maddi gelir ve kazanglarin is memnuniyetsizligini azaltma etkisi
olsa bile ancak sorumluluk alma ve takdir edilme gibi etkenler kamu hizmeti
motivasyonunu artirabilecek faktorler arasinda goriilmektedir. Bu bakis acisi ayni
zamanda popliler igsel [intrinsic] ve digsal [extrinsic] motivasyon siniflandirmasina
uyumlu bir perspektife sahiptir. ikili faktér kurami i¢sel motivasyon unsurlarini
bireysel haz temelli [hedonistic] ve sosyal iyilik [pro-social] temelli motivasyon
unsurlari olarak ikiye ayirmaktadir (Ostreloh, Frey ve Frost, 2001: 235). Maddi

(6rn., maas ve tesvik primi gibi) veya maddi olmayan (6rn., stati ve prestij gibi)
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dissal motivasyon unsurlari aragsal olarak ihtiyacglari giderirken diger taraftan i¢sel
motivasyon unsurlari ise (6rn., 6z yeterlilik gibi) bireysel ihtiyaglari aragsiz olarak
tatmin eden ve is memnuniyetini dogrudan etkileyen deger temelli unsurlardir
(Ostreloh, Frey ve Frost, 2001: 233).

Kamu hizmeti motivasyonu baskalarina yardim etme davranisi ile iliskili
ve kamu sektori ile dogrudan baglantili bir kavramdir (Koehler ve Roiner, 2008:
40). Bu baglamda kamu hizmeti motivasyonu ve sosyal iyilik temelli motivasyon
icsel motivasyon tiirleri olarak siniflandirilabilir. Oz-belirleme kuramina gére
kamu hizmeti motivasyonu Ust diizeyde 6z-kontrole dayanan digsal motivasyonun
yansimasidir. Kamu hizmetlerinin topluma veya s6z konusu hizmetlerden
faydalanan vatandaslara yonelik oldugu degerlendirildiginde kamu hizmeti
motivasyonu yuksek olan bireylerin kurumsal kamu degerlerini bitlinlyle kabul
ettiklerive s6z konusu degerleri sosyal kimliklerine ve degerlerine entegre ettikleri
varsayilabilir. Calismanin devam eden boliminde KHM olgusunun literatiirdeki
boyutlari incelenerek dncil degiskenleri ve sonuglari ele alinmigtir.

2. KAMU HiZMETi MOTIVASYONU (KHM)

Kamu idaresi literatlirinde uzun zamandir galisiimakta olan KHM ilk olarak
Perry ve Wise (1990) tarafindan formile edilerek “bireyin éncelikle ve ézgiin
bir sekilde kamu yarari temelli hedefler dogrultusunda motivasyona sahip olma
egilimi” (Perry ve Wise, 1990: 368) olarak tanimlanmistir. S6z konusu tanim
literatlrde birgok calismayi dogrudan etkilerken (O’Leary, 2019: 83) bir diger
goris ise KHM’nin ayni zamanda gonilli kamu hizmetlerini de kapsadigini ileri
siirmektedir (Bozeman ve Su, 2014: 706). Daha glincel bir baska tanima gore
ise KMH “bencil [self-interest] ve kurumsal ¢ikarlarin 6tesinde 6ncelikle kamu
yararina odaklanan inang, deger ve tutumlari icermektedir” (Vandenabede, 2007:
547). S6z konusu tanimlar, yiiksek diizeyde kamu hizmeti motivasyonuna sahip
olan kisilerin diger bireylere gore daha fazla yardim etmeye egilimli olduklarini ve
toplumsal (6rn., sosyal, kolektif ve musterek) sorunlarla daha fazla ilgilendiklerine
isaret etmektedir. Yapilan arastirmalara goére kamu hizmeti motivasyonunun
karakteristik su ¢ temel bileseni bulunmaktadir; (i) toplumun refahina katkida
bulunmaya ve digerlerine yardim etmeye yonelik giidi ve davranis egilimi, (ii)
fedakarlik gerektiren digerkdm [altruistic] hedefler ve amaglar dogrultusunda
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amme menfaatine yonelik hizmetler ylritme motivasyonu ve (iii) sahip olunan
inanglar ve diinya gorlsiniin bireysel ve kurumsal menfaatleri asarak kamu
menfaatlerine odaklanmasi (Miller-Mor-Attias ve Vigoda-Gadot, 2022: 210). Diger
bir ifadeyle, kamu hizmet motivasyonu yuksek olan kisiler kamu menfaatlerine
kendilerini adamis, digerlerine hizmet etmeye istekli ve toplum tzerinde pozitif
etki birakmaya yatkinligi olan kisilerdir.

KHM perspektifi genel olarak kamu personelinin  performans
motivasyonunu rasyonalizm temelli gorislerden farkli bir perspektif sunarak
actklamaya calismaktadir (Perry ve Hondeghem, 2008: 8). Bu baglamda Ritz'e
(2011:1128) goére KHM perspektifi rasyonel se¢cim kuraminin [rational choice
theory] 6ziinde yer alan tek boyutlu bencil davranis motivasyonuna [selfish
behaviour motivation] tepki olarak ortaya ¢ikmistir. Rasyonel secim kurami sosyal
iliskileri alternatifler arasinda bencil [selfish] kar- zarar analiz temelli en faydali
sonuglarin tercih edildigi ekonomik alisverisler olarak tanimlamaktadir (Coleman,
1990: 13-19). Bu gorlse gore kisilerin motivasyon dlzeyleri ancak bireysel kar-
zarar hesaplari analiz edildikten sonra belirlenebilir. Rasyonel se¢im perspektifine
gore ongorilen bireysel kazanimlarinin olasi zararlardan daha fazla oldugu
durumlarda kamu sektoériinde motivasyonunun yiiksek olmasi 6ngoriliirken
muhtemel 6znel zararlarin fazla oldugu veya kamu gorevlerinde beklenilen 6znel
kazanglarin gerekgelendirilemedigi durumlarda motivasyonun dusik olacagi ileri
stralir. KHM perspektifi ise s6z konusu rasyonel bencil segimlerin 6tesinde kamu
personelinin motivasyonunu etkileyen ikinci bir boyutun bulundugunu iddia
etmektedir. Kamu hizmeti motivasyonu dogustan gelen bir egilim olarak kabul
edilmemekte birlikte literatiirde kamu hizmeti motivasyon dizeyini agiklamaya
yonelik ti¢ farkl goriis sunulmaktadir;

e Rasyonel motivasyon: insanlar kamu sektériinde calismaya rasyonel
(bireysel kazanimlar gibi) tercihler dogrultusunda ilgi duyabilirler
(Bright, 2009: 30);

e Normatif motivasyon: insanlar sosyal ahlak ve digerkdmlik gibi
normatif nedenlerle kamu gorevlerine talip olabilirler;

e Duygusal motivasyon: Kamu gorevlerinin sosyal etkinliklerinin
ve katkilarinin farkinda olmalari bu kisilerin duygusal ihtiyaclarini
karsilayabilir (Miller-Mor-Attias ve Vigoda-Gadot, 2022: 211).
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Kamu sektoriinde calismayi tercih etmeye neden olan s6z konusu Gg farkli
motivasyonunun temelinde c¢esitli tesvik edici unsurlarinin bulunabileceginin
altini ¢izmek gerekir. Bu cercevede, Perry (1996: 7) kamu hizmetlerinin 6zel
sektorden farkh olarak tatmin edebildigi bireysel ihtiyaglari su dort teorik boyut

cercevesinde sunmustur;

e Politika uygulamalarinin gekiciligi (PUC): Kamu sektoriinde ¢alismanin
getirdigi toplumsal sayginhk ve takdir yetkilerine dayali ayricalik (6rn.

maddi ve statl ayricaliklar gibi);

e Kamu cikarlarinin gekiciligi (KCC): Kamu hizmetleri ve sivil gérevler
aracihgiyla toplumsal refaha katki sunabilmenin cazibesi (6rn., sosyal

degisimin aktif katilimcisi olmanin cazibesi gibi);

e Merhamet (M): Ozelde icinde yer aldigi sosyal cevreye genelde ise
kamuoyuna ydnelik baskin sevgi ve kamuoyunun haklarini korumaya

yonelik hissedilen duygusal yogunluk;

e Fedakarlik (F): Bireysel kazanclarin Otesinde kamuoyuna hizmet

etmenin verdigi bilissel ve duygusal hazlar.

Perry’nin (1996) s6z konusu teorik eksen temelli gelistirdigi ¢cok boyutlu
[multidimensional] 24 maddelik Olgek literatiirde yapilan bircok deneysel
arastirmada (6rn., Kim, 2012; Miller-Mor-Attias ve Vigoda-Gadot, 2022; Hansen,
2014) kullanilarak literattirde bulgularin gelistirilmesine 6nemli katkilar saglamistir.
Guncel perspektiflerde kamu hizmeti motivasyonu olgusu icinde kamu hizmeti
degerlerine kisisel baghlik, vatanperverlik, comertlik gibi diger boyutlar da
icermektedir. KHM olgusu bireysel degerler ve kamu sektdr ve kurumu arasindaki
uygunluk ile de baglantilidir. Ayrica, kamu hizmeti motivasyonu ve farkl sektérel
avantajlarin birbirinden bagimsiz bir sekilde kamu sektériinde galismayi cazip
hale getiren etkenler arasinda oldugunu gosteren arastirmalar bulunmaktadir.
Asseburg ve Homberg (2020: 15-17) tarafindan gergeklestirilen KHM ve sektorel
avantajlar ile kamu sektériinde calismanin cazibesi arasindaki iliskinin incelendigi
meta-analiz arastirmanin bulgulari su sekilde 6zetlenebilir; (i) sektorel avantajlar
ile birlikte kamu sektoriintn gekiciligi %38,9 (p< .001) artmaktadir; (ii) KHM

Ongorucl degisken olarak eklendiginde sektor gekiciliginin yine anlamh bir sekilde
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yukselmektedir (%2.094; p< .001); (iii) KHM olgusunun boyutlarindan fedakarhk
ve politika uygulamalarinin gekiciligi kamu sektériinde calismanin gekiciligini
anlamh bir sekilde artirirken (F = 1.233; p< .05; PUC = 1.472; p< .01) diger iki
boyutun (merhamet ve kamu gikarlarinin gekiciligi) kamu sektériinde ¢alismaya
yonelik ilgiyi anlamli bir sekilde artirmamaktadir.

Kamu hizmeti motivasyon diizeyi statik bir yapiya sahip olmadigi gibi temel
psikolojik ihtiyaglarin karsilanmasi (6rn., anlaml sosyal iliskiler ve kendini yeterli
hissetmek gibi) ve kamu kurumlarindaki seffaf yonetim sekli KHM seviyesini olumlu
yonde etkilemektedir. Bu gergevede gergeklestirilen boylamsal bir arastirmada
[longitudinal study] 3592 katilimcidan elde edilen verilerinin regresyon analizleri
anlamli sosyal iliskiler kurmak, kendini yeterli hissetmek ve takdir yetkisine sahip
olmanin KHM seviyesini %10,7 oraninda artirdigini géstermektedir (Kim, 2021:
265). Houston’un (2000: 720) 101 kamu gorevlisi ve 1,356 6zel sektor galisani
ile yaptig1 bir baska arastirmadaki cok degiskenli analizler [multivariate analysis]
kamu gorevlilerinin maas ve calisma saatleri gibi dissal [extrinsic] motivasyon
unsurlarini 6zel sektor ¢alisanlarina kiyasla daha az 6nemsedikleri, diger taraftan
gorevlerinin anlamhlig gibi igsel [intrinsic] motivasyon unsurlarina ise daha fazla
onem verdiklerini gostermektedir.

Kamu hizmeti motivasyonunun fedakarlk boyutuyla baskalarina yardim
etme motivasyonuna [prosocial motivation] benzer bir olgu oldugu iddia edilebilir
(Wright, Christensenve Pandey, 2013:1215). Bununla birlikte KHM’nun baskalarina
yardim etmenin 6tesinde toplumsal refaha katki hedefiyle farklilik gostermektedir
(Perry, Hondeghem ve Wise 2010: 684). KHM diizeyini bireysel kazang ve zarar
algilari veya kamu teskilat yapilanmasi etkileyebilse bile yaygin olarak kabul edilen
gorise gore KHM “bireysel ¢ikarlarin ve kurumsal hedeflerin étesinde ammenin
¢ikarlarina odaklanan inang, goriis ve tutumlari kapsamaktadir.” (Vandenabeele,
2007: 547). Bu cercevede kamu hizmet motivasyonu sadece kamu yararina
davranis sergilemekle sinirli olmayip igsel hazlar ve digsal motivasyon etkenlerini
de iceren ¢ok yonli motivasyon perspektifi olarak tanimlanmaktadir (Neumann
ve Ritz, 2015: 367).
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2.1. Kamu Hizmeti Motivasyonu Onciil Degiskenleri

Yukarida ele alinan arastirmalar dogrultusunda KHM’nun kamu hizmet
performansini dogrudan etkiledigi sdylenebilir. Bu baglamda, KHM ile iliskili
degiskenlerin sistematik degerlendirmesi kamu yonetimi uygulamalarina yonelik
anlamli 6neriler sunmaya katki saglayacaktir. Literatiirde, KHM 6ncul degiskenleri
farkli boyutlariyla siniflandiriimaktadir. Kimi arastirmalar statik ve dinamik
degiskenler ayrimina vurgu yaparken, bazi uzmanlar ise bireysel, bireylerarasi ve
orgutsel degiskenler ayrimina odaklanmaktadir. Analitik zeka veya kisilik 6zellikleri
gibi statik/bireysel degiskenler kamu personeli sec¢imlerindeki uygulamalara
yon verirken diger taraftan dinamik/bireylerarasi/6rgutsel degiskenler ise KHM
seviyesini artirmaya yonelik orgitsel veya cevresel tasarimlar gelistirmeye katki
saglayabilir. Bu cercevede, arastirmalarda KHM oncil degiskenleri arasinda
cinsiyet ve kisilik 6zellikleri gibi statik degiskenlerin yaninda fedakarhgi pekistiren
sosyallesme, gonilli faaliyetlerde bulunmak, egitim dizeyi ve seffaf kurumsal
yapilanma gibi dinamik degiskenler tespit edilmistir. Ornegin, kadinlarda KHM’nun
erkeklere nazaran daha ylksek oldugunu (Leisink, Knies ve Loon, 2019: 876) ve
muhafazakar kisilerin goreceli olarak daha yiiksek KHM egilimine sahip olduklarini
gosteren calismalar bulunmaktadir (Perry, 1997: 194).

KHM’nun kamu cikarlarinin ¢ekiciligi boyutunda kamu hizmetleri
araciligiyla toplumsal refaha katki sunulabilmesi ve yine KHM’nun bir baska
boyutu olan fedakarhk ile iliskili olarak kamu hizmetinin verdigi bilissel
ve duygusal hazlar kamu personelinin performansini artirmaya yonelik
uygulamalarda degerlendirilebilir. Burada alti gizilmesi gereken nokta s6z konusu
motivasyon unsurlarinin rasyonel segim perspektifinde vurgulanan bireysel kar-
zarar analizlerinin 6tesinde sosyal tercihleri belirleyen etkenlerin bulundugunun
Ongorusudir. Diger bir ifadeyle, kamu galisanlari diger tiim bireyler gibi sosyal
iliskilerinde potansiyel kar ve zararlari géz 6niinde bulundurmaktadirlar. Bununla
beraber, KHM olgusu kamu c¢alisanlarinin muhtemel bencil hedeflerinin varligini
inkdr etmeksizin s6z konusu bireysel hedeflerin otesinde kamu gikarlarina
odaklanan disiince, deger ve tutumlari kapsamaktadir. S6z konusu goris ayni
zamanda sosyal psikoloji literatlriindeki diger motivasyon perspektifleriyle
de uyumludur. Ornegin, KHM perspektifine paralel olarak hedef belirleme
kuramina gore katilimci yontemler ile belirlenen hedefler ve geribildirim yollari
acik olan suregler bencil kazanimlarin 6tesinde motivasyonlarini artiran faktorler
arasindadir. Bir baska onemli motivasyon teorisi olan Maslow’un ihtiyaglar
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hiyerarsisi kuramina gore ise fiziksel ihtiyaclarin 6tesinde s6z konusu ihtiyaclarin
karsilandigl durumlarda insanlar anlamli sosyal iliskiler kurma ve sosyal sayginlk
gibi yeni ihtiyaglara odaklanirlar. Maslow’un goérisline paralel olarak KHM olgusu
tesvik ve yaptinmin 6tesinde insanlari 6zel sektér yerine kamu sektérinde
calismaya sevk eden sosyal temelli kamu yararina yonelik motivasyon faktorlerini
vurgulamaktadir. Diger bir 6rnekte ise 6z belirleme kurami otonom ve denetimli
motivasyon nitelikleri baglaminda i¢sel ve dissal motivasyon farklliklarinin oldugu
Ongorusl dogrultusunda motivasyon faktorlerini incelemektedir. Yine bu goérus,
KHM olgusunda vurgulanan merhamet ve kamu c¢ikarlarinin gekiciligi gibi igsel
[intrinsic] motivasyon boyutlariyla benzerlik géstermektedir.

Literatirde KHM onciil degiskenleri izerine yapilan ampirik arastirmalar
genel olarak bireysel ve sosyal-demografik 6zellikleri iceren siniflandirmalari
kullanmaktadirlar. Ritz ve arkadaslarinin 323 bilimsel arastirmayi kapsayan
sistematik literatlr taramasinda KHM seviyesini etkileyen asagida verilen su 7
oncil degisken vurgulanmaktadir (Ritz, Neumann ve Vandenabeele, 2016: 421):

e Cocukluk donemi merhamet odakli sosyallesme,

o Orgiitsel ozellikler; &rnegin, calisanlarin kamu hizmetlerinde aktif rol
almalarini kolaylastiran kamu teskilat yapilari,

¢ Dindarlik ve muhafazakarhg kapsaya iceren siyasal tercihler
e Gonullluluk faaliyetlerinde yer almis olmak,

e Maddi kazanimlar ve o&dul tercihleri; toplumsal refaha katkida
bulunabilmenin gekiciligi,

o is sinifi veya idari gérey, is nitelikleri, kurumsal yéneticilerle iliskiler ve

e Kamu sektoriindeki faaliyetlerin bireysel tercihlerle uyumlu olmasi.
Ornegin, acik havada veya ofiste calismayi tercihine uygun gérevlerin verilmesi

Aragtirmalar ayrica kamu goérevlerindeki rol gatismasi ve belirsizlik ile
kamu hizmeti motivasyonu arasinda negatif korelasyon oldugunu gostermektedir
(Ritz, Neumann ve Vandenabeele, 2016: 421). S6z konusu bulgu hedef belirleme
kuraminin varsayimlarindan olan, net olarak ve katihmci yontemlerle belirlenen
hedeflerin performans motivasyonunu artirdigi prensibiyle de desteklenmektedir.
Diger taraftan, gelisim cagindaki sosyallesme sireci yetiskinlerdeki kamu hizmet
motivasyon dilzeyini etkileyen Onemli faktorler arasindadir. ABD’de farkl
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kamu kuruluslarinda ¢alisan katilimcilarla yapilan bir arastirmada g¢ocukluk
déneminde ebeveynler tarafindan sosyallesmenin desteklenmesinin veya dini
temelli sosyallesme donemi gegirmis olmanin yilksek diizey kamu hizmeti
motivasyonu ile iliskili oldugu bulunmustur (Perry, 1997:189). Perry bu baglamda
bir taraftan ebeveynlerin ¢cocuklarinin merhamet ve fedakarlik motivasyonlari
gelistirmelerinde etkili oldugunu ileri slirerken, diger taraftan ABD’de dini
sosyallesmenin kamuile etkilesimi hizlandiran bir etken oldugunuiddia etmektedir
(Perry, 1997:194). KHM olgusunun kuramsal temelinde kamuya yonelik merhamet
ve fedakarhk goésterme ihtiyaclarinin tatmin edilebildigi varsayimi séz konusu
iddiay! desteklemektedir. isvicre’de yapilan bir baska arastirma ise gonilliik
esasli faaliyetler ve KHM olgusunun fedakarlik boyutu arasinda pozitif korelasyon
bulundugunu gostermektedir (Anderfuhren-Biget, 2021: 13).

Sekil 3. Kamu Hizmeti Motivasyonu Onciil Degiskenleri ve Sonuglari

Sosyallesme Performans, Caba ve Is Kalitesi

Orgiitsel
Ozellikler

Orgiitsel Baghlik, Kuruma Aidiyet
gostergesi davraniglar

Siyasi Tercihler

ve Dindarlk
KAMU Is Memnuniyeti
N MOTivAs
. f| YONU .
Maag ve Odiil (KHVI) Calisma Cevresi ve Ozel Cevre
Tercihleri Arasi Uyum

is sinifi ve idari

Kademe, ig .

Nitelikleri, Kurum Is Degistirme Planlarinin
Yoneticileri ile Azalmasi

iliskiler

is Sektorii Iskoliklik ve Tiikenmislik Hissi

Kaynak: Ritz ve ark., (2016:421). Public service motivation: A systematic literature review and

outlook.
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Sosyal-cevresel degiskenlerin KHM (izerindeki etkisini inceleyen diger bir
ampirik baska arastirmada Grant (2008) kamu ¢alisanlarinin yerine getirdikleri
hizmetlerin toplumsal refaha etkilerini gordikleri takdirde kamu hizmeti
motivasyonlarinin goreceli olarak daha vyilksek oldugunu gostermektedir.
Arastirma igerisinde bir grup kamu calisani yerine getirdikleri gérevlerin sosyal
etkileri ile ilgili hizmet alan vatandaslardan geribildirim alirken diger kamu
gorevlilerine benzer geribildirim verilmemistir. Arastirma sonuglarina goére
gorevlerinin sosyal etkileri ile ilgili dogrudan geri bildirim alan kamu gérevlilerinin
KHM seviyeleri diger gruptaki kamu calisanlarina gore daha yiiksek bulunmustur
(Grant, 2008: 55).

Ozel sektoriin dncelikli hedefi maliyet ve kar esash performans diizeyini
artirmak olurken kamu kurumlari ise amme hizmetini esas alan daha bitincil
hedefleri benimseme egilimlerindedir. Bu ¢ercevede Ritz ve arkadaslarinin (2016:
335) literatlir taramasinda yiksek KHM’nin kamu personelinin performansini

artirmanin yaninda su sonuglari icerdigi gorilmastdr;

Performans, ¢alisma ¢abasi ve is kalitesinin yikselmesi,

Orgiitsel baghlik ve 6rgiitsel aidiyet gdstergesi davranislarin artmasi,

is memnuniyetinin pekismesi,

Calisma cevresi ve 6zel cevre arasi uyumun gliclenmesi,

is degistirme planlarinin azalmasi,

Son olarak ise iskoliklik ile tikenmislik hissi gibi olumsuz sonuglarin ortaya

¢tkmasi.

Yukarida sunulan bulgular uluslararasi ampirik arastirmalar tarafindan

da desteklenmektedir. Ornegin, Belle (2013: 116 ) tarafindan italya’da 138
hemsire ile gerceklestirilen saha arastirmasinda KHM ve donlsimci yoneticilik
[transformational leadership] arasindaki olumlu etkilesim sonucunda hemsirelerin
vardiyada hazirlanan ameliyat seti sayisi ile dl¢lilen performanslarinin yikseldigi
gozlemlenmistir. Gliney Kore’de kamu ¢alisanlari ile yapilan baska bir arastirma da
ise KHM ve is memnuniyeti arasinda istatistiksel anlaml pozitif iliski bulunmustur
(B =.270, p = <.001). S6z konusu bulgu calisanlar ve kamu teskilatlari arasindaki
uyum gibi etkenlerin kontrol edildigi diger analizlerde degismemistir (Kim, 2012:
835).
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SONUC

insanlarin calisma hayatinda genel olarak bireysel kir ve zarar hesaplari
dogrultusunda motive olduklari iddia edilebilir. Bununla birlikte bu makalede
ele alinan temel motivasyon kuramlarinin bulgularinin isaret ettigi gibi calisma
hayatinda bireysel kar ve zarar hesaplarinin 6tesinde motivasyonu dogrudan
etkileyen cesitli etkenler bulunmaktadir. Bu etkenlere geribildirim yollarinin
actk olmasi ve otonom motivasyonun desteklenmesi ve vyerine getirilen
gorevlerin 6znel anlamliligl 6rnek olarak verilebilir. Bu makalede kamu hizmeti
motivasyonu perspektifinin 6ngordigi tesvik ve yaptirimin 6tesinde motivasyon
kaynaklari stre¢ temelli ve icerik temelli motivasyon kuramlarinin ¢ergevesinde
degerlendirilmistir. S6z konusu kuramsal gergevede KHM’nun tesvik ve yaptiriminin
otesinde motivasyon kaynaklarinin bulundugu gorilmektedir. KHM perspektifi
ayni zamanda bireysel kar-zarar hesaplarinin 6tesinde motivasyon unsurlarinin
bulundugu iddiasiyla rasyonel secim gorlistinden ayrilmaktadir. Yukaridaki
degerlendirmelerde deginildigi gibi insanlarin o6zellikle temel ihtiyaglarini
karsiladiklari sosyal ¢evrelerde farkli motivasyon unsurlarinin bulundugu goriisu
beklenti deger kurami, adillik kurami ve 6z belirleme kurami gibi temel motivasyon
kuramlari tarafindan desteklenmektedir.

KHM olgusu ile ilgili yapilan 6ncil calismalarda bireyleri 6zel sektor
yerine kamu sektoriinde ¢alismaya yonlendiren etkenler ele alinirken ilerleyen
yillarda yiritilen calismalarda KHM’nun ayirici degiskenleri arastirilmistir. Bu
alandaki bulgulara gore bazi insanlarin 6zel sektérden daha glivenceli is imkanlari
nedeniyle kamu sektoriinde calismayi tercih ettikleri iddia edilebilecegi gibi
kamu galisanlarinin sosyal ahlak ve digerkamlik gibi nedenlerle kamu goérevlerine
talip olduklari veya kamu hizmetlerindeki sosyal etkinin cazibesinin bazi kisileri
kamu sektoriinde gorev almaya yonlendirdigi iddia edilebilir. Kamu sektérinde
calismay! tercih etmeye neden olan s6z konusu farkli motivasyon kaynaklarinin
temelinde ise su unsurlar yer almaktadir; politika uygulamalarinin gekiciligi, kamu
cikarlarinin gekiciligi, merhamet ve fedakarlik (6rn., bencil kazanglarin 6tesinde

kamuoyuna hizmet edebilmenin verdigi haz gibi).

Bu galismanin altini ¢izdigi bir diger konu ise is memnuniyetsizliginin ve
is memnuniyetinin tek boyutlu bir olgu olmadigidir. ikili faktér kuramina gére

sorumluluk, basari ve takdir edilme gibi motive edici faktorler is memnuniyetini
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artirirken maas, ikramiye ve sosyal glvenlik gibi kazan¢ unsurlar ise is
memnuniyetsizligini azaltma etkisine sahiptirler. Bu gergevede is memnuniyeti ve
is memnuniyetsizligi birbirinden bagimsiz iki ayri olgu olarak degerlendirilmektedir
ve s0z konusu degiskenlerin yiiksek veya disik degerli olmasina bagh olarak
iki boyutlu is motivasyonu modeli ortaya ¢ikmaktadir. Beklentilerini karsilayan
diizeyde maas alan bir galisanin gérevinden memnun olmama ihtimali diisiik
olurken bu durumda eger ayni calisan yerine getirdigi gorevleri anlamh
bulmuyorsa is memnuniyetinin yiksek olma olasiligi da disiik olacaktir. Diger bir
ifadeyle mesleki memnuniyet ve memnuniyetsizlik ayni anda yuksek veya distik
olabilecegi gibi biri ylksek olurken digeri disuk olabilir. Ayrica, kamu hizmeti
motivasyonu perspektifinden maddi gelir ve kazanclarin is memnuniyetsizligi
Uzerinde etkili olabilecegi kabul edilirken politika uygulamalarinin gekiciligi, kamu
cikarlarinin cekiciligi, sorumluluk alma ve takdir edilme gibi etkenlerin mesleki
memnuniyeti ve is performansini olumlu yénde etkileyecegi dngorilmektedir.
S6z konusu 6ngoriiniin popller igsel [intrinsic] ve dissal [extrinsic] motivasyon
siniflandirmasina uyumlu bir perspektife sahip oldugu sdylenebilir.

KHM perspektifinin uygulamaya yénelik 6nemli éngorileri dinamik onciil
degiskenlere yer vermesi ve kamu hizmeti performans degerlendirmelerinde
bltlncul bir bakis agisi benimsemesinden kaynaklanmaktadir. Bu makalede
tartisilan arastirma sonuglarinin isaret ettigi gibi kamu idaresinin etkili bir sekilde
yiritilebilmesi insan kaynagi kapasitesi ile dogrudan baglantilidir. insan kaynagi
kapasitesi ise calisanlarin bilgi, beceri ve teknik imkanlarin yaninda personelin
hizmet motivasyonlariile dogrudan iliskilidir. KHM perspektifi kamu yoneticilerine
yonelik taltif ve yaptirimin 6tesinde dinamik motivasyon kaynaklarinin varligina
isaret ederek yoneticilerin kamu galisanlarinin hizmet motivasyonlarini artirmaya
yonelik ceza ve 6dulin 6tesinde yukarida sunulan érneklerde gorildiuga gibi cok

yonli uygulamalarin yayginlasmasina katki saglamaktadir.

Son olarak KHM &ngorileri bu c¢alismada degerlendirildigi gibi temel
motivasyon kuramlari tarafindan desteklenmekte olup ayrica uluslararasi
literatlrde gergeklestirilen ampirik arastirmalar ve meta analiz ¢alismalari KHM
ongorulerini destekler niteliktedir. Bununla birlikte tilkemizde bu konuda benzer
nitelikte daha fazla sayida ampirik arastirmanin yapilmasi s6z konusu bulgularin

Turkiye 6zelinde gecerliliginin test edilmesi agisindan anlamli olacaktir.
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