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Yapay zeka teknolojileri alaninda basari Ulkeler arasi glic dengelerini
degistirebilecek potansiyele sahiptir. Tirk kamu yonetiminin yapay zeka
uygulamalari hakkinda bilgisini gelistirerek, bu dogrultuda proje ve
programlar gelistirmesi, bu alandaki kiyasiya rekabetten kopmamasi 6nem
tasimaktadir. Bu kapsamda Cumhurbaskanligi bilinyesinde Dijital DOonlisim
Ofisi kurulmustur. Turkiye Ulusal Yapay Zeka Stratejisi yayimlanarak yapay zeka
alaninda 6 stratejik oncelik, 24 amag¢ ve 119 adet tedbir belirlenmistir. Bu
noktada Tirk kamu ydnetiminin yapay zekayr hangi alanlarda kullanabilecegi
sorusu ve problemi ile karsilasiilmaktadir. Bu nedenle c¢alismada, diinyada
kamu ve o6zel sektor kurumlarinin yapay zekayr hangi alanlarda kullandiginin
ortaya konmasi, Tiark kamu vyonetiminin yapay zekdyr hangi alanlarda
kullanabilecegi konusunun acgiklia kavusturulmasi amaglanmistir. Yontem
olarak literatir taramasi ve derleme vyapilmasi yontemi kullaniimistir.
Bankacilik, finans ve bltce, saglik, egitim, ticaret, ulasim, altyapi ve insaat,
sanat, tarim, hukuk ve adalet, deprem ve dogal afet, muhasebe ve denetim,
arsiv, ceviri ve terciime, insan kaynaklari yonetimi, basin ve halkla iliskiler,
yazilim alanlarinda yapay zekd kullanimina dair arastirma ve calismalarin
sonuglarina yer verilmis, kamu ydnetiminde butiin bu alanlarda yapay zeka
uygulamalarinin kullanilabilecegi, yapay zeka uygulamalari ile zaman, kaynak,
isglcl tasarrufu saglanabilecegi, yapay zeka kullanimi ile kamu hizmetlerinin
daha hizli, etkin ve verimli sunulmasi ile vatandas memnuniyetinin
saglanabilecegi, Turk kamu yoénetiminin yapay zekd uygulamalari ile Ulkeler
arasindaki kiyasiya rekabetten giiclenerek basari ile cikabilecegi sonucuna

ulasiimgtir.
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USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN TURKISH
PUBLIC ADMINISTRATION IN THE CONTEXT OF STRATEGIC
MANAGEMENT AND DIGITAL TRANSFORMATION

ABSTRACT

Success in artificial intelligence technologies has the potential to change
the balance of power between countries. It’s important for the Turkish public
administration to develop its knowledge about artificial intelligence and to develop
applications, projects, and programs in this direction and not to break away from
the competition in this field. In this context, a Digital Transformation Office was
established within the Presidency. Tiirkiye National Artificial Intelligence Strategy
was published, and 6 strategic priorities, 24 objectives and 119 measures were
determined in the field of artificial intelligence. At this point, the question of in
which areas the Turkish public administration can use artificial intelligence is
encountered. For this reason, this study, aims to reveal in which areas public and
private sector institutions use artificial intelligence in the world and to clarify the
issue in which fields Turkish public administration can use artificial intelligence.
Literature review and compilation method were used. The results of research
and studies on usage of artificial intelligence in banking, finance, budget, health,
education, trade, transportation, infrastructure and construction, art, agriculture,
law, justice, earthquake, natural disaster, accounting, auditing, archive,
translation, human resources management, press, public relations, and software
are evaluated. It has been concluded that artificial intelligence applications
can be used in public administration; time, resource and labor savings can be
achieved with artificial intelligence, public services can be provided more quickly,
effectively and efficiently, citizen satisfaction can be achieved and Turkish public
administration can successfully emerge from the competition between countries
with artificial intelligence.

Keywords: Turkish Public Administration, Strategic Management, Digital
Transformation, Artificial Intelligence.
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GIRiS

Yapay zeka, insan beynini ve karar alma davranislarini tanimlayarak analiz
yapip karar verebilen makineleri programlamaya odakli bir alandir. Apple firmasi
tarafindan gelistirilen insanlarin konustuklarini analiz edip cevaplayan Siri ile
Yandex firmasinin Grind olan kiresel konumlama sistemi (GPS) kullanilarak her
tarla yol bilgisine ulasmayi saglayan Yandex Haritalar gibi uygulamalar giinlik
hayatta yayginlasmis yapay zeka uygulamalarindandir (Onder ve Saygili, 2018:
631). Basta Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Rusya ve Cin olmak Uzere kiiresel
diizeyde giicli ekonomiler, gelecekte yapay zekaya dayali bir sistem olusacagini
ongorerek bu yonde arastirma-gelistirme (Ar-Ge) calismalari yuritmektedir
(Oztiirk, 2022:54). Diger pek ¢ok lilke de yapay zeka alaninda kazanilacak basarinin
glic dengelerini degistirebilecek potansiyelde oldugunun farkinda olup yapay zeka
politikalari olusturup uygulamaktadir (Saygili, 2020: i). Yapay zeka teknolojileri
icin Ulkeler arasinda kiyasiya bir rekabet olusmustur. Gelismis tlkeler yapay zeka
teknolojilerini; ulusal giivenlikleri, plan ve politikalari igin kullanmaktadirlar. Yeni
sistemler yapay zekdyla uyumlu sekilde tasarlanmaktadir. Cin, Kanada, ABD,
Rusya, Japonya gibi lilkeler yapay zeka konusunda yillik eylem planlari yapmakta,
Ozel birimler kurmakta ve 6zel egitim programlari ile donisimi desteklemektedir
(Kubilay, 2020: 16). Stratejik yonetimde yapay zeka kullanimiile kamu hizmetlerinin
kalitesini, hizini artirmak ayni zamanda maliyeti disirmek mumkindir (Efe ve
Ozdemir, 2021: 36-39). Dijital déniisiim siirecinde kamu yénetiminde yapay zeka
ve teknoloji destekli araglarin kullanimi artmaktadir (Karagéz, 2020: 16, 21).
Stratejik yonetimde énemli bir unsur olan vizyon, gelecegi tahmin etmek ve bunu
gelecege yonelik planlama ile iliskilendirmektir. Stratejik yonetim ve yapay zeka
kavramlari karsilikli olarak birbirleri ile yakindan ilgilidirler. Yapay zeka, nesnelerin
interneti, blylk veri, yapay 6grenme, derin 6grenme gibi teknolojilerin takibi
stratejik yénetim agisindan mihimdir (iyigiin, 2021: 675). Yapay zeka stratejik
yonetim iliskisi tilkeden ilkeye farkhlik gdsterebilmektedir. Ornegin ABD ve
Cin’in ulusal yapay zeka stratejik belgeleri ile kamunun yapay zeka politikalarinin
karsilastirildigi bir calismada, ABD’nin, yapay zeka politikalarini asagidan yukariya
bir yaklasimla, hedef gruplar ve hizmet saglayicilarla birlikte uygulama stratejisini
benimsedigi, Cin’in ise daha merkeziyetci ve yukaridan asagiya hiyerarsik bir

yaklasim benimsedigi belirtiimektedir (Saygili, 2020: i).
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Yapay zeka giinliik yasantiyi ve kamu kurumlarini her gecen giin daha fazla
etkilemektedir. Modern kamu yonetiminin teknolojik déntsimiin koordinatori
olarak kamu yoénetimi ve politikalarina yapay zeka teknolojisini entegre etme,
yonetme ve diizenleme konusunda gorevleri vardir. Bunun saglayacagl pek ¢ok
imkan bulunmaktadir (Uzun, Yildiz ve Onder, 2022:423). Bir bilgisayar programinin,
birveritabani Gizerinden algoritmalar olusturup 6grendigi ve bir soruya kendi 6zgiin
cevaplarini gelistirdigi yapay 6grenmeyi ve derin 6grenme tekniklerini kullanmasi
yapay zekanin en onemli basarilarindandir. Yapay zeka ile yikli miktarda veri,
karmasik hesaplamalar veya net kurallari olan tekrar eden gérevlerde insanlardan
daha etkin, daha az maliyetli, daha hizli ve dogru sonuglara ulasmak mimkin
olmustur. Ayrica yapay zeka yapay 6grenme algoritmasi ile veriler arasinda yeni
baglantilar kurmayi basarmistir. Yapay zekanin, yakin zamanda kamu yonetimini
ve biirokratik siirecleri degistirecegi kuskusuzdur. Oniimiizdeki yillarda, hem
politikacilar hem (st diizey kamu yoneticilerinin, hem yapay zekanin yerel ve
merkezi kurumlarda uygulanmasina 6nciliik etmeleri beklenmektedir (Efe ve
Ozdemir, 2021: 35 ve 47). Bilgi ve teknoloji alanindaki degisim ve dijitallesmenin
yayginlagsmasi, kamu yonetimi anlayisinda da donlisime yol agmakta ve “yapay
zekd” kavrami kamu yonetiminin odagina yerlesmektedir (Konu ve Ata, 2022:649).
Bu nedenle yapay zeka uygulamalarinin artik stratejik yonetimin olmazsa olmazi
oldugu soylenebilir. Tirk kamu yonetiminin diinya genelinde yayginlasan yapay
zeka uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmasi ve proje ve programlarini bu
dogrultuda gelistirmesi ve yapay zeka alanindaki kiyasiya rekabetten kopmamasi
gerekmektedir. Bu noktada Tirk kamu yonetiminin yapay zekdyl hangi
alanlarda kullanabilecegi sorusu ve problemi ile karsilasmaktayiz. Bu nedenle
bu calismada, Diinya genelinde kamu ve 6zel sektor kurumlarinin yapay zekayi
hangi alanlarda kullandiginin ortaya konmasi, bu sekilde Tirk kamu yénetiminin
yapay zekayl hangi alanlarda kullanabilecegi konusunun acikliga kavusturulmasi
amaclanmistir. Calismada, yontem olarak literatlir taramasi ve derleme yapilmasi
yontemi kullanilmistir. Oncelikle kavramsal gergeve ortaya konulmus, Tirk kamu
ybnetiminde stratejik yonetim, dijital donlisim ve yapay zekd uygulamalari
aciklanarak, stratejik yonetimde yapay zekanin kullanim alanlarina iliskin 6rnek
arastirmalar, Turk kamu yoénetiminde yapay zekanin kullanim alanlari ile yapay
zekanin uygulama basarisini etkileyen unsurlar, yapay zeka kullaniminin yararlari,
yapay zeka kullanimindan kaynakli riskler ortaya konmus ve sonuglara yer
verilmistir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bolimde; yirmi birinci yazyilin ilk ¢eyreginde kamu ydnetiminde
zihinsel kaliplari degistirme potansiyeli bulunan yapay zeka, yapay zeka tirleri ve
teknolojileri, stratejik yénetim, dijital dontsim kavramlari lizerinde durulmaktadir.

1.1. Yapay Zekd

Yapay zeka, bir zekdya sahip makineler, bilgisayarlar, yazilimlar, programlar,
robotlar yapmak olarak tanimlanabilmekte olup, insanlarin kendi akil ve zihnini,
calisma seklini, o6zelliklerini inceleyerek kendi aklina benzer bir zekd ortaya
¢cikarma c¢abasini ifade etmektedir. Yapay zeka, insan akli gibi distnebilen,
konusabilen, ctimle ve kavramlari anlayabilen, problem ¢dzme yetenegi olan bir
bilgisayar, bilgisayar kontrollinde bir robot veya zekice tasarlanmis bir yazilim
Gretme seklinde ortaya cikabilmektedir. Yapay zeka insan aklinin 6grenme, karar
verme ve bir sorunun ¢6zimu sireglerinde nasil bir yol izlediginin incelenmesi
ve bu arastirmalarda ortaya cikan verilerin akilli yazihm ve bilgisayar sistemleri
gelistirmek icin kullaniimasi ile ilgilidir (Onder ve Saygili, 2018: 635-636).

Diger bir tabirle yapay zeka; bir bilgisayar veya bilgisayar kontrolli bir
robotun farkliislemleriakillicanhlar gibiyapmasiyetenegiolarak tanimlanmaktadir.
Akil yUritme, anlama, genelleme yapma veya tecriibeye dayali 6grenme gibi
insanlara 06zgu bilissel yeteneklerle donatiimis sistemleri ifade etmektedir.
Blyk veri tabanlari ve hesaplama gibi teknolojilerden faydalanan bir disiplindir.
Yapay zeka sistemleri, veriden ve 6runtiilerden 6grenmekte, arama ve tahmin
yapabilen algoritmalar kullanmaktadir. Dijital veriyi isleyen veri madenciligi
teknikleri ile biiylik veri tabanlari yapay zeka tarafindan kullanilmaktadir. isminin
cagristirdiginin aksine, insan beyninin ¢alisma ve anlama sistemine tam olarak
benzememektedir. Yapay zeka; rutin ve 6rintisi olan islerde etkili olabilmektedir.
Tasarim, digergamlik ve uyum gerektiren duygusal zeka ile ilgili ve belirsizlik iceren
konularda ise yapay zekanin etkinligi kisithdir (Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-
2025: 12).

1.2. Yapay Zeka Tiirleri ve Teknolojileri

Yapay zeka tirleri; yapay 6grenme (machine learning), bilgisayarli gérme
(computer vision), konusma tanima (speech recognition), dogal dil isleme (natural
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language processing) ve robotik (robotics) olarak sayilabilmektedir (Onder ve
Saygili, 2018: 635-636). Yapay 6grenme, bir veri tabani Gzerinden 6grenebilen,
siniflandirma, modelleme ve tahmin yapan algoritmalar olarak tanimlanabilir.
Yapay sinir aglari ise biyolojik sinir aglarindan esinlenilerek gelistirilen bilgisayar
sistemleridir. Biyolojik sinir sisteminde oldugu gibi bircok nérondan olusur ve
noronlar es zamanli olarak galisirlar (Erdogan Keysan, 2019: 28).

Yapay zeki ile ilgili teknolojilerden birisi olan “Dogal Dil isleme” teknolojisi,
insanlarin konustugu dile benzeyen so6zli ve yazili dili anlamak igin bilgisayarin
programlanmasini ifade etmektedir. “Derin Ogrenme” ise biiyiik veri kiimelerini
kullanan yapay 6grenmeye dayanmaktadir. Tahmine dayal analiz yapmak igin
sinir aglarini kullanmaktadir. Derin 6grenme, konusma ve goriintl tanimada etkili
olmaktadir (Nadas, 2021: 7-8). Chatbot kelimesi ise ingilizce Chat (sohbet) ve Bot
(robot) kelimelerinin birlesiminden olusmus bir terim olup Turkge karsiligi Sohbet
Robotudur. Kullanici ile yazili ya da sesli olarak iletisim kurabilen ve genellikle
onceden belirlenmis bir senaryo lizerinden cevaplar verebilen yapay zeka destekli
yazilimlardir (Gokkaya, 2022: 18).

1.3. Stratejik Yonetim

Kamu yonetimi alaninda basarisini kanitlayarak uygulama alani bulan
bir yonetim sistematigi olan stratejik yonetim; bilimsel yontemler kullanilarak
katihmci bir anlayis ile gelecege donik stratejik planlarin olusturulmasi, bu plan
dogrultusunda kurum faaliyetlerinin yonlendirilmesi ve kontrol mekanizmalari
ile uygulama ve sonuglarinin degerlendirilmesi ve tekrar planlama siirecine dahil
edilmesini saglayan bir yonetim teknigidir (Aydin, 2014:1-2). Stratejik yonetim
sistemi kamu ya da 6zel tiim kurumlar igin 6nemlidir. Zira uzak gelecegi bastan
planlamayan ve bu ydnde dogru adimlar atmayan kurumlar gercek anlamda
basariyi yakalayamazlar. Kisa dénemde basari kazanildig1 goriintlist ortaya ¢iksa
da orta ve uzun dénemde stratejik yonetim sistemini 6grenme ve uygulama
geregi ile karsilasirlar (Marsap, 2017:15). Stratejik yonetim kurumlarin gelecekte
var olabilmesi adina yurutilen analitik bir siiregtir, gelecege yoneliktir. Yapay zeka
ile bilgi teknolojileri kullanimi gelecekte kamu yénetiminin en énemli gindem
maddelerinden biri olacaktir. Bu nedenle stratejik yonetim kapsaminda stratejik
planlama ve kamu politikasi siireclerine teknolojik gelismeler ile yapay zeka
uygulamalarinin dahil edilmesi kamu yonetiminin gelecekte var olabilmesi icin
hayati 6nemdedir.
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1.4. Dijital Déniigiim

Dijital Do6nustim, bilgi islem teknolojileri ile ortaya c¢ikan degisimin
yonetilebilmesiigin insanlar, ig siregleri ve teknolojinin birlikte dontsiimiini ifade
etmektedir. Dijital donlisim; insan akli, nesnelerin interneti, bulut bilisim, blok
zinciri, buyuk veri ve yapay zeka gibi unsurlari barindirmakta ve tiim is stireglerini,
sosyal hayati derinden degistirmektedir. Turkiye’de T.C. Cumhurbaskanhgi
Dijital Donusum Ofisi blinyesinde olan Dijital Tirkiye (e-Devlet) politikalari ile
dijital donlsim hayata gecirilmektedir. Dijital dontsiim, seffaf, hesap verebilir,
katihmci ve siber giivenlik ile korunan kamu yonetimine katki saglamaktadir
(Demirkiran, 2022: 197). Dijital dontsim slireci verinin hizla islenip yeni bilgilere
erisim hizinin arttigi bir siireci ifade etmektedir. Dijital donlisiim, bir 6grenme
ve uyum siirecidir. Devletler bu siirecte edindikleri verilerin dnce ne oldugunu,
sonra nasil toplanabilecegini, korunabilecegini, paylasilabilecegini ve en son
nasil yonetilebilecegini 6grenmektedirler. Dijital dénisimin ulusal dizeyde
yapilabilmesini saglayabilecek tek yapi ise Ulkenin kamu yonetimidir (Karagoz,
2020: 22,105).

2. TURK KAMU YONETIMINDE STRATEJIK YONETIM, DiJITAL
DONUSUM VE YAPAY ZEKA

Stratejik yonetimin dnemli bir unsuru olan stratejik planlarin hazirlanmasi
surecinde yapilan teknoloji ve bilisim altyapisi analizinde, yonetimin bilisim
sistemleri ile donanimi incelenerek mevcut durum belirlenir. Kamu kurumunun
gelecege bakisi dikkate alinarak teknoloji ve bilisim altyapisinin olmasi gereken
durumu belirlenir. islemlerin yiiriitiilmesinde ihtiyac duyulan teknolojik
kaynaklarin belirlenebilmesi icin ig analizi ve slire¢ analizi ¢alismalari yapilmalidir.
Analiz sonucunda mevcut durum ile olmasi gereken durum arasinda fark tespit
edildiginde iyilestirme 6nerileri raporlanir. lyilestirme dnerileri arasinda stratejik
plan dénemi icin dnceliklendirme yapilir (Cumhurbaskanhgi SBB, Kamu idareleri
icin Stratejik Planlama Kilavuzu, 2021:27).

Kamu yonetiminde hizmetlerin elektronik ortamda sunumuyla baglayan
e-devlet calismalari, sadece kamu hizmetlerinin degil, kurumlarin, mevzuatin,
belgelerin, yazismalarin ve personelin de elektronik ortamda tanimlandig

dijital donlsim sirecine donlismektedir. Bu donlsim sirecinde yoneticiler

191



icin elektronik uygulamalar dijital yardimcilar olarak katki saglamakta ve karar
alma siregleri daha rasyonel hale gelmektedir. Dijital donlisim siirecinde kamu
yonetiminde yapay zeka ve teknoloji destekli araglarin kullanimi artmaktadir
(Karagodz, 2020: 16, 21). Dijital déntisiim streci Sekil 1.'de gosterilmektedir:

e-Devlet Dijital Déntsum

Bir adaptasyon

= s A ve iglere
siirecidir ki bu sireg ¥

hizmetieri
mek igin
qevrimich
teknolojilerin
Kullaniimasinin yani
sita devietin nasil

e-Devlet basit

olarak yénetim
streglerini
iyilestirmek

e-Devlet, bilgi ve K hi terini
Kamu hizmetlerinin sayisal bir danasiim,

elektronik ortamda teknolofik bir kabuk
sunulmasidir. degistirme siirecidir,

iletisim teknolojileri
ile veri
tamimlanmaktadir.

I,
adapte olunabilir,
uygulanabilir ve
fayda saglanabilir
diizeyde yonetildigi,
ekonomik, sosyal,

amaciyla internet

gibi bilgi ve iletisim
teknolojilerinin
kullaniimasidir.

calistigini yeniden
tasarlamak igin verl
ve teknolojiyl

kittdrel, diisiinsel sy

bir dénsimdir

Sekil 1: E-Devletten Dijital Doniisiime Gegis Siireci
Kaynak: Karagoz, 2020: 27.

Kamu vyonetiminde yapay zeka kullaniminda, vatandasin bir kamu
kurumuna gitmeden kamusal islemlerini dijital ortamda kisa siirede yapabilmesi
gecis surecinde ilk adimlardan biridir. Kamu yonetiminin yapay zeka alaninda
oncelikle yapmasi gereken bilisim ve strateji kurumlarini yapay zeka alaninda
gelisme ve 6grenmeye yonlendirmesi, tim kamu kurumlarinda, akilli sistemlerin
kurulabilecegi alt yapiyi saglamasi ve uzmanlar yetistirmesidir. Yapay zekanin hizli
veri toplama, analiz etme ve segenekler arasindan daha uygun olani segebilme
yetenegi sayesinde, kamu kurumlari gereksiz is ylkiinden kurtulabilmektedir
(Onder ve Saygili, 2018: 653, 659-660).

2.1. Tiirkiye Ulusal Yapay Zekad Stratejisi

Turkiye'de teknolojik gelismeler, kamu ydnetiminde yeniden yapilanma
egilimleri dogrultusunda, farkh kurumlar altinda ayri ayri sdrdirilen dijital
doéntisiim (e-Devlet), siber glivenlik, milli teknolojiler, buytik veri ve yapay zeka ile
ilgili cahismalarin tek gati altinda toplanmasi amaciyla, 10 Temmuz 2018 tarihli 1
Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi kapsaminda T.C. Cumhurbaskanlig Dijital
Donlisim Ofisi (CBDDO) kurulmustur. Ofis hizmet birimleri icerisinde Buylk
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Veri ve Yapay Zeka Uygulamalari Dairesi Baskanhgl da olusturulmustur (T.C.
Cumhurbaskanhg Dijital Déntsiim Ofisi, 2018).

Turkiye Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (UYZS), On Birinci Kalkinma Plani
ile 2021 Yih Cumhurbaskanligr Yilik Programi’'nda yer alan “Tedbir 473.1”
kapsaminda hazirlanmis olup Tirkiye’nin 2021-2025 yillari arasinda yapay zeka
alanindaki calismalarina iliskin tedbirleri ve ydnetisim mekanizmasini olusturup
actklamaktadir. UYZS; Cumhurbaskanhgi Dijital Donlisum Ofisi Baskanligi ile
Sanayi ve Teknoloji Bakanligl tarafindan birlikte hazirlanmis olup yapay zeka
alanindaki hizli gelismeler karsisinda Tirkiye’nin bu alandaki ilk ulusal stratejisi
olmasi nedeniyle 6nciil ve kesfedici bir yaklasima sahiptir. 6 stratejik oncelik
(Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-2025: 7-8):

e Yapay zeka uzmanlarini yetistirmek ve alandaki uzmanlari artirmak
e Arastirma, girisimcilik ve yenilikgiligi desteklemek

e Kaliteli veriye ve teknik altyapiya erisim imkanlarini genisletmek

e Sosyo-ekonomik uyumu hizlandiracak diizenlemeleri yapmak

e Uluslararasi diizeyde isbirliklerini gliclendirmek

e Yapisal ve isglici donlisimini hizlandirmak

olarak sayilmis, 24 amac ve 119 adet tedbir belirlenmistir (Ulusal Yapay
Zeka Stratejisi 2021-2025: 7-8).

Cumhurbaskanliginin  2021/18 sayili Ulusal Yapay Zeka Stratejisi
(2021-2025) konulu genelgesinde; yapay zeka teknolojilerinin Uretilmesine ve
kullaniminin yayginlastirilmasina yonelik ulusal politikalar cergevesinde yapilacak
calismalarin etkin olarak yurutilmesi ve tedbirlerin uygulanmasinin izlenmesi ve
koordinasyonun saglanmasi amaciyla Cumhurbaskani Yardimcisinin baskanliginda
Cumhurbaskanhg Dijital Donlisim Ofisi Baskaniile Sanayive Teknoloji Bakanliginin
ilgili Bakan Yardimcisinin katilimiyla “Ulusal Yapay Zeka Stratejisi Yonlendirme
Kurulu” kuruldugu, Kurulunun toplantilarina ilgili bakanlklarin bakan yardimcilari
ile diger temsilcilerin glindem dogrultusunda katilacaklari, Kurulun {i¢ ayda
en az bir defa toplanacagi, davet Uzerine ayrica toplanabilecegi, sekretarya
hizmetlerinin Cumhurbaskanligi Dijital Déntsiim Ofisi Baskanhgi ile Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi tarafindan birlikte yurttilecegi belirtilmistir (2021/18 sayil
Genelge).
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2.2. Tiirk Kamu Yénetiminde Yapay Zekd Uygulamalari

Turkiye’de kamu kurumlarinin yeni nesil teknolojilere uyum saglamasi ve
yapay zekaya dayali etkin karar alma siireclerine yonelik proje ve pilot uygulamalar
(Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-2025: 54-56):

- Adalet Bakanhgi blinyesinde sesli asistan ile denetimli serbestlik ve icra
gibi konularda karar destek sistemleri gelistiriimesi,

- Galisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan is Saghg ve Guvenligi
Bilgi Yonetim Sistemi kapsaminda; kaza riskinin etkenlerinin matematiksel olarak
belirlenerek risk profilleri ortaya konmasi, gecmis is kazasi ve meslek hastaligi
verilerinden faydalanarak tahmine dayali modelleme ve erken uyari sistemi
gelistiriimesi,

- lcisleri Bakanligl, yapay zekaya dayali olarak muhtemel olaylarin tespit
edilebilmesi, risklerin 6ngorilebilmesi odakli proje,

- Millt Egitim Bakanliginin “Diinya Bankasi Glivenli Okullasma ve Uzaktan
Egitim Projesi” kapsaminda, Egitim Teknolojileri Kulucka ve inovasyon Merkezinin
kurulmasi projesi ile yapay zekanin egitimde uygulanmasina iliskin AR-GE
calismalari,

- Saghk Bakanhginin radyolojik gorintileme tekniklerinde robotik
degerlendirme kullaniminin test edilmesi uygulamalari ile radyoloji raporlarina
ve hastaya ait MR Diflizyon gorintilerinden yararlanilarak hazirlanan veri
kiimesi ile inme (Var/Yok) ve inme Tipi (Tikayici/Kanayici) Tespiti ile Mamografi
gorintilerinde lezyon ve kalsifiye tespitine yonelik yapay zekad calismalari ile
“Neyim Var?” adli e-Triyaj uygulamasi ile hastalarin randevu taleplerinin dogru
uzmanlik alanina yonlendirilmesi,

- Tarim ve Orman Bakanliginin, yangin ve siineyle mucadele gibi hizh
ve dogru karar alinmasi gereken konularda goriintl islemeye dayali yapay zeka
uygulamalari,

- Ticaret Bakanhginin Ankara’daki komuta kontrol merkezinde birlestirdigi
glimrik muhafaza birimleri kapali devre kameralari, arag goriintiileme cihazlar
ve gimrik trafigi gibi degisik kaynaklardan topladigi verileri ileri veri analitigi ve
yapay 6grenme yontemleriyle degerlendirerek glimriik islemlerinin risk analizinin
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yapilmasina yonelik pilot calismalar,

- Savunma Sanayii Baskanhgi tarafindan, Kiresel Konumlama Sistemi
Bagimsiz Otonom Seyriisefer Gelistirilmesi, Radar ile Tespit Edilen Su Ustii
Hedeflerin Siniflandirilmasi ve Kimliklendirilmesi, isbirlikgi Robotlar ile Otonom
Kesif, Gidim ve Seyriisefer, Hareket Tarzi Gelistiren Yapay Zekali Komutan
Asistani, Kara Araclari icin Yapay Zekd Destekli Atis Kontrol ve Otonom Siiriis,
Yazilim Tanimli Aglarda Yapay Zeka Temelli Zafiyet Tespiti ve Engelleme projeleri,

- Cumhurbaskanhg Dijital Déniisiim Ofisi tarafindan Gazi Universitesi
Muhendislik ve Tip Fakulteleri ile ortak calisma sonucunda hayata gegirilen
Turk Beyin Projesi kapsaminda yapay zeka kullanilarak MR gorintilerinden
cesitli anomalilerin tespit ve teshisine yardimci olacak bir karar destek sistemi
gelistiriimesi gibi projeler yuruttlmektedir (Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-
2025: 54-56).

Goruldugu gibi Turk kamu yodnetiminde yapay zeka ve vyeni nesil
teknolojilerin kamu hizmetlerine yansitilmasi ve yapay zekadya dayal karar
destek sistemleri gelistirilmesine dair 6nemli projeler yurutiilmektedir. Kamu
kurumlarinin stratejik planlarindan yatirim programina kadar pek ¢ok st politika
belgesinde yapay zeka ve uygulamalarina yer verilmeye baslandigi gérilmektedir.

3. TURK KAMU YONETiMiNDE YAPAY ZEKANIN KULLANILABILECEGi
ALANLAR

Stratejik yonetimde yapay zeka kullanimi ile kamu hizmetlerinin kalitesini,
hizini artirmak ayni zamanda maliyeti diisiirmek mimkindur. Kamu galisanlarinin
mevzuat, proseddr, politika veya siirecler dizisini zaten takip ediyor olmasi yapay
zeka uygulamalarrigin dnemli bir firsattir. Kamu sektoriinde suregler, 6zel sektérle
karsilastirildiginda, 6lcllebilirlik ve hesap verebilirlik agisindan daha tekdiize ve
duragandir. Yapay zeka ile yonetisim yaklasimi kapsaminda paydas etkilesimi,
seffaflik ve katilimcilik saglanmasi miimkindir. Kamu yonetiminin odaginda kamu
hizmeti sunan ya da alan olarak “insan” vardir. Kamu yonetiminde temel unsur
olan insanin iradesi, segimleri ve inisiyatifleri vardir. Yapay zeka ve teknolojinin
etkin oldugu bir yapida, insanin yerine gegen makine ya da bilgisayarlarin ise boyle
bir imkani yoktur (Efe ve Ozdemir, 2021: 36-39). Yapay zekanin kamu ydnetiminde

kullaniminda bu hassas denge gozetilmelidir.
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Yapay zeka kamu yodnetiminde, karar alma sireclerinde, kamu hizmeti
sunumunda, kamu politikasi siiregleri olan giindem belirleme, politika olusturma,
politika belirleme ve politika uygulama siireglerinde kullanim alani bulunmaktadir.
Yapay zeka ile vatandaslarin kendileriyle ilgili alinan kararlari 6grenmeleri,
sorularini ileterek hizla cevap alabilmeleri ve kamu kurumlari ile iletisime ve
etkilesime gegebilmeleri, egitim alabilmeleri miimkiindiir (Onder ve Saygili, 2018:
646-653, 661).

3.1. Stratejik Yonetimde Yapay Zekédnin Kullanim Alanlarina iliskin Grnek
Arastirmalar

Stratejik yonetimin bir sonucu olarak yasanan kamu yonetimindeki
dijital dondsim sirecinde yapay zekanin kullanilabilecegi alanlar asagida
aciklanmaktadir.

3.1.1. Bankacilik, Finans ve Biitge

Veri blyliklGgl ile yapay zeka uygulamalari kapsaminda oOne gikan
bankacilik ve finans alaninda, bireylerin kisisel verileri ve islem verilerinin yapay
zeka tarafindan izlenerek uyumsuzluklarin ve yolsuzluklarin tespit edilmesi gibi
islemler otomatize edilebilmektedir (Erdogan Keysan, 2019: 30-31). Turkiye'de
1980-2019 yillar verileri kullanilarak bitce agiklarini etkileyen unsurlarin, BSA
yontemi ile tahminine dayali bir arastirmada, BSA yonteminin bitce agiginin
tahmininde basarili bir sekilde kullanilabilecegi sonucuna ulasiimistir. Yapay zeka,
bitce aciklarinin tahmininde ve biitce agigina yol agan unsurlarin belirlenmesinde
kullanilan yeni bir yontem olarak kabul edilmektedir (Konu ve Ata, 2022:649-650).

Sosyal koruma programlari harcamalarinin yapay zeka degerlendirme
teknikleri ile maliyet analizi konulu bir arastirmada; sosyal koruma harcamalarinin
hesaplanmasinda hala bazi zorluklar oldugu, Merkezi Yonetim, Sosyal Guvenlik
Kurumu, Mahalli idareler, Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonu, issizlik
Sigortasi Fonu, Doner Sermaye Kuruluslari tarafindan sosyal koruma harcamalari
yapilmasi ve idarelerin kendi aralarinda kaynak transferi yapmalari nedeniyle
uluslararasi kabul goéren ESSPROS yontemi ile Tirkiye’nin Sosyal koruma
harcamalarinin hesaplanmasinin zorlastigi, sosyal korumaya iliskin agiklarin genel
bltceden karsilanmasindan dolayi biitce dengesinin olumsuz yonde etkilendigi,
sosyal koruma harcamalarini optimize etmeye yonelik yapay zeka degerlendirme
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teknikleri kullanilarak sosyal koruma harcamalarina iliskin harcamalarin tutarinin
belirlenmesine yonelik calismalar planlandigi belirtiimektedir (Tarakcioglu Altinay,
2015: 221, 225).

3.1.2. Saghk

Saglik alaninda yapay zeka bazi tani ve teshis islemlerini ylritebilmektedir.
2016 yilinda gelistirilen “Watson for Oncology” uygulamasi kanser teshisi ve
tedavi 6nerileri sunulmasinda yapay zekanin doktorlara yardimci olabilecegine
dair bir ornektir (Erdogan Keysan, 2019: 32).

Saglk alaninda yapay zeka galismalari konulu bir arastirmada, onkoloji
alaninda bazi yapay zeka uygulamalarinin timorleri, kanserleri tespit edebildigi
ve ayni zamanda kemoterapi tedavisi 6nerileri yapabildigi, psikiyatri alaninda
sanal robotun (Paro) Alzheimer hastaligina olumlu katkisi oldugu, IBM nin yapay
zeka yazihmi Watson’un kanseri % 93 dogruluk orani ile teshis ettigi, Google
Depmind’in derin 6grenme teknolojisini kullanarak egitildigi ve 50 farkli retina
hastaligini tespit ettigi, sedef hastaligi siniflandirmasinda %93,11 ile istenilen
hassasiyete ulasildigl, bazi alanlarda yapay zekanin doktorlardan daha basaril
olmasina ragmen yapay zekanin doktorlarin yerini almasina degil ancak doktorlara
yardimci olabilecegi sonucuna ulasildigi belirtilmektedir (Karakas, 2021:31, 58 ).

Beynin ve sinirlerin ¢alisma sekli Gzerinde yapilan yapay zeka arastirmalari
Oyle bir noktaya gelmistir ki adina Dr. Algoritma verilen yapay zeka teknolojisi
ile doktorlara ihtiya¢c duyulmaksizin; blyik veri, gelismis tip yazihmlari ve teshis
yontemleri ile gerekli tibbi ihtiyaglarin % 90-99’unun ¢ok daha etkin ve daha az
maliyetle elde edilebilecegi ifade edilmektedir (techcrunch.com; 15.02.2023).

3.1.3. Eitim

Ogretmenler icin Yapay Zekad Farkindalik Diizeyi Olcegi: Giivenilirlik
ve Gegerlilik Calismasi konulu bir arastirmada; 6zel okullarda gorev yapan
o6gretmenlerin ders programlarinda yapay zeka destekli uygulamalarin yeraldigi
ve bir ¢cok 6zel okulda yapay zeka iliskili egitimlerin verildigi, yapay zeka destekli
uygulama egitimlerinin devlet okullarinda da yayginlastiriimasinin dnemli oldugu,
O0gretmenlere yapay zeka uygulamalarina iliskin hizmet ici egitimler verilmesi
gerektigi belirtiimektedir (Ferikoglu, 2021:61 ).
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Acik ve uzaktan esnek 6grenme ortamlarinda yapay zeka teknigiyle strateji
karar modelinin olusturulmasi konulu bir arastirmada; internet etigi, dijital etik,
dijital vatandaslik, dijital ayak izi ve sosyal medya etigi gibi konularin egitim
mifredatina dahil edilmesi, biyometrik tanimlama ve yapay 6grenme teknikleriyle
e-sinavlarda glvenirlik ve nesnelligin saglanabilecegi, 6grenme analizleriyle
o0grenme ortamlari hakkinda veri elde edilerek gelecege yonelik 6ngorilerde
bulunulabilecegi, 6grenme ihtiyaclari dogru saptanarak yapay zeka calismalariyla
ogrenenlere farkli modeller olusturulmasinin 6nemi vurgulanmaktadir (Gller,
2020:115).

3.1.4. Ticaret

Elektronik ticaret sektoriinde de chatbot uygulamalari yayginlasmistir.
Chatbotlar Uriin 6nerme, Urln karsilagtirma, Grin danisma, siparis islemleri,
sikayet bildirimi, musteri temsilcisi ile gériisme vb. gibi konularda taleplere hizh
bir sekilde cevap verebilmekte ve is glici ve zaman tasarrufu yapilabilmesini
saglamaktadirlar (Gokkaya, 2022: 25).

3.1.5. Ulasim, Altyapi ve insaat

Araclar ve yollar, tlineller ve koprilerin sensorler (GPS, kamera ve radar
gibi) ve uyaricilar (algilanan girdiyi eyleme donistiiren sistem bilesenleri) ile
donatilmasi ile trafik kazalarinin 6nine gecilebilmesi mimkiindir (Erdogan
Keysan, 2019: 33).

Yapay zeka kullanilarak insansiz hava araci gériintileri tabanh yol ¢atlaklari
belirleme sistemi gelistiriimesi konulu bir arastirmada, yol ylizeyinden resim almak
icin insansiz hava araglarinin kullanildigi, yol Ustyapi gatlaklarinin dijital gérinti
isleme teknikleri kullanilarak tespit edildigi, Destek Vektdor Makinesi olarak
adlandirilan bir yapay 6grenme algoritmasiyla da ¢atlaklarin siniflandirildig, ¢atlak
tahminlerinin oldukga basarili oldugu, gelistirilen yol Ustyapi ¢atlagl tanimlama
sisteminin yol Ustyapl yonetim uygulamalarinda basariyla kullanilabilecegi
belirtilmektedir (Ersoz, 2016: VII-VIII; 85-88).

Kamu bina insaat ihalelerinde s6zlesme bedelinin yapay zeka teknikleri
ile belirlenmesi konulu bir arastirmada, tasarlanan algoritmanin ve yazilimin,
ozellikle egitim yapilari gibi disey tasiyici toplam taban alani biiyiik olan binalarin
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sozlesme bedeli hesaplarinda gercege cok yakin sonuglar verebildigi, ihalede
isteklilerin sayisi, yapacaklari kirimlar, ihale kosullarinin farklihg ve uygun
bedelin secimi gibi 6nceden kesin olarak ongérilmeleri neredeyse imkansiz
bilesenlerin olusturdugu s6zlesme bedellerinin, istatistiksel veriler 1s18inda yapay
zeka yontemleri kullanilarak belirlenmesi ¢calismasinda, gercege cok yakin tahmin
sonuglarinin elde edildigi sonucuna ulasildigi belirtiimektedir (Dobrucali, 2018: 88).

Yapay zeka ve mimarlik konusunda yapilan bir arastirmada; binalarin ve alt
sistemlerin tasarlanmasinin kullanicilara ve kalite gereksinimlerine uyacak sekilde
degisecegi, otomasyonun bina yapiminda da 6nem kazanacagi, “Akilli Bina”
konusundaki yapay zeka calismalari ile mekanlarin simile edilmesinin 6tesinde
artik mimarin zihinsel faaliyetlerinin de similasyonunun s6z konusu oldugu, yapay
zekd sistemlerinin tasarim sirecine getirebilecegi yeniliklerin 6nemli olacagi
belirtilmistir (Atasoy, 2008: 109 ).

3.1.6. Sanat

GPT-3 adh yapay zeka uygulamasi siir yazip, yazarlari taklit edebilmekte
ve roportaj yapabilmektedir. GPT-3’Uin bir versiyonu olan DALL-E programi resim
cizebilmekte, tasarim ve taslak olusturabilmektedir (Openai.com, 2023). Bu
yapay zekadan gelecekte mimarlik, moda, mobilya ve figlir tasarimi gibi alanlarda
yararlanilabilecektir (Gokkaya, 2022: 17).

Mizelerde yapay zeka uygulamalari, etkileri ve gelecegine iliskin
yapilan bir arastirmada; diinya miuzelerinde dijital tur rehberleri, sesli rehber
uygulamalari, ziyaretgilerin sorularinin cevaplanmasina yonelik yapay zeka
uygulamalarinin kullanildigi belirtilerek (Giimus, 2019:20-30), miizeler igin yapay
zeka destegi ile sosyal medya lizerinde duygu analizi yapilmasi, etkilesimli tur
rehberi gelistiriimesi, koleksiyon ve arsivlerin yonetimi icin benzer nesnelerin
gruplandiriimasi gibi yapay zeka uygulamalari yapilabilecegi sonucuna ulasiimigtir
(Glimis, 2019:54-55).

3.1.7. Tarim

Ozel algilayici sensorler ile toprak ve hava durumunun, tarim Griinlerin
gelisiminin takibi, tarim alani ve diger etkenlere iliskin verilerin analiz edilerek

ekim ve hasada iliskin tahmin yapilmasi, sulama ve hasat gibi islerin yapay zeka
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tabanli otomatik robotlar ve traktorler ile gergeklestirilmesi tarimda yapay zeka
uygulamalarina 6rnektir (Erdogan Keysan, 2019: 34). Modern tarimda otomatik
hasat, yabani ot takibi, toprak ve mahsul izleme, sulama ve ilaglama gibi isler
yapay zeka ve kontrollindeki makineler ile yapilmaktadir (Gokkaya, 2022: 15).

3.1.8. Hukuk ve Adalet

Hukuk agisindan yapay zekdnin incelenmesi konulu bir arastirmada,
yapay zekanin bitindyle insan yargicin yerini almasinin mimkiin olup olmadigi
tartisilarak yapay zekanin tamamen insan yargicin yerini almasinin mimkin
olmadigi, insan yargicini ikame edecek bir yapay zeka yargicindan bahsetmek
hukuken mimkin olmasa da hukukun yoruma ihtiyag duyulmayan baz
alanlarinda yapay zeka hakimi gelistirilmesinin hukuki acidan riskler barindirsa
da teknik agidan mimkin oldugu, gelecekte bazi alanlarda tahkim yargilamalari
olusturularak yapay zeka yargicinin kullanilmasinin muhtemel oldugu, yapay
zekanin tavsiye verici bir yardimci olarak kullanilmasinin ise miimkiin gériindiga,
mevcut yapay zeka sistemleriyle 6rnegin 6grenen makine, derin 6grenme ve
dogal dil isleme sistemleri ile hakimin 6niine gelen bir davayla ilgili en yakin
davalar bulunarak taslak bir metin olusturulabilecegi ancak bu yardimci sistemin
resmi anlamda bir rapor sunmasinin veya Turk yargi sistemindeki savcilik makami
gibi gbrus veren bir 6zneye dénilsmesinin hukuki sorunlar icerecegi sonucuna
ulasildigi belirtilmektedir (Ebibli, 2022: 66).

Dil ve metin isleme yazilimlarinda hukuk agisindan 6nemli gelismeler
olmustur. Bazen on binlerce sayfallk mahkeme kararlarinin incelenmesi,
sozlesmelerin hazirlanmasi gibi hukuki islemlerin yapay zekd kullanilarak
yapilmasini miimkun kilan uygulamalar halen mevcuttur (Erdogan Keysan, 2019:
34-35). Her ne kadar avukat-miivekkil arasindaki sosyal iliskiyi yapay zekanin
saglamasi miimkin olmasa da daha once haberdar olmadigimiz siber zorbalik,
bulut sistemlerin hacklenmesi, kisisel verilerin galinmasi, fidye yazilim, sosyal
medya hesaplarinin 6limden sonraki durumu, sahip olunan verilerin dijital miras
niteligi, cevrimici oyun karakterleri arasinda hukuki anlagsmazliklar, kripto paralarla
yapilan islemler gibi yepyeni hukuki uyusmazliklarda teknolojik yeterlilige sahip
olmayan avukatlarin hizmet sunmasinin neredeyse imkansiz olacaktir. Bu nedenle
avukatlar yapay zekanin avukatlik ve hukuk mesleklerine getirdigi yansimalari
takip etmelidirler (ipgi, 2021:116-118 ).
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Yapay zekad uygulamalari, riskler icin bir 6nlem uygulamasi olarak
tasarlanabilmektedir (Kubilay, 2020: 76). Blylik verilerin analizi ile sug riski ortaya

cikan durumlar saptanarak engellenebilmektedir.
3.1.9. Deprem ve Dogal Afet

insan odakl yapay zeka konulu bir arastirmada; yapay zekanin, mevcut
riskleri analiz ederek ve ¢6zimler sunarak insanlarin ve gevrenin korunmasina ve
kurtulmasina yardimci olabilecegi, glinimiizde sismik faaliyetleri ayirt etmek icin
kullanilan araglarin, bir artgi sokun biyUklGgini tahmin edecek kadar iyi oldugu,
ancak, yerini tahmin etmek igin hala yetersiz oldugu, Harvard Universitesi ve
Google’in yapay zeka bolim tarafindan yakin zamanda yuritilen bir arastirmada,
bir artgi sarsintinin yerini mevcut en iyi modelden bile daha dogru bir sekilde
tahmin edebilen bir sinir agi olusturuldugu, bir diger 6rnek olarak ise, kiiresel
su catismalarinin nerede meydana gelebilecegini tahmin eden bir yapay zeka
araci gelistirildigi, ¢cevre sorunlari olusmadan 6nce 6nlem alabilmek igin dogru
tahminlerde bulunmanin énemli oldugu belirtiimektedir (Aladag Ozdemir, 2019:
40 ). Ozellikle deprem fay hatlarinin yogunlugu nedeniyle deprem kusaginda
yeralan ve siirekli deprem afeti ile karsi karsiya kalan Tirkiye’de yapay zekanin

deprem ve afetlerle miicadele alaninda kullanimi hayati 6nemdedir.

3.1.10. Muhasebe ve Denetim

Yapay zeka destekli sistemler dijitallesmis olan muhasebe verilerinin
analizini otomatiklestirilebilmis ve islem hacmi her gegen giin artmasina ragmen
hata risklerini giderek azaltabilmistir. Denetim ekiplerinin inceleme islemlerinde
yapay zeka destekli programlar devasa biiylklikte verilerin gézden gegirilmesine
imkan saglamis ve 6rneklem bazli denetimin zamanla tim veri tizerinde denetim
sekline donlismesini mimkiin hale getirmistir. Bu da denetimlerin daha da etkin
bir hale gelmesine imkan saglamaktadir (Nadas, 2021: 52-53).

3.1.11. Arsiv

Arsivlerde yapay zeka stratejisine iliskin bir calismada, arsivlerin sadece bir
fiziki mekan olmanin 6tesinde bilgi ¢cagi imkanlarinin buttnlestigi alanlar oldugu,
yapay zekanin veri, veri tabanlari ve arsivler lzerine odaklanmasi nedeniyle
milli hafiza niteligindeki arsiv kurumlarinda yapay zekd uygulamalarinin etkin

sekilde kullanilmasina ihtiyag oldugu, pek ¢ok tlkede ulusal arsivlerin yapay zeka
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calismalari yirittigi belirtiimektedir (Oztiirk, 2022:59).

3.1.12. Geviri ve Terciime

Yapay zeka destekli geviri gcalismalarinin gelecegi konulu bir arastirmada,
Google Translate, Microsoft Translator ve DeeplL gibi yapay zeka destekli
yazilimlarin karmasik metinler lizerinde ¢alismak igin yeterli olmadigi, 6zel bir
dikkat gerektirmeyen basit metinler ve basit kelimelerle ginlik kullanim ile iyi
performans gosterebildigi, yapay zeka alanindaki ilerlemenin gelecekte ceviri
yazilimlarinin durumunu da etkileyecegi sonucuna ulasildigi belirtilmektedir
(Bacaksiz, 2019: 139).

3.1.13. insan Kaynaklari Yénetimi

ise alim siireclerinde yapay zekd teknolojilerinin kullanimi hakkinda
yapilan bir arastirmada; firmalarin ¢ok azinin ise alim sireglerinde yapay zekadan
faydalandigi, yapay zekadan sadece 6n milakat ve kisilik envanteri testleri
surecinde faydalanildigi, personel segimi siirecinde yapay zekddan en g¢ok CV
secimi, kisilik testlerinin uygulanmasi ve performans degerlendirme konularinda
yararlanilabilecegi gorisiniin hakim oldugu, yapay zekanin ise alim siirecinde
insanin yerini alamayacagi ve karar vermeyi tek basina yapamayacagi, bir insan
kontrolinin gerekli oldugunun disinilduga belirtiimektedir (Karaboga, 2020:
77-79).

Yapay zekanin insan kaynaklari sireclerinde olusturabilecegi degisiklikler
ve algilanma duizeyleri hakkinda yapilan bir arastirmada ise; insan kaynaklari
¢alisanlarinin ve yoneticilerinin is alim siirecine yapay zeka entegre oldugunda
uygun adayi bulmak icin yasanan stresin azalacagi, daha fazla nitelikli adaya
ulasilabilecegine yonelik algiya sahip olduklari, egitim ve gelistirme sirecine
yapay zeka teknolojisi dahil oldugunda kullanilan sirenin ve egitimlerde yasanan
dikkat eksikliginin azalacagi; performans degerlendirme sirecinde yapay
zekd teknolojisi kullanildiginda motivasyon kaybi yasanmayacagi, performans
belirleme kriterlerinin dogru tespit edilecegi; licret ve kariyer yonetimi slirecinde
yapay zeka teknolojisi kullanildiginda yapay zekanin kariyer planlari icin yardimci
olacagi, terfinin gercek hak sahibine verilecegi, maaslarin, ek Ucretlerin, adaletli
sekilde belirlenecegine yonelik algiya sahip olduklari sonucuna ulasildigi; insan
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kaynaklari yoneticileri ve ¢alisanlarinin performanslarinin yapay zeka teknolojileri
ile Olculmesini istedikleri sonuclarina ulasildigl belirtilmektedir (Kambur, 2020:
158-162).

Personel planlamada norm kadro hesabi i¢in bir yapay zeka uygulamasi
konulu bir arastirmada; norm kadro adedinin tahmininin, yapay sinir aglarinin
o0grenme yeteneginden yararlanarak gerceklestirilebildigi, bu sekilde gelecek
icin yapilacak olan tahminlerin givenilirliginin arttigi ve hata oraninin dustuga,
yapay sinir aglarinin elde ettigi sonuglar ile kendini gelistirme yetenegine sahip
oldugu, sonuclarini bir sonraki strecte isleyerek kendi agini egitebildigi, agdan
elde edilen bilgilerin agin tamaminda korundugu, yoneticilerin bu sonuglar
sayesinde gelecege donik planlamalarini daha dogru yapabildikleri, kurumlarin
personel planlamalarinda teknik ile yapilan tahminlerin daha etkin rol oynayacagi
sonucuna ulasildigi belirtilmektedir (Yilmaz, 2012: 94-95).

3.1.14. Basin ve Halkla iliskiler

Turkiye’de yapay zeka destekli gazetecilik: robot gazeteciligine yonelik
yaklasimlar konulu bir arastirmada; gazetecilik ve basin sektoriinde yapay
6grenmenin 6nemli oldugu, robot gazetecilik icinde yapay 6grenme ve dogal dil
Gretiminin gerekli oldugu, yapay 6grenme ile devasa verilerin hizla degerlendirilip
haber haline getirilebildigi ve zamandan tasarruf saglandigi, yapay 6grenmenin
gazetecilik meslegini tamamen degistirip donUstirebilecegi, ancak bu durumun
insani hassasiyetin gerektigi bir meslek olan gazetecilikte manipulasyon, yalan,
etik ve seffaflik gibi sorunlara neden olabilme riski tasidigi belirtilmektedir
(Babacan, 2021:213).

Yapay zeka uygulamalarinin halkla iliskiler araci olarak kullanimi konulu
bir arastirmada; yapay zekd uygulamalarinin bir halkla iliskiler araci olarak
hem ginluk siuregelen islerde hem de medya/sosyal medya izleme, yonetme,
dagitma, olglimleme ve raporlamada kullanilarak kampanya, kriz, itibar yonetimi,
influencer secimi, rakip analizi, trend takibi gibi konularda halkla iliskiler sorumlu
ve uygulayicilarina destek verdigi, bilgisayar/makine zekasi ile insan etkilesiminin
kesistigi noktada halkla iliskilerin yapay zekddan olumlu yonde etkilendigi
belirtilmektedir (Ceber, 2022: 459).
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3.1.15. Yazilm

Yazilim projeleriicin yapay zeka tabanlirisk yonetimi konulu bir arastirmada;
yazilim projelerinde proje risk durumunu tahmin eden bir model ile web tabanl bir
ybnetim sistemi gelistirildigi, bu sistem ile yazilim risklerinin belirlendigi, yazihm
projesinde olusabilecek risklerin engellenmesi ya da azaltilmasinin saglandigi,
risklerin daha dustk gelistirme maliyeti ile yonetilmesi icin imkan sagladigi,
sonuglarin rapor halinde sunulabilmesinin yonetim faaliyetlerinde 6nemli bir
destek unsuru oldugu sonucuna ulasildigi belirtilmektedir (Calp, 2017: 149).

3.2. Kamu Yénetiminde Yapay Zekdnin Uygulama Basarisini Etkileyen
Unsurlar

Dinya Ekonomik Forumu yapay zekanin 97 milyon yeni is olusturacagini
ve 2025 yilina kadar 85 milyon isin yerinden olacagini tahmin etmektedir (World
Economic Forum, 2020:5). Kamu Yoénetiminde yapay zekanin etkin kullanimi igin
veri ekosistemini hizlandirmak, yapay zekayi kamu politikasi olusturma déngistine
entegre etmek, yapay zekaya iliskin dizenlemeler yapmak, isgliciiniin yapay
zekdya uyumlu olarak déntsimiinin saglanmasi, yapay zeka konusuna 6zgiilenmis
bir kamu idaresinin tasarlanmasi ve kurulmasi, siber giivenlik politikalarina
oncelik verilmesi, yapay zeka isbirliklerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Veri
ekosistemi, verilerin toplanmasini, islenmesini ve analiz edilmesini igerir. Veri,
bilgi toplumunun temel bilesenlerinden biridir. Veri ekosisteminin gelistirilmesi
icin veri glvenligi altyapilarinin gliclendirilmesi ve agik veri portallarina yapilan
yatirimlarin artirilmasi gerekmektedir. Veri kiimelerini anlamli hale getirmek igin
yapay zeka ve yapay 6grenme sistemleri gereklidir. Yapay zeka, kamu politikasi
olusturma dongilsine dahil edildiginde, siireci dinamiklestirme potansiyeline
sahiptir. Bu sekilde, politika yapicilar kisa sirede daha fazla veriye dayah
daha etkin ve dogru politika olusturabilirler. Yapay zeka dizenlemeleri, yapay
zeka yonetisiminin bir diger énemli bilesenidir. Dizenlemeler yapay zekadan
kaynaklanan ylksek riskleri 6nleyecek sekilde tasarlanmalidir. Ancak, her yapay
zeka uygulamasi belirli bir diizenleyici gereklilik gerektirebilir. Genel olarak yapay
zekd dizenlemeleri insan merkezli, etik, hesap verebilirlik, seffaf ve sorumlu
yapay zeka ilkeleri cercevesinde gelistiriimelidir. Yapay zeka, is ekosistemini
donistirdiginden kamu yonetimi isglici donlisimu icin hazirhkli olmalidir.
isglicli piyasasinda yapay zek3, insanlardan daha az maliyetli ve bazen daha
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verimli olabildiginden yapay zekdnin isglicii tizerindeki etkisi dncelikle mavi yakal
sektdrde goriilecektir. isglicli piyasasindaki olasi degisimler icin kamu kurumlari
gesitli diizenlemeler ve kamu politikalar gelistirmelidir. Ote yandan yapay
zeka ile birlikte yeni is kollari da ortaya ¢ikacaktir. Bu nedenle kamu ydnetimi
hizla gelisen otomasyona uygun bir egitim politikasina odaklanmalidir. Kamu
yonetimi iginde belirli bir birim, ajans veya kurum, yapay zeka ile ilgili kararlari
tasarlamali, yapay zeka baglantili yatirimlari koordine etmeli, izlemelidir. Yapay
zeka teknolojisinin ilerlemesiyle birlikte, yapay zeka siber saldirilari otomatik hale
geldiginden siber glivenlik daha kritik hale gelmistir. Bu baglamda siber glivenlik
konusu, yapay zeka ve ulusal guvenlik alaninda 6nemli bir unsurdur. Yapay zeka
alaninda isbirligi, kamu, 6zel ve sivil toplumun birlikte ¢alistig kolektif bir katihm
ve koordinasyon modelini gerektirmektedir. Universiteler ve teknoloji devleri
yapay zeka isbirliginde yer almalidir. Yapay zeka konusunda artan isbirligi, yapay
zeka yonetisimini gliglendirecektir (Uzun, 2021: 151-155).

Yapay zekanin benimsenmesini etkileyen basari faktorlerine iliskin 6zel
sektor calisanlari arasinda yapilan bir arastirmada; yapay zekanin etkisinin daha
fazla oldugu alanlarin saglik, finans, ticaret, egitim ve kamu giivenligi oldugu, yapay
zekdnin benimsenmesini dogrudan etkileyen dort faktoriin sonuglar, uyumluluk,
ybnetim destegi ve gozlemlenebilirlik oldugu belirtiimektedir (Siroglu, 2021: 105

Yapay zeka uygulamalari ile saglanabilecek verimlilik artisi ve yeni is ve
mesleklerin ortaya c¢ikmasi ile yeni istihdam olusturabilecegi distnilse de,
bunun igin aktif istihdam politikalarinin izlenmesi gerekmektedir. isgiicii ve
istihdam alaninda olusabilecek issizlik riskinin yonetilebilmesi icin zorunlu egitim
ve yasam boyu egitimde inovatif politikalar gerekmektedir. Dijital yetkinliklere
odaklanan yeni nesil egitim politikalari ile gelecekteki calisanlarin yapay zeka
¢agina uyum vyetkinlikleri artirilmal, g¢alisan nifusa da ihtiyaglara goére yeni
beceriler kazandirmayi amaclayan mesleki egitim ile issizlik riski azaltiimalidir.
Yapay zeka sistemlerinin riskleri ve bunlarin 6nlenmesi konusunda, seffaflik,
hesap verebilirlik, hukuki sorumluluk, esitlik hususlarinin garanti altina alinmasi
gerekmektedir (Erdogan Keysan, 2019: 83-85). Yapay zeka teknolojisini olusturan
veri isleme sistemi, bilgisayar programi ve algoritmalar, teknik 6zellikteyse ve
teknik alandaki bir problemi ¢ozmekteyse bulus olarak kabul edilmektedir. Boyle
bir yapay zeka belli sartlarda patent korumasindan faydalanabilmektedir (Yedek,
2022: 156).
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3.3. Kamu Yénetiminde Yapay Zekd Kullaniminin Yararlari

Gunumuzde teknolojik Gstlinlik devletlerarasi rekabette GstlinlGgin temel
0gesi olarak kabul edilmekte olup yapay zeka ise teknolojik Gstlinligin 6nemli
bir gostergesi olmustur. Yapay zeka, refah ve ekonomik blyiime ve kalkinma
icin 6nemli imkanlar sunmaktadir. Yapay zeka ile eskiden imkansiz olarak kabul
edilen isler teknik olarak mimkiin hale gelmistir. Gegmiste DNA analizi yoluyla bir
kimsenin kimligi belirlenemezken gliniimuzde yapay zeka ile bir kimsenin sesi ile
posta kodunun es zamanh olarak islenmesi ve eslestirilmesi, bu sekilde kisilerin
tanimlanmasi miimkiin hale gelmistir (Abudureyimu, 2021: 205).

Yapay zeka uygulamalari, gelismis modern devletlerin vazgecemeyecegi
bir teknolojik seviyeye ulasmistir. Devletler, algoritmik yonetim tekniklerine
uygun vyapisal donlsimi gergeklestirmelidir. Dogru sekilde kullanildiginda;
yapay zeka uygulamalarinin kamu hizmetlerini hizlandirma ve daha kaliteli hale
getirebilme giicii bulunmaktadir. Bu sebeple yapay zeka, hikimetler ve kamu
ybnetimi icin 6nemli bir konu haline gelmistir. Yapay zekanin idari maliyetler,
uzun bekleme sireleri ve gecikmeler, dil engelleri nedeniyle yénetilemez olarak
algilanan sorunlarin ¢éziiminde kamu yonetimine katki saglama imkani vardir.
Buna gore otomatiklestirilmis is stregleri, azaltilmis idari maliyet, hikiimetler,
kamu yonetimi ve bir bitin olarak topluma ¢ok 6nemli kazanimlar saglayabilir.
Ozellikle biirokratik sekil ve takdir yetkisinin bulustugu noktada, yapay zekanin
kamu kurumlarinda nepotizm gibi takdir hakkinin kotiye kullanimina iliskin
Oznel etkileri azaltabildigi gibi veri toplama, karar destegi ve tahmine dayal
analitikte yeni acilimlar saglayarak takdir yetkisinin etkin kullanimina katki da
saglayabilmektedir. Yapay zeka ve yapay 6grenme hizlandikga, kamu yonetimi
karar vermeyi ve kamu politikalarini iyilestirmek icin giderek artan o&lcekte
yapay zeka kullanimina yonelmektedir. Vergi kagirma ydntemlerini belirleyen,
altyapi verilerini siralayarak denetime yardim eden, personel seciminde tarafsiz
degerlendirme imkanlari sunan veya sosyal hizmet ve yardim saglanmasinda
oncelik belirlemek icin saglik ve sosyal hizmet verilerini analiz eden ya da bulasici
hastaliklarin yayilma risklerini analiz edip ¢dzimler 6ngoéren farkl uygulamalar
yapay zekanin katki sunabilecegi alanlar icerisindedir. Bu Yapay zeka uygulamalari
hikiimetlerin ve kamu ydnetiminin hem sonuglarina ulasmasini saglayarak hem de

maliyetleri distrerek daha yiiksek performans gostermelerini saglayabilmektedir
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(Efe ve Ozdemir, 2021: 51-52). Yapay zekanin, kamu ydnetimi ve politikalarinda
ozellikle saglik, ulasim, glivenlik gibi kamu hizmetlerinin sunumunda is yikind
azaltacagi, verimliligi ise artiracagl, kamu politikasi kararlarinin daha dogru ve
zamaninda alinmasini saglayabilecegi soylenebilse de olusabilecek risklerden
korunabilmek icin bu alanda uzmanlasmak kaginilmazdir (Onder ve Saygih, 2018:
629).

Yapay zeka uygulamalari, her alanda yayginlagsmakta, kamu kurumlari
hizmet sunarken, yapay zekadan yararlanarak is slreclerini otomasyona dayali
olarak donistiirmekte, dijital ortamda olusan bilgi ve belge miktarinin artmasi ve
devasa buyukliikte verinin olusmasi, olusan bilgi ve belgeyi koruyan kiitiphane,
miize, arsiv gibi merkezlerin yapay zeka uygulamalarindan vyararlanmasini
kacinilmaz hale getirmektedir. Ozellikle kamu arsivlerinin degerlendirilmesi,
diizenlenmesi gibi is slireglerinde yapay zeka uygulamalarindan yararlaniimasi,
ciddi katkilar sunabilecektir (Oztiirk, 2022:55).

Yapay zeka, rutin ve tekrarlayan veya tehlikeli gorevleri yapabildiginde,
insan isgliciinU rahatlatarak insanin daha basarili olacagi duygu ve yeniden
Gretimi ve digergamlik iceren gorevleri yapmasi icin ihtiya¢ duyulan bos zamani
saglayabilmektedir (Siroglu, 2021: 21).

Bir kurumda, yapay zekd uygulamalar, c¢alisanlar emekli oldugunda
veya artik kurumda calismadiginda, bilginin kaybolmasini 6nleyen kalicihk
saglayabilmektedir. Yapay zeka uygulamasinda kullanilan ve saklanan bilgi
korunmaya devam etmektedir. Yapay zeka ayrica bir O0grenme vyetenegi
gelistirmektedir (Karaboga, 2020: 33). Yapay zekd uygulamalari bir nevi kurum

hafizasi olusturabilmektedir.

insan Odakli Yapay Zeka konulu bir arastirmada; Yapay zeka algoritmalarinin
insan beynini taklit etmede daha iyi hale geldikge insanlarin yapay zeka tabanh
Grlnleri arkadaslari degil, yardimcilari olarak gordiig, insanlarin kendi kararlarini
vermek istedikleri ve yapay zekayi kendileri adina karar vermek yerine kendilerine
yardimci olacak bir yardimci teknoloji gibi kullanmayi bekledikleri, insanlarin,
endiselerine ragmen diinya ¢apinda yapay zeka hakkindaki goruslerin genellikle
olumlu oldugu, yapay zeka verilerianaliz etmede, tahminlerde bulunmada ve insan

distincesini ve davranisini taklit etmede daha iyi hale geldikge, teknolojinin daha
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uygun maliyetli hale geldigi ve yayginlastikca, insanlarin yapay zeka hakkindaki
bilgilerinin genisledigi, insanlar ve yapay zeka arasindaki iliski ve etkilegsimin
kesinlikle gelisecegi sonucuna ulasildigi belirtiimektedir (Aladag Ozdemir, 2019:
116-119 ).

3.4. Kamu Yénetiminde Yapay Zekd Kullanimindan Kaynakli Riskler

Yapay zeka ile ilgili en édnemli risk yapay zekanin insanin yerine gegme
ihtimalinin bulunmasidir. Fakat bir insanin yapabilecegi her seyi bir makinenin
yapabildigi bir durumdan oldukg¢a uzakta oldugumuz agiktir (Onder ve Saygili,
2018: 657).

Dijital ortamdaki en 6nemli tehlikelerden biri glvenlik ihlalidir. Gizlilik
taslyan belgelerin korunmasi her kurumun goérevi agisindan farkli dizeylerde
degerlendirilmelidir. Bu noktada, her yapay zeka yaziliminin en ileri diizeydeki
guvenlik yazilimlari ile desteklenmesi hayati 6nemdedir. Her kurumda bilgi
glvenligi politikasi olusturularak ortaya ¢ikabilecek risklere karsi koruma ile asgari
zarar ile zarari giderecek dnlemler belirlenmeli ve uygulanmalidir. Ozellikle bulut
bazli veri depolama alaninda, fiziksel ortamda sunucular icin yangin, su basmasi,
deprem vb. afetler igin tedbirler alinmasi énemlidir. Bulut bazl depolama ile ag
glvenliginin saglanmasi, risklerin minimize edilmesi icin onceliklidir. Bir diger
onemi nokta her veri igin ayri glivenlik seviyesi belirlenmesidir. Yine gilivenlik
kontrollerinin periyodik olarak yapilmasi 6nemlidir (Oztiirk, 2022:58).

Yapay zekanin kisiligi ve ceza sorumlulugu tartisiilmasi ve ¢ézimlenmesi
gereken bir alandir. Ginimizde yapay zekd ya tamamiyla insan kontroliinde
belli gbrev ve faaliyetleri yapmakta ya da yari otonom yapida goérevlerini ifa
etmektedir. Bu anlamda mevcut teknolojik seviye dikkate alindiginda heniiz
insana ihtiyac duymayan yapay zeka mevcut degildir. Ceza sorumlulugu agisindan
da yapay zekanin otonom bir yapiya sahip olup olmamasi énemlidir. Otonom
olmayan yapay zekanin neden oldugu sucta kullanici, programlayici ya da uretici
sorumlu tutulabilmekte iken, yari otonom yapiya sahip yapay zekada kullanici,
programlayici ya da dUretici agisindan nedensellik iliskisini ortadan kaldiran
durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Otonom yapidan kaynaklanan hareketlerde
karar verme ve hareket etmesini saglayan sireclerdeki hatalardan dretici,

programlayici ya da kullanicinin sorumlulugu glindeme gelebilmektedir. Otonom
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olmayan ya da yari otonom yapilardaki yapay zekada sorumlulugun kimde oldugu
ceza hukuku araglari ile belirlenebilmektedir. Otonom yapilardaki yapay zekada

sorumlulugun tespitinde zorluklar vardir (Camlica, 2022: 67).

Karsilastirmali 6rnekler tGzerinden yapay zeka ve kisisel verilerin korunmasi
konulu bir arastirmada; yapay zekanin getirdigi risklere kisisel verilerin ve
mahremiyetin ihlalinin 6rnek gosterildigi, yapay zekanin kisilerle ilgili ¢cikarimlari
hakkinda kisisel veri yasal diizenlemelerinin diizenlenmesi gerektigi, aksi takdirde
kisisel veri koruma diizenlemelerinin hassas verileri koruma konusunda etkisiz
kalabilecegi, kisiye iliskin yapay zeka ¢ikarimlarinin, bireylerin en temel haklarini
ihlal edebildigi, ise girme, sigorta yaptirma, bankadan kredi alma konularinda
eski verilere dayanarak yapilan gikarimlar ve bu ¢ikarimlardan dolayi ortaya ¢ikan
kararlarin bireyler agisindan biyik risk olusturabilecegi, kisisel verileri 6grenme,
dizeltme, silme, karar verme ve itiraz etme hakkinin temel bir hak olarak
tanimlanmasi ve koruma altina alinmasinin ve unutulma hakkinin korunmasinin
onem arz ettigi, gizliligi koruyan teknolojilerin gelistirilmesi, tasarimda seffaflik
ilkelerin 6ne c¢ikmasi, seffaf yapay zeka tekniklerinin yayginlastiriimasinin
onerildigi gorilmektedir (Abudureyimu, 2021:205-213).

Yapay zekanin sundugu riskler ve meydan okumayi yénetebilmek cok
disiplinli ve cok boyutlu bir stratejiyi gerekli kilmaktadir (Uzun, Yildiz ve Onder,
2022:437). Yapay zekanin Kkisileri bir yanda ozgirlestirirken diger yandan
ozglrluklerini belli noktalarda sinirlayabilmesi riski aslinda yapay zekanin tek
bir yonde islevsel olmadigini géstermektedir (Kubilay, 2020: 77). Yapay zeka
uygulamalarinin c¢alisanlarca kabulii noktasinda risk olusabilecegi disinilse
de yapay zeka uygulamalarinin ¢alisanlar Gizerindeki etkisine iliskin yapilan bir
arastirmada; yapay zeka teknolojisinin galisanlar tarafindan kabul edilmis oldugu
ve gelecekte de kullanilmaya devam edilecegi sonucuna ulasildigi belirtilmektedir
(Gokkaya, 2022: 99).
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Turk kamu yonetiminde hizmetlerin elektronik sunumuyla baslayan
e-Devlet galismalari, sadece kamu hizmetlerinin degil, kurumlarin, mevzuatin,
belgelerin, yazismalarin ve personelin de elektronik ortamda tanimlandigi dijital
donlisim siurecine dontismektedir. Ginimuzde pek ¢ok Ulke yapay zeka alanda
kazanilacak basarinin tlkeler arasi glic dengelerini degistirebilecek potansiyelde
oldugunun farkinda olup yapay zeka politikalari olusturup uygulama gayreti
icerisindedir. Yapay zeka teknolojileri icin Ulkeler arasinda keskin bir rekabet
olusmustur. Yapay zeka ekosistemi glinliik yasanti ve kamu kurumlarini her gegen
glin daha fazla etkilemektedir. Modern kamu yonetimi teknolojik déntsimin
koordinatoriiolarakkamuyodnetimivepolitikalarinayapayzekateknolojisinientegre
etme, yonetme ve diizenleme konusunda goérevleri vardir. Stratejik yonetimin
onemli bir unsuru olan stratejik planlarin hazirlanmasi stirecinde yapilan teknoloji
ve bilisim altyapisi analizinde son teknolojiler analiz edilerek kamu kurumlarinin
stratejik planlarina entegre edilmektedir. Artik yapay zeka uygulamalarinin
stratejik yonetimin olmazsa olmazi oldugu séylenebilir. Bu noktada Tiirk kamu
yonetiminin diinya genelinde yayginlasan yapay zeka uygulamalari hakkinda bilgi
sahibi olmasi ve proje ve programlarini bu dogrultuda gelistirmesi ve yapay zeka
alanindaki kiyasiya rekabetten kopmamasi gerekmektedir. Yapay zekanin hizli veri
toplama, analiz etme ve segenekler arasindan uygun olani secebilme o6zellikleri
sayesinde, kamu kurumlari yapay zeka ile gereksiz is yikinden kurtulabilmektedir.
Yapay zeka, kamu politikasi siirecinde kullanildiginda politika yapicilar kisa sirede
daha fazla veriye dayali daha etkin ve dogru politika olusturabilmektedirler.
Yapay zeka ile birlikte isglict piyasasindaki degisimler icin kamu kurumlari gesitli
diizenlemeler ve kamu politikalari gelistirmelidir. Bu nedenle kamu yénetimi hizla
gelisen otomasyona uygun bir egitim politikasina odaklanmalidir. Yapay zeka
alaninda kamu, 6zel ve sivil toplumun isbirligi halinde ¢alismasi dnemlidir.

Bu kapsamda Tirk kamu yonetiminde Cumhurbaskanligl Dijital
Dondslim Ofisi kurulmus, Buyik Veri ve Yapay Zeka Uygulamalari Dairesi
Bagkanligi olusturulmustur. 2021 yilinda yayimlanan ve 2021-2025 vyillarina
iliskin olan Turkiye Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, yapay zeka alanindaki yonetisim
mekanizmasini olusturup agiklamakta, 6 stratejik 6ncelik, 24 amag ve 119 adet

tedbir icermektedir. Turkiye Ulusal Yapay Zeka Stratejisinin kamu yonetimi, 6zel
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sektor ve sivil toplum paydaslarinin isbirligi ile uygulanmasi Tirk kamu yonetimi

acisindan oncelikli bir konu haline gelmistir.

CGalismada, Diinya genelinde kamu ve 6zel sektér kurumlarinin yapay zekayi
hangi alanlarda kullandiginin ortaya konmasi, bu sekilde Turk kamu yénetiminin
yapay zekayl hangi alanlarda kullanabilecegi konusunun agikliga kavusturulmasi
amaglanmistir. Yontem olarak literatlir taramasi ve derleme yapilmasi yontemi
kullaniimistir. Ozellikle deprem fay hatlarinin yogunlugu nedeniyle deprem
kusaginda yeralan ve siirekli deprem afeti ile karsi karsiya kalan Turkiye’de yapay
zekanin deprem ve afetlerle micadele alaninda kullanimi hayati 6nemdedir.
Ornegin afetlerde arama kurtarma calismalarinda enkazda ses dinleme ve
termal kamera ile canli belirlenmesi gibi islemlerde kullaniimak tzere yapay zeka
uygulamalari gelistirilebilir. Bankacilik, finans ve butce, saghk, egitim, ticaret,
ulasim, altyapi ve insaat, sanat, tarim, hukuk ve adalet, deprem ve dogal afet,
muhasebe ve denetim, arsiv, ceviri ve terciime, insan kaynaklari ydonetimi, basin
ve halkla iliskiler, yazim alanlarinda yapay zeka kullanimina dair arastirmalar
ve ¢alismalarin sonuglarina yer verilmis ve kamu yonetiminde bitin bu sayilan
alanlarda yapay zeka uygulamalarinin kullanilabilecegi, bu sekilde zaman, kaynak,
isglcl tasarrufu saglanabilecegi, yapay zeka kullanimi ile kamu hizmetlerinin
daha hizli etkin ve verimli ve yerinden sunulmasi ile vatandas memnuniyetinin
saglanabilecegi, Tirk kamu ydnetiminin yapay zeka uygulamalari ile Ulkeler
arasindaki kiyasiya rekabetten glclenerek basari ile c¢ikabilecegi sonucuna

ulasiimustir.
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