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Bu calismanin amaci stres kavrami, isyeri stresine katkida bulunan cesitli
ic ve dis faktorler ile stresin calisanlarin refahi ve 6rgiitsel performans Gzerindeki
olumsuz etkileri vurgulanarak ¢rgiitlerde stresin roliini incelemektir. Calismada
orgutsel stres kaynaklari, stresin bireysel ve orgiitsel sonuglari ile stresle basa
cikma yontemleri teorik olarak incelenmistir. Elde edilen bulgular stresin
orgutlerde is tatmininin azalmasina, devamsizligin artmasina ve daha yuksek
isten ayrilma oranlarina yol acabildigini gostermektedir. Bu baglamda orgiitlerde
stresin c¢alisanlar Gzerindeki etkisinin farkinda olunmasi ve isyerinde calisan
refahini desteklemek ve tesvik etmek icin adimlar atilmasi gerektigi sonucuna
ulasilmistir. Bunlar; is-yasam dengesi kurmak, pozitif bir organizasyon kiltirini
tesvik etmek ve c¢alisanlar icin destek ve kaynak saglamak biciminde 6zetlenebilir.
Buna ek olarak calisanlarin kendilerini degerli ve desteklenmis hissettikleri bir
acikhk, gliven ve karsilikh saygi kiiltlrli yaratmak ve calisanlara isleri Uzerinde
daha fazla 6zerklik ve kontrol vermek stresi azaltici unsurlar olarak siralanabilir.

Calismada isyeri stresi ile bas etme noktasinda alinabilecek énlemler mevcut

literatUr gergevesinde tartisiimistir.
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AN  EVALUATION ORGANIZATIONAL CONSEQUENCES
OF STRESS AND METHODS OF COPING WITH STRESS AT
WORKPLACE

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the role of stress in organizations by
emphasizing the concept of stress, various internal and external factors that
contribute to workplace stress, and the negative effects of stress on employee
well-being and organizational performance. In the study, organizational stress
sources, individual and organizational consequences of stress and methods of
coping with stress were examined theoretically. The findings show that stress can
lead to decreased job satisfaction, increased absenteeism and higher turnover
rates in organizations. In this context, it has been concluded that it is necessary to
be aware of the effect of stress on employees in organizations and to take steps to
support and promote employee well-being in the workplace. These; establishing
a work-life balance, promoting a positive organizational culture, and providing
support and resources for employees. In addition, creating a culture of openness,
trust and mutual respect where employees feel valued and supported, and giving
employees more autonomy and control over their work can be listed as stress-
reducing factors. In the study, the measures that can be taken at the point of
coping with workplace stress are discussed within the framework of the existing
literature.

Keywords: Stress, Organizational Stress, Mobbing, Workplace
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GIRiS

GuUnumuzde insanlarin gindelik olarak ugrastigi hemen her alan hizli
ve tempolu bir hal almis, dolayisiyla insan ve stres ikilisi birbirinden bagimsiz
olarak diisintlemez bir hale burtiinmustdr. Stres; ilk insanlarin bile karsi karsiya
kalabildigi dogal bir durum iken, glinimizde hemen her isyerinde, kurumda veya
organizasyonda insanlarin stresle micadele etmesi, neden oldugu sonuglarla
insana etkilerinin degisime ugramasina yol agmis, stresin dogasini derinden

etkilemistir.

Orgiitlerde stresin yol actigi sonuglar, son yillarda pek cok arastirmaya yol
acan, karmasik ve ¢ok yénlii bir konudur. isyerindeki stres, calisanlar tizerinde
Uretkenligin azalmasi, devamsizligin artmasi ve daha yiksek fiziksel ve zihinsel
saglk sorunlari riski dahil olmak Uzere, gesitli olumsuz etkilere sahip olabilir.
ilave olarak stres, isten ayrilmalarin artmasina ve is tatmininin azalmasina neden
olabilir ve bu da &rgiitsel performansi olumsuz etkileyebilir. Orgiitlerde calisanlar
icin stres kaynaklari arasinda yiksek performans beklentileri, is talepleri, is
glvencesizligi, iletisim sorunlari ve isin dogasi sayilabilir. Bu nedenle orgiitler
stres yonetimine bilylk 6nem vermektedir. Stres, calisanlarin saghgini ve is
performansini olumsuz etkileyebilir. Uzun sireli stres, depresyon, kaygi ve fiziksel
saglik sorunlarina yol acabilir. Bu nedenle stres yonetimi, calisanlarinin saghkli ve

verimli bir sekilde ¢alismasini saglamak adina son derece 6nemlidir.

Bu calismada stres olgusunun kavramsal cercevesi cizilerek birey ve
orgutler Gzerindeki etkilerinin agiklanmasi amacglanmakta olup, yontem olarak

literatlir taramasina dayali bir inceleme/degerlendirme yapilmstir.

Bu calismanin temel amaci stres kavrami, stresin bireysel ve oOrgitsel
sonuglari ve stresle bas etme yollari lizerine bir inceleme sunmaktir. Calismanin
ilk béliminde stres olgusuna iliskin kavramsal bir ¢cerceve sunulmaya ¢alisiimis,
ikinci boliimde oOrgltsel stres kaynaklarina iliskin bilgilendirici acgiklamalar
yapilmistir. Uglincii bélimde stres kavraminin bireysel ve érgiitsel sonuglarina
yer verilirken, calismanin son bolimi olan dérdinci béliminde stresle basa
¢ikma yontemleri kisaca 6zetlenmistir. Sonug¢ boliminde ise bulgularin genel bir
degerlendirmesi yapilmistir.
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1. STRES KAVRAMI

Etimolojik kokeni Latince’de “estrictia”, eski Fransizca’da “estrece”
sozciklerinden gelen stres kavrami 17.ylzyilda felaket, bela, musibet, dert,
keder, elem anlamlarinda kullanilmistir (Atalay, Barutgu, Karshoglu, Sanal,
Simsek ve Ustiindag, ty: 2). 19. yizyilla birlikte kavramin anlaminda degisiklik
olmus, insanlarin sosyal yasamalari veya is yasaminda karsilastiklari olumsuz
kaynaklar olarak degerlendirilmeye baslamistir. Toplumumuzda stres kavrami
bazi zamanlarda “depresyon, gerilim, Uziintli, kaygi, endise gibi” kavramlar
yerine kullanilabilmektedir. Bu baglamda stresin bu kavramlarla birebir ayni
olmadigini, ancak bu kavramlar ile stresin arasinda kesin bir iliski bulundugunu
belirtmek gerekmektedir. Stresi genel olarak “insanlarin cevresel faktorlere
verdikleri fiziksel ve duygusal tepkiler” seklinde tanimlamak mimkindir
(Cokiik, 2018: 60). Stresin, bireylerin gunlik hayattaki davranislarini, diger
insanlar ile kurdugu iliskilerini, profesyonel anlamdaki performanslarini ve sosyal
hayatlarini etkiledigi bilinmektedir (Gal, 2015: 61). Stres kavrami nedensiz yere
birdenbire olusmamaktadir, stresin olusmasi igin cesitli bireysel ve cevresel
faktorlerin tetiklenmesi gerekmektedir. Stres, ¢cogu zaman bireyin yasadig
yerde veya cevresinde birtakim sartlarin degismesi sonucu acgiga c¢ikar. Biitln
insanlar, yasadiklari ortamdaki degisimlerden etkilenmektedir. Ancak bazilari
bu degisimlerden az miktarda ve yavas etkilenirken, bazilari ise ¢gok miktarda ve
hizli bir sekilde etkilenmektedir. Dolayisiyla stresi bireylerin yasadigi ortamdaki
degisimlerin veya bireylerin kisisel degisimlerinin, bireylere biraktig etki olarak
tanimlamak mimkdnddr.

Bir baska tanimlamada ise stres, “bir calisanin isyerinde karsilasacak
olan belirli talepler, baskilar ve mesleki unsurlarin, yeteneklerini tehdit eden ve
tehdit olusturan bilgi seviyelerine uymadigi durumlarda verdigi bir tepki” olarak
tanimlanmistir (Steve, 2011: 78). Dolayisiyla stresin; galisanlarin sahip olduklari
yetenekleri tehdit eden bir unsurun, ¢alisanlara biraktigi etki olarak tanimlanmasi
mimkindir. Ginimuzde calisanlar, glindelik islerini yaparken bile sik sik stresle
karsi karsiya kalmaktadir.

Yapilan calismalar stresin, calisanlari mutlaka etkiledigini ve stresle
miicadele eden ¢alisanlarin ¢ogu zaman performans digust yasadigini
gostermistir (Elovainio, Kivimaki and Vahtera, 2002: 105). Bu baglamda stresi,
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calisanlarda performans distkligiine neden olan ve is hayatina etki eden kronik
bir hastaliga benzetebilmek miimkindir. Buna ek olarak asiri kagmayan 6lcekteki
bir stresin bazi durumlarda calisanlari motive edebildigini, inovatif fikirleri
ortaya cikartabildigini ve calisanlarin problem ¢ézme becerisini olumlu yonde
degistirebildigini de soyleyebilmek mimkindir. Bu baglamda stresin olumlu
etkilerinin ancak belirli bir stres seviyesine kadar s6z konusu oldugu, bireylerin
belirli bir seviyenin lzerinde strese maruz kalmasinin ise olumsuz sonuglara yol
acacagl da goz onunde bulundurulmahdir (Zincirkiran, Celik, Ceylan ve Emhan,
2015: 62).

Stres kavrami denince akla gelen ilk isimlerden olan Dr. Hans Selye
stresi, “uyaranlara karsi organizmanin verdigi spesifik olmayan sonug” seklinde
actklamistir (Ersoy, 2015: 385). Biyolog Cannon ise stresi bir cesit “acil durum
tepkisi” olarak tanimlamis ve stresin temelinde “biyolojik varolus ve uyum
ihtiyacinin” bulundugunu 06ne sirmistir. Bu tanima gore stres, canlilarin
kendilerine veya cevrelerine karsi bir tehdit fark etmesi durumunda “savas ya
da kag tepkisi (fight or flight response)” vermesi durumudur (Goksel ve Tomruk,
2016: 319).

Folkman ve Lazarus (1986), stresin iki yonlu bir kavram oldugunu
ifade etmis ve stresin birey ve c¢evrenin etkilesiminin bir Grini olarak ortaya
cikarak, uyumsuz cevre sartlarina sahip bireylerin stresle karsi karsiya kaldigini
gostermislerdir. Ancak burada uyumsuz gevre kosullarinin bireyde strese yol acgip
acmayacagi, bireyden bireye degiskenlik gosterebilmektedir. Stresin diger yoni
s6z konusu oldugunda ise “uyarici ve tepki arasindaki iliskinin” de stres adiyla
anilabilecegi belirtilmistir (Ozok, 2018: 10).

Stresin tanimi hakkinda ¢ok sayida galisma gergeklestirilmis olsa da bu
tanimlarin blylk ¢ogunlugu benzerlik géstermektedir. Magnuson stresi “insanin
gercek diinyasi ile beklentileri arasindaki uyumsuzluga verdigi tepki”, Davis, “bir
insanin duygularinda, diusiincelerinde veya fiziki kosullarinda, insanlarin gevresi
ile basa ¢ikma gticline tehdit olusturan bir gerilim durumu”, Robbins ise “kisilerin
karsi karsiya kaldiklari, firsatlarinin, sinirlamalarinin veya arzularinin belirsiz ve
o6nemli olan aktif sartlarinin neticesi” seklinde tanimlamistir (Aytag, 2015: 4).

Stres, insanlarin varolusundan itibaren s6z konusu olan bir kavramdir ve
insanlarin stresi yok etmek gibi bir sansi bulunmamaktadir. Bu durumu agiklamak
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icinanne karnindakibebeklerin bile karsi karsiya kaldigi gesitli fizyolojik ve psikolojik
olaylarin bir sonucu olarak stresle karsi karsiya kalmasi, érnek olarak verilebilir.
Ozetle diinya lizerindeki bireylerin neredeyse tamami, icinde bulunduklari hayat
sartlarinin yol actigi ¢esitli durumlar nedeniyle dogrudan veya dolayli olarak stres

ile miicadele etmektedir (Yilmaz ve Ekici, 2003: 2).
2. ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI

Luthans (1992), calismasinda orgutsel stres kaynaklarini dort farkli sinifa
ayirmistir. Bu siniflari 6rgutsel politikalar, orglitin yapisal 6zellikleri, fiziksel
calisma kosullar ve orgltsel slrecler olarak siralamak miamkindir (Luthans,
1992: 403-412). Durna ise yine konu hakkinda yaptig bir calismada orgitsel
stres kaynaklarini gorev beklentileri, fiziksel beklentiler, rol belirsizlikleri ve rol
catismalari ile kisiler arasi beklentiler olmak tizere dort bashk altinda incelemistir
(Durna, 2004: 193-194). Okutan ve Tengilimoglu ise 2002 yilinda yaptiklari bir
calismada orglitsel stres kaynaklarinin nedenlerini galisanin 6rgit igindeki rolu
ile ilgili nedenler, kisiler arasi iliskilerden dogan nedenler, kariyer gelisimi ile
ilgili nedenler ve o6rgiit yapisi ile ilgili nedenler olarak siralamistir (Okutan ve
Tengilimoglu, 2002: 18-21).

2.1. isle ilgili Stres Kaynaklari

is ortamiyla iliskili olan stres kaynaklarini isin yapisi, kuramsal rol, kariyer
gelisimi, isteki kisilerarasi iliskiler, kurumsal yapi-iklim ve kurum digi faktérler
seklinde siralamak mimkiindir (Isikhan, 2004: 76). Konu hakkinda yapilan
bir arastirmada Isve¢’'teki bir sirkette geleneksel is bdlimi metodolojileri
kullanilarak dagitilan iscilerin strekli olarak ayni islerde calistigi gbzlemlenmistir.
Bu durumun etkisiyle stres altinda kalan galisanlarda isten uzaklagma egilimleri
gozlemlenmekte ve kan basincinda artis gibi cesitli fiziksel belirtiler ortaya
¢ikmaktadir. Stres belirtileri godzlemlenen g¢alisanlarin galisma bigimlerinde
diizenlenmeye gidilmis, calisanlarin takimlar halinde calismasi ve bu takimlarin
sorumlu oldugu islerin periyodik olarak degistiriimesine 6zen gosterilmistir. Bu
degisiklikten sonra calisanlarin zihinsel ve fiziksel sagliklarinin iyilestigi, is ve Grin
kalitesinin arttigi ve galisanlarin islerine karsi daha olumlu tutumlar sergiledikleri
belirtilmistir (Altintas, 2003: 123).
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2.2. Orgiitsel Yapi, iklim Ve Politikalarla ilgili Stres Kaynaklari

Bu baslik altinda sirasiyla degerlendirme ve kariyer sorunlari, orgiit yapisi
ve iklimi, liderlik stili, gruptan kaynaklanan stres ve galisanlarin kararlara katihm

diizeyinin azligindan bahsedilmistir.
2.2.1. Degerlendirme ve Kariyer Sorunlari

Dinya genelinde bireylerin  ¢ogu zaman baskalari tarafindan
degerlendirilmeyi sevmedigi bilinmektedir (Cam, 2004: 4). Buna ragmen
bireylerin, yaptiklariisin degerlendirilmesini kapsayan sistemleri benimsememesi,
bu sistemler hakkinda bilgilendiriimemesi gibi nedenler de c¢alisanlarin stres
altinda kalmasina yol acabilmektedir. Ornegin gérev ve sorumluluklarini yere
getiremeyecek c¢alisanlara sirekli olarak terfiler verilmesi, bireyin terfiden
vazgecip eski isine donmesine ve strese girmesine yol agmaktadir (Yilmaz ve Ekici,
2003: 13). Ayrica o6rglt icinde performans degerlendirmesi gerceklestirilirken
calisanlar arasinda ayrim yapilmasi, 6rgit ici catismaya yol acarak calisanlarin
stresle karsi karsiya kalmasina yol agmaktadir.

2.2.2. Orgiit Yapisi ve iklimi

Sahip oldugu gorev ve sorumluluklarin bilincinde olmadan yerine getirilen
faaliyetler orgit ici catismalarin olusmasina yol agmaktadir. Bu durum da orgiit
iklimini bozmakta ve galisanlarin strese girmesine sebep olmaktadir (Durna, 2004:
193). Bu baglamda is siireclerinde demokratik bir tutum sergilemeyen 6rgitlerin
kapali ve tehdit edici bir iklime sahip oldugu belirtilmistir (Geng, 2005: 270).
Sirketlerde zaten dogasi geregi belirli bir diizeyde resmiyet ve mesafe gerektiren
hiyerarsik yapinin demokratik olmamasi, 6rgit iginde giivensiz ve olumsuz bir
iklim olusmasina yol agmaktadir. Bu durum da o6rgiit ¢alisanlarinin stresle karsi

karsiya kalmasina yol agabilmektedir (Cam, 2004: 5).
2.2.3. Liderlik Stili

Orgiitlerin benimsedigi otoriter yénetim sekilleri, drgiit icinde olumsuz bir
iklim yaratarak galisanlarda gerilim, korku ve endise goriilmesine yol agmaktadir
(Can, 2005: 369). Dolayisiyla stirekli olarak yonetim tarafindan baskilanan ve
korku altinda kalan calisanlar, strese girmektedir. Buna ek olarak yonetimde esnek

bir anlayis benimseme karari almis orgitlerde calisanlar kendilerini glivende
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hissedecek ve islerine 6nem verecek, bu sayede de 6rgit genelinde verimlilik

artacaktir.
2.2.4. Gruptan Kaynaklanan Stres

Bireylerin kendi iclerinde ve icinde bulunduklari gruptaki diger bireylerle
¢atismasi sonucunda olusan stres, grup kaynakl stres olarak adlandiriimaktadir
(Luthans, 1992: 405). Grup Uyelerinin arasinda disiuk giiven, destek ve uyum
eksikligi calisanlarin stres seviyelerinin artmasina yol agabilmektedir.

2.2.5. Calisanlarin Kararlara Katilim Diizeyinin Azligi

Calisanlarin orgiitin karar verme sireclerine katilip katilmamasi da stres
olusumunu etkileyen unsurlar arasinda bulunmaktadir. Orgiit ortaminda stres
yaratan 6nemli hususlardan bir tanesi de g¢alisanin kendisiyle ve orgitle ilgili
kararlara katilmasinin 6nlenmesidir (Tekiner ve Tavas, 2016: 1660).

2.3. Orgiitsel Rolden Kaynaklanan Stres Kaynaklari

Rol belirsizligi ve rol g¢atismasi, o©rgltsel stresin baslica nedenleri
arasindadir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 26). Bu iki kavramin agiklamalari

asagida verilmistir.
2.3.1. Rol Belirsizligi

Bir Orgutun calisanlari, orgltteki rolleri hakkinda yeterince bilgi sahibi
olmadiklari durumda, yani rol belirsizligi yasadiklari durumda (Simsek, Akgemci
ve Celik, 2008: 224), stres ile karsi karsiya kalmaktadir (Buytkbese, 2004: 40). Rol
belirsizliginin olusmasina sebep olan bir diger durum ise calisanlarin performans
degerlendirmelerinin yapilmamasi veya bu degerlendirmelerin yeteri kadar etkili
olmamasidir (Yilmaz ve Ekici, 2003: 8).

2.3.2. Rol Catismasi

Calisanlardan beklenenler ile ¢alisanlarin gérev ve sorumluluklarin farkh
olmasi, rol ¢atismasi olarak adlandirilmaktadir (Erdogan, 1999: 450). Yani 6rgit
icindeki bir galisan hakkinda farkli kaynaklarin farkh beklentilerinin bulunmasi
rol catismasidir. Bazen bireylerin sahip oldugu degerler, yetenekler gibi kisisel
ozellikler ile o bireye calisan olarak atanan goérevlerin ters diismesinde de rol
catismasli yasanabilmektedir (Cam, 2004: 3-4).
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Orgiitte hem ydneticilerin hem de calisanlarin yogun ve siirekli strese
maruz kalmalari, 6érgitte kalite, Uretim ve verimlilik sorunlarina, calisanlarda
tatminsizlige ve moral kaybina, yoneten ve yonetilenler arasinda uyumsuzluga
neden olabilecegi ifade edilebilir (Griffin, 1990: 586).

2.4. Mobbing

“Mobbing”, ginimuzde g¢alisanlarin buyik oraninin belirli bir 6lgiide karsi
karsiya kaldigi, calisanlarin performanslarini oldukca olumsuz etkileyebilen ve
bazen galisanlarin isten ¢itkmasina bile yol agabilen bir kavramdir. Mobbingle karsi
karsiya kalan ¢alisanlarin hayat kalitesi diismekte ve calisanlar; stres, huzursuzluk
gibi olumsuz durumlarla karsi karsiya kalabilmektedir. Dolayisiyla mobbing
kavraminin anlasiimasi, goz ardi edilmemesi ve mobbingin 6nline gecmek icin
cesitli calismalar gergeklestirilmesi oldukga 6nemlidir. Gegtigimiz yillarda mobbing
kavrami hakkinda yapilan arastirmalarin ve vyetkililerin yirirlige girdirdigi
diizenlemelerin sayisi artsa da mobbing kavraminin genel olarak kabul gérmus
net bir tanimi bulunmamaktadir. Ancak mobbing uygulayan kisi/kurumun bu isi
kasith ve planh olarak yaptigl ve karsi tarafi yildirma amaci tagidigini sdylemek
mimkindar.

Mobbing kavramini isyerinde goriilen bir tiir psikolojik taciz olarak ele
alan Heinz Leymann, bu kavramin “kendini gbéstermeyi ve iletisim olusumunu
etkilemeye yonelik davranislar”, “sosyal iliskilere iliskin saldirilar”, “itibara yonelik
saldirilar”, “kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna ydnelik saldirilar” ve
“kisinin saghgina dogrudan saldirilar” olarak ortaya cikabildigini belirtmistir (Tinaz

ve Karatuna, 2010: 34).

International Labour Organization (ILO) ise mobbingi “gliven vermeyen,
intikam hirsi tasiyan, zalimce ve onur zedeleyen davranislarla magdur ya da
magdur bireyleri ezen davranislar toplulugu” seklinde tanimlamistir (Mimaroglu
ve Ozgen, 2007: 205)

Gunumuzde “mobbing” kavrami, halk tarafindan farkli isimlerle anilsa
da literatlir taramasi yapildiginda bu kavramdan en ¢ok “mobbing” adi altinda
bahsedildigi gorilmistir. Buna ek olarak gerek ilke icinde gerek ilkeler arasinda
farkli bélgelerde mobbing kavrami farkli anlamlar tasiyabilmektedir. Ornegin

llkemizde mobbing kavraminin dogrudan bir Tirkce karsiligi bulunmadigindan,
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mobbing kavrami hakkinda bir terminoloji sorununun varligindan séz etmek
mimkindir. Bu baglamda Ulkemizde mobbing kavrami yerine “igyerinde
duygusal siddet”, “isyeri travmasi”, “isyerinde zorbalik” ve “yildirma” gibi ifadeler
de kullanilabilmektedir (Cobanoglu, 2005: 20).

Kavramin siklikla alinyazinda ve giindelik yagsamda kendine yer bulmasiyla
birlikte farkli tanimlarda ortaya ¢ikmaya baslamis ve mobbing kavrami Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanhgl tarafindan “isyerlerinde bir veya birden fazla
kisi tarafindan diger kisi ya da kisilere yonelik gerceklestirilen, belirli bir stre
sistematik bicimde devam eden, yildirma, pasifize etme veya isten uzaklastirmayi
amaglayan; magdur ya da magdurlarin kisilik degerlerine, mesleki durumlarina,
sosyal iliskilerine veya sagliklarina zarar veren; koti niyetli, kasith, olumsuz tutum

ve davranislar batinadir” seklinde tanimlanmistir (CSGB, 2014: 9).

Heinz Leymann, mobbing kavramini; “Bir veya birkac kisi tarafindan, diger
kisi veya kisilere, sistematik bicimde diismanca ve etik olmayan davranislarin
uygulanmasiyla ortaya ¢ikan mobbing veya psikolojik teror.” seklinde tanimlamistir
(Cobanoglu, 2005: 28). Burada mobbing yapan kisi veya kurumlarin mobbingi
sistematik olarak yaptigi belirtilmistir. Dolayisiyla mobbing faaliyetlerinin bazen
aylarca hatta yillarca sirebildigini sdylemek mimkindir (Karakas, 2010: 7).

Mobbing yapan kisi ve kurumlar sergiledikleri olumsuz tutum ve
davraniglarla magdurlarin stresle karsi karsiya kalmasina ve asagilanmasina yol
acmaktadir. Mobbing yapilirken amaglanan esas hedefin; magdurun 6zglivenini
kirmak ve magdurun endiseli ve stresli bir hale blrinmesini saglamak oldugu
belirtilmistir (Yavuz, 2007: 8).

3. STRESIN SONUGLARI

GlnUmuzde stresin, ¢ok sayida gesitli saglk sorununa yol agtigi cesitli
arastirmalarla goézler oniline serilmistir (Pehlivan Aydin, 2002: 180). Stres,
isletmeler acgisindan incelendiginde ise c¢alisanlarda hastaliklarin artmasinin
sonucunda isletme genelinde verim disukligu, ise devamsizlik, tikenmislik,
performans diistikligu, isten ayrilma gibi durumlarin yayginlastigi géralmektedir
(Sabuncuoglu ve Tiz, 2001: 142; Buyukbese, 2004: 35). Dolayisiyla stresin
kaynaginin ve sonuglarinin tespit edilmesi, isletmelerin hayatta kalmasi ve basarisi

icin 6nem taslyan unsurlar arasinda bulunmaktadir.
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3.1. Bireysel Sonuglar

Stres hakkinda vyapilan arastirmalar stresin bireylerin tutum ve
davranislarini, ruh hallerini ve fiziksel durumlarini etkileyebildigini gbstermektedir
(Silah, 2005: 161; Sokmen, 2005: 5). Stresin yol actigi bazi hastaliklari “kalp ve
damar hastaliklari, kanser, lilser, migren ve alerji” seklinde siralamak mimkandir
(Yilmaz ve Ekici, 2003: 4-6). Ornegin; Eroglu (2009: 496) yaptigi bir calismada,
stres altinda kalan c¢alisanlarin yaptiklari isten hoslanmadigini ve tatminsizlik
hissettigini belirtmistir.

Stresin bireyler Uzerindeki etkileri zaman igerisinde kendisini kaygi
bozuklugu, asiri ve zamansiz tepkiler gibi psikolojik bozukluklar olarak
gosterebilmektedir. Ortaya cikan psikolojik rahatsizliklar, stresin uzun streli
oldugu durumlarda fiziksel rahatsizliklara dénusebilmektedir. Bu siireg, mide ve
bas agrisi gibi hafif seyreden rahatsizliklarla baslayabilmekte ve zaman icinde
daha ciddi rahatsizliklara neden olabilmektedir (Pehlivan, 2000).

-Depresyon

-Uyku Bozukluklari
-Yorgunluk

-Tansiyon Yukselmesi

-Alerji gibi fiziksel sorunlari stresin neden oldugu fiziksel sorunlar arasinda
sayabiliriz.

Baltas ve Baltas (2017)a gore psikolojik tehdit altinda insan viicudunda
ortaya ¢ikan ilk tepki kardiyovaskdler sistem lizerinde gorilmektedir. Bu tehditlerin
strekli hale gelmesi nedeniyle ortaya cikan kan basinci degisimleri kalici kalp
damar hastaliklarina neden olabilmektedir. Buna ek olarak stres, bagisiklik
sistemini baskilayarak kisiyi kansere karsi savunmasiz hale getirebilmektedir
(Baltas ve Baltas, 2017: 169).

Son yillarda ¢okga bahsedilmeye baslanan “tlikenmislik” kavrami, stresin
davranissal sonuglarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisi cok fazla ve uzun
sireli baski hissettiginde ve karsiliginda da yeterli tatmin duygusu veya destek
hissetmediginde, kendini tamamen birakabilmekte ve biitiin miicadele giicini
kaybetmektedir.
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Ergeneli (2006)'ye gore tikenme sireci basladiginda kisi, orgit icinde
gerceklestirmek istedigi hedeflerine ulasma noktasinda 6niine engeller ¢ikarildig
ve isteklerini gerceklestirmesine izin verilmedigi bir stres durumu altindadir. Bu
sureg, zamanla kisinin hedeflerini gergeklestirme isteginin azalmasina ve 6zgiiven
kaybina neden olabilmektedir.

3.2. Orgiitsel Sonuglar

Stres altinda calisan bireyler; ise gec¢ gitme, devamsizlik, verimsizlik, ise
gelmeme ve isten ayrilma gibi davranislar sergilemekte, bu durum da 6rgutlerin
olumsuz etkilenmesine yol agmaktadir (S6kmen, 2005: 6). Eger bir isletmedeki
¢alisma kosullari bireylerin kendini gergeklestirmesine, yeteneklerini kullanmasina
ve kariyerini gelistirmesine imkan vermiyorsa; o isletmede sirekli olarak isci
degisimlerinin gerceklestigi gbzlemlenmektedir (S6kmen, 2005: 7). Stresin, bazen
Orgut ici catisma olusturabildigi gozlemlenmistir. Bu durum orgit calisanlari
arasinda gerilim ve kavgalar yasanmasina, ¢alisanlarin birbirine kusku duymasina
ve glivenmemesine, cikar iliskileri kurulmasina yol agmaktadir (Tutar, Yilmaz ve
Erdénmez, 2006:31). Hem kamu ¢alisanlarihem 6zel sektor galisanlariglinimizde,
yoneticileri, astlari veya meslektaslari tarafindan yildirma ve zorbalik gibi cesitli
yontemlere maruz kalabilmektedirler. Yasamlari boyunca izler tasiyacaklari izler
birakabilecek bu olumsuzluklarin tespiti ve giderilmesine calisilmasi, buginin
sorumlu yoneticilerinin de en gok zaman ayirmasi gereken konular haline gelmistir.
Aksi takdirde calisanin psikolojik agcidan olumsuz etkilenmesine yol agmakta, isyeri
verimini disirmekte, bedensel saghgini olumsuz etkilemekte ve bireyin davranis
bozukluklari gbstermesine sebep olabilmektedir.

isyerinin ciktilarinda miktar ve kalite yéniinden olumsuzluklar ortaya
¢ikarmasi bir yana, galisanin isyerini terk etmesine kadar ulasan bir dizi soruna
yol agmaktadir.

4. STRESLE BASA CIKMA YONTEMLERI

Stres 6rglt diizeyinde ciktilarda tretim anlaminda ¢ok biyuk kayiplara yol
acabildigi gibi verimsizlik, catisma, yabancilasma, isi birakma, 6rgit kiltiirinde
bozulma ve hatta eylemler gibi sonuglara da yol acabilmektedir. Kamu kurumlari
veya Ozel isyerlerinde g¢ok farkli mobbing uygulamalariyla karsilasilabilir. Haksiz
elestiriye maruz kalmak, sozlii veya yazili siddet tehditleri gibi calisma ortamindan
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ve yasamdan nefret etmeye yol agan davranislarla karsilasilabilmektedir. Bireye
karsi orada yokmus gibi davranilma, dislanma, giling duruma disirilme,
arkasindan konusma, dis goriinis, siyasi diisiincesi ve dini anlayisi gibi konularla
alay edilmesi seklindeki bircok davranis ¢esidi ok 6nemli stres faktorleri olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Erdogan (1999)a gore stresle basa ¢ikma yontemlerini iki baslikta toplamak
mimkinddr.

-Bireysel olarak stresle basa ¢ikma yontemleri
-Orgiitsel stresle basa ¢clkma ydntemleri.

Bireysel olarak stresle basa ¢ikma yontemleri, bireyler tarafindan
kendileri tizerindeki stresin olumsuz etkilerini azaltmak tzere yapilan faaliyetler
olarak gergevelenebilirken, bu faaliyetleri; egzersiz, meditasyon, biyo feedback,
gevseme, beslenme, toplumsal destek, sosyal, kiltiirel ve sportif etkinliklere
katilma, masaj, dua ve ibadet ile zaman yonetimi olarak siralayabilmek
mimkindir. Orgiitsel stresle basa cikma ydntemleri ise, drgiitlerin personelleri
Gzerindeki stres oraninin duslrilmesine yonelik gergeklestirilen faaliyetler
bltlnd olarak kavramsallastirilabilecegini ve bu faaliyetlerin; destekgi bir orgiitsel
hava yaratmak, gorevlerin zenginlestirilmesi, 6rgltsel rollerin belirlenmesi ve
catismalarin azaltiimasi, mesleki gelisim yollarinin planlanmasi ve danismanlik
olarak siralanabilmektedir (Pehlivan, 1994: 805-813).

is yasamindan kaynaklanan stresle basa ¢ikma stratejileri, is gdrenlerin is
stresini azaltmak ya da 6nlemek icin 6rgiit diizeyindeki stres kaynaklarinin kontrol

edilmesi ve azaltilmasi i¢in yapilan yonetsel diizenlemelerdir.

Orgiitlerde yoneticilere, calisanlarin stresle basa ¢ikmalarini saglayacak
ve asiri stres altinda kalmalarini 6nleyecek bazi gérevler dismektedir. Schafer

(1987)’a gore bu gorevler;

-Is tatminini yiikseltmek adina érgiit icinde gekici bir ¢alisma ortami
saglamak,

-Rol beklentilerini daha agik bir hale getirmek

-Adil bir is yuka dagilimi saglamak
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-Orgutsel surekliligi saglamak
-Personel gereksinimlerini karsilamak

-Orgiit icinde grup calismalarini tesvik ederek orgiite baglihk diizeyini
artirmak

-Calisanlarin kararlarinda etkili olacak firsatlar yaratmak

-Stres yonetim hizmetleri saglayarak stres altindaki galisanlar

desteklemek biciminde siralanabilir.

Bu kapsamda o6rgutsel verimliligi ve bireysel motivasyonu artirabilme
adina isyerinde c¢ikan stresle basa c¢ikabilme noktasinda hem bireysel hem
de orgltsel eylem stratejilerinin uygulanarak gelistiriimesinin faydal olacagi

degerlendirilmektedir.
SONUC

Stres, orgltlerde 6nemli bir rol oynamakta ve sadece galisanlarin
mutlulugunu degil ayni zamanda isyerinin genel performansini ve liretkenligini de
etkilemektedir. Kontrol ve 6zerklik eksikligi, zayif iletisim ve yonetimden yetersiz
destek dahil olmak Gzere cesitli i¢ ve dis faktorler isyeri kaynakli strese neden

olabilmektedir.

Calisanlara destek ve kaynak saglama, is-yasam dengesini tesvik etme ve
olumlu bir organizasyon kiltirt gelistirme gibi etkili stres yonetimi stratejileri,
isyerinde stresin olumsuz etkilerini hafifletmeye yardimci olabilir. Bununla
birlikte kuruluslar, calisanlarin stresle daha iyi basa ¢ikmalarina yardimci olmak
icin farkindalik egitimi, stres yonetimi atolyeleri ve galisan yardim programlari
gibi midahalelerde uygulayabilir. Dislik is tatmini, artan devamsizlik ve daha
yliksek isten ayrilma oranlari gibi bir dizi olumsuz sonuca yol agabileceginden,
kuruluslarin isyerindeki stresi ele almasi ve yonetmesi cok énemlidir. Calisanlarin
refahina 6ncelik veren destekleyici bir calisma ortami; baglligin, is tatmininin ve
Uretkenligin artmasinin 6nlinl acabilmektedir.

Saglikh ve uretken bir calisma ortami yaratmak icin kuruluslar, stres
yénetiminin 6nemini anlamali ve galisanlarini destekleyecek adimlar atmalidir. Bu,
yalnizca ¢alisanlara kaynak ve destek saglamayi degil, ayni zamanda bir aciklik ve
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iletisim kaltGrina tesvik etmeyi ve calisanlari kendi refahlarina 6ncelik vermeye
tesvik etmeyi de igerir. Bunu yaparak kuruluslar, hem galisanlara hem de bir biitlin
olarak kurulusa fayda saglayan bir refah kiltirG yaratabilir.

Sonug olarak, stres 6rgitlerde yaygin bir sorundur ve hem galisanlar hem de
orglt Uzerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Kuruluslarin isyerinde stresin oynadigi
rolt anlamasi ve etkili stres yonetimi stratejileri araciligiyla calisanlari desteklemek
icin adimlar atmasi 6nemlidir. Kuruluglar, bir esenlik kiltlri olusturarak, ¢calisan
memnuniyetini, baghhgini ve tretkenligini artirabilir ve sonucta bir biitlin olarak
kurulusa fayda saglayabilir.
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