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Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte dijitallesme, toplumsal yasamin her
alanina yayginlasarak haberlesmeden ulasima, sagliktan egitime kadar bircok
alana etki etmistir. Yapilan ¢alismada ise, dijitallesmenin go¢ ve go¢ yonetisimi
odaginda kullanim alanlarina odaklanilmistir. Gog¢ ve dijitallesme arasindaki
baglantinin ortaya cikartilmasi amaglanan bu calismada, llkemizde ve diger
Ulkelerde goge yonelik gelistirilen dijital teknolojiler tespit edilmis, etki alanlari
incelenmis ve uygulamalarin gelistirilmesi icin 6nerilerde bulunulmustur.
Calismada goc¢ ve dijitallesme iliskisini anlamak amaciyla derleme yontemi
kullanilmig, gelistirilen dijital teknolojiler odaginda, Google Scholar veri tabaninda
literatUr taramalari yapilmistir. Tespit edilen bulgular ¢alisma konusu kapsaminda
incelenerek yorumlanmis ve elde edilen sonuglar sentezlenerek ¢alisma icerisinde
sunulmustur. Calismanin sonucunda, gog ve dijitallesme arasindaki ¢oklu baglanti
ortaya cikartilmis olup entegrasyon, erisim, bilgi aktarimi/paylasimi, otomatik
karar verme ve glivenlik-kontrol alanlarinda gerceklestirilen dijital teknolojilerin
gb¢ yoOnetisimine cesitli desteklerde bulundugu anlasiimistir. Ayni zamanda
Turkiye’nin, basta T.C. icisleri Bakanligi, Go¢ idaresi Baskanliginca (GiB) gelistirilen
dijital teknolojiler olmak (zere, gelistirdigi teknolojilerle hizmetlere ve dogru
bilgiye erisimi kolaylastirici, is ve islemlerin suresini kisaltici, birimler arasi veri
paylasimini hizlandirici, alinan kararlardaki hata oranini azaltici ve sinir giivenligini
glclendirici etkiler yaratarak go¢ yonetisimini gliclendirdigi sonucuna varilmistir.
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MIGRATION AND DIGITAL TRANSFORMATION: AN
EVALUATION OF DIGITAL TECHNOLOGIES IN TURKIYE FROM A
MIGRATION PERSPECTIVE

ABSTRACT

With the advancement of technology, digitalization has spread to all areas
of social life, affecting many areas from communication to transportation, health
to education. This study focuses on the areas of use of digitalization in the focus
of migration and migration governance. In this study, which aims to reveal the
link between migration and digitalization, digital technologies developed for
migration in our country and other countries have been identified, their impact
areas have been examined and suggestions have been made for the development
of applications. In the study, the review method was used to understand the
relationship between migration and digitalization, and literature searches
were made in the Google Scholar database with a focus on digital technologies
developed. The findings were analyzed and interpreted within the scope of the
study topic and the results obtained were synthesized and presented in the study.
As a result of the study, the multiple links between migration and digitalization
were revealed and it was understood that digital technologies in the fields of
integration, access, information transfer/sharing, automated decision-making
and security-control provide various supports to migration governance. At the
same time, Tiirkiye's digital technologies, particularly those developed by the
Tiirkiye Ministry of Interior, Directorate of Migration Management (DGMM),
facilitate access to services and accurate information, shorten the duration of
work and transactions, accelerate data sharing between units, and reduce errors
in decisions.

Keywords: Migration, Technology, Digitalization, Digital Innovation,

Migration Governance
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GIRiS

Tarih boyunca (lkelerin ve toplumsal yapilarin olusumunda insan
hareketliliklerinin énemli bir roli bulunmustur. Farkli bolgeler arasinda, gesitli
itici ve cekici nedenlerden kaynakli, kalici veya gecici olarak gerceklesen insan
hareketlilikleri ise, “gd¢” olarak adlandiriimaktadir (Cigekei, 2009; Ekici ve Tuncel,
2015). Gog eden kisinin irade durumu, sectigi bolge ve tercih ettigi yontem; go¢
hareketliliginin turiind olusturmaktadir. Kisinin, kendi iradesi ile go¢ etmesi
gondlla gog, kendi rizasi disindaki nedenlerden kaynakli bulundugu bolgeyi terk
etmek zorunda kalmasiysa zorunlu gog olarak adlandiriimaktadir. Ote yandan
kisinin, go¢c ederken mense (lke sinirlari icerisinde bir bolgeyi tercih etmesi ic¢
gbdg, mense Ulke sinirlari disindaki bir bolgeyi tercih etmesiyse dis gog¢ olarak
isimlendirilmektedir. Ayrica dis go¢ hareketliliginde bulunan kisinin, hedef tlkeye
girerken, Ulkenin prosedir ve kurallarina uygun hareket etmesi diizenli gog,
hedef tlkenin prosediirlerine ve kurallarina uygun hareket etmemesi durumu ise

dlizensiz gog olarak nitelendirilmektedir (Semsit, 2018).

Uluslararasi gocler her zaman devletlerin istekleri dogrultusunda dizenli
bir sekilde gerceklesmeyip, bazi durumlar karsisinda (savas, hastalik, kithk vb.)
dlzensiz veya kitleler halinde gergeklesebilmektedir (Basgillar ve digerleri, 2022b).
Bu durum, ilgili Glke icerisindeki bilgi aktarimini, toplum ve yabancilar arasindaki
entegrasyonu ve goglin yonetisimini olumsuz etkileyebilmektedir (Arango, 2000).
Go¢ yonetimi, geleneksel olarak devlet tarafindan yiritilen, goct sinirlamayi
ve kontrol etmeyi amaglayan bir yaklagimdir. Go¢ yonetisimi ise, ¢ok tarafli ve
katihmci bir yaklasimla gogle ilgili sorunlara ¢6ziim tGretmek ve gocten maksimum
fayda saglamak amaciyla gergeklestirilen bir yonetim anlayisidir. Ayni zamanda
gd¢ yonetisimi, goc yonetiminin aksine gog slrecine katilan tiim aktorleri dikkate

almayi savunan bir yaklasimdir (Betts, 2011).

Turkiye basta olmak lzere gécmenler igin hedef veya transit konumunda
olan (lkeler, sinirlarina gelen dizensiz gé¢cmenlerin sinirlardan gegmesini
engellemek, diizenli gégleri kontrol altina almak ve gégiin toplumsal yansimalarini
daha iyi yonetebilmek icin goc¢ politika ve uygulamalari gelistirmistir (Gengler,
2004; Kirisgi, 2007). Gegmiste gog politikalari ve uygulamalari gelismis olmayan
yontemlerle ydrataliyorken, glinimiizde c¢agin gereksinimi olan teknolojik

gelismelere ve dijital uygulamalara da yer verilmeye baslanmistir. Bu gelismelere,

381



CUMHURIYETIN |Cr*‘vlu

teknolojinin sagladigi hiz ve kolayliklar ile birlikte dijitallesmenin toplumsal ve
bireysel bircok alanda benimsenmesi dnciilik etmistir. Boylelikle gb¢ politikalarinin
ve uygulamalarinin iyilestiriimesinde dijital yeniliklere yer verilmeye baslanmis,
gocleilgiliis ve islemlerin hizli, glivenilir ve yenilikgi standartlarla gergeklestirilmesi
icin teknolojik alt yapi olusturulmasina hiz verilmesi gerektigi degerlendirilmistir.

Yapilan bu ¢alismanin amaci, 2000li yillar sonrasi yaganan dijitallesmenin
Glkemizin ve diger Ulkelerin gb¢ politikalarina ve uygulamalarina yansimalari,
dijital teknolojilerin gb¢ ve go¢gmen odaginda incelenmesi ve gelistirilmesi igin
onerilerde bulunulmasidir. Bu kapsamda yapilan c¢alismada internet tabanli

literatlr taramasiyla su sorulara cevap aranmigtir:

i. Dijitallesmenin ve dijital dontsimiin gd¢ uygulamalarina ve politikalarina

yansimalari nelerdir?

ii. 2000’li yillar sonrasinda go¢ boyutunda gelistirilen dijital teknolojiler,
go¢ politikalarini ve yabancilari nasil etkilemektedir?

iii. Turkiye’nin gog¢ alanina iliskin gelistirdigi ve kullandig dijital teknolojiler

nelerdir? Bu uygulamalarin yabancilara etkileri nelerdir?

iv. Dijital teknolojilerin gelistiriimesinde dikkat edilmesi gereken noktalar

nelerdir?

Dijitallesme kavrami en basit tanimi ile fiziki ortamda bulunan belgelerin
(defter kayitlari vb.) dijital tabanl bilgilere donustirilmesi eylemini ifade
etmektedir (Brennen ve Kreiss, 2016). Bu durum ayni zamanda bilginin daha
verimli, etkin ve hizli bir sekilde kullaniimasina olanak saglamaktadir (Parviainen
ve digerleri, 2017). Dijitallesmenin gelisimi incelendiginde, siirecin agamali ve
kiimulatif bir sekilde gerceklestigi gozlenmektedir. Bu konuda atilan ilk adim
1943-58 yillari arasinda Vakum Tupli Bilgisayarlarin kullanilmaya baslanmasidir.
Ardindan 1960’ yillarda imalat robotlarinin sanayide yer almasi, 1970’li yillarda
Mikro Cipli Bilgisayarlarin gelistiriimesi, 1980’li yillarda CD teknolojisinin ortaya
cikisi, 1990’ yillarda bilgisayarlarin kiciltiilmesi ve tasinilabilir hale getirilmesi
icin dizUstl bilgisayarlarin gelistiriimesi, 2000’li yillarda bu bilgisayarlarin daha
hizli ve kiigik hale getirilmesi ve 2010’lu yillarda bilgi isleme ve depolama

teknolojisinde atilimlarin meydana gelmesi ile glnimiizde gelisen internet
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teknolojisi, dijitallesme kavraminin tarihsel gelisim sirecini olusturmaktadir
(Karahisar, 2013; Acun, 2020).

Dijitallesme ile birlikte bircok alanda dijital donisiim stregleri baslamistir.
Kurum ve kuruluglar bazinda hizmetlerin etkin ve verimli sekilde yuritilmesi
icin dijital donusim surecleri yetkili merciler tarafindan yiratilmektedir.
Dijital donlsiim sureci, dijitallesme gibi devamli ve siirekli bir yapiya sahiptir
(Teichert, 2019; Bozkurt ve digerleri, 2021). Literatir incelendiginde dijital
donisim hakkinda ortak bir tanimin bulunmadigi ayni zamanda farkl alanlarda
faaliyet gosteren kisilerin kavram hakkindaki tanimlarinin da farklilik gosterdigi
anlasiimaktadir (Yankin, 2019; Ebert ve Duarte, 2018) Yapilan ¢alismada ise dijital
donlisim, “gelisen dijital teknolojilerin kullaniimasi ile yeni firsatlar ve degerler
yaratilmasi, dijital teknolojiler ile sosyal yapilarin giiglendirilmesi ve daha verimli
hale getirilmesi slreci” olarak kabul edilmektedir (Bozkurt ve digerleri, 2021).
Ayrica dijital donisiim sadece teknolojik veya teknik alt yapilardan ibaret bir
siire¢ degildir; bu siireg icerisinde ayni zamanda sosyal bir boyut barindirmaktadir
(Kane ve digerleri, 2015). Bu gergevede dijital dontsimu insan, slreg ve teknoloji
entegrasyonunun bir sonucu olarak gérmek ve yorumlamak mimkiindir. Dijital
donlisim surecini tetikleyen veya etkileyen birtakim aktorler de bulunmaktadir.
Donemsel krizler, spesifik gelisimler ve kiiresel boyutta etki eden salgin hastaliklar
bu aktorlere 6rnek olarak gosterilebilmektedir (Bozkurt ve digerleri, 2015).

Covid-19 Pandemisi ile birlikte dijitallesme kavrami ve uygulamalari 6nem
kazanmis, bu durum dijital déniisiim siireci hizlandirmistir (Marangoz ve Ozen,
2021). Covid-19 Pandemisi sonucunda insanlar is ve islemlerini internet tabanli
dijital uygulamalar ile halletmeye baslamis, bu durum dijitallesmenin toplum
boyutunda yayginlagsmasini saglamistir (Amankwah-Amoah ve digerleri, 2021).
Dijital uygulamalarin saglik, egitim, is dinyasi, tarim, ulasim, iletisim ve finans
gibi alanlarda kullanilmasi, kamusal ve politik boyutlarda da yayginlagmasini

desteklemistir.

Dijitallesme ile birlikte yasanan dijital dontsiim sirecleri, bu calismada
dijitallesme-gog etkilesimini anlamak ve agiklamak Uzere literatiire dayali olarak

ele alinmistr.
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1. YONTEM

Bu calismada, go¢ ve dijitallesme arasindaki baglantinin anlagiimasi ve
Turkiye’nin gog¢ alaninda gelistirdigi dijital teknolojilerin degerlendirilebilmesi icin
derleme calismasidir. Derleme galismalari nitel ve nicel arastirmalardan ziyade
literatlirde var olan bilgilerin incelenmesini, gerekli alanlarin birlestirilmesini ve
segilen konu dahilinde yorumlanmasini icermektedir (Karagam, 2013). Belirlenen
¢alismanin konusu kapsaminda go¢ alanindaki uygulamalar, web siteleri vb. dijital

uygulamalari ve buna iliskin aragtirmalar degerlendirilmistir.

Calisma kapsaminda, 2000'li yillarin sonrasinda meydana gelen dijitallesme
ve dijital donlsuim siireclerinin goc¢ politikalarina ve uygulamalarina nasil
yansidiginin incelenmesi amaciyla literatlirdeki mevcut agik kaynak bilgiler tespit
edilmis, yorumlanmis ve sentezlenmistir. Yapilan calismada veri tabani olarak
Google Scholar tercih edilmistir. Calismanin anahtar kelimeleri ve sorulari ile
Google Scholar Veri Tabaninda taramalar gerceklestirilmis, elde edilen sonuglar
yorumlanmistir. Merkezi ABD’de bulunan Google Scholar Veri Tabani, makale,
kitap, teknik rapor, bildiri, mektup ve konferans metinleri gibi bircok bilimsel
yayini icerisinde bulundurarak kullanicilarina genis bir veri haznesi sunmaktadir
(Karasozen ve digerleri, 2011). Ek olarak Google Scholar Veri Tabaninin erisiminin
herkese agik olmasi da yapilan ¢alismada tercih edilmesinin nedenleri arasinda
yer almaktadir.

2. GOC VE DIJITALLESME iLisKisi

Teknolojik gelismelerin ilerlemesiyle birlikte dijital donisiim sdreci
baslamis ve dijital teknolojiler hayatimizda 6nemli bir yer edinmistir (Brennen
ve Kreiss, 2016). Alan yazida bahsedildigi Gzere son yillarda o6zellikle bilgisayar
ve internet boyutunda yasanan gelismeler dijitallesmeyi hizlandirici etkilerde
bulunmustur. Ayni zamanda Covid-19 Pandemisi ile birlikte is ve islemlerin telefon
ve bilgisayar tabanl teknolojik aletlerle gerceklestirmeye baslanmasi; kisilere
konfor alanlarini terk etmeden, zaman ve gii¢ tasarrufu saglamis, bu durum da
dijitallesme siirecinin hizlanmasina olumlu etkilerde bulunmustur (Amankwah-
Amoah ve digerleri, 2021). Boylece insanlarin hayatini kolaylastiracak yeni dijital
uygulamalar gelistirilmeye baslanmis ve eski uygulamalar da gincellenerek
kullanicilarin ihtiyaglarini karsilamaya devam etmistir.
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Dijitallesme ile birlikte iletisim, ulasim ve denetim araglarinin, basvuru,
degerlendirme ve sonug hizmetlerin erisilebilirliginin ve takip edilebilirliginin
artmasi, birgok alanin dijital donlsim surecine girmesini ve dijital inovasyonlarin
gerceklesmesini saglamistir (Matt ve digerleri, 2015; Bozkurt ve digerleri, 2021).
Gergeklesen dijitallesme ¢alismalari ve literatlirin incelenmesi sonucunda
dijitallesen alanlar arasinda o6zellikle egitim, saglik, sosyal yasam ve isletme
sektorlerinin 6ne ¢iktig gorilmustir. Yasanan dijital gelismelere ragmen gog
alaninda gercgeklesen dijitallesmelerin literatlrde yer bulmadigi anlasiimis olup
gbd¢ boyutundaki dijital hizmetlerin literatiire kazandirilmasinin gerekli oldugu
degerlendirilmistir. Yayinlananraporlarve akademikyazilarincelendiginde (Hamel,
2009; Peterie, 2019; OECD, 2022b) gb¢ alaninda gerceklesen dijitallesmelerin beg
ana kategori altinda toplanabilecegi degerlendirilmistir: Entegrasyon, Givenlik ve
Kontrol, Hizmetlere Erisilebilirlik, Karar Verme ve Bilgi Aktarimi (Sekil 1).

Sekil 1. Gog yonetisiminde dijitallesmenin kullanim alanlari

— Entegrasyon
— Erisilebilirlik
GO¢ Yonetisiminde
Dijitallesmenin Kullanim Bilgi Aktarimi/Paylagimi
Alanlan

— Karar Verme Mekanizmalari

L Guvenlik ve Kontrol

2.1. Entegrasyon

Gog alanindaki bir diger dijital inovasyon, yabancilarin resmi ve sivil kurum
ve kuruluslarin hizmetlerine erisimlerini arttirici ve gergeklestirecekleri islemleri
kolaylastirici uygulamalardir. En temel anlamiyla erisilebilirlik, herkesin kolay bir
sekilde dogru bilgiye ve hizmetlere ulasmasi olarak tanimlanmaktadir (Bratham
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ve digerleri, 2017). Yabancilarin llkeye girislerinde ve izin bagvurularinin
degerlendiriimesinde yasanan yogunluk is ve islemlerin aksamasina veya
yavaslamasina neden olmaktadir. Aksakliklar sonucunda yabancilarin hukuksal
statlislintin belirsizlik stresi uzamakta, yabancinin saghk ve egitim gibi temel
haklara ve tlke hizmetlerine erisimi kisitlanmakta ve ilgili Glkede ulusal glivenlik
tehditleri olusmaktadir (izci ve Erat, 2022). Erisim problemlerinin yasanmasi
yabancilarin hayat kalitesini dusirmekte ve ilgili Ulkelerin go¢ yonetisimini
olumsuz etkilemektedir. Olumsuzluklarin giderilmesi icin bazi tilkeler yavaslayan
ve erisilmesi gliclesen basvuru ve izin islemlerini hizlandirmak igin dijital
teknolojiler gelistirmektedir (Livingston ve digerleri, 2002).

Yabancilarin hizmet ve bilgilere erisim problemini iyilestirebilmek icin
bazi Ulkeler, oturma izni ve vatandaslik basvuru siireglerini ¢evrimici randevular
ve uzaktan konferanslar araciligiyla kabul etmeye baslamistir. Basvurularin
degerlendirilmesinin sonrasinda ise, sonuglar bagvuru sahibine yine dijital tabanli
araglar ile bildirmistir. Ayni zamanda gé¢menlerin (lke hizmetlerine erisiminin
arttirlmasi ve hizlandirilmasi icin konusulan dilin tespit edilmesinde ve iletisim
kurulmasinda yapay zeka algoritmalarinin destegi alinmistir (OECD, 2022a;
Ozkul, 2023;). Ulkeye girmek isteyen kisilerin basvuru ve izin hizmetlerine kolay
erisim saglayabilmesi, basvurularin hizli bir sekilde degerlendirilip geri bildirim
saglanmasi ve bdylece olusabilecek sorunlarin dnlenmesi; go¢ yonetisiminin daha
etkin ve verimli sekilde gerceklesmesine olanak tanimistir.

Erisilebilirlik agisindan gerceklestirilen dijital teknolojiler sadece (lke
faaliyetleriyle sinirh kalmamaktadir. Uluslararasi sivil kuruluslar, gé¢menlere
goc yolculuklari boyunca bilgi, tavsiye ve destek sunabilmek icin dijital tabanl
platformlar ve uygulamalar gelistirmektedir. Bu uygulamalardan bir tanesi olan
MigApp, Uluslararasi Gé¢ Orgiitii tarafindan olusturulmustur ve en giincel
bilgilerin tek merkezde toplanmasini hedeflemektedir (IOM, 2023). RedSafe
uygulamasi ise, Uluslararasi Kizilhag Komitesi tarafindan gelistirilmistir ve
catisma, goc ve diger insani krizlerden etkilenen insanlarin Uluslararasi Kizilhag
Komitesine ve ortaklarina ulasmalarini ve yardim almalarini amaglamaktadir
(ICRC, 2023). Bir baska uygulama olan The Safe Migration App ise, Asya
Vakfi tarafindan olusturulmustur ve Napolili gé¢gmen iscilerine daha glvenli
seyahat planlari yapmalarina ve gerekli araglara ulagsmalarina yardimci olmayi
hedeflemektedir (The Asia Foundation, 2023). Gelistirilen uygulamalardan
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anlasilacagi Uzere uluslararasi sivil kuruluglar, gggmenlerin ihtiyaglarina yonelik
uygulamalar hayata gecirmeye calismaktadir. Hayata gegirilen bu uygulamalarin
dijital platformlarda olmasi gocmenlerin ihtiya¢c duyduklari bilgiye ve destege
erisimlerini hizlandirmakta ve bdylece bazi olumsuz durumlarin yasanmasinin

online gecilmesini saglamaktadir.
2.3. Bilgi Aktarimi / Paylasimi

Gog alaninda gergeklestirilen dijitallesme calismalari incelendiginde bilgi
aktarimi/paylasimi konusunda da inovasyonlarin yasandigi anlasilmaktadir. Bilgi
aktarimi/paylasimi, teknolojinin gelismedigi donemlerde zorlu, gelistigi donemde
ise hassas bir slrec¢ olarak gorilmektedir. Teknolojik gelismelerin yasanmadigi
donemde bilgi, ilgili personel tarafindan elle tasinarak gerekli birimlere
ulastirilmaktaydi. Buislem personelinzamanini, giicliniive motivasyonunuolumsuz
etkilerken ayni zamanda islemlerin siiresini uzatmakta ve yabancilarin hizmetlere
erisimini zayiflatmaktaydi. Ote yandan alan uygulamalarina bakildiginda bilgi
aktariminda modern teknolojinin kullanilmaya baslanmasiyla birlikte personele
zaman ve gig¢ tasarrufu saglandigl, islemlerin siiresinin kisaltildigi ve yabancilarin
hizmetlere erisimin giclendirildigi gorilebilmektedir.

Bilgi aktariminda teknolojik aracglarin kullanilmasi kolayliklarin yaninda
bazi riskleri de beraberinde getirmistir. Ozellikle verilerin dijitallesmesi, verilerin
calinma ya da kaybolma olasiligini da atirmistir (Unsal ve Kocaoglu, 2018). Fakat
2008 yilinda gelistirilen Blok Zincir Teknolojisi, bilgi paylasiminin sifrelenmesine ve
dijital ortamda bilgi aktariminin glivenli bir sekilde saglanmasina olanak tanimistir
(Gokhan ve Uluyol, 2020). Blok Zincir teknolojisi ile gocmenler hakkindaki hassas
bilgiler glivenli bir sekilde depolanmis ve gocmenleri kapsayan farkli hizmetle
sistemler arasinda glivenli bilgi aktarimi gerceklestirilmistir (OECD, 2022a). Gog
alaninda is ve igslem ylruten kurumlar arasinda giivenli bilgi aktarimi ve paylagimi
sayesinde bilgi uyumlulugu ve dogrulugu saglanmis, bu da islemlerin daha hizh
ve etkin bir sekilde gerceklestirilmesine olanak saglamistir. Bu durum, dogrudan
gocmenlere yonelik hizmetlerin kalitesinin artmasina ve gog¢ yodnetisiminin
kolaylagsmasini saglamistir.

2.4. Karar Verme

Go6c¢ alaninda kullanilan teknolojilerle gerceklestirilen bir diger yenilik,
karar verme mekanizmalarinin hizlandirilmasi ve daha dogru sonuglarin elde
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edilmesiigin gelistirilen dijital uygulamalardir. Yabancilarin ikamet, izin ve bagvuru
islemlerinin degerlendiriimesinde dijital teknolojilerinin uygulanmasi pratiklige
donisebilecegi gibi basvurularin sayisinin artmasina ve dijital ortamdaki is
yogunlugunun olusmasina neden olabilecegi degerlendirilmektedir. Uluslararasi
hukukun dogru bir sekilde uygulanmasi, magduriyetlerin yasanmamasi ve ulusal
glivenligin saglanmasi igin yabancilarin basvurulari ilgili personel tarafindan tek
tek degerlendirilmekte ve sonuca ulastiriimaktadir (Ozel, 2018). Yasanan bu
soruna ¢6ziim olarak bazi Ulkelerde yapay zekd destekli otomatik karar verme
teknolojileri gelistirilmistir (OECD, 2022a). Otomatik karar verme teknolojisi,
hicbir insanin katilimi olmadan makinenin otomatik yollarla karar verme sirecini
ifade etmektedir (Basclillar ve digerleri, 2022a). Bu uygulamalarin kullanilmasi ise,
ancak Blok Zincir Teknolojisi ile miimkin olabilmektedir. Sistemlerin bu konularda
otomatik olarak karar verebilmesi icin blyuk bir veri tabanina ihtiya¢ duyduklar
soylenebilir. Blok Zincir teknolojisi ise, sistemin farkli veri tabanlarindan giivenli
bir sekilde erisimi saglanmaktadir (Unsal ve Kocaoglu, 2018). Sistem ise bu
veri tabanindaki bilgiler ve 6nceki deneyimler isiginda karsilastiklari durumlara
otomatik olarak karar verebilmektedir.

Goc¢ alaninda otomatik karar verme teknolojisi, kurumlara yapilan
bagvurularin  degerlendiriimesinde ve yetkili kisiye vakalarda destek
saglanmasinda kullanilabilmektedir. Ornegin Macaristan, Letonya ve Yunanistan
havaalanlarinda pilot uygulama olarak yapay zeka destekli yalan makinesi
kullanilmaya baslanmistir. Bu makine, sinir gegis stirecinde bir dizi filtrelenmis
soru ile kisinin yalan soyleyip sdylemedigini tespit etmekte ve yetkili kisilere uyari
gondermektedir (Oberhaus, 2018). Ayni sekilde otomatik karar verme teknolojisi
bircok Avrupa Birligi tlkesi ve Amerika Birlesik Devletleri’'nde, gé¢cmenlerin vize
ve ikamet izin degerlendirmelerinde, yerlesim yerlerinin secgilmesinde, kimlik
dogrulama ve yiz yanima islemlerinde, glivenlik kontrollerinde ve gog akis
tahminlerinde kullaniimaktadir (OECD, 2022a). Otomatik karar verme teknoloji ile
kurumlardaki is ve islemlerin siireleri kisaltilarak personelin Gzerindeki yogunluk
azaltilmaktadir.

2.5. Giivenlik ve Kontrol

Uluslararasi géglerin diinya capinda artis yasamasi, glivenlik ve kontrol
merkezli problemlerin olusmasina neden olmaktadir. Yogun go¢ akini karsisinda
Ulkelerin sinirlarindaki denetim ve kontrollii kaybetmeleri sonucunda ulusal
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guvenlik problemleri olusmaya baslamaktadir (Sayin ve digerleri, 2016). Ulusal
glvenlik problemleri Glke icerisinde can ve mal kayiplarinin gogalmasina, sosyal ve
ekonomik istikrarsizliklarin artmasina, uluslararasiiliskilerde gerilimlerin meydana
gelmesine ve toplumsal sorunlarin yasanmasina yol agabilmektedir (Birdisli,
2011). Gunumuzde bazi Ulkeler, teknolojinin ilerlemesiyle birlikte s6z konusu
gluvenlik ve kontrol sorunlarina dijital teknolojilerle karsilik vermektedir. Hayata
gecirilen dijital teknolojiler incelendiginde sinirlarda denetimin saglanmasi, kimlik
tespitinin kolaylastiriimasi ve belge sahteciliginin énlenmesinin gibi amaglarin
hedeflendigi anlagiimaktadir.

Hollanda, sinir giivenligi ve kontroli igin dijital inovasyonlar gergeklestiren
Ulkelerden bir tanesidir. Bu kapsamda Hollanda, sinir gecislerinde sunulan
belgelerin incelenmesi ve sahte belgelerin tespit edilmesi igin yapay zeka
destekli algoritmalar kullanmaya baslamistir (La Fors-Owczynik, 2016). Almanya,
Avusturya ve Kanada ise kimlik tespiti icin biyometrik verilerin kullanildigi bir
yapay zeka uygulamasi gelistirmistir (Oluwasanmi, 2021; Nalbandian, 2021). Ek
olarak Finlandiya, gelistirdigi TIKKA pilot projesi ile basvuru ve izin islemlerinde
bagvuru sahiplerinin kimlik verilerini dogrulamak icin agik kaynak veriler ve yapay
zeka algoritmalari kullanan bir uygulama olusturmustur. Macaristan ve Litvanya
ise, gocmenlerin kimlik tespitini dogru bir sekilde yapabilmek ve evrak sahteciligini
onlemek icin yiz tanima odakli dijital uygulamalar kullanmaya baslamistir. Ayni
zamanda Litvanya, sahada uygulamaya basladigi 3D yiiz ve iris tarama projesi
ile kimlik tespitini giiclendirmeye calismaktadir (OECD, 2022a). Ote yandan bazi
Ulkelerde ise, sinirlardan izinsiz gecisleri dnlemek icin insansiz hava araglari ve
otomatik hareket sensorleri gibi teknolojiler de kullaniimaya baslanmistir (United
Nations, 2023).

3. TURKIYE’DE GOGE iLiSKiN GELISTIRILEN DIJITAL TEKNOLOJILER

Turkiye glcli sosyo-ekonomik ve siyasi yapisi, kitalar arasi jeopolitik
konumu, catismanin ve karisikhiklarin hdkim oldugu bdlgelere yakinligi ve insan
odakl gog politikalari nedeni ile tarih boyunca cgesitli sebeplerden kaynaklanan
gb¢ akinlarina maruz kalmistir. Tirkiye, maruz kaldig1 gé¢ akinlarina karsi donemin
sartlarina uygun politikalar ve uygulamalar gelistirerek karsilik vermeye ¢alismistir
(icduygu ve Aksel, 2012). Glinimiizde ise teknolojinin ilerlemesi ile birlikte
Turkiye’de goc politikalarinda ve uygulamalarinda gesitli kurum ve kuruluslarca
gelistirilen dijital teknolojilere yer verilmeye baslanmistir. Bu gercevede Gog Kayit
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Sistemi (GogNet), Kiire Sistemi, E-Randevu, E-ikamet, Yolcu Bilgi Sistemi, YIMER
ve “Live in Turkiye” internet sitesi Gog idaresi Baskanligi tarafindan (GiB, 2023a),
E-Vize uygulamasi Disisleri Bakanligi tarafindan (Disisleri Bakanligi, 2023a), E-izin
ve E-Muafiyet uygulamalari ise Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligl tarafindan
(Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi, 2023a) gelistirilen dijital teknolojiler
arasinda yer almaktadir (Sekil, 2).

Sekil 2. Tiirkiye’de gége iliskin gelistirilen dijital teknolojiler

() O)

Calisma ve Sosyal Giivenlik E-Muafiyet Hizmeti Disisleri Bakanlig Tarafindan
Bakanlig| Tarafindan G&ge lligkin Goge lliskin Gelistirilen Dijital
Gelistirilen Dijital Teknolojiler Teknolojiler

: Tiirkiye'de Goge iligkin Geligtirilen Dijital Teknolojiler O

E-izin Hizmeti l E-Vize Hizmeti
Yabancilar iletisim Merkezi Gb¢ idaresi Bagkanhg E-Randevu ve E-ikamet

(YIMER-157) Tarafindan Goge iligkin Hizmetleri
/ Geligtirilen Dijital Teknolojiler\

Kiire Veri Tabani Sistemi Live in Turkiye" Internet Sitesi

Turkiye Yolcu Bilgi Sistemi (TYBS) Gog Kayit Sistemi (GogNet)

3.1 Gég idaresi Baskanligi Tarafindan Gécge iliskin Gelistirilen Dijital
Teknolojiler

Calismanin bu bélimiinde &ncelikle Goég idaresi Baskanliginin Tiirkiye
icin 6nemine vurgu yapilmis, ardindan Turkiye’de goce iliskin gelistirilen dijital
teknolojilerde Baskanligin rolii ortaya konmustur. Gé¢ idaresi Genel Mudurltgi
2013 yilinda yayimlanan 6453 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu
(YUKK) ile birlikte kurulmus, Glkenin gog is ve islemlerindeki kapasitesinin
artmasiyla birlikte daha bliyik bir yapilanmaya gidilerek 29 Ekim 2021 tarihinde
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85 numarali Cumhurbaskanligl karari ile Baskanlk statlisii kazanmistir (Tas ve
digerleri, 2017; GiB, 2023).

Gog idaresi Baskanhginin genel olarak sorumluluklari arasinda, yabancilarin
Turkiye’ye giris, kalis, ¢ikis ve sinir digi edilme islemleri uygulamak ve takip etmek,
ilgili kurum ve kuruluslar arasinda is birligi yapmak, uluslararasi koruma, gegici
koruma ve insan ticareti magdurlarinin korunmasini saglamak amaciyla faaliyetler
ylritmek ve gog alanindaki politika ve stratejileri hayata gecirmek bulunmaktadir
(YUKK, 2013). Gé¢ idaresi Bagkanhiginin kurulmasi ve calismalarina baslamasiyla
birlikte Turkiye, go¢ yonetimini sistematik, strdirilebilir ve kiimlatif bir sekilde
yiriitmeye baslamistir. Bu kapsamda Go¢ idaresi Baskanliginin izledigi politikalar
ve hayata gecirdigi uygulamalar ile goc¢ ybnetisimi anlayisini benimsedigi
anlasiimaktadir (igduygu ve Demiryontar, 2022).

Gog Idaresi Baskanliginin, kurulmasindan kisa bir siire sonra Suriye
Kitlesel Akini yasanmis bu durum Turkiye'nin go¢ yonetisiminde cesitli
zorluklarla karsilasiimasina neden olmustur (igduygu, 2017; Dinger ve digerleri,
2013). Baskanlik ise bu strecte dijital teknolojiler gelistirerek go¢ yonetisimini
glclendirmeye ve yasanan sorunlara dijital inovasyonlar ile yanit vermeye
calismistir. Baskanlik gelistirdigi Go¢ Kayit Sistemi (G6¢Net), Kiire Sistemi, Turkiye
Yolcu Bilgi Sistemi, Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER, 157), Live in Tiirkiye internet
sitesi, E-Randevu hizmeti ve E-ikamet hizmeti gibi uygulamalar ile karar verme
ve bilgi alma siireglerini etkin bir sekilde kullanmis, dijital denetim ve kontrol
mekanizmalari ile sinir glivenligini gliclendirmis, dijitallesme ile birlikte uzun
zamanda sonuglanan islemleri hizlandirmis ve olusturdugu internet siteleriyle
yabancilarin dogru bilgiye erisimlerini artarmistir (GIB, 2023). Baskanligin
gelistirdigi dijital inovasyonlar asagida detaylica agiklanmaktadir.

3.1.1. Gog Kayit Sistemi (GogNet)

Gog Kayit Sistemi (GdgNet), Go¢ idaresi Baskanhg tarafindan gelistirilen
bir yazilimidir. 2013 vyilinda yayimlanan Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanunu ile kurulan Gég idaresi Baskanligi 1 yil is ve islemlerini Emniyet Genel
MUudurlGgi binyesindeki Pol-Net Veri Sistemi araciligi ile gerceklestirmistir. 18
Mayis 2015 tarihinde ise, yabancilarin Tirkiye'ye giris, ¢ikis ve sinir disi edilme

bilgileri, giris yasaklari, uluslararasi koruma, gecici koruma ve insan ticareti
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magdurlarinin korunmasina ile ilgili verilerin, is ve islemlerin bir ¢ati altinda
toplanmasini amaglayan Gog Kayit Sistemi (GogNet) kullanmaya baslamistir. Bu
sistem, yabancilara ait bilgilerin depolanmasi ve modiiller halinde istatistiklerin

cikariimasina olanak taniyan bir yapiya sahiptir (TUIK, 2023).

Go¢ Kayit Sistemi giinimuzde basta Emniyet Genel Midurligu, Disisleri
Bakanligi, Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligl, Sosyal Glvenlik Kurumu ve Saghk
Bakanligiolmak tizere yirmiye yakinkurumile verientegrasyonusaglayabilmektedir
(TUIK, 2023). Gelistirilen G&¢ Kayit Sistemi &zellikle 2013 yili ile baslayan
Turkiye’ye yonelik kitlesel insan hareketlerinin kontrol edilmesinde ve denetimin
saglanmasinda kolaylastirici etkilerde bulunmustur. Turkiye Cumhuriyeti'nin gog
alaninda gorevlendirdigi kurumlari arasinda bilgi entegrasyonun hizli ve dogru bir
sekilde gerceklesmesini saglayan sistem, go¢ yonetisiminin etkinligine de katkilar
saglamistir.

3.1.2. Kiire Sistemi

Son yillarda Turkiye’nin oOzellikle Asya ve Afrika kokenli yogun insan
hareketlerine maruz kalmasi yabancilarin  bagvuru ve izin islemlerinin
degerlendiriimesinde aksakliklarin ve gucliklerin yasanmasina neden olmaktadir
(Deniz, 2014). Genel olarak basvuru sayilarinin potansiyelin Gizerinde olmasindan
ve basvuru sahiplerinin yalan beyanlarda bulunmalarindan kaynakli yasanan
bu aksakliklar stireglerin uzamasina, hukukun dogru bir sekilde uygulanmasinin
online gecilmesine ve (lke glvenliginin tehdit edilmesine sebebiyet vermektedir
(Tirkoglu, 2011). Go¢ idaresi Baskanligi, bahsi gecen sorunlari ¢dzebilmek, olasi
riskleri bertaraf etmek ve onleyici tedbirler almak amaciyla dijital teknolojiler
gelistirerek galismalarda bulunmaktadir.

Goc idaresi Bagkanhig tarafindan gelistirilen Kiire Veri Sistemi yasanan bu
sorunlarin dnlenmesi amaciyla gelistirilen bir uygulamadir. Bu sistem, yabancilarin
mense, ikamet ve transit Ulkeleri ilgili glincel kaynaklardan toplanan ve Bagkanlk
usulleri dahilinde givenli bir sekilde depolanan verilerden olusmaktadir. Ek
olarak ihtiya¢ duyuldugu takdirde bu veri deposuna ilgili yetkililerin erisimi de hizh
bir sekilde gerceklesebilmektedir. Kiire Sistemi, yetkililer tarafindan genellikle
uluslararasi koruma basvurularinin degerlendirilmesi igin tercih edilmektedir.

Sisteme hizli bir sekilde erisen yetkililer, basvuru sahibinin beyan ettikleri bilgileri
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sistemdeki bilgilerle karsilastirarak teyitlerini gerceklestirmektedir. Bu 6zellikleri
ile Kuire Sistemi, uluslararasi koruma basvurularinin hizli, etkin ve adil bir sekilde
degerlendirilmesine olanak saglamaktadir (GiB, 2023b).

Uluslararasi koruma basvurularinda yalan beyanlarin varligi, karar verme
ve bilgi aktarimi/paylasimi boyutlarinda dijital inovasyonlarin gerceklestirilmesini
gerekli kilmigtir. Kire Sistemi gibi hayata gegirilen dijital teknolojilerin birimler
arasinda bilgi paylasimini gliclendirmesi stireglerin kisaltilmasini, hukukun dogru
bir sekilde uygulanmasini ve yetkililerin hata yapma ihtimali en aza indirerek tlke
glvenliginin gliclenmesini sagladig1 degerlendirilmektedir.

3.1.3. Tiirkiye Yolcu Bilgi Sistemi

Ulke sinirlarinda izinsiz giris ve cikislar kontrol edilmesi ve denetlenmesi
gereken en 6nemli durumlardandir. Tiirkiye, tlke sinirlarindan diizensiz bir sekilde
girmek isteyen yabancilarin tespitini 6nceden saglamak, diizensiz gé¢li engellemek
ve ulusal givenligi korumak amaciyla dijital teknolojiler gelistirmektedir. Gog
idaresi Baskanligi tarafindan gelistirilen Tiirkiye Yolcu Bilgi Sistemi de bahsi gegen
teknolojilerden bir tanesidir. Bu sistem ile yetkililer, Turkiye'ye giris yapacak olan
yabancilarin kimlik, seyahat, pasaport ve vize bilgilerine erisebilmekte, tlkeye giris
izni bulunmayan yabancilari 6nceden tespit ederek kaynak tilkede miidahalede
bulunabilmektedir (GiB, 2017).

Turkiye’ye giren ve cikis yapan kisilerin bilgilerinin elektronik ortamda
toplanmasina, saklanmasina ve analiz edilmesine olanak saglayan bu sistem,
llke icin potansiyel tehlike teskil eden kisilerin 6nceden tespit edilmesine imkan
saglamaktadir (GIB, 2017). Tiirkiye Yolcu Bilgi Sistemi, gdgmen kacakgiligini ve
potansiyel yabanci terdrist savascilarin llkeye girisini engelleyerek, guvenlik
kontrollerini hizlandirarak, yasal olmayan gogmenleri tespit ederek ve istatistiksel
verileri toplayarak gé¢ yonetisimine dogrudan olumlu katkilarda bulunmaktadir.
Bu sistemin genel amacinin Tirkiye’nin maruz kalacagi diizensiz géglin dniine
kaynak (ilkede gecilmesi ve Tirkiye’yi uluslararasi polemiklerden ve diizensiz
gbcin yaratacagi ulusal sorunlardan uzak tutulmasi oldugu degerlendirilmektedir.
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3.1.4. Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER-157)

Turkiye, maruz kaldig gé¢ akinlari nedeniyle farkli uyruktan kisilere ev
sahipligi yapmak zorunda kalmaktadir. Gé¢ idaresi Baskanligi verilerine gére
ilkemizde basta Rusya, Tiirkmenistan, Irak, Suriye, iran, Azerbaycan, Ozbekistan,
Afganistan, Kazakistan ve Ukrayna olmak tzere birgok farkl irktan yabanci ikamet
etmektedir (GiB, 2023e). Ulke icerisindeki kiiltiirel cesitlilik ve dil bariyerleri
nedeniyle yabancilarin hizmetlere erisiminin kisith oldugu soylenebilir.

Turkiye ise yabancilarin hizmetlere ve dogru bilgiye etkin bir sekilde
ulasabilmeleri icin dijital teknolojiler gelistirmektedir. YIMER, yabancilarin bilgi ve
hizmetlere kolay bir sekilde erisebilmeleri icin Gé¢ idaresi Baskanligi tarafindan
olusturulan acil durum ve ihbar hattidir. 20 Agustos 2015 tarihinde kurulan
merkez, 7 giin 24 saat boyunca ve 7 dilde (Tiirk¢e, Arapga, Almanca, ingilizce,
Rusga, Farsca ve Pestuca) hizmet sunmaktadir (Degirmenci, 2022). 157 telefon
numarasinin aranmasi ile ulasilan hizmette yabancilarin Gé¢ idaresi Baskanlig
mevzuatinca sorduklari tiim sorulara (vize, ikamet izni, uluslararasi koruma, gegici
koruma vb. konular) yanit verilmekte, gerekli duyuldugunda ise ilgili alanlara
yonlendirmeler gerceklestiriimektedir (GiB, 2023c).

Yabancilarin, bulunduklari tGlkede dogru bilgiye ve ihtiyag duyulan hizmete
erisememeleri entegrasyon problemleri yasamalarina neden olmaktadir. Bilgi
ve hizmetlere erisemeyen yabancilar, toplumsal uyumlarini, is/islemleri ve
genel yasam kalitesini olumsuz etkileyen sorunlarla karsilasmaktadir. Turkiye,
bu problemin ¢6ziimi icin Yabancilar iletisim Merkezi uygulamasi ile dijital
inovasyonlar gerceklestirmistir. S6z konusu uygulama, bilgi ve hizmetlerin
erigilebilirligini iyilestirerek dogrudan Ulke igerisindeki yabancilarin hayat
kalitelerini de artirmaktadir. Gelistirilen dijital teknoloji, bu yonleriyle toplumsal

problemlerin 6nline gegmekte ve Tirkiye’nin go¢ yonetisime destek sunmaktadir.
3.1.5. “Live in Tiirkiye” internet Sitesi

Turkiye’de gb¢ kapasitesinin artmasi ile birlikte yabancilara destek
olmak isteyen internet tabanh sivil platformlarin sayisi da arttigi gériilmektedir.
Cogunlukla yabancilari bilgilendirmek ve yonlendirmek icin olusturulan bu

platformlar, gincel gelismeleri takip etmedikleri takdirde yabancilara yaniltici
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bilgiler ve yonlendirmeler sunabilmektedir. Hassas bir grup olan yabancilarin
yanlis bilgilerle yonlendirilmesi hukuki boyutta sorunlar yaratabilecegi gibi is ve
islemlerin gergeklestirilmesinde zorluklara, adli mercilerdeki ig ylikiiniin artmasina
ve gog politikalarina duyulan glvenin sarsiimasina kadar bir¢cok soruna neden
olabilmektedir. Gé¢ idaresi Baskanligl, yasanan bu tiir bilgilendirme ve uyum
sorunlarini ¢ézebilmek icin, devlet tarafindan sunulan tim hizmetlerin bilgilerini
ve baglantilarini buinyesinde bulunduran resmi bir internet sitesi olusturmustur.

Go¢ Idaresi Bagkanhg tarafindan olusturulan “Live in Tiirkiye” internet
sitesi, internet lzerindeki bilgi kalabaligini dnlemeye ¢alisarak yabancilarin dogru
bilgiye ulasmalarini ve etkin bir sekilde yonlendirilmelerini amaglamaktadir.
Yabancilarin Tiirkiye ve Turk kanunlari hakkinda bilmeleri gereken tiim hususlari
ve Turkiye’nin yabancilara yonelik sundugu dijital hizmetleri tek bir cati altinda
toplayan bu site Tirkiye’de Ulasim, islemler, Baglantilar ve iletisim olmak tizere
dort sekmeden olusmaktadir. (Live in Turkiye, 2023). “Live in Tirkiye” internet
sitesi, icerisinde barindirdig bilgileri kolay bir sekilde erisime sunarak (lkeye
dizenli bir sekilde gelen yabancilarin Tirkiye'ye giris ve yerlesme sireglerini
kolaylastirmakta ve yabancilarin Tlrkiye'ye entegrasyonunu arttirarak onlarin
hayat kalitelerini olumlu yonde etkilemektedir. S6z konusu site yabancilarin
etkin ve dogru bir sekilde bilgilenmesini ve gerekli birimlere yonlendirilmesini
saglayarak olusabilecek karmasalarin da 6nline gegmekte ve bu baglamda gog

yonetisimine katkida bulunmaktadir.
3.1.6. E-Randevu ve E-ikamet Hizmetleri

Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére 2022 yilinda Tiirkiye'de
1.792.036 yabanci ikamet etmektedir (TUIK, 2022). Yabanci sayisinin fazlaligi gég
is ve islemlerinde yogunluk yasanmasina neden olabilecegi degerlendirilmektedir.
Go¢ idaresi Baskanligi ise devlet kurumlarinda yogunlugun azaltilmasi, yabancilara
sunulan hizmet kalitesinin iyilestiriimesi ve yabancilarin ikamet hizmetlerine
erisiminin attirlmasi icin E-Randevu ve E-ikamet hizmetleri hayata gegirilmistir
(GiB, 2023). Bu kapsamda ikamet izni, ikamet uzatma veya ilk basvuru gibi
islemleri gergeklestirmek isteyen yabancilarin, randevu niteligine ve form
doldurma islemlerine dikkat ederek, E-Randevu hizmetinden yararlanmalari ve
randevu olusturmalari gerekmektedir. (G6¢ Hizmetleri, 2023).
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E-ilkamet hizmeti, E-Randevu hizmetinin bir parcasi niteligindedir.
E-ikamet hizmeti kapsaminda ilk kez ikamet izni basvurusu, ikamet izni uzatma
basvurusu, ikamet izni gegis basvurusu ve yapilan bagvurularin sonuglari dijital bir
sekilde kullaniciya sunulmaktadir. Bu sisteme erismek icin kisilerin ilk 6nce Goég
idaresi Bagkanligi Web Sitesine giris yapmalidir. Sitenin ana sayfasinda yer alan
“E-lkamet” butonuna ve ardindan agilan sayfadaki "ilk Basvuru" veya "Uzatma
Bagvurusu" sekmesine tiklanmasi sonrasinda ise yabanci basvuru formunun
doldurulmasi, gerekli belgelerin sisteme yiklenmesi ve basvurunun onaylanmasi
gerekmektedir. Kisi bu islemleri gerceklestirdigi taktirde kuruma gitmeden
E-ikamet basvurusu yapabilmektedir (GiB, 2023d).

E-Randevuve E-ikamet hizmetleriile sirabekleme siireleriazaltilarak zaman
ve kaynak tasarrufu saglamaktadir. Ayni zamanda yetkili kisilerin gortsecekleri
kisi sayist bu uygulama ile dizenlendigi icin randevu siireglerinin izlenmesi
ve degerlendirilmesi daha nitelikli hale gelmektedir. Bu hizmetler de kisinin
randevu alabilmesi icin kimligini dogrulamasi gerektigi icin kamu gtvenligini ve
kurum ici veri glvenligini artirici ve olusabilecek riskleri azaltici bir mekanizma
sunmaktadir. E-Randevu ve E-ikamet hizmetleri, yabancilara ve kurumlarda
bulunan yetkili kisilere sagladigi kolayliklar ile Tiirkiye'nin go¢ yonetisimini olumlu

yonde etkilemektedir.

3.2. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Tarafindan Gég¢ Alanina iliskin
Gelistirilen Dijital Teknolojiler

Turkiye'nin yabancilara dair basvuru ve takip sireglerinde yasanan
sorunlara karsi gerceklestirilen dijital inovasyonlar sadece Gé¢ idaresi Baskanlig
ile sinirli kalmamaktadir. Tiirkiye'de gelistirilen go¢ alanindaki dijital teknolojilere
bakildiginda, Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanhginin da bu alanda c¢alismalarda
bulundugu gorilmektedir (Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi, 2023a).

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi, calisma hayatindaki duizenin
devamliligini saglamak, ekonomik blylimenin istihdama ve isglicline katkisini
arttirmak, sosyal adalet, sosyal diyalog ve galisma barisini yayginlastirmak igin
faaliyetlerde bulunan Tirkiye Cumbhuriyeti Devleti'nin resmi bir kurumudur
(Galismave Sosyal Guvenlik Bakanhgi, 2023b). Aynizamanda Bakanlik, yabancilarin,
¢alisma izni basvurularini degerlendirmek ve sonuglandirmak, ¢calisma kosullarini
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denetlemek, sosyal guvenlik haklarina erisilebilirliklerini arttirmak, mesleki
egitimlerini ve istihdamlarini saglamak gibi gorev ve sorumluluklari biinyesinde
bulundurmaktadir (Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligl, 2023c). Calisma
ve Sosyal Givenlik Bakanligl ile go¢ alaninin birlesme noktalari bahsi gecen
bu sorumluluklar kapsaminda olugmaktadir. Bakanlik, yabancilara yonelik
hizmetlerini hizlandirmak, erisilebilirliginin arttirmak ve etkinligini gliclendirmek
icin E-izin ve E-Muafiyet Hizmetleri gibi dijital inovasyonlar gerceklestirmektedir.

3.2.1. E-izin ve E-Muafiyet Hizmetleri

Calismaizni, Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhginca yabancilarin yaptiklari
basvurular lzerine gerceklestirilen degerlendirmeler sonucunda verilmektedir
(Selami, 2014). Bu izne sahip olan yabancilar, izin belgelerinin gegerlilik stresi
kapsaminda Turkiye sinirlari icerisinde yasal bir sekilde ikamet ve ¢alisma hakkina
sahip olmaktadir (Aslantirk ve Tung, 2018). Calisma izni Muafiyeti ise ilgili
yabanclya, Turkiye’de ¢alisma izni olmaksizin ¢galisma ve ikamet hakki vermektedir.
Yabancilarin gergeklestirecegi Calisma izni Muafiyeti basvurusu Yabancilarin
Calisma izinleri Hakkindaki Kanunun Uygulama Yénetmeligi'nin 55. Maddesine
gore degerlendirilmekte ve sonuglandirilmaktadir (Er, 2014).

Gergeklesen dijital inovasyonlar 6ncesinde c¢alisma izni ve muafiyeti
islemleri, yabancilarin ilgili kurumlara fiziken gitmeleriyle gerceklestiriimekteydi.
Bu sure¢ igerisinde yabancilar kuruma ulasimda, ilgili memurlarla iletisimde
ve islemlerini gerceklestirmekte, o6zellikle dil engelinden kaynakli, zorluklar
yasamaktaydi. Ayni zamanda Ulke igerisindeki yabanci sayilarinin cogalmasi da
kurumlarda yogunluk olusturmakta ve hizmet kalitesini diisirmekteydi. Yasanan
bu olumsuzluklara karsi Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanlg dijital inovasyonlarile
karsilik vermistir. Bu inovasyonlar ile calisma izni ve muafiyeti basvurulari E-izin ve
E-Muafiyet uygulamalari aracihigiyla dijitallestirilmis, yabancilarin kuruma gitme
zorunluluklari sonlandiriimis ve bahsi gegen sorunlarin yasanmasi 6nlenmistir.
Boylece yabancilarin kuruma ulagimda ve iletisim kurmada yasadiklari problemler

engellenmis, kurumlardaki yogunluk azaltilmis ve hizmet kalitesi arttirilmistir.
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3.3. Disisleri Bakanhgi Tarafindan Gég¢ Alanina iliskin Gelistirilen Dijital

Teknolojiler

Goc¢ alaninda dijital teknolojiler gelistirerek yabancilara hizmet veren
kurumlardan bir digeri Disisleri Bakanhgidir. Bakanlik, dis politika tespiti igin
incelemeler yapmak, belirlenen dis politikayl izlemek, yabanci devlet ve
uluslararasi kuruluslar nezlinde temsil faaliyetlerini ve ikili iliskileri yirttmek,
yabanci devletler ve uluslararasi kuruluslar karsisinda Tiirk vatandaslarinin hak
ve menfaatlerini korumak ve gorev alanina giren faaliyetlerin koordinasyonunu
gerceklestirmek amaciyla is ve islemlerde bulunmaktadir (Disisleri Bakanhgi,
2023d). Ayrica Disisleri Bakanhgi Ustlendigi vize ve ikamet izinleri islemleri,
diplomatik iliskilerin gelistirilmesi, uluslararasi is birliklerinin ve yardimlarin
gugclendirilmesi gibi gorevleri ile go¢ alaniyla birlesmektedir. (Arslan ve digerleri,
2023). Disisleri Bakanlig, yabancilarin hizmetlere erisiminde ve hizmet
alim siiresinde yasanan sorunlari onleyebilmek ve go¢ ydnetisimine katkida

bulunabilmek amaciyla dijital inovasyonlar hayata gecirmistir.
3.3.1. E-Vize Hizmeti

Yabancilara yoénelik hizmetlerin dijital ortamlara aktarilmasinin bir
diger ornegi Disisleri Bakanli§inca gelistirilen vize islemlerinin E-Vize hizmeti
araciligiyla dijitallestiriimesidir. Vize, konsolosluk yetkilisi tarafindan pasaport ve
kimlik belgesine vurulan, konsolosluk yetkilisinin vize verildigi tarihte Devletin
gecerli kanunlarina gore belge sahibinin Ulkeye kabul edilebilecek yabancilar
sinifina girdigine inandigini gdsteren onaylar olarak nitelendirilmektedir (Cigekli,
2009). Uluslararasi goc¢lin yogunlasmasi vize basvurularinin da artmasina neden
olmaktadir. Artan basvuru sayisi ise, yogunluklar olusturmakta ve islemlerin
yurutilmesinde aksakliklar meydana getirmektedir. Tirkiye ise yasanan bu

sorunlara da dijital inovasyonlar ile karsilik vermektedir.

E-Vizeislemi, 17 Nisan 2023 tarihinde sinir kapilarinda uygulanan “bondrol”
vizesi uygulamasi yerine kullaniimaya baslanmistir. Bu uygulama ile Tirkiye'ye
seyahat etmek isteyen yabancilarin, konsolosluklara veya sinir kapilarina
gitmelerine gerek kalmayip internet Uzerinden vize basvurusu yapmalari ve bu
basvurularin degerlendirilmesi saglanmistir (Disisleri Bakanhgi, 2023c). Ayrica bu

hizmet birtakim sinirlamalari da biinyesinde barindirarak hizmetten yararlanacak
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kisilerin sadece turistlik veya ticari amagli seyahat etmeleri gerektigini belirtmistir
(Disisleri Bakanligi, 2023b). E-Vize islemlerinin normal vize islemlerine gére daha
erigilebilir, hizli, guivenli, seffaf ve disiik maliyetli olmasi gb¢ yonetisiminin daha

verimli ve etkili hale gelmesine olanak tanimaktadir.
SONUC

Yapilan ¢alismada, goc ve dijitallesme arasindaki iliskinin anlasiimasi, dijital
donisimin glincel gostergelerinin degerlendirilmesi, gé¢ alaninda kullanilan
teknolojilerin ve bu teknolojilerin getirdigi yeniliklerin neler oldugu ile ilgili
degerlendirme yapilmistir. Yapilan calisma neticesince Diinyada ve Tirkiye'de
gelistirilen dijital teknolojilerin gd¢ alaninda kullanimi ve bu teknolojilerin
yabancilara ve gog¢ yonetisimine olan etkileri degerlendirilmistir.

Son zamanlarda yasanan kiresel captaki gelismeler, toplumsal ve
bireysel boyutta bircok problemin yasanmasina neden olmaktadir. Meydana
gelen sorunlardan bir tanesi de yogunlasan uluslararasi gog ile birlikte olusan
diizensiz goglerdir. Dlzensiz gogler, Ulke igerisine bircok sosyo-ekonomik ve
toplumsal problemin yasanmasina neden olmakta ve go¢ yonetisimini olumsuz
etkilemektedir. Ulkeler ve uluslararasi sivil kuruluslar diizensiz géciin olumsuz
sonuglarini 6nleyebilmek icin cesitli dijital yenilikler gelistirmektedir. Bu cercevede
gb¢ yonetisiminde yazilimlarin, veri bilgi sistemlerinin, yapay zeka destekli
algoritmalarin ve diger teknolojilerin kullanimi ile toplumsal uyumu destekleyici,
Glke hizmetlerine ve dogru bilgiye erisimi kolaylastirici, tlke icerisindeki kamu
kurum ve kuruluslar arasindaki veri paylasimini hizlandirici ve sinir giivenligini

glclendirici dijital teknolojilerin hayata gegirildigi anlasiimaktadir.

Gelistirilen dijital teknolojiler sadece dizensiz go¢ sorunlarina karsi
kullaniimamistir. Ayni zamanda Ulke sinirlarindan diizenli bir sekilde gegen
yabancilar icin de dijital teknolojiler olusturulmustur. Bu teknolojiler ile
hizmetlerdeki aksakliklarin giderilmesi ve hizmetlerin iyilestirilmesi amacglanmistir.
Yapilan iyilestirmeler ile yabancilarin hizmetlere erisimi arttirilmis, bekleme
sureleri kisaltilmis ve toplum ile entegrasyonlari giiglendirilmistir. Ayni zamanda
gelistirilen bilgi aktarimi ve otomatik karar verme teknolojileri ile yabancilarin
basvurularinin degerlendirilmesinde olusabilecek hata oranlari asgari dizeye

indirgenmistir. Boylelikle, Ulke icerisindeki yabancilarin hayat kalitelerinin
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arttirilmasi ve gog yonetisiminin etkin bir sekilde gergeklestirilmesi saglanmistir.

Hayata gecirilen inovasyonlar amaglarina ve Ozelliklerine gore
incelendiginde ise entegrasyon, erisilebilirlik, bilgi aktarimi/paylasimi, karar
verme ve guvenlik/kontrol gibi faktorlerin 6n plana ¢iktigi gorilmektedir.
Dijitallesmenin ve dijital donisiimiin (lkelerin go¢ yonetisimini kolaylastirdigi
gibi go¢ hizmeti alan yabancilarin ihtiyag duyulan hizmetlere erisilebilirligi ve
ulasilabilirligi de daha kolay hale getirdigi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda
gerceklestirilen teknolojilerin, planli bir sekilde olusturuldugu ve siklikla meydana
gelen sorunlara ¢6ziim tGretmek amaciyla gelistirildigi sonucuna varilmaktadir. Bu
kapsamda gelistirilen teknolojilerle, dijital inovasyonlarla gé¢ politikalarina iliskin
sorunlarin éniine gecilmeye calisildigl anlasiimaktadir.

Turkiye’nin glicli sosyo-ekonomik ve siyasi 6zellikleri ile jeopolitik konumu,
Ozellikle Asya ve Afrika kitalarindan surekli ve yogun bir sekilde gerceklesen
diizensiz gog akinlarina maruz kalmasina neden olmustur. Yasanan diizensiz gé¢
akinlari zaman zaman Tiirkiye'nin go¢ yonetisiminde aksakliklar meydana getirmis
olsa da Turkiye gelistirdigi cesitli politika, strateji ve uygulamalar ile bu sorunlara
karsihk vermistir. Gegmis yillarda bu politikalar ilkel bir sekilde gelistiriliyorken,
glinimizde teknolojinin de gelismesiyle birlikte dijital inovasyonlara yer verilmeye
baslanmistir. Calisma kapsaminda gergeklestirilen incelemeler sonucunda,
Turkiye’nin de kiresel boyutta yasanan teknolojik gelismeleri takip ederek maruz

kaldig1 go¢ sorunlarina karsi kendi dijital teknolojilerini gelistirdigi anlagiimigtir.

Turkiye’nin gelistirdigi ve yabancilar tarafindan siklikla kullanilan
dijital teknolojiler incelendiginde sirasiyla Gog idaresi Baskanligl, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanhgi ve Dis isleri Bakanligi kurumlarinin én plana ciktigi
gdzlenmektedir. Bu kapsamda Gog idaresi Baskanligi’'nin gelistirdigi Gog Kayit
Sistemi (GégNet), Kiire Sistemi, Tiirkiye Yolcu Bilgi Sistemi, Yabancilar iletisim
Merkezi, “Live in Tlirkiye” internet sitesi, E-Randevu ve E-ikamet gibi uygulamalar
ile go¢ alaninda yasanan erisim, glvenlik, kontrol, bilgi aktarimi/paylasimi,
karar verme ve entegrasyon sorunlarina dijital inovasyonlarla karsilik verdigi
anlagiilmaktadir. Baskanligin dijitallesme ve inovasyon galismalariile go¢ yonetisimi
boyutunda yasanan zorluklarin listesinden gelmeyi ve daha surdurilebilir bir go¢
yonetisim modeli olusturmayi amacladigi sonucuna ulagilmaktadir. Ayni zamanda
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Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi olusturdugu E-izin ve E-Muafiyet Hizmetlerive
Dis isleri Bakanhgr’nin gelistirdigi E-Vize Hizmeti ile yabancilarin Gilke hizmetlerine
erisimlerini arttirici, islem stiresini kisaltici ve tlke glvenligini gliclendirici etkilerde
bulunarak go¢ yonetisimine destek sunan dijital teknolojilerdir. Calisma sonucunda
elde edilen verilerden anlasilacag lizere Gé¢ idaresi Baskanhg, Tirkiye’nin géc¢
alaninda gergeklestirdigi dijital teknolojilerinde 6ncl bir rol oynamaktadir. Ayrica
gelistirilen dijital teknolojilerinin kapsam alanlari ve amaglari dogrultusunda
birbirleriyle baglantili olduklari ve gé¢ yonetisimine olumlu etkilerde bulunduklari
anlasiimaktadir. Ayni zamanda gergeklestirilen teknolojilerin, yeni teknolojilerin

gelistiriimesine 6nculik ettigi de calismadan gikartilan bir diger sonugtur.

Yapilan c¢alisma sonucunda goc¢ alaninda gerceklestirilen dijital
inovasyonlarin, go¢ yonetisimine hiz, verimlilik, dogrulama, glivenlik, kontrol, veri
analitigi, entegrasyon, karar verme, iletisim, veri paylasimi ve erisim boyutlarinda
iyilestirmeler yaptigi anlasiimaktadir. Bu iyilestirmeler, Ulkelerin go¢ eylemleri
karsisinda hakimiyetlerini kaybetmelerini engellemekte, yabancilarin hayat
kalitelerini arttirmakta ve gog¢ yonetisiminin etkin bir sekilde uygulanmasina
olanak saglamaktadir. Yasanan ve yasanabilecek olaylar karsisinda tlkelerin gog
yonetisim faaliyetlerinin hakimiyetlerini kaybetmemeleri igin yeni ve gelismis
dijital teknolojilerin kullanimi blylik 6nem tasimaktadir. Cinkl alan yazida da
bahsedildigi tizere gelistirilen teknolojiler, sagladiklari kolayliklar ve diger 6zellikleri
ile Ulkelere gbc¢ yonetisimi boyutunda bircok fayda saglamaktadir. Calisma
kapsaminda elde edilen bilgiler 1siginda go¢ alanindaki dijital inovasyonlarinin

gelistiriimesi icin asagidaki 6neriler olusturulmustur:

1. Gelistirilen dijital inovasyonlara sdrdirdlebilir  bir  dinamik
kazandirilmali, inovasyonlar dénemin ihtiyaglarina cevap vermeli ve
gelecek ihtiyaglari da karsilamalidir.

2. Dijital inovasyonlari gelistiren ulusal ve uluslararasi kamu veya sivil
organizasyonlar arasinda ikili is birlikleri gelistirilmeli, s6z konusu
kurumlar arasinda givenli veri paylasimlari ve entegrasyonlar
saglanmalidir.

3. Gelistirilen dijital inovasyonlarda kullanici dostu ara vyiizler
yayginlastiriimali, inovasyonlarin erisilebilirligi ve anlasilabilirligi
arttinimalidir.
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4. Yabancilarin dijital inovasyonlara erisebilirliklerini arttirmak igin
Ucretsiz teknoloji kullanimi egitimleri verilmelidir.

5. Sinir glivenligi alaninda kullanilan dijital inovasyonlarin insan haklari

temelli yaklasimdan uzaklagsmasi engellenmelidir.

6. Gelistirilendijitalinovasyonlar, teknolojiveinsaniboyutlarikapsaminda
sivil 6rgutler tarafindan siklikla kontrol edilip denetlenmelidir.
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