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Gelisen teknolojinin insan hayatinin her yerinde yer almaya baslamasi
kamu hizmetlerini de dijital yeniliklere uygun hale gelmeye zorunlu kilmistir.
e-Devlet uygulamasi ile gliniimiizde bir¢ok llke hizmetlerini elektronik ortamda
vatandaslarina sunmaya baslamis ve kamu dairelerinde yiiz ylize yapilmasi gereken
islemler giin gectikce azalisa gecmistir. Elektroniklesme riizgar ilkemizdeki kamu
kurumlarinda hizli bir sekilde etkisini gdstermektedir. e-Déniisiim siirecinde icisleri
Bakanligi da ylrutmis oldugu projelerle dnemli kazanimlar elde etmektedir. Bu
projeler ekonomik tasarruf, hizli hizmet ve erisilebilirlik odakli olarak planlanmistr.
Blrokratik stireclerdeki azalma, kirtasiye harcamalarindaki disiis ve vatandaslara
daha etkili hizmet sunma kapasitesindeki artis dijitallesmenin getirdigi avantajlar
arasinda yer almaktadir. Calisma kapsaminda Bilgi Teknolojileri Genel Midurlugi
tarafindan yapilmis olan baslica projeler ve bu projelerin kamu hizmetlerine

etkileri ele alinmistir.
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THE FACE OF INFORMATION AND TECHNOLOGY IN THE
MINISTRY OF INTERIOR

ABSTRACT

Thefactthatthe developing technology has startedto take place everywhere
in human life has made it compulsory to make public services in accordance with
digital innovations. With the e-Government application, many countries have
started to provide their services to their citizens in electronic environment and the
transactions that need to be done face to face in public offices have decreased day
by day. The wind of electronicisation shows its effect rapidly in public institutions
in our country. In the process of e-Transformation, the Ministry of Interior also
achieves significant gains with the projects it has carried out. These projects are
planned with a focus on economic savings, fast service and accessibility. Reduction
in bureaucratic processes, decrease in stationery expenditures and increase in the
capacity to provide more effective service to citizens are among the advantages of
digitalisation. Within the scope of the study, the main projects carried out by the
General Directorate of Information Technologies and the effects of these projects

on public services are discussed.

Keywords: Ministry of Interior, Information Technology, Public
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GIRiS

Teknolojinin evrimi, ilk insanlarin hayatlarini diizenlemek amaciyla basit
hesaplamalar yapmalariyla baslamistir (Sharp, 1999). Tarihte uzun yillar devam
eden sanayi toplumu, ikinci Diinya Savasi ile artan teknolojik arastirmalar
neticesinde Uretim alaninda birgok yeniligin ortaya ¢ikmasi sonucunda yerini
bilgi toplumuna birakmistir (Poster, 1990). “Bilgi Toplumu”, insanlarin mevcut
teknolojiye kolay sekilde ulasarak istedigi her tirli bilgiyi elde etme imkanina
sahip oldugu toplum olarak ifade edilmektedir (Selvi, 2012).

Zaman igerisinde Ulkeler kamu hizmetlerini dijitallestirerek ulasimlarini
daha kolay ve hizl hale getirmeye gayret gostermistir (Demirel, 2006). Kamu
tarafindan sunulan hizmetlerdeki elektroniklesmenin en temel uygulamasi da
e-Devlet uygulamasi olmustur (Cakir, 2023). Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
(OECD) tarafindan yapilan tanima gore e-Devlet, verilen hizmetlerin daha nitelikli
hale gelebilmesi igin bilgi teknolojileri ve internetin bir kdpru olarak kullaniimasidir
(OECD, 2014; Herkmen, 2004). e-Devlet uygulamasiyla hem merkezi hem de
yerel yonetimler vermis olduklari hizmetleri dijital platform ve web uygulamalari
sayesinde acik bir sekilde vatandaslarin hizmetine sunmaktadir (Cakir, 2023).
e-Devlet uygulamasi 1990l yillarla beraber ilk olarak Amerika’da ortaya ¢ikmis
ve diger llkelere de zamanla yayllmistir. Belge gecer gibi basit elektronik cihazlar
ile baslayan silreg internetin yayilmasi ile dontsimuni hizlandirmistir (Carikgl,
2010).

Ulkemizde e-Devlet alaninda somut adimlarin atiimasi ise 2000’li
yillarin basinda Avrupa Birligine Uyelik streci ile baslamistir. e-Avrupa girisimi
dogrultusunda, uygulanacak politika ve eylem planlarinda e-Tirkiye, e-Déntsim
Turkiye projesi basta olmak lzere e-Devlete yonelik ¢alismalara yer verilmistir
(Demirhan ve Turkoglu, 2014).

Kamusal dijitallesme alaninda yapilan en 6nemli ¢alismalarin basinda ise
Cumhurbaskanhg sistemi ile birlikte gelen Dijital Donlisim Ofisi yer almaktadir
(30474 Sayih 1 Karar Sayil, 2018). Dijital Donlstum Ofisi bilgi teknolojileri alaninda
gerek kamu kurum ve kuruluslari arasindaki iletisimi saglamak gerekse kamu ve
Ozel sektorarasindaki koordinasyonu gerceklestirmek agisindan dnemlibir konuma

sahiptir. e-Devlet tarafindan vatandaslara sunulan hizmetlerin c¢esitliliginin
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ve kalitesinin arttirilmasi bununla birlikte farkli teknolojik alt yapi kullanan
kamu kurumlarinin dijitallesme c¢alismalarinin tek elden koordine edilmesinin
saglanmasi da Dijital Donlisiim Ofisinin gorevleri arasinda bulunmaktadir (Avaner
ve Fedai, 2019; Babaoglu, 2020).

Zaman igerisinde bilgi teknolojilerindeki bu gelismeler kamu yonetimindeki
anlayisa dayansimis, hizmetlerde seffafligin, erisilebilirligin ve etkinligin artmasina;
hizmete ulasmadaki surenin kisalmasina olanak saglayarak vatandaslarin
daha katilimci oldugu bir kamu yonetimi disincesi ortaya cikarmistir. Gelisen
e-Devlet olusumu sayesinde kurumlar igerisinde dijital anlamda donusiimler ve
bilgi teknolojileri alaninda yeni birimler olusmaya baslamistir (Devlet Planlama
Teskilati, 2008). Buna bagl olarak hizmetlerin verimliligi ve kamusal kaynaklardan
tasarruf edilmesi noktasinda 6nemli artislar meydana gelmistir (Celiksoy, 2020).

Bu calismada, kamudaki e-Devlet ve dijital déniisiim anlayisinin icisleri
Bakanligi nezdinde nasil gelistigi incelenecek ve bu anlayis dogrultusunda
Bilgi Teknolojileri Genel Mudirliga tarafindan yapilan projeler tzerinden
kamu hizmetlerindeki erisilebilirlik, tasarruf ve verimlilik gibi faktorler

degerlendirilecektir.
1. iCISLERI BAKANLIGI BiLGi TEKNOLOJILERI GENEL MUDURLUGU

Bilgi teknolojileri kapsaminda igisleri Bakanligi biinyesindeki ilk birim
20 Kasim 2000 tarihli Makam Onayi ile Ozel Kaleme bagli olarak kurulan Bilgi
islem Calisma Birimidir. Birimin kurulus amaci teknolojik gelismelerin izlenmesi,
Bakanlik i¢i donanim ve yazilim ihtiyaglarinin karsilanmasi, bilisim altyapisinin
etkin bir sekilde yonetilmesi ve projelerin hayata gegcirilmesi olarak planlanmistir.
29.04.2004 tarihinde Bakanligin elektroniklesme politikalarinin gorisilecegi
e-Bakanlik Koordinasyon Kurulu, Bakan Oluru ile kurulmus ve bu kurul daha sonra
Bilisim Koordinasyon Kurulu adini almigtir. 05.05.2004 tarihli Bakanlk Onayiyla da
gdrev, yetki, calisma ve teskilat semasinin belirlendigi Bilgi islem Daire Baskanlig
yoénergesi yirirlige girmistir. 17 Agustos 2011'de ise Bilgi islem Daire Baskanlg)
resmi olarak kurulmustur (28028 Sayili 649 Karar Sayili, 2011).

Gelisen teknolojiye bagli ihtiyag ve hizmetlerdeki artis neticesinde Bilgi
islem Daire Baskanligl, 30.06.2021 tarihli Cumhurbaskanhgl Kararnamesi ile
Genel Miudir yonetiminde 5 daire baskanhgl ve 9 sube mudurliginden olusan
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(Bilgi Teknolojileri Genel Mudurligu Birim Yonergesi, 2021) Bilgi Teknolojileri
Genel Mudurligiine déntismustir (31527 Sayili 75 Numarali Cumhurbaskanhgi

Kararnamesi, 2021).
Genel Miidiirligiin Resmi internet Sitesinde belirtilen baslica gérevleri;

a) Bakanlik projelerinin Bakanlik bilisim altyapisina uygun olarak
tasarlanmasini ve uygulanmasini saglamak, teknolojik gelismeleri takip

etmek,

b) Bakanlik bilisim hizmetlerinde kullanilan yazilim ve donanimlarin disa
bagimhhgini azaltmak uzere yerlilik ve millilik oranlarini artirmak igin
calismalar yiritmek, yenilikci ve dontstiricl proje Gretmek, bu amacla

Ar-Ge galismalarini yapmak ve yaptirmak,

c) Siber glivenlik alaninda Bakanlk merkez, tasra ve yurtdisi teskilati ile

baglh kuruluslari nezdinde gerekli dnlemleri almak ve ¢alismalari ylritmek,

d) Bilgi glivenligi ve givenilirligi konusunun gerektirdigi 6nlemleri almak,
politika ve ilkeleri belirlemek, kamu bilisim standartlarina uygun ¢éziimler
Uretmek,

e) Bakanligin gérev alanina giren bilisim konularinda bagh kuruluslar
ve mahalli idareler ile her tiurli koordinasyon, standardizasyon ve
entegrasyonu saglamak,

f) Bakanhk bagh kuruluslarinca yiurutilen givenlik hizmetleriile ilgili bilisim
uygulamalarinda koordinasyonu saglamak, bu alanda Ar-Ge ¢alismalari
yapmak ve yaptirmak,

g) Bakanlik hizmetleriyle ilgili bilgileri toplamak ve ilgili birimlerle is birligi
icinde veri tabanlari olusturmak, Bakanhgin dijital dontsiim ve dijital arsiv
hizmetlerini ylritmek,

h) Bakanligin gérev alanina giren konular itibariyla yapay zeka ile blyik
veri alanlarinda dinyadaki gelismeleri takip etmek ve bunlara iliskin

altyapi, yazilim ve donanim galismalarini yapmak,
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i) Bakanligin internet sayfalari, elektronik imza ve elektronik belge
uygulamalart ile ilgili teknik galismalari yapmak,

j) Cumhurbaskanliginca ve Bakanlik¢a hazirlanan eylem planlarinda yer
alan bilgi teknolojileri ile ilgili stratejilerin ve eylemlerin Bakanlik merkez,
tasra ve yurtdisi teskilati ile bagli kuruluslari nezdinde koordine ederek

uygulanmasini saglamak,

k) Bakanlkga yiritllen e-Devlet ve yalinlastirma calismalarina teknolojik
destek vermek. (Bilgi Teknolojileri Genel MudurlGgi Birim Yonergesi, 2021)

Bilgi Teknolojileri Genel Mudirliigii, Ozel Kalem biinyesinde bir calisma
birimi olarak kurulusundan giiniimiize kadar kendisine verilen gorev ve
sorumluluklar dogrultusunda Bakanhk bilisim alt yapisina uygun sekilde

bircok proje ve calisma gerceklestirmistir. Bu ¢calismalarin 6nde gelenleri;
- e-icisleri

- Elektronik Belge Yonetim Sistemi

- e-Otoban

- e-Basvuru

- Muhtar Bilgi Sistemi

- Acik Kapi

- e-Belediye

- Internet Sayfalari Yonetimi (ISAY)

- Evim Yuvan Olsun

- Vefa projelerinden olugsmaktadir.

2. BiLGI TEKNOLOJILERI GENEL MUDURLUGU PROJELERI
2.1. e-igisleri

icisleri Bakanligi tarafindan daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunma
amaciyla Devlet Planlama Teskilatinca hazirlanan e-Déntsim Tirkiye Projesi

dogrultusunda yapilanilk proje, e-igisleri projesidir. e-igisleri Projesi, Bilgi Toplumu
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Stratejisi ve Eki Eylem Plani belgesinde "icisleri Bakanhg tarafindan kurumsal
uygulamalarin e-Dénlisimiiniin gergeklestiriimesine yonelik e-Bakanlik Projesi"
olarak ifade edilmistir (Kesen, 2009: 38). 17/12/2009 tarihli ve 1021 sayili Bakanlik
Makamiyazisiile01/01/2010tarihinde uygulamaya konulan proje, icisleri Bakanhg)
merkez birimleri ile valilikler, kaymakamliklar ve il 6zel idarelerince yuratilen is
ve islemlerin elektronik ortamda sirdirilmesini saglayan, seffaf, etkin ve basit is
siireclerine sahip, vatandas odakl hizmet anlayisinin; bilgi ve iletisim teknolojileri
yardimiyla gelistirilmesini ve gesitlendirilmesini, mikerrerlik arz eden projelerin
bltlnlestirilmesini ve diger kamu kurum ve kuruluslari ile elektronik ortamda
bilgi paylagimini saglamak maksadiyla baslatilan bir e-Dénlisim Projesidir.

Proje hem zaman hem de maddiyat kazanci gozetilerek tasarlanmig
olup yazilim, altyapi ¢alismalari ve donanim ihtiyaglarina yonelik bir déntsimi
icermistir. Baslatilan bu proje Bakanligin merkez birimleri ile 81 il valiligi, 922
ilce kaymakamhgi, 51 il 6zel idaresi ve 30 farkli yatirnm izleme ve koordinasyon
baskanliginin (YIKOB) yiiriittiigii is ve islemlerin elektronik ortamda stirdiiriilmesini

saglamistr.

Proje 2010 yilinda uygulamaya konulmus, bu donemde 72 ana modiile ve
2,3 milyon kod satirina sahip olmus, ayrica gunlik olarak yaklasik 12.000 aktif
kullaniciya hizmet sunmustur (icisleri Bakanhgi, 2010a: 7, icisleri Bakanligi, 2010b:
20). Yillar igerisinde yeni modiillerin eklenmesi ve mevcut veya eski modllerdeki
hatalarin giderilmesi gibi siireclerle gelisim gdstermistir. Bu kapsamda e-igisleri
Projesi 2023 yiliitibariyla 233 aktif modil, 15 milyondan fazla kod satiri ve 56.576
aktif kullaniciya ulasmustir (icisleri Bakanligi, 2023).

Sekil 1. e-igisleri proje semasi

TOPLAM
ORTAK MODULLER MODUL SAYISI YEREL YONETIM

Igisleri Bakanlgi merkez ve tagra _ —_— MODULLERI

teskilatlarma bagh birimler igin 11 Ozel Idareler ve YIKOB lar igin
geligtirilmig olan modiillerdir. gelistirilmis olan modillerdir.

MERKEZ BiRIM : VALILIK, KAYMAKAMLIK
MODULLERI i | MODULLERI
igigleri Bakanlif o s fgigleri Bakanlii merkez ve tagra
bagl birimler igin gelistirilmis ola teskilatlarma bagl birimler igin
modiillerdir. geligtirilmis olan modiillerdir.
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2.1.1. Projeden Saglanan Faydalar

Bakanlik birimleri arasinda kagit ortamindaki yazisma ve postalama
islemleri e-igisleri projesi sayesinde sona ermistir. Elektronik ortama gegis ile
birlikte kagit, toner gibi kirtasiye harcamalari, posta masraflari ve bunlar igin
ayrilan zaman konusunda biyiik dl¢tide tasarruf saglamistir. Bugline kadar yapilan
tasarruf tutari 85 milyon TL'yi asmis bulunmaktadir (icisleri Bakanlgi, 2023).

Proje sadece mali avantajlar sunmakla kalmayip ayni zamanda Bakanhk
blinyesindeki yazilim projelerinin bitinlestiriimesini de kapsamistir. Sirekli
yazilim ve donanim giincellemeleri ile potansiyel aksakliklarin 6niine gecilmis,
ileri teknolojiye sahip alt yapi ve yazilimlarin kullanimi tesvik edilmistir. E-iisleri
Projesi yuratilen tum projelerin is zekasi analizleri lizerinden istatistiksel bilgiler

Ureterek ilgili birimlere bu bilgilerin sunulmasini saglamistir.

E-igisleri Projesi 2013 yilinda, Tiirk Sanayicileri ve is insanlari Dernegi ve
Turkiye Bilisim Vakfi tarafindan yilda bir kez diizenlenen e-Tiirkiye Odiillerinde

Kamudan Kamuya e-Hizmetler kategorisinde 1.olmustur ve 6dil almistir.

2.2. Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve Yeni Nesil Elektronik Belge
Sistemi (EBYS)

Elektronik Belge Yénetim Sistemi, icisleri Bakanhginin merkez birimleri,
yurt disi misyonlari, valilik ve kaymakamliklar ile il 6zel idarelerinin ihtiyaclari
dogrultusunda bir modiil olarak gelistirilmistir. TS 13298 Elektronik Belge Yonetimi
Standartlari gergevesinde tasarlanan bu sistem, resmi yazisma sireglerinin
tamamini kapsamis ve belge olusturma, paraf, imza, posta gibi adimlari igermistir.
EBYS yazilim c¢alismalarina 2005 yilinda baslanmis, 2008 yilinda pilot uygulama
asamasina gegilmis, 2010 yilinda da butiin merkez ve tasra teskilatinda kullanimina
sunulmustur. Ayrica, e-imza ve mobil imza entegrasyonunu saglamistir. Béylece
sistemin daha genis bir kullanim sahasina hakim olmasi mimkin kilinmistir. 2023
yili itibariyla Turkiye’deki 1393 belediye ve 30 su ve kanalizasyon idaresinden
1033 belediye ve 19 su ve kanalizasyon idaresi EBYS sistemini kullanmaktadir.
Ayrica 74 belediye sirketi ve 31 mahalle idare birligi de sistemden aktif olarak
faydalanmaktadir (igisleri Bakanhgi, 2023).

Teknolojinin gelisimi ve degisimi dogrultusunda giincel isletim sistemlerine
ve internet tarayicilarina uygun, farkli programlama dilleri ile desteklenmis bir
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bicimde elektronik belge ile ilgili tim mevzuat ve standartlara bagh kalinarak
kullanici dostu ara yuzleri barindiran, kullanicilarin sistemi en fonksiyonel sekilde
kullanmasina olanak saglayan, yiksek hizli icerik arama kabiliyetine sahip bir
sekilde Yeni Nesil EBYS projesi hayata gegirilmistir.

Yeni Nesil EBYS 2023 Ocak ayinda tamamlanarak pilot belediyelerde test
ortaminda kullanima acilmis ve gerekli kullanici testleri yapilmistir. 2023 vyili
itibariyla 3 il belediyesi, 6 ilge belediyesi, 1 belde belediyesi, 1 su ve kanalizasyon
idaresi, 1 belediye sirketi ve 4 mahalli idare birligi Yeni Nesil EBYS sistemini
kullanmaktadir (icisleri Bakanligi, 2023).

2.2.1 Projeden Saglanan Faydalar

EBYS projesi sayesinde icisleri Bakanligina bagh birimler ve belediyeler ile
olan yazigsmalar elektronik ortama tasinmis ve evrak islemlerine bagh maliyetler
ortadan kalkmistir.

Sekil 2. EBYS sistemi iizerindeki evrak sayilari

“ EBYS Verisi Gelen-Giden Evrak Sayisi

1 Evrak Modiuilu Uzerinden Gelen Ve Génderilen Elektronik Evrak Sayisi 26.627.830
2 E-Dilekge Sayisi 800
3 Birebir Entegre Olan Kurumlar lle Yapilan Elektronik Yazigma Sayisi 4.953.107
4 KEP (Kayitli Elektronik Posta) Uzerinden Gelen Ve Gonderilen Evrak Sayisi 2.790.147
TOPLAM 34.371.884
2.3. e-Otoban

Bu proje tasra teskilatina dayali ve mulki idare amirinin onayini gerektiren
belge sireglerini ele alarak evraklarin elektronik ortamda onaylanmasini
hedeflemistir. E-Otoban Projesi ve e-Devlet projesinin gereklilikleri ve birlikte
calisabilirlik standartlari gercevesinde; vali, vali yardimcisi ve kaymakamlarin
havale ve imza islemleri, zaman ve mekandan bagimsiz olarak tek bir ara
ylz Uzerinden tasradaki evrak akisinin elektronik ortamda yonetilebilmesini
saglamistir. Farkli EBYS arasinda etkilesim saglayabilme 6zelligi projenin bir diger

onemli hedefi olmustur.
E-Otoban Projesinin isleyisi asagidaki gibidir;

a) e-Igisleri Projesi EBYS ara yiizii Gizerinden dis kurumdan gelen evraklar
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boliminden evrak alinir,

b) Bu evrak ilgili Milki idare Amirligi (MiA) havale onayini almasindan
sonra ilgili tagra tegkilatina entegre edilmesi icin segilir,

c) MiA e-imzasi ile evrak onaylanir, ek havale yerleri eklenir veya havale

islemi iptal edilebilir,
d) Evrak onaylanir ve ilgili tasra teskilatina entegre edilerek iletilir.

Sekil 3. e-Otoban projesi

3-ELEKTRONIK IMZALANAN VERi, KURUMA GERi GONDERILIR
< <

< <
i ' < < < <
VATANDAS l X Bakanlin * :_/
i1/ fige —
EBYS Miidiirligi G oiovaiiven.
— KAYMAKAM iMZASI
CI R S e —— prosesty
ju i B 1 IMZA [CIN GONDERILIR =9
DI§ KURUM E *
4- IMZADAN CIKAN VALILIK
EVRAKLAR POSTALANIR KAYMAKAMLIK
L -]
=

X BAKANLIGI

2.3.1. Projeden Sadglanan Faydalar

Proje kapsaminda 18 kurum giden evrak siireglerine, 8 kurum ise gelen
evrak slreclerine entegre edilmistir. Yaklasik 28 milyon belgenin elektronik
ortamda onaylandigl gorilmustir. Bu slire¢ Ulke genelinde zaman ve kaynak
tasarrufu basta olmak Uzere toplamda mali degeri 110 milyon TL'den fazla kagit
ve posta tasarrufu saglamistir (igisleri Bakanhgi, 2023).

Proje, kurumlara ait dokiimanlarin kolaylikla takip edilebilmesine imkan
taniyip hizli karar alma ve evrak onay siireclerini bliylik 6lclide kolaylastirarak
verimliligin artmasini saglamistir. Ozellikle dig kurum evraklari icin uzun siiren vali,
vali yardimcisi ve kaymakam paraf ve imza sureclerini tek bir ara ylz araciligiyla
kisa siire igerisinde tamamlanabilir hale getirmistir. Biitin kamu kurumlarinin
entegrasyonu ile yilda yaklasik 14 milyon evrakin e-Otoban (zerinden islem
gormesi planlanmistir. Ayrica projenin e-Yazismaya imkan vermesi de bir ilave
tasarrufu mimkin kilmistir. Kamu kurum ve kuruluslarinin tamamen kagitsiz ofis
uygulamasina gegebilmesini saglamak igin birlikte galigabilirlik esaslarina uygun
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olarak gelistirilen e-Otoban Projesi, e-Yazisma hedeflerinin gerceklesmesi adina
bir koprii gérevi gormektedir.

2.4. e-Basvuru

igisleri Bakanligi merkez ve tasra teskilati, valilikler, kaymakamliklar, il ve
ilce 6zel idareleri, yatinm izleme ve koordinasyon baskanliklari, bagh ilgili, iliskili
kurum ve kuruluslan kapsayan, igisleri Bakanligi tarafindan sunulan hizmetlere
iliskin basvurularin e-Devlet Uzerinden alinarak elektronik ortamda takibini ve
sonuglandiriimasini saglayan bir sistemdir. Suana kadar 10.200 personel sistemde
yetkilendirilmistir (igisleri Bakanhgi, 2023).

2.4.1.Projeden Saglanan Faydalar

Projeden once, talep edilen hizmetler icin vatandaslarin ilgili kuruma
gelerek fiilen basvuru yapmalari gerekirken, proje sayesinde elektronik ortam
Gizerinden basvuru alinabilmektedir. Buna gore vakit ve kaynak israfi kapsaminda
azalis saglanirken hizmetlere erisim noktasinda ise 6nemli bir artis meydana

gelmistir.

e-Basvuru sisteminde 13 kategoride 107 hizmet basligl ile vatandaslar
basvurularini gerceklestirebilmektedir. icisleri Bakanliginca sunulan e-Basvuru
hizmetleri ile yilhk 24.519.845 islem elektronik ortama tasinarak yaklasik olarak 2
milyar TL tasarruf saglanmistir (igisleri Bakanhgi, 2023).

Sekil 4. e-Basvuru Sistemi hizmet sayisi

BiRiM ADI HIZMET SAYIS

Merkez ve Tagra Birimleri 141
Nofus ve Vatandaghik 'gleri Genel MOdirog0 K}
Sivil Toplumia iligkiler Genel Midarligi 54
KIHBI Dairesi Bagkaniig 1
Strateji Geligtirme Bagkanhd: (YIKOE) 36
Valilider/Kaymakamiik 19
Bag Kuruluglar 79
Afet ve Acil Durum Yanetimi Bagkanlig 7
Emriyet Genel MidirligQ 42
Jandarma Genel Komutanhid 30
TOPLAM 220
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2.5. Muhtar Bilgi Sistemi

Muhtarlarin kamu hizmetlerine iliskin gorevlerini daha hizli ve etkin bir
sekilde yerine getirebilmeleri amaciyla kamu kurum ve kuruluglarina iletecekleri
taleplerin takip edilmesi, sonuglandiriimasi ve raporlanmasi imkani sunan bir

sisteme ihtiyag duyuldugu icin igisleri Bakanhg Bilgi Teknolojileri Genel MiidiirlGgii

tarafindan Muhtar Bilgi Sistemi gelistirilmistir.

Sekil 5. Muhtar Bilgi Sisteminde yapilan galismalar

@

@

Py
48P
4

Muhtarlarnn Muhtarlarimz Muhtar Bilgi Muhtar Bilgi Muhtar Bilgi
Muhtar Bilgi igin kurumsal Sistemi e-Devlet Sistemi e-talep Sistemi, geligen
Sistemine daha e-posta adresi kapisia yonetim teknolojilere
kolay ve huzli olusturulmustur, aktarilarak, uygulamasimin uyum saglamak
erigebilmelerini mubhtarlarm yazilimu yeniden amaciyla yeni
saglamak bagvurularimn gergeklestiril- versiyon
amaciyla mobil e-Devlet migtir. ¢ahigmalan
uygulamasi iizerinden gergeklesmigtir.
geligtirilmigtir. alinabilmesi
saglanmugtir.
J J J - J J

2.5.1. Projeden Saglanan Faydalar

Sistem 50.401 muhtar, 7 iller idaresi, 398 valilik, 3035 belediye ve 9568
valilik alt birim kullanicisina hizmet vermektedir. Toplam basvuru sayisi ise
182.664'dur. 2023 yili Kasim ayi itibariyla projenin maddi olarak tasarruf miktar
yaklasik 14 milyon TUdir (igisleri Bakanligi, 2023). Bununla birlikte proje sayesinde
mubhtarlarin galisma verimliligi artmis ve hizmete erisimleri kolaylagsmistir.

2.6. Acik Kapi

E-Donlsiim anlayisiyla gelen hikiumet politikalari donemin ihtiyaglarina
elverisli bir bicimde yapilanma konusunu glindeme tasimistir. Gelistirilen politika
vatandaglarin gorus, Oneri, talep ve sikayetlerini dile getirebilmelerine ve tek
basvuru ile sonug alabilmelerine olanak taniyan; hizl, etkili ve verimli bir ydnetim
anlayisini esas almistir. Bu hedefler dogrultusunda 2017 yilinda icisleri Bakanlig
tarafindan 180 Ginlik Hukimet Eylem Plani kapsaminda Acik Kapi Projesi
baglatilmigtir. Valiliklerde Agik Kapi Sube Mudurltkleri, Bakanlik tarafindan uygun
gorilen ilce kaymakamliklarinda ise Agik Kapi seflikleri olusturularak teskilat
yapisina eklenmistir (31089 sayili Valilik ve Kaymakamlik, 2020).
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Proje, vatandaslarin islemlerini dijital ortamda tamamlamasina olanak
taniyan bir yazilim sistemi olarak Bilgi Teknolojileri Genel MudurlGgi tarafindan
gelistirilmistir. Proje sayesinde vatandaslar tarafindan valiliklere yapilan taleplerin
kayit ve takibi elektronik ortamda saglanip sonuglandiriimaktadir. Vatandaslar
www.acikkapi.gov.tr adresinden, e-Devlet (zerinden veya mobil uygulamayi
kullanarak 19 baslik ve 326 konu igerisinden sectikleri taleplerini dogrudan
tim valilik ve kaymakamliklar uhdesinde olusturulan Acik Kapi masalarina
iletebilmektedirler. Yapilan basvurular 20 farkh hizmet basligi altinda kategorize
edilmistir (icisleri Bakanligi, 2023).

2.6.1. Projeden Saglanan Faydalar

2017 yilindan 2023 yil Kasim ayina kadar yiz yiize yapilan basvuru sayisi
549.668 iken; mobil uygulama araciligiyla yapilan basvuru sayisi 375.193, internet
sitesi (izerinden basvuru sayisi 2.228.898, e-Devlet (izerinden basvuru sayisi
ise 5.178.577'dir. 2023 yili itibariyla (01/01/2023-13/11/2023) toplam bagvuru
sayisl 1.735.253 olup s6z konusu basvurularin 1.705.039°u sonuglandiriimistir.
Bagvurularin yanitlanma orani ise %99,63'tiir (icisleri Bakanligi, 2023).

Buna gore ylz yuze basvuru ve dijital basvuru oranlarina bakildiginda Agik
Kapi projesinin kamu hizmetlerine erisim noktasinda nasil bir artis sagladigi acik¢a
gorllmektedir. Bunun yaninda vatandaslarin evlerinden hi¢ ¢ikmayarak talep
ettikleri hizmete hizl bir sekilde basvurabilmeleri, zaman ve kaynak kullanimi
bakimindan da 6nemli kazanim saglamaktadir.

Sekil 6. Agik Kapi1 projesi anlik durum raporu

KAl o= 8.335,27 = 8304636

Toplam Bagvuru Sayisi Srildere it

Arama Filtreleri

Bagvuru Tarihi

unsEnT 1Az

L ——

I e
Al

Egutim Durumuy
Al

Yiizdelik Il Dagulm Sonuglandirma Orani
Egitim Durumuna Gére Dagihm
Mesleklere Gore Dagilm

Hizmet Baghgina Gére Dagiim

Yas Araliguna Gore Dagihm

Cinsiyete Gore Dagihm
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2.7. e-Belediye

E-Belediye Bilgi Sistemi yerel yonetim felsefesi dogrultusunda vatandas
odakli hizmet sunmayi hedefleyen bir proje olarak hazirlanmistir. E-Belediye
yerel yonetimlerin is ve islemlerini elektronik ortamda ylriitmesine ve bolge
sakinlerine yerel hizmetleri ¢cevrimici olarak sunmasina olanak taniyan en buyuk

dijital déntsiim projelerinden biridir.

Hizmetlerin hizli, glivenli ve kesintisiz bir sekilde sunulmasini amaclayan
proje, yazilimlari ihtiyaca gore glincelleyerek ortak sistem altyapisinda ¢alisan
e-igisleri projesi entegrasyonlarindan yararlanmistir. Belediyeleri ortak bir
platformda bir araya getirerek kendi iclerinde ve diger kamu kurumlariyla
elektronik ortamda kesintisiz yazisma yapabilmelerine, verilere tek bir noktadan
ulasabilmelerine, hizmetlerin e-Devlet kapisina tasinarak zaman ve mekandan

bagimsiz hale gelmesine olanak saglamistir.

E-Belediye Bilgi Sistemi 67 modulden olusmaktadir ve bunlardan 45 tanesi
igisleri Bakanhg tarafindan 22 tanesi Cevre ve Sehircilik Bakanligl tarafindan
hazirlanmistir. Tum modillere sahip bir e-Belediye sistemi 2023 yili itibariyla
120 belediye tarafindan kullanilmakta olup gilin gectik¢e kullanan belediye sayisi
artmaktadir. Bunula birlikte bu modillerden Gelir Moduli 117 belediyede,
Muhasebe Modiilii 113 belediyede, insan Kaynaklari Modiilleri 177 belediyede,
Evlendirme Modiilii ise 992 belediyede aktif olarak kullanilmaktadir (igisleri
Bakanligi, 2023).

Mobil uygulama, internet sitesi ve e-Devlet lizerinden yapilan basvurular
farkli kullanici ihtiyaglarina uygun ¢éziimler sunarak herkesin hizmetlere kolayca
erisebilmesi imkanini getirmistir. Belediyeler disindaki kamu kurumlarinin
kullanmis oldugu elektronik servislerin de e-Belediye projesine entegre edilmesi

kamu hizmetlerine erisim oranini artirmistir.
Projeye Entegre Olan Servisler
1. Adres Kayit Sistemi Sorgulama (Adres Bilgisi, Ulusal Adres Veri Tabani)
2. Turkiye is Kurumu (issizlik Bilgileri)

3. Kimlik Paylasim Sistemi (Aile Nifus Bilgileri)
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4. Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi (Tarim Geliri Bilgileri)
5. Tapu Kadastro Genel Midirligu (Tapu Bilgileri)

6. Gelir idaresi Baskanligi (Mikellefiyet Bilgisi)

7. Tirkiye Noterler Birligi (ASBiS-Arac Bilgisi Sorgusu)

8. Yiiksek Ogretim Kurumu (Ogrenci Bilgisi)

9. Sosyal Glvenlik Kurumu (Hizmet Bilgileri Sorgulama)

10. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi/Sosyal Yardimlasma ve

Dayanisma Genel Mudurlagi (Yardim Bilgi Bankasi Sorgulamalart).
2.7.1. Projeden Saglanan Faydalar

Sekil 7. e-Belediye projesi kapsaminda gerceklesen tasarruf
Gergeklesen Tasarruf

12,2

Kagt, toner, posta vb.

10,8
38 o
R . iletigim masraflarinda
464 474 498 08 Toplam 81,27
2,76 29
. . I I I I II I I Milyon TL tasarruf

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

E-Belediye sistemine katilan ve nifusu 100.000°den fazla olan bir
belediyenin 2019'dan 2021'e kadar olan donemde bina, arsa ve arazi vergisi
tahakkuklarinda yaklasik 24 Milyon TL, nifusu 60.000-80.000 arasinda ve 2022
yilinda sonunda sisteme dahil bir belediyede 8 Milyon TL, nifusu 30.000’den
disik olan ve 2022 yilinda sisteme dahil olan baska bir belediyede ise 3 Milyon
TL artis olmustur (igisleri Bakanligi, 2023).

2.8. internet Sayfalar Yonetimi (iSAY)

ISAY Projesinin amaci Bakanlk ve Bakanliga bagl kuruluslarin web
sitelerinin tasarimini ve kodlamasini hazirlamak, bu sitelerin giincellenebilmesi
icin gerekli platformu olusturmak ve idamesini saglamak, bu hizmetin sunuldugu
kurumlardaki site sorumlularina ihtiya¢c duyduklari egitim ve teknik destegini
vermek ve ayrica Bakanlik internet sayfasinda yayimlanacak duyurulari isleme
almakdr.
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iSAY internet ara yiizii tizerinden kontrol edilebilen, kullanicinin kendi
birimlerindeki hazir meniu kalemlerine igerik girerek kendi web sayfalarini
olusturabildigi bir yazilim projesidir. ISAY yazilimi sayesinde temel bilgisayar ve
internet kullanim yetisine sahip her personelin internet sitesi kullanabilmesi

mUmkiin olmaktadir.

Projenin vyirirlige girdigi tarihten itibaren yaklasik 100 bin igerik
hazirlanmig, 600 GB bulyukligiinde dosya aktarimi saglanmig, 150 tasarim moduli
gelistirilmis, masatistii ve mobil i¢in 3.000 farkli sayfa tasarimi yapilmistir (igisleri
Bakanligi, 2023).

2.8.1. Projeden Saglanan Faydalar

ISAY projesi ile Bakanlik ve bagl kuruluslara ait 1.883 farkli internet
sitesinin olusturulmasi ve her birinin teker teker farkl yerlerde ve farkli kisilerce
hazirlanmasi gerekliligi ortadan kalkmistir (icisleri Bakanligi, 2023). Bununla
birlikte hem web sayfasi hazirlanmasiicin kurum veya kurulusca disariya 6denecek
Ucretten hem de zamandan kazang saglanmistir. Bunlara ek olarak merkezi igerik
yonetim sistemi icerik eklemeyi glincellemeyi ve diizenlemeyi kolaylastirarak

personelin verimliligini artirmistir.

Sekil 8. iSAY projesi ile olusturulan internet sayfasinin bilgisayar, mobil cihaz ve
tablet cihaz siiriimleri

iSAY projesi ile birlikte vatandaslarin ve paydaslarin kurumlarla daha
etkili bir iletisim kurmasi saglanarak, kurumlarin erisilebilirligi arttrilmistir.
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Proje kapsaminda internet sayfa sorumlularina gerekli egitim ve teknik destek
verilmistir. Egitim videolari ve dokiimanlar icin Bakanlik ve bagh birimlerin internet
sitesi yetkililerine kolay erisim imkani sunularak stirekli 6grenme desteklenmis ve

sorunlara hizli gdziimler getiriimesine imkan verilmistir.

Sekil 9. iSAY projesi ile olusturulan igisleri Bakanlig internet sayfasi

T.C. IGISLER] BAKANLIG! BAKANLK ¢ HIZMETLERIMIZ ~ FAALIYETLERIMIZ  GOMDEM

Haberler »

Igigleri Bakanimiz Sn. All Yeriikaya: 77 Fetd lyesi Albay §aban Demiraslan
Kaymakam Aday! Alyoruz Aksarayda Dizenlenen Operasyonla
Saklandi§| Evde Yakalandi

Bakanwniz Sn. Al Yerikaya; Halk Ozami
Vefatin 11, Yidonimi Anma

lighel Bakanenz S AN Y

‘Tiirkive'nin Yerli SUV Araet TULGA. [k Kez AFAD ve LIMIKE Ekinlerivie Turkive'de ilk

Sonug olarak iSAY Projesi internet sitelerinin tasarimini sadece gérsel
acidan degil ayni zamanda erisilebilirlik perspektifinden de ele alarak genis
bir kullanici kitlesine etkili bir sekilde ulasmayi hedeflemistir. Bu sayede proje,
vatandaglar ve paydagslar ile daha etkili bir iletisim kurulmasina katki saglamistir.

Projede elde edilen toplam ziyaret sayilari ise kurumlara gore degiskenlik
gostermis ve en c¢ok ziyaret edilen 5 web sayfasi 2023 tarihi itibariyla glncel

veriler ile su sekilde siralanmistir (igisleri Bakanligi, 2023):
1. icisleri.gov.tr sayfasi 62.200.605 ziyaretgi
2. egm.gov.tr sayfasi 47.252.871 ziyaretgi
3. nvi.gov.tr sayfasi 38.794.642 ziyaretgi

4. jandarma.gov.tr sayfasi 35.909.003 ziyaretgi
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5. goc.gov.tr sayfasi ise 23.036.881 ziyaretgi

ISAY projesi site sorumlularina gerekli egitim ve teknik destek vererek

internet sitelerinin etkin bir sekilde yonetilmesini ve glincellenmesini saglamistir.
2.9. Evim Yuvan Olsun

evimyuvanolsun.org platformu 6 ve 7 Subat 2023 depremlerinden etkilenen
vatandaslarimizin barinma ihtiyaglarini karsilamak amaciyla olusturulmustur.
Kampanyanin etkin bir sekilde uygulanabilmesi icin valiler ve kaymakamlar
da projeye dahil edilmis ve projenin yazilim altyapisi Bilgi Teknolojileri Genel
Miuddrliigh tarafindan hazirlanmistir.

Sekil 10. 6 Subat depremi (TRT Haber, 2023)

Depremzedeler icin licretsiz yahut uygun kira bedeliyle konaklama imkani
saglayan gondlliler evlerini minimum 3 aylik bir streyle kullanima sunmak
amaciyla basvurularini Gonulli Konut Konaklama Basvuru Sistemi lizerinden
gerceklestirmektedir. Gonullu talepleri www.evimyuvanolsun.org web sayfasi
lizerinden yapilabildigi gibi; Emlakjet, Hepsiemlak, Sahibinden veya Zingat vb.
uygulamalar araciligiyla da toplanabilmektedir. Ayrica 112 Acil Cagri Merkezleri
aranarak da basvurular alinabilmektedir. Uygulamalardan toplanan konut
basvurulari web servis entegrasyonlari araciligiyla Genel Mudirligimuzde
toplanmaktadir. Kimlik bilgilerinin dogrulanmasi icin ise ayrica Kimlik Paylasimi
Sistemi servisi kullanilmistir.
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Depremzedeler www.depremzede.icisleri.gov.tr veya deprem bolgesindeki
valiliklerin web sayfalari Gzerinden bagvurularini yapabilmektedirler. Tim
basvurular Bilgi Teknolojileri Genel MiidirlGga ¢catisi altinda toplanmaktadir.

Sistemdeki hane bilgileri valilikler ve kaymakamliklar tarafindan
gorevlendirilen kisilerce yerinde kontrol edilmektedir. Segilen 1930 personele
sistemde uygun yetkiler ve uygulamayla ilgili egitimler verilmistir. Boylece beyan
edilen evlerin oturmaya uygun olup olmadigl kontrol edilerek sistem Uzerinde
onaylanmaktadir. (Kaynakga yok)

2.9.1.Projeden Saglanan Faydalar

Bu projenin uygulanmasinda depremlerden etkilenen vatandaslar icin
acil barinma imkanlarini saglama hedefiyle baglayan sureg erisilebilirlik ilkesini
on planda tutmustur. Depremzedelerin basvurularini yapabilmeleri icin projenin
kullanici dostu bir web sayfasi ve mobil uygulamasi gelistirilmis ayrica 112 Acil
Cagri Merkezleri araciligiyla da basvurular alinmistir. Bu cesitlilik farkli kullanici

profillerinin ihtiyaglarini karsilayarak projenin erisilebilirligini artirmistir.
2.10. Vefa iletisim Sistemi

Proje, pandemi doneminde sokaga ¢cikma yasagi getirilen vatandaslarin
Vefa Sosyal Destek Numaralarini aramalari ile taleplerinin karsilandigi bir sistem
olarak hazirlanmistir. Tek basina yasayan ve ihtiyaglarini karsilayacak yakini
olmayan insanlar icin valilikler ve kaymakamliklar tarafindan olusturulan Vefa
Sosyal Destek gruplari, i¢lerinde polis, jandarma, Afet ve Acil Durum Yonetimi
Baskanligi personeli ve bekgiler gibi kamu calisanlarini barindirmaktadir. Sahada
yer alan kolluk kuvvetleri ve Vefa Sosyal Destek Gruplari ilgili talepleri mimkin
olan en kisa slirede degerlendirmistir. 81 il valiliklerinde ve tim kaymakamliklarda

bu isle gorevli 22.321 kullanici yetkilendirilmistir (igisleri Bakanhgi, 2023).
2.10.1. Projeden Saglanan Faydalar

Uygulamanin basladigl glinden bu yana Vefa Sosyal Destek Gruplari teker
teker hanelere ulasarak ilagtan gidaya kadar ihtiyag sahiplerine yardimci olmustur.
Vefa iletisim Sistemi, 6zellikle yasl ve kronik rahatsizligi bulunan vatandaslarin
sokaga cikma kisitlamasi nedeniyle karsilastigiihtiyaclari hizli bir sekilde karsilamayi

hedeflemistir. Bu silirecte vatandaslarin ihtiyaclarini bildirebilmeleri icin 112,
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155 ve 156 gibi farkh numaralar kullanilmistir. Bu numaralara 640.966 arama
yapilmig, bunlardan 569.549 hanenin ihtiya¢ bildirimi valilik ve kaymakamlar
koordinasyonunda Vefa Sosyal Destek Gruplari tarafindan yerine getirilmis, bilgi
almak amaciyla yapilan aramalar ise ilgili birimlere aktarilmistir (igisleri Bakanhgi,
2023). Bu cgesitli iletisim kanallari farkli beceri seviyelerine sahip vatandaslarin
ihtiyaglarini iletebilmesine olanak tanimis ve bdylece kolaylik ve erisilebilirlik
ilkesine uygun bir hizmet sunulmustur.

3. DEVAM EDEN / PLANLANAN PROJELER

Limanlarda Tek Kart Projesi, limanlarda kullanilan kart sayisinin azaltilmasi
ve mevcut yapinin iyilestiriimesi hedefiyle baslatiimistir. Bu sayede burokratik
sireclerin azaltilmasi ve kamu ile 6zel sektoriin operasyonel maliyetlerinin
duslirilmesi amaclanmaktadir. Limanlardaki gimrikli sahalarin sevk ve
idaresinde etkinligi saglamak, hizmetleri daha verimli ve etkin bir sekilde

ylriitmek de projenin amaclari arasindadir.

Dernekler Bilgi Sistemi (DERBIS), derneklerin elektronik ortamda bildirim
ve beyanname islemlerini gerceklestirerek ve birokratik siiregleri azaltarak
vatandaglarin islerini kolaylastirmaktadir. Glinimuz teknolojisinin sundugu
yeniliklerden yararlanmak, diger kamu kurumlariyla web servis lzerinden bilgi
paylasimi saglamak gibi hedeflerle Sivil Toplumla iliskiler Genel Midirligiince
yeni bir yazilima ihtiya¢ duyulmasi Gzerine Bilgi Teknolojileri Genel Mudurlugi
Yeni Nesil DERBIS projesini hazirlamigtir.

Siyasi Partiler Bilgi Sistemi (PARBIS), Sivil Toplumla iliskiler Genel
MudurlGginiin Siyasi Partilere iliskin is ve islemleri etkin ve verimli bir sekilde
yonetmesini ve dogru bilgilere aninda ulagmasini amacglayan bir projedir. Bu proje,
hizmet sunumunda ve isleyiste teknolojik modernizasyonu saglamak amaciyla
Bilgi Teknolojileri Genel Miidurligi tarafindan giincellenerek Yeni Nesil PARBIS
haline getiriimektedir. Bilgi Teknolojileri Genel MudurlGgl, tim bu projelerin
gelistirilmesinde etkin bir rol oynayarak kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde kullanilmasina katki saglamaktadir.

Gelisen teknolojiden faydalanmak ve her gecen giin artan taleplere
daha etkin ve hizli cevap verebilmek icin 6zellikle son dénemde tiim diinyada
kullanilmaya baslanilan yapay zeka, veri madenciligi, makine 6grenmesi gibi dijital
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gelismeler de Genel Muddrliik tarafindan takip edilmektedir. Bilgi Teknolojileri
Genel Midurlugi, Yapay Zeka Birimi ile birlikte teknolojik donlisimini daha da
ileriye tasimayi planlamaktadir. Bu yeni birim ilk etapta ileri diizey yapay zeka
uygulamalariyla giivenlik, icerik Uretimi ve trafik yonetimi gibi alanlarda gesitli
projeleri hayata gecirmeyi amacglamaktadir. Buna gore planlananlardan, sug
tahmini projesi ile biylik veri analitigi ve yapay zeka algoritmalari dahil edilerek
polis kaynaklarinin daha etkin kullaniimasi ve suglarin 6nceden tespit edilmesi
hedeflenmektedir. Buna ek olarak BasinBot Projesi, anahtar kelimelerle igerik
Uretebilen bir yapay zeka botu sayesinde icerik Gretim sireglerini hizlandirarak
zaman ve insan giiciinden tasarruf saglamayr amaglamaktadir. Trafikiz projesi
ile de yapay zeka tabanli trafik akisi tahmini ve tespiti (izerine odaklanarak trafik
birimlerine dnceden trafik yogunlugunu gérme imkani taniyip trafik yonetimini

etkili bir sekilde stirdiirme planlanmaktadir.
SONUC

insanoglunun basit hesaplamalar yaptigi déneme kadar dayanan
teknolojinin evrimi, tarih boyunca siirekliligini devam ettirmistir. ikinci diinya
savasl sirasinda Ulkelerin savasl kazanmak icin yaptigl calismalar sonucu sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gegisle birlikte teknolojik gelisim de hizlanmistir.
Hayatin her alaninda yer almaya baslayan teknoloji kamu sektoriinde de
kullaniimaya baglanmis ve e devlet uygulamalari ile birlikte kamu hizmetleri

elektronik ortamda vatandaslara sunulmustur.

Turkiye’de e-Devlet calismalarindaki somut adimlar 2000’li yillarin
basinda Avrupa Birligi Uyeligi sireci ile birlikte gérilmustiir. Kamu politikalari,
e-Avrupa stratejisi dogrultusunda hazirlanarak e-Tirkiye ve e-Dontsim Turkiye
projeleri hayata gecirilmistir. Dijitallesen devlet beraberinde kamu igeresinde
yeni yapilanmalar olusturmaya baslamistir. Benzer sekilde icisleri Bakanligindaki
Bilgi Islem Birimi gelisen teknoloji ve artan ihtiyaclar dogrultusunda énce Bilgi
islem Dairesi Baskanligina ardindan da Bilgi Teknolojileri Genel Miidiirliigiine
donismdstur. Donlisim sadece kurumsal anlamda kalmayip bilgi teknolojileri
alaninda yapilan proje ve calismalarla ile kamu hizmetlerinde verimlilik,
erisilebilirlik ve tasarruf konularindan 6nemli kazanimlar saglanmistir.
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Bilgi Teknolojileri Genel Midirligii tarafindan, e-icisleri, e-Belediye,
e-Basvuru, Agik Kapi, ISAY projeleri basta olmak lizere gelistirilen projeler sayesinde
kagit, toner, posta Ucretleri gibi kirtasiye harcamalarinda 6nemli miktarda azalma
olusturarak, milyonlarca TL tasarruf yapilmasi imkani saglanmistir. Yalnizca
e-igisleri ve e-Otoban projelerinden saglanan kirtasiye tasarrufu 200 milyon Tl'ye
yaklasmis bulunmaktadir. Agik Kapi, e-Basvuru ve e-Belediye gibi vatandaslarin
daha 6nce yiiz ylize yapmasi gereken basvurular elektronik ortama alinarak hem
zaman hem de ulasim masraflari noktasinda her gegen glin artan kazanglar elde

edilmektedir.

icislerindeki dijitallesme kamu hizmetlerine erisimi de biyik 6lgiide
kolaylastirmis ve artirmistir. Ydrirlige girdigi tarihten itibaren 8 milyondan
fazla kisi Acik Kapi uygulamasini kullanarak hizl bir sekilde taleplerini iletmistir.
Bununla birlikte www.icisleri.gov.tr uzantili Bakanhk internet sayfasi 62 milyon
fazla gériintilenme sayisina ulasmistir. Yine dijitallesen kamu hizmetleri sayesinde
birokrasi azalmig galisan kamu gorevlilerinin de verimliligi artmistir.

igisleri Bakanhiginin yirittigli e-Dénisim projeleri Tiirkiye'nin kamu
hizmetlerini daha etkili, hizh ve vatandas odakli bir sekilde sunma vizyonu
dogrultusunda énemli basarilar elde etmistir. icisleri Bakanlig Bilgi Teknolojileri
Genel Muaddarligu, Tarkiye’'nin ig isleyisini ve halka hizmetlerini iyilestirmek icin
teknolojinin glicinu kullanmayi ilke edinmis ve bu dogrultuda tarih boyunca
onemli adimlar atmistir. Bilgisayar teknolojisinin evrimiyle i¢ ice gecen Genel
Miudirliik, daha fazla yenilik ve gelisim ile halka daha etkili hizmet sunmayi

amaclamistir.

Gelismekte olan teknolojiicerisinde popdilerligini stirdiiren veri madenciligi
ve yapay zeka uygulamalarinin da benimsenmesiyle birlikte olay 6ncesi risk
tahminlerinin ve etkili midahale stratejilerinin kullanilmasi hedeflenmektedir.
igisleri Bakanliginin gelecekteki projeleri vatandaslarin yasam kalitesini artirmak
ve kamu hizmetlerini daha erisilebilir kilmak adina 6énemli bir rol oynamaya
devam edecektir.
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