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Turk kamu yoénetiminde koklu bir gegmise sahip olan ve Sadrazam
KethiidaligI’'na dayanan, 2018 yilindaki Anayasa degisikligi ile gegilen vyeni
hilkiimet sistemi sonrasi son halini alan igisleri Bakanligi, tlkenin tamamini
kapsayan teskilat yapisi ile 6nemli gorevler ylritmektedir. Bu gorevlerin etkin ve
verimli bir sekilde yerine getirilmesi, personelin yetkinliklerinin en Ust dizeyde
olmasini gerektirmektedir. Bu dogrultuda Bakanlk, merkez ve tasra teskilat ile
bagli kuruluslarin personeline yonelik yiiz ylze ve uzaktan egitim yontemleri ile
yetistirme ve gelistirme egitimleri vermektedir. 1940’ yillardan itibaren hizmet igi
egitim faaliyetleri baslamis ve farkli pozisyonda galisan her personele belirlenen
ihtiyaclar dogrultusunda hem mevzuat egitimleri hem de kisisel gelisim egitimleri
verilmektedir. Bu baglamda Cumhuriyet'in 100. yilinda Egitim Dairesi Baskanligi,
Bakanlik personelinin géreve baslamasindan ayrilincaya kadar yaritilen bilgi,
beceri ve davranislarinin yenilenmesine ve gelismesine yonelik ¢alismalari,
gelisen teknolojiden de faydalanilarak artarak devam etmektedir. Literatlr
taramasi ve derleme yapilarak hazirlanan ¢alismada igisleri Bakanligi personeline
verilen egitimlerin tarihsel siireg icerisindeki gelisimine bakilarak Cumhuriyet'in
100. yilinda geldigi nokta degerlendirilmistir. Bu birikimle birlikte Cumhuriyet'in
ikinci yzyihinda igisleri Bakanhginin gérevleri ve misyonu dogrultusunda nitelikli

personelin yetistiriimesindeki ihtiyaglarin ortaya konmasi amaglanmistir.
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EDUCATION AT THE MINISTRY OF INTERIOR IN THE
CENTENNIAL ANNIVERSARY OF THE REPUBLIC

ABSTRACT

The Ministry of Interior, which has a deep-rooted history in Tiirkiye Public
Administration, dating back to the Grand Vizier's Chamberlain's Office, which took
its final form after the new government system passed with the Constitutional
amendment in 2018, carries out important duties with its organizational structure
covering the entire country. The effective and efficient fulfillment of these duties
requires the highest level of competence of the personnel. To this end, the Ministry
provides face-to-face and distance education training for the personnel of its
central and provincial organizations and affiliated institutions. In-service training
activities have started since the 1940s and all personnel working in different
positions are provided with both legislative training and personal development
training in line with the needs identified. In this context, on the 100th anniversary
of the Republic, the Department of Education continues its efforts for the renewal
and development of the knowledge, skills and behaviors of the Ministry's
personnel from the time they take office until they leave, by making use of the
developing technology. In this study, which was prepared through a literature
review and compilation, the development of the trainings given to the personnel
of the Ministry of Interior in the historical process and the point reached in the
100th anniversary of the Republic was evaluated. With this accumulation, it is
aimed to reveal the needs in the training of qualified personnel in line with the
duties and mission of the Ministry of Interior in the second century of the republic.

Keywords: Ministry of Interior, Education, In-Service Training.
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GIRiS

Kiresellesen diinyada cagin gereklerini karsilamak tim toplumlar igin
zorunluluk haline gelmistir. Her toplum gerek ekonomik gerek siyasi iligkilerde
bulundugu diger toplumlarla iletisim ve iliski halindedir. Bu iletisim teknolojik
gelismeleri yakindan takip etmeyi, bilginin hizina yetismeyi mecburi kilmaktadir.
Bu durum kamu kuruluslarinda da kendini gostermektedir. Bir Glkenin kamu
kuruluslarinin gelismisligi, uluslararasi mecrada iletisim ve anlasilirhk agisindan
¢ok anlamhdir. Cumhuriyet'in 100. yilinda kékli bir gecmise sahip olan igisleri
Bakanligi belirli bir kurum kaltard ile varligini sirdirmektedir. Boylesine bir
kurum kiltirind sonraki yillara gelistirerek aktarabilmek, personelin iyi yetismis
olmasinin yani sira, is basinda da desteklenmesini gerekli kilmaktadir. Calisanlarin
niceligi yillar icerisinde ihtiyaglara gore artarken, niteligin de bu artisi takip etmesi
gerekmektedir. Verimlilik, etkililik gibi ilkeleri 6n plana tasiyan bu durum, hizmet

ici egitim ile yol bulmaktadir.

Kamu kurumlarinda yonetimin iyi bir sekilde yuratilmesinde farkh birgok
etkenin yaninda c¢alisanlarin nitelikleri de 6nem tasimaktadir. Hizmet igi egitim,
yonetim anlayisinin gelismesine yardim etmektedir. Hizmet ici egitimin amaclari,
egitimi yapan kurumun politika ve amaglari gergevesinde belirlenmektedir.
Oyle ki bu amacg, calisanlarin bilgiye erisebilecegi ve bu bilgiyi farkl alanlarda

kullanabilecegi inancinin olusmasini saglamaktadir (Karbuz, 2019: 24).

Bu kapsamda igisleri Bakanliginda egitime yonelik is ve islemler 1942
yilindan 1981 yilina kadar Personel Genel Mudurligi blinyesinde Kaymakamhk
Kursu ile sinirli olacak sekilde yerine getirilmistir. 2 Ekim 1981 yilinda ise Bakanhk
blnyesinde Egitim Genel Midurligi kurulmus, 1982 yilindaki yasal diizenlemeyle
mistakil bir hizmet birimi olarak Baskanlik olarak degistirilmistir. Boylece hizmet
ici egitimler etkin ve yaygin bir sekilde tek bir birim tzerinden gerceklestiriimeye
baslanmistir. Egitim Dairesi Baskanlgi, merkez ve tasrada gorev yapan personelin
yetismesine yonelik bilgi, beceri kazanmalarini saglayacak egitim faaliyetlerini ilk
kez 1986 yilinda yayimlanan ve 2018 yilinda giincellenen igisleri Bakanligi Hizmet
ici Egitim Yonetmeligi kapsaminda yerine getirmektedir. Bu dogrultuda Bakanlk
blinyesindeki ¢alisanlarin mesleki ve kiltiirel bilgilerinin gelismesi icin farkli alan
ve konularda egitimler diizenlenmektedir. Bu egitim faaliyetleri, cagin gereklerine

uygun olarak ve gerektiginde bu gitayl daha yukariya tasiyabilmek adina Egitim
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Dairesi Baskanhgi tarafindan hem teknolojik alt yapi hem de farkli egitim metotlari
kullanilarak yerine getirilmektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda da o6ncelikle egitim, hizmet i¢i egitime yodnelik
olarak kavramlardan bahsedilmistir. Sonrasinda igisleri Bakanligi merkez ve tasra
teskilatlarina yonelik Egitim Dairesi Baskanliginca ve Bakanlik bagl kuruluslarinin
personeline yonelik verilen egitimlerin neler olduguna deginilmistir. Calismada,
Cumbhuriyet'in 100. yilina kadar Bakanhk blinyesindeki egitim faaliyetlerinde
gelinen nokta ortaya konularak bir degerlendirme yapmak, zamanin imkanlarini
kullanarak degisen ve gelisen diinyada Bakanlik egitim faaliyetlerinin nasil olmasi

gerektigine yonelik goris ve 6neriler olusturmak amaglanmistir.
1. KAVRAMSAL CERCEVE

insan var oldugundan beri siirekli bir gelisim ve degisim icerisindedir.
ilk kurulan sehir devletlerinden giinimiize kadar kamu gérevlerinin yerine
getirilmesini  saglamak {zere kurumlarin binyesinde personel istihdam
edilmektedir. Bilim ve teknolojinin siirekli gelismesiyle birlikte kamu kurumlarinda
calisan personelin de kendi alani ile ilgili belli bir donanim diizeyinde olmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla kamu gorevlerinin yiritilmesinde daha verimli
olunmasi i¢in kurumlarin personeline yonelik egitsel tedbirler almalari zorunlu
hale gelmistir. Kamu kurumlarinda yapilan isin niteligini artirmak adina kendi
blnyelerinde c¢alisan personeli yetistirmek ve gelistirmekle beraber bilgisini,
yetenegini ve motivasyonunu artirmak igin egitim ve 6gretim faaliyetleri icra
edilmektedir. Bu kapsamda tiim kurumlarda oldugu gibi igisleri Bakanhg
blinyesinde de kurs, seminer, sempozyum vb. yliz ylize veya uzaktan egitim
yontemi ile hizmet ici egitim faaliyetleri gerceklestirilerek kamuda egitim ve
o0gretim etkinlikleri uygulanmaktadir.

Egitim faaliyetlerine iliskin literatir incelemesi vyapildiginda baz
kavramlarin 6n plana ¢iktigi gorilmektedir. Bu kavramlar; yetistirme, gelistirme,
egitim, Ogretim, egitim programi, ylz ylze egitim, uzaktan egitim, yonetici
egitimi ve hizmet ici egitim olarak siralanabilir. Bu kavramlar siralandiginda en
basta egitim ve 6gretim gelmektedir. Egitim, belli basli amaclara gore insanlarin
davraniglarinin planli olarak degistiriimesi ve gelistiriimesinin yontemlerini,
ilkelerini bulmaya ve bu amagla teknikleri gelistirmeye ¢alisan bir bilim dali olarak
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aciklanabilir (Erden ve Akman, 2004: 14). Bir baska ifadeyle egitim, bireyin kendini
gelistirmesine yardimci olma ya da var olan potansiyelini agiga ¢ikarmasina
katkida bulunma siireci olarak tanimlanabilir (Ulug, 2015: 327). Ogretim ise;
bireyin kiltiirel birikimini artiran daha genel bir ¢alisma olup 6grenmenin belirli
amaglar dogrultusunda baslatilmasi, yonlendirilmesi ve gerceklestirilmesi sireci
olarak tanimlanabilir (Yilmaz ve Sarpkaya, 2013: 28).

Gelistirme kavramini terimsel olarak; bazi bilingli ve bilingsiz 6grenmeler
yolu ile kisinin beceri ve niteliklerinde genel iyilesme ve zenginlesme olarak
aciklamak mimkiindir (Aydin, 2014: 14). Yetistirme kavrami ise, bir 6rgitsel yapi
icerisinde yeni goreve baslayan calisanin bilgi, beceri, tutum ve davranislarini
gelistirmektir. Orgitsel varhig sirdirme anlaminda 6rgitiin buglnini ve
gelecegini glivence altina alma siirecidir (Armstrong 1991; akt. Ulug, 2015: 328).
Yetistirmenin amaci bireye yeni beceriler, tutum ve davraniglar kazandirmaktir
(Bilgin ve Capar, 2010: 55). Yetistirme ile egitim arasindaki fark, yetistirme
sonucunda meydana gelen degisiklikler daha gabuk gézlemlenebilirken egitimde
bu durum uzun vadede gerceklesmektedir. Bu agidan yetistirme daha cok reaktif
bir egitim anlayisini temsil ederken, egitim ve gelistirme proaktif bir yaklagimin
sonucu olarak distnulebilir (Aydin, 2014: 15).

Bir programlama, planlama ya da 0grenme yasantilari dizenegi
olusturulmasina egitim programi denilmektedir. Bir baska deyisle, egitim
faaliyetlerinin uygulanmasini planlama siirecini ifade etmektedir (Demirel, 2011:
7).

Kavramlar icinde 6nemli olanlardan bir digeri de hizmet ici egitimdir.
Kurumlarda daha c¢ok egitimlerin planlanip, uygulandigi egitim faaliyetleridir.
Tanim olarak hizmet igi egitim, bir kurum igerisinde ihtiyaglar neticesinde ortaya
cikan teorik ve uygulamal bir egitim faaliyetidir. Hizmet ici egitim, personelin is
performansini artirmada énemli bir yere sahiptir. Hizmet i¢i egitim, personelin
kendini gelistirme, meslegini daha etkili yapabilme olanagi saglar. Kurumsal
acidan ise hem personele karsi sorumlulugun geregi hem de kurumun amaglarina
daha etkili ve hizli bir bicimde ulasabilmenin aracidir (Ulug, 2015: 326).
Hizmet igi egitimler, personelin bilgisini ve becerisini yliksek dizeyde tutmayi,
motivasyonunu, kuruma olan baghligini ve is verimini arttirmayi saglar. Hizmet ici
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egitim farklh tlr ve kategorilere ayrilir. Bilgin ve Capar (2010), uygulama asamalari
bakimindan hizmet igi egitimleri dorde ayirmislardir. Bunlar:

i. Stajyerlik: Hizmette yeni istihdam edilen personele yonelik diizenlenen
egitimlerdir. Bunlar oryantasyon egitimlerine 6rnek teskil eder.

ii. Gelistirme Egitimi: Gorev esnasinda personelin bilgisini ve becerisini
kendini gelistirmesi agisindan gergeklestirilen egitimler olarak nitelenebilir.

iii. Alan Degistirme Egitimi: Kurumda gorev degisikligi olacak personele
yonelik yapilan egitimlerdir.

iv. Yiikselme Egitimi: Personelin st (invan veya kademe yikseltilmesine
yonelik yapilan egitimlerdir.

Teknolojinin gelismesi, dijital olanaklarin artmasi ile birlikte ortaya gikan
bir kavram ve egitim yontemi olan uzaktan egitim, sanal ortamda uygulanan bir
egitim olarak tanimlanabilmektedir. Ozellikle diinyay! etkisi altina alan Covid-19
virtsiiniin yaratmis oldugu olumsuz etki, calisanlarin yiiz ylze egitim gérmelerini
engellemis ve uzaktan egitim faaliyetleri yayginlasmistir. Uzaktan egitim, egitim
seklinin bilgisayar veya coklu ortam teknolojileri yardimiyla mekandan bagimsiz
ve bazi durumlarda da zamandan bagimsiz olarak verildigi bir egitim yontemidir
(Avci, 2019: 69). Bu yontemle verilen egitimlere bakildiginda ekonomiklik ilkesi
dogrultusunda kurumlarda galisan personele hem zaman hem mekan bakimindan
fayda sagladigi sdylenebilir.

Uzaktan egitim uygulamalari her gecen giin daha da yayginlasmaktadir.
Gelisen teknolojinin imkanlari kullanilarak (¢ boyutlu gorseller, yapay zeka
teknolojisi, olusturulan bilgisayar programlari yardimiyla uzaktan egitim
cesitlendirilmektedir. Uzaktan egitim, kimi video gosterimi seklinde gerceklesirken
kimi canl yayin ortaminda veya telekonferans ortaminda gerceklesmektedir. Buna
yonelik olarak kimi kurumlar kendi blinyesinde stiidyolar agarak personele hizmet
verirken, kimi kurumlar ise, 6zel sektdorde bulunan firmalardan hizmet satin alarak
personele yonelik uzaktan egitim hizmetlerini sunmaktadir. icisleri Bakanligi da
gelisen teknolojiye ayak uydurarak 2018 yilinda “igisleri e-Akademi” adi altinda

uzaktan egitim platformu kurmustur.
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2. TARIHCE
2.1. i¢isleri Bakanhginin Tarihi

Tirk kamu yénetiminde kokli bir gecmise sahip olan igisleri Bakanliginin
temelleri Osmanli D6nemi'nde “Sadrazam Kethiidaligi”na dayanmaktadir. Zaman
icinde 6nem kazanan ve degisikliklere ugrayan Sadrazam Kethiidaligi, 1835 yilinda
Mulkiye Nezareti; 1837 yilinda Dahiliye Nezaretine cevrilmistir. Slireg icerisinde
teskilatlanmada degisimler yasanmis ve 1913 yilinda yapilan son Nizamname
degisikligindeki haliyle “Dahiliye Nezareti” cumhuriyete gecmistir (icisleri
Bakanligi, 2023a). Osmanli zamaninda “Nezaret” olarak adlandirilan bakanliklar,
TBMM'nin ac¢ilmasindan sonra “Vekalet” olarak adlandiriimaya baslanmistir.
Cumbhuriyet'in ilani ile millet egemenligine dayali ulus devlet anlayisi 6n plana
¢ikmis, Dahiliye Vekaleti bu dogrultuda Ulke sathinda i¢ glivenligin saglanmasi,
nifus ve iskan politikalarinin belirlenmesi, yerel yonetimlerin sevk ve idaresi, sivil
savunma ve afet yonetimi konusunda kendi alani ile ilgili diizenlemeler yapilarak
pratikte uygulanmaya calisiimistir. 1945 yilina gelindiginde c¢ikarilan yeni kanun
ile Dahiliye Vekaleti ismi “icisleri Bakanligi” olarak degismistir (Basa, 2015: 24).
icisleri Bakanhginin bugiinkii omurgasini olusturan diizenleme ise 14.02.1985
tarihli ve 3152 sayili Kanun ile olmustur. Bakanlk merkez birimleri hizmet
siniflarina ayrilarak Ana Hizmet Birimleri, Danisma ve Denetim Hizmet Birimleri,
Yardimci Hizmet Birimleri ve Bagh Kuruluslar olusturulmustur.

Son olarak, 2018 vyilindaki Anayasa degisikligi ile Cumhurbaskanligi
Hiklmet Sistemine gegilmis ve 10.07.2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 1 Nolu Cumhurbaskanhgi Kararnamesiyle de Bakanliklarin teskilatlar
yeniden tesis edilmistir. 3152 sayili Kanuna gore Bakanlhk merkez teskilatinin
birimleri hizmet siniflarina ayrilirken, 2018 Cumhurbaskanligi 1 Nolu Kararnamesi
ile hizmet siniflari ortadan kaldirilmis artik biitiin hizmet birimleri merkez hizmet
birimleri olarak sayilmistir. Bu merkez hizmet birimlerinin yaninda bagh kurulus
olarak, Jandarma Genel Komutanligi, Emniyet Genel Muduarlugd, Sahil Givenlik
Komutanligi, Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhgi (AFAD) ve Goc Idaresi Genel
MUdurlGgi bulunmaktadir.

2.2. Egitim Dairesi Baskanliginin Tarihi

icisleri Bakanhgi, personelinin ilk meslege girislerinde vyetistirme
egitimleriyle; g¢alisan personelin ise kiiltiirel, bireysel yonlerini gelistirmek ve
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zaman icerisinde yasanan gelismeler sonrasi birimlerinin ihtiyaclari dogrultusunda
nitelikli birer personel olarak gérev yapmalarini saglamak adina gelistirme ve
hizmet ici egitimlere 6nem vermektedir. Bu kapsamda yapilacak egitim planlarini,
hizmet igi egitim programlarini tarihsel stireg ierisinde farkli birimler Gstlenmigse
de 2018 yilinda gtkan 1 Nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 265. maddesine
gore bu gorev Egitim Dairesi Baskanli§indadir.

icisleri Bakanliginda egitim faaliyetleri 1942-1981 tarihleri arasinda
Personel Genel Mudurligi tarafindan yerine getirilmis ve egitimler Kaymakamlik
Kurslari ile sinirh olmustur. 2 Ekim 1981 yilinda ise Bakanlik blnyesinde Egitim
Genel Mudirligu kurulmus ve hizmetici egitimler etkin ve yaygin bir sekilde tek bir
birim Uzerinden gergeklestiriimeye baslanmistir. Bu gelisme, egitim faaliyetlerinde
koordinasyon ve ekonomiklik ilkeleri dogrultusunda fayda saglamistir. 28.02.1982
tarihli ve 8/4334 sayili Bakanliklarin Yeniden Dizenlenmesi ve Calisma Esaslari
Hakkinda Kararname ile Egitim Genel Miduirliginin ismi Egitim ve Ogretim
Kurulu Baskanligina déniistirilmistir. 23.02.1985 tarihli ve 3152 sayili igisleri
Bakanhg Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun’unda yapilan diizenlemeyle de
Yardimci Birimler bashgi altinda mustakil bir hizmet birimi olarak Egitim Dairesi
Baskanligi yer almistir. Son olarak, Cumhurbaskanhg Hikimet Sisteminin
kurulmasiyla birlikte 10.07.2018 tarihlive 30474 sayili ResmiGazete’de yayimlanan
Cumhurbaskanhg Teskilati Hakkinda 1 Nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesinin
265. maddesinde Egitim Dairesi Baskanliginin gérevleri yeniden diizenlenmistir.

Egitim Dairesi Baskanlig, merkez ve tasrada gorev yapan personelin
yetismesine yonelik bilgi, beceri kazanmalarini saglayacak egitim faaliyetlerini ilk
kez 1986 yilinda yayimlanan ve 2018 yilinda giincellenen igisleri Bakanligi Hizmet
ici Egitim Yonetmeligi kapsaminda yerine getirmektedir. Bakanligin hizmet ici
egitim faaliyetlerine yonelik genel politikasini tespit etmek ve izlemek amaciyla
da Yonetmelik’in 8. maddesine gore Egitim Kurulu bulunmaktadir. Kurul, ilgili
Bakan Yardimcisi Baskanliginda; iller idaresi Genel Miidiir{i, Niifus ve Vatandaslik
isleri Genel Mudiirii, Personel Genel Mudiirli, Miilkiye Teftis Kurulu Baskani,
Strateji Gelistirme Bagkani, Hukuk Hizmetleri Genel Muduri, Bilgi Teknolojileri

Genel Miduri ve Egitim Dairesi Baskanindan olusmaktadir.

Hizmet ici egitim calismalarinda gerekli koordinasyonu 2019 vyilinda
hazirlanan Birim Yonergesi dogrultusunda Egitim Dairesi Baskanligl yerine
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getirmektedir. Bu yonergeyle Birim Teskilat semasi ortaya konularak gorev dagilimi
ve izlenecek stratejilerin belirlenmesi ve verimliligin artirilmasi hedeflenmektedir.
Egitim Dairesi Baskanliginin teskilati yapisi; Egitim Dairesi Baskani, Baskan
Yardimcilari ve Egitim Arastirma, Planlama ve Programlama Sube MudurliGga,
Egitim Merkezleri ve Kurslar Sube Madurlugi, Egitim Uygulama ve Degerlendirme
Sube Midirligi, Egitim Dis iliskiler Sube Mudurltgi, Mali ve idari Hizmetler
Sube Miidiirligi ile Yazi isleri ve Yayin Sube Mudirligiinden olusmaktadir.

3. iCiSLERi BAKANLIGI VE EGIiTim

Kamu yonetimi anlayisinda yasanan degisiklikler neticesinde kamuya
yonelik olarak teknik, toplumsal ve ekonomik nitelik tagiyan yeni gorevler ortaya
¢ikmis; kamu yonetiminin daha iyi islemesinin yaninda eskiye gore daha etkin ve
rasyonel bir yonetim gerekli hale gelmistir. Bu siiregcte kamu ¢alisanlarini giiniin
sartlarina uyumlu hale getirmek, icerik ve alani her gecen giin genisleyen kamu
yonetiminin temel fonksiyonlarindan biri sayilmaktadir (Karbuz, 2019: 24).

Her organizasyon gibi kamu kurumlari da belli amaglara ulagmak igin
gerceklestirilen ortak gabalarin sistemli bir butiintidir. Bu nedenle kurum ve
personelin her zaman is birligi icerisinde faaliyet gostermesi ve bunu saglamak
lizere personelin gelisiminin saglanmasi; moral, motivasyon ve kurumsal aidiyet
duygusunun ylkseltilmesi; hizmet alanindaki degisim ve gelismelere uyumunun

saglanmasi idare yapisinin saglikli islemesi bakimindan énem arz etmektedir.

igisleri Bakanligi; temel hak ve hirriyetler esasiyla, i¢ giivenlik, kiyi
ve karasularin emniyetinin saglanmasi, sinirlarin yonetimi ve giivenligi, gog
politikalarinin olusturulmasi, kamu hizmetlerinin koordine edilerek ile etkin il ve
ilce yonetimini ortaya ¢ikarma, niifus ve vatandaglik hizmetlerini takdim etme,
afetlere dayanikh toplum olusturma ve sivil toplumu destekleme goérevlerini
merkezine insani koyarak yerine getirme misyonuna sahiptir (icisleri Bakanhgi,
2023b).

Ana hizmet birimleri ve bagl kuruluslari ile bu amaclari yerine getirirken
birim personelinin de birgok konuda egitime ihtiyaci bulunmaktadir. 1 Nolu
Cumhurbaskanhgi Kararnamesi’'nin 265. maddesinin birinci bendinin a, b, c ve d

fikralarina gore bu egitim ihtiyacinin belirlenmesi ve ihtiyaca uygun programlarin
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hazirlanarak gergeklestiriimesi hususunda is ve islemler Egitim Dairesi Baskanligi
tarafindan gergeklestirilmektedir.

igisleri Bakanligi merkez ve bagl kuruluslarinda personeli yetistirme ve
gelistirmeye yonelik bircok egitim farkli yontemlerle verilmektedir. Bu egitimlerle
personelin mesleki ve kisisel yonlerinin gelismesi saglanarak daha verimli
ve konularinda uzman birer calisan olmasi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda
Bakanligin ilgili egitim birimleri cagin gerektirdigi egitim metotlarini da kullanarak
nitelikli ve profesyonel egitimler vermektedir.

3.1. icisleri Bakanhgi Bagh Kuruluslarinda Egitim

3152 sayih Kanun’un 3. maddesine gore Bakanlik teskilat yapilanmasi;
merkez, tasra ve bagh kuruluslardan meydana gelmektedir. Bagl kuruluslar
ise yine ayni Kanun’un 29. maddesinde belirtilmis olup bunlar; Jandarma
Genel Komutanhgl, Emniyet Genel Mudurlugl, Sahil Guvenlik Komutanhg
ile Kamu Diizeni ve Guvenligi Mistesarligidir. 2018 yilinda yasanan hikimet
sistemi degisikligi sonrasinda 15.07.2018 tarihli 4 Nolu Bakanliklara Bagl, ilgili,
iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilat Hakkinda
Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile icisleri Bakanliginin bagh kuruluslarinda da
degisiklige gidilmistir. Kararnamenin 158. maddesine gére Go¢ idaresi Baskanligl,
30. maddesine gore de AFAD bagli kurulus olarak eklenmistir. Kamu Diizeni ve
Guvenligi Mistesarligl ise 2018 yasanan degisim kapsaminda 703 sayili KHK ile
kapatilmistir.

3.1.1. Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanliginda Egitim

Bir afet tlkesi olarak yasanan Marmara Depremi 6ncesinde afetle miicadele
konusunda farkli kurumlar gérev yapmaktaydi. Kurumlar arasinda es gidimin
saglanmasi bir afet oldugunda yetki ve koordinasyonun tek yerden saglanmasinin
gerekliligi ortaya ¢ikti. Bu dogrultuda 2009 yilinda ydrirlige konulan 5902
sayili Kanun ile igisleri Bakanhgi biinyesindeki Sivil Savunma Genel Mudirliga,
Bayindirlik ve iskdn Bakanhgl biinyesindeki Afet isleri Genel Mudirligi ve
Basgbakanlik bilinyesinde bulunan Tirkiye Acil Durum Yonetimi Genel MudurlGgu
sona erdirilmis ve Basbakanhga bagh Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD)

kurularak afetler konusundaki gorevler bir elde toplanmistir. Cumhurbaskanligi
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HiakGmet Sistemi dogrultusunda yapilan yeniliklerden biri olarak da 4 Nolu
Cumhurbaskanligl Kararnamesi ile AFAD igisleri Bakanligina baglanmistir (Afet ve
Acil Durum Yonetimi Baskanlhgi, 2023).

AFAD personeli ile AFAD gorev ve sorumlulugundaki hizmetleri yerine
getiren diger kurum ve kuruluglarda gorevli personele verilecek egitimleri Yonetim
Hizmetleri Genel MudurlGgiine bagh Egitim Dairesi Baskanhgi yiritmektedir.
Egitim Dairesi Baskanhginin personele verilecek egitimlerin diginda; Baskanligin
gorev ve sorumluluk alanina iliskin konularda topluma vyonelik egitici ve
bilinglendirici faaliyetler diizenlemek gibi gérevleri de vardir. Yine Egitim Dairesi
Baskanligi blinyesinde bulunan Afet ve Acil Durum Egitim Merkezi (AFADEM)
de afet ve acil durum egitimleri vermektedir. AFADEM, personelin mesleki ve
kisisel gelisimine yonelik egitimleri planlamakta ve hizmet ici egitim konularinin
hazirlanmasina da destek olmaktadir. AFADEM egitimlerini hedef kitleye gore iki
baslik altinda toplamis olup bunlar “Toplum Egitimleri” ve “Paydas Egitimleri”dir.
Toplum Egitimleri; Afet Bilinci Egitimleri, Afet Farkindalik Egitimi, Afet Bilinci
Egitmen Egitimi ve Yangin Farkindalik Egitimi olmak Gizere dort pargaya ayrilmistir.
Paydas Egitimleriise Acil Durum Ekipleri Egitimi, Sivil Savunma Egitimleri ve Yangin
Egitimleri olmak lzere 3 baslk altinda toplanmaktadir. Egitimlerde kullanilan
sistemler ise; Uzaktan Egitim Sistemi, Afete Hazir Turkiye Egitim Sistemi (AHATES),
AFAD Gondillllik Portahdir.

3.1.2. Gég idaresi Baskanhginda Egitim

Turkiye, goc hareketliligi olarak gecis llkesi olmanin yaninda hedef dlke
haline de gelmistir. Siireg icerisinde go¢ hareketliligin etkin bir sekilde yonetimi,
strateji ve politikalarin belirlenmesi ve etkili bir kurumsal altyapi ihtiyaci hasil
olmustur. Bu sebeple 2013 yilinda ¢ikarilan 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu kapsaminda Go¢ idaresi Genel Miidiirligi kurulmustur. 2018
yllinda anayasada yapilan degisiklikle kurulan yeni hikimet sistemine uyum
saglamak icin 4 Nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Genel Muduarlagin
kurulusuna iliskin hiikimler yeniden diizenlenmistir. 2021 yilinda Resmi Gazete’de
yayimlanan 85 Nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Genel Mudurlik, Gog
idaresi Baskanhgi olarak degistirilmistir (Go¢ idaresi Baskanligi, 2023).
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Gog Idaresi Baskanliginda egitim faaliyetleri Yonetim Hizmetleri Genel
Miudirligl bunyesindeki Egitim Daire Baskanlhigl tarafindan yirutilmektedir.
Baskanligin egitim politikalarini belirlemek, merkez ve tasra teskilatina yonelik
hizmet igi egitimlerinin planlanmasi ve programlanmasi, uzaktan egitim portalinin
yonetimi gibi gdrevleri Gog idaresi Genel Miidirligi Hizmet ici Egitim Yonetmeligi
dogrultusunda Egitim Dairesi Bagkanhgi tarafindan yerine getirilmektedir.

Bagkanligin g¢alisma alaninin glincel sorunlari kapsayan genis bir
yelpazeye ayrica geng¢ ve dinamik personel yapisina sahip olmasi nedeniyle
egitim faaliyetlerine 6zel 6nem verilerek personelin ihtiyaclari géz onlinde
bulundurulmus ve analiz yapilmistir. Bu kapsamda, aday memur temel ve
hazirlayici egitimleri gibi alistirma sirecini tamamlayici nitelikte olan zorunlu
egitimlerin yani sira; olgusunun gerektirdigi yliksek insani degerlere, personelin
yabancilara karsi davranisini olumlu ydnde etkileyen tamamlayici unsurlara
da sahip egitimler de duzenlenmektedir. Egitim programlari genis kapsamh
katilimci listesine hitap etmekte bdylece goc¢ alanindaki teorik ve pratik birikimin
olabildigince ¢ok kisiye ulasmasi hedeflenmektedir. Merkez ve tasra teskilatlari
tarafindan planlanan ve uygulanan bu egitimlerden merkez ve tasrada gorev
yapmakta olan Baskanlik personeli disinda, kurumun yakin isbirligi icerisinde
bulundugu diger kamu ve kuruluslari ile yine go¢ alaninda faaliyet gosteren sivil
toplum kuruluslari temsilcilerinin de yararlanmasi saglanmistir. Diizenlenen
egitimlerin konu basliklarina gére dagilimlarina baktigimizda ise; egitimler 3 ana
baslik altinda toplanabilir. Bunlar;

e Mesleki gelisim konulu egitimler,

e Go¢ alanindaki egitimler,

e Farkindalik egitimleridir.

3.1.3. Emniyet Genel Miidiirliigiinde Egitim

icisleri Bakanliginin kokli kuruluslarindan olan Emniyet Teskilatinda
egitim siireci, klasik yaklagimlardan farkli olarak zamanla yenilenmistir. Toplumsal
sorunlar giin gectikce karmasik hale gelirken, kolluk personeline diisen gorevler
degismekte, demokratik gelismeler 1siginda toplumun kolluktan beklentisi
glinden gline artmaktadir. Bu sartlar altinda geleneksel kolluk personelinin
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egitimi 6nemini kaybetmistir. Toplum destekli polisligin ve demokratik polislik
modelinin taninmasi ve yikselise gegmesi ile polis egitiminde degisim cokca

destek gormustar.

Polis Akademisi; 1984 senesinde lisans egitimi verirken, 6nce 2011
ardindan da 2015 yillarinda yapilandirilarak kapsam ve yetki alani genisletilmistir.
Boylece Emniyet Teskilatinin insan kaynaklari ve egitimi tek elden yonetilmeye
baslanmistir. Yasanan degisimlerle Givenlik Bilimleri Fakiiltesi, Polis Amirleri
Egitimi Merkezine donUstlrilmastlir. Bilahare Egitim Dairesi Baskanhiginin
yetkileri Akademiye devredilmistir. Polis Akademisi, yapisinda enstiti, fakilte ve
meslek yiiksekokullaribulunan bir yiiksekégretim kurumudur. Emniyet Teskilati'nin
yonetici, amir ve memur ihtiyacini karsilamaya yonelik, 6n lisans ve lisansisti
egitim-6gretim, bilimsel arastirma, yayin ve danismanlik islemlerini yapan Polis
Akademisi ilmi 6zerklige sahiptir. 2015 yilinda gergeklestirilen hukuksal dizenleme
ile akademik ve teknik agidan daha glcli bir yapiya donistirilen Akademi,
zamanin ihtiyaglarina uygun, ileri demokratik Ulkelerdeki egitim sistemleriyle
uyum icindedir. Bu doénisimiin sonucunda, Polis Meslek Egitim Merkezleri
(POMEM) ile Polis Meslek Yiksek Okullari (PMYO) binyesinde polis memuru
yetistirirken, Polis Amirleri Egitimi Merkezi (PAEM) ise polis yoneticisi yetistirerek
mesleki temel egitim gorevlerini yerine getirmektedir. Bunlarin yani sira merkez
ve tasra teskilatinin hizmet ici egitim sorumlulugu da Polis Akademisindedir (Polis
Akademisi, 2023).

3.1.4. Jandarma Genel Komutanhgi ve Sahil Giivenlik Komutanhginda
Egitim

Jandarma Genel Komutanhgi ve Sahil Glvenlik Komutanhgi Tirk Silahh
Kuvvetlerinin bir pargasi konumunda olup baris zamaninda emniyet ve asayis
hizmetleri agisinda icisleri Bakanligina bagh kuruluslar iken 2016 yilinda ¢ikarilan
668 sayili Olaganisti Hal Kapsaminda Alinmasi Gereken Tedbirler ile Bazi
Kurum ve Kuruluslara Dair Dizenleme Yapilmasi Hakkinda Kanun Hukminde
Kararnamesiyle 2803 sayili Jandarma Teskilat, Gorev ve Yetkileri Kanunu’nda ve
2692 Sahil Guvenlik Komutanhgi Kanunu’nda degisiklige gidilmistir. Bu degisiklikle
her iki Komutanlikta genel kolluk kuvveti olarak sayilmis ve icisleri Bakanligina
baglanmistir. Bu degisiklikler Komutanliklarin egitim birimlerine de yansimis
ve 2016 yilinda gikarilan 669 sayili Kanun Hikminde Kararname ile Jandarma
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Okullar Komutanhgl kaldirilarak subay, astsubay ve diger personel ihtiyacinin
karsilanmasi basta olmak Uzere yiksekdgretim egitimlerinin de alinabilecegi
igisleri Bakanligina bagl Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi kurulmustur. Bu
dogrultuda subaylarin, Subay Egitim Merkezi (SUEM) ve Fakiilte; astsubaylarin
ise Astsubay Egitim Merkezi (ASEM) ve Meslek Yiiksek Okulu (MYO) binyesinde
yetistiriimesi seklinde bir yapilanmaya gidilmistir (Jandarma ve Sahil Guvenlik
Akademisi, 2023).

Komutanlik personelinin mesleki gelisimini saglamak, ileride verilebilecek
gorevlere hazir hale getirmek i¢in egitim birlikleri de vardir. Jandarma Genel
Komutanhgi blinyesinde Egitim Birlik Komutanliklari; Sahil Glvenlik Komutanlig
biinyesinde Sahil Giivenlik Egitim ve Ogretim Komutanligi vardir. Bu egitim
komutanliklarina bagh tlkenin farkh yerlerinde Egitim Merkezleri ya da Egitim
Birlikleri mevcuttur. Buralarda subay, astsubay, uzman erbas ve devlet memuru

adaylari bircok mesleki gelisim egitimlerine almaktadir.

Son olarak Jandarma ve Sahil Guvenlik Akademisine bagh Sirekli Egitim
Merkezi Komutanhginda Hizmet ici Egitim Sube Midirligi bulunmakta olup,
Komutanliklarin hizmet ici egitim planlari dogrultusunda Akademi de verilecek
egitimleri koordine etmektedir. Yine Sahil Givenlik Komutanhg personeli ile
diger kurum personelinin bilgi, beceri ve yetkinliklerini artirmak amaciyla egitim
birimleri tarafindan verilen meslek igi egitimler de Sahil Glivenlik Komutanlig

Personel Baskanligl koordinesinde yurutilmektedir.
3.2. icisleri Bakanhgi Egitim Dairesi Baskanhginda Egitim

icisleri Bakanligi merkez ve tasra teskilatindaki personelin hizmet igi
egitim faaliyetlerini 1985 yilindan itibaren yiriten Egitim Dairesi Bagkanliginin
gorev ve yetkileri 1 Nolu Cumhurbaskanhgi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanhgi
Kararnamesi’nin 265. maddesinde yeniden diizenlenmistir. Bu gorevler;

e Bakanlik merkez-tasra teskilati ve bagli kuruluslarin egitim planlarinin
hazirlanarak, yayinlamasi ve uygulanmasinin takibi,

e Bakanlik merkez teskilatinin egitim programlarinin dizenlenmesi ve

uygulanmasi,

e Yillik programlara gére; merkez ve tasra personelinin egitim ihtiyaglarinin
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tespit edilerek, kaynaklarin belirlenmesi ve saglanmasi,

e Personelin yurt ici ve disinda yetistiriimesi icin hizmet ici egitim
merkezlerinin ve mesleki egitim kurumlarinin agilmasi ve yonetilmesi,

e Egitim faaliyetlerinin belgeleme, yayimlama ve saklama hizmetlerinin

ylrattlmesi olarak siralanabilir.

Bakanlik hizmet ici egitim calismalarinda gerekli koordinasyonu mevzuat
dogrultusunda Egitim Dairesi Baskanligi yerine getirmektedir. Bu gérevlerin daha
etkin yurutilmesini saglamak Gzere 2019 yilinda hazirlanan Birim Yonergesi ile
Bagkanlik teskilat semasi olusturularak gorev dagihimi ve izlenecek stratejiler
belirlenmistir. Egitim Dairesi Baskanliginin teskilati yapisi; Egitim Dairesi Baskani
ve Bagkan Yardimcilari ile;

e Egitim Arastirma, Planlama ve Programlama Sube Mudurluga,
e Egitim Merkezleri ve Kurslar Sube MudurlGga,

e Egitim Uygulama ve Degerlendirme Sube Mudurligu,

e Egitim Dis iliskiler Sube Mudiirltga,

e Mali ve idari Hizmetler Sube Miidirligi ve

e Yazi isleri ve Yayin Sube Midiirligiinden olusmaktadir.

icisleri Bakanhg Hizmet I¢i Egitim Yonetmeligi’nin 10. maddesine
gore Egitim Dairesi Baskanliginin egitim ihtiyacinin belirlenmesinde roli
bulunmaktadir. Bu dogrultuda hizmet ici egitim amaclarinin saptanmasindaki
ilk basamak egitimlere neden ihtiya¢ duyuldugunun belirlenmesidir. Bu noktada
personelin mesleki ve kisisel gelisim talepleri, personel arastirmalarinin
sonuglari, mevzuattaki degisiklikler, yeni personel istihdami, gorev degisiklikleri,
yeni yonetici personel yetistirme ihtiyaci, yeni ekipman ve teknoloji kullanimi,
degerlendirmelerde ortaya ¢ikan yetersizlikler, glivenlik sorunlari ve belirli olan iyi
yonetim uygulamalarinin aktarilmasi hizmet ici egitime ihtiyaci gosteren baslica
nedenlerdir (Aydin, 2014: 17).

Bu baglamda hem yiz ylze hem de uzaktan egitimler icin periyodik

olarak egitim ihtiya¢ analizi anketleri yapiimaktadir. Bununla birlikte Bakanlikca
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ihtiya¢c duyulan donemlerde, diizenlenecek hizmet i¢i egitim programlara iliskin
calistaylar diizenlenmektedir. Buna ilaveten Bakanlik hizmet birimlerinin egitim
talepleri toplanmakta, gelisen ve degisen diinyada gliniin gereklilikleri takip
edilmektedir. Yapilan bu g¢alismalar neticesinde egitim planlari hazirlanmakta
ve bu planlar dogrultusunda yil boyunca uygun goriilen zamanlarda egitimler
diizenlenmektedir.

Bunun yani sira Bakanligin tasra tegkilatinda gorev yapan personelin
egitimlerinin belli diizen ve esaslar dogrultusunda yurutiilmesi icin de Baskanlik
tarafindan 1996 yilindan itibaren “igisleri Bakanhg Tasra Teskilati ile Valilik ve
Kaymakamlik Birimleri Hizmet ici Egitim Plani” hazirlanmaktadir. Belirli tarihlerde
gozden gecirilen plan, son olarak 2020 yilinda glincellenmistir.

3.2.1. Egitim Dairesi Baskanliginda Yer Alan Egitimler

GUnlimuzde gerek Ozel isletmelerin gerekse kurumlarin en ¢ok istedigi
isini severek yapan, iletisim glici yuksek ve kurumun hedefleriyle uyum
saglayan, kurumun gikarlarini dustinen personel istihdamidir. Egitim ve gelistirme
faaliyetleri de bu baglamda belirleyici rol Ustlenmektedir. Egitim faaliyetlerini
¢agin gereklerine uygun standartta tutabilmek ve gerektiginde bu g¢itayr daha
yukariya tasiyabilmek adina Egitim Dairesi Baskanlgl hem nitelikli personel hem
de teknolojik alt yapi ile bu standardi yakalamaya galismaktadir.

Kurulusundan itibaren yetistirme ve gelistirme egitimlerini yiiz ylize
egitimler seklinde personeline sunmakta olan Baskanlik, glinimiz gelismelerini

yakindan takip ederek uzaktan egitim yontemini de isleyisine dahil etmistir.
3.2.1.1. Yiiz Yiize Egitim

1700 sayili Dahiliye Memurlari Kanunu’nun 28. maddesine gore Bakanlik,
memurlar igin ihtiyac halinde meslek kurslari agma ve bu kurslari dizenlemede
yetkilidir. Bu kurslara kabul edilecek memurlarin nitelik ve kosullari bir tizik
ile belirlenir. Bu tiiziik icisleri Bakanligi memurlarinin hizmet ici egitimine sekil

verilmesinde énemli bir adimdir.

1944 yilinda memurlarin kanun ve meslek bilgilerinin artirilmasini, genel
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kiltar seviyelerinin ylkseltiimesini hedefleyen kurslar baslatilarak Bakanligin

cesitli tali memurlarinin katilimi ile 8’er aylik programlar halinde uygulanmistir.

1947 yilinda 6nce tlzik ardindan yonetmelik ¢ikarilarak egitimler diizenlenmistir
(Taskeli, 1973: 182).

Hizmet igi egitim faaliyetlerine baslandigi glinden bugiine egitim faaliyetleri

artarak devam etmis olup, son 15 yila ait Baskanlik¢a diizenlenen egitim sayilari

ve egitimlere katilan personel sayilari Tablo 1’de gosterilmistir. 2020-2023 yillari

arasinda, Covid-19 pandemisireci ve deprem felaketi gibi tilkeyi etkileyen olumsuz

gelismeler nedeniyle yiz yiize egitim faaliyeti sinirli olarak diizenlenebilmistir.

Tablo 1. Egitim ve Katimci Sayisi (2008-2023)

Katilimai Sayisi
vil Egitim Sayisi - - Toplam
MIA GIH ve Diger
2008 69 695 3.596 4.291
2009 65 505 4.154 4.659
2010 88 2.574 3.205 5.779
2011 57 1.413 2.763 4.176
2012 85 863 4.747 5.610
2013 69 929 2.514 3.443
2014 54 802 5.183 5.985
2015 65 1.231 4.350 5.581
2016 66 1.020 4.284 5.304
2017 77 1.117 4.857 5.974
2018 106 1.203 7.028 8.231
2019 101 2.193 7.192 9.385
2020 33 781 1.489 2.270
2021 23 526 792 1.318
2022 103 2.290 6.686 8.977
2023 38 198 1.861 2.059
Genel Toplam 1.194 19.717 68.802 88.520

Kaynak: Egitim Daire Baskanligi (2023) Yayinlanmamis Bilgi Notu.
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Hizmette etkinligin, verimliligin ve kalitenin ylkseltiimesi amaciyla yapilan
planh egitim etkinlikleri olan hizmet i¢i egitim; 2018 yilinda uzaktan egitim
sistemi faaliyete gecirilene kadar sadece yiz ylze gerceklestiriimekteydi. Yiz
yuze egitimler, personelin yetistiriimesi ve gorev basinda ihtiyaglar gozetilerek
gelistiriimesi amaciyla yetistirme ve gelistirme egitimleri baslklari altinda
diizenlenmektedir.

3.2.1.1.1. Yetistirme Egitimleri

Egitim Dairesi Bagkanliginda “Kaymakam Adaylari Egitimleri”, “Aday
Memur Egitimleri” ile “icisleri Uzmanligi Kursu” gibi yetistirme egitimleri diizenli
ve sistematik olarak gergeklestiriimektedir.

e Kaymakam Adaylar Egitimleri

Kaymakamlar; kurulus yillarinda Mulkiye Mektebinde egitilip yetistirilirken,
09/06/1930 tarihli 1700 sayih Dahiliye Memurlari Kanunu ile Hukuk ve Siyasal
Bilgiler Fakilteleri mezunlari arasindan segilmistir. 1941 yilinda kanunda yapilan
degisiklige kadar geleneksel yontemlerle is basina getirilen kaymakamlar,
degisiklikten sonra yetistirme slreci degisiklige ugrayarak staj programlari ve
kaymakamlik kursu programa eklenmistir (Emre, 2002: 86-95).

Bakanhgin ilk kurulus yillariyla glinimiz kiyaslandiginda hizmet ici egitim
yénteminde bazi farkliliklar géze carpmaktadir. ilk yillarda; memurlar is basinda
amir tarafindan yetistirilmektedir. Bu kapsamda; Milkiye mezunlari da belirli bir

sure olmaksizin amir gézetiminde mesleki egitim almislardir (Taskeli, 1973: 176).

Kaymakamlik kursuna dair onemli degisim 1941 yilinda 1700 sayih
kanunda yapilan degisiklik ile gerceklesmistir. Bu degisiklige gére; kaymakamlarin
yuksekokul mezunu olmalari ve adaylik sirecinin 6 ay olacagl, maiyet
memurlugunda iki senelik stajin ardindan alti ay slirecek olan kaymakamlik
kursuna tabi olacaklari belirtilmistir (Taskeli, 1973: 177). 2011 yilinda ¢ikarilan
Kaymakam Adaylari Yonetmeliginin 7. maddesine gére kaymakam adaylari; 2 ay
siireyle il Merkezi Staji, 3 ay siireyle Kaymakam Refikligi, 2 ay Miilkiye Mifettisi
Refakatinde, 4 ay Bakanlk Merkez Staji, 12 ay Yurtdisi Staji, 9 ay Kaymakam
Vekilligi Staji ve 4 ay siireyle Kaymakamlik Kursu olacak sekilde 3 yillik bir egitim
déneminden ge¢cmektedirler.
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Kaymakam Adaylari Yonetmeligi’nin 8. maddesinin dordiinci fikrasina gére
adaylar; il Merkez Stajinin ikinci haftasinda Egitim Dairesi Bagkanligi ve Personel
Genel Midarligi tarafindan hazirlanan program ile Ankara’da diizenlenen bir yurt
ici uyum egitimine katilmaktadir. Bu egitimin ilki 85. Donem ile baslayarak 110.
Dénem Kaymakam Adaylarina kadar 25 adet ‘Yurt i¢i Uyum Kursu’ diizenlenmistir.
Bu kurslara toplam 1.744 kaymakam adayi katilmistir.

657 sayill Devlet Memurlari Kanunu’nun 78. maddesi memurlarin
mesleklerine ait hizmetlerde egitilmek, yetistiriimek, bilgilerini artirmak ve staj
yapmak amaciyla dis Ulkelere gdénderilmesinin kanuni dayanagi olusturulmakla
birlikte Kaymakam Adaylari Yonetmeligi’'nin ilgili maddeleri uyarinca; kaymakam
adaylari yurt disina gonderilmektedir. Bu staj ile adaylarin bilgi ve gorgilerinin
artirllmasi amagclanirken, adaylar staj kapsaminda gittikleri Glkenin dilinin
egitimini almakta ve o ulkenin idari yapisini inceleme firsatt bulmaktadir. Bu
isleyisi kolaylasirmak adina 1986 yili itibariyle kaymakam adaylarinin egitim
programinda yabanci dil egitimi de yer almaktadir. 2006 yilindan itibaren ise
yabanci dil egitim programinin son haftasinda yurt disi egitimleri ile ilgili uyum
kursu da diizenlenmektedir. Bu kurslara 2006-2022 yillari arasinda 16 dénemde
toplam 1.059 kaymakam adayi katilmistir (Egitim Daire Baskanhgi, 2023).

Adayhgin son asamasi olan kaymakamlik kursu egitimi ilk olarak Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi biinyesinde 15 Ocak 1942 tarihinde
diizenlenmistir. 1953 yilina kadar Siyasal Bilgiler Fakiiltesi biinyesinde sirdurilen
Kurslar, bu yil itibariyle Bakanlik blinyesine alinmistir.

1960’1 yillarin ikinci yarisinda TODAIE biinyesinde yiiritiilen kaymakamlik
kurslarinda gorilen kismibir degisiklik disinda kursunigeriginin diizenlenmesindeki
temel anlayis degismemistir. 1966 yilinda TODAIE ve Bakanlik¢a ortak diizenlenen
bir kurs verilmistir. 1973 yilinda Maiyet Memurlari Yonetmeligi’'nin ¢ikariimasiyla
birlikte kurs, tekrar Bakanlik biinyesine alinmistir (Taskeli, 1973: 191).

Kaymakamlik Kursu giiniimiizde; Kaymakam Adaylari Yonetmeligi'nin 24.
maddesinde belirlenen esaslara gére icisleri Bakanhgi Egitim Dairesi Baskanliginin
sorumlulugunda; program ve uygulama tarzi igisleri Bakanliginca belirlenerek
yuritilmektedir. Kaymakamlhik kursunun icerigi; mevzuat egitimi, vizyon egitimi,

tecriibe paylasimi, ¢alisma ziyaretleri ve inceleme gezileri olmak Uizere bes ana
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baslikta gruplandiriimistir. Mevzuat egitimleri mulki idare amirlerinin gorev ve
yetkilerini kapsamak basta olmak lizere gorevleri stiresinde en gok uyguladiklar
mevzuat konulari, ¢alisma gruplari olusturularak interaktif uygulamalarla
islenmektedir. Bu suregte tiim Bakanliklarin yani sira mulki idare amirlerinin gérev
alanina iliskin Bakanhklarin ilgili ve/veya bagli kuruluslarina da yer verilmektedir.
Vizyon egitimleri bélimunde idarenin genel ilkeleri, modern idarecilik metotlari,
Turkiye'ninidarf, iktisadive sosyal yapisive sorunlari, halklailiskiler, vatandas odakh
yonetim anlayisi konularinda konferans, panel ve soylesiler gerceklestirilmektedir.
Tecribe Paylasimi boliminde ise bakanlar, bakan yardimcilari, lst dizey
biurokratlar ve valiler yer almaktadir. Bu bdéliimde yapilan kiymetli paylagimlar ile
idarecilikte yetkin kisilerle kaymakam adaylari bir araya gelme firsati bulmakta,
idarecilik konusunda dogru yaklasim, dogru ¢oziim, yeni hedeflere ulagsmak ve
gercekei bakis agisi kazanimi saglanarak adaylarin mesleki gelisimine 6nemli katki
saglamaktadir.

Bunlarin yani sira kurs siiresince ihtiyaca gore belirlenen 6zel bir program
cercevesinde iyi uygulama orneklerinin daha iyi analiz edilmesi, yerinde
incelenmesi ve kurumlarin midlki idare amirlerinden beklentilerinin dogru
algilanmasi icin kamu kurum ve kuruluslarina ¢alisma ziyaretleri diizenlenmekte,
yurt ici ve yurt disi inceleme gezileri gerceklestirilmektedir.

Kurslarin bagladigi 1942 yilindan giniimlze kadar 108 dénem halinde
gerceklestirilen kaymakamlik kurslarina bugiine kadar toplam 4.416 kaymakam
adayi katilmis olup, 4.371 kaymakam adayi Kursu basari ile tamamlamistir (Egitim
Daire Baskanligi, 2023).

e Aday Memur Egitimleri

1980’lerde yayimlanan yonetmelik ile aday memurlarin kamu hizmetlerinin
gerektirdigi bilgi ve becerileri kazanarak hizmetlerin zaman ve kaynak israfina
meydan vermeden en verimli bir sekilde yerine getirilmesini saglayacak sekilde
yetistiriimeleri esasiyla egitimlere baslanmistir. Bu kapsamda diizenlenen
Aday Memurlar Temel Egitiminde devlet memurlarinin ortak vasiflari ile ilgili
bilinmesi gereken konu basliklari yer almakta iken Aday Memurlar Hazirlayic
Egitiminde Bakanligin merkez ve tasra teskilati ile bagh kuruluslarinin gorevleri,

bu kuruluslarca yurutilen faaliyetler ile aday memurlarin isgal ettikleri kadro ve
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gorevleri dikkate alinarak bu gorevlerin yirittlmesi icin gerekli bilgi ve becerileri
kazandirmaya yonelik konu basliklari yer almaktadir. 2023 yilina kadar 41 donem
halinde gerceklestirilen egitimlere 3.858 personel katilmistir (Egitim Daire
Baskanhgi, 2023).

e igisleri Uzmanhgi Kursu

Kamu personel sisteminde yasanan degisim ve dontsimlerle kariyer
uzmanlik sistemi kurulmus, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun ek 41.
maddesi kapsaminda kariyer uzman ve uzman yardimcilari kurumlarda istihdam
edilmeye baslanmistir. Bakanlik merkez teskilatinda istihdam edilen igisleri
Uzmanlari, alanlarinda uzmanlasabilmeleri i¢cin mesleki mevzuat ve bu mevzuatin
uygulanmasina iliskin bilgi ve becerilerin edinilmesini, uzmanhk mesleginin
gerektirdigi davranis ve yetkinliklerin kazandirilmasina yonelik egitime tabi
tutulmaktadir. Bu kapsamda 2017 yilindan itibaren 5 donem halinde 1 ay streli
uygulanan Uzmanlik Kursu ile toplamda 73 Icisleri Uzmanina egitim verilmistir
(Egitim Daire Baskanhgi, 2023).

3.2.1.1.2. Gelistirme Egitimleri

Egitim, toplumsal normlari 6gretip inancglari sekillendirerek iletisimi
kuvvetlendiren, her yastaki bireye her agidan yetkinlik kazandiran bir faaliyettir.
Bireylerin yasam slresince 6grenme ve egitiime ihtiyacina binaen alanlarinda
yetistiriimeleri ve gelistirilmeleri ¢alistiklari kurumlar icin temel ve vazgegilmez
bir unsurdur.

icisleri Bakanligi personeline hem mesleki anlamda kendilerini
gelistirmelerini saglayan mevzuat egitimleri ile hem de toplumsal hayatta yerlerini
alabilmeleri i¢in gerekli bilgi, beceri edinmelerine ve kisisel gelisimlerine katkida

bulunmaya 40 yili askin bir siredir devam etmektedir.

Bakanlkta farkhi hizmet siniflarinda bir¢ok (nvanda personel goérev
yapmaktadir. Egitim Dairesi Baskanhgi, Bakanhgin farkh hizmet siniflarindaki
personelin ihtiyaglarini géz 6niinde bulundurularak mesleki gelisime yonelik
hem temel hem de 6zellikli egitimler planlamaktadir. Herhangi bir kamu ¢alisanin
islerini daha etkili ve verimli yapmasi icin gerekli olan bilgileri iceren bu tiir egitim
programlari Baskanlik tarafindan 1980’lerin ilk yarisindan beri diizenlenmektedir.
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Bu kapsamda 1982-1993 vyillari arasinda 39 donem diizenlenen “Daktilo Kursu”,
1982-2022 yillarinda 34 dénem diizenlenen “Resmi Yazisma Kurallari ve Yazili ve
S6zIU Anlatim Teknikleri Kursu” ilk egitimlerdir. Bununla birlikte gelisen teknoloji
ile birlikte kurumlarin ve galisanlarin farklilagan ihtiyaglarina yonelik diizenlenen
“Bilgisayar Kursu”na 1991-2022 yillarinda 214 donem halinde 3.692 personel
katilmistir. Ayrica “Tiirkgenin Dogru Kullanimi”, “Temel insan Haklari Temel”, “Bilgi

vy

Guvenligi” konulari da bu kapsamda ele alinabilecek egitim programlariigcinde yer

almaktadir.

Tirk kamu yonetimi sistemi icerisinde tasrada liderlik fonksiyonunu etkin
bir sekilde yuriten milki idare amirlerine yonelik egitimler sorumluluk alanlarina
ve gunln sartlarina uygun olarak planlanmakta olup miilki idare amirlerine
yonelik “Miilki idare Amirlerine Yénelik Hizmet ici Egitim Seminerleri” adi altinda
mubhtelif konularda 1990 yilindan beri egitim programlari diizenlenmektedir. Bu

kapsamda;
- insan Haklari,

- Sinir ve Gimriik islemleri,

Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma,

- Afet ve Acil Durum Yonetimi,

Asayis ve Glvenlik Hizmetleri,

- Miilki idare Amirlerinin Kolluk Yonetimi Kapasitesinin Gelistirilmesi,

- Avrupa insan Haklari Standartlari Terérle Miicadele ve ifade Ozgiirligd,
- Cagdas Yonetim Teknikleri,

- Kalabalklarin Etkili Yonetimi gibi birgok konuda 2022 yilina kadar 353
egitim programina 20.000’den fazla milki idare amiri katilmistir (Egitim Daire
Baskanligi, 2023).

Bagkanlik tarafindan yurutiilen egitim faaliyetlerininigerik ve ydntem olarak
cesitlendirilmesi amaciyla egitimlerin moddler formatta verilmesi planlanmistir.
Bu kapsamda planlanan egitimlerin; etkili, verimli, 6lgllebilir ve sirekli hale
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getirilmesi hedeflenmis olup 2018 yilindan itibaren mlki idare amirlerine yonelik
surekli egitim anlayisi cergevesinde egitimler diizenlenmeye baslanmigtir. 2018-
2020 yillari arasinda diizenlenen “Kisisel Gelisim, Basin ve Halkla iliskiler Egitimi”
ile merkez teskilatinda gorevli mulki idare amirlerive 1, 2, 3. sinifilgelerde gorevli
kaymakamlar olmak Uzere toplam 436 mdlki idare amirine egitim verilmistir.
Bu egitimlerde “Etkili iletisim Teknikleri ve Beden Dili, Giizel Konusma, Basin
Aciklamasi Yapma/Yayinlama” konulari kapsamli olarak ele alinmis ve uygulamal
stiidyo egitimi ile konularin pekistirilmesi saglanmistir.

Miilki idare Amirleri Atama, Degerlendirme ve Yer Degistirme
Yonetmeligi'nde miilki idare amirlerinin atanma ve yer degistirmelerine esas
olmak Uzere Ulkemiz bes cografi bolgeye ayrilmistir. Bu bolgelerden 5. cografi
hizmet bolgesi sosyal, kiiltiirel ve ekonomik sartlar ile hizmet gerekleri agicindan
incelenerek bu bolgeye atanan miilkiidare amirlerine ayri bir egitim diizenlenmeye
baslanmistir. Egitim programinda terérle micadele, sinir givenligi, toplumsal
olaylara mudahale, gé¢ yonetimi, afet ve acil durum yénetimi, kriz ydnetimi, halka
iliskiler, sosyal medya ve dezenformasyonla micadele konulari kapsamli olarak
ele alinmistir. Bu kapsamda 2009 — 2023 yillari arasinda diizenlenen “5. Cografi
Hizmet Bolgesinde Gorevli Miilki idare Amirlerine Yonelik Hizmet ici Egitim
Semineri” ile toplam 746 milki idare amirine egitim verilmistir.

Bakanligin, Buyukelgilikler ve Elgilikler binyesindeki yurtdisi ihtisas
birimlerinden icisleri Musavirliklerinde veya Daimi Temsilcilikler nezdinde
siirekli olarak géreviendirilen ve diplomatik statiiyli haiz personel olan igisleri
Musavirlerine yonelik olarak Baskanlkga 2018 yilindan itibaren egitim faaliyetleri
diizenlenmektedir. Bu egitimlerde gorevlerinin gereklerine uygun olarak
atama oncesi Bakanligin ilgili birimlerce koordineli olarak hazirlanan program
gercevesinde hizmet ici egitime tabi tutulmus olup toplam 126 icisleri Miisavirine

egitim verilmistir.

Gelismis bir bakis agisina sahip, personeli dogru yonlendirebilen, énderlik
yetenegine sahip ve iyi bir liderlik anlayisini benimseyebilen, etkili iletisim
kurabilen ve kurumun hedeflerine ulasabilmek icin personelle beraber aktif
olarak calisabilecek yoneticiler igin, kendi gelisimlerini destekleyen gerek mevzuat

gerekse kisisel gelisim egitimleri planl ve sistematik bir sekilde verilmektedir.
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Bu kapsamda 1980’lerden beri tasrada gorev yapan 15.000’e yakin il midirine
egitim verilmistir.

Yine her diizeydeki bakanlik personelinin goreve iligkin bilgi ve becerilerini
gelistirmeye yonelik dizenlenen “Yetkinlik Bazli Mlakat Teknikleri Egitimi”, “Satin
Alma ve Ihale is ve islemlerine Yénelik Egitim”, “Fotograf Diizenleme Egitimi”,
“Makam Soforlerine Yonelik Egitim”, “Yonetici Sekreterligi Egitimi”, “Hizmet
Gorevlilerine Yonelik Egitimi” gibi pek ¢ok egitim faaliyeti gergeklestiriimektedir.
Ayrica “Stres ve Ofke Yonetimi”, “Etkili iletisim” gibi kisisel gelisim egitimlerinin yani
sira diger hizmet igi egitim programlarinda da “Saghkli Yasam”, “Zaman Yonetimi”,
“insan Psikolojisini Anlamak”, “Zor insanlarla Basa Cikma”, “Aile ici iletisim” gibi
kisisel gelisim konularina yer verilerek kisinin potansiyelini kesfetmesine ve
yasam kalitesini artirmasina katki saglanmaktadir. Bu dogrultuda verilen hizmet
ici egitimlere yaklasik 120.000 personel katilmistir (Egitim Daire Baskanhgi, 2023).

3.2.1.2. Uzaktan Egitim

Toplumlar, sanayilesme ve sonrasinda baslayan bilgi toplumuna déntisiim
siirecinde yasanan hizli degisimlere uyum gostermek durumunda kalmistir. 20.
yuzyilin ortalarinda baglayarak son geyreginde artan ve hemen her alanda goriilen
bu degisimler ve dolayisiyla degisen ihtiyaclar, egitim alaninda da birgok yenilik
yapilmasini gerekli kilmistir. Bu ¢ergevede ortaya ¢ikan yeni egitim modelleri
arayisinin sonucunda uzaktan egitim anlayisi kendini gdostermistir. Teknolojik
yenilikler, kisilerin ve kolektif yapilarin farkli mekdn ve zamanlarda egitime
katilmasini mamkdin kilarak, fiziksel katiim sarti aranmaksizin, her an her yerde
surdurilebilen uzaktan egitim gibi pratik bir modelin ortaya ¢ikmasini saglamistir
(Bektas, 2022: 12).

Kurumlar da verdikleri egitimin nitelikli olmasi ve surekli yenilenmesi
gerekliligi bilinci ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelisim sayesinde
cagin gerektirdigi bilgileri edinme ve edinilen bilgileri tecriibeyle harmanlayarak
uygulama konusunda kendini gelistirmektedir. Bu ¢ercevede 2014-2018 yillarini
kapsayan 10. Kalkinma Plani’nda ve igisleri Bakanhg Stratejik Plan’’nda (2015-
2019) “Kamuda insan Kaynaklari” bashgi altinda “Hizmet ici egitim uygulamasi,
akredite edilmis program ve kuruluslar araciligiyla kamu calisanlarinin mesleki

ve temel becerilerini artiran, uzaktan egitim sistemleri de kullanilmak suretiyle
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kolayca erisilebilen bir yapiya donusturulecektir” denilmektedir.

Bu kapsamda 2015 yilindan itibaren Egitim Dairesi Baskanligl tarafindan
diizenlenen anket ve galistaylarda “uzaktan egitim” bir ¢alisma konusu haline
gelmistir. Bu dogrultuda hizmet ici egitim faaliyetlerinin sunumunda bilgi
teknolojilerinin kullanimini artirarak personelin goérev yerinden ayrilmadan
kendine uygun zamanda egitim almasini saglamak Uzere kurulan igisleri
Bakanligi Uzaktan Egitim Sistemi (icisleri e- Akademi), 19 Temmuz 2018 tarihinde

faaliyetlerine baslamistir.

Baskanlik tarafindan hazirlanan Bakanligin yillik hizmet ici egitim planlar
hem Bakanlik¢a sunulan hizmet alanlarindaki degisme ve gelismelere hem de
cagin getirdigi yeniliklere personelin uyumunu saglamak Gzere her yil yeniden
gdzden gecirilmektedir. 2018 yilinda faaliyete baslayan icisleri e-Akademi
lizerinden erisime acilmasinda fayda gorilen egitimler de 2019 yilindan itibaren
egitim planlarina dahil edilmektedir. igisleri e-Akademi (zerinden verilen
egitimlere 2023 yili itibariyle Afet ve Acil Durum Yénetim Baskanhgi, Go¢ idaresi
Bagkanligl, Jandarma Genel Komutanligi ile Sahil Glivenlik Komutanligi personeli
erisebilmektedir (Egitim Daire Baskanhgi, 2023).

Bakanlik Uzaktan Egitim Sistemi (izerinden verilen egitimler mevzuat, temel
yetkinlik ve mesleki gelisim egitimleri yaninda kisisel gelisim ve vizyon egitimleri
ile de gesitlendirilmektedir. Uzaktan Egitim Sistemi ile; tiim kamu ¢alisanlarinin
ihtiyac duyabilecegi “Microsoft Office”, “Resmi Yazisma Kurallari”,” Kurumsal Bilgi
Guvenligi”, “Etkili e-Mail Kullanim”i gibi egitimlerin yaninda personelin goérevi
geregi ayrintili sekilde bilmesi gereken mevzuat konusunda bilgi alabilecegi “3091
sayili Tasinmaz Mal Zilyetligine Yapilan Tecaviizlerin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve
Uygulama Yénetmeligi Egitimi”, “4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu'na iliskin
Egitim”, “Disiplin Hukuku ve Uygulamalari Egitimi” gibi egitimler de yer almaktadir.
Mesleki gelisim egitimleri kapsaminda da Bakanlik hizmet alanina giren muhtelif
gorevlerde bulunan personele yardimci olacak “internet Sayfalari Yonetimi (ISAY)
Sistemi Yénetimi”, “Kolluk ihbar Sikayet Modili Egitimi”, “Derneklere Yonelik
Proje Basvuru (PRODES) Egitimi” gibi egitimler de ilgili birimlerin is birliginde
hazirlanmaktadir (Egitim Daire Baskanligi, 2023).

769



CUMHURIYETIN |Cr*‘vlu

Esasinda uzaktan egitim yodntemiyle verilecek konular icin materyal
hazirlanirken faydalanabilecek birgok program ve vyaziim bulunmaktadir.
Anlasilmasi zor bir konunun, bu araglar sayesinde, cesitli gorsel ve sozel 6gelerle
zenginlestirilerek sunulmasi, konunun daha iyi anlagiimasina ve sonrasinda kalici
olmasina bulylik katki saglamaktadir. Kullanilan farkli uygulamalar; 6grenme
ortaminda bir araya getirilmesi mimkin olamayacak bazi olgu ve olaylarin
bir arada verilmesine olanak saglamakta; ayrica katihmcilarin konuya dahil
olmalarina ve problem ¢6zme yeteneklerinin gelismesine yardimci olmaktadir
(Erkal Karaman, 2019:80-81).

Uzaktan egitim sistemi ile zaman ve mekandan bagimsiz olarak hizmet ici
egitimlere erisim avantaji, firsat esitliginin yaninda tum katihmcilar igin standart
kalite ve icerikte egitim imkani da saglanmaktadir. igisleri e-Akademi’nin faaliyetine
basladigi glinden bu yana uzaktan egitim ile verilen egitim sayilari ile bu egitimleri
tamamlayan personel sayilari yillar itibariyle Tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 2. Yillara Gére Uzaktan Egitim ile Verilen Egitimlere iliskin Sayilar

Yil Egitim Sayisi Katiimci Sayisi
2018 6 5.164
2019 23 29.993
2020 35 47.934
2021 49 83.500
2022 71 163.917
2023 79 726.125

Kaynak: Egitim Daire Baskanligi (2023) Yayinlanmamis Bilgi Notu

Tablo 2’de de gériildiigi Gizere igisleri e-Akademi’den verilen egitim sayisi
ve egitimleri tamamlayan personel sayisi yildan yila katlanarak artmaktadir.
Egitim Dairesi Baskanhgi sorumlulugunda ve koordinasyonunda yiiriitilen igisleri
e-Akademi Sistemi, 2020 yilinda baslayan Covid-19 pandemi slrecinde hem

Bakanlik hizmet birimlerinin hem bagli kuruluglarin planladiklari hizmet igi egitim
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faaliyetlerinin aksamadan gergeklestiriimesini saglamistir.

Uzaktan egitim modelleri literatiirde genel olarak senkron, asenkron ve
karma egitim olmak Uzere ¢ ana baslk altinda toplamistir. Senkron uzaktan
egitimde, katilimci ve egiticilerin ayni zaman diliminde ayni yerde bulunma
kosulu olmadan karsilikli yiz yize iletisim kurmasi esasken asenkron uzaktan
egitim, egitim materyallerinin veya konu videolarinin sisteme yiklenmesi ile
katilimcilarin, egiticilerden bagimsiz olarak istedigi zaman diliminde egitimi
tamamlamasi esnekligini sunan yontemleri icermektedir (Bektas, 2022:22-23). Bu
cercevede hizmet igi egitimlerin uzaktan egitim sistemleri lizerinden sunulmasi
sirasinda dokiiman paylasimindan video konferansa farkh bircok egitim yontemi

kullanilmaktadir.

Kaliteli uzaktan egitim ise; konunun, igerigine ve hedef kitlesine uygun
yontemlerle sunulmasini gerektirmektedir. Bu dogrultuda igisleri e-Akademi’den
verilen egitimlerin, hangi yontemlerle yapilacagina karar verilirken uzaktan egitim
yontemlerinin sinirhliklar ve avantajlari géz 6éniinde bulundurulmaktadir. Daha
siklikla mesleki gelisim ve vizyon egitimlerinde kullanilan yéntemlerden biri video
konferans olup video konferans ile verilen egitimlere katilan personel sayilari

Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. igisleri e-Akademi Uzerinden Verilen Video Konferans Egitimlerine

iliskin Sayilar
yil Egitim Sayisi Katilimei Sayisi

2018 3 516

2019 7 1.206
2020 7 1.437
2021 16 10.578
2022 21 7.733
2023 11 5.775

Kaynak: Egitim Daire Baskanligi (2023) Yayinlanmamis Bilgi Notu
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Tablo 3’te de gorilecegi Gzere diizenli bir sekilde artan video konferans
egitimlerine katilan personel sayisi 2021 yilinda dikkate deger sekilde daha ¢ok
artmistir. Bunda Covid-19 pandemi siirecinde yiiz ylize gerceklestirilemeyen
egitimlerin video konferans ydntemiyle icisleri e-Akademi {izerinden yapilmasinin

blylk etkisi olmustur.

2021 yili igisleri Bakanligi tarafindan “Tirkiye Afet Egitim Yili” olarak
ilan edilmis olup, bu gercevede afet yonetiminde kritik rol listlenen miulki idare
amirlerine; afet riskini azaltma, afete miidahale, afet sonrasiiyilestirme ¢alismalari
ile sivil savunmaya iligkin bilgi dizeyini bir Ust seviyeye tasimak amaciyla AFAD
koordinesinde igisleri e-Akademi Uzerinden video konferans ydntemiyle “Afet
Farkindalik Egitimi” gerceklestirilmistir. 81 ilde gorev yapan vali yardimcisi ve
kaymakamlara yonelik olarak 10 grup halinde uygulanan bu egitim ile toplam

1.199 miilki idare amirine ulagiimistir.

Bahsedilen egitimlerden de anlasilacagl lizere; Bakanlik program ve
politikalari dogrultusunda hizmet ici egitimde dénem donem bazi konulara agirhk
verilmektedir. 2023 yilinda “etkili iletisim” ve “liderlik ve ydneticilik” konulu
egitimlerin diizenlenmesine 6zen gdsterilmistir. Bu kapsamda 2023 yilinda igisleri
e-Akademi lzerinden verilen iletisim egitimlerini toplam 56.000 personel, liderlik
ve yoneticilige iliskin egitimleri ise 80.000’den fazla personel tamamlanmistir
(Egitim Daire Baskanligi, 2023).

Ayrica Bakanhk birimlerinin personeline yonelik Egitim Dairesi
Baskanliginda gerceklestirilen ylz ylze egitimlerden bazilari video konferans ile
icisleri e-Akademi izerinden de tim birim personelinin istifadesine sunulmaktadir.
Bu sekilde hizmet ici egitimlerde firsat esitligi saglama avantaji kullanilmakta
ve yliz ylize egitime katilamayan personel de egitim icerig§inden faydalanmis
olmaktadir.

SONUC

Teknolojik yenilikler ve kiiresellesme, bilgi toplumu siirecini hizlandirirken
her alanda oldugu gibi kamuda da degisimler meydana gelmistir. Bu degisimlerden
geri kalmamak her kurum igin nemlidir. Bu ylizden kurumlarda verilen egitimler

de daha 6nem kazanmistir. Degisen kosullar karsisinda kamu ¢alisanlarinin bilgi
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birikimlerini arttirmak, gorevlerine iliskin tutum ve davranislarini gelistirmek
ve yeni gorevlere uyumlarini saglamak verilecek egitimlerle mimkin olacaktir.
Bu dogrultuda igisleri Bakanligi da egitime 6dnem vererek merkez, tasra ve bagli
kuruluslarindaki personelin surekli gelisimini yetistirme, gelistirme vb. hizmet
ici egitimlerle hem yiiz ylize hem de kurmus oldugu igisleri e-Akademi uzaktan

egitim platformuyla saglamaktadir.

Kamu hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde ylritilmesi ve kurum
performansinin arttirilmasinda énemli bir arag olan hizmet ici egitim; personel
motivasyonunu artirir ve teknolojik gelismeler ile hizmet alanindaki degisikliklere
personelin uyumunu saglar. Bu baglamda tlkenin i¢ glivenligi ve kamu dizeninin
saglanmasi gibi kritik gdrevleri (stlenen igisleri Bakanhgi, personelinin siirekli
gelisimini ve ylksek performansini saglamak amaciyla etkili bir hizmet ici egitim
programini benimsemektedir. Bakanlik, Cumhuriyet'in ilk yizyillinda egitimde
attigl saglam adimlar ve vyenilikgi stratejilerle énemli basarilar elde etmistir.
Bakanlik merkez ve tasra tegkilati ile bagh kuruluglarin egitim planini hazirlamak,
yayinlamak ve uygulanmasini takip etmekle goérevli olan Egitim Dairesi
Bagkanliginin kurulusundan bu yana geldigi nokta da bunu géstermektedir. Egitim
Dairesi Baskanhginin ylrattigi yiz ylze ve uzaktan egitim programlari personelin
bilgi birikimini artirmakla kalmayip, ayni zamanda ¢agin gereksinimlerine uyum

saglamalarina da olanak tanimistir.

Egitim Dairesi Baskanliginin ylrGttigu egitim faaliyetlerinin basladig ilk
yillarda zorunlu egitimler ile az sayida personele ulasiliyorken siireg igerisinde
egitim ve katilan personel sayisi da artmistir. Bu slirecte egitim ihtiyaclarinin
dogru ve etkili bir sekilde belirlenmesinin 6nemli katkisi olmakla birlikte 6lgme
ve degerlendirme araclari da kullanilarak egitim yelpazesi genisletilmistir. Bazi
egitimler sistematik ve programl bir sekilde uygulanarak sirekli egitim modeline
gecis yapllmistir. 2018 yilindan itibaren uzaktan egitim sistemi olan icisleri
e-Akademi faaliyete gegirilerek teknolojinin kullanimi artirilmis ve personelin
gorev yerinden ayrilmadan kendine uygun zamanda egitim almasi saglanmistir.
Yuritulen bu egitim faaliyetlerinin gelistiriimesi, egitimde kalici politikalarin,
stratejilerin olusturulmasi ve egitimin gelecegine dair bazi alanlarda yapilmasinin
ihtiyag oldugu degerlendirilen nerileri su sekilde agiklamak mimkuindir:

® 2009 vyilinda Arastirma ve Etltler Merkezinin egitim politikasinin
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olusturulmasina iliskin hazirladigl rapora goére; kaymakam adayligi sirecinin
geleneksel agidan sistemli bir sekilde galisan bir isleyise sahip olsa dahi, adaylik
sirecinin sonrasinda bu sistemli yapinin kayboldugu not edilmistir. Egitim
konularinin daha kapsayici, sirenin ve katilimci sayisinin niceliksel olarak
artirilmasi gerekliligi vurgulanirken, niteliksel yapisinin da incelenmesi gerektigi
belirtilmistir (Bilgin ve Capar, 2010: 68). 2018 yilindan itibaren mulki idare
amirlerine yonelik sirekli egitim anlayisi cercevesinde baslayan “Kisisel Gelisim,
Basin ve Halkla iliskiler Egitimi”nin yani sira miilki idare amirlerinin gérevi bazinda
kritik 6nem arz eden konu basliklarinin da yeni modiller olusturularak kurum igi
ya da disinda meydana gelen degisimlere sistematik olarak uyum saglanmalidir.

e Egitim faaliyetlerinin istatistiki verilere dayali analizler g¢ergevesinde
bilimsel bir temelde yirutilmesi amaciyla egitim stratejisi olusturulmalidir.
Biitlin egitim faaliyetlerinin Baskanhk koordinasyonunda tek elden yiritilmesi
kurumsal performansin artirilmasinda ¢ok 6nemli bir yer teskil edecektir.

e Egitim faaliyetlerine iliskin kurumsal kapasiteyi gelistirmek, hukuki
ve idari alt yapiyr gliclendirmek amaciyla Egitim Dairesi Baskanlginin, Genel
Mudurlik biciminde 6rglitlenmesi ve milkiidare amirleriile genel idare hizmetleri
sinifi (diger hizmet siniflarini da kapsayacak sekilde) personeline yonelik verilecek
hizmetler igin ayri daire baskanhklarinin kurulmasi saglanmahdir. Bunlarin yaninda
uzaktan egitim faaliyetleri icin de personel yapisinin giliglendirilerek ayri bir daire
baskanligi catisi altinda ylratilmesi verimliligi arttiracaktir. Egitim faaliyetlerinin

surekliligi agisindan egitim merkezleri agilmasi konusu degerlendirilmelidir.

e Hizmet ici egitim programlarinin olusturulmasi ve yiritilmesinde gérev
alan personelin alaninda uzman, lisans ya da lisanstistl dizeyde diploma sahibi
uzmanlar arasindan segilmesi egitim ve gelistirme calismalarinin daha etkili
bir sekilde yerine getirilmesi icin 6nemlidir. Baskanlik personelinin nitelikleri
gozden gegirilerek, egitim uzmanhg kadrosu kariyer uzmanhg kadrosuna
donistirilmelidir.

Bu &nerilerle birlikte Cumhuriyet'in 2. yiizyilinda Iicisleri Bakanliginin,
personelin profesyonel gelisimini destekleyerek sirekli 6grenme kiltirini
sirdirmedeki kararliigi devam etmelidir. Buradaki hedef daha etkili egitim

programlari olusturmak, dijitallesmeyi ileriye tasimak ve personelin becerilerini
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glclendirmek olmalidir. Ayni zamanda, toplumsal degisimlere uygun ve uyumlu
olacak esnek egitim modelleri benimsenerek yetistirilecek personelle Bakanlk,

Glkenin giivenligi ve i¢ diizeni konusundaki 6nci roliind strdiirms olacaktr.
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