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EKONOMIK KALKINMA BAGLAMINDA KAMU DiPLOMASISi:

iCISLERI BAKANLIGI ORNEGI
Halil ibrahim AYDIN*
oz
Kiresellesme ile (lkeler arasi iletisim daha da o©nem kazanmis
bulunmaktadir. Bu silirecte iletisim konusunda farkli araglar s6z konusu olsa
da suphesiz (devletler igin) en o6nemlisi kamu diplomasisidir. Stratejik bir
iletisim araci olan kamu diplomasisi sadece resmi kamu gorevlilerinin degil,
akademisyenlerden 6grencilere kadar herkesin aktif rol alacagi bir alan haline
donltsmuistir. Tam da bu noktada kamu diplomasisi ile ekonomik kalkinma
arasindaki iliskinin analiz edilmesi bliyiik 6nem ihtiva etmektedir. Bu galismada,
ekonomik kalkinma ile kamu diplomasisi arasindaki iliski icisleri Bakanhgi drnegi
Gzerinden ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Kamu diplomasisi alaninda da
faaliyette bulunan icisleri Bakanligi bagh kuruluslari ve hizmet birimleri ile aktif
rol Gistlenmis bulunmaktadir. Ozellikle giivenlik diplomasisi, insani diplomasi ve
goc diplomasisi konularinda ¢ok 6nemli katkilar sunan bakanligin, daha fazla
katki sunabilmesi ekonomik kalkinma siireci ile iliskili bulunmaktadir. Bir Glkenin
ekonomik kalkinma sireci kamu diplomasisini etkilerken, kamu diplomasisi de
Ulkenin kalkinma siirecine olumlu anlamda etki etmektedir. Cift tarafl etkilesim
icinde olan bu yaklasim kurumlara ayrilan butgenin artmasinda ve kurumlarin

sorumluluk alanlarinda daha etkin sonug alinmasina deger sunmaktadir.
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PUBLIC DIPLOMACY IN THE CONTEXT OF ECONOMIC
DEVELOPMENT: IN THE CASE OF MINISTRY OF INTERIOR

ABSTRACT

With globalization, communication between countries has become even
more important. Although there are different means of communication in this
process, undoubtedly the most important is public diplomacy. Public diplomacy,
which is a strategic communication tool, has become a field in which not only
official public officials, but everyone from academics to students will take an
active role. It is precisely at this point that it is of great importance to analyze
the relationship between public diplomacy and economic development. With this
study, the relationship between economic development and public diplomacy it
is intended to be put forward through the example of the Ministry of Interior.
The Ministry of Interior, which is also active in the field of public diplomacy, has
assumed an active role in this field with its affiliated organizations and service
units. The ministry, which offers very important contributions especially in the
fields of security diplomacy, humanitarian diplomacy and migration diplomacy,
is related to the economic development process in order to be able to make more
contributions. While the economic development process of a country affects public
diplomacy, public diplomacy also affects the country's development process in a
positive way. This approach, which is in bilateral interaction, offers value from
increasing the budget allocated to institutions and getting more effective results

in the areas of responsibility of institutions.

Keywords : Economic Development, Public Diplomacy, Ministry of Interior
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GIRiS

Klasik anlamda geleneksel diplomasinin tanimi irdelendigi zaman bagimsiz
Ulkelerin diger Ulkelerin yasal temsilcileri ve yetki verilmis diplomatlari ile ikili
iliskileri yonetme sanati seklinde degerlendirilebilir. Ote yandan kamu diplomasisi
kavraminin ise bir Ulkenin diger Ulke yurttaslari ile iletisim politikasini olusturan
ve bu noktada diplomasi alanindaki calismalarin, artik yalnizca yetki verilmis
kamu temsilcileri tarafindan siirdiiriilen iliskiler agindan gikartilmasidir. Ogretim
Uyelerinden 6grencilere, toplumun 6nde gelenlerinden sanatgilara degin direkt
veya dolayli bicimde sosyo-kiltiirel iletisimde olanlara ek olarak, sosyal medya
ve diger dijital ortamlari vesile ederek tek basina bireylerin dahi diplomasi
calismalarinda bulunmalari mimkin hale gelmistir (Bozkurt, 2021: 267-268).
Tam da bu noktada kamu diplomasisi slirecinde kamu kurumlari kadar, bireylere
de biyik roller dismektedir. Hi¢ stiiphe yok ki bireylerin bu slregte aktif rol
alabilmesi de ekonomik gelismislikle yakindan iligkilidir.

Kamu diplomasisi yeni yuzyilda énemi gittikce yukselen bir diplomasi
tlradur. Kamu diplomasisinin 6zlinde iletisim yer almaktadir. Kamu diplomasisinin
iletisim surecglerinden bagimsiz disinilmesi imkansizdir. Dolayisiyla iletisim
slireglerinin en etkin bicimde kullanilmasi ve yonetilmesi de kamu diplomasisinin
basarisina dogrudan etki etmektedir (Koyuncu, 2018: 13). Bu baglamda, kamu
diplomasinin ilk boyutu giinliik iletisim iken diger boyutu stratejik iletisim, tGglinci
boyutu ise uzun sureli iliskilerin gelistirilmesidir (Kocabiyik, 2019: 173). Benzer
mantikla tlkelerin bu iletisim stireclerinde rahat hareket alani olusturabilmesi igin
ekonomik kalkinma bliyiik 6nem ihtiva etmektedir.

icinde bulundugumuz zaman diliminde ulkeler dis politikalarinda klasik
diplomasi siiregleri kadar etkili olan ve kamu diplomasi seklinde ifade edilebilen,
gonillere dokunabilme yetenegini kullanmaktadirlar. Devletlerin diplomatik
misyonlarinin gelistirmis olduklari iligkiler, heyetler arasi yapilan muzakereler,
resmi agiklama ve diplomatik bildiriler gibi klasik diplomasi strecleri islevselligini
muhafaza etmekle birlikte genel olarak bunlara es zamanli olarak, kimi zaman
daha fazla 6n planda olacak bigimde kamu diplomasisi eylemleri, uluslararasi
iliskilerde etkili bir arag¢ olarak uygulanmaktadir (Kocabiyik, 2019: 164). Kamu
diplomasisi kavrami zaman icinde degisime ugramistir. ilk zamanlarda daha ok
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devlet eliyle gerceklestirilen kamu diplomasisi faaliyetleri daha sonra devlet disi
aktorlerin de midahil oldugu ¢ok boyutlu, cok aktorli ve kapsamh bir yapiya
kavusmustur (Glimis, 2023: 68).

Bu calismada ilk olarak girise miiteakip, diplomasi ve kamu diplomasisi
kavramlari kaleme alinmis olup, akabinde ekonomik kalkinma ile kamu
diplomasisi arasindaki iliski detaylandiriimistir. Sonraki bélimde Tirkiye’nin kamu
diplomasisi potansiyeli tahlil edilmistir. Son kisimda ise igisleri Bakanliginin kamu
diplomasisindeki rolli ve uygulamalarina yer verilmistir. Calisma sonug ve 6neriler
kismt ile sonlandiriimistir.

1. DiPLOMASi KAVRAMI

Osmanl Devleti kurulus doneminden itibaren bir¢cok devletle diplomatik
iliskiler gerceklestirmis ve bunun icin de iliski kurdugu devletlere el¢i gondermis,
ayni zamanda elgi kabul etmistir (Nasiroglu Aydin, 2023: 20). Osmanl Devleti'nden
gliniimize her daim diplomasiye bliyiik nem verilmistir. Tarihsel slirec icerisinde
her zaman 6nemli olan bu olgunun ilk olarak kavramsal agidan tahlil edilmesi
elzemdir.

Diplomasi olgusu, halk arasinda genel olarak “uluslararasi politika”
ya da “dis politika” ile ayni manada distnilmektedir. Ancak diplomasi, s6z
konusu olgularin muhtevasindan ¢ok, bunlarin icra edilmesiyle ilgilidir. Diger
bir ifadeyle diplomasi kavrami, bir iktidarin karar aldigi hususlardaki fikir ve
duslincelerini dogrudan baska tlkelerin karar organlarina iletme siireci olarak
actklanmaktadir (Komur, 2020: 92). Diplomasi, bir devletin dis politika alaninda
almis oldugu kararlari uygulamak noktasinda kullandigi araglardan en énemlisi
olarak agiklanabilir. Clinkii diplomasinin esas amaci devletlerin dis politikadaki
cikarlarini gic kullanmadan gerceklestirmektir (Aydin ve Sahinoglu, 2023: 30).
Diger bir tanimlamaya gore dis politikayla beraber kullanilan diplomasi olgusu,
politika degil politikanin yasam alani edinmesi, kullanilabilmesi icin kullanilan bir
aktor, bir ylritme sekli, politikalarin uygulanmasini imkan sunan bir taktik olarak
dusinalebilir (Yildirnm, 2021: 18).

Ozetle diplomasi, egemen (lkeler arasindaki problemlere ¢oziim
gelistirmek adina sirdirtlen mizakere sanati ile onun yontem ve araglarina bir
bltin olarak atfedilen isim seklinde agiklanabilir. Ayrica, diplomasi bir devletin

90



TURK IDARE aspeoc R

diger bir devlet veya uluslararasi orgiit ile elgilik heyetleri tGzerinden kurmus
oldugu iliskileri barindirmakla beraber glinimiiz diinyasinda aldig1 bigimler
dénemin ruhu ve teknolojisine gore cesitli hale gelmis ve zenginlesmistir (https://
ansiklopedi.tubitak.gov.tr). Bunlardan biri de kamu diplomasisidir.

2. KAMU DiPLOMASISi KAVRAMI

Kamu diplomasisi uygulamalari irdelendigi zaman, ilk 6rneklerin
17. ylzyilda goraldigia soylenebilir. 18. yilzyllda ise 6rnegin Fransizcanin
diplomasi diline déniismesi ve Fransiz Devrimi’nin diinyaya sundugu degerlerin
Fransa’nin taninirhgl ve imaji icin oynadigi kritik rol, kamu diplomasi noktasinda
degerlendirilebilir. Benzer sekilde ayni zaman diliminde, italya ve Almanya gibi
diger Avrupa Ulkelerinin, denizasiri tlkelerde kendi kiltirlerini tanitma hedefi ile
bazi kuruluslar olusturmasida, yine kamu diplomasisinin dnemli 6rnekleriarasinda
yerini almaktadir. Birinci Diinya Savasi’nda ise ¢ogu Bati lilkesi propaganda yapma
hedefiyle diger lilkelerde ofisler agmislardir. 1934 yilinda ingiliz Kiiltiir Dernegi’nin,
1942 yilinda Amerika’nin Sesi Radyosu’nun ve 1953 yilinda ise ABD Bilgi Ofisi’nin
kurulmasi da, bu husustaki en net 6rnekler arasinda bulunmaktadir (Koger, 2019:
89).

Uluslararasi iliskilerde kamuoyu algisi zaman iginde 6nemini daha fazla
artirmakta, kamuoyunu ve gilindeme yon verebilme yetenegi kilit bir unsur
olarak dis politikaya etki etmektedir. Devletler politika gelistirirken gerek ig
gerekse dis kamuoyunu goz 6niinde bulundurmak durumundadirlar. Bu sebeple
gelistirilen politikalarin muhataplar nezdinde kabul edilebilmesi icin hedef
yapinin gonillerinin kazanilmasi, empati kurmalarinin saglanmasi ve sonug
itibari ile olumlu bir imaj tesis edilmesi elzemdir. S6z konusu gereklilik, dis
politikayl destekleyen bu c¢aligmalar baglaminda, bizi kamu diplomasisi olgusuna
ulastirmaktadir (Kocabiyik, 2019: 165). En yalin hali ile Glkelerin ¢ikar, imkan,
tehdit ve potansiyel tehdit merkezli tahlillerine istinaden olusturmus olduklar
ve diger ulkelerin kamuoylarini etkileme hedefiyle icra ettikleri eylemler “Kamu
Diplomasi” olarak agiklanmaktadir (Dogan, 2012: 13).

Stratejik bir iletisim enstrimani olan kamu diplomasisi, kamuoyunun
anlasilmasi, bilgi sunulmasi ve etkilenmesi eylemlerinin totali seklinde ifade
edilebilmektedir. Kamu diplomasisi ¢galismalarinin asli hedefi propaganda olmayip,
nesnel verilere ve dahasi gercekleri esas alan bir iletisim tesis etmek ve diger
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kesimlerin hizmetine sunmaktir. Diger bir ifade ile kamu diplomasisi kavrami,
diplomatik iletisimden ¢ok daha genis bir alani kapsamaktadir (Kalin, 2012: 150).

Kamu diplomasisi olgusu yumusak glic faktorlerinin kullanildigi bir
diplomasi c¢esidi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Soguk savasin sonlanmasi
akabinde devletlerin, imajlari ile alakali eski kaygilari yeniden meydana gelmeye
baslamistir. Uluslararasi sistemde i¢ ve dis politika arasindaki cizgi her gecen giin
belirsizlesmektedir. Uluslararasi prestijin yonetimi salt belli Ulkelerin konusu
olmaktan cikarak daha genis sosyal yapilari icine alan bir transformasyon
yasamaktadir. Kamu diplomasisi de nitekim kaginilmaz bir bigimde uluslararasi
iliskilerin esas faktért olmus bulunmaktadir (Koyuncu, 2021: 931).

Kamu diplomasisine iliskin var olan farkli agiklamalar, bahse konu olgunun
bir devletin mevcudiyetini idame ettirmesi ve bu sireci yonetirken mimkin
mertebe kazang elde edebilmesiyle de ilgilidir (Aydogan ve Aydin, 2011: 49). Kamu
diplomasisi uygulamalari “devletten-halka” ve “halktan-halka” iletisim seklinde
iki temel kisimda gerceklesmektedir. Devlet-halk eksenindeki eylemler, devletin
izledigi politikalari, gerceklestirdigi faaliyet ve agilimlari resmi araglari ve kanallari
kullanarak kamuya aktarmasidir. Halktan halka dogrudan iletisim calismalarinda
ise STK’lar, arastirma merkezleri, kamuoyu arastirma sirketleri, basin, kanaat
onderleri, Universiteler, miibadele programlari, dernek ve vakiflar gibi sivil
unsurlarin kullanilmasi esastir. Bu baglamda kamu diplomasisi, resmi yetkililer
veya diplomatlar ile yabanci kamuoylari arasinda olusan iletisim calismalarinin
Otesine ge¢mis bulunmaktadir (Bastan ve Karagiil, 2021: 784). Kamu diplomasisi,
amaglari gerceklestirmek, kendini dogru bir bicimde ifade edebilmek adina halkla
iliskiler, propaganda, ulus markalama yontemlerini aktif olarak kullanir. Bunlarin
tamami olumlu bir imaj olusturmak ve bunu yayginlastirmak, hedef kitlenin
algilarini ydonetmek, dahasi uzun zaman diliminde itibar olusturmak icin sirece
deger sunar. Bunlarin tamami hedefli iletisim faaliyetlerine dayanmasi noktasinda
da stratejik iletisim ile yakinen alakahdir (Yildinm, 2021: 23).

Ozetle devletlerin diger devletler ile olan iletisimi, onlarin menfaatlerinin
muhafaza edilmesine yetmemektedir. Tam olarak bu noktada kamu diplomasisinin
dnemi ve gerekliligi giin yiiziine ¢ikmaktadir. icinde bulundugumuz zaman
diliminde baska toplumlarin ve uluslarin goniillerini kazanmak ve zihin diinyalarini
etkileme glindeme gelmektedir (Kémir, 2020: 21).
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3. EKONOMIK KALKINMA VE KAMU DiPLOMASISI iLiSKisi

Ekonomik kalkinma kavrami, Ulkelerin gelismislik dizeyleri ile alakah
bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ekonomik kalkinma, herhangi bir Glkenin
iktisadi blylmesinin yani sira sosyal, siyasal ve kiltlrel alanda gelismesini de
muhtevasinda barindirmaktadir. Ozellikle 2. Diinya Savasi sonrasi iilkeler icin
onem gbérmeye baslayan kalkinma olgusu genellikle gelismekte olan lkeleri
alakadar eden bir seriivendir. Ulkelerin gelismislik seviyesi; yurttaslarin yasam
sartlari ve refah seviyelerine dogrudan etki etmektedir. Bu baglamda ulkeler
ekonomik kalkinmayi gerceklestirebilmeyi hedeflemektedir (Sasmaz ve Yayla,
2018: 250).

Ekonomik kalkinma, insanin sosyal yapi icerisinde gerek anlamli gerekse
Uretken olmasi icin kapasitesini ilerletmesinin neticesi, 6te yandan iktisadi
bliyimenin ¢iktilarinin esit dagilminin garantéri ve en 6nemlisi herkese toplumun
calismalarina dahil olma imkani saglayan bir olgu olarak disiinilmektedir (Aydin,
2016: 9). Tam da bu noktada lilke vatandaslarinin kamu diplomasisi noktasinda
rol Gstlenmesi ekonomik gelismislik agisindan da o6nem arz etmektedir.
Akademisyenlerden 6grencilere kadar bir bittn olarak kamu diplomasisinde aktif
olmak ekonomik kalkinma ile yakindan ilgilidir. Gelismislik dizeyi ylkseldikge
sosyal ve kiltlrel hayatta daha ileriye giden toplumlar kamu diplomasisine de

olumlu bir sekilde etki etmektedir.

Ekonomik kalkinma olgusu diger bir ifade ile yapi degisikligi olarak
aciklanabilmektedir. Var olan durumdan daha ileri bir konuma dogru dinamik
bir hareket olup, aliskanliklarda, inanglarda, dahasi davranislarda ve zihniyetteki
degisme seklinde acgiklanabilir (Ozgiiven, 1988: 99-101). Bu baglamda, iktisadi
kalkinmanin sosyal yapida kokli degisimlere yol actigl net olarak gérilmektedir.
Ulkelerin kalkinma noktasinda gayretleri toplum icinde yapisal degisimlere yol
acmaktadir. Bu degisim ki her bir bireyin uluslararasi anlamda bir bayrak tasiyicisi
ve kamu diplomasisinde aktif rol almasi anlamina da gelebilmektedir. Ekonomik
kalkinma gayreti ve sireci Ulkelerin kamu diplomasi silireclerine de deger
sunmaktadir. Ekonomik kalkinma ile kamu diplomasisi arasindaki iliski asagida
kamu diplomasisinin olusum ve uygulama asamalarinda daha net bir sekilde

gorulmektedir.
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Sekil.1. Kamu Diplomasisinin Olusum ve Uygulama Asamalari

Kamu Diplomasisi

Ulusal ve Uluslararasi Uluslararasi Ortamda Teknolojik Altyapi ve Uygun ve Yeterli
Medya ikna Edicilik Teknolojiyi Kullanma Teskilatlanma

| Ekonomik Altyapi ‘

| Tarihi ve Kilturel Altyapi ‘

Kaynak: (Karadag, 2023: 70)

20 Kamu diplomasisi c¢alismalarinin uygulama araclari disinda 6
adet olusum ve wuygulama asamasl bulunmaktadir. Bunlar "Sekil.1"‘de
net bir sekilde gorlilmektedir. Buna gore basamaklarin ilk iki tanesi temel
yapitasl niteligindeyken, diger dort tanesi ise destekleyici faktorler olarak
degerlendirilmektedir. Bu basamaklarin biri dahi eksik olsa uygulama noktasinda
basarili bir kamu diplomasisi icra etmek giiclesmektedir. Ozellikle belirtiimelidir
ki en temel parametreler tarihi ve kiltirel altyapi ile iktisadi altyapi olup, bunlar
kamu diplomasisi ¢alismalarinin olmazsa olmazlaridir. Bahse konu bilgiler 1siginda
disinuldiginde icinde bulundugumuz zaman diliminde dinya (zerinde kamu
diplomasisi calismalarini basari ile uygulayan ulkeler iktisadi ve tarihsel/kultirel
olarak zenginlige sahip Ulkeler seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Amerika Birlesik
Devletleri, ingiltere, Fransa, Cin Halk Cumhuriyeti, Tirkiye, Almanya, Norveg gibi
lkeler bunlardan bazilaridir (Karadag, 2023: 71). Tarihi ve kilttrel altyapiya sahip
olan Turkiye’nin kamu diplomasisindeki basarisini arttirmak igin hig stiphe yok ki
ekonomik altyapisini daha fazla giiclendirmesi elzemdir.

Ozetle, kalkinma yapisi geregi bir “uzun dénem” meselesidir ve toplumsal
degisim sirecidir (Ozyakisir, 2011: 49). Bir lilkenin ekonomik kalkinma siirecinde
ilerlemesi, gelismesi ya da toplumsal degisim sirecinde olumlu bir sekilde
ilerlemesi kamu diplomasisi strecine de pozitif katki sunmaktadir. Geleneksel
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diplomasiden yeni diplomasiye donlsim yasayan bu slrecte sadece resmi gorevi
olanlar degil, her bir bireyle 6grenci, 6gretim lyesi ile bir bitlin olarak diplomasi
de aktif rol alinmasi ekonomik gelismislikle orantili oldugu ileri sirdlebilir.

4. TURKIYE’NIN KAMU DiPLOMASISi POTANSIYELI

Turkiye’nin gindemine ilk olarak 1990’li, resmi olarak da 2000’li yillarda
girmis olan kamu diplomasisi, 2010 yilinda Kamu Diplomasi Kurumu’nun kurulmasi
ile kurumsallagsmis bulunmaktadir. Ancak, bu tarihten evvel de Tirkiye'de, kamu
diplomasisi sirecini planlayan ve uygulayan kurumlar ile kamu diplomasisi
uygulamalari s6z konusu olmaktadir (Koger, 2019: 89). Tirkiye Cumhuriyet’i
Devleti gegcmisten glinimuze biyik bir tarihi ve kilturel potansiyele sahip olup,
bu husus kamu diplomasisi agisinda blylik 6nem ihtiva etmektedir.

Turk kamu diplomasisi mekanizmasinin resmi ya da diger bir ifade ile kamu
nitelikli teskilatlanmasi T.C. Cumhurbaskanligi, T.C. Disisleri Bakanlg, T.C. icisleri
Bakanhgi, T.C. Kiltir ve Turizm Bakanlgi, T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, T.C.
Milli Savunma Bakanhgi’'ndan olusmaktadir. Ayrica diger merkezi idare kuruluslari
gibi farkhh kamu kurum ile kuruluslari da siregte yer almaktadir (Eren, 2020:
116). Tiirkiye’nin baslica kamu diplomasisi aktérleri; Cumhurbaskanligi iletisim
Baskanligl, Yunus Emre Enstitisd (YEE), Yurtdisi Tirkler ve Akraba Topluluklar
Baskanligi (YTB), Tiirk isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanhgi (TiKA), Afet ve
Acil Durum Yonetimi Baskanhgi (AFAD), Turk Kizilay, Turkiye Maarif Vakfi, Diyanet
isleri Baskanligi (DIB), Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT), Anadolu Ajansi

(AA) ve Tirk Hava Yollari (THY) seklinde siralanmaktadir (www.iletisim.gov.tr).

Turkiye, 20. ylzyila nispeten ¢ok daha genis ve gicli bir kamu diplomasisi
potansiyeline sahip bulunmaktadir. Tiirk Kizilay, AFAD, TiKA, YEE, YTB gibi kurum
ve kuruluslarin yaninda sivil toplum kuruluslari da Turkiye’nin kamu diplomasisi
potansiyeline katki sunmaktadir. Tiirk Kizilay, deprem ve sel felaketi gibi dogal
afetlerin yani sira, dinyanin farkh cografyalarinda milteci olarak bulunan
bireylerin barinma ve beslenme gereksinimlerinin giderilmesinde énemli roller
Ustlenmistir. AFAD da bilhassa dogal afet yasanmasi durumunda arama kurtarma
galismalarini diinyanin her yerinde gergeklestirmektedir (Koyuncu, 2021: 936-
937).
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Kamu diplomasisinin kavram olarak agiklanmasi dahasi uluslararasi
iliskiler noktasinda siklikla kullanilmasini saglayan en énemli kisilerden biri olan
J. Nye, s6z konusu olguyu yumusak giictin kullanim alani olarak ifade etmektedir
(Kocabuiyik, 2019: 166). Tam da bu noktada kamu diplomasisi “soft power” olarak
bilinen yumusak gii¢ unsurlarinin kullanildig bir diplomasi ¢esidi (Koyuncu, 2021:
931) olmasi nedeni ile yukarida yazili kamu kurum ve kuruluslarinin 6tesinde de

blyk bir glice sahiptir.

Turkiye kamu kurumlarindan sivil toplum kuruluslarina, is insanlarindan
sanatgilarina, medya mensuplarindan bilim insanlarina hatta insani yardim
kuruluslarindan insan haklari o6rgitlerine degin genis bir potansiyele sahip
bulunmaktadir (Kalin, 2012: 158). Her bir vatandas, 6grenciler, akademisyenler,
yazarlar, Glkeyi yurt disinda temsil eden yurttaslar bir nevi bayrak tasiyicisi olarak
Ulkenin kamu diplomasisi siirecine katki sunmakta ve potansiyel glic olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
5. KAMU DiPLOMASISi BAGLAMINDA iCiSLERi BAKANLIGI

icisleri Bakanhgr’nin yetki ve sorumluluk alaniincelendiginde; i¢ glivenlikten
kamu diizeninin saglanmasina, asayisin tesisinden il genel idaresi ve genel kamu
hizmetlerine, nifus ve vatandaslik islemlerinden sivil savunma alanina, mahalli
idareler Uzerindeki vesayet yetkisinden trafik dizenlemelerine kadar birgok
faaliyet s6z konusu olmaktadir. Bu bilgi dogrultusunda igisleri Bakanligi’'nin
faaliyet ve ¢alisma alani en genis ve 6nem derecesi en yiiksek bakanliklardan biri
oldugu dislindlebilir (Colak, 2021: 143).

icisleri Bakanligi, Tuirkiye’nin kamu diplomasisi ¢calismalarina katki saglayan
kurum ve kuruluslarin arasinda bulunmaktadir. Bakanhgin onceki yillarda
kamu diplomasisi noktasinda tam olarak net bir misyonu bulunmamakta iken,
15.07.2018 tarih ve 30479 sayili 4 numarali Cumhurbaskanhgl Kararnamesi ile
daha 6nce Basbakanliga bagli olan AFAD’in T.C. igisleri Bakanlhgina baglanmasiyla
bakanlik kamu diplomasisi alaninda faaliyet gosteren bir kurum haline donlsmis
bulunmaktadir (Eren, 2020: 120). Diger bir ifade ile Cumhurbaskanligi Hikimet
Sistemine gecis ile birlikte AFAD teskilatlanmasi 4 numarali kararname
glincellenmis (Avaner ve Diizenli, 2023: 432) ve igisleri Bakanhgina baglanmistr.
Glinimiizde devletin en énemli kurumlarindan biri olan igisleri Bakanhg kamu
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diplomasisi konusunda da kilit rol Gstlenmektedir. Son yillarda yasanilan pandemi,
go¢ ve deprem gibi durumlarin yonetilmesi konusunda bakanlik dnemli ¢galismalar
gerceklestirmistir.

icisleri Bakanligi'nin kamu diplomasisi faaliyetlerini kendi icinde
siniflandirarak tahlil etmek bilyiik 5Snem ihtiva etmektedir. ilk olarak bagli kuruluslar
arasinda yer alan Emniyet Genel Mudrligl, Jandarma Genel Komutanligi ve Sahil
Guvenlik Komutanligi uluslararasi suglarla da miicadele etmekte ve bu siirecte
uluslararasi kuruluslarla iletisim ve kamu diplomasisi stireci yonetmektedir. Ayrica
icinde bulundugumuz zaman diliminde gé¢ 6nemli bir glindem maddesi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu konuda da bagli kurulus olan Gég idaresi Baskanlig
kamu diplomasisi faaliyeti ylrttmektedir. Yukarida sayili her bir birim kendi
sorumluluk alanina dair kendi birimleri ile birlikte kamu diplomasisi noktasinda
Ulkeye 6nemli katkilar sunmaktadir. Diger bir bagl kurulus ise Afet ve Acil Durum
Yénetimi Baskanligi olup, AFAD’in igisleri Bakanlig’na baglanmasi ile Bakanlik

resmi olarak kamu diplomasisi kurumu olarak belirlenmistir.

17.06.2009 tarih ve 27261 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5902 numaral
“Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhgi'nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun”
ile Bagbakanliga bagl bir teskilat olarak AFAD kurulmus bulunmaktadir. AFAD ile
ilgili yapilan son ve giincel revizyon ise 15.07.2018 tarih ve 30479 sayili 4 numarali
Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile gergeklesmistir. Bu kararnamenin ikinci bolimu
ve 30. maddesi ile icisleri Bakanhgi'na bagli olarak Afet ve Acil Durum Yénetimi
Baskanhg kurulmustur. Ozetle daha dnce Basbakanlik teskilati icinde faaliyette
bulunan AFAD, bu diizenleme ile igisleri Bakanligi’na baglanmistir (Eren, 2020:
120).

AFAD, Turkiye‘nin kamu diplomasisi politikasinda son derece énemli bir
kurum olarak degerlendirilmektedir Turkiye'nin yardim elini, destegini dinyanin
farkli cografyalarinda yasayan halklara sunmasini saglayan AFAD, Tirkiye'nin
himanist imajini ve iktisadi gliclinii gosterecek degerli bir kurumdur (Goksu,
2023: 856). AFAD Baskanligi afetlerin 6nlenmesi ve zararlarinin minimize
edilmesi, afetlere midahale edilmesi ve afet sonrasi slrecte iyilestirme
faaliyetlerinin hizli bir sekilde tamamlanmasi amaci ¢alismaktadir. Bunun igin
gerekli faaliyetlerin planlanmasi, yonlendirilmesi, desteklenmesi, organize

edilmesi ve etkin uygulanmasi igin lkenin bitin kurum ve kuruluglari arasinda
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koordinasyon saglamaktadir. AFAD, ¢ok yonli ve aktorli, bu alanda kaynaklarin
rasyonel kullanilmasini gdz 6niine alan, ¢alismalarinda interdisipliner galismayi
esas alan, is odakli, esnek ve dinamik yapida olan kurumdur (Koyuncu, 2021:
938). Bu baglamda AFAD kamu diplomasisi igin son derece kritik bir kurum olarak
karsimiza ¢cikmaktadir. Hi¢ siiphe yok ki ekonomik kalkinma noktasinda ilerleme
kaydedildikge AFAD gibi kamu diplomasisi kurumlarinin stirece daha biyk katkisi
olacagi beklenilmektedir.

icisleri Bakanligi’nin kamu diplomasisi faaliyetlerini siirdiirdiigii Hizmet
Birimleri ise Niifus ve Vatandaslk isleri Genel MiidiirlGigd, Sivil Toplumla iligkiler
Genel MudirlGga, iller idaresi Genel Miidiirligli, Personel Genel MidirlGgi
ve Egitim Dairesi Baskanhgl seklinde siralanabilmektedir. Burada ozellikle sivil
toplum kuruluslariile olan iliskilerde, sinir yénetimi konusunda ilgili birimler kamu
diplomasisi ylrtitmektedir. Ayrica personel egitilmesi, yurt disina génderilmesi
durumlari da ilgili hizmet birimlerinin kamu diplomasisi faaliyetlerine 6rnek
olarak sunulabilir. Tim bunlarin yani sira Bakanliga bagli olan Avrupa Birligi ve Dig
iliskiler Dairesi Baskanhgi da dis iliskiler faaliyetlerini ylritmektedir.

21.11.2023tarihve323765sayili 155 n0’luCumhurbaskanligi Kararnamesi'ne
gore, daha énce iller idaresi Genel Mudiirliigii biinyesinde yer alan Sinir Yonetimi
Daire Baskanhgi kaldiriip, bunun yerine Gog idaresi Baskanhgl biinyesinde
Sinir Yonetimi Genel Mudirlugu kurulmustur. S6z konusu birim sinir ydénetimi
kapsaminda ulusal ve uluslararasi kurum ile kuruluslar arasinda koordinasyon
saglayacaktir. Yakin tarihli bir degisiklik olmasi nedeni ile detaylandirilan bu birim
ve diger birimler icisleri Bakanhginin kamu diplomasisi noktasindaki roliine érnek
teskil etmektedir.

igisleri Bakanhgina bagh i¢ Givenlik Stratejileri Dairesi Bagkanligi ile
Arastirma ve Etitler Merkezi tarafindan gikarilan yayinlar da kamu diplomasisi
agisindan blyik 6nem arz etmektedir. S6z konusu yayinlarin farkli dillere
cevrilmesi ayni zamanda imaj, iletisim ve kamu diplomasisi 6rnegi olarak da
disiintlebilir. Ornegin, Tirk idari Arastirmalar Vakfi (TIAV) ile Arastirma ve Etiitler
Merkezi (AREM) ortak yayini olarak kaleme alinan “Turkiye Ylzyilina Girerken
Diplomasi Uzerine Ekonomi-Politik Yazilar” isimli editoryal kitabin gikarilmasi
icisleri Bakanhginin kamu diplomasisine verdigi 5nemi géstermektedir.
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2022 yili igerisinde igisleri Bakanligi birimleri tarafindan 510 kitap ve 181
rapor yayinlanmasi (https://www.icisleri.gov.tr) bakanligin yayin faaliyeti ve kamu
diplomasisi roliinii de gozler 6nline sermektedir. Benzer sekilde Bakanlik resmi
sayfasinda yer alan “Turkiye’nin DEAS ile Micadelesi” isimli galismanin Almanca,
ispanyolca, Fransizca, Rusca, Cince ve Arapga dillerinde yayinlanmasi da diger
bir 6rnek olarak sunulabilir. Elbette bu ¢alismalarin yapilabilmesi sadece iktisadi
blylime ile ilgili olmayip, ayni zamanda kalkinma meselesidir. Bir bitlin olarak
blyumenin yani sira sosyal ve kiltirel faktorlerin de iyilesmesi, gelismesi ile bu

tlr yumusak glic 6rnekleri ortaya cikmaktadir.

icisleri Bakanligi, gérev ve sorumluluk alanlarina iliskin olarak Kamu
Diplomasisi Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen alt komitelerden Dijital
Diplomasi, Egitim Diplomasisi, insani Diplomasi, inan¢ Diplomasisi, Giivenlik
ve Savunma Diplomasisi, Uluslararasi Yayincilik ve Yurttas Diplomasisi olmak
lizere toplamda 7 alanda galismalarina devam etmektedir (Avci, 2021: 9). Kamu
diplomasisi, geleneksel diplomasinin roli azaldigindan bu yana bir devletin
en onemli enstriimanlarindan biri haline gelmis bulunmaktadir. Bu nedenle
dogru yonetilmesi ve yeterince finanse edilmesi zorunlu olmaktadir. Bu agidan
bakildiginda, kamu diplomasisi sadece bir dis politika enstriimani degil, aksine
bir devletin vazgecilmez kamusal yuzi olarak degerlendirilmektedir (Sahinoglu,
2022: 353).

Ozetle, kamu diplomasisi baglaminda igisleri Bakanhgi bagl kuruluslari
olan Emniyet Genel Mudirligl, Jandarma Genel Komutanhgi, Sahil Givenlik
Komutanhgi, Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanhgl ve Gog Idaresi Baskanlig
tarafindan yonetilen uluslararasi alandaki faaliyetler bliyiilk 5nem arz etmektedir.
Her birimin Dis iliskiler Daire Baskanligi tarafindan koordine edilen ¢alismalarinin
yani sira Bakanhgin diger birimlerinin de kendi alanlariyla ilgili uluslararasi
faaliyetleri bulunmaktadir (Isiktas, 2023: 276). Bu slreglerin hepsi kamu
diplomasisi baglaminda degerlendirilmektedir. Kamu diplomasisi ile ekonomik
kalkinma arasindaki iliski baglaminda degerlendirme yapildigi zaman, tarihi ve
kiltiirel derinlige sahip olan Turkiye’nin kamu diplomasisindeki basarisini daha
da yukseltmek icin hi¢ siiphe yok ki ekonomik altyapisini daha da gliclendirmesi
Onem ihtiva etmektedir.
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Teknoloji, dijitallesme ve ulasim teknolojilerinin ilerlemesi ile beraber
gln ylzine c¢ikan yeni sug¢ cesitleri, dahasi sug isleyenlerin rahathkla yer
degistirebilmesi, Ulkelerin i¢ glivenligini yalnizca kendi sinirlari icinde miicadele
ederek degil, diger ulkelerde de miicadele etmesi gerekliligini meydana gikarmistir.
Bunun icin de diger Ulkeler ile iletisim ve ishirligi saglamak elzem hale gelmistir.
Ulkenin i¢ giivenliginden sorumlu olan igisleri Bakanligr'nin da bu baglamda dis
diinya ile iliskileri gelismekte ve diplomasi faaliyetleri yuritmektedir. Benzer
bicimde insani diplomasi faaliyetleri ve goc diplomasisi de igisleri Bakanlig
catisi altinda yiritiilmektedir. Ust diizeyde bu faaliyetlerin ele alinmasi ve
yuritilmesinin hem motivasyon arttirici etkisiyle Bakanligin ve bagl birimlerinin
dis iliskilerini ve is birligini arttirdigi hem de llkenin dis politikasina katkisi oldugu
aciktir (Isiktas, 2023: 278).

Ekonomik olarak gelismis Ulkelerin diinya siyasetinde daha fazla etkili
olacagi aciktir. Singapur ve Birlesik Arap Emirligi gibi zengin Ulkelerin ekonomik
olarak glicli olmalari uluslararasi sistemde seslerinin daha ¢ok ¢ikmasina
yardimci olmaktadir (Ermagan, 2022: 4). Ancak bu calisma ile asil vurgulanmak
istenen husus ekonomik kalkinmadir. icinde biyiimeyi de barindiran ve nitel bir
kavram olan kalkinmadan maksat refah artisinin yani sira sosyal, siyasal, kilturel
faktorlerdeki degisme ve gelismedir. icinde bulundugumuz zaman diliminde bu
degisime katki sunacak en 6nemli unsurlardan birisi de kamu diplomasisidir.
Bu dogrultuda, kamu diplomasisi alaninda faaliyet gosteren ve ¢ok basarih
calismalar yapan icisleri Bakanhgi’nin, tlkenin ekonomik altyapisinin giiclenmesi
ve kalkinma strecinin hizlanmasi ile gok daha fazlasini yapabilecek ilgili birimlere

ve potansiyele sahip oldugu belirtiimektedir.

ilgili yazinda bulunan giivenlik diplomasisi, insani diplomasi ve gég
diplomasisiaynizamandaigisleri Bakanligi birimlerinin de calisma ve uygulamaalan
olup, bakanligin kamu diplomasisi siirecine sundugu katki olarak da gosterilebilir.
Bakanligin basarili bir sekilde gergeklestirdigi diplomasi faaliyetlerinin daha
fazlasini hayata gecirebilmesi tlkenin ekonomik yapisi ve gelismisligi ile dogru
orantilidir. Ekonomik gelismislik arttik¢a bu galismalarin sayisinin ve niteliginin

daha da artacagi dislinilmektedir.
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SONUC

Ozetle kiiresel diinyada belirleyici aktdér olmayi amaclayan iilkeler, kendi
kiltarlerini, dilini, hatta sanatini, felsefe ve bilimsel eserlerini, iktisadi yapisini,
uluslararasi iliskilerini diinya kamuoyuna etkili ve kapsamli bir bicimde anlatmasi
onem arz etmektedir. Kamu diplomasisinin etkin kullanimiile diinya kamuoyundaki
algi farklihklarini dogru kavrayip, kullanabilmek ile amaglara ulasilabilecegi herkes
tarafindan kabul gérmektedir (Unal Erzen, 2012: 35).

Hi¢ siiphe yok ki gerek icisleri Bakanlig gerek diger bakanliklarin kamu
diplomasisi noktasinda daha aktif rol almasi bir biitlin olarak tlkenin ekonomik
gelismisligine de baglidir. Gokmen (1992)'in ifadesi ile “diplomasinin kdkeninde
boyu boyuna ekonomi yatmaktadir”. Bu ifadeden hareketle kalkinma muhtevasi
itibari ile blylme ile beraber sosyal ve kiiltiirel yasamdaki nitel degismeleri de
barindirmasi ilgili kurumlarin da elini gliclendirmektedir. Bir tGlkede biiyimenin
yani sira sosyal ve kiltiirel yasam da canlandigi ve gelistigi 6lglide burada
kalkinmadan soz edilebilir ve bu noktada toplumda kamu diplomasisi farkindaligi
olusur. Diger bir ifade ile kurumlarin yani sira bireylerin kamu diplomasisindeki
farkindaligi ve aktif katilimi gelismislikten etkilenmektedir. Ayrica ekonomik
kalkinma streci diplomasiyi etkilerken, kamu diplomasisi de Glkenin kalkinma
siirecine olumlu katki sunmaktadir. Cift tarafli etkilesim icinde olan bu yaklasim
kurumlara ayrilan biitcenin artmasinda ve kurumlarin sorumluluk alanlarinda

daha etkin sonug alinmasina deger sunmaktadir.

icisleri Bakanligi giivenlik diplomasisi, insani diplomasi ve gé¢ diplomasisi
konularinda galismalarini stirdiirmektedir. Bakanhgin ilgili birimleri bu alanda
cok sayida basaril islere imza atmis ve calismalarina da devam etmektedir. Bu
calismada, ilgili birimlerin faaliyetlerini tek tek agiklamaktan ziyade bir bltin
olarak icisleri Bakanligi’nin kamu diplomasisi alaninda faaliyet gésteren bir kuruma
donlisme siireci ve potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasi, dahasi bu potansiyelinde
ekonomik kalkinma ile iliskili oldugu vurgulanmaktadir. S6z konusu basarih
faaliyetlerin daha fazla hayata gecirebilmesi stiphesiz llkenin ekonomik yapisi
ve gelismisligine de bagl bulunmaktadir. Ginimuzde yiksek teknolojinin hiz
kesmeden ilerlemesi, egitim seviyesinin artmasi, iletisim araglarinin gesitlenmesi
realitesinden hareketle insanlari etkileyebilmek zorlasmakta ve bunun icin blytk

bir kaynak gerekmektedir. Bu kaynagin tek basina maddi faktorlerle degil, bunlarin
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dtesine gegmesi de &nem ihtiva etmektedir. Ozetle, Gilkenin kalkinma siirecinde
hizlanmasi calismaya érnek teskil eden igisleri Bakanliginin kamu diplomasisi
faaliyetlerine de ¢ok boyutlu olarak katki sunacagi dislinilmektedir.
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